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Metodika

Pfi zpracovani diplomové prace byla provedena reserse relevantni literatury. Vyuzity byly také osobni zku-
Senosti s projektovym fizenim, které autor prace ziskal pfi fizeni zachranarského projektu Kukang pod zasti-
tou neziskové organizace ISCP. Tyto védomosti byly také obohaceny zkuSenostmi jinych odborniki z obo-
ru. V teoretické Casti je pojednano o fizeni nestatni neziskové organizace z nékolika Ghld pohledu na tuto
oblast. Nejprve je predstavena nestatni neziskova organizace jako ekonomicky subjekt s ohledem na jeji
poslani a vize. Nasledné jsou rozebrany konkrétni zasady Uspésného Fizeni nestatni neziskové organizace
s dirazem na management, personalistiku, motivaci, marketing a financni fizeni. Prakticka ¢ast diplomové
prace je zamérena na konkrétni nestatni neziskovou organizaci, jeji pfedstaveni, popis stavajiciho modelu
fizeni a analyzu soucasného stavu organizace. Nasledné je navrzen projekt, jak stavajici situaci zefektivnit
a rozsitit projektové aktivity.
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Rizeni nestatni neziskové organizace

Management of nonprofit nongovernmental organization

Souhrn

Hlavnim ukolem této diplomové prace je shrnuti dostupnych informaci o neziskovych
organizacich, které v analytické ¢asti jsou vyuzity k vytvofeni moznych postupti a doporucenti,
jak zefektivnit a rozsifit ¢innost konkrétni nestatni neziskové organizace zabyvajici se ochranou
zvitat v Indonésii. Zminéna doporuceni jsou navrzena na zaklad¢ vytvofenych analyz vnéjsiho a
vnitiniho prostfedi, analyzy odvétvi ¢i SWOT analyzy. Jako zdroj informaci autor vyuZziva své

zkuSenosti, ziskané pii zakladani a koordinaci tohoto projektu.

Summary

The main task of this thesis is summarise of available information on nonprofit organizations
that are in the analytical part used for preparation of proposals and recommendations how to
streamline and optimalize activities of non-governmental organization dedicated to the

protection of animals in Indonesia.

Klicova slova: Outlonl Vahavy, zachranné centrum, neziskova organizace, projekt KUKANG,

fundraising

Keywords: Slow lories, rehabilitation center, non-profit organization, project Kukang,
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1. UVOD

Tématem diplomové prace je popis fungovani nizkonakladového zachranného centra pro zvitata
Vv Indonésii, a to konkrétn¢ druhu poloopice Outlon¢ Vahavého. Cilem teoretické Casti prace je
pfedev§im seznameni s obecnymi pojmy tykajicich se neziskovych organizaci. Podrobné
popsano bude rozdéleni neziskovych organizaci, typy fundraisingu ¢i pojmy jako cile, vize a
posléani, které jsou pro tento typ organizaci kliCovy. Popsan bude také systém managementu,

ruzné styly vedeni ¢i funkce personalistiky.

V praktické ¢asti prace bude podrobné popsan funkéni projekt Kukang, jenz byl vytvoten v roce
2014, a jeho vyusténim byla vystavba rehabilitaéniho centra na Ostrové Sumatra. Zachranné
centrum spada pod neziskovou organizaci ISCP, ktera také ochotn¢ poskytla data, potfebna
k vytvofeni této diplomové prace. Zjisténa data byla v praktické Casti podrobné popsana a

analyzovana.



1.1.Cil prace

Hlavnim cilem prace je sestaveni analyzy konkrétniho zéchranného centra pro zvifata
v Indonésii a definovani potencidlnich kroki, jak vylepsit stavajici situaci této organizace. Pro
dosazeni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici cile podptrné: vypracovani literarni reserse z
oblasti tvorby a fizeni zadchrannych projektl, analyza soucasného stavu neziskové organizace,
analyzovani rizik, silnych a slabych stranek projektu. Dale také analyza fundraisingovych a
marketingovych aktivit projektu, zhodnoceni jejich Gspésnosti a navrh doporuceni pro jejich
vylepSeni. Cilem je také podrobné popsani persondlni politiky a zpisobu vedeni a fizeni

V organizaci.

1.2.Metodika

Data, potfebnd k vytvofeni analytické ¢asti, byla pravidelné shromazd’'ovana v letech 2014 az
2017, kdy se autor diplomové prace aktivné na projektu podilel jako jeho koordinator. Ugelové
n¢kolikrat probehly zahrani¢ni cesty do oblasti pisobnosti neziskové organizace, které piinesly
dalezit¢ poznatky, potfebné ke zpracovani prace. Ve zminovaném rehabilitacnim centru
probéhla fada diskuzi nejen s mistnimi pracovniky, ale také s pracovniky zjinych center ¢i
mistnimi obCany, které dopomohly ziskat potfebné zkuSenosti a ndhled na aktudlni situaci. Bylo
umoznéno nahlédnuti do Uc€etnich knih spolku, diky kterym bylo mozné piesné analyzovat
aktualni stav a popsat ¢innost organizace. Cinnost neziskové organizace byla rovnéz diskutovana

s fadou védct a odbornikil v Ceské republice, ktefi jiz maji s touto tématikou fadu zkuSenosti.



2. Charakteristika neziskovych organizaci
2.1.Pojem neziskova organizace

Neziskové organizace jsou organizace, které nebyly zalozeny a zfizeny za u¢elem podnikani,
jak je konstatovano v zékon¢ o danich z pfijmu, jsou to organizace, o jejichz ¢innost je jiny
zajem, at’ uz statu, spole¢nosti nebo urcité skupiny lidi. Jsou zalozeny za uc¢elem provozovani
¢innosti ve prospéch toho, kdo mél zajem na jejich ziizeni. Je kladen vétsi diraz na diilezitost
vysledki hlavniho poslani, pficemz vySe piijml je az na druhém misté. Mezi neziskové
organizace jsou zafazeny i obce, kraje a statni fondy, u kterych ptrevazuje charakter vetejné

spravy a sluzby, nelze vSak vyloucit i ¢innosti podnikatelského charakteru.

Jitfi Plaminek ve své publikaci popisuje neziskovost téchto organizaci, jako skute¢nost, ze
zaznamenany zisk dané neziskové organizace nesmi byt rozdélen mezi jeji €leny, pracovniky
¢i zakladatele, nybrz musi byt vyuzit k dal$i ¢innosti organizace. Neni tedy vyslovené
zakézano vykonavat k naplilovani poslani vedlejsi vydeleéné aktivity, nicméné zisk z téchto

aktivit musi nasledné slouZit jako zdroj financovani hlavniho programu organizace.

Priméarnim cilem piisobeni neziskové organizace je plnéni jejiho poslani, kvtli kterému byla
ziizena. Pravé zminéné poslani definuje cile dané neziskové organizace a vyjadiuje divod
jeji existence. Pfi volbé dal$iho plsobeni napoméha ur€it spravny smér a zvolit spravné

rozhodnuti.

Pti¢inami pro vznik novych neziskovych organizaci jsou ptfedev§im aktudlni spory C¢i
problémy spojené napiiklad s postavenim menSiny ve spolecnosti (obéti trestnych ¢ind,
fyzicky ¢i mentalné¢ postizeni, narodnostni mensiny, drogové zavisli apod.), se vztahy
spolecnosti vuci okoli (zlepSeni zivotnich podminek zvitat, ekologické problémy, solidarita s
obyvateli postizenych valkou ¢i Zivelni pohromou), anebo problémy spojené s postavenim ve

skuping (oblast kultury, kolektivni sporty, apod.).



2.2.Rozdéleni neziskovych organizaci v Ceské republice

Pi'ehled zakladnich typi neziskovych organizaci

Neziskova organizace mize mit fadu pravnich forem. V nasem pravu neexistuje souhrnny
pravni predpis, ktery by jednotlivé neziskové organizace definoval. Vznik, ¢innost a zanik
neziskovych organizaci upravuje fada pravnich predpist. Nize jsou uvedeny nejcastéjsi typy

neziskovych organizaci a jejich zakonné predpisy.

Obc¢anska sdruZzeni

Zajmova sdruZeni pravnickych osob

Honebni spolecenstvi

Politické strany a politické hnuti

Statem uznavané cirkve a naboZenské spole¢nosti
Nadace a nadac¢ni fondy

Obecné prospésné spolecnosti

Uzemni samospriavné celky (obce, kraje)

Verejné vysoké Skoly

Prispévkové organizace obci a kraji

Spolecenstvi vlastnikii jednotek

3. Financovani neziskového sektoru v CR

Asi nejpfehlednéjSim a nejbéZnéjSim typem rozdéleni neziskového sektoru dle zplsobu
financovani je na zaklad¢ finan¢nich zdroju, které je déli na zdroje vlastni a cizi, a jenz jsou
také vyuzivany v bilan¢nich tabulkach.

3.1.Cizi zdroje financovani
Cizi zdroje neziskovych organizaci 1ze rozd¢lit na vefejné a nevetejné.

3.2.Verejné zdroje

Mezi vefejné zdroje patii finance, jenZ neziskové organizace Cerpaji z rozpoctil instituci

vefejné spravy (samospravy a statni spravy).



Dle Hyanka (2005) se tyto zdroje déli na:

e zdroje z vefejnych zakazek

e dotace

e zdroje ziskané ze smluv o poskytovani sluzeb

e zdroje vyplyvajici ze zakona (jednd se zejména o cirkevni organizace, veiejné a
soukromé skoly a politické strany)

e ostatni (i nahodilé, resp. vyjimecné) zdroje, napi. Nadacni investi¢ni fond (Hyanek,
2005)

3.3.Neverejné zdroje

3.3.1. Firemni darci

Pro firemni darce je moznost podpory neziskové organizace vyhodné z né€kolika divodu. Je
to zplsob jak zviditelnit firmu ¢i podpofit planovany rist hodnoty jeji znacky. Nejcastéji si
firemni darci vybiraji organizace, diky kterym bude mozné jejich zviditelnéni
prostiednictvim reklamnich spott. Dal§im lakadlem je moznost snizeni daiového zakladu o
vysi finanéniho daru. Dle zdkona si mohou pravnické osoby odecist aZ 5% z jiZ sniZeného

zakladu dané, podminkou je minimalni hodnota darti ve vys$i 2 000K¢.
3.3.2. Individualni darci

Dalsi formou nevetejnych zdrojti jsou individualni darci neboli donatofi. Takto se oznacuji
pfedev§im lidé s podobnymi zdjmy, dobrovolnici ¢i ¢lenové jinych organizaci, ktefi se
rozhodli danou organizaci podpofit. Tato forma podpory mé vSak fadu nevyhod, mezi které
patii neplanovanost, kratkodobost ¢i jedna rdzovost donatorskych ptispévki. Nelze predem
piedpovidat, kdy, jakou Castkou a na jak dlouho dany donator poskytne ptispévek, proto neni

doporucovano se spoléhat na tuto formu podpory.

Obecné se podpora individuélnich darct déli do dvou kategorii:
darcovska — zahrnuje prostiedky ziskané od darct

¢lenska — zahrnuje ptispévky od ¢lenti organizace



Dle Kuchara je diilezité pro zajisténi co nejvyssiho poctu darcti zvolit vhodnou strategii, jak
na potencialni donatory zaplsobit a jak dale s nimi rozvijet kontakt. Vhodné je vyuziti vSech
moznych informacnich kanald, které jsou pro danou organizaci financné dostupné. Krom
zasilani penéznich prosttedklli na bankovni et ¢i pokladny, existuji i dalsi zptsoby, jak lze
penize ziskat jako napiiklad prodejem piedmétli, veiejnymi sbirkami, beneficnimi akcemi,
darcovskymi SMS, pokladni¢kami apod.

Stejn¢ jako u firemnich darci 1 pro individudlni darce je motivujici moznost sniZeni
danového zakladu. Dle zakona si takto mohou odecist az 10% ze zakladu dané, za
ptedpokladu, ze souhrnna hodnota dart presdhne 2% ze zdkladu dané€ ¢i minimalni hodnota

darti bude dosahovat alespoii 1 000K¢ .
3.3.3. Nadacni fondy a nadace

Mezi Casto vyuzivané zdroje patii také nadacni fondy a nadace, jenz poskytuji financni
podporu predevsim k realizaci inovativnich projektd a to az na pét let. Dle autorti Sedivy a
Medlikova (2009) maji nadace a nada¢ni fondy svoje pravidla a preference a ptipadny zadatel

o finan¢ni prostfedky by mél do téchto preferenci. ,,zapadnout®.
3.3.4. Uvéry a finanéni vypijéky

V ptipadé nedostatkti finan¢nich zdroji na realizaci ¢i dokoncéeni projektu, mohou i
neziskové organizace zadat u bankovnich domti o poskytnuti uvéru. Specialn€ pro neziskové
organizace existuji v dneSni dob& uvéry, vytvorené jim na miru. Hlavni nevyhodou této
metody financovani je placeni Groku za poskytnuti uvéru a povinnost pravidelného placeni,
tak jak je nastaveno v uvérové smlouvé. Z tohoto divodu by tedy kazda neziskova organizace
méla aktivné vyhledavat jiné formy financovani jako naptiklad dotace, ptispévky Cci
partnerstvi s jinymi organizacemi, jenZ mohou generovat krom financ¢nich prostredkd také

materidl ¢i jiné technické prostiedky.
3.4.Vlastni zdroje financovani (Samofinancovani)

Mimo jiZ vySe zminéné cizi zdroje financovani, mohou neziskové organizace rovnéz ziskat
prostfedky pomoci vlastnich zdroji a to formou vlastnich podnikatelskych ¢innosti.
Tyto aktivity obecné nazyvadme financovani z vlastnich pfijma a dle J. Novotného (2008) je

muzeme rozdélit na:
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e Dividendy z investic

e Clenské poplatky

e Prijmy plynouci z operaci na burze s cennymi papiry

e Uroky z bankovnich uéti

e Piijmy z vyuziti (ne)hmotného majetku

e Piijmy z vlastni ¢innosti (nap¥. prodej sluZeb a vyrobkii)
e Prijmy z loterii a her

e Dobrovolna prace ¢lenii (nepenéZni) (Novotny, 2008)

3.5.Porovnani financovani neziskovych organizaci

Z vyzkumu autora Salamona (2004), vyplyva, Ze nejvetsi ¢ast piijml neziskovych organizaci
tvoii piijmy z vlastni Ginnosti. V Ceské republice to je 47% vsech pifjmi. Veiejné zdroje
piijmu vSak také predstavuji vyznamnou ¢ast financovani. Data k prazkumu byla sbirana v
letech 1995 az 2000, novéjsi vyzkum bohuzel neexistuje, nicméné se daji o¢ekavat podobné

vysledky.

Tabulka 1: Porovnani zdroji financovani neziskového sektoru

Zdroje pijma . Pramér
neziskového sektoru CR 34 zemi
verejné zdroje 39% 34%
vlastni prijmy 47% 53%
darcovstvi 14% 12%

Pramen: SALAMON, L M. a kol. Global Civil Society: Dimensions of the Nonprofit Sector. USA: Bloomfield,
Kumarian Press, 2004. 5. 63. pISBN: 9781565491847

Tabulka 2: Porovnani zdroju financovani neziskového sektoru s dobrovolniky

Zdroje pFijmi Prameér
neziskového sektoru CR 34 zemi
verejné zdroje 32,1% 26,5%
vlastni prijmy 37,9% 42,4%
Darcovstvi 30% 31,1%

Pramen: SALAMON, L M. a kol. Global Civil Society: Dimensions of the Nonprofit Sector. USA: Bloomfield,
Kumarian Press, 2004. 5. 67. pISBN: 9781565491847
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Tabulka 3: Porovnani zdroji financovani neziskovych instituci v CR v letech 2005 —

2010

(v procentech) 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Trzni a netrzni produkce 63,1 62,0 61,7 62,5 63,3 64,3
Duichod z vlastnictvi 2,2 23 2,0 21 15 16
Nefinancni podniky 2.7 2.7 3,5 3,6 31 3,0
Financni instituce 0,2 0,3 03 0,2 0,3 0,2
Vladni instituce 134 16,3 144 16,7 17,9 17,8
Domaécnosti 17,5 15,0 173 13,7 135 12,6
Nerezidenti 0,7 10 0,4 09 0,3 0,3

Pramen: Sestaveno autorem na zakladeé udaji ze satelimiho uctu neziskovych instituci spravijictho CSU,

pristupné zde: hitp-//apl czso.czpllrocenka/rocenkavyber. satelit

Z tabulky ¢. 3 jasn¢ vyplyva, ze vice nez polovinu piijml neziskovych instituci zaujima

., trzni produkce a ostatni netrzni produkce ““, mensi ¢ast poté soucet transfert.

3.6.Fundraising

Pojem fundraising oznaéuje obor a s nim spojené specialni metody a postupy, kterymi se
snazi organizace ziskavat finan¢ni a jiné dal$i prostiedky potiebné pro svoji ¢innost. Je to
véda, zabyvajici se, jak ziskat na svou stranu druhé a ptesvédcCit je o potfebnosti a nutnosti
nasi organizace pro celou spolec¢nost. Cilem fundraisingu je podnitit druhé k dobrym skutkiim

a ziskat jejich z4jem, ¢as a davéru.
3.6.1. Management zdroji

Jak Rektotik (2009) ve své knize uvadi, fundraising neboli management zdroji, zahrnuje

nasledujici aktivity:

e Planovani — vytvotfeni fundraisingového planu, pfiprava rozpoctu a analyza jejich plnéni

e Administrativa — evidence spojena s realizaci projektl, sprava databazi vsech darct a
ziskanych kontaktli, zpracovdvani zavérecnych a pribéznych zprav, tvorba zadosti 0
udéleni dotaci a grantd

e Komunikace — reprezentace organizace, komunikace se stavajicimi i potencialnimi darci,
7zadani o dar, popf. spolupraci, distribuce fundraisingovych materidld (nabidky,

prezentace, informace) (Rektotik, 2009)
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Fundraising v organizacich miva obvykle na starost tzv. fundraiser, kterou by méla byt osoba
s potfebnymi dovednostmi a schopnosti jako je napiiklad umeéni pozadat o dar, uméni
argumentace, vyjednavani, ovlivilovani a presvédcovani. Dllezité je rovnéz kreativni mysleni

a analytické schopnosti. Spravny fundraiser by mél byt schopen jednani s lidmi.

V praxi se vyuzivaji dva typy fundraisert, a to bud’ interni, pracujici pfimo v organizaci a

nebo externi, jenz jsou pouze najimani a smluvné organizaci zavazani.
3.6.2. Fundraising jako planovany proces

Pokud ma byt ziskavani penéz dlouhodobé uspeésné je dle Rektofika (2004) nutné pii

planovani fundraisingu dodrzovat nasledujici postup:

e strucna, jasna a vystizna definice poslani organizace

e stanoveni konkrétniho a méfitelného cile

e zpracovani realiza¢niho a ¢asového planu aktivit

e ovéieni, zda organizace reaguje na potieby ve spole¢nosti
e TUvaha nad zapojenim brigadnikli a dobrovolnikt

e stanoveni nejvhodnéjsi fundraisingové metody

e stanoveni seznamu moznych zdroji

e specifikace okruhu darct

e 7idost o dar

e informace darce o pouziti daru

¢ snaha o navySeni daru (Rektotik, 2004)

3.6.3. Zpusoby fundraisingu

Osobni setkani
Jednd se o nejucinnéjsi, ale také o Casové nejnaroc¢néjsi metodu fundraisingu. Pro GspéSné
jednani je potfebna znalost asertivniho chovéni, Gspé€$ného jednani, nutnd je dostatena
zkuSenost a fecnicka obratnost, je nutné dodrZzovat nasledujici zdsady jedndni s darcem:

¢ Nic nenutit, na darce netlacit, nikdy nevyhrozovat

e Fundraiser musi sdm nabizené sluzbé& ¢i produktu véfit

e Nezebrat, ale nabizet
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e Podnitit davéru.
e Cilem je zejména si ziskat cloveka
e Konkretizovat — konkrétni ¢astka na konkrétni véc

e Uvolnénost, upifimnost a usmeévavost (Hlousek, 2007)

Pokud mé organizace vytipovano, koho oslovit, a navdzala prvni kontakt, nasleduje ptima
zéadost o podporu. Podstatné je védet, co organizace potiebuje a o kolik darce pozada.
Stézejni pro zadajici organizace je mit dobré jméno a divéryhodny projekt. (Rektotik a kol.,

2001)

Osobni rozhovor s potencialnim darcem Ize rozdé¢lit do nékolika fazi:

1. Predstaveni — v ivodu by mélo zaznit piedstaveni sebe a svého postaveni v organizaci,
uvodni hovor mé byt veden v piijjemné a uvolnéné atmosfére.

2. Prezentace organizace — organizace ma byt charakterizovana jasné a vystizn¢ — zminit jeji
historii, poslani a vize do budoucna. Dulezité je mit s sebou propagacni materialy. V této fazi
sdélujeme, pro¢ jsme vhodnymi kandidaty na pfijem daru prav€ my a nase organizace.

3. VtaZeni do problematiky — vhodné je definovat cilovou skupinu, problematiku jedincii ve
spole¢nosti a moZnosti feSeni. Zaroven se musime stale ujiStovat, zda nam darce porozume¢l,
vnimat jeho stanoviska a ptiklonit si ho na svou stranu.

4. Tah na branku — zde se jedna o konkrétni vysloveni pozadavku.

5. Rozlou€eni — v piipadé odmitnuti se diistojné rozlucte a neberte to jako osobni prohru. Pfi
ziskani darce na svou stranu si vezmeéte kontaktni udaje a slibte, ze bude pravidelné
informovéan o vasi ¢innosti.

6. Byt stale v kontaktu — nejpozdéji do tydne je vhodné poslat kratky dopis s podékovanim
za straveny cas. Je tfeba respektovat vzajemné umluvy a udrzovat dobré vztahy. (Hlousek,
2007)

Dle Hlouska (2007) je kromé uvedenych zasad dilezité se také vyvarovat moznych chyb,
jenz by mohly negativné ovlivnit probihajici jednani. Jedna se pfedevsim o nedivéryhodné n
nepratelské chovani ze strany zadatele, vzbuzovani pocitu viny a psychicky natlak na darce.
Ptiprava na jedndni nesmi byt chybna a podcenéna. Dusledkem Spatné ptipravy muze byt, zZe
se obracime na nespravnou osobu, sviij projev formulujeme nesrozumitelné, zaméiujeme se

jen na ziskani financi apod. (Hlousek, 2007)
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Témto chybam mizeme predchazet dobrou predchozi pfipravou na jednani, zejména
adekvatnimu porozumeéni véci a vlastnimu presvédceni o spravnosti naseho jednani.

Dulezité jsou také zkusSenosti, empatie a uvédomeéni si, ze ,,méné je nékdy vice.*

Verejna sbirka

Vetejné sbirky definuje zakon ¢. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach a tika, Ze se jedna o
,»ziskavani a shromazd’ovani dobrovolnych penézitych ptispeévkill od pfedem neurcitého
okruhu pfispévatelll na predem stanoveny vetejné prospésny ucel.“ Vetejne prospéSnym
ucelem je minén ucel humanitdrni, charitativni, zdmér pfispivajici k rozvoji vzdélani,
télovychovy nebo sportu, ochrany kulturnich pamatek, tradic nebo zivotniho prostiedi.

Podrobné se verejné sbirce vénuje ¢ast ,,Formy darcovstvi®.

Telefonicka kampan
Telefonické kampané jsou z hlediska ¢asu mén¢ naro¢né nez osobni setkani a jejich
prostfednictvim je mozné oslovit vice darci. Nevyhodou vsak je pravé ono neosobni setkani,
kdy mize dochazet k unahlenym zavériim a rychlym odmitnutim ze strany potencialnich
darci. Déle se mohou objevit i nedorozuméni, kterd jsou 1épe objasnitelnd pii kontaktu tvaii
v tvar. Je pravdépodobné, ze po uspéSném ukonceni telefonatu dochazi k dalsimu
kontaktovani darce, jako osobni schlizkou, tak také v podob¢ dékovaci dopisu ¢i emailu.
(Fundraising v neziskovych organizacich, 2002)
Pokud telefonicky Zadame piimo o schlizku, je dobré dodrzovat uceleny postup
komunikace:

e Nutnd znalost informaci o organizaci (registr ekonomickych subjektli, obchodni

rejstiik, internet, evropska databanka)

e Telefonat musi byt vedeny s opravnénou osobou ke komunikaci

e Strucné a vystizné piedstaveni organizace a vlastni osoby

e Zadost o osobni schiizku

e Ujisténi darce, ze schiizka nezabere zbyte¢né moc ¢asu

PoStovni kampan
Prostiednictvim postovni kampan¢ oslovujeme darce pomoci dopisu (v dnesni dobé i formou

emailu). Nelze ji ovSem dosahnout stejné¢ho tspéchu jako u osobniho setkdni. Vyhodou je
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osloveni vétsiho poctu déarch. Pti posStovni (ale v zasad¢ i1 elektronické) kampani je dilezité
graficky co nejlépe upravit obalku i obsah dopisu, aby zaujal co nejvetsi mnozstvi adresatu.
Vétsi efektivity se dosahuje zajimavym a jedineCnym napadem — dobte tedy rozmyslejme, co
a komu posleme.

Svou roli hraje 1 forma vyjadrenti, jista stylisticka obratnost ve vyraze. Stylistické nedostatky
naopak ptisobi na ptijemce postovni kampané ponékud amatérskym dojmem a nedéla;ji tak

dobré jméno celé organizaci.

Inzerce
V piipad¢ inzerce je kontakt darce s organizaci anonymni. Vyhodou je vSak osloveni velkého

poctu osob najednou (Fundraising v neziskovych organizacich, 2002)
3.6.4. Méreni uspésnosti fundraisingu

Po ziskdni financnich prostfedkll je rovnéz dilezité zanalyzovat GspéSnost fundraisingu. K
tomu jsou vyuzivany nasledujici zakladni metody a ukazatelé¢ UspéSnosti fundraisingovych

aktivit;

o Cisty pFijem — popisuje, ktera byla skuteéné ziskana po oisténi viech nakladi vydanych
na fundraising

e Navratnost investic — podil pfijmt ziskanych a nédkladli potfebnych na realizaci
fundraisingu obecné. Organizace, vyhodnocujici fundraising touto metodou, jsou schopny
rozhodnout, jak efektivni jejich fundraising je a jakd je cena piijmu ziskaného pro
organizaci.

e Procento odpovédi/navratnost — Pomér kolik lidi z celkového pocétu oslovenych
zareagovalo

e Priumérny prispévek — ukazatel zobrazujici castku, kterou primérné kazdy darce
prispéje.

e Naiklady na ziskani darce - méfi naklady vynalozené na zisk nového darce k primérné

celkové hodnote darce.
3.6.5. Prostiredky fundraisingové podpory
V ramci fundraisingu organizace ziskavaji tyto druhy podpory:
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e  Materidlni podpora — ptijceni véci, dar
e Finanéni podpora — grant, dotace, nada¢ni piispévek, sponzorsky piispévek
e Nehmotny majetek — software, patenty, licence, autorska prava

e Lidské zdroje - riizné formy dobrovolné prace

4. Obecny systém managementu a rizeni neziskové organizace

Management je proces tvorby a udrzovani prosttedi, ve kterém jednotlivei pracuji spole¢né
ve skupinach a uCinn¢ dosahuji vybranych cili. Jak uvadi Viégner (2006) systém

managementu neziskovych organizaci stoji na tfech zakladnich pilitich, kterymi jsou:

e Osobni management
e VSeobecny management

e Vudcovstvi

Takto pojaty systém managementu také Vagner (2006) prehledné zobrazil v nasledujicim

schématu:

Obrazek 1: Model celostniho systétmu managementu

Viadcovstvi
« Objektivni ynimani reality
* Formovéani budoucnosti

« Stanoveni hodnot

* Ureni _spravnych véci®

« Energetizace sebe | druhych lidi

"\

| Osobni Vseobecny
management management
* Proces sebepoznavani * Respektovani hodnot

— |« \Iytvaten! pledpoklad(
pro vykon | rozvoj posiani
* Délani spravnych véci®
| «Spravnym zpGsobem*

« Rizenl" sebe sama

v souladu s pfirodnimi
| zakony a mentainimi
| principy

Zdroj: Vagner (2006)
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4.1.0sobni management

Self-management Ize do ¢eského jazyka pielozit jako sebefizeni, neboli fizeni sebe sama. V
literatuie se mizeme setkat s riznymi definicemi tohoto pojmu, jelikoz kazdy z autorti na n¢j
nahlizi z jiného whlu. Profesor Jan Porvaznik, autor knihy Celostni management, definoval
tento pojem nasledovné:,, Seberizeni je proces skldadajici se z aktivit a cinnosti, jejichz
prostrednictvim si kazdy pracovnik a vlastné kazdy clovek stanovuje své pracovni a osobni

cile, planuje a organizuje jejich plnéni a hodnoti jejich dosahovani. “(Porvaznik, 2003)

Vychodiskem osobniho managementu je proces sebepoznavani, odpovédi na otazky typu
,»Kdo jsem®, ,Kam patiim“, ,,V ¢em jsou mé piednosti“ apod. by mély byt za pomoci
sebepoznavacich procesit znamé kazdému z nas. A tim vice potenciondlnimu fidicimu

pracovnikovi ¢i viidei (Porvaznik, 2003).
4.2.VSeobecny management

Pod pojem vSeobecny management jsou zafazeny mnohé kategorie. Jsou to obecné vztahy
managementu a podnikdni. Stale Castéjsi je pojem managementu jako védy, kdy zacinad byt
Management vniman jako samostatna védni disciplina, vyuZivajici poznatky z jinych védnich
oborl. Rovnéz za¢ina byt management vniman jako uméni, kdy dochazi v praxi k situacim,
které jsou nepiedvidatelné, a neni mozné vyuzit jiz nauceny postup. Dulezity je vztah mezi

subjekty a objekty managementu viz nésledujici schéma (Vagner, 2006):

Obrazek 2: VVztah mezi subjekty a objekty managementu

1. soustava poznatkl subjektli managementu
2. praktické vyuziti poznatkl managementu
3.

Subjekty managementu

_—

Objekt managementu

S

Zdroj: Vagner (2006)
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4.3.Subjekty managementu

Subjekty managementu jsou jednotlivci, skupiny lidi, vedouci pracovnici, manazefi, vlastnici
kdezto objekty jsou procesy zabezpecované subjekty. Zminéné subjekty poté v managementu
zastavaji hned nékolik funkci, které Harold Koontz a Heinz Weihrich rozdéluji na (Koontz,
H., Weihrich, H, 1993):

e Planovani

e Organizovani

e  Vybér a rozmisténi lidi
e Vedeni lidi

e Kontrolovani
4.4.Vudcovstvi

Vidcovstvi je tfetim pilifem systému managementu. Je rozliSovano na moderni a tradicni
vidcovstvi. Ze schématu na pocatku tohoto oddilu je patrné, ze cesta k vidcovstvi vede od
osobniho managementu. Pokud nastane predpoklad efektivniho vidcovstvi, za¢ne pisobit

zpetné na vSeobecny management.
4.5.Styl vedeni

Kazdy vedouci pracovnik vede své podiizené ur¢itym manazerskym stylem, ktery ma kazdy

manazer vrozeny a jen t€zko se da v pribéhu Zivota menit.

Styly vedeni lidi mizeme rozdélit do 4 zakladnich kategorii, a to podle dvou kritérii:

e kolik davd manazer prostoru druhym, zda-li prosazuje pouze své nazory a haji jen své
z4jmy, nebo naopak vtahuje do rozhodovani druhé a poskytuje jim volny prostor

¢ jak je manazer pfi vedeni aktivni, zda-1i umoZzniuje druhym zasahovat a mit vliv, ¢i naopak
k rozhodnuti nikoho nepusti. Kombinaci téchto dvou kategorii vznikaji Ctyfi styly vedeni.

(Svec, 2007)
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Direktivni styl vedeni - vysoce aktivni vedouci

Manazer je velice aktivni ve své ¢innosti, soustied'uje se predevSim na svilij nazor a pojeti.
Casto zasahuje do rozhodovani. Vydava piikazy a rozkazy. Casto hovoii v prvni osobé
jednotného cisla (ja chei). V direktivnim stylu vedeni do vSeho zasahuje a rozhoduje a druzi
zucastnéni nemaji takika zadné slovo a postaveni. Tohoto stylu vedeni vyuzivejte tak v 10-
20% situace (pokud se vzdalujete od stanovenych cilii, pokud na porad¢ nékdo odvadi téma

jinam apod.). Direktivni bud’te tehdy, pokud hrozi krize.

Demokraticky styl - prostor i pro druhé

Vedouci osoba je ve svém snazeni velice aktivni, ale rada si nechava sdélit nazor druhych.
Nechava jim prostor k vyjadieni svych pfedstav. Pii zavérecném rozhodovani ma hlavni
slovo manaZzer. Jeho slovo padne jako posledni a mé nejvétsi vahu. V tomto stylu pouziva

oteviené otazky (Jaky na to mate nazor?), pouziva 2. osobu mnozného ¢isla.

Liberalni styl - nepFijimat odpovédnost
Manazer nemusi byt aktivni a miZe se ziici své zodpovédnosti. Casto pienechava
zodpovédnost na ostatnich (rozhodnéte se dle sebe). Tohoto stylu vyuZzivejte v ptipadée, kdy

pozadovana véc nesouvisi s vasi praci a tj. cca 5% situaci.

Participativni styl - rozvoj tymové prace

Manazer se muze drzet v pozadi a nemusi se aktivné projevovat. Miize dévat prostor vSem
zucastnénym k projeveni ndzort a pripominek. Snazi se docilit toho, aby je neustale vedl k
osobnimu rozvoji. Do prace jim pfili§ nezasahuje. Po jejich odvedené préaci s nimi zhodnoti
vysledky. Sdéluje jim, co udélali dobfe a ¢emu se naopak pfiSté¢ vyvarovat. Pii konverzaci

dava prostor ostatnim, sviij nazor sdéluje jako posledni.

4.6.TeorieXayY

Trochu odlisnym vychodiskem pro kategorizaci stylu vedeni je teorie X a Y, popsand
Douglasem Mc Gregorem (1906—1964), ktery studoval nazory manazerti na podstatu ¢loveka,

jeho pracovni motivaci a tomu odpovidajici zptsob fizeni lidi. (Accel-Team, 2008)

Tato teorie rozd€luje pracovniky a manaZery v organizaci do dvou typickych skupin podle

toho jak manazefi vedou své podfizené, respektive jak se podfizeni chovaji.
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Charakter manazera nebo pracovnika odpovidajici teorii X:

e Zamgéstnanec nerad pracuje a vyhyba se praci

e Motivace zaméstnancti je zaloZzena na donucovacich faktorech pomoci vnéjSich
stimulu (tresty, odmény)

e Prace zaméstnancti musi byt kontrolovana

e Zamg¢stnanci se vyhybaji odpoveédnosti

e Zameéstnanci jsou rad¢ji fizeni a vedeni, aby nemuseli mit odpovédnost

e Zamg¢stnanci maji nechut’ ke zméndm

Charakter manazera nebo pracovnika odpovidajici teorii Y:

e Pro zaméstnance je prace stejn¢ piirozenou aktivitou jako zabava ¢i odpocinek

e Zamgéstnanec rad pfijima samostatnost a odpovédnost a dokonce ji aktivné vyhledava
e Zamgéstnanec se plné ztotoznuje s cili organizace a ¢ini v souladu s nimi

e Zaméstnanec ma dostatek sebekazné a sebefizeni k plnéni cili organizace

e Zaméstnanec prokazuje aktivné tvotivy a inovacni pfistup k feSeni ukold organizace

(Accel-Team, 2008)

Obrazek 3: Schéma teorie X a'Y

Lenost Prdce je prirozend

Neochota pracovat Uplatnén svych schopmosti
Vyhypbavi se odpovédnosti Prijimant odpovédnosti

Mala cfizddost Samostafrost

Bez ambic Dobra vztah k zaméstnani

Nechaft se Fidit Ochofta Fidif

Ve N praxe Y

Autoritativni styl vedeni Liberdlni styl vedeni

Zdroj: Nydrle, 2008
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5. Situacni analyza - strategické planovani

5.1.Vychodiska strategického rizeni

Tvorba strategie a strategické fizeni je vrcholovym fizenim rozvoje podniku jako celku v
delsim c¢asovém horizontu. Je to proces urcujici dlouhodobé cile a zaméry, zplsoby
prizpisobeni se podminkdm daného prostiedi a alokaci zdroji organizace ve vztahu ke
stanovenym ciliim.

Zaméfuje se na rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které v idedlnim piipadé

vytvareji soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vnéjSim prostfedim.

V praxi se hovoii o dvou trovnich fizeni. O strategickém Fizeni, které fesi kli¢ové otazky
organizace s dlouhodobymi dopady na jeji zivot, a o operativnim Fizeni neziskovych

organizaci, které oSetfuje jejich kazdodenni provoz.

K formulovani strategickych rozhodnuti je nutno, aby si organizace odpovéd€la na tyto
elementarni otazky (Mallya, 2007):

e Ceho se organizace snazi dlouhodobé dosahnout?

e Které aktivity jsou pro ni klicove?

e Jaké produkty/sluzby poskytuje?

e Na jakém trhu/komu produkty nabizi?

e Jak vytvafi cenu pro své produkty/sluzby?
5.2.Klicové procesy rizeni

Rizeni organizace je zajiStovano fadou procesl, které probihaji paralelné, na riznych

urovnich, vzajemné do sebe vstupuji, ovliviuji se.

Klicovym procesem fizeni organizace je strategické planovani, které dava dlouhodobou

pfedstavu o programu organizace, o zpusobech, jakym dosahnout svych cila.

Bere v uvahu vnéjsi prostfedi, v némz organizace pusobi, véetné existujici legislativy,
ekonomické situace, trhu a sytosti jeho nabidky. Zohlediuje prognézy a piredpoklédané
zmény. Pocitd s dispozicemi organizace, jejimi silnymi a slabymi strankami ad.(Bergerova,
2013)
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V organizaci se situacni analyza vyuziva i1 kjinym nez fidicim procesim. Zahrnuje
vychodiska pro sestaveni persondlniho planu a personalniho fizeni, rozhodujici o stylu
manazerského fizeni, sloZzeni organizacni struktury, kvalifikaci pracovnikii a jejich dalsiho
vzdélavani, apod. Na vytvofenou strategickou analyzu nasledné navazuje strategicky plan,
ktery rozhoduje o finan¢nim fizeni dané organizace, finan¢nich potiebach, zpusobech jejich

naplnéni, ¢asovém horizontu nebo fundraisingovych metodach.

Sestaveni situa¢ni analyzy probiha v nésledujicich krocich:

. analyza vnéjSiho prostredi

. analyza odvétvového prostredi

. interni analyza organizace

. syntéza vysledkii — SWOT analyza a jeji zpracovani

5.3.Analyza vnéjsiho prostredi

K tomu, aby podnik byl uspé$ny, musi byt jeho strategie konzistentni s okolim. Podnik
doséhne lepsich vysledkt pouze tehdy, podafi-li se mu vytvofit soulad mezi jeho strategii a
okolim. Pro management podniku je dilezité znat dobie okoli podniku, jeho prostifedi a
faktory které podnik ovliviiuji. Toho lze dosahnout diky diisledného sledovani, analyzovani a
vyhodnocovani podniku. Potom ma podnik moznost snaze zame¢fit na ¢innost, které jsou pro
néj smysluplné a perspektivni a pfinaSeji mu konkurenéni vyhodu. Analyza vnéjsiho prostiedi
rozebira politické, ekonomické, spolecenské, legislativni, technologické a technické,
pripadné téz ekologické faktory a sleduje jejich trendy. Nejcastéji jsou vyuzivany
analytické systémy, oznacovany jako PEST, STEP, PESTLE nebo SLEPTE, jenZ organizaci
upozoriuji na skute¢nosti, které mohou v budoucnu vyznamné ovlivnit jeji vyvoj (Brychta,

2014).

Spolecenské faktory:
poskytuji informace o ptfedpokladanych poctech klientti v jednotlivych vékovych kategoriich,
o zdravotnich rizicich a nemocnosti v riznych regionech, o Zivotnim stylu a jeho

ptedpokladanych dopadech apod.
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Legislativni faktory:
umoziuji pfipravu na zmény, které socidlnim organizacim pfinese napf. novy obcansky
zékonik a dal$i nové a novelizované zdkonné normy (vyhlasky k zakonu o socialnich

sluzbéch, zadkon o péstounské péci ap.).

Politické faktory:
napomahaji organizacim modelovat situace pro ptipad vlady riznych politickych stran, které

mohou mit za nasledek ukonceni podpory projektu.

Ekonomické faktory:
sleduji postaveni a vyvoj firem, schopnost spoluprace komerénich subjekti s neziskovymi

organizacemi a jejich vzajemnou podporu

Ekologické faktory
rozebiraji nakladani s odpady, vnimani klimatickych zmén, ochranu ohrozenych druht,

ptistup k ochrané Zivotniho prostedi, miru podpory vyuZzivani obnovitelnych zdroji energie

Technologické a technické
sleduji postoje k véde¢ a vyzkumu a jejich podporu vladou, nové pracovni postupy, metody a

techniky, mnoZstvi a dostupnost informaci
5.4.Analyza odvétvového prostredi

Analyza poslouZzi kazdému, kdo potiebuje mit piehled v rdmci vybraného odvétvi, chce znat
trendy vyvoje 1 konkurenceschopnost jednotlivych firem ¢i stav hospodateni. Je dilezité
spravné detekovat vlastni problematiku v porovnani s ostatnimi, aby mohly byt relevantné
posouzeny nedostatky organizace a byly spravné nastaveny silné stranky pro budouci rozvoj.
V prostfedi neziskovych organizaci v oblasti socialni jsou kli¢ovymi tématy této analyzy

klienti, podporovatelé, partnefi.
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5.5.Interni analyza

Cilem interni analyzy je odhalit silné i slabé stranky podniku. Zaméiuje se predevsim na

specifické prednosti, respektive nedostatky, kterymi se podnik odliSuje od konkurence.

V poptedi zajmu jsou tato hlediska:

Hmotné zdroje

J napft. budovy, pfistrojové a zdravotni vybaveni, jeho stav a budouci potieby.
Lidské zdroje:

. Zaméstnanci

. Dobrovolnici

. Management

Soucasti interni analyzy organizace je analyza hodnotovych fetézcl, zabyvajici se
jednotlivymi aktivitami organizace. Urcuje, které aktivity jsou konkuren¢ni vyhodou

organizace, které ji pomohou posilit pozici na trhu.
5.6.Syntéza vysledki - SWOT analyza

SWOT analyza zachycuje a uspotradava vysledky ptedchazejicich krokii. Zaznamenava
prostiedi organizace i jeji okoli. Identifikuje silné (S — Strenghs) a slabé (W — Weaknesses)
stranky organizace. Dale nevyuzité piilezitosti (O — Opportunities) a hrozby (T — Threats),

které pfichazeji z okoli.

7 vz

5.7.Financ¢ni rizeni

Vymezeni pojmu
Finan¢nim fizenim rozumime komplex ¢innosti, které¢ v neziskové organizaci vytvaii vhodné
ekonomické prostiedi pro dosazeni stanovenych cilt. Finan¢ni fizeni vychazi ze strategie

organizace a z jejiho strategického planu.(Bergerova, 2013)

Hlavni ¢innosti finan¢éniho rizeni:

. planovani
o zajisténi zdroju
. bézna financni operativa
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o evidence
o manazerska analyza tcetnictvi

o monitoring, kontrola

Cile finan¢niho Fizeni:

o Zajisténi celkové finanéni stability organizace

o Zajisténi stalé likvidity organizace

. Zajisténi ucelného a hospodarného vyuzivani financnich prostiedki
J Zajisténi cash-flow

o Zajisténi ziskovosti organizace

5.8.Financ¢ni analyza

Cilem finan¢ni analyzy je spravné posoudit efektivnost fungovani organizace ¢i podniku.
K vytvofeni analyzy jsou vyuzivana pfedevSim ucetni data, jenz umoziuji dedukci fady
ukazatell potfebnych ke stanoveni konkrétnich krokd, jak zvysit efektivnost dané neziskové
organizace. DileZitou otdzkou pfi vytvafeni finan¢ni analyzy neziskové organizace je, jakym
zpisobem lze vyuzit béZné pouzivané metody a nastroje na neziskovy sektor. Pii vybéru
téchto metod a nastroji je nutné respektovat neziskovy charakter téchto organizaci ¢i jina

specifika.

Finan¢ni analyza se zaméfuje predevsim na identifikaci silnych stranek, slabych stranek a
moznych problému. Takto ziskané informace nasledné podavaji dilezité zavéry o financéni
situaci spoleCnosti a o celkovém hospodafeni a slouzi jako podklad pro manazerska

rozhodnuti.

Cile finan¢ni analyzy:

e ziskavani informaci pro hodnoceni firmy jejimi vlastniky, vné&jSimi partnery a véfiteli
e analyza vhodnych variant dal§iho vyvoje a zvoleni varianty nejvhodné&;jsi

e srovnavani dosazenych vysledkl firem v odvétvi

e rozbor dosavadniho vyvoje organizace

e podklad pro dalsi rozhodnuti
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Finan¢ni analyza musi splilovat pozadavky tcelnosti (je realizovana s predem vymezenym
ucelem, cilem), aplikovatelnosti (pouzivaji se takové metody a nastroje, které jsou

adekvatni praktickym moznostem a konkrétnim podminkdm firmy) a tzv. informacni
efektivnosti (prostiedky vynalozené na zpracovani finan¢ni analyzy, ziskani vstupnich
informaci by mély byt adekvatni — nemély by piesahovat ocekavané ptinosy, kterych firma

dosahne v dusledku vyuziti téchto informaci pro fizeni).

5.8.1. Metody finan¢ni analyzy

Podle kritéria zptisobu prace s daty lze rozdélit finanéni analyzu do ¢tyi skupin (Kraftova,

2002):

Fundamentalni

ma zejména pragmaticky a heuristicky charakter. Finan¢ni analytici pfi ni vyuzivaji svych
zkusenosti, intuice a expertnich odhadi.

Technicka

V oblasti elementarnich metod jde o analyzu vertikdlni (strukturalni), v jejimz ramci se
hodnoti vyvoj jednotlivych prvkd, a analyzu horizontalni (trendovou).

Kauzalni

hodnoti pfi¢inné¢ disledkové vazby mezi jevy, které mohou mit bud’ stochasticky (ndhodny,
pravdépodobnostni) nebo deterministicky charakter. Vyznamnou metodou kauzalni analyzy
jsou pyramidalni rozklady ukazateld, kdy pomoci multiplikativnich a aditivnich vazeb mezi
dil¢imi ukazateli je rozkladan vrcholovy ukazatel, aby byly zjistény pfi¢iny jeho vyvoje.
Komparaéni

zpravidla dopliiuje technickou finan¢ni analyzu. Komparace pfitom milize byt zaloZena na
srovnavani s tzv. standardnimi hodnotami ukazatel. Zvlastni ,,odnozi* komparacni finan¢ni
analyzy je tzv. benchmarking, kdy se firma porovnava s nejlepsim subjektem ve svém oboru,
aby tak posilila své pfednosti a eliminovala své slabiny ve srovnani s touto firmou, ktera

predstavuje onen benchmark.
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5.8.2. Nastroje finan¢ni analyzy

Za zakladni nastroje finan¢ni analyzy jsou povazovany dil¢i ukazatele finan¢ni analyzy.

Ze statistické teorie lze pro jejich charakteristiku vyuzit definice:

. extenzivnich ukazateli

ukazatele charakterizujici extenzitu sledovaného jevu (ve finan¢ni analyze v penéznich
jednotkéch); jejich hodnoty jsou zpravidla absolutni ¢isla

o intenzitnich ukazateli

ukazatele charakterizujici uroven, intenzitu zkoumaného jevu; lze je vyjadfit jako pomér

dvou extenzivnich ukazatela.

Ukazatele Ize potom pro potfeby finan¢ni analyzy rozdé€lit na:
o ukazatele dil¢i (ty potom jesté na ukazatele absolutni a relativni)

° ukazatele syntetické

Ukazatele by mély byt srozumitelné, jednoznacné, jednoduché pti dostatecné piesnosti,

vyznamné a neredundantni.(Kraftova, 2002)

5.8.3. Postup finan¢ni analyzy

Pro finan¢ni analyzu se z jiZ uvedenych metod pouzivaji dvé zakladni rozborové techniky:
procentni rozbor a pomérova analyza.

Obé vychazeji z absolutnich ukazateld, a to jak stavovych, tak intervalovych, tokovych.
Technika procentniho rozboru vypocitava procentni podil jednotlivych polozek rozvahy na
aktivech a polozek vysledovky na vynosech. Tento rozbor se nazyva vertikalni analyza.
Procentni podily se srovnévaji v case s planem, mezipodnikove, s doporucenymi hodnotami
apod. Srovnavani ukazateld v Case je oznaCovano jako horizontalni analyza. Pomérova
analyza pracuje s pomérovymi ukazateli vypoctenymi jako podil z absolutnich ukazatelli. S
nimi pracuje podobné¢ jako s procentnimi podily. Analyza pomérovych ukazateli

je zakladem finanéni analyzy.(Synek, 2007)

5.8.4. Ukazatele finan¢ni analyzy neziskové organizace

Dil¢i ukazatele finan¢ni analyzy ptedstavuji vychodiska pro technickou finan¢ni analyzu.

Zpravidla se analyza provadi na zaklad¢ ucetnich dat, tj. jako analyza ex post, pohled do
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minulosti, ale je aplikovatelnd 1 jako analyza ex ante, kdy se s ohledem na stanoven¢ dil¢i

cile modeluji data analogickd datim ucetnim jako pohled do budoucnosti. Protoze se
neziskové organizace lisi od téch ziskovych celkem zéasadné, je zapotiebi volit pro finan¢ni
analyzu neziskové organizace ukazatele v urcité struktuie. Neziskové organizace sleduji ty
oblasti, které jsou pro né€ relevantni, stejn¢ jako ukazatele, které je nejvice informuji o miie
dosahovani stanovenych cilli. Zde je mozné struktura ukazatell, které byly navrZeny pro

neziskovy sektor a vychazeji z jeho specifik.(Kraftova, 2002)

o ukazatele autarkie

o ukazatele rentability

o ukazatele likvidity

o ukazatele aktivity

. ukazatele financovani

J ukazatele investi¢niho rozvoje / tlumu
o ukazatele produktivity

6. Prakticka cast - Projekt Kukang

6.1.Predmeét a cinnost sdruzeni ISCP

Indonesian Species Conservation Program (ISCP)

Obrazek 4: Logo neziskové organizace ISCP

INDONESIAN SPECIES
CONSERVATION PROGRAM

(Zdroj: www.iscp.or.id)
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6.2.Historie a vyznam ISCP

ISCP (Indonesian Species Conservation Program) je nezavisla, neziskovd organizace s
narodni a mezinarodni siti. Hlavnim motivem jejiho vzniku je ochrana a zichrana
nejriiznéjsich druhii volné zijicich chranénych a ohrozenych zivoc¢ichl. Organizace ISCP byla
zalozena v roce 2011 ve mést¢ Medan v severni ¢asti Sumatry v Indonésii. Mezi hlavni

aktivity také patii vzdélavani ¢i socializace Indonéskych obyvatel.

6.3.ISCP vize

Zachrana a ochrana zvifat pted smrti at’ uz z diivodu lovu, muceni a jiné, které mélo za

nasledek vyhynuti druhti na zemském povrchu a tim zapojeni Sirsi zapojeni komunity.

6.4.Projekt KUKANG

Projekt Kukang je nizkorozpoctovym projektem neziskové organizace ISCP, jehoz
pfedmétem cinnosti je podpora oslabeni nelegalniho obchodu se zvifaty a ochrana zvifat na

Sumatie v Indonésii, a to pfedev§im ohroZzeného druhu poloopice outloné véahavého

(Obr.c.5).

Ve svych stanovach méa The Kukang Rescue Program ma 4 konkrétni cile:

1. Spoluprace s mistnimi vlddnimi agenturami na vymahéni zakonu na ochranu outlofiu.

S ohledem na to, ze velké mnozstvi jedinct vyskytujicich se na trzich, je odchyceno z volné
pfirody a vysoké mési¢ni fluktuace jsou patrné, nemiize byt dopad trhii se zvifaty na
zivotaschopnost divokych populaci jiny neZ negativni. Zaznamenané piipady nelegalniho
obchodu jsou oznameny pfisluSnym organim, které by mély podpoftit zékaz téchto aktivit s
naslednym zabavenim nelegdln¢ drzenych jedinci a jejich pfesunem do zachranného a

rehabilitacniho centra The Kukang Rescue Program.

2. Provoz zachranného a rehabilitaéniho centra pro zabavené outloné.

V boji proti ¢ernému trhu se zvifaty je vzdy nezbytné, aby bylo zajisténo zachranné a
rehabilitaéni centrum pro volné Zijici zivocichy zabavené z tohoto nelegalniho obchodu.
Druhym cilem programu je proto provoz zachranného a rehabilitaéniho centra pro outloné

zabavené na Cerném trhu se zvifaty, a tak 1 umoznéni ptislusSnym organtim efektivné vymahat
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dané zékony. Absence takového zafizeni predstavuje pro piislusné organy piekazku pfi

zabavovani zvifat.

3. ZvySovani povédomi o nelegalnim obchodu se zvifaty a ochran€ outlond.

Vzdélavani Siroké vetejnosti je jednou z nejdilezitéjSich strategii moderni ochrany piirody.
Verejné informacni kampané, osvétové a vzdélavaci aktivity pod dohledem organizace jsou
rozhodujici pro budovani pochopeni dané problematiky a uzitkového i estetického vyznamu
prirody Sirokou vefejnosti. Pokrok v ochrané piirody zavisi na vyvoji vefejného porozumeéni
vztahlim mezi druhy, Zivotnim prostfedi a lidskymi svébytnymi pfistupy a opatfenimi. Osvéta
a vzdelavani umoziuje Sirsi nahled na problematiku ilegalniho obchodovani se zviraty, ztraty
zivotniho prostfedi a ochrany pfirody vSeobecné. V ramci programu probiha vzdélavani a
osvéta cilenych mistnich komunit pomoci spoleCenskych udélosti a prednaSek o dané
problematice. Bude také probihat osvéta Siroké vefejnosti vyuzivanim kleci s trvale

handicapovanymi jedinci ve vzdélavaci ¢asti zachranného a rehabilita¢niho centra.

4, Vybudovani indonéského tymu. ktery bude feSit vétSinu ochranarskych aktivit

spojenvch s outloni.

Cilem je vybudovat sit’ klicovych lidi, se kterymi budou konzultovana témata spojena s
outloni a jejich ochranou. Této samo o sobé by mélo byt velkym krokem ke zlepSeni
soucasné situace. Budeme zapojovat stile vice a vice mistni obyvatel a vladu v Cinnostech
spojenych s ochranou outlonidi. Cilem je vyskolit tyto lidi a vytvofit tak zakladni tym, ktery

oM v

bude aktivné fesit vétSinu z ochranafskych aktivit.(stanovy programu Kukang, 2015)

Téchto cilu, se organizace snazi dosahovat nasledujicimi kroky:

a) Koordinace spoluprice s (mistnimi) vladnimi agenturami na vymahani zdkont na ochranu

outloni.

Zaznamenané piipady nelegalniho obchodu se zvifaty (a to zejména s chranénym a
ohroZzenym druhem outloni vahavy v regionu Severni Sumatra) jsou oznameny piisluSnym
organum, které by mély podpofit zdkaz téchto aktivit s naslednym zabavenim nelegaln¢
drzenych jedinc outloné vahavého a jejich pfesunem do zachranného a rehabilita¢niho
centra The Kukang Rescue Program. Cilem spolku je koordinovat tuto spolupraci (a to
zejména s indonéskou vladni agenturou Balai Besar Konservasi Sumber Daya Alam

Sumatera Utara- BBKSDA Sumatera Utara).
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b) Finanéni podpora a koordinace zachranného a rehabilitaéniho centra pro zabavené outloné.

Cilem spolku je finan¢ni podpora a koordinace provozu zachranného a rehabilitaéniho centra
pro outloné¢ zabavené na cerném trhu se zvifaty, a tak i umoznéni pfisluSnym orgdniim
efektivné vymahat dané zakony. Absence takového zatizeni obvykle pfedstavuje pro
piislusné organy prekazku pii zabavovani zvifat. Zachranné a rehabilitacni centrum The

Kukang Rescue Program se nachazi v Indonésii na Sumatie v provincii Severni Sumatra.

) ZvySovani povédomi o nelegalnim obchodu se zvifaty a jejich ochrané.

vvvvvv

Vetejné informacni kampané, osvétové a vzdélavaci aktivity pod dohledem spolku jsou
rozhodujici pro budovani pochopeni dané problematiky a uzitkového i estetického vyznamu
ptirody Sirokou vefejnosti. V rdmci spolku bude probihat vzd€lavani a osvéta cilenych
mistnich komunit i1 Siroké vefejnosti pomoci spolecenskych uddlosti, pfednasek o dané

problematice 1 pomoci internetu (a to zejména pomoci webovych serverd a socialnich siti).

d) Vybudovani indonéského tymu, ktery bude fesit vétSinu ochranarskych aktivit spojenych s

outloni.

Cilem spolku je vybudovat sit” klicovych lidi, se kterymi budou konzultovana témata spojena
s outloni a jejich ochranou. Clenové spolku budou podporovat zapojeni indonéskych mistnich
obyvatel a vlady v ¢innostech spojenych s ochranou outlonti. Cilem je vyskolit tyto lidi a

vytvorit tak zakladni tym, ktery bude aktivng fesit vétsinu z ochranatskych aktivit.

Formami vedlej$i Cinnosti spolku, slouzicich vyluéné k podpofe hlavni ¢innosti, jsou

zejména:

e) Provozovani vedlej$i hospodaiské Cinnosti spocivajici v podnikani nebo jiné vydéleéné

¢innosti spojené s osvétovymi ¢innostmi a propagaci.(stanovy programu Kukang, 2015)
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6.5.0utlon Vahavy:

Obrazek 5: Outloni vahavy

R N
' \ \‘
13 1} ] !
\ |
v

(Zdroj: Google obrazky)

Kukang je indonésky ndzev pro chranény druh Zivoc¢icha outloné vahavého Nycticebus
coucang. Outloni véhavi v soucasné dob¢ (2014) maji podle IUCN cervené knihy status
,Zranitelny* a podle Zakona ¢. 5 Indonéské republiky o ochrané¢ zivych zdroji a ekosystému
z roku 1990 (znamy vice jako Zakon o zachovani ptirody €. 5) jsou ,,Absolutné chranénym
druhem®. Podle tohoto zakona je jakékoliv obchodovani s timto druhem zakazano. Pfesto je
to jeden z nejvice obchodovanych druhti savcli v Indonésii vibec, kdy jsou prodavani

prevazné jako domaci mazlicci. (Brychta, 2014)

Outlont vahavy se mimo Indonésii vyskytuje také v Malajsii, Thajsku a Singapuru. Hlavni
hrozbou pro populace outlon¢ vahavého je kromé ilegalniho obchodu ztrata jejich zivotniho

prostiedi z diivodu odlesiiovani a také jsou sttileni jako Skidci zemédélskych plodin (Nekaris
a kol., 2008).

Outlon Vahavy se vyskytuje pouze v tropickych ¢astech svéta, mimo jiné i v narodnim parku
Gunung Leuser, kde jsou zvifata ¢asto lovci odchytavana. Z tohoto diivodu je projekt umistén
pravé v Indonésii, konkrétné vesnici Sibolangit, ktera lezi 40km jiho-vychodné od mésta
Medan (Obr. 7).

6.6.Projekt Kukang - soucasny stav

Projekt byl vytvofen vroce 2014 a jeho vyusténim byla vystavba nizkorozpoctového

rehabilitaéniho centra v roce 2015, kam se v soucasné dobé pievazi predevsSim zabavena
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zvifata na Medanském pta¢im trhu (trh se zvifaty na Sumatfe, kde casto dochazi
k nelegalnimu obchodovani). Tyto zvifata jsou nasledné oSetiena, pfijata do péée a Vv piipadé
uspésné rekonvalescence pripravena pro zpétnou reintrodukci do vybranych lokalit. Zvirata,
ktera jsou né¢jakym zpisobem handicapovand a nelze je vypustit zpét do volné ptirody, jsou
trvale umist'ovana v rehabilitanim centru a slouzi pro vzdélavaci ucely mistnim komunitam,

vetejnosti €1 pro studenty.
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- MALAYSIA
e Kuala  BRUNEI
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Obrazek 6: Mapa Indonésie (Zdroj: Google maps)

Stabat = :
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Obrazek 7: Mapa Sumatra, oblast Sibolangit (Zdroj: Google maps)
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6.7.Situacni analyza

Pro praktickou c¢ast situacni analyzy projektu Kukang bylo zvoleno hned nékolik technik

analyzujicich vnéjsi a vnitini prostfedi organizace, jejichz vysledky jsou rozebrany nize.
6.8.Analyza vnéjsiho prostredi

Pro management podniku je diilezité znat dobie okoli podniku, jeho prostiedi a faktory které
podnik ovliviiuji. Toto prostfedi a faktory na n¢j plisobici popisuje analyza vnéjsiho prostiedi,
rozebirajici spolecenské, legislativni, politické, ekonomické ¢i ekologické faktory a jejich
trendy. Mozné zplsoby, jak zminéné faktory pozitivné ovlivnit obsahuje nize obsazeny

analyticky systém, oznaCovany jako STEPEL.
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Tabulka 4: STEPEL analyza (Zdroj: viastni zpracovani)

Vyznam

Dopad

STEPEL Faktor (14) (1-3) Hypotéza
vyska investic 1 2 nardst nakladu a velikosti investic ohrozi provoz centra
sponzoring 1 2 zména zdjmu o ochranu zvifat - pfileZitost i ochrana
ekonomické . zvySovani cen vstupl bude tak razantni, Ze organizace bude muset zvysit
ceny vstupl 2 2 . . R L,
zvySovat Clenské prispévky - ohroZeni
vyvoj HDP 3 2 zména rastu HDP - pfileZitost i ohroZeni
Zivotni styl 3 3 pokles zajmu o ochranu zvifat, ohroZeni pro ¢innost organizace
Zivotni hodnoty 2 3 pokles zajmu o ochranu zvifat, ohroZeni pro ¢innost organizace
rohlubovani neptiznivého vyvoje demografické struktury - ohrozenii
demograficka struktura 3 3 pw .. P X i yvol g ¥
socialni pfileZitost pro rozvoj organizace
o trend pfesunu venkovskych obyvatel do mést, zména postoju cilové skupiny,
demografické trendy populace 4 3 oy . . -
podporujici organizaci - pfileZitost i ohroZzeni
. . . uroven vzdélanosti se bude zvy3ovat i nadale, pfileZitost pro zvySovani
mira vzdélanosti 4 3 ) . I .
odbornosti organizace a cilové skupiny
zména klimatu 1 3 klima se bude i nadale zhorSovat, prileZitost pro ¢innost organizace
ekologické , . vyznam faktoru bude mit rostouci tendenci - pfileZitost pro organizaci, aby
zelena ekonomika 2 2 o Yoy
sehrala vyznamnéjsi ulohu
narust prostfedkd vénovanych na vyzkumné ucely, tykajici se mapovani a
vladnivydaje navédu a vyzkum 3 1 P Y e v vy .. ) v 'y ! P
ochrany zvifat - pfileZitost k podpore ¢innosti organizace
narust prostfedkd vénovanych na ochranu zvifat, ktery by podpofil ¢innost
vladnivydaje na ochranu Zivotniho prostredi 2 1 . P v ¥ by podp
organizace
technologicka , . zyvsovani technologické vybavenosti, prileZitost pro rozvijeni marketingovych
modernitechnologie 3 1 o
aktivit
zvy$ovani IT vybavenosti Ceskych, indonéskych i ostatnich domacnosti,
moderni komunikaéni technologie 4 1 prileZitost pro osloveni Sirsi skupiny verejnosti, ziskani sympatizant(
organizace
zdkon se omezi pouze na vztah financovani neziskovych organizaci ze strany
zdkon o neziskové organizaci 2 2 statu, nebude fesit statut neziskové organizace, zadné nové prilezitosti pro
rozvijeni aktivit
danové zvyhodnéni pro nevydélecné organizace bude pozménéno, dariovd
zakon o dani z pfijmu 4 2 neuznatelnost ¢lenskych pfispévkd bude pozménéna pro ¢leny spolku -
ohroZenii pfileZitost
. - . rostouci vyznam zdkonu tykajicich se ochrany klimatu a nové politiku ochrany
Zakon o ochrané pfirody a krajiny 3 2 .. ) Y x . R .
Zivotniho prostredi CR - pfileZitost i ohroZeni
legislativni stabilita vlady 2 3 nastup nové vlady, ménici postoje k podpore projektu - ohrozenii prilezitost
L zména zdkonl vymezujicich vymahatelnost prava pfi ochrané zvifat - ohrozenii
legislativa 2 2 -
pfileZitost
zména zékonu tykajicich se podminek pobytu cizinct (delsi pobyt élend spolku
integracni politika 4 2 zmena z y ) s p mine! poby ( poby p
Ceské ndrodnosti) - ohroZenii pfileZitost
-, L snahy o podporu a sjednoceni politiky ochrany zvifat v rdmci EU budou
politika evropské unie 4 3 . .
pokracovat - prileZitost
L ", nejednotny nahled jednotlivych krajd na problematiku ochrany zvifat budei
krajské politiky 4 2

nadale pokradovat, pfileZitost i ohroZeni ¢innosti organizace

Vysvétlivky: Skdla hodnoceni vyznamnosti faktoru (1—4), kde 1 = vyznamny, 4 = nevyznamny. Skala hodnoceni ¢asového dopadu faktoru na organizaci (1—3), kde 1=
kratkodoby dopad, 3 = dlouhodoby dopad.
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6.9.Analyza oborového prostredi

Tabulka 5: Porteruv model 5 sil

Hodnoceni (1 - 5)

Mira rdstu odvétvi nizké 5 vysoka

Bariéry vstupu do odvétvi zadné 5 vstup témér nemomy
Rvalita mez konkurenty témér zadna 5 extrémné vysoka
Zavislost na vstupech témér zadna 5 vysoka

\Wijednavadi pozice podporovateltl |podfizuji se podminkd 5 diktuji si podminky
Technologicka naronost nizka naronost 5 vysoka naroénost
Uroveri zaméstnandil malo kvalifikovani 5 vysoce kvalifikovani
Mirainovac témé&F Zadné inovacy 5 Casté inovace

Hodnoceni sledovaného odvétvi se nachazi pfevazné na levé stran€ tabulky, proto lze na
zékladé vyse uvedenych faktorti povazovat odvétvi za vysoce konkuren¢ni. D4 se vsak fici,
ze konkurenéni vztahy v ramci neziskovych organizaci jsou spiSe nahrazovany vztahy
kooperace a spoluprace. Jedind konkurence vyskytujici se mezi neziskovymi organizacemi je
ve formé& ziskdvani darcti a ptipadnych sponzort. Ziskavani ptiznived a darct je vSak
samostatna kapitola ¢innosti neziskové organizace, ktera souvisi s plnénim poslani a ndzorem
vefejnosti na prospésnost ¢innosti dané organizace. Organizace, ktera své potencialni
podporovatele piesvédéi 0 prospésnosti a efektivnosti realizované ¢innosti, byva odménéna
jejich ptizni, podporou, pfipadne finanénimi ¢i jinymi ptispévky. Tento fakt motivuje
neziskové organizace, jez maji zdjem na dlouhodobém zachovani své existence, k co

nejlep$imu plnéni poslani a dosahovani vytycenych cild.
Jak vyplyva z tabulky &.6,v Ceské republice bylo k 1.1.2017 registrovano 129 054 nestatnich
neziskovych organizaci. Naprostou vétSinu z nich zaujimaji spolky a pobo¢né spolky, které

spolu tvofi 92,4% vSech organizaci.

Tabulka 6: Pocet registrovanych neziskovych organizaci

Nadacni Gbecné prospésné Zapsané Cirkevni Pobocné

T i | ki
e s fondy spolecnosti ustavy organizace Se2ly spolky ol
516 1635 2792 686 4177 92 878 26 370 129 054
0,4% 1,3% 2,2% 0,5% 3,2% 72,0% 20,4% 100%

Projekt Kukang je v misté své ptisobnosti jedinou organizaci svého druhu a nema tedy

Vv oblasti zddného konkurenta. S organizacemi, vyskytujicimi se ve vzdalengjSich oblastech,
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spolupracuje anebo se formu spoluprace snazi navazat. Jelikoz vétSina pfijmi pochazi
Z oblasti Evropské unie, konkurence s mistnimi organizacemi v oblasti fundraisingu neni ani
mozna. Jinak je to na padé Ceské republiky, kde je registrovana spousta organizaci zabyvajici
se ekologickou tématikou. Pro ziskani konkuren¢ni vyhody je nutné jasné prezentovat
posléani, vize a cile organizace a zplsoby jak k nim dospét. Vhodné je najit bod, kterym se
projekt bude odlisovat od jinych neziskovych organizaci a ktery bude moci zaujmout mozné

podporovatele.

6.10.  Analyza vnitiniho prostredi
6.10.1.Lidské zdroje

6.10.2.0rganizac¢ni struktura

Jelikoz neziskovd organizace ISCP je organizaci pusobici v Ceské republice a
zéaroven Indonésii, déli se rovnéz tym spolupracovnikii projektu Kukang na ¢leny Indonéské a
¢leny operujici na tzemi Ceské republiky. Pro bliz§i pochopeni organizace a fizeni véetn&
vzajemnych vazeb mezi pracovniky na jednotlivych pozicich je nize na obrazku ¢.8 piipojeno

ptehledné schéma.

Koordinator Stavitel a PR manazer, . Distributor a Koordinator Poradci
—— q 3 .. IT odbornik . . )
osvétovych akei spravce organizdtor autor vyrobkud odboje rogramu

Osetfovatelé outlont Délnici

Koordindtor veterinarni péce
a welfare

Asistent
vedouciho

Clenové v
Indonésii

Clenové v €R

Obrazek 8: Model organizac¢ni struktury spolku Kukang

(zdroj: viastni zpracovani)

Kultura organizace je orientovana na podporu, ktera se vyznacuje skupinovou soudruznosti,
kooperaci a participaci dosdhnout stejného cile. Spolupracovnici maji podobné mysleni,
jejich postoje jsou podobné a vztahy jsou pratelské, prevazuje tedy neformalni komunikace a
podporuje se dialog a komunikace zdola. Zaméstnanci nemusi byt nijak motivovani, jelikoz
zlepSeni situace na ¢erném trhu se zvitaty je spolecnym cilem vSech. Diky uzké organizacni
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struktuie vedouci projektu detailn€ zna hlavni aktivity projektu a jeho spolupracovnikl. Neni

tedy nutna jeho supervize.

Organizace zaméstnava 24 stalych ¢lend, kteti se déli na zaméstnance operujici v Indonésii
v okoli mésta Sibolangit (15 &lent) a zaméstnance operujici v Ceské republice (9 &lend).
Podporu projekt také nachazi u mnoha dobrovolniki, ktefi se snazi jakymkoliv zpisobem
pomoci a to bez naroku na mzdu. Poc¢et dobrovolnikti v pritb¢hu roku kolisa, aktualné jejich
pocet ¢ini 10. V ptfipadech narazovych ¢i kratkodobych ukolt jsou také v letnich mésicich
vyuzivani brigadnici, a to predevdim zfad studentd (napi. Ceské zemédélské Univerzity
v Praze), kterym je za vypomoc napft. v podob¢ stavebnich praci, uklidovych praci ¢i pomoci
s monitoringem poskytnuto ubytovani a strava zdarma. Tato spoluprace je pfinosna pro obé
strany a navic umoznuje zaskoleni potencialnich zaméstnancti do budoucna.

Vsichni stali zaméstnanci jsou zaméstnani na hlavni pracovni pomér na plny pracovni
uvazek, tedy 40 hodin tydné. Mezi pracovniky pfevazuje dosazené vysokoskolské vzdelani
(70%), a to ze zemé&d¢€lského oboru.

Platy zaméstnanct se pohybuji v okoli primérnych plati lidi v dané oblasti, tedy v pfepoctu
okolo 2 000 korun mési¢né. Pro brigadniky je vyuzivana sazba 20 korun za hodinu prace.
Zaméstnanci v Ceské republice od organizace ziskavaji stejnou vysi platu jako pracovnici
v Indonésii. JelikoZ s primérnym p¥ijmem v Indonésii nelze v Ceské republice kvalitng vyzit,
ziskavaji tito zamé&stnanci navic mzdu za praci od Zoo Usti nad Labem, kde maji vSichni

pracovni pomer.

6.10.3.Schopnosti zaméstnanct

VétSina zaméstnanct jsou velmi schopni a vykonni odbornici ve své profesi, s kratkou praxi a
patfiénym vzdélanim. Projekt byl vytvofen dnes jiz byvalymi studenty Ceské zemédé&lské
univerzity v Praze, které spojuje spole¢né zaujeti o zlepSeni situace fauny a flory. Nedostatek
zkuSenosti je nahrazovan podporou odborniki, ktefi jiz v oboru spoustu let ptisobi (jako
ptiklad lze uvést teditele asociace zoologickych zahrad, chovatele zvifat, zvérolékare,

marketingové specialisty, IT odborniky apod.).

Jak jiz bylo zminéno, na projektu spolupracuje také fada spolupracovnikli z mistnich oblasti,

ktefi maji diky svému ptivodu dokonalou znalost mistniho prostfedi, kultury a vztahti. Tito

lidé velice pomahaji pfi praci v terénu, pii hledani vhodnych lokalit k reintrodukci,
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stavebnich pracich ¢i dennim oSetfovani zvifat. Poméhaji také pii vzdélavani mistnich
obyvatel, ktefi jsou limitovani jazykovou bariérou a podporuji tim osvétu programu. | tito

zameéstnanci maji dnes jiz dostatecnou kvalifikaci, kterou ziskali postupnym zaskolovanim.

6.10.4.Motivacni aspekty

Motivaci pro vznik neziskového projektu na ochranu zvitrat a praci v ném je spolecna vasen
pro zlepsSeni zhorSujici se situace fauny a flory, ¢lenové maji velice kladny vztah ke zviratim
a prirod¢ vSeobecné, ktery projevuji i mimo své zaméstnani. Pro zaméstnance je typické vyssi
uspokojeni z dosazenych cilti nez ze ziskané mzdy &i jinych materialnich hodnot. Cleny neni
tieba motivovat, jelikoz maji spole¢né a jasn€ popsané cile. Naopak sami ¢lenové spolku se
snazi byt motivatory, kdy se snazi informovat, zaujmout a presvédcit laickou vetejnost o
problémech spojenych s ochranou ptirody a zplisobu jak zménit své chovani a pozitivné
ovlivnit zhorSujici se situaci. Jako pfiklad lze uvést komunikaci masivni kampané proti
pouzivani palmového oleje, kterd méa za cil poukédzat na problematiku kéceni deStnych
pralest V oblasti jihovychodni Asie. Hierarchie organiza¢ni struktury je pouze na papite, ve
skutec¢nosti vSak si jsou vSichni rovni a jejich slovo ¢i ndpady maji stejnou vahu. Ackoliv se
¢lenové déli na vedouciho projektu, koordinatory a oSetfovatele, nikdo neni manazerem
Vv pravém slova smyslu, vztahy jsou neformdlni, ptatelské, avSak vSichni se navzajem
respektuji. Clenové se setkavaji na denni bazi a planuji aktivity na dany den &i nejblizsi dny,
rozde€luji si mezi sebe ukoly, pfipadné hodnoti posledni probéhnuvsi akce. Motivaéni faktory
hmotného charakteru (napi. vyplaceni odmeén, vyplaty, hmotné benefity) v rdmci sdruzeni
neprobihaji, sdruZeni funguje Cisté na dobrovolné bazi, na €leny sdruzeni neni vyvijen tlak.
Neni tfeba plnit Zddné Casové orientované plany, dodavky ani vykazovat ¢innost, kterd by

podléhala kontrole (mimo ucetnictvi).
Veskera domluva, planovani akcei, vytyCeni dil€ich cilti sdruzeni, nasledné 1 jejich plnéni — to
v$e funguje bezproblémove a hlavné prfedevSim na bazi pratelstvi.

NadSeni, zapal pro véc, nahrazuji fizeni tak jak je teoreticky znamo z literatury o

managementu.

6.10.5.Personalistika a vedeni

Clenstvi ve spolku se déli na zakladajici a pridruzené. Zakladajicim clenem spolku je fyzicka
osoba, jez se ucastni cinnosti pripravného vyboru. Zakladajici ¢leny spolku tvori tri osoby,
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které spolek zakldadaji, ztotoznuji se s ucelem a cinnosti spolku a hodlaji se podilet na
naplnovani spolecnych zajmii s ostatnimi cleny spolku a zarovern jsou cleny vykonného tymu.
Pridruzenym clenem se miize stat na zakladeé svého rozhodnuti fyzicka osoba nebo pravnicka
osoba, ktera se ztotoznuje s ucelem a cinnosti spolku a hodla se podilet na naplnovani
spolecnych zdajmii s ostatnimi cleny spolku, a ktera se z jakéhokoli ditvodu nemohla stat
zakladajicim c¢lenem, ale ma zajem podilet se na cinnosti spolku a prispivat k naplnéni jeho

ucelu (Stanovy Kukang, 2015)

V organizaci neexistuje vybérové fizeni, kazdy, kdo se chce projektu ucastnit a pomoci
jakoukoliv formou je vitan. O pfijeti nového, pfidruzeného ¢lena rozhoduje vykonny tym na
zaklad¢ uchazecovi pisemné piihlasky, kterou musi jednomysing schvalit. Schvaleni probiha
na zaklad¢é posouzeni uchazeCovych dovednosti, zkusenosti, vzdélani a motivace. Uchaze¢ se
musi samoziejmé také ztotozinovat se skupinovymi cili, nebude-li tomu tak, bude se ze

skupiny i z jejiho stiedu postupné dostavat na okraj a nakonec mtize byt vyloucen.

Nejedna se tedy o personalistiku v pravém slova smyslu. Dle niZe uvedeného vyiatku stanov

se ¢lenem sdruzeni muze stat kazdy, kdo projevi zajem o ¢innost sdruzeni:

., Clenem spolku mohou byt fyzické osoby starsi 18 let nebo pravnické osoby, které se chtéji
podilet na jeho cinnosti a souhlasi se stanovami spolku. Clenem spolku se miize stat kaZdy,
pokud bude vyvijet cinnost v souladu s cili spolku. O prijeti clena rozhoduje vykonny tym na
zdkladeé pisemné prihlasky, jejiz obsah stanovi vykonny tym vnitinim predpisem a umozni
Zadateliim o clenstvi, aby se s nim seznamili. O prijeti ¢lena rozhoduje vykonny tym spolku
jednomysiné a své rozhodnuti uchazeci o clenstvi sdéli neprodlené po svém rozhodnuti,
pricemz toto rozhodnuti nemusi zdivodiiovat. Radné clenstvi neni omezeno mistem bydlisteé,
narodnosti, stdatni prislusnosti, politickym smyslenim ani nabozenskym vyznanim.* (Stanovy

Kukang, 2015).

Styl vedeni v projektu Kukang nelze pfesné stanovit, nejblize ma vsak k participativnimu
stylu vedeni, kdy probihd volnd obousmérnd komunikace, slova vSech ¢lenii maji stejnou

vahu a rozhodnuti jsou délana skupinové.

Dle McGregorovy teorie lidského chovani a motivace v organizaci lze ¢leny pritadit ke
skupiné Y, predstavujici liberalni styl vedeni, kde hlavnim motivatorem je tvir¢i préce,
S uplatnénim Siroké rozhodovaci autonomie vedenych pracovnikii a pro které v projektu
Kukang plati:
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J Pro ¢lena spolku je prace pfirozenou aktivitou a zdbavou, své aktivity nebere jako

zamestnani, ale jako zptsob uspokojeni své motivace

o Clenové si jsou rovni, radi pfijimaji samostatnost a odpovédnost a sami ji aktivné
vyhledavaji

J Zaméstnanci prokazuji aktivné tvotivy a inovacéni piistup k feseni ukolt

o Clenové spolku se plné ztotoZiuji s poslani, vizi a cili organizace a &ini v souladu
S nimi

Jelikoz se aktivity projektu odehravaji ve dvou zemich najednou, je nutné, aby vedouci
projektu, jenZ vétinu Gasu travi v Indonésii, pravidelnd navitévoval Ceskou republiku, kde
kontroluje naptiklad probihajici marketingové ¢i fundraisingové aktivity nebo se ucastni
pfednasek a prezentaci o projektu. Ackoliv to diky neformélnim vztahlim v tymu neni nutné,

v dobé& nepiitomnosti vedouciho jeho roli a zodpovédnost pfejima jeho asistent.

6.10.6.Financni rizeni

Jelikoz neziskové organizace jsou existencné zavislé na materidlni a financni podpofe
dobrovolnych darct, je nutné se pro dalsi rist pe¢livé vénovat otdzce fundraisingu a neustale

roz§ifovat marketingové aktivity, které pfinesou nové darce.

Spolek hospodaii predev§im s prostiedky ziskanymi ze ¢lenskych piispévki a dary od
fyzickych a pravnickych osob, pfipadné prostiedky ziskanymi skrze vedlejsi ¢innost spolku.
Prostfedky vynaklddd vyhradn€ na Ukony spojené s piredmétem cinnosti spolku, fadné
podlozené ucetnimi doklady. VeSkeré zplsoby ziskdvani potfebnych financi jsou popsany

nize.
6.10.7.Zdroje financovani

Cizi zdroje:

e Individualni darci
Projekt jiz od roku 2014 podpofilo celkem 63 darci, kteti celkem piispéli ¢astkou 245 333
K¢&. Jmenny seznam darct je spolecné s vysi daru voln€ dostupny na webovych strankach

projektu www.kukang.org. Primérna vyse ptispévku vychazi na 3 890K¢.

e Sponzoring
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Ackoliv organizace existuje teprve kratkou dobu, podafilo se jiz ziskat velké mnozstvi
partnerq, ktefi pravidelné penézni ¢i materidlni formou podporuji projekt. Seznam partnert

projektti zobrazuje obrazek ¢.9.

Hlavni partnefi programu:

o @D

Rufrom?@

ZO '
UIBEREC www.ruffordsmallgrants.org

Podporuji nas:

[« AGRO CS Zowtenerey N C{::x:::;.::zm.

JAMIKA CZ2
-',l a F 2 o l.".

Obrazek 9: Seznam sponzoru spolku Kukang (Zdroj: www.kukang.org)

Samofinancovani:

e Marketingové aktivity
Organizace pro své zviditelnéni a pro ziskani veSkerych forem dard Casto vyuZiva rtizné
marketingové aktivity. Jako piiklad lze za posledni dobu uvést: Charitativni béh ZOO
Ostrava pro Kukang 2017, Charitativni ples, rozhovory v médiich apod.

e Darkovy certifikat
Organizace nabizi také ke koupi darkové certifikaty o rtuznych hodnotach. Nabizené
certifikaty jsou popsany v tabulce nize, kde Ize také zjistit, jaké aktivity lze za dany obnos

zajistit.
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Obrazek 10: Darkovy certifikat (Zdroj: www.kukang.org)

Tabulka 7: Varianty darkovych certifikati (Zdroj: viastni zpracovani)

Varianty: Co Ize v této hodnoté pofidit

250 Ké Oznaceni jednoho outloné ¢ipem

300 K¢ Krmeni pro jednoho outloné na jeden mésic

500 K¢ Laboratorni vySetteni vzorkli jednoho outloné

1.000 K¢ Celovka s cervenym svétlem pro nocni pozorovani outloiiti
3.000 K¢ Sada chirurgickych nastrojl

5.000 K¢

10.000 K¢

e Vlastni ¢innost: Prodej vyrobkii
Jak ukazuje tabulka ¢.8, organizace ma rovnéz v nabidce celou tadi produkti slogem

projektu, za které v roce 2016 obdrzela 9 480 K¢.

Tabulka 8: Ceny prodavanych vyrobku (Zdroj: viastni zpracovadni)

Triko panské sitotisk 300 K¢
Triko détské sitotisk 250 K¢
Triko Kukang 380 K¢
Nahrdelnik Fimo s ndusnicemi 200 K¢
Outloni nausnice z fima 100 K¢
Ndramek pratelstvi damsky 50 K¢
Ndramek pratelstvi pansky, rizné barvy 60 K¢
Kukang hrnek 150 K¢
Kulickové pero | am not your toy! 45 K¢
Placka | am not your toy 40 K¢
Placka Kukang 30K¢
Fotografie ve formatu 40x 30 cm 500 K¢
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e Staiite se patronem aktivit
V ramci projektu probihd nékolik aktivit, které vyzaduji vyssi finan¢ni obnos. Pro tento
piipad se vyuziva tzv. patronstvi, kdy patron financujici danou aktivitu pomaha dosahovat
cil organizace. Na oplatku bude patron, paklize se jedna o firmu ¢i Zivnostnika, moci
libovolné pouzivat tuto podporu ke svym propagaénim ucelim. Rovnéz bude pravidelné
informovan o vyvoji vybrané aktivity, bude se smét i podilet na jejim plénovéani a
organizovani. Partnerstvi bude také komunikovano v pravidelnych reportech. Patron muze

podporit nasledujici aktivity:

Tabulka 9: Patronské aktivity (Zdroj: vilastni zpracovani)

Typ aktivity Hodnota

1) anti-konfliktni tym urdeny pro vyjednavani s farmafi v oblastech prirozeného vyskytu

divokych populadi outlofid 20 000 K&
2) prizkum aktudlniho stavu obchodu s outloni na Sumatie 20 000 K&
3) stavba sodalizatni Klece v zachranném a rehabilitatnim centru (pfiprava vybranych

outlontl na vypusténi zpét do volné prirody) 30 000 K&
4) futsalové turnaje pofadane za Udelem Sifeni osvéty o problematice ilegalniho obchodu se

2vifaty 30 000 K&
5) pravidelna vyuka angli¢tiny pro déti z vesnice Kutabuluh (oblasti s divokou populaci

outloid vahavych). 40 000 K&
6) kampan "l am not your toy", ktera bude zaméfena na potendonalni majitele outlond.

Virdlni videa + Billborady 50 000 K&
7) stavba soustavy rehabilitatnich Kleci v zachranném a rehabilitacnim centru (rehabilitace

outlon( pfijatych z Gerného trhu se zvifaty) 80 000 K&

o Clenské poplatky

¢ Dobrovolnicka prace - nepenézni forma

Pro pftiblizeni zdroji financovani je nize v tab.¢.10 uveden souhrn piijmi za rok 2016.
Z tabulky vyplyva, ze nejvétsim zdrojem financi pro projekt Kukang jsou individudlni a
firemni darci. V Cele vSech podporovatelli stoji Zoo Ostrava, kterd pravidelné projekt
podporuje kazdy meésic. Jeji ptfispeévky celkem zaujimaji 39% vsech piijmi, coz znaci
vysokou zavislost projektu na této organizaci, ktera znaci vysoké riziko. Druhym nejvétSim
zdrojem je Zoo Olomouc se 23% zastoupenim piijmi, kterou nasleduji individualni darci se
svymi sponzorskymi dary. JelikoZ prodej darkovych certifikati a jinych propagacnich

materiali se teprve rozjizdi, lze ocekavat v nejbliz§i dob¢ jeho prudky narist, ktery zvysi
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procento zastoupeni v tabulce (v roce 2016 - 9%). Zbylé polozky zaujimaji piedevsim
beneficni akce se 17 000K¢E, 1 zde lze vSak ocekavat zvyseni, které napiiklad dokazuje
vytézek z letosnich charitativnich akci jako Charitativni béh ZOO Ostrava pro Kukang 2017
¢i Charitativni ples, které jiz nyni pfevysuji loniské piijmy.

Tabulka 10: PFijmy organizace v roce 2016 (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich
materiali)

Prijmy 2016

Zoo Cstrava 90 600,00 K& 39%
Zoo Jomouc 55 200,00 K& 23%
Festival Sfipky péti kontinent( 3 000,00 K& 1%
Beneficni koncert pro Qutloné 7 750,00 K& 3%
Projektovy den v Zoo Liberec 3095,00 K& 19
JAMIKA sr.0. 3 000,00 K& 1%
Prodej propagacnich material 9480,00 K& 4%
Soonzorské dary 50 784,00 K& 229%
Darkové certifikaty 12 000,00 K& 5%
Prijmy celkové 234 909,00 K&

6.10.8.Nakladova analyza

Celkové naklady
Druhové ¢lenéni nékladi vyjadiuje, jak se dany druh nakladd podili na celkovych nékladech
divize. Spole¢nost ma ve svém uctovém rozvrhu stanoveny nasledujici polozky nakladovych

druhu:

o Osobni naklady

. Cestovni naklady

. Vybaveni a dodavky zboZi

o Piimé naklady v misté realizace

o Subdodavky

. Piima podpora cilovym skupinim
. Ostatni uznatelné naklady

. Administrativni (nepfimé) naklady
Osobni naklady

Mezi osobni naklady se fadi ndklady spojené se mzdami stalych zaméstnanc a odmény
pomocnému personalu jako jsou brigadnici a v nékterych pifipadech dobrovolnici. V roce

2016 se vyse osobnich ndklada vysplhala na 58 000K¢, ze kterych 48 000K¢ patiilo stalym
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zaméstnancim. Pomocnému personalu bylo proplaceno celkem 500 hodin prace, coz dava pfi

20K ¢ hodinové sazbé 10 000K¢E.

Cestovni naklady

Cestovni naklady tvofi nejvyssi polozku Vv rozpoctu a to piedevsim z ditvodu vysokych cen
letenek mezi Ceskou republikou a Indonésii. V roce 2016 byly nakoupeny celkem 4 letenky
Vv celkové hodnote 52 000K¢, které tvotily 70% vSech cestovnich nakladii. Zbylé cestovni

naklady tvotily vydaje na dopravu, provoz vozidla ¢i ubytovani (21 750K¢).

Vybaveni a dodavky zboZi

Celkova hodnota vydaji spojenych s vybavenim a dodavkou zbozi dosdhla v roce 2016
110 661K¢. Hlavni poloZku tvoti potrava pro zvifata spolecné s nakupem vyrobku slouzicich
k dalsimu prodeji. Tyto dvé polozky zaujimaly 64% vSech vydaju v této skuping. Zbytek byl
tvofen piedevsim pofizovanim nového vybaveni (18 060 K¢) a materialti potfebnych k vyuce

(10 000K&).

Piimé naklady v misté realizace
Vroce 2016 byly vycisleny na 23 919K¢. Nejvétsi polozkou jsou vydaje spojené
S prondjmem nemovitosti a sluzbami s pronajmem spojenymi (75%). Zbylych 25 % tvoftily

naklady na kancelafské potieby.

Subdodavky
Subdodavky tvofili predevsim naklady spojené s organizaci konferenci, seminait ¢i Skoleni.
Celkem Slo o 10 000K¢, tvoficich 87%. Zbyld procenta patfila piedev§im vydajim za

kopirovani a tisk.

Piima podpora cilovym skupinim
Jak jiz bylo zminéno, v rdmci projektu jsou také podporovani mistni obyvatelé, ktefi v roce
2016 ziskali celkem 15 447K¢, a to predevsim formou cestovného, stravného, registratnich

poplatki ¢i Skolného.

V nasledujicim grafu (obr.¢c.11) a tabulce ¢.11 je piehledné zobrazena struktura druhového

¢lenéni ndkladu v roce 2016 v¢etné procentudlniho vyjadieni.
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Obrazek 11: Struktura naklada Kukang 2016 (Zdroj: viastni zpracovani)

H osobni naklady

H cestovni naklady

i vybaveni a dodavka zbozi

M pfimé ndklady v misté
realizace

M subdodavky

i pfimd podpora cilovym
skupinam

Tabulka 11: Trend nakladu (Zdroj: viastni zpracovani)

Polozka 2015|% 2016|% Wvoj 15-16 (%

osobni naklady 44 000 K& 20% 58 000 K& 20%]| 14 000 Kg| 32%
cestovni ndklady 58 000 K& 27% 73750 K& 25%| 15750 K¢ 27%
vybaveni a dodavka zbozi 62 206 K& 29% 110661 K& 38%]| 48 455 K¢ 78%
piimé naklady v misté realizace 20 960 K& 10% 23 919 KE 8%| 2960 KE 14%
subdodavky 16 900 K& 8% 11 500 K&l 4%| -5400KE -32%
pfima podpora cilovym skupindm 14 445 KE 7% 15447 KE 5%| 1002 K¢ 7%
Néaklady celkem 216 511 K& 293 277 K& 76 767 K& 35%

6.10.9.Trend nakladu

Dle vyvoje projektovych nakladi, jak je zobrazeno v tabulce ¢.11, lze zpozorovat, Ze
projektové naklady se meziro¢né zvysily o 76 767K¢ neboli 35%. Toto meziro¢ni zvyseni
bylo zptisobeno zvySenim aktivity projektu a rozSifenim zachranného centra. V roce 2016
byli najati novi zaméstnanci, pocet zvitat v centru se rozsifil a investovalo se vice prostfedki

do vlastni ¢innosti.

Nejvétsi zasluhu na této skutenosti ma vybaveni a dodavka zboZzi (+78%). Tento rlst byl
zpusoben piedevsim zvySujicim se poctem zvifat v centru a tedy i ndkladi spojenych
s krmenim a veterinarni péci. DalSim faktorem bylo pofizeni vétsiho mnozstvi vyrobki,
uréenych k dalsimu prodeji. Lze ofekavat, Ze S rostoucim mnozstvim aktivit a rozsifovanim

centra bude tento trend i1 nadale pokracovat.
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Vyznamny rust byl zaznamenan také u cestovnich nakladt (+27%), jenz byl zptsoben
potizenim vice kust letenek mezi Ceskou republikou a Indonésii pro zaméstnance. PakliZe,
ze nenajde jind moznost jak hradit tuto formu mezinarodniho cestovného, 1ze ocekavat nartst

téchto nakladu 1 nadale.

Podobnym zplisobem se zvysili 1 mzdové naklady (+32%) a to diky rekrutingu novych

zaméstnanct, jejichz pocet vzrost ze 12 stalych zaméstnanct na 24.

Zbylé polozky jiz nejsou tolik vyznamné, zajimavosti je, Ze vSechny kategorie nékladii se
meziro¢né zvysily, vyjimku tvoti pouze subdodavky, kde pomérné vysoky pokles nakladu (-

32%) byl zptisoben odstranénim néakladii na tvorbu internetovych stranek.

Podrobnéji je analyza nakladl popsana ve struktufe rozpoctu projektu Kukang 2015 a 2016,

v priloze [ a 1.

6.10.10. Marketing

Jelikoz se jedna o klicovou aktivitu spojenou s ptijmem finan¢nich dart a dotaci, ani projekt
Kukang nepodcenuje silu marketingovych aktivit a snazi se vefejnost veskerymi moznymi
formami informovat o dané problematice, své existenci a svych aktivitach. Organizace
vyuziva ke své propagaci riizné formy aktivit nejen v Ceské republice, ale také v Indonésii

jako napfiklad:

Elektronicka média a béZna média
Projekt je pravidelné vefejné¢ komunikovéan prostiednictvim médii a to predevS§im formou

internetovych clank, ¢lanki v tisténych Casopisech Ci televiznich reportazi.

Charitativni akce
Organizace pravidelné pofada benefi¢ni a charitativni akce, jejichZ cilem je nejen ziskani
finan¢nich prostiedkil, ale také propagace ¢innosti spolku, navazani novych kontakti z oboru

nebo jen upozornéni na danou problematiku.
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Informac¢ni letaky ¢i billboardy

Jsou zfejmé nejméné efektivni metodou propagace, co se tyce poméru jeji ceny a dopadu.
V soucasné dob¢ jsou billboardy rozmistény po nékolika zoologickych zahradach v ceské
republice a v okoli zachranného centra. V blizké dob¢ se vsak planuje jejich rozsiteni, jejichz

naklady by méli byt hrazeny jiz popsanou fundraisingovou metodou ,,Stan se patronem*.

Internetovy marketing

Organizace je aktivni i na internetové siti a to predev§im na socidlni siti facebook, kde
pravideln¢ ptidavd nové pfispévky, vénujici se aktudlni cinnosti spolku. Na svych
internetovych strankach www.kukang.org pak detailnéji popisuje ¢innost a plany organizace

r

a jakymi formami Ize projekt podpofit. Jsou zde také pridavany pravidelné mesicni reporty.

Prednasky

Clenové spolku pravidelné potadaji prednasky zaobirajici se ochranou zvitat v Ceské
republice i Indonésii. Jedna se predevsim o pfednasky na stfednich Skolach, jez maji zajistit
dostatecné vzdélani déti. Za podpory védcii a odbornikt z oboru se pak konaji rtizné
workshopy s odborngjsim zaméfenim. Uast na workshopech neni nikterak limitovana a

muZze se ji UCastnit i §irSi verejnost.

Jelikoz marketingové aktivity jsou v organizaci hoiné podporovany, jako pfiklad poslouzi

souhrn ¢lanku, kde se program objevil za posledni dva mésice:

e Na webové strance popularni ¢eské dokumentéarni televize Prima ZOOM vySel nas
¢lanek o tom, jak mazleni s outloni souvisi s ilegalnim obchodem v Indonésii 1 jinde
ve svete.

e V bleskovych zpravach Svétové asociace zoologickych zahrad a akvarii WAZA (The
World Association of Zoos and Aquariums) se v dubnu diky Zoo Ostrava objevila
zprava o kampani "I Am Not Your Toy!".

e Na serveru salatovelisty.cz vySel rozhovor s FrantiSkem o naSem zachranném
programu a o problémech ilegalniho obchodu se zvitaty v Indonésii.

e Na nékolika ¢eskych serverech vysly ¢lanky o charitativnim béhu "Beh Zoo Ostrava
pro Kukang".

e Televize TV Barrandov natocila reportaz o charitativnim béhu
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e Dne 4. ledna vysel také ¢lanek o ilegalnim obchodu s outloni a zachranném programu

Kukang v ¢eském tydeniku Rytmus Zivota.

6.11. Analyza rizik

Metodika

Pfi vytvateni analyzy rizik je nutné si nejprve stanovit metodiku, jakym zplisobem analyza

bude provedena. V prvotni fazi je dulezité pomoci nastaveni $kal hodnoceni sjednotit pohled

na pravdépodobnost vyskytu a miru dopadu identifikovanych rizik. Pouzitd metodika je

soucasti ptiloh jako ptilohy IlI, IV, V.

Hodnoceni rizik

Tabulka 12: Hodnoceni rizik (Zdroj: viastni zpracovani)

IDENTIFIKOVANE RIZIKO = ANALYZA, =
PRAVDEPODOBNOST DOPAD UROVEN RIZIKA PRIORITA

Ztrata finanénich zdrojl 2 5 10
zldig;]statecna diverzifikace financnich 3 a 12
Politicka situace 4 2 8
Negativni aktivity obyvatel 2 2 4
Pfirodni zivly 2 4 8
Poskozeni a znehodnoceni majetku. 4 3 12
Nemoci, epidemie 4 4 16
Nedostatek I€kt, absence léka 2 3 6
Zména strategie prodejcu zvirat 2 3 6
Ztrata zvifat (Uték, kradez,..) 2 3 6
Ukonceni pusobeni organizace ISCP 2 4 8
Mala odbornost pracowniku 3 3 9

*Gervené - nejvysSSi priorita, Auté - stfedni priorita, zelené - nizka priorita

Vystup analyzy rizik

Tabulka 13: Vystupy analyzy rizik (Zdroj: viastni zpracovani)

. ANALYZA
IDENTIFIKOVANE RIZIKO = 7 =
PRAVDEPODOBNOST DOPAD UROVEN RIZIKA PRIORITA

Ztrata finan¢nich zdrojl 2 5 10
Ned.oostatecna diverzfikace finanénich 3 4 12
zdrojl
Poskozeni a znehodnoceni majetku. 4 3 12
Nemoci, epidemie 4 4 16
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Hodnoceni nejvyznamnéjSich rizik

Ackoliv koncept projektu Kukang je nizkorozpoctovy, nejzadsadnéj$im rizikem jeho ¢innosti
je finanéni stranka véci. Nejen v Ceské republice, ale také v oblasti ptisobnosti organizace je
nutné pro minimalizaci rizika ztraty piijmu a pro udrzitelnost projektu sehnat vice stabilnich

zdroji financovani, kteti zaroven budou na sob¢ nezavisli.

Jednim ze zpusobu, jak zdroje financovani diverzifikovat, je organizace pravidelnych
fundraisingovych akci, generujicich finan¢ni ptispévky. Druhym vhodnym opatienim je
navazani spoluprace s novymi nestdtnimi organizacemi a zajisténi vysSiho poctu drobnych
donatorti. Vzhledem k nestabilité politického systému v Indonésii, je velice rizikové spoléhat
se na finan¢ni pomoc od Indonéské vlady.

Dalsi formou podpory je podpora materidlni, kterou lze zajistit naptiklad navazanim
spoluprace s mistnim supermarketem, ktery by projekt podpofil pravidelnym darovanim

ovoce a zeleniny pro zvifata.

DalSim vyznamnym rizikem, potencidln€ ohrozujicim chod centra je vznik epidemie ¢i
nelécitelné choroby. Jako prevence vzniku tohoto rizika je nutné nemocné jedince umistit do
karantény, drZet je dale od ostatnich zvifat a pravideln¢ zkoumat jejich zdravotni stav.

Ptipadné rozSifeni nemoci by mohlo mit na provoz centra aZ fatlni disledky. Samoziejmosti

je kvalitni 1ékatska péce.

Jelikoz veskery majetek se ¢asem opotiebuje nebo miiZze byt ponicen lidmi ¢i pfirodnimi
zivly, je rovnéz dilezitd jeho pravidelna tidrzba, ktera zabrani tniku jedinci mimo oblast
zachranného centra. V ptipadé, ze se zvifeti podaii opustit prostor centra, jeho Sance na
pteziti je diky jeho handicapiim minimalni. Pro zabranéni mozného Uniku a zaroven proti

hrozicimu vandalismu lidi je potfebné celé centrum hlidat a oplotit.
6.12. SWOT analyza

Technika SWOT analyzy byla vybrana pro jeji komplexnost, jelikoz zaroven popisuje vn&jsi i

vnitini prostiedi organizace a to pomoci silnych a slabych stranek.
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SWOT analyza

Silné Slabé
Podpora jinych organizaci V CRi ve svété P¥ilisna spedfikace projektu
dobré jméno organizace nachylnost zvirat
silné vazby mezi zaméstnand vysoka zavislost na neverfejném rozpo&u
zapojeni dobrovolniki chybi povédomi o existend organizace
rizné formy podpory paskytovani nezpoplatnénych sluzeb
nizkorozpottovost centra Zastaralé webové stranky
podpora védcl a jinych odborniki Maly rozsah marketingovych aktivit
neodbornost mistnich zaméstanancl
Prilezitosti Hrozby
mozna spoluprace s dalSimi organizacemi prirodni zivly
zahrnuti mistnich obyvatel Ztréta financnich zdrojl
2vySeni povédomi o vaniklém problému epidemie
vztahy s mistni samospravou malo zdroju financovani
Ziskavani novych podporovatelti zastaralé internetové stranky ISCP, kde bude projekt prezentovan
vywiti stavajicich kontakt( k uzavieni dalSich kontaktt spoluprace s dobrovolniky neni smluvné oSetiena
dotace od statu 2zvySeni poctu obchodniku se zvifaty
vlastni dinnost jako zdrgj financi neformalni vztahy
zmeéna legidlativy nestabilita Indonéské viady
Zména legislativy
vyska budoucich investic
demograficky vyvoj obyvatelstva

Tabulka 14: SWOT analyza (Zdroj: viastni zpracovani)

Za kritické faktory uspéchu lze povazovat predev§im:

zajisténi financni stability organizace

odpoutani se od zavislosti na vetejnych rozpoctech

sestaveni vicezdrojového financovani se zamétenim na individualni darce a firmy
zajisténi propagace organizace a jejich sluzeb s podporou médii

vytvoteni konceptu spole¢nych projektt s ostatnimi NNO v regionu

Zavér SWOT analyzy

Z vypracované SWOT analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi dochazime k zavéru, ze silnou

strankou projektu je jeho nizkondkladovost, diky které vyrazné sniZeni pifijml vyznamné

neohrozi jeji chod. Vyhodou je také rozsahla podpora z fad dobrovolniki, odbornikii, védct i

jinych neziskovych organizaci, predevsim pak neziskové organizace ISCP. Rozsah podpory

by vsak mohl byt jesté vice rozsifen, a to napiiklad o jiné neziskové organizace ¢i mistni

obyvatelstvo, coz vidim jako velkou ptilezitost pro dalsi rozvoj.




Naopak zavislost na individualnich darcich je kritickym faktorem, ohrozujicim dalsi rozvoj
projektu. Divodem je kratka existence a nizké povédomi o organizaci a jeji ¢innosti, které by
mohlo byt zajiSténo zvySenim propagace. Za slabou stranku lze také povazovat nachylnost

zvitat, se kterymi je dulezité opatrn€ zachazet a dodat potfebnou a odbornou péci.

Moznymi, ale tézko ovlivnitelnymi hrozbami se ukazuje riziko ptirodnich katastrof ¢i
epidemie, které lze spravnym zachazenim se zvifaty, alesponn snizit. Dale hrozi mozna
obmeéna indonéské vlady a s ni spojené ipravy ¢i ne Gpravy dosavadni legislativy na ochranu

zvirat.

Organizace by méla rozsifit pocet zdroji financovani, které snizi riziko ztraty nékterého
dilezité¢ho zdroje. Toho 1ze dosdhnout zefektivnénim fundraisingu a zvySenim povédomi o
¢innosti rozsifenim marketingovych aktivit. Rozvoj organizace také podpoii navazani

riznych forem spolupréce s jinymi, jiz zavedenymi, neziskovymi organizacemi.

7. DOPORUCENI PRO ZLEPSENI SITUACE

7.1.Lidské zdroje

Lidské zdroje jako hlavni dodavatel sluzeb neziskovych organizaci jsou naprosto zasadnim
pfedpokladem spravného fungovani NO. Bez spravné motivovanych lidi by to v neziskovém
sektoru neslo. Na rozdil od ziskového sektoru, kde je mozné k praci motivovat vyssi mzdou,

v neziskové sféfe je nutna osobni motivace a nazorova shodnost s poslanim organizace.

Analyzovana neziskova organizace se svoji velikosti fadi mezi vétsi sdruzeni — tedy nad 5
stalych zaméstnancii. Primérny pocet stalych zaméstnancii je nyni 24, které dopliiuje celkem

10 brigadnikt, dobrovolniki a jinych podporovateld.

Dobrovolnici jsou specifickd skupina lidi, ktefi pracuji pfedevSim pro neziskové organizace
bez finan¢ni odmény za praci. Dobrovolnost jako takova pak indikuje osobnostni Zebii¢ek
hodnot. Ne kazdy je ochotny pracovat jako dobrovolnik. Pomér dobrovolniki ve spolku
Kukang k poc¢tu vSech zaméstnancti se momentalné pohybuje na 41%. Mezi hlavni pozitiva

dobrovolnictvi patii levnéjsi pracovni sila, aktivni zapojeni do ¢innosti sdruzeni a nadseni pro
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praci. Mezi negativa se pak fadi nemoznost sankci ¢i jinych druhi postihu ¢i a pozadovani

peclivosti za ptifazené ukoly.

Jak jiz bylo v praci zminéno, motivace pracovnikil v neziskovém sektoru se znacné odliSuje
od zaméstnancti v béznych formach. Hlavni rozdil je v absenci motivace formou vyssi mzdy.
Z tohoto divodu je nutné zaradit jiné benefity, které budou pro pracovniky motivacnim
stimulem.

Mezi takovéto benefity se fadi U€ast na poradach, spoluti¢ast na rozhodovéni, ztotoznéni

S vizemi, cili a poslanim organizace ¢i kvalita vysledkil dané organizace.

Dobrovolnici

V soucasné dobé organizaci podporuje fada dobrovolnikli a to predev§im z fad studenti
Ceské zemédglské univerzity v Praze, ktefi diky spolupraci na projektu ziskavaji odbornou
praxi, roz$ifuji si jazykovou vybavenost ¢i ziskavaji cenné zkuSenosti, které by u bézné firmy
neméli Sanci ziskat. Naopak organizace na oplatku ziskava vzdé€lané lidi s minimalnimi
osobnimi naklady (strava, ubytovani), které posouva vpied motivace prevést své teoretické
poznatky do praxe. Velice pfinosné by bylo navazani spoluprace i S jinymi $kolami, z jinych
védeckych oborti, které by nejen zvysili pocet dobrovolnikli, ale také by rozsifili oblast

védomosti.

Spolecenské akce pro zaméstnance

V ziskovych organizacich se bézné setkavame s motiva¢nimi benefity typu spole¢enskych
akci pro zaméstnance ¢i hromadnych zijezdl. U neziskovych organizaci tyto benefity
povétSinou chybi a proto je dulezité pro stmeleni kolektivu tyto spoleCenské akce pravidelné
organizovat. Jejich cilem vSak neni motivovat, ale spiSe navazovat nové kontakty, diskutovat
a predavat si dulezité informace a zkusSenosti nejen s lidmi, se kterymi se ¢lenové na denni
bazi setkavaji pii feSeni kazdodennich problému a ¢innosti, ale také s lidmi mimo organizaci.

Jelikoz jsou vztahy v organizaci neformalni je diileZité tuto dobrou atmosféru podporovat.

Podpora zkusenych védcii a odborniki
Jiz pii sestavovani projektového navrhu byly vyuzity mnohaleté zkuSenosti odbornikd a

védcil z oboru, diky kterym bylo mozné projekt zrealizovat a vyhnout se moznym problémtim
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pii vystavbé centra a zahajovani jeho provozu. Ziskané védomosti rovnéz usnadnili
fundraisingovou ¢innost a pomohli vytvofit marketingovou strategii. Pro ptfipad moznych
potencialnich rizik je dilezité tuto podporu neztratit a naopak ziskévat nové kontakty, které
nam mohou byt prospésné. Z tohoto divodi je vhodné i nadale ptipravovat rizné charitativni

akce a prednasky, kterych se budou ucastnit pravé i kapacity z oboru.

Vzdélavani studenta a potencialnich ochranci pfirody

Pro rozsifovani povédomi o existujicich problémech s ochranou pftirody je dilezité¢ o téchto
problémech informovat a lidi vzdélavat. Cim vice lidi bude do ochranaiskych problému
zaclenéno, tim vétsi bude dopad neziskové organizace. Vhodné je taktéZz formami prednaSek
a workshopti vzdélavat potencialni ochrance piirody, ktefi se jednou mohou stat pravé ¢leny

spolku Kukang.

Mistni obyvatelé

Mistni obyvatelé diky znalostem terénu a jazykové vybavenosti mohou slouzit jako skvély
zpusob jak uvést do dané problematiky mistni obyvatelstvo, které mulze nasledné projekt
podporovat. Jejich zkuSenosti 1ze také vyuzit pfi Casto sloZitych jednanich s Indonéskymi
ufady typu BKSDA. Dokézi se ptfesné vzit do situaci mistnich a tak mohou jednoduse
pojmenovat a analyzovat pii¢iny problému a nalézt feSeni k jejich odstranéni. Navic jako
mistni maji jist¢ vyss$i diveru ostatnich. Z téchto divodi by méla byt podporovano jejich
vzdélavani, které usnadni plnéni poslani neziskové organizace. Ptinos této spoluprace je
oboustranny, kdy neziskova organizace ziskd nové dobrovolniky se zkuSenostmi, které by
nikde jinde neziskali. Na druhou stranu tcastnici projektu si mohou zdokonalit anglicky
jazyk (ptipadné i Cesky jazyk), jejich socialni status ve skupiné vyrazné vzroste a také si
zlepsi své postaveni na trhu prace. Vhodnym doporucenim se tedy jevi rozsiteni vzdélavacich

aktivit a to nejen v regionu, kde se projekt nachazi ale i do dalSich oblasti.

7.2.Financovani

Vedlejsi ¢innost
Jednim ze zpisobll, jak organizace ziskava finan¢ni prostiedky, je také pomoci vedlejSich
¢innosti a to, jak jiz bylo vySe Vv diplomové praci popsano, prodejem vlastnich vyrobku.

K zlepSeni situace se tedy nabizi rozSifeni stavajiciho sortimentu vyrobki, zvySeni cen ¢i
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mistniho prosttedi, kultury a poméra, dnes velice oblibena ekoturistika. Jedna se o turistiku
zamétfenou na poznavani prirodnich oblasti a chranénych uzemi, a to s ohledem na mistni
obyvatele a zivotni prostfedi. Bohatstvi, které dany region diky ekoturistim ziskava, ma tedy
pomahat chrénit ptivodni raz tamni pfirody i lidské komunity. Dal§i moznosti maze byt
obchod s komoditami, které se v Ceské republice nenachazi a je slozité je ziskat, do této
kategorie spada naptiklad bambus. Aby byla splnéna zakladni podminka ziskovosti, je nutné
vSak pfedem zajistit prizkum trhu, zdali poptavka po sluzbach ¢i vyrobcich bude dostatecnd a

¢innost bude ziskova.

Minimalizace nakladi

Jelikoz cilem neziskovych organizaci je predevSim jejich dal§i rozsifeni, nesleduje se
primarné¢ minimalizace ndkladl nybrz maximalizace pfijmu, které bude mozné nasledné
pouzit pro dalsi rist. Realn¢ by se vSak organizace méla pokusit 0 pomalejsi rast naklada
oproti vynosim. Toho lze doséhnout naptiklad jiz zminénym najimanim dobrovolniki, ¢i
levnéj$i pracovni sily v podobé brigadnikti. Dal$i moznosti je ziskavani hmotnych dart.
Nekteti lidé, rad€ji nez penéZni prostredky, daruji material, vyrobky, software ¢i poskytnou
symbolickou ¢astku za najem a podobné a pomohou tak snizit provozni néaklady. Jednou
z cest, jak snizit naklady je tedy komunikaci mozné podpory projektu nejen finan¢nimi ale

také hmotnymi dary, ktera by pomohla naldkat vice donatorti. SniZeni ostatnich nakladd,

napiiklad na marketing by bylo kontraproduktivni a mélo by za nasledek sniZeni piijmd.

ZvySeni cen produkti
Je metodou maximalizace pfijmi, kterd jiz byla navrzena ve druhém bod¢ doporuceni. Nabizi

se tedy zvySeni cen produktl ¢i sluzeb.

Hledani dalSich zdroji financovani

Hledani novych zdroji financovani je kliCovym prvkem pro uspé$ny chod a dal$i rozvoj
kazdé neziskové organizace. V piipadé nizkého poctu zdroji miize mit jakékoliv snizeni €i
dokonce zruSeni podpory nekterého ze sponzorti fatdlni vliv na chod centra. V ptipadé, Ze
tato skuteCnost nastane, nabizi se organizaci dvé cesty, a to forma utlumu chodu organizace,

které snizi jeji naklady Ci forma uvéra, které je vSak velmi t€zké ziskat a diky trokiim nejsou
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tou nejidealnéjsi cestou. Proto by organizace méla pfedem pocitat s touto variantou a rozlozit
financovani mezi nékolik hlavnich zdroji. Cast financovani by mély tvofit piijmy z vlastni
¢innosti, Cast ¢lenské prispévky, ¢ast sponzorské dary a v neposledni fadé¢ zminéné dotace;
pfipadné jiné vynosové polozky. Nabizi se tedy moznost rozsifeni vlastni ¢innosti a to tfeba
formou ekoturistiky ¢i zvySenim poctu produktii. Nutné vSak je také analyzovat kvalitu
samotné¢ho fundraisingu a to ve vSech jeho stadiich od planovani a administrativu az po
komunikaci projektu. Vhodnym zplsobem je také zavedeni charitativnich DMS zprav a

Direct maili, jenz mohou také pomoci s diverzifikaci finan¢nich zdroju.

Spolupriace s ostatnimi neziskovymi organizacemi

Organizace ISCP zastit'ujici projekt Kukang jiz spolupracuje s n€kolika jinymi neziskovymi
organizacemi, zabyvajicich se ochranou piirody. Jedna se predev§im o organizace
lokalizované v Evropské unii, a to pfedevs§im zoologické zahrady ¢i napiiklad koalice proti
roz§ifovani palmového oleje. Stale tu je tedy prostor pro navazani spoluprace s neziskovymi
organizacemi Vv Indonésii, ktera by mohla rovnéz pfinést uzitek pro vSechny zucastnéné
strany. Pfinos této spoluprace spociva piedevSim V rozSifeni marketingovych aktivit,
pfedavani nacerpanych informaci, dovednosti a zkuSenosti a jednotném vzdélavani mistniho
obyvatelstva. MozZznd, ale mén€ pravdépodobnd by byla i finan¢ni vypomoc. Vhodnym
doporucenim je rozsiteni vyhledavani moznych kooperaci v ramci EU, kterych neni nikdy

dost a které mohou ptinést také financni podporu.

Rozsifeni poctu center

Pro lepsi dosazeni projektovych cili bude do budoucna tieba rozsifit pocet center po celé
Indonésii. Ac¢koliv nova centra zvysi pocet zaméstnancti a tedy 1 provozni naklady, ziska
projekt vyssi popularitu a reputaci, kterd by potencidlné méla pfinést také vice piispévku.

S velikosti organizace také poroste jeji vliv a to usnadni lepsi vymahatelnost prav.

7.3.Marketing

Pro neziskové organizace je vybér cilové skupiny velmi dilezity. Neékteré neziskové
organizace vznikaji za uc€elem pomoci ur€itého druhu zvifat, ktery je lidem né&jakym
zpisobem blizky a zaru¢i vyssi zdjem. Zalezi pak na jednotlivé organizaci, zda-li ziskané

finance vyuzije na ochranu vSech zvifat, ¢i zlstane uzce profilovdna na konkrétni druh
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zvitete. Rovnéz je dilezité zvolit vhodnou cilovou skupinu potencialnich podporovatell a dle
toho nastavit vhodnou strategii komunikace a prezentace. Projekt Kukang vyuziva téméf
veskeré dostupné formy komunikace jako napiiklad osobni kontakt, letdky a plakaty,
spolecenské akce, webové stranky, socialni sité ¢i média, pfesto vSak existuje prostor ke
zlepSeni propagace a zvySeni zajmu o tento projekt.

Rozsifeni marketingu

Jak jiz bylo v praci zminéno, marketingové aktivity jsou klicové pro ziskdvani financni a
hmotné podpory, bez které¢ by neziskovd organizace nemohla existovat. Dlraz na zlepSeni
situace by tak mél byt smeéfovan predevsim na tento bod. Projekt Kukang se snazi riznymi
formami ovlivnit co nejvice lidi z riznych oblasti, riznych vékovych kategorii a riznych
socialnich skupin k podpofe projektu. Vyuzivd ktomu elektronickd i tist€éna média,
charitativni akce ¢i napftiklad socialni sité. V nastaveném trendu je nutné pokracovat a vice se
zamétit na socidlni sité, jejichz vliv se neustale rozsifuje a je jednim z nejsilnéji pisobicich
médii. Tvorba viralnich videi, facebookovych udalosti ¢i soutézi pomuze rozsitit povédomi o
projektu a jeho aktivitich. Vhodné by bylo také rozsifeni billboardi v zoologickych

zahradach a zvySeni poctu pfednasek ve skolach a Skolkach.

Rozsifeni webovych stranek

Jelikoz webové stranky jsou velice dulezitym marketingovym nastrojem, je velice dualezita 1
jejich pravidelna inovace, ktera ma za cil ptilakat co nejvice navstévniki. O webové stranky
projektu www.kukang.org se v soucasné dobé stara IT odbornik, ktery v brzké dobé planuje
jejich rozsiteni. Aktudlné je stranka dostupnd v anglickém a ¢eském jazyce, po rozsifeni by
meéla existovat moznost prevodu také do jazyka indonéského. Hlavni zména vSak by méla
spocivat ve zmén¢ systému, ve kterém stranky funguji. Soucasny systém jiz neni soucasnymi
tviirci vyvijen a podporovéan a ztézuje tedy dal$i rozvoj a administraci. Pfechodem na novy
systém organizace ziskda nejen moderni prvky ke spravé webu a zobrazovani obsahu, ale

pfedevsim nové funkcionality.

Prezentace na veletrzich neziskovych organizaci
Dne 12. dubna 2017 se kona jiz tradi¢ni veletrh neziskovych organizaci NGO Market, na

kterém bude také vidéni stanek neziskové organizace ISCP, kterd v ramci své prezentace
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bude informovat také o projektu Kukang. Kazdorocn¢ také probiha nékolik prednéasek na
téma ochrany piirody na pidé Ceské zemédélské Univerzity v Praze, kde projekt ma také
svij blog. Pravidelné také spolek predstavuje svou ¢innost a problémy s ochranou piirody
Siroké vefejnosti a dal§im zajemctim na $kolnich piednaskach v Ceské republice i Indonésii.
Vsechny vyse popsané akce maji velice pozitivni ohlas a pevné véfim, ze 1 plni svlij zameér,
tedy presvédcit Sirokou veifejnost k ochrané ptirody. Zaroven tyto akce jsou formou jak
projekt zviditelnit a jak se dostat do kontaktu s lidmi z oboru, ktefi mohou jakymkoliv
zpusobem pomoci. Pro zvySeni osvéty a povédomi o projektu je tedy dualezité v téchto
pfednaskéach pokracovat a pitipadné i zvysit jejich pocet. Pro zvySeni efektivnosti je dobré

pripravit poutavé prezentace a pravideln¢ skolit zaméstnance na prezentacni dovednosti.

Rozsifeni komunikace pres socialni sité

Socialni sité, jakozto virtualni propojeni velké skupiny lidi, umoziujici sdilet ruzné typy
informaci, Jako velikou vyhodu vidim jeji bezplatnost. Socidlni sit€ organizace vyuziva
prostiednictvim socidlni sit¢ Facebook, kam pravideln¢ vkladd informace, reporty c¢i
fotografie ze svych aktivit. Prostfednictvim zalozeného profilu vytvati a komunikuje
pofddané charitativni akce a sdili dilezité novinky s tématikou ochrany pfirody.
Prostfednictvim této sit¢ také postupné ziskdvd propojeni s jinymi neziskovymi
organizacemi, jenz je uzite¢né z pohledu dalsiho zviditelnéni. Prostor pro mozna vylepseni se
otevira ve vyuziti ostatnich typi socialnich siti jako je napiiklad YouTube ¢i Twitter.
V blizké dobé se planuje nataceni virdlnich videi, kterd by méla byt umisténa pravé na server
youtube a ktera by méla zvysit povédomi o projektu a jeho aktivitach a v ptipadé masivniho
rozSifeni mohla také ptinést dal$i financéni prostfedky. Na socidlni siti Twitter by pak

organizace mohla ve zkratce komunikovat své kazdodenni udalosti.

Letaky, plakaty a informa¢ni tabule

Jedna se o dalsi formu propagace, ktera jiz v organizaci probiha a diky nizkym nékladim by
bylo mozné ji rozsifit. V soucasné dobé jsou letaky, plakaty a informacni tabule rozmistény
po nékolika malo zoologickych zahradach a také se rozdavaji na charitativnich akcich a
pfednaSkach. V piipad€ dostupnosti finan¢nich prostfedkli se plénuje také vytvofeni
billboard?i v Indonésii, eventualng i Ceské republice. Vyroba billboardi je jednou z nékolika

typu patronské spoluprace, které jiz byly v diplomové praci zminény.
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Komunikace prostiednictvim masmédii

Masova média jsou velice platnou formou, jak oslovit velké mnozstvi lidi. BéZny obc¢an se
s nimi potkava kazdodenné at’ jiz formou tisténych ¢lanku, poslechem radia ¢i sledovanim
televizoru. I projekt Kukang jiz byl nékolikrat v minulosti medializovan a to predev§im
v tisténych publikacich a v nékolika televiznich potfadech. Nabizi se tedy moznost natocit
kvalitni dokument, ktery by poté byl zafazen do televizniho vysilani, jak se to naptiklad
podafilo partnerské neziskové organizaci proti palmovému oleji. VynaloZené naklady na
potfebnou techniku by se navratili ve formé vyssi popularity a zajmu o projekt, kterd by
potencidlné méla pfinést vice dondtori. Dale bych doporucoval navéazat spolupraci
s tiStétnymi médii, zamé&fujicimi se na zvifata, kde by organizace mohla byt pravidelné
komunikovana. Prostor se také stale jest¢ nabizi ve formé radiové komunikace, at’ jiz ve

formé skect ¢i rozhovoru. I zde existuje pravidlo, ¢im vice tim Iépe.

»Celebrity relations*

Predstavuji spojeni vyznamné osobnosti s neziskovou organizaci. Nemusi se jednat jen o
hvézdy filmového platna ¢i sportovce, duileziti jsou také odbornici z obord, které jsou néjak
blizké Cinnosti organizace. Spoluprace s celebritami ma vSak i sva uskali — mize dojit k
ohrozeni dobrého jména ¢i reputace podniku, kdyz se osobnost dostane do neetickych
problémii (doping, alkoholismus a podobn¢). V dnesni dobé tada celebrit podporuje
neziskové organizace tohoto typu, jako ptiklad 1ze uvést znamého herce Leonarda DiCapria,
ktery podporuje ochranu orangutanti pravé v Indonésii. Pro rozsiteni povédomi projektu by

bylo tedy vhodné zkusit oslovit nékterou z celebrit pro Gcely dalsi propagace.

7.4.Konkurence

I mezi neziskovymi organizace 1ze nalézt konkurencni prostiedi. Konkurenci mohou byt
firmy ze ziskového sektoru, statni organizace ¢i neziskové organizace vSech pravnich forem.
V trznim prostiedi je konkurence pozitivnim jevem, jenz nuti firmy 1 organizace zlepSovat a
zkvalitiovat své sluzby. Projekt Kukang je vSak jedinym projektem svého druhu v dané
lokalité a z4dna konkurence nebyla zjisténa. Jinak to je na pudé Ceské republiky, kde je
registrovano spousta organizaci zabyvajici se ekologickou tématikou, zde nastava konkurence

pfi ziskavani finan¢nich prostiedkl na ¢innost spolku.
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Doporuceni v oblasti konkurence

OdliSeni od konkurence

V idedlnim ptipadé nalézt bod ¢i body, kterymi se neziskovad organizace bude odliSovat od
jinych organizaci, a ktera bude jakymkoliv zplisobem =zajimava pro potencidlni
podporovatele. Jednim z téchto bodu je jisté jiz samotny vybér vlajkového druhu zvifete,
jehoz ochranou se zadnd jind organizace nezabyva. Jako dal$i mozné odliSeni se od jinych
obdobnych projektii se nabizi provozovani vlastni Cinnost jako napf. vzdélavani, prodej
vyrobki, letni $koly pro obdany CR, potencialné ekoturistika, kterd by mohla byt pro

donatory zajimava také obchodné.

ZvySeni kvalifikace zaméstnanci

Ackoliv odbornost organizace je zajiSténa kvalifikovanymi zaméstnanci a podporou védct a
odbornikll z oboru, stale existuje prostor pro dalsi ziskavani kvalifikace. V organizaci plsobi
nékolik dobrovolnikd ¢i brigddnikd z fad studentti, na jejichz védomostech, zvySovani

odbornosti a zajisténi praxe je nutné zapracovat.

Vyssi kvalita sluzeb

Cilem kazdé neziskové organizace by mélo byt dosahnout svych cili, zvySovat kvalitu a
rozsah svych sluzeb. Ackoliv zvySovani kvality je pfedev§im spojeno se zvySovanim financni
podpory, lze i nizkondkladové kvalitu zvysit, a to vzdé€lavanim pracovnikd, vzajemnou
diskuzi ¢i odbornymi seminafi. Pro zajisténi kvality sluZzeb je nutné dodrzovat veSkera
nastavena pravidla pro chod zachranného centra, zkvalitnovat Iékaiskou péci, rozsitit

monitoring nelegalnich trhii a zajistit vyssi vymahatelnost prav.

Rozsirovani aktivit

Nabizi se hned né&kolik zpisobd, jak lze rozsifit aktivity zachranného centra. At jiz
rozsifenim aktivit stavajicich ¢i zavedenim novych. Mezi mozné aktivity, které 1ze rozsifit je
vzdélavani ob¢anti v Indonésii &i Ceské republice &i zvySeni produkce z vlastni ¢innosti.
Naopak nové aktivity, které by se daly do programu zavést jsou napi. znovu zalesnovani

mytin, vzniklych kacenim deStnych pralest, diky kterym zvitata ptichazi o své pfirozené
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zivotni prostiedi a hynou ¢i naptiklad zavedeni noc¢niho monitoringu oblasti s vyS$Sim

vyskytem outlofiti, které by mélo zamezit pytlakim k odchytu.

Tabulka 15: Souhrn doporudeni (Zdroj: viastni zpracovani)

Lidskeé zdroje

Marketing

Konkurence

- e Casovy  Finanéni
I © i horizont ~ narocnost
S3i zapojeni dobrovolnikli ZvySeni po&t( zaméstnancli s minimalnim vlivem na vysi nakladl Rekruting novych dobrovolnikd 2 1
izace spoledenskych akci Navazovani novych kontakt(, motivace a ztmeleni kolektivu COrganizace spoledenskych akei 2 3
&S eni védali a odborniki ZvySeni odbornosti projektu Osloveni védci a odborniki 2 2
Vzdélavani mistnich obyvatel v Indonésii ZvySeni vzdélanosti, zvySeni povédomi o ekologickych problémech Prednasky, vyuka biologie a anglictiny 2 3
Vzd&ldvani studentt v (R ZvySeni vzdélanosti, zvySeni povédomi o ekologickych problémech Prednasky, workshopy 2 3
ySeni motivace k prad Motivace zaméstnancli COrganizace spoledenskych akci, podil na rozhodovani 1 2
zapojeni mistnich obyvatel Ziskani pracovni sily s dokonalou znalosti mistniho prostredi Rekruting mistnich obyvatel 2 2
pojent brigadnikii ZvySeni po&t( zaméstnancli s minimalnim vlivem na vysi nakladl Rekruting brigadnik( 2 2
Minimalizace nékladd Minimalizace nékladd Analyza projektovych nakladd 2 1
Seni cen produktd vlastni Ginnosti ZvySeni trzeb z viastni Ginnosti ZvySeni cen viastnich produktt 1 1
Rozsiteni sluzeb a produktt viastni Ginnosti ZvySeni trzeb z viastni Ginnosti Nové sluzby - napf. ekoturistika, nové produkty 2 3
Osloveni novych potendalnich darcli - zoologické
Nové zdroje financovani ZvySeni poctu zdrojui financovani, zvySeni pifijmu, diverzfikace zdroj zahrady, jiné neziskové organizace, Zadosti o dotace, 3 2
individudini a firemni dardi, patronstvi
Navazovani nové spoluprace s jinymi organizacemi | ZvySeni prijmd, zvySeni povédomi o projektu, zefektivnéni marketingovych aktivit, snizeni ndkiadd Osloveni dalSich neziskovych organizaci 2 2
ySeni efektivnosti fundraisingu ZvySeni efektivity a Gdinnosti fundraisingu Analyza fundraisingovych aktivit 2 1
Zkvalitnéni marketingovych aktivit ZvySeni efektivnosti a Gcinnosti marketingovych aktivit Analyza marketingovych aktivit 2 1
RozSifeni webovych stranek Zkvalitnéni webovych stranek Wtvoreni novych webovych strének 3 3
o . EP . L L . . Prezentace na veletrzich, vefejnych akcich,
Prezentace na semindfich a konferencich ZvySeni povédomi o projektu, upozornéni na ekologické problémy, nové kontakty Konferencich. seminafich. worksh 2 3
i g A i s . - L . Pridavani novych prispévkl na soddlnich sitich,
WSSi aktivita na sodidlnich sitich ZvySeni povédomi o projektu, upozornéni na ekologické problémy navézéni novich spoieni, virdini videa 1 1
Rozsiteni poctu letakt a billboardd ZvySeni povédomi o projektu, upozornéni na ekologické problémy Tisk novych letakd, tvorba billboardd 1 3
ySe prednaSek na Skolach ZvySeni povédomi o projektu, upozornéni na ekologické problémy, zvySeni vzdélanosti 2 3
Rozsfreni komunikaoe prostFechictvim masmédi | Zvysent povédomi o projektu, Lpozoméni na ekologické problémy Foatiorary v TV, 1 enjeh medih, leldranidgen 2 1
"Celebrity relations" ZvySeni povédomi o projektu, upozornéni na ekologické problémy Osloveni znamé tvare k navazani spoluprace 2 3
L s e Zepeni monitoringu, rozsifeni centra, rozsifeni
Zkvalitriovani sluzeb ZvySeni kvality prace projekiowch akdivit 2 3
- - - Najit bod(y), kterym se organizace bude lisit od
Qdligeni se od konkurence Ziskani konkurenéni vyhody ostatnich, a zauime mené podporovatele 2 2
ZvySeni kvalifikace zaméstnancll Zzjisténi odbornosti, ziskani konkurenéni vihody Pravideln4 Skoleni, Uast na konferencich a semin&fich 2 2
Nové aktivity - nové sluzby (ekoturistika), nové
o o . . produkty (bambus), rozSiteni vzdélavani,
Rozsifovani aktivit Rozsifeni projektovych aktivit ovzalesnéni mitin, nodni monitoring oblasti s 2 3
vysokym vyskytem outlofid
RozSifeni poctu center RozSiteni poctu rehabilitaénich center Projektovy névrh nového centra 3 3
W31 komunikace posiani ZvjSent povadomi o Gslu projektu D"‘;é”;‘m'ka"emaz’m' etologdeé situacs, prezentace | 2
L R o o . . x - Rozsifeni pottu pozorovatel U, rozsiteni oblasti
Rozsifeni monitoringu Zeefektivnéni a rozSiteni monitoringu nelegélnich trht, monitoring vypusténych zvirat pozorovn, pozorovéni mist k reintrodukd 2 3
o e . . P . Navézani spolupréce s mistnimi viadnimi agenturami
ZvySeni vymahatelnosti zakont Zep3eni spoluprace s mistnimi viadnimi agenturami i wnghani zékond 3 3
Spoluprice s viadnimi agenturami Zajiténi podpory na viadni rovni Navazani spolupréce s mistnimi viddnimi agenturamis| 2

cllem zajidténi podpory projektu

*Vlysvétlivky: Casovy horizont (1 - okamzité, 2 - do 1 roku, 3 - nad 1 rok), Finanni néroénost (1 - bez néklad(, 2 - minimalni naklady, 3 - nutné naklady)

Tabulka je také pro vy$si prehlednost obsazena v priloze ¢.VI: Piehled doporuceni

7.5.Strategické cile

Obecné cile

1. Spolupréce s mistnimi vladnimi agenturami na vymahani zakontli na ochranu outlon.
2. Provoz zéchranného a rehabilitacniho centra pro zabavené outlong.
3. Zvysovani povédomi o nelegalnim obchodu se zvifaty a ochrané outlonti.
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4. Vybudovani indonéského tymu, ktery bude feSit vétSinu ochranaiskych aktivit
spojenych s outloni

Konkrétni cile v nasledujicich letech:

Udrzet a ideélné vylepsit rozsah a kvalitu sluzeb

Rozsifeni po¢tu dobrovolniki a brigadnikii z Ceské republiky, Indonésie i ostatnich statt
ZvySovani povédomi o aktuélni problematice spojené s ochranou ptirody

ZvySovani povédomi o ¢innosti projektu Kukang

ZvySovani vzdélanosti

Rozsiteni marketingovych aktivit

Zkvalitnovani marketingovych aktivit

Navazovani nové spoluprace s jinymi organizacemi

Spoluprace s vladnimi agenturami

Rozsiteni provozu zachranného a rehabilitacniho centra

Vybudovani dalsich center podobného typu

Zvyseni poctu financnich zdroji

Zefektivnéni fundraisingu

Rozsiteni oblasti monitoringu

Zpisoby jak dosahnout téchto cilii:

RozSiieni poétu dobrovolniki — osloveni studentd jinych vysokych kol a jinych obort
ZvySovani vzdélanosti mistnich obyvatel — hodiny anglického jazyka, biologie
Rozsifeni marketingovych aktivit — tvorba viralnich videi, prezentace na mezinarodnich

konferencich (napt.EASA), navazani spoluprace s jinymi neziskovymi organizacemi (napi. COP),

vytvofeni novych billboardi a letakii v CR i Indonésii

Nové zdroje financovani — DMS, Direct maily, novi podporovatelé, granty, nové produkty a sluzby,

ekoturistika

Zefektivnéni vlastni ¢innosti jako zdroje financovani — rozsifeni stavajicich sluzeb a produktii

8. Zaver

Cilem této diplomové prace byla analyza a detailni popis fungovani konkrétni neziskové

organizace na ochranu zvifat v Indonésii. Projekt Kukang, pojmenovany dle ohrozeného

druhu poloopice Outloné¢ Vahavého (z Indonézstiny Kukang), ma hned né€kolik cild, hlavnim
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Z nich je zabavovani zvitat pii monitoringu nelegélnich trhli a jejich nasledné umistovani do
vybudovaného rehabilitacniho centra, odkud v piipad¢ usp€sné rehabilitace jsou vypousténa
zpét do volné prirody. Spolek mé také ve spolupraci s mistnimi vlddami za cil zvysit
vymahatelnost zakonii na ochranu outloni, zvysit povédomi o daném problému ¢i zvysit

vzd¢lanost mistnich obyvatel.

Na zékladé sestavenych analyz a zjisténych informaci byla navrzena konkrétni opatieni, jak
zefektivnit Cinnost této organizace. Bylo identifikovano nékolik rizik, kterd mohou
v budoucnu ohrozit ¢innost projektu Kukang.

Jako nejvétsi problém se ukéazala nizkd diverzifikace zdrojii piijmu, kterou lze vylepsit
roz$itenim a zkvalitnénim marketingovych aktivit, fundraisingovych aktivit ¢i rozSifenim

vlastni ¢innosti naptiklad v podobé ekoturistiky, sluzeb ¢i prodeje vlastnich vyrobk.

JelikoZ je projekt nizkorozpoctovym, bylo nutné pii navrhovani moznych opatieni K této
skute¢nosti prihlizet a volit inovace s minimalnimi naklady. Jednim z doporuéenych zptisobt,
jak naklady minimalizovat je zvySenim poctu dobrovolnikl ¢i brigadnikii zapojenych do
projektu. Tito zaméstnanci nepobiraji mzdu a jsou tak témét beznakladovou pracovni silou,

umoznujici rozsifeni projektovych aktivit.
Jelikoz zachranné centrum zahgjilo svoji ¢innost teprve nedavno, je povédomi o projektu

nizké a je nutné jej rozsitit. Vhodnymi formami se jevi vzdélavani mistnich obyvatel,

studentl stfednich Skol v Ceské republice ¢i seminaie a prednasky.
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P¥iloha I - STRUKTURA ROZPOCTU PROJEKTU KUKANG ROK 2015

Rozpocet projektu pro rok 2015 Naklady projektu Celkoveé
naklady
N , projektu (v
Pocet Jednotkova
1o ! CzK
Druh vydaji Jednotka jednotek | cena (v CZK) )
1. Osobni naklady (mzdové naklady
véetné zakonnych odvodii na zdravotni a
socialni pojiSténi nebo naklady na
experty; kaZzda osoba vlastni ftadek,
management a experti CV v priloze)
1.1 Management mesic 6,00 2 000,00 12 000,00
1.2 Stali zaméstnanci mesic 6,00 2 000,00 12 000,00
1.3 Administrativni/pomocny personal hodina 1 000,00 | 20,00 20 000,00
Osobni niaklady - mezisoucet 44 000,00
2. Cestovni naklady
2.1 Mezinérodni cestovné letenka/ | 5 59 14 000,00 28 000,00
jizdenka

2.2 Mistni doprava meésic 12,00 1 000,00 12 000,00
2.3 Naklady na provoz vozidla meésic 12,00 1 000,00 12 000,00
2.4 Ubytovani noc 12,00 500,00 6 000,00
2.5 Viza 0,00
2.6 Zdravotni piiprava (ockovani, Iéky,

< . . 0,00
bezpecnostni skoleni)
2.7 Cestovni pojisténi den/mésic 0,00
2.8 Diety (dle platnych pravnich piedpisi) | den
Cestovni naklady - mezisoucet 58 000,00
3. Vybaveni a dodavky zboZi (pouze plné
pro tudcely projektu, vSe nutno
specifikovat)
3.1 Dlouhodoby nehmotny majetek
(software, nehmotné vysledky vyzkumu, 2 500,00 2 500,00
ocenitelna prava apod.)
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3.2 Dlouhodoby  hmotny
(pozemky, stavby, movité véci

majetek
(doba

pouzitelnosti > 1 rok), zakladni stado,

tazna zvirata apod.)

3.3 Odpisy

3.4 Zésoby, material

nakup vyrobki urcenych k prodeji 10 250,00 10 250,00
Potrava pro zvifata 12,00 2 500,00 30 000,00
3.5 Energie 12,00 450,00 5 400,00
3.6 Ostatni vybaveni (nutno specifikovat)

fyziologicky roztok 2,00 210,00 420,00
dezinfekce 2,00 180,00 360,00
antibiotické masti 3,00 40,00 120,00
kortikoidni masti 2,00 40,00 80,00
o¢ni kapky 1,00 135,00 135,00
nosni kapky 1,00 150,00 150,00
prostfedky na popaleniny 1,00 200,00 200,00
ektoparazitické prostiedky 2,00 500,00 1 000,00
endoparazitické prostredky 2,00 250,00 500,00
antibiotika 10,00 30,00 300,00
obvazy 4,00 150,00 600,00
fixa¢ni obvaz 3,00 55,00 165,00
obvazova vata 4,00 25,00 100,00
gaza 2,00 80,00 160,00
injek¢ni stiikacky 100,00 10,00 1 000,00
jehly 100,00 3,00 300,00
sedativa 1,00 500,00 500,00
lokalni anestetika 1,00 700,00 700,00
Sici material 1,00 300,00 300,00
teplomér 1,00 70,00 70,00
nuzky 3,00 160,00 480,00
holici strojek 2,00 100,00 200,00
pinzeta 5,00 50,00 250,00
klesté na klistata 1,00 50,00 50,00
skalpel 10,00 50,00 500,00
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rouska 1,00 200,00 200,00
rukavice sterilni 12,00 18,00 216,00
Vyukové materialy 50,00 100,00 5000,00
Vybaveni a dodavky zboZi - mezisoucet 62 206,00
4. Piimé naklady v misté realizace

(pouze plné slouZici pro ucely projektu -

nutno prokazat ucetnimi doklady)

4.1 Pronajem nemovitosti mesic 6,00 793,25 4759,50
4.2 Sluzby souvisejici s pronajmem

nemovitosti (telefon/internet, topeni, voda, | mésic 6,00 700,00 4 200,00
ostraha, drobné opravy)

;lifell)yr)obny material (pf. kancelarské mésic 12,00 1.000,00 12 000,00
4.5 Ostatni pf_imé naklady v misté realizace msic 0,00
(nutno specifikovat)

spravni poplatky spojené se ziskanim

zivnostenského opravnéni a zapisem do ISCP
obchodniho rejstiiku,

vydaje za vyhotoveni zakladatelského

dokumentu a platby souvisejici s provozni ISCP
¢innosti podniku.

Primé naklady v misté realizace -

mezisoucet 20 959,50
5. Subdodavky (sluzby plné zajiSténé

externi dodavkou)

5.1 Priazkumné, stavebni, montazni,

servisni, zabezpeCovaci a dalsi technické

prace

5.2 Expertni sluzby (odborné studie, WWW

technicka dokumentace, vyzkum, pravni a strank 1,00 10 000,00 10 000,00
ekonomické poradenstvi apod.) Y

5.2.1 Geoinformaticka data data 0,00 0,00
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5.3 Doprava materialu a zbozi (v€etné cla a

e 1 500,00 500,00
pojisténi)
5.4 Puj¢ovné za osobni automobily poskytuje ISCP
5.5 Najemné za najaté movité véci (stroje,
pfistroje, zatizeni apod.)
5.6 Pteklady, tltumoceni
5.7 Kopirovani, tisk kus 800,00 1,00 800,00
5.8 Naklady na konference, seminafre,
Skoleni konference 5 600,00 5600,00
5.9 Finan¢ni sluzby (bankovni poplatky
apod.)
5.10 Ostatni (nutno specifikovat)
Subdodavky - mezisoucet 16 900,00
6. Pfima podpora cilovym skupinam
6.1 Cestovné, stravné 12,00 500,00 6 000,00
6.2 Uhrada poplatk (stipendia, koleni,
registracni poplatky) 844500 844500
6.3 Ostatni pfima podpora (nutno
specifikovat)
Prima podpora cilovym skupindm - 14 445 00
mezisoucet '
7. Ostatni uznatelné piimé naklady
projektu
7.1 Ostatni pfimé naklady (nutno
specifikovat)
Ostatni - mezisoucet
8. Primé naklady projektu celkem (1-7) 216 510,50
9. Vklady in-kind (vklady v naturiliich, 0.00
neuznatelné) '
Vklady in-kind - mezisoucet 0,00

Zdroj: Interni material projektu Kukang
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P¥iloha Il - STRUKTURA ROZPOCTU PROJEKTU KUKANG ROK 2016

Rozpocet projektu pro rok 2016 Naklady projektu Celkove
naklady
Pocet Jednotkova projektu (v
Druh vydaja Jednotka |
jednotek | cena (v CZK) | CZK)
1. Osobni naklady (mzdové naklady
véetné¢  zakonnych  odvodii  na
zdravotni a socialni pojisténi nebo
naklady na experty; kazdd osoba
vlastni fadek, management a experti
CV v piiloze)
1.1 Management meésic 12,00 2 000,00 24 000,00
1.2 Stali zaméstnanci mésic 12,00 2 000,00 24 000,00
1.3 Administrativni/pomocny personal | hodina 500,00 20,00 10 000,00
Osobni naklady - mezisoucet 58 000,00
2. Cestovni naklady
letenka/
2.1 Mezinarodni cestovné 4.00 13 000,00 52 000,00
Jizdenka

2.2 Mistni doprava meésic 12,00 500,00 6 000,00
2.3 Naklady na provoz vozidla meésic 12,00 500,00 6 000,00
2.4 Ubytovani noc 15,00 500,00 7 500,00
2.5 Viza 0,00
2.6 Zdravotni piiprava (oCkovani, 0.00
1€ky, bezpecnostni skoleni) ’
2.7 Cestovni pojisténi den/mésic 0,00
2.8 Diety (dle platnych pravnich

‘ y pEtyer P den 15,00 150,00 2 250,00
predpist)
Cestovni naklady - mezisoucet 73 750,00
3. Vybaveni a dodavky zbozZi (pouze
plné pro ucely projektu, vSe nutno
specifikovat)
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3.1 Dlouhodoby nehmotny majetek

(software, nehmotné vysledky 5 000,00 5 000,00
vyzkumu, ocenitelna prava apod.)

3.2 Dlouhodoby hmotny majetek

(pozemky, stavby, movité véci (doba

pouzitelnosti > 1 rok), zakladni stado,

taznd zvifata apod.)

3.3 Odpisy

3.4 Zésoby, material

nakup vyrobku urenych k prodeji 29 601,00 29 601,00
Potrava pro zvifata 12,00 3 500,00 42 000,00
3.5 Energie 12,00 500,00 6 000,00
3.6 Ostatni  vybaveni  (nutno

specifikovat)

sekacka na travu 1,00 1578,00 1578,00
fyziologicky roztok 4,00 210,00 840,00
dezinfekce 4,00 180,00 720,00
antibiotické masti 3,00 40,00 120,00
kortikoidni masti 2,00 40,00 80,00
o¢ni kapky 2,00 135,00 270,00
nosni kapky 1,00 150,00 150,00
prostfedky na popaleniny 4,00 200,00 800,00
ektoparazitické prostiedky 8,00 500,00 4 000,00
endoparazitické prostredky 8,00 250,00 2 000,00
antibiotika 20,00 30,00 600,00
obvazy 4,00 150,00 600,00
fixa¢ni obvaz 5,00 55,00 275,00
obvazova vata 4,00 25,00 100,00
gaza 12,00 80,00 960,00
injekéni stiikacky 100,00 10,00 1 000,00
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jehly 100,00 3,00 300,00
sedativa 1,00 1,00
lokalni anestetika 2,00 700,00 1 400,00
Sici material 1,00 300,00 300,00
exémické masti 1,00 70,00 70,00
antibakterialni masti 3,00 160,00 480,00
smekta 2,00 100,00 200,00
pinzeta 5,00 50,00 250,00
roztok HCI 1,00 50,00 50,00
skalpel 10,00 50,00 500,00
rouska 1,00 200,00 200,00
rukavice sterilni 12,00 18,00 216,00
Vyukové materialy 100,00 100,00 10 000,00
Vybaveni a dodavky zbozi - 110 661,00
mezisoucet

4. Pfimé naklady v misté realizace

(pouze plné¢ slouzici pro ucely projektu

- nutno prokazat ¢etnimi doklady)

4.1 Pronajem nemovitosti mésic 12,00 793,25 9519,00
4.2 Sluzby souvisejici s pronajmem

nemovitosti (telefon/internet, topeni, | mésic 12,00 700,00 8 400,00
voda, ostraha, drobné opravy)

4.3 Drobny materidl (pf. kancelaiské

botfeby) mésic 12,00 500,00 6 000,00
4.5 Ostatni pfimé ndklady v misté

realizace (nutno specifikovat) mesic 000
spravni poplatky spojené se ziskanim

zivnostenského opravnéni a zépisem ISCP
do obchodniho rejstiiku,

vydaje za vyhotoveni zakladatelského ISCP

dokumentu a platby souvisejici s
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provozni ¢innosti podniku.

Piimé naklady v misté realizace -

23 919,00
mezisoucet
5. Subdodavky (sluzby pln¢ zajisténé
externi dodavkou)
5.1 Pruzkumné, stavebni, montazni,
servisni, zabezpeCovaci a  dalsi
technické prace
5.2 Expertni sluzby (odborné studie,
technickd  dokumentace, vyzkum, | www
pravni a ekonomické poradenstvi | stranky
apod.)
5.2.1 Geoinformaticka data data 0,00 0,00
5.3 Doprava materialu a zbozi (vetné
cla a pojisténi) 200,00 200,00
5.4 Pajcovné za osobni automobily poskytuje
ISCP
5.5 Nijemné za najaté movité véci
(stroje, ptistroje, zafizeni apod.)
5.6 Preklady, tltumoceni
5.7 Kopirovani, tisk kus 1 000,00 | 1,00 1 000,00
5.8 Naklady na konference, seminarte,
olen konference 10 000,00 10 000,00
59 Finanéni sluzby (bankovni
poplatky apod.)
5.10 Ostatni (nutno specifikovat)
Subdodavky - mezisoucet 11 500,00

6. Prima podpora cilovym skupinam
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6.1 Cestovné, stravné

12,00

500,00

6 000,00

6.2 Uhrada poplatkdi (stipendia,

Skoleni, registracni poplatky)

9447,00

9447,00

6.3 Ostatni piima podpora (nutno

specifikovat)

Piima podpora cilovym skupinam -

mezisoucet

15 447,00

7. Ostatni uznatelné primé naklady

projektu

7.1 Ostatni piimé ndklady (nutno

specifikovat)

Ostatni - mezisoucet

8. Primé naklady projektu celkem
1-7)

293 277,00

9. Vklady in-kind (vklady v

naturaliich, neuznatelné)

0,00

Vklady in-kind - mezisoucet

0,00

Zdroj: Interni materidl projektu Kukang
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Piiloha III: RIZIKO - PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU

RIZIKO - PRAVDEPODOBNOST VYSTKYTU

. . . CISELNE INTERVAL
UROVEN OZNACENI P v
VYJADRENI PRAVDEPODOBNOSTI
5 témér jisté od4,1do 5,0 |vyskytne se skoro vzidy
ravdépodobné se
4 pravdépodobné 0d3,1do 4,0 P P
vyskytne
£kd oy
3 mozné od 2,1do 3,0 nekdy se muze
vyskytnout
" . vyskytnout se mize,
2 nepravdépodobné od1,1do 2,0 R
ale nemusitaké vlbec
vyskytuje se pouze ve
1 témér vyloudené 0d0,1do 1,0 vyjimecnych

pfipadech

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha IV: RIZIKO — VYZNAMNOST RIZIKA

RIZIKO - VYZNAMNOST VLIVU/DOPAD RIZIKA

UROVER OZNACENI éfSFLFlE ) INTERVAL
DOPADU VYJADRENI PRAVDEPODOBNOSTI
ztrata majetku,
5 katastroficky 0d4,1do 5,0 | podnikani/ vyznamna
ztrata
vyznamna ztrata,
4 velmi vyznamny 0d3,1do 4,0 | vyznamné posSkozeni
majetku
3 vyznamny 0d2,1do 3,0 vyzva(iluu:j gkam2|te
fesenisituace
5 drobny 0d 1.1do 2,0 oinvﬁuje‘p?uze dil¢i
aktivity
1 témér neznatelny 0d0,1do 1,0 neovliviiuje z’nalltelne
fungovani

Zdroj: zpracovani autora
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Priloha V: Identifikace rizik

Kategorie rizik

Riziko

Co se muze stat?

Jak se to muze
stat?

Jaky muize byt
dopad?

Identifikované
existujici kontrolni
mechanismy

Finanéni a
rozpoctova rizika

Ztrata financ¢nich
zdroju

Nedostate¢na wse
finan¢nich pFijmu

nepokryje naklady
na provoz centra

Projekt jiznebude
pro sponzora
zajimavy

Nedostatek financi,
snizovani stawu
2virat, konec
pUsobeni centra

Neustalé shanéni

novych donator( a

pravidelny reporting
donatorim stavavjicim

Finanéni a
rozpoctova rizika

Nedostatec¢na
diverzifikace
finanénich zdrojl

Ztrata hlavniho
zdroje prostredku

Bude existovat
poue nékolik malo
finanénich zdroja

Nedostatek financi,
snizovani stavu
2virat, konec
pUsobeni centra

Vznik Siroké zakladny
sponzorl

Legislativni a
pravni rizika

Politicka situace

Zména viady

Volby

Financni ztrata

Nezavislost na penézich
od Indonéské viady

Rizika majetkova

Negativni aktivity
obyvatel

Vandalismus

Nedostate¢né
zabezpeceni centra

Zniceni majetku,
zirata zvirat

Budovani dostate¢ného
oploceni, pravidelna
hlidka

Zniceni majetku,

Minimalizace

Rizika majetkova |Prirodni zivly Destrukce centra Prirodni Zivel P pfipadnych Skod
unik zvirat S o s
vzniklych pFirodnimi Zivly
Poskozenia Znehodnoceni
Rizika majetkova |znehodnoceni Poskozeni majetku Opotfebenim majetkl Pravidelna udrzba
majetku.

Rizika majetkova

Nemoci, epidemie

Vznik nemoci a jeji
rozSifena na
zdravé jedince

Nedostaténa
l1écba,
nedUslednost

Vznik epidemie,
ztrata zvifat, zména
lokality centra

Pravidelné zdravotni
prohlidky zvifat

Rizika majetkova

Nedostatek I€ku,
absence lékl

Zvifata nebudou
fadné lécena

Vregionu bude
nedostatek lékl

Onemocnéni zvifat,
pfipadné jejich
zirata

Pravidelné shanéni léku
s dostate€nym
predstihem

Prodejci zvifat PI’OdeJCl’) sl L .
. . . N lepSia OMivni moznost ) . o
P Zména strategie zméni strategii pfi R e Pravidelny monitoring
Strategicka rizika e . . bezpecngjsi ziskani zvifat ze . .
prodejcu zvifat nelegalnim prodeji Y . trha se zvifaty
- metody pro zvitecich trhd
2vifat Al
obchodovani
Spatné
Rizika majetkova |27 2MFat (Gtek, Ztrata zvitat zabezpeceni | 40 pvitat vallsogaeEy
kradez,..) centra; opotfebeni pravidelna udrzba
majetku
Finanéni ztrata,
Ukonéeni Ztrata dulezitého ztrata pozemku,
P 5 . partnera; ztrata Ukoné&eni wbaveni, Vysoce Neexistuje kontrolni
Strategicka rizika |pusobeni . o . . . :
. prostredi, plsobeni ISCP pravdépodobny mechanismus
organizace ISCP . \ .
pozemku, wbaveni konec pUsobeni
centra
Pracovnici
N e koleni najatych
s Malé odbornost nebudou mit Nizka vzdélanost eo'dbor’ne < oem'n?Jat}/c'
Strategicka rizika o P P zachazenise pracovnikl a lidi z
pracovnikud dostatecné mistnich lidi . .
- . 2vifaty regionu
zkuSenosti

Zdroj: zpracovani autora
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fehled doporuceni

P

Priloha VI

(Apepseu auynu - £ pe)ieu JUjBWIIW - 2 DPEYEU Z3q - T) FOUD0LU JUUBULY ‘(YOI T PeU - £ O T 0P - 2 'SITWIENO - T) J0ZLOY Arose) RIgAshn,

oxd Juodpod | ugialkez Wi

OUINNUOY

aloupz sp

z £ . uAD |UEEW By Auodpod ) e uafe |l Upel S 22gIanod
I BIRICIOCE IUETR
. . QUORET JUEY L . o A —— . f
E £ RUBINJUSHE | LAUDETA RIS § a0 0N 003 | uagtal [UINET 1150V IBYBUELW
| INUSPE RUILEETA [LINITW § 3JEXCMOS (UETEAEN TR e ’ T R
[P0 X 151U IUBAUOZOC Iuen0IcIod
£ 2 NSER0 1URIET0) "(1REN0X0200 rod U A BUIOYUO U WUIESERU rBUXIUCW U PaLLICOW |
E B IEUBTAIC ‘BENYS 010N NSOUTENET npR Max o)uopAad Ly HE 0D e UL
E H ENUT DUFACU UIAEU JOTsI0Ig B33 UNUZEYTIGELRI N
JUCTING LAk
£ 112800 Bujoyuow IUI0U WA PBUSaIeNAOUT
£ z YN LDAATSRI0UE | UBESIDY IT4E | UE
2 F4 UAJEUIWES B LI2UBU3Yua BU 15820 TUS1005 BUIBRAEL] Ta TEY il (OUBUISWET JIBYYIE
3|a¥EA0I00p00 3 Z0W IWNE € v WMEI -
2 2 R 1yt ey UBINXICH PO &5 JUSSNIPD
po 15 3png Deguefioas whiaw (Apog Yy
~ . e ulaomelod s ]
: : JURE50) B NEULIOYUOW JUEGRT (RS NN EAT
E K S0E0N|00S | VEDRAEU X 3JEN) RUBUTIURIDTED TUSIC0IE SHR0I0hs U UgLICI00N TRa0I0 O 1LUoPgM0a | EIEEF RN
T 2 LOANUOIT AR LD WAUEIE L A AR wwﬂ Awio0sd gx2ipoloa eu juduaozodn npaoxd o jwo IOPUSEW W RUDBNS0I 308X N LWL
E F JUU 000N My A0
T T TOEGG EOLAT ThEW] U3v00 2L TR0 T3 a0
IJH00E UIAA0U IUETEARY
T 1 - o o Juauezodn 'y aiosd
F IS0 UZAOU JUERERLY
X E....m TS BT _
£ z : o A0U ALLFIC0UC FxIPOI0HE BU IUBL0dN “myyalos UIDUBIBYUON B UIEUIWES BU B0EWETAId
3 7 NBUENE D/ AO0eN U= 1510}
T H I YNDE IDANDY ] VADE W AOTUNEREW Y m‘
3 - PHTE LA..#%EL T MRS EUN) 150U MRS EIPLN] [JS0UNIHa [Uashi]
2 2 12X UepI0 J.....h_...L UZIER 1U=A0150 ..u:hw‘;mu:mL\,._m:...v.m 7 sl 0 JuJop W .iFnu._Uh_L uls SDEMIN|00S JAOU IUBADZENEY
TRISUCIIET DIgD JU00aA; € e A
2 £ ‘FE00 0 QI0PE] “DEIIUERI0 FANTZIU mc._ “fpener plospz a0esyzianp Qi pd Juaghaz Juencoueuy QU Ngod |uagh UBACDUBLY ADIPT JN0N
F501007 - (U8 WUE1UA0d LIAOU JUANDISO
£ H N0 gAOU EXIEINIGNE JoRu - | -ux1 L EOUUD UL T GR3N [ueEng NS0UNZ NSETA [IANP0XC € Qagn
T T QDNDCKT UYUEEIA U JUSEhA7 AE0UUE [N [
I 2 (oENEY A0 al0I ezlewy
F 2 Eh#: pnnnay DDETEL S EU LU LU
7 Z NGO XIS puin Ny G100 OUJUNSIL [150] BT NOTEUCHOD [SENGO L3 Lulh &l
E T JUBADPOLIO) EU JPOC 1208 .H_.m.mmm 005 SJEZIUERIQ % XEN]OL
E Fi HOOLEXOM "MSEUPaLd [E-IT-TS LT u.“ ROKCH 3 0 UCPADT IU ]
3 F TUNNTFUE E3R00K EXVA Tseupald URUR 0K WDHOI0NA 0 JU0IgANT JURSIAZ TISCUERRIA ,E,_R.,. RIENGO LIS JUBAEREY
H z [(XUI0apo € .H.ML UIADTE0 NYsaCId 150 U10000 |0 MUIGRC € [Dpgh | USJ00eT 155
3 3 SU)3)005 BIETVERIQ NATR1GH WIBUWIZ B 32ENI0W [ EICH ADU | UEADIZENEN BIEIERI]D
T F3 PU0A0I30P Yalnou Bunnmay NPETEY EAA BV LUBMIA WINEWIVIW § [DUEWRSZWET 0170 | U3 AQ)Q0p 1ualoceT

JsoLgosey
nyweuy

Juozpoy
faose)

(8]

82



