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Anotace

Bakalarska prace se zabyva komunitnim planovanim socialnich sluzeb v ramci obce
s rozsifenou pusobnosti Lysa nad Labem. V teoretické Casti se zaméfi na zakladni pojmy,
co je komunita, komunitni planovani a jak probih4a. Empiricka Cast se zaméfi na nazory

starostll na komunitni planovani v dané oblasti.

Kli¢ova slova: komunitni planovani, komunita, municipality, starostové

The bachelor's thesis deals with community planning of social services within
the region Lysa nad Labem. The theoretical part will focus on the basic concepts of what
a community 1s, community planning and how it works. The empirical part will focus

on mayors' views on community planning in the given area.

Key words: community planning, comunnity, municipality, mayors



Obsah

UIVOU oot 10
1  Komunitni planovani socialnich sluzZeb ... 13
1.1 KOMUNITA 1.ttt ettt erbe e eaae e eaae s 13
1.2 KOMUNIENT PIACE .ovvenieeeieeiie ettt 15
1.2.1 Historie KOmunitni Prace ........ccoeceeveerieeenuieiieiieiiiieiiie e 18
1.3 Komunitni plANOVANT .....cc.eevvieiiniieiiiiiiciie it 21
1.3.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb............cccccooviniiiniinninnn, 22
1.3.2 Zakladni principy komunitniho planovani ............ccccevveviiiiniiinnns 25
1.3.3  Utastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb .........c.ccccevvueeee. 26
1.3.4 Cile a ptinosy komunitniho planovani ..., 29
1.3.5 Féaze komunitniho planovani socialnich sluzeb .............ccccooeniinnnns 30

1.3.6 Prekazky a rizika spojena s procesem komunitniho planovani

SOCIAINICH SIUZED ... 32
1.4 Municipality a jejich KOmpetence..........cccoveiiiiiiiiiiniiiini e 34

142 ODCC..ocuieeieiieieie ettt ettt e 35

143 SEATOSTOVE ..eeieeiieieeeieeeeiie ettt et cestie e saae s saae s saae s saae s b s nae e naeeas 36
2 Metodologie a Cil Prazkumu ........c.ccecvveviiiiiiiiiiiii 38
2.1 Cil PIrOZKUMU c.oveiieiciieic ettt 39
22 Stanoveni prazkumného VZOrku ........cccoceeveeieeniiiiiniiiiiiiinine e 39
23 Metoda SDEIU dat......ccoevueeieeeieeie s 41
3 Struény popis projektu KPSS v ORP Lysa nad Labem...........ccccoooiiiinnne. 43
3.1 Interpretace vysledkil prizkumného Setfeni ...........ccooeeiieiiiiiiniiiiininnns 46
32 Identifikace socialnich problémul............ccceevvieviiviiiiiiiniiiiiiieceeieen 47

3.2.1 Identifikace socialnich problémi v ramci obei .....ccccoevvuevveiirnnnnnnn. 47

3.2.2 Identifikace socialnich problémi v ramci ORP...........ccccoovviienennene. 49
33 Zapojeni starosti do procesu komunitniho planovani ... 50

7



34 Identifikace nefeSenych potieb obyvatelstva........cccccocuevieviiiiiiiiiiinennn. 51

3.5 Vyhodnoceni prazkumného Setfeni...........occeveveevvevieeniiiiincniniinciiieienns 53
3.5.1 Piedmét ZAJmu StArOStU.....ccvevreerieririeeiieieeeiee et 53
3.5.2 Informovanost starosti o projektu komunitniho planovani............... 54
3.5.3 Zpusoby zapojeni starostti do komunitniho planovani...................... 54
3.5.4 Zpusob realizace komunitniho planovani socialnich sluzeb ............. 55

4 DISKUZE....oveee ittt et et e e e st saaa s e e eaaes 57

ZAAVET c.cceeeeeeeee e ee et eeeeeeee et te e et e e et be e ae e e e e et bt bt eeee e s asbeteee e e babarbe e 61

Seznam pouzZityCh ZATOJU ....c.eeveviriirieiieiiiee e 62



Seznam tabulek

Piehled obci a poéet obyvatel na izemi ORP Lysa nad Labem v dob¢ projektu KPSS ORP
Lysanad Labem ..............ooo i 41

Piehled reSpondentil ....... ... 46

Seznam obrazku

Spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti Lysa nad Labem ......................... ... 40

Piehled kapitol v Katalogu poskytovateld socialnich a navaznych sluzeb pro Mikroregion

PoOlabl .o 48

Prezentovany vystup zprojektu KPSS v ORP Lysa nad Labem prezentovany

na webovych strankach meésta .................... 51

Seznam priloh

Sada otazek pro polostrukturovany rozhovor ... 66

Seznam zkratek

CpKP Centrum pro komunitni planovani

CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky ufad

EU Evropska unie

KP Komunitni plan

KPSS Komunitni planovani socialnich sluzeb
LZPS Listina zakladnich prav a svobod
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MV Ministerstvo vnitra

ORP Obec s rozsifenou pusobnosti



Uvod

Socialni sluzby ziejmé vyuzije v prubéhu ZzZivota kazdy znas. Jejich poslanim
je zejména pomoc Cloveku pfi feseni vzniklé nepiiznivé socialni situace. Protoze pficiny
vzniku nepfiznivé situace jsou ruzné, existuje cela fada druht socialnich sluzeb, také cela
fada dalSich moznosti, jak nepfiznivou situaci fesit. Komunitni plan, ktery je vysledkem
procesu komunitniho planovani, by mél v§em zapojenym subjektim vcetné uzivateld
socialnich sluzeb usnadnit orientaci v siti nabizenych sluzeb a moznosti. Pravé metoda
komunitniho planovani pfinasi lidem moznost zapojit se do verejného déni, UCastnit se
verejnych jednani o dulezitych otazkach tykajicich se jejich zivota a spolecnosti, ve které
ziji. Obcané maji moznost ovlivnit vysledna rozhodnuti jimi volenych zastupitelt a také

maji moznost ovlivnit vyuziti zdroj a potencialu dané oblasti.

Pti psani prace autorka vyuzije zkuSenosti z vytvareni komunitniho planu socialnich
a navaznych sluzeb mikroregionu Polabi na obdobi 2020-2024 a také znalosti starostu
z tohoto regionu, ktefi zastupuji své obce pii planovani, ale i pfi nasledné realizaci
opatfeni a priorit na uzemi jejich obce. Dale autorka vychazi také ze své praxe zastupitele

v jedné z obci v daném tizemi.

Cilem bakalarské prace je zjistit a popsat proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb ve vybranych obcich spadajicich pod obec s rozsifenou pusobnosti (ORP) Lysa
nad Labem pohledem starostd té€chto obci. Zjistit, zda se aktivné ucastni v procesu
komunitniho planovani, jaky spatfuji pfinos komunitniho planovani pro obyvatele jejich

obce a zda nasli socialni oblast, kterou komunitni planovani na jejich tzemi nefesi.

Teoreticka Cast této bakalarské prace je zamétena na proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Ceské republice (CR) a vyvoj komunitni prace na uzemi CR
do soucasnosti. Dale zde jsou definovany zékladni pojmy komunita, komunitni prace,
cile a principy komunitniho planovani a také propojeni komunitniho planovani na oblast
udrzitelného rozvoje a lidskych prav. Teoreticka Cast byla zpracovana predevsim

na zakladé analyzy obsahu dostupnych, relevantnich materialti a vlastni praxe.

V ramci empirické Casti autorka oslovila starosty jednotlivych obci v daném regionu

ohledné ziskani informaci o jejich pohledu na komunitni planovani socialnich
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a navaznych sluzeb v daném mikroregionu. Pro zajisténi porovnatelnosti vystupu autorka
bakalarské prace zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru se sadou otazek, které
jsem starostim poskytla pfedem, aby se mohli na dany rozhovor pfipravit. Dopliujici
informace Cerpam z materiali Centra pro komunitni planovani (CpKP) a dokumentd
vzniklych v prabéhu projektu ,Planujeme v Mikroregionu Polabi®, které vznikaly
v pribéhu let 2018-19 pii pripravé Komunitniho planu socialnich sluzeb Mikroregionu
Polabi na obdobi 2020 — 2024 a dale z dostupnych dokumenti StfedoCeského kraje

vztahujicich se k planovani registrovanych socialnich sluzeb.
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1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani by meélo byt klicovym procesem v oblasti socialnich
a navaznych sluzeb v kazdém definovaném uzemi (komunite). Jeho podstatou je zapojeni
a spoluprace idealné¢ vSech rozhodujicich aktérd (tj. uzivatelé socialnich sluzeb,
poskytovatelé téchto sluzeb a zadavatel€) s cilem rozsifit kapacity nabizenych socialnich
sluzeb v daném uzemi, zvySeni jejich dostupnosti nebo zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb v souladu s potfebami lidi a s vyuzitim veskerého potencialu a moznosti komunity

(MPSV, 2006).

1.1 Komunita

Komunitu lze definovat mnoha zptusoby. Autorka bakalarské prace preferuje
definice komunity vychazejici z lokality, ve které komunita kooperuje, jelikoz kazda
geograficka oblast ma sva specifika vyplyvajici napf. z geografického umisténi,
vychazejici z historickych udalosti v dané lokaliteé, odlisSného demografického rozdéleni

obyvatel apod.

Matousek (2008, s. 85) definuje komunitu jako spolecenstvi lidi Zijicich Ci
kooperujicich v jedné instituci nebo v jedné lokalité. V Sir§im vyznamu se vyraz pouzivd
pro komunikujici spolecenstvi profesiondlni a zdjmovd (napr. komunita socidlnich
pracovnikii). Kazda komunita vykazuje odliSnou atmosféru, vyuziva vlastni zpasoby
komunikace a je také vice ¢i méné uzaviena vuci okoli. Jak dale Matousek uvadi
(2008, s. 86) lidstvo celé véky zilo v malych, spolupracujicich skupinach, které dnes
muiizeme nazyvat komunitami. Komunitami miizeme oznacit i velké celky/skupiny, které
spojuje pouze jeden aspekt, napf. velkomeéstska sidlist€ jsou nazyvana
,loznicovymi® komunitami, jelikoz obyvatelé dojizdi za praci mimo bydlisté a vraci
se pouze na prespani. Dale se mize jednat o komunity, které spojuje spoleCny zajem,
misto, kde ziji nebo je spojuje spolecné znevyhodnéni (napt. zdravotni, socialni nebo

spoleCenské).

Alice Gojova (In Matousek, 2013, s. 309) povazuje za hlavni znak komunity

tzv. smysl pro komunitu, ktery je mozné chépat jako pocit blizkosti a dale jako jeden
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ze zdroju solidarniho jednani. Pro socialni praci je dle Gojové zasadni chapani komunity
jako vysledku cileného Usili zaloZeného na hledani spolecnych vyznamu, které nasledné

muiizeme pojmout jako zaklad pro intervenci.

Pilat (2015, s. 45) na zadkladé porovnani vice definic doSel k nadzoru, ze
nejjednodussi je definovat komunitu pomoci lokality, i kdyz nelze opomenout aspekty
vztahové, ani symbolické hranice komunity. Tato zjednoduSena definice je Casto dle
nazoru autorky vyuzivana v procesu komunitniho planovani, kdy je plan vytvafen pro
jasné definovanou lokalitu — nejCastéji Gzemi patiici pod uréitou obec s rozsifenou
ptisobnosti (ORP) nebo tzemi mikroregionu. Dle definice Ceského statistického uiadu
(CSU) se mikroregionem obecné rozumi spoluprace obci bud’ ve smyslu § 46 zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich nebo mé podobu svazku obci (§ 49 téhoz zakona). Vznik
mikroregionu je nutny pro spolecné prosazovani zajmu a zameéra venkovskych obci a je
pozitivnim trendem probihajicim ve venkovském prostoru (CSU, 2006). Piislusnost
k danému uzemi je jedinym kritériem pro zafazeni oblasti, ve které je realizovan

komunitni plan.

Pokud budeme chapat komunitu zejména jako lidi, ktefi maji spoleCnou urcitou
geograficky definovanou oblast a vykazuji urcité vzajemné socialni vazby, pak jsou
dle Stastné (2016, s. 9) k dané komunité a mistu Gasto citové vazani. Dale uvadi i uréité

charakteristiky mistni komunity:

— casové — tj. spoleCna minulost, pfibéh mista, spolecna aktudlni situace,
spole¢na budoucnost (touhy, ocekavani, vize, plany)
— hodnotové — tj. chapani spoleCnych hodnot v Sirokém kulturnim smyslu,

tolerance k odlisSnostem, vnimani ohrozeni (kriminalita, ekologické hrozby

aj.)

Pro bézného obcana je dle minéni autorky prace nejsrozumitelnéjsi nasledujici definice:
Komunita je misto, kde clovék miiZe ziskdvat emociondlni podporu, ocenéni a praktickou

pomoc v kazdodennim Zivoté. (Hartl, 1997, s. 35)
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1.2 Komunitni prace

Komunitni praci definuje Matousek ve svém Slovniku jako proces pomahajici lidem,
aby spolecnou aktivitou vyftesili problém mistni komunity, pfipadné zlepsili podminky

svého zivota v komunité (Matousek, 2008, s. 87).

Autorce této prace je nejbliz§i teorie, kterou uvadi Stastna (2016, s.8),
kdy soudobou komunitni praci vnima v Sirokém smyslu slova jako organizovani
socialnich Cinnosti zpiisobem, ktery dokaze zajistit lidem piistup k aktivitam nezbytnym
pro jejich kazdodenni zivot, a to vie v misté, kde ziji. Tato teorie je v souladu s autorcinou
zkusenosti z nékolikaletého pusobeni v zastupitelstvu obce, kdy je v ramci komunitni
prace nezbytna znalost historickych realii 1 aktualni situace v dané lokalité vcetné
vytvoreni sité kontakt v ramci mezioborové spoluprace (v oblastech skolstvi, socialnich
sluzeb, zdravotnictvi a fadé dalSich). Planovana komunitni prace nesmi zistat staticka,
ale je tfeba plan dynamicky rozvijet a upravovat v souladu s dénim a potfebami dané
komunity. Dle zkuSenosti autorky se dokument Komunitni plan socialnich sluzeb
mikroregionu Polabi na obdobi 202-2024 stal po dokonceni zakonzervovanym
dokumentem, ktery ani v online verzi neni aktualizovan a nereaguje na zmeény napf.
v oblasti poskytovateli socialnich sluzeb (zanik nékterych organizaci poskytujicich

socialni sluzby atd.).

Gojova definuje cil komunitni prace jako vytvareni komunit za ucelem jejich

aktivizace s cilem fesit vlastni problémy (Gojova in Matousek, 2013, s. 312).

V Ceské republice je komunitni prace zaznamenana jako pomérné mlada disciplina,
zatimco ve svété muzeme sledovat piiblizné stoletou tradici. Dle Pilata je v CR komunitni
préace vyuzivana v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb nebo pii zapojovani

vefejnosti do otazek strategického planu v ramci regionalniho rozvoje. (Pilat, 2015, s. 46)

Dle Havrdové (In Zurovcova, 2015, s. 10) se od po&atku devadesatych let ugili Eesti
odbornici komunitni praci v ramci stazi na zahranicnich projektech, zeyména v USA,
Velké Britanii a Holandsku. Diky navazanym kontaktim s holandskou Skolou
,.de Horst“ mohly vzniknout i v CR spoleéné projekty a vzdélavaci programy financované

ze zahranici. Jako priklad je mozné uvést cyklus kurzti komunitni prace, ktery probéhl
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v roce 2013 v organizaci RIAPS. Na zakladé iniciativy Gcastnikd téchto kurzi vzniklo

prvni sdruzeni pro komunitni praci KOPRA.

Jak uvadi Kinkor (In Matousek, 2008, s. 257) naprosta vétSina programu, které
vyuzivaji n€ktery zpostupti komunitni prace, je rozvijena nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Obcas se iniciatory procesu staly instituce vefejné spravy nebo mistni

zménu vyvolali podnikatelé.

Jak si 1 autorka této prace mohla ovéfit pfi praci v zastupitelstvu a na projektech
pro organizaci SoFa (Society for all), komunitni prace a komunitni rozvoj se lisi dle typu
sidel, kde jsou realizovany. Dle Stastné (2016, s. 13) se mistni problémy, jejich feeni
1 vyuzité metody a postupy lisi v zavislosti na velikosti a geografické poloze dané

komunity:

Mala venkovska komunita (obvykle obec) — muze vykazovat zna¢nou sdilenou
identitu a pofadat fadu komunitnich aktivit (spojené s lidovymi tradicemi, kulturni,
sportovni), ale muze byt i ohrozena upadkem (zruseni Skoly, Spatné dopravni spojent,
nedostatek dostupnych sluzeb atd.). Komunitni prace se zamétuje hlavné na kulturni akce

a stabilizaci mistnich instituci (v€etné zaji§téni zakladnich socialnich sluzeb).

Mikroregion obci — tj. sdruzeni malych obci, kterému dominuje velka (vétsinou
spadova) obec nebo mésteCko. V tomto svazku je mozné pragmaticky rozvijet sit’ fady
sluzeb a ekonomickych aktivit, je mozné dosahnout na fadu dotacnich tituld. Vétsinou
toto spojeni zastupuje mistni ak¢éni skupina. Problémy jsou casto identifikovany jako
nedostatek pracovnich mist a nedostupnost nékterych sluzeb (Casto zdravotnich nebo

socialnich). Komunitni prace se tyka celého mikroregionu.

Meésta stfedni velikosti — tato mésta provazi dlouhd historie, Casto sahajici az
do stfedovéku. Zije v nich pevné jadro obyvatel, s danou lokalitou identifikovanych (maji
zde tzv. kofeny). Je mozné zde najit relativné€ rozvinutou sit’ sluzeb, nabidku spolkové
¢innosti, knihovnu 1 Skoly, které Casto nabizeji aktivity pro zapojeni Siroké vefejnosti.
Tato mésta ale Casto ohrozuje pokles poctu pracovnich mist, ktery souvisi zejména
s proménou trhu prace a zanikem tézkého nebo tradicniho primyslu. Komunitni prace je
soustfedéna na rizné kulturni akce, vzdélavani, na otazky spojené se zivotnim prostredim,
socialni sluzby, a také na feSeni souziti mezi tzv. majoritni spole¢nosti a etnickou

majoritou.
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Velka mésta a jejich ¢tvrt€ - komunitni prace je zde spojena s geografickym
délenim na Ctvrti nebo méstské casti, kde je nasledné obdobna komunitni praci v mensich
meéstech. Dopravni dostupnost usnadnuje dojezd na akce rizného druhu. Socialni
komunitni prace v tomto typu sidel je cilena na déti, seniory, hendikepované, etnické
menSiny atd. a je zaji§tovana organizacemi socidlnich sluzeb, obecnimi i nestatnimi

organizacemi.

Velka sidlisté — jedna se o specificky sidelni utvar, typicky pro obdobi socialismu.
Komunitni prace zde ma sva specifika a ¢asto narazi na nedostatek vhodnych mist pro
setkavani. Zajimavé byvaji prvky ekologickych aktivit, rozvoj komunitnich zahrad nebo

komunitni kompostovani. Casto zde ale dochazi ke konfliktim s etnickymi komunitami.

Suburbia — jedna se o ctvrté rodinnych domki v blizkosti velkych mést nebo
v blizkosti méstskych center (za prvni republiky napt. v Praze Hanspaulka, Baba aj.).
Béhem dekad se pripojily k velkoméstu, ale stale si udrzuji specificky charakter
a atmosféru. Komunitni prace se zde orientuje na vybudovani nebo upevnéni vztahti mezi
obyvateli a vazby s puvodni vesnici nebo méstem

(Stastna, 2016, s. 13—17)

Dale Kinkor (In Matousek, 2008, s. 258) uvadi nékolik typti organizaci, které pracuji

v souladu s postupy komunitni prace:

— komunitni nadace — tento subjekt sdruzuje majetek (nadacni jméni) od darct
z mistni komunity. Snazi se o rozsifeni myslenky filantropie

— komunitni koalice — jedna se o sdruzeni neziskovych organizaci s cilem
zmapovani neziskovych organizaci v daném misté a vytvoreni partnerskych
vztahd uvnitf této koalice

— organizace zamé&fené na komunitni praci v socidlni a zdravotni oblasti —
snazi se o pojeti a organizovani zdravotnich nebo socialnich sluzeb
s respektujicim pristupem vuci potfebam ¢lovéka

— organizace zaméfené na ucast verejnosti v piipravé rozvojovych plant —
snahou téchto organizaci je aktivizovani obCanii a vyvolani jejich zajmu
o komunitu a vztahy a hodnoty s vyhledem do budoucnosti

— organizace zaméfené na ochranu zivotniho prostiedi — témto organizacim jde
zejmeéna o zavedeni principl a zasad ve smyslu ,, Lokalni agendy 21“. Jsou
to puvodné ekologické organizace, jejichz ¢innost presahuje pivodni poslani
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— informacni a kulturni centra — mohou plnit roli prostfednikt pii komunitnim
organizovani

— organizace pfimo zaméfené na rozvoj dané komunity — zejména organizace
s historickou vazbou k mistu nebo komunité

— komunitni Skoly — tyto skoly slouzi nejen k vyuce zakd, ale jejich prostory
jsou vyuzivani komunitné k setkavani rGznych zamovych skupin,
k realizaci rozvojovych kurzii pro mistni obyvatele a také pro potradani
kulturnich akci pro vetejnosti

— komunitni akce —nejde o organizaci, ale o aktivitu, kterd sdruzi vice mistnich
organizaci pii planovani a poradani této akce

1.2.1 Historie komunitni prace

Jak uvadi Kinkor (In Matousek, 2008, s. 255) ve svété je mozné povazovat jako
obdobi vzniku komunitni prace druhou polovinu 19. stoleti, kdy se potieby spole¢nosti
vyrazné proménovaly v disledku industrializace a urbanizace. Za hlavniho prikopnika
mySslenek komunitni prace je povazovan britsky vikai Samuel Augustus Barnett, ktery se
vroce 1873 zaméfil na organizovani vzajemné praktické pomoci farnikiim. Snazil
se o zkoumani pfi¢in chudoby a navazoval spolupraci s univerzitami. V roce 1884
zalozenim univerzity Toynbee Hall vytvofil misto, které navstévovali chudi i1 bohati

studenti.

V USA ve druhé poloviné 19. stoleti vznikaly prvni organizace, které se vénovaly
komunitni préci (napt. The Charity Organization Societies, New York Association for
Improving the Condition of the Poor). Jejich ¢innost stavéla zejména na dobrovolnictvi
a byla zamé&fena hlavné na navstévy chudych, nezaméstnanych nebo jinak postizenych
rodin, kde sedobrovolnici snazily podporovat klienty v jejich sobéstacnosti.

(Kinkor in Matousek, 2008, s. 255)

V prubéhu 19. stoleti pfichazela i cirkev s novymi iniciativami, které je mozné
oznatit jako podatek dnesnich forem socialni prace. Sustova (In Matousek, 2007, s. 98)
zminuje némeckou protestantku Amalii Sievekingovou, kterd zalozila v roce 1832
Zenskou spoletnost pro pééi o chudé a nemocné, ktera se vénovala poskytovani
materialni a finanni podpory potfebnym. Cilem Sievekingové bylo vytvoreni

protestantské organizace, ktera by fadné zaméstnavala zeny poskytujici péci o chudé
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anemocné. Tato mySlenka byla pozdé€ji prakticky zrealizovana fardfem Theodorem
Fliednerem, ktery v roce 1836 inicioval zalozeni prvniho matefského domu diakonek
a malé nemocnice v Kaiserswerthu u Diisseldorfu. Zeny se zde vzdé&lavaly pro zajist ovani

péce o nemocné a také zde byla vyucovana pedagogika malych déti.

Ve druhé poloviné stoleti zacina v Anglii a nasledné v USA pusobit hnuti Charity
Organization Society (COS), které prostiednictvim svych tzv.  pratelskych
navs§tévnika“ zprostifedkovavalo kontakty na dalSi organizace s cilem pomoci rodinam
v oblasti zprostiedkovani prace, pravniho poradenstvi nebo jiné formy podpory. Vznika
také organizace YMCA (Young Men'’s Christian Association), jejiz ¢innost je zalozena
na kfestanskych hodnotach. Tato organizace nabizela (a dosud nabizi prostor), kde se
mladez  mohla  vénovat  mimoskolnim  aktivitam, sportu a  rekreaci

(Sustova in Matousek, 2007, s. 99).

Masivni rozrastani meést pfinaselo nové socialni problémy a socialni praci bylo tieba
prenést z kancelaii tzv. do ulic. Jak uvadi Kinkor (In Matousek, 2008, s. 256) komunitni
prace se musela rozsifit nad moznosti feseni socialnich problému, které nabizely tradi¢ni
instituce. To umoznilo vznik neformalni infrastruktury, ktera nabizi prekonani osamélosti
a rozviji schopnost sdileni individualnich i skupinovych problémua. Postupné tedy
komunitni prace presla od zprostfedkovani pomoci pro socialné slabé ke zptisobu utvareni

zivota komunity.

V Cechach se okrajové komunitni praci vénovaly na pielomu 19. a 20. stoleti
zajmove spolky, ale nebyly primarné zalozeny s ucelem vyvolat socidlni zmény
v komunité, ale dopad jejich Cinnosti tyto zmény mohl zprostiedkovat. (Kinkor

in Matousek, 2008, s. 257)

Pounoru 1948 byly zajmové Cinnosti presunuty pod tzv. Narodni frontu a vyznamné
poznamenany ideologii komunismu. Dle Kinkora (In Matousek, 2008, s. 257) se pravé
v tomto kontextu komunitni prace rozviji az od pocatku 90. let 20. stoleti, kdy zacaly

vznikat nestatni neziskové organizace.

Po zmé&né pomért v Ceskoslovensku po listopadu 1989 se dostava do popredi téma
lidskych prav a jejich dodrzovani, stejné tak myslenka smétovani k udrzitelnému rozvoji.
Problematika lidskych prav je diskutovana celosvétové, v Ceské republice je pro tuto

oblast klicovy dokument Listina zakladnich prav a svobod (LZPS), kterou Pfedsednictvo
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Ceské narodni rady v prosinci 1992 vyhlasilo jako soudast ustavniho potadku Ceské
republiky. V Clanku 10 se uvadi, ze kazdy ma pravo, aby byla zachovdna jeho lidskd
dustojnost, osobni cest, dobrd povést a chranéno jeho jméno (Listina zakladnich prav

a svobod, online).

Jak uvadi Sustova (In Matousek, 2007, s. 108) obsahuje LZPS zakladni lidska prava
zejména jako narok na pomoc v hmotné nouzi a ve stafi, dale ve formé naroku na vzdélani,
na praci a na svobodnou volbu povolani. DalSimi oblastmi je ochrana zdravi a pomoc
statu pro rodiCe pecujici o malé déti. Socialni prava upravuje Hlava ctvrta Listiny

zakladnich prav a svobod.

K myslenkam udrzitelného rozvoje se zavazalo Ceskoslovensko v &ervnu 1992
piipojenim k dokumentu Agenda 21, ktery schvalila Organizace spojenych naroda
na Konferenci OSN o zivotnim prostfedi a rozvoji (také nazyvano Summit Zemé).
Kapitola 28 se nazyva Local authorities‘ initiatives in support of Agenda 21 (United
Nations, 1992) v ptekladu ,,Iniciativy mistnich afadd na podporu Agendy 21°.

,Jelikoz fada problému a feSeni v Agendé 21 ma kotfeny v mistnich aktivitach, je
podil a spoluprace mistnich ufadt determinujicim faktorem v napliiovani cila dokumentu
Agenda 21. Mistni ufady spravuji finan¢ni, socialni i environmentalni infrastrukturu, maji
prehled o planovani, nastavuji lokalni environmentalni politiku a predpisy, napomahaji
implementaci také nadnérodnich politik. Mistni Gfady jsou nejblize lidem a hraji
vyznamnou roli ve vzdélavani, mobilizaci a zodpoveédnosti vefejnosti k zajisténi
udrzitelného rozvoje” (United Nations, 1992, s. 285 — autor¢in vlastni preklad). Tato
mySlenka dle autorky bakalarské prace presné vystihuje podstatu komunitniho planovani
i realizovani socidlnich a navaznych sluzeb na predem jasn¢ definovaném tzemi, protoze
ze zkuSenosti zastupitelky je znalost izemi, znalost mistni komunity a zapojeni mistnich

obyvatel pro vytvareni funkéniho komunitniho planu zcela zasadni.

Z oblasti mezinarodnich prava je dale mozné zminit Evropskou socidlni chartu,
kterou CR ratifikovala v roce 1999. Touto ratifikaci se CR zavazala k usilovani o dosazeni
takovych podminek, které umozni napliiovani prav obCantiv oblasti socialni a zdravotni

pomoci, socialniho zabezpeceni a vyuzivani socialni péce (Glumbikova, 2021, s. 27).

Dle Gumbikové (2021, s. 27) patii od roku 2010 mezi stézejni dokumenty na irovni

Evropské unie (EU) Strategie Evropa 2020. Aktualni akéni plan Evropské unie
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vychazejici ze strategie Evropa 2020 predpoklada do roku 2030 splnéni tfi cili v oblasti
zvySeni zameéstnanosti, vzdélavani dospélych a snizeni chudoby. V této souvislosti
pristoupila CR ke schvaleni ramcového dokumentu Strategie socialniho zallefiovani
2014-2020. V soucasnosti je platny dokument , Strategie socialniho zaclenovani 2021-
2030%, ktery byl schvalen vladou CR vlednu 2020. Jak uvadi Ministerstvo prace
a socialnich véci (MPSV) jedna se o ramcové dokumenty, ve kterych je nosnym tématem
zaClenovani a boj s chudobou. Tyto dokumenty navazuji na puvodné platny Narodni

program reforem (MPSYV, 2022).

Jak vyplyva z vySe uvedeného, jedna se dle autorky bakalatské prace o oblast, ktera
neni izolovana a je tfeba vzit do uvahy a zahrnout pfi spole¢ném planovani na urovni
mest a dalSich samospravnich celkti vSechny oblasti tedy nejen potieby (v oblasti socialni,

Skolstvi, zdravotni), ale i pohled environmentalni a samoziejmé finan¢ni zdroje.

1.3 Komunitni planovani

Komunitni planovani je mozné vnimat jako moznost zapojeni obyvatel nebo ¢lent
komunity do rozhodovani o vyuziti zdroji, se kterymi dana komunita disponuje.
Vyhodou je mistni znalost ¢lenti komunity, ktefi ji mohou sdilet a hledat feSeni vhodna
pro dané misto. Dle autorCina nazoru by komunitni planovani mélo korespondovat

s myS§lenkou udrzitelného rozvoje.

Privodce s nazvem , Komunitni planovani véc vetejna“ (MPSV, 2020) definuje
komunitni planovani jako metodu, ktera zpracovava rozvojové materialy z raznych
oblasti vefejného zivota v obci a nasledné v kraji, a mize posilit principy zastupitelské
demokracie. Jako vyznamny charakteristicky znak pro tuto metodu MPSV uvadi diraz
na zapojovani vSech, na které ma dand projednavana oblast dopad, na vyjednavani
a dialog, v neposledni tfadé na vysledné feSeni, které je podporovano vétSinou
zacastnénych (MPSV, 2020). V metodickém sesSitu Deset zakladnich krokli v procesu
komunitniho planovani autofi definuji komunitni planovani jako moderni manazerskou
metodu vyuzitelnou v socialni ekonomice, ktera v sobé kombinuje manazersky pfistup,
ktery je vyuzivany komerCni sférou, a sociologické a psychoterapeutické pfistupy

aplikované pii praci s komunitou nebo skupinou (CKP, 2008, s. 4).
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1.3.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Je tfeba zminit, Ze komunitni planovani socialnich sluzeb predstavuje specificky
proces. Dle Stastné (2016, s. 47) byl v ramci tohoto procesu postup v Ceské republice
formalizovan doporucenymi postupy tak, aby vzniklé finalni dokumenty byly na obecni
a regionalni urovni srovnatelné. Cilem je na zakladé mapovani, vyhodnocovani
a zkvalitfiovani socialnich sluzeb vytvofit sit’ socidlnich sluzeb, ktera bude maximalné
naplriovat potieby ob¢antl a nabizet jim dostate¢né moznosti pii feSeni nepfiznivé zivotni

situace.

V ramci procesu komunitniho planovani je tfeba kromé ostatnich oblasti provéfit
také potieby a pozadavky uzivateld socialnich sluzeb, dale je tieba v ramci analyzy
definovat moznosti pro danou lokalitu (tj. organizace, které sluzby poskytuji)
a v neposledni tfad€ zohlednit moznosti financovani potfebnych sluzeb. Na zakladé
mapovani je tieba hledat 1 slaba mista a posilovat nebo zkvalitiiovat jiz fungujici sluzby,

piipadné zavadét sluzby nové (Stastna, 2016, s. 47).

MPSV také v privodci po komunitnim planovani definuje ptfinosy komunitniho
planovani v oblasti socialnich sluzeb zapojenim vSech ucastnikti systému socialnich
sluzeb nejen do pripravy, ale i realizace planu socialnich sluzeb a tim se zvysuje podil
obCanli na rozhodovacim procesu a dochazi k legitimizaci rozhodovani fidicich
a zastupitelskych organti (MPSYV, 2020). Jak je v dokumentu dale uvedeno mezi piinosy
komunitniho planu soc. sluzeb dale patfi objevovani novych lidskych 1 materialnich
zdroju a zvySeni efektivity vynalozenych finan¢nich prostiedkt, které jsou investovany

do sluzeb, které jsou potiebné a ze strany uzivatelti poptavané (MPSV, 2020).

Jak uvadi Hynkova a Musialova (In MatousSek, 2022, s. 410) na urovni obci je
vysledkem procesu komunitniho planovani dokument s ndzvem , Komunitni plan
socialnich sluzeb®, ktery slouzi jako strategicky plan rozvoje sluzeb v obci. Musi projit
schvalenim zastupitelstva a stanovuje kratkodobé i dlouhodobé cile a priority rozvoje
socialnich (pfip. navaznych) sluzeb v dané oblasti. Po jeho vytvofeni se pfechazi
do realizace fazi, kde jsou napliiovana jednotliva opatteni a priority. Plan byva zpracovan

na nékolik let.

Dle minéni autorky prace by komunitni planovani mélo umoznit dlouhodoby rozvoj

socialnich sluzeb nazakladé mistnich potfeb. Nezanedbatelnou roli v oblasti
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komunitniho planovani hraje lidsky faktor, ktery pfinasi nejen vstupy ve formé potieb,
ale také je hlavni hybnou silou v procesu realizace. Komunita si tedy sama nastavuje
vlastni cile (kratkodobé, stfednédobé i dlouhodobé) a nasledné vyhledava a vyuziva

vhodné prostedky pro dosazeni téchto vytycenych cilt.

Nejdéle se dle Pilata (2015, s. 27) vénuje komunitnimu planovani v oblasti
socialnich sluzeb mésto Usti nad Labem, kde byl jiz od roku 1993 realizovan ., Projekt
komunitni péce o duSevné nemocné, drogoveé zavislé a mentalné postizené”. Pojem

komunitni planovani byl definovan v CR az pozdéji.

Havrdova (In Zurovcové, 2015, s. 10) zmifiuje zalozeni prvniho komunitniho centra
Cheiron T, o.p.s. v Tabore, které vzniklo v roce 1995 diky mezinarodnimu projektu
PHARE a zamétuje se na rizikovou mladez. Toto komunitni centrum stale funguje
a na zakladé udaji z vyrocni zpravy jejich sluzeb v roce 2022 vyuzilo 104 klientt

(Cheiron T, 2023, s. 27).

Jak uvadi Zatloukal (2008, s. 37) komunitni planovani zminuje Narodni akéni plan
socialniho zaclefiovani na léta 2004—-2006 nebo je podrobnéji rozvedeno v Bilé knize

v socialnich sluzbach.

Legislativné se komunitni planovani opira o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisu, ktery nabyl a¢innosti 1. ledna 2007. Ministerstvo
prace a socialnich véci definuje jako hlavni cil zakona ,vytvoreni podminek pro
uspokojovani piirozenych potieb lidi, a to formou podpory a pomoci pii zvladani péce
o vlastni osobu, v sob&stac¢nosti nezbytné pro plnohodnotny zivot a v zivotnich situacich,

které mohou ¢lovéka vytazovat z bézného zivota spolecnosti*. (MPSV, 2006)

Na urovni kraji a obci se této problematice vénuje také zakon ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich, 128/2000 Sb., o obcich, resp. 131/2000 Sb., o hlavnim meésté Praze. Zakon
o obcich definuje, ze obec v samostatné piisobnosti ve svém vizemnim obvodu ddle pecuje
v souladu s mistmimi predpoklady a s mismimi zvyklostmi o vytvdreni podminek
pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potreb svych obcanii (Zakony pro lidi, 2003).

Zde je dle autorky préace prostor pro zapojeni vefejnosti a vyuziti komunitniho planovani.

Jak uvadi Glumbikova a kol. (Glumbikovéa, 2021, s. 27) vyuziti metody komunitniho

planovani v oblasti socialnich sluzeb (KPSS) pii planovani a feSeni vefejnych sluzeb
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uklada vlada CR svym usnesenim ¢&. 824 z roku 2004 ke Strategii podpory dostupnosti
a kvality vetrejnych sluzeb.

Autorku préace velmi zaujalo tvrzeni Havlikové a Hubikové (2007, s. 9), ze diky
pfesunu cCasti spravnich pravomoci na lokalni (pfip. regionalni uroven) dochazi
k nabidnuti prostoru pro vétsi miru realizace obc¢anskych prav jedinct na urovni komunit.
Proces KPSS tak muze predstavovat i jeden ze zpusobu, jak je mozné efektivné
a v souladu s demokratickymi zdsadami provadét lokalni spravu a tim podporovat pocit

sounalezitosti ob¢anu s jejich komunitou.

V roce 2002 byla Ministerstvem prace a socialnich véci vydana publikace s nazvem
,,JKomunitni planovani véc vefejna“, ktera obsahuje zakladni informace o komunitnim
planovani s cilem poskytnout krajim a obcim metodickou podporu pii zavadéni
komunitniho planovani socialnich sluzeb na jejich uzemi. Jak je v metodickém materialu
uvedeno, bylo cilem MPSV rozsifeni procesu komunitniho planovani do vice mist v CR.
Rozvoj komunitniho planovani na mistni trovni mél byt podpofen vzdélavacimi
aktivitami v oblasti ziskédvani potfebnych odbornych kompetenci pro realizaci zpracovani
plani  komunitniho planovani, vydanim rozsifeného metodického materialu
pro samospravné celky, a zajisténim financnich zdroja pro podporu obci a mést v ramci

statniho rozpoctu pro rok 2003 (Vaskova, 2011, s. 10).

Jak autorka préace zjistila, prvni komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb
na uzemi ORP Lysa nad Labem, které je pfedmétem zajmu této bakalarské prace, byl
zpracovan vroce 2019 na obdobi 2020-2024. Na zaklad€¢ informaci ziskanych
od zastupcu socialniho odboru Méstského uradu Lysa nad Labem by mélo dojit ve druhé
polovingé roku 2024 k aktualizaci stavajicitho planu socialnich a navaznych sluzeb

pro uzemi Mikroregionu Polabi.
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1.3.2 Zakladni principy komunitniho planovani

Kazda organizace a kazda komunita chape komunitni planovéani svym vlastnim

zpusobem. Pfesto komunitni planovani lze definovat urcitymi zakladnimi principy.
Leos§ Zatloukal (2008, s. 36) definuje nasledujici:

diraz na partnerstvi a spolupraci — ndzorum vSech stran musi byt doprano
stejného prostoru (Vaskova, 2002, s. 11); je tfeba, aby byli pfizvani ke spolupraci
uzivatelé socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb, zadavatelé a Siroka vefejnost,

které je tfeba brat jako rovnocenné partnery v procesu planovani.

zapojeni mistniho spolecenstvi (komunity) — pii planovani neni mozné vynechat
zadnou se skupin v ramci komunity. Jedna se o zadavatele socialnich sluzeb a fadné
zvolena zastupitelstva obci, poskytovatele sluzeb (ti jedini mohou plan zrealizovat),
uzivatele socidlnich sluzeb (bez jejich pfitomnosti neni mozné zjistit skuteCné potreby

v oblasti socidlnich sluzeb).

Potreby, priority a sméry rozvoje sluzeb jsou stanoveny lidmi, kteri v obci ziji
— dodrzenim tohoto principu dojde k posileni demokratickych principi ve spolecnosti.
Obcané se zapoji do vefejného zivota a politicti demokraticky zvoleni zastupci ziskaji

od volict podnéty, které vychazeji z potieb mistnich obyvatel.

uskutecnitelny kompromis — idealnim vystupem procesu komunitniho planovani
je vymezeni konkrétnich cild a krokd kjejich dosazeni, nastaveni casového
harmonogramu pro dosazeni cill a také dostatek financnich zdroju pro kazdy planovany
krok. Definované cile jsou vysledkem kompromisnich jednani mezi vSemi ucastniky
procesu komunitniho planovani. Takto definované konkrétni cile by mély byt
realizovatelné, protoze maji potfebnou podporu v komunit€ a naplanované zdroje

pro jejich kryti. Je mozné je i kontrolovat a nasledné vyhodnotit.

Dle autorky prace je tfeba si uvédomit, ze proces komunitniho planovani neni
jednorazovy, ale je tfeba jej pravidelné¢ vyhodnocovat a aktualizovat v souvislosti
s vyvojem potfeb komunity v daném piedem stanoveném cCasovém cyklu. Je tedy
nezbytné principy nebo jejich modifikace uplatiiovat s ohledem na konkrétni podminky,

jen tak je mozné piipravit kvalitni komunitni plan socialnich sluzeb.
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1.3.3 Uéastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pfi planovani socialnich sluzeb je tfeba, aby vychazely z lokalnich potteb, jednalo
se o skutecné uziteCné sluzby a byly vyuzity ucelné prostiedky (financni, materialni
a lidské zdroje) na jejich plnéni a poskytovani. Toho muize byt dosazeno pouze, pokud

se do procesu planovani zapoji vSichni, kterych se sluzby tykaji.

Pilat (2015, s. 55) toto definuje jako tzv. princip triady, kdy spolu planuji

a spolupracuji minimaln¢ tfi strany.
Zpracovatel

Zpracovatel je kompetentni k vedeni/koordinaci procesu komunitniho planovani,
zpracovava prubézné vystupy a nasledné konecnou podobu komunitniho planu (KP).
Jak uvadi Vaskova (2002, s. 8), zpracovatelem mize byt odbornik na komunitni
planovani, zaméstnanec obce nebo kraje, nebo muze dojit obci/krajem k povéreni

specializovaného subjektu (napf. nestatni neziskova organizace).

Zadavatel

Ukolem a cilem zadavatele je zajisténi potiebnych socialnich sluzeb na daném
uzemi, jedna se tedy o zvolené politické zastupce obce. Poskytované sluzby by mély
spliiovat nejvyssi mozné standardy a soucasné musi spliiovat podminky finan¢ni a mistni
dostupnosti. Kraje a obce s rozsifenou pusobnosti jsou povéfeny koordinaci poskytovani
socialnich sluzeb, umoziiuji odborné socialni poradenstvi a zajistuji dostupnost informaci
o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb v jejich regionu

(Camsky, 2011, s. 30).

Z autor¢iny osobni zkuSenosti si obce skutecné najimaji na metodické vedeni
procesu zpracovani komunitniho planu odborniky a specializované firmy, které s timto
procesem jiz maji zkuSenosti. Napriklad meésto Lysa nad Labem, v jejiz jedné
ze spadovych obci autorka prace pusobi jako zastupitelka, se v roce 2018 zapojilo
do procesu komunitniho planovani socialnich a néavaznych sluzeb jako partner
bez finan&niho piispévku v projektu Centra pro komunitni praci (CpKP) stiedni Cechy

s nazvem ,Planujeme v Mikroregionu Polabi“. Tento projekt byl financovan z EU

26



prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost. Proces byl organiza¢né fizen
zameéstnanci CpKP stfedni Cechy v oblasti metodického vedeni procesu a zaméstnanci

meéstského uradu v rdmei koordinace procesu planovani.

Dle Pucka (2012, s. 27) je tfeba zadavatelem (obci, krajem) v ramci strategického
fizeni vyjasnit, kdo je jejich ,zdkaznikem*. Na zaklad¢ toho je mozné definovat jeho
potfeby, pozadavky a ocCekavani a jakou hodnotu je schopen pro svého
,zakaznika® vytvofit/zajistit. Smyslem je hledani idedlni shody mezi tim,

co obc¢ané/Clenové komunity pozaduji a tim, jaké ma zadavatel dostupné zdroje.

Poskytovatelé

Jedna se o subjekty nabizejici a poskytujici socialni sluzby na daném uzemi.
Poskytovateli mohou byt fyzické osoby, neziskové organizace, organizace ziizené obci,
krajem nebo statem. Cilem poskytovatele je udriet a rozvijet své zarizeni a poskytovat
kvalitni socidlni sluzby v souladu se svym posldnim a rozvojovym planem (Zatloukal,

2008, s. 34).

Jak uvadi Vaskova (2002, s.10) postaveni vSech poskytovateli v procesu
komunitniho planovani ma byt rovnocenné, jejich cile a zdméry maji stejnou vahu.
Jako vyznamny pfinos ucasti na komunitnim planovani Pilat (2015, s. 59) uvadi moznost
navazat jednotlivym subjektiim uZzsi spolupraci se zadavateli a moznost prezentovat své
sluzby prostfednictvim katalogu poskytovateld socialnich sluzeb pro dany region.
Jak si autorka bakalatské prace sama ovéfila, je katalog poskytovatela socialnich sluzeb
jedinymi vystupem, ktery byl pfedan starostim a prezentovan na webovych strankach

po skonceni projektu komunitniho planovani na uzemi Mikroregionu Polabi.

Dle Glumbikové (2021, s. 27) jsou zakladni platformou pro vzajemné setkavani
v ramci aktéri komunitniho planovani tzv. pracovni skupiny, které byvaji zaméreny
nejcastéji dle cilovych skupin uzivateld vysledného planu. V ramci pracovnich skupin
se diskutuji slabé a silné stranky socialnich a navaznych sluzeb v dané lokalité, nasledné

se hledaji vhodna feseni pro jejich optimalizaci.
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Uzivatelé

Uzivatel socidlnich sluzeb je dle Pilata (2015, s. 58) definovan jako osoba
v nepiiznivé nebo tizivé socialni situaci. Zapojeni se do procesu komunitniho planovani
umoziuje uzivatelim spolupodilet se na vytvareni/utvareni systému socialnich sluzeb

v jejich regionu, pfinasi mu piilezitosti k navazani spoluprace s novymi partnery.

Uzivatel méa dale moznost vyjadrfit se k fungovani socialnich sluzeb a prosazovat
své zajmy a cile. V neposledni fadé se mu otevira moznost ziskat informace o novych

ptilezitostech, aktivitach a trendech v oblasti socialnich sluzeb.

Osloveni a zapojeni uzivateld socialnich sluzeb do komunitniho planovani nabizi
moznost identifikovat jejich skute¢né potieby v oblasti socidlnich sluzeb, je mozné ziskat
informace o kvalité poskytovanych socialnich sluzeb, odhalit mezery v nabidce a objevit

nové zdroje pro uspokojovani potieb uzivatela (Pilat, 2015, s. 59).
Verejnost

Zapojeni vefejnosti do planovani umoznuje piedstavit cely systém podpory
socialnich sluzeb srozumitelné a vnasi prvek transparentnosti do procesu. Setkavani
obcCand, vefejna projednavani a konzultace mohou pfinést nové podnéty a moznosti, které
mohou pfispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni jednotlivych pfijimanych feseni (Pilat, 2015,

s. 61).

Dle Havrdové (In Zurovcova, 2015, s. 15) je dobré k planovani piizvat i déti, které
mohou piinést netradi¢ni a vyborna feSeni. Autorka bakalarské prace ma vlastni dobrou
zkuSenost z obce, kde pusobi jako zastupitelka. Besedy se zaky probihaji také v oblasti
vyuzivani vefejného prostoru, kdy do spoluprace jsou dale zapojeni obecni architekti,
ktefi pomahaji prenést navrh verejnosti véetné déti a zaka Skoly do projektd obnovy
vefejnych mist. Takto byla obnovena naucna stezka, vznikaji informacni tabule
s grafickymi navrhy zak( skoly, v neposledni fadé byla pii rekonstrukci navesniho

rybniku umisténa na hrazi velka Sachovnice pro hru ,,Dama* s dfevénymi hracimi kameny.

Participaci na procesu planovani a diky jeho transparentnosti ziskavaji
dle Glumbikové (2021, s. 28) obcané, poskytovatelé¢ sluzeb i vefejnost lepsi vhled

a porozuméni procesiim a vstiicnéji piijimaji rozhodnuti u¢inéna samospravou.
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Jak uvadi Krbcova Masinova a Polesny (CKP, 2008, s. 9) jednotlivé subjekty mohou
pusobit ve vice rolich (napf. obec mize byt zadavatel i poskytovatel apod.). Triada by
tedy méla byt bezpeCnym a otevienym prostredim pro efektivni komunikaci a spole¢na

feseni.

Z pohledu managementu pracuji UcCastnici procesu ve tfech vzajemné propojenych

rovinach:

politicka rovina (zadavatelé plant)

— odborna rovina (zajistuji poskytovatelé sluzeb a dalsi odbornici)

uzivatelska rovina (uzivatelé sluzeb a verejnost)

Dle projektu Equal EU & 0076' (CKP, 2008, s. 10) bylo v regionu Usti nad Labem
roz§ifena triada o Utady prace a zaméstnavatele, coz rozsifilo moznosti feseni
problematiky v oblasti populace ohrozené socialnim vyloucenim ztrhu prace.
Dle vystupt projektu tak dochazi ke snadnéjSimu vytvareni novych pracovnich

ptilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.

1.3.4 Cile a pfinosy komunitniho planovani

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) definovalo v roce 2002 cile
komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS) zejména jako posilovani socialni
soudrznosti komunity a v podpotfe socialniho zaclefiovani a ptredchéazeni sociadlnimu

vylouceni u jednotlivct i skupin (Vaskova, 2002, s. 5).

Prakticky je mozné vnimat piinos komunitniho planovani ve vytvoreni uceleného
konceptu a systému socidlnich sluzeb v dané lokalité, ktery zohlediiuje mistni potieby,
zkuSenosti uzivateld i poskytovatell, reaguje na odlisnosti a specifika dané lokality
a v neposledni tadé pfispiva k zajisténi vynakladani financnich prostredkt efektivné.

Vhodna komunikace a transparentni zvefejnéni vystupt zvysuje u ob¢ana zajem o déni

' Projekt EQUAL EU &. 0076 Komunitni planovani jako néstroj pro posilovani socialni soudrznosti
a podporu socialniho zacleniovani a pfedchazeni socidlnimu vylouceni socialné znevyhodnénych osob na
trhu prace, ktery byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem EU a statnim rozpoétem CR. byl
realizovan Centrem komunitni prace (CKP) Usti nad Labem v &ervnu 2008. Vystupem byly kromé jiného
metodiky ,,Deset krokii procesem komunitniho planovani“ (MPSV, 2020)
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v obci, mize mit dopad na upevnéni pocitu prislusnosti ke komunité a v neposledni fadé

muize podpofit objevovani novych moznosti feseni i lidskych a materialnich zdroju.

Dle Havlikové a Hubikové (2007, s. 6) vétsina obci CR piistupuje k planovani
s pomérné uzce vymezenym cilem na vyladéni nabidky, poptavky a kvality socialnich
sluzeb tzv. na miru pro danou lokalitu. Jak dale uvadéji (2007, s. 9) je piinosem KPSS
pro obec vytvoreni systému socialnich sluzeb, ktery vznikl protnutim potieb uzivatela
s moznostmi poskytovateld a efektivnim vyuzitim dostupnych zdrojii (napf. financnich).
Dalsi piinosy je dle nich mozné spatiovat ve zvySeni davéryhodnosti politickych
rozhodnuti mistnich zastupitelstev, vumoznéni vzajemnych setkavani, navazovani
osobnich kontaktl a v efektivnim feSeni problému, coz oznacuji jako rust socialniho

kapitalu komunity (Havlikova, Hubikova, 2007, s. 9).

1.3.5 Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

V literatufe je mozné dohledat rizné clenéni procesu komunitniho planovani
na jednotlivé faze, které na sebe navazuji. Pilat (2015, s. 75) uvadi clenéni
dle Brueggemanna na celkem 11 fazi:

— vytvarent siti, struktur a vazeb,

— vytvoreni pracovni skupiny pro fizeni procesu,

— definovani problému,

— zjisténi stanovisek k danému problému a k jeho pficinam,
— ziskavani informaci o problému,

— generovani moznych variant feSeni,

— posouzeni a porovnani alternativnich opatfeni,

— zajisténi zpétné vazby,

— vefejna prezentace navrhu opatieni ¢lenim komunity a prezentace navrhu
opatfeni osoba, které délaji politicka rozhodnuti,

— 1implementace opatfeni do praxe,

— monitoring a hodnoceni planu.
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Milan Kinkor (In Matousek, 2008, s. 262) uvadi dé€leni pouze na Ctyfti faze:

zjistovani a analyza potieb,

planovani,
— realizace (implementace),
— vyhodnoceni (evaluace).

Toto cClenéni nezahrnuje fazi pfipravnou, ktera pfedchazi vlastnimu osloveni
ucastnika KPSS. Je tfeba stanovit pracovni skupiny, definovat Gcastniky pro osloveni
v ramci KPSS a vytvorit patficné informacni strategie. Autorce bakalarské prace je blizsi
definice dle Pilata, protoze je podrobnéjsi, vice navodna a snizuje se tak moznost

opomenuti nebo podcenéni nékteré z Cinnosti v piipravné fazi.

Dle MPSV (Vaskova, 2002, s. 13) je dale nezbytné vytvorit funk¢ni ridici struktury
a stanovit pravidla pro jednani. Po naplnéni téchto fazi je mozné oslovit vSechny
ucastniky véetné verejnosti a poskytnout jim dostatek prostoru pro vyjadieni svych cilt,
zajmu a potieb. Na zakladé téchto informaci je mozné vypracovat tzv. SWOT analyzu —
tj. analyzu potieb a zhodnoceni existujicich zdroji, silnych a slabych stranek existujiciho
systému socidalnich sluzeb, vyjmenovani prilezitosti a rizik a nastinéni trendii pro rozvoj

socidlnich sluzeb (Pilat, 2015, s. 74).

Ve ¢tvrté fazi by dle MPSV mélo dojit ke stanoveni sméru rozvoje socialnich sluzeb
a stanoveni cila a priorit, kterych ma byt dosaZeno. Predstava rozvoje musi byt v kazdé
fazi srozumitelna pro vSechny ucastniky a vSemi ucastniky také akceptovana

a odsouhlasena.

V paté fazi by méla byt nastavena tzv. strategie rozvoje socialnich sluzeb.
Dle Pilata (2015, s. 75) jsou formulovany dil¢i navazné kroky a ukoly vedouci k dosazeni
cili stanovenych ve Ctvrté fazi. Je nezbytné také odsouhlasit systém pro pribézné
monitorovani realizace a zpracovat finalni verzi komunitniho planu socialnich sluzeb,

ktera bude predlozena k vefejnému pfipominkovani a schvaleni zastupitelstvem obce.

ZavéereCna Sesta faze je vlastni realizace komunitniho planu, nasledné revize planu
a formulovani novych alternativ. Dle Kinkora (In Matousek, 2008, s. 266) je evaluace

planu nejvice podceriovanou a zanedbavanou fazi u komunitné orientovanych projektt.
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Neni dostupna vhodna metodologie a Casto i chut, vile nebo financni prostiedky
na vyhodnoceni. Pokud probéhne kvalitni vyhodnoceni planu je to vyznamna pomoc

pro dalsi planovani a také financovani projektt.

Jak uvadi RezniGek (1994, s. 61) prosazovani komunitni prace v Ceské republice je
relativné obtizné. Muze to souviset s urCitym odporem obyvatel k organizovanym
svépomocnym ¢innostem, ktery mize byt spojen s negativnim vnimanim tzv. Akci Zet
z doby socialistického Ceskoslovenska. Dalim divodem muzZe byt nestalost politického
prostiedi v CR — zmény mistni spravy a samospravy véetné nejistého financovani oblasti
socialnich sluzeb. Piestoze tyto obtiZe pojmenoval Ivo Rezni&ek jiZ v roce 1994, nedoslo

dle nazoru autorky v této oblasti za dvacet let k pfili§ velkému posunu.

1.3.6 Prekazky a rizika spojena s procesem komunitniho planovani

socialnich sluzeb

Havlikova s Havrdovou (2007, s. 17) uvad¢ji naruSeni inkluzivniho potencialu
KPSS na zakladé dat z kvalitativni pfipadové studie v obci, kterd v ramci KPSS cilila
na problém socialni exkluze, ale dle minéni autorky prace je mozné na né nahlizet

ze Sirsiho uhlu pohledu a mit je na zreteli pii procesu planovani.

Rezignace na aktivni zapojeni uzivatelii do procesu KPSS — dojde k potlaceni
aktivniho zapojeni uzivatela v triadé€, upozadéni jejich vlivu v ramci pracovnich skupin.
Uzivatel byl vniman jako nekompetentni (zejména v oblasti politického vyjednavani).
Jak dale autorky pfipadové studie uvadéji v jedné z pracovnich skupin v popisovaném
projektu pfisla vétsina uzivateld na par schiizek, po zjisténi, ze nerozumi, o€ jde a jak se

prosadit, jiz vice na jednani nepfisli;

Nevalidni  zjistovani  potieb  uzivatelii socidlnich sluzeb — promysSlené
a profesionalné vedené Setfeni potfeb uzivatell mize velmi dobfe identifikovat slaba
mista v siti socialnich sluzeb, definovat nové aktualni problémy a zprostiedkovat
predstavu o cilovych skupinach. V dané obci byla pro mapovani zvolena forma
dotaznikového Setfeni, coz bylo znacné diskutabilni a nékteré cilové skupiny vykazuji
mizivou navratnost vyplnénych dotaznikii. To vyrazné€ ovlivnilo zajmy a potieby

uzivatell socialnich sluzeb pfi pfipravé komunitniho planu (2007, s. 19);
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Nerovné , partnerstvi® aktéru KPSS — jako jeden zvyraznych administrativnich
rysi Havlikova s Hubikovou (2007, s. 19) uvadéji hierarchicky styl fizeni procesu
ze strany obecnich zastupiteld, coz mize vyznamné ovliviiovat proces tvorby planu, ale

také implementaci obecni politiky socialnich sluzeb;

Nevyuzivani zdrojit komunity — jak se dale uvadi v pfipadové studii autorek
Havlikové a Hubikové (2007, 19) vramci dané obce bylo zastupiteli rozhodnuto
onajimani expertnich organizaci pro realizaci nékterych ukoli v ramci procesu
komunitniho planovani. V situacich, kdy by dany tukol zvladli mistni aktéfi, byly
najimany externi agentury. Tato rozhodnuti v ofich mistnich aktér nasledné neméla

patfi¢nou legitimitu a byla sniZena ochota ke ztotoznéni s vystupy prace téchto expertd.
Na zakladé ziskanych dat autorky Havlikova a Hubikova (2007, s. 20) uvadéji, ze:

- misto celkového zvySeni vzajemné duveéry mezi subjekty doslo k prohlubovani

pocatecni neduvery.
- misto zdravé konkurence pretrvaval nebo dokonce silil pocit rivality.

- pokud nedojde k nastaveni transparentniho prostfedi zlstava nejistota v oblasti

pouzitych postupt i cild.

- z divodu vytésnéni uzivatel socialnich sluzeb z Gcasti na procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb dochazi k devalvaci zajmu a realnych potieb téchto uzivatelt

(Havrdova a Havlikova, 2007, s. 21)

Vyse definované vyhrady a varovani nemaji odradit od realizace lokalnich
komunitnich plana socialnich sluzeb, ale diky nim je mozné lépe porozumét pii¢inam
nezdaru. Havlikova a Hubikova (2007, s. 25) upozornily na konkrétni uskali, kterym
se ale da uspesne€ vyhnout pfi jejich v€asném rozpoznani a pochopeni. Dale si kladly za cil
upozornit na dulezitou dimenzi komunitniho planovani, kterou je inkluzivni potencial

(2007, s. 26).

Pro definovani prekéazek jsou také velmi vhodné kazuistické studie realizovanych
projektt v ramci KPSS. Dle autorky této bakalarské prace je mozné dedukovat, ze kazda
komunita miize vykazovat rozdilné piekazky pii vytvareni komunitniho planu socialnich

sluzeb. Je to obdobné jako s potfebami, které KPSS fesi, protoze kazda komunita ma

33



odlisné vstupni podminky, moznosti 1 geografickou nebo demografickou skladbu a fadu

dalSich odlisnosti.

Dle Stastné (2016, s. 27) byla v 90. letech 20. stoleti v CR snaha o zahrani&ni
podporu komunitni prace jako prvku ob&anské spolednosti. V soutasné dobé je v CR
segment komunitni prace systémové podhodnocen. Jelikoz EU projekty v CR nezatadilo

do svych priorit, narazi nyni neziskové organizace u nas na nedostatek financi.

Havrdova (In Zurovcova, 2015, s. 15) uvadi v kazuistické studii, e pii realizaci
jejich projektu vramci rozvoje komunity v oblasti dolntho HruSova casto narazeli
ze strany ufadi na neduvéru. Pro rozvoj spoluprace byl také prekazkou pomémeé
negativni pohled ufednikd na Romy a jejich schopnosti. V ramci tohoto projektu také
Bily (In Zurovcova, 2015, s. 21) zmifiuje chybgjici nebo nedostateénou dota&ni podporu
komunitni prace, coz vyrazné ovliviiovalo kvalitu poskytované sluzby. V komunitni praci
s Romy hrala roli i1 ,,klanovost®. Pro komunitni pracovniky bylo obtizné se ve vztazich
ve skupiné orientovat, natoz je spojit do spolupracujici skupiny. Komunitni pracovnici
pfi realizaci komunitni prace také zpocatku narazeli na nedivéru a pasivitu ze strany

komunity.

Dle autorky bakalaiské prace je velmi dulezité seznamit se pfed zahajenim
komunitniho planovani socidlnich sluzeb sjiz definovanymi piekazkami a tuskalimi
identifikovanymi v jinych projektech, protoze se jim da v daném procesu vyhnout

a ud¢lat tak dany proces planovani efektivngjsi a tim Setfit i zdroje (napf. Casova uspora).

1.4 Municipality a jejich kompetence

Verejna sprava je v Ceské republice vykonavana na zakladé uzemni struktury. Toto
Clenéni zapracovalo Ministerstvo vnitra (MV) do zakona o uzemné spravnim c¢lenéni

statu ¢. 51/2020 Sb., v platném znéni, na zaklad¢ série reforem.

Podstatou tohoto zakona je sjednotit pravni Upravu Clenéni statu, vzajemnou skladebnost
uzemnich jednotek a tim zpfehlednit uzemni strukturu vefejné spravy. Diky tomu jsou
stavajici kraje Clenény na spravni obvody obci s rozsifenou pasobnosti (ORP). Kazdy

tento spravni obvod je vymezen vyctem obci, které ho tvori (MV, 2020).
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1.4.2 Obce

Jak je definovano v zakoné o obcich ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsSich predpist
(Zékony pro lidi, 2024), je obec zakladnim Uzemnim samospravnym spoleCenstvim
obcant, tvofi tzemni celek s vlastnimi hranicemi, ma vlastni majetek. Dle § 2 obec pecuje
o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obCand. Zde je dle autorky BP jasné
patrna nutnost zapojeni zastupct obci do komunitniho planovani, jelikoz jim zajisténi

sluzeb uklada zakon.

Dle §5 patfi mezi organy obce starosta, obecni urad, zastupitelstva, rady a dalsi zvlastni
organy. Malé obce jsou na vefejnosti zastupovany starosty, proto si autorka prace
pro empirickou Cast vybrala pro realizovani rozhovoru praveé starosty, kteti by méli byt

z titulu své funkce do procesu komunitniho planovani pfizvani.

Ob&anem obce je dle zakona fyzicka osoba, ktera je statnim ob&anem Ceské republiky
a je v obci hlaSena k trvalému pobytu. Obcané, ktefi dosahli véku 18 let, mohou volit, byt

zvoleni do zastupitelstva, mohou podavat organim obce navrhy, pfipominky a podnéty.

Jak zjistila autorka BP v procesu komunitniho planovani mohou zadavat podnéty
a pfipominky klidné ob¢ané mladsi 18 let, tj. déti, ktefi mohou byt zafazeni do nékteré
z pracovnich skupin nebo mohou byt touto pracovni skupinou osloveni ke spolupraci,
takze mohou sami vyjadrit ndzor k potfebnosti na daném uzemi — napt. ke kapacitam

nizkoprahovych zafizeni, détskych hiist, sportovist apod.

V ramci komunitniho planovani by dle MPSV (Privodce, 2020) obec méla hlavné
vytvaret prilezitosti pro dlouhodobé zapojeni obCanu, koordinovat fizeni a planovani
socialnich sluzeb s ostatnimi vefejnymi sluzbami, od pocatku komunikovat srozumitelné
vSechny podstatné informace o procesu a vysledcich komunitniho planovani a také
stanovit jasna pravidla financovani socialnich sluzeb, kterd vychazi z priorit stanovenych

v ramci komunitniho planu.
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1.4.3 Starostové

Dle zakona o obcich zastupuje starosta obec navenek, je zvolen zastupitelstvem. Dle
§ 102 starosta odpovida mimo jiné za informovani vefejnosti o ¢innosti obce, zabezpecuje
vykon prenesené plisobnosti v obcich, svolava a zpravidla fidi zasedani zastupitelstva
obce. Starosta tak ma rozsahlé kompetence, ale také zodpoveédnost viici ob¢anim obce —
volic¢tm.

Pro obce, zastoupené starosty, by mél dobte zpracovany komunitni plan dle privodce po
komunitnim planovani (MPSV, 2020) pfedstavovat zejména legitimizaci rozhodovani
zastupitelskych organli v ramci zajistovani a vyjednavani v oblasti socialnich sluzeb
na urovni vyssich uzemné spravnich celkt (tj. na arovni ORP nebo kraje), kde dochazi
ke sdruzovani stavajicich zdroji a potieb jednotlivych obci a zvySeni vyuziti téchto
zdroju (tj. zvySeni efektivity investovanych prostiedkt). V neposledni fadé dle pravodce
(MPSV, 2020) by mél dobfe zpracovany komunitni plan socidlnich sluzeb zvysit
dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb, rozsifit jejich nabidku a umoznit t€émto sluzbam

reagovat na mistni potteb a lokalni odlisnosti.
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EMPIRICKA CAST
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2 Metodologie a cil prizkumu

Téma bakalarské prace bylo zvoleno na zakladé osobnich zkuSenosti autorky
ziskanych ve funkci zastupitele jedné zobci v ORP Lysd nad Labem. V ramci
metodologického postupu autorka se autorka rozhodla zvolit kvalitativni strategii a zacilit
svij pruizkum na zkuSenosti starostd, které maji v oblasti komunitniho planovani
socialnich a navaznych sluzeb. Starostové, jako demokraticky zvoleni zastupci, by méli
mit pfehled o potfebach obyvatel jejich obce v oblasti socialnich a navaznych sluzeb. Tyto
pozadavky by dale méli predavat nadfizené obci s rozsifenou pusobnosti, kde dochazi
k vyhodnoceni dat za celé tizemi a nasledné k vyhodnoceni, zda je mozné definované

potieby obyvatel uspokojit a jakym zptsobem.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, obce s rozsifenou ptisobnosti maji ze zakona
o obcich povinnost zajistit vSestranny rozvoj svého uzemi vCetné rozvoje socialni péce.
Diky komunitnimu planovani by mélo dojit ke zmapovani nejen poptavky ze strany obci,
ale 1 nabidky ze strany organizaci nabizejicich socialni sluzby. Porovnanim poptavky
a nabidky vznikne jak pfehled sluzeb, ve kterych je nabidka dostatecnd, ale je tieba

se zaméfit 1 na oblast, kde potfeby obci napliiovany nejsou.

Uzemi ORP Lys4 nad Labem je sdruzeno s obcemi do tzv. dobrovolného svazku
obci s nazvem Mikroregion Polabi, ve kterém probihala piiprava komunitniho planu
poprvé a naposledy v roce 2018-19. Jako obec s rozSifenou pusobnosti ma Lysa nad
Labem povinnost prubézné€ zpracovavat akcni plany, které slouzi jako podklad
k naslednému planovani na urovni StfedoCeského kraje v ramci tzv. desk research
(nebo-li sekundarni vyzkum), jehoz hlavnim principem je sbér a analyza dat
z jednotlivych tGzemi s cilem popisu a pochopeni aktudlniho stavu v dané oblasti

a planovani dalsiho postupu na zakladé predpokladaného vyvoje.
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2.1 Cil pruzkumu

Hlavnim cilem kvalitativniho prizkumu této prace bylo zjistit a popsat proces
komunitniho planovani socialnich sluzeb ve vybranych obcich spadajicich pod Lysou nad
Labem pohledem starosti téchto obci. Obce na tzemi daného ORP jsou sdruZzeny
v dobrovolném svazku obci s ndzvem Mikroregion Polabi, v ramci tohoto sdruzeni bylo
komunitni planovani realizovano. Pro naplnéni hlavniho cile stanovila autorka prace

nasledujici hlavni priizkumnou otazku:

Jakym zpusobem je realizovano komunitni pldnovani socialnich a navaznych sluzeb

v ORP Lysd nad Labem?

Dale autorka prace stanovila nasledujici tfi dil¢i prazkumné otazky, které slouzi

pro strukturovani rozhovora a jejich nasledné vyhodnoceni:
1. Jaké socialni sluzby jsou predmétem zajmu starosta?

2. Jaké informace maji starostové v oblasti komunitniho planovani sluzeb

v jejich regionu?

3. Jakym zpusobem jsou ochotni se zapojit do komunitniho planovani

socialnich sluzeb?

2.2 Stanoveni prazkumného vzorku

Bakalarska prace pojednava o komunitnim planovani, v jehoz ramci nejcasté&ji tesi
potieby obcant jednotlivych obci jejich voleni zastupitelé. U mensich obci jsou
to nejCasté)i starostoveé, kteti jsou pro vykon této funkce po dobu mandatu ve vétsSiné

tzv. uvolnéni ze svych zaméstnani.

Na zakladé znalosti mistniho prostfedi autorka bakalarské prace védéla, ze v roce
2018 probihal v daném ORP Lysd nad Labem projekt s nazvem ,Komunitni plan
socialnich a navaznych sluzeb Mikroregionu Polabi®, do kterého byli zapojeni starostové
obci spadajicich do daného ORP. Rozsah uzemi Mikroregionu Polabi a ORP Lysa
nad Labem je shodny.
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SO ORP LYSA NAD LABEM
(stavk 1.1.2014)

Lysa nad Labem

[ sprévni obvod obee s rozéitenou plsobnosti
[ spravni obvod povéteného obecniho Gfadu

uzemi obce

Obr. 1: Spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti Lysa nad Labem (CSU, 2022)
Kritériem vybéru pro stanoveni vzorku byly ur¢eny 2 podminky:

1/ zatazeni obce do dobrovolného svazku ,, Mikroregion Polabi“ v dobé& vytvareni
komunitniho planu v ramci projektu ,,Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb

Mikroregionu Polabi®

2/ pocet obyvatel obce, ktery autorka stanovila na max. 1500 obyvatel k 1. 1. 2024.
Nastavenim téchto parametri se zazil pocet obci spliujicich kritéria na 7 z9 obci
mikroregionu. Dva celky maji pocCet obyvatel vyss§i nez deset tisic obyvatel, jedna se
o meésta, ktera se svou demografickou strukturou zcela odliSuji. Také potieby obyvatel
a zpusob jejich napliovani je odlisny. VétSina socialnich a navaznych sluzeb také sidli
prave v téchto méstech, takze jsou pro obyvatele téchto mést dobfe dostupné. Obyvatelé
obci musi za vétSinou sluzeb cestovat. Pro definovani vySe uvedeného kritéria autorka
vyuzila data Svazu mést a obci CR k socialnim potiebam obyvatel ziskana a zvefejnéna
vramci projektu ,Posilovani administrativni kapacity obci na béazi meziobecni
spoluprace”. V ramci tohoto projektu se zastupci ¢lenskych obci shoduji, ze se z velké

Casti dafi socialni potfeby v mensich obcich uspokojovat pomoci v rodin€ nebo v ramci
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sousedské vypomoci. Zaroven ale uvadéji, ze je pro né dulezitda moznost vymény

zkugenosti a informaci. (SMOCR, 2021, s. 11).

Z prazkumného Setfeni autorka této bakalarské prace eliminovala obce s poctem
obyvatel nad 3 000. Z pravniho hlediska se takova obec, ktera ma alespori 3000 obyvatel
stava méstem, potfeby obyvatel a zpusoby jejich uspokojovani mohou byt vyrazné

odli$né od obci s niz§im poctem obyvatel.

1ab. 1: Prehled obci a pocet obyvatel na iizemi ORP Lysd nad Labem v dobé
projektu KPSS ORP Lysd nad Labem (CSU, 2024)

Nazev obce Polfelt.i).l;)(f)\;tel

Lysa nad Labem 10 047

Milovice 13 634

Prerov nad Labem 1307

Semice 1273

Stara Lysa 809

Stratov 708

Ostra 595

Jifice 312

Stary Vestec 222

Prizkumu se zucastnilo Sest respondentli, ztoho pét muzi a jedna Zena. Posledni
respondent ucast odmitl z diivodu velkého pracovniho vytizeni. Prizkum probihal

v obdobi leden az kvéten 2024.

2.3 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat a popsani zkoumané oblasti byla zvolena metoda polostrukturovaného

rozhovoru s vybranymi starosty obci na izemi Mikroregionu Polabi.

Vramci polostrukturovaného rozhovoru autorka pfipravila sadu otazek (viz

Priloha €. 1 této bakalarské prace), které po dohod¢ s respondenty zaslala pted osobni
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schiizkou e-mailem, takze respondenti méli moznost se pfedem na rozhovor pfipravit.
Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je moznost tazatelky ovéfit si, jak respondent

danou odpovéd mysli a pfipadné klast dopliiujici otazky (Miovsky, 2000, s. 16).

Otazky autorka bakalarské prace rozdélila do Ctyt blokt. Kde blok otazek 1—4 slouzi

pro identifikaci respondentil a ovéteni statistické informace o poCtu obyvatel obce.

Dalsi tfi bloky otazek maji slouzi pro zodpovézeni dil¢ich prizkumnych otazek této
bakalarské prace. Pro zjisténi socialnich sluzeb, které jsou predmétem zajmu starostl,
jsou podkladem odpovédi na otazky 5 az 8. Na prizkumnou otazku ¢. 2 ohledné
informaci, které starostové maji v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb,
pouzila autorka bakalarské prace odpovédi na otazky 9, 10, 13 a 14. Otazky ¢. 11 a 12
pokladané v rozhovoru byly podkladem pro zjisténi odpoveédi na teti pruizkumnou otazku,
ktera se zaméfila na zpisob, jakym jsou starostové ochotni se zapojit do komunitniho

planovani socialnich sluzeb v rdmci Mikroregionu Polabi.

Rozhovory byli s astnim souhlasem respondenti nahravany na audio zafizeni
a prepsany do textové podoby. Autorka nasledné vyhodnocovala jednotlivé bloky
odpoveédi na otazky (viz vySe), hledala podobné znaky v odpovédich jednotlivych

respondentt nebo naopak oblasti, kde se respondenti v odpovédich zcela rozchazi.

42



3 Struény popis projektu KPSS v ORP Lysa nad Labem

Pred vlastnim zahajenim prizkumného Setfeni u respondentd se autorka prace
pokusila shromazdit maximalnich mnozstvi podkladii k projektu komunitniho planu
socialnich a navaznych sluzeb Mikroregionu Polabi, aby ziskala pfed oslovenim starostd
vhled do pribéhu celého procesu KPSS, do kterého mohli byt dle minéni autorky
bakalarské prace respondenti zapojeni. Vystupy tohoto projektu jsou nezbytné
pro zatazeni potfebnych socialnich sluzeb do sité sluzeb Stiedoceského kraje, ale neslouzi
pro vyhodnoceni kvalitativniho Setfeni této bakalaiské prace, které bylo zaméfeno
na popsani procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve vybranych obcich
spadajicich pod Lysou nad Labem pohledem starosti téchto obci. Kraj na zakladé
zpracovanych akcnich plant jednotlivych ORP zpracovava tzv. desk research, kde shrnuje
a analyzuje shromazdéna data. Nasledné dochazi k vyhodnoceni aktudlniho stavu
a dochazi k planovani dalsiho predpokladaného vyvoje. Na zaklad¢é zatazeni sluzeb

v zasobniku kraje jsou pferozdelovany financni prostfedky kraje na socialni oblast.

Z dostupnych podkladu k projektu Komunitniho planovani socialnich a navaznych
sluzeb v Mikroregionu Polabi pro obdobi 2020-2024 vyplyva, ze zahajeni procesu
komunitniho planovéni schvalila valna hromada Mikroregionu Polabi dne 2.6.2016
a nasledné také zastupitelstvo mésta Lysa nad Labem. Mésto Lysa nad Labem ma
na daném uUzemi status obce s rozsifenou pusobnosti. Pro realizaci komunitniho planu
byla schvalena spoluprace se subjektem Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy
(Cpkp). V roce 2017 byla podepsana smlouva mezi Méstem Lysa nad Labem a Cpkp
o zaji§téni projektu , Komunitni plan socidlnich anévaznych sluzeb Mikroregionu
Polabi* financovaného z prostiedkti Evropského socialniho fondu (ESF) a ze statniho

rozpoctu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost.

Hlavni ¢ast aktivit se rozebéhla ve druhé poloviné roku 2018, kdy byly ustanoveny

fidici skupiny a koordinator KPSS, jednalo se o:
- vytvoreni dokumentt ,, Organizacni fad KPSS* a ,,Organizacni struktura KPSS*
- zpracovani SWOT analyzy

- zpracovani demografické analyzy
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- popis poskytovanych socialnich sluzeb a jejich poskytovateld na tzemi

Mikroregionu Polabi

- mapovani potieb obyvatel Mikroregionu Polabi, které probihalo formou
dotaznikové Setfeni v oblasti poradenskych sluzeb a spokojenosti se sluzbou
Senior taxi a kvalitativniho Setfeni s cilem mapovani potifeb obyvatel obci
na tzemi Mikroregionu a dale potieb seniorti a osob se zdravotnim postizenim

na uzemi Mikroregionu Polabi

Dle dostupnych materialt byli osloveni také zastupci jednotlivych obci na Gzemi
Mikroregionu Polabi. Jejich aktivni zapojeni se predpokladalo zeyména v ramci jednani
pracovnich skupin, kam byli pfizvani, a dale v zavéreéné fazi piripominkovani

strategickych dokument.

Vramci prvotnich Setfeni definovaly pracovni skupiny oblasti, kam by mohla

podpora prioritné sméfovat:

terénni sluzby a podpora pro osoby zdravotné postizené a seniory,
- podpora pecujicich osob, ktera je dle dat v pracovnich materialech nizka,

- terénni a ambulantni podpora sluzeb a komunitnich aktivit zaméfenych na déti
a mladistvé (tato potfeba vychazi zejména z potfeb mésta Milovice, které je
statisticky nejmladsi mésto dle demografického rozlozeni obyvatel v ramci celé
CR),

- do podpory sluzeb v oblasti predluzeni.

Ze ziskanych statistickych dat dale vyplyva, ze sluzby poskytované na tzemi
Mikroregionu Polabi pokryvaji zejména cilovou skupinu osob s riznym typem
zdravotniho postizeni, dale sluzby v oblasti podpory seniort a pro rodiny s détmi. Tyto

sluzby jsou nabizeny ve formé terénni, ambulantni i pobytové.

Jako méné dostupné se naopak jevi sluzby zacilené na lidi ve slozité zivotni situaci
— tj. osoby bez pfistfesi, obéti domaciho nasili, etnické mensiny, imigranty, osoby
ohrozené zavislosti €i zavislé na navykovych latkach apod. Pro tyto cilové skupiny
se sluzby nabizi pouze v omezené kapacité¢, pro nékteré cilové skupiny nejsou

poskytovany na tizemi mikroregionu vibec.
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V ramci procesu vznikly nasledujici analyzy:

- Popis poskytovanych verejnych sluzeb na izemi Mikroregionu Polabi —jak
se v dokumentu uvadi, na uzemi Mikroregionu Polabi poskytuje sluzby celkem
10 registrovanych poskytovatelti socialnich sluzeb, ktefi nabizeji obyvatelim
14 druht socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach. V dokumentu jsou
dale uvedeni poskytovatelé sluzeb, ktefi jsou pro obyvatele mikroregionu
relativné dostupné. Pojem dostupnosti je dle minéni autorky bakalafské prace
opravdu relativni, protoze pro fadu obyvatel z mensSich obci vyzaduje cesta napft.
do Prahy prestupy v ramci dopravni obsluznosti, je Casov€é naro¢na a také

nekteré skupiny obyvatel nemaji dostatek kompetenci, aby za sluzbou dojizdéli.

- Popis potieb osob v nepriznivé socialni situaci, ktery vychazi z vysledku

dotaznikovych Setfeni a rozhovora

- Popis financnich zdroju systému socialnich sluzeb na izemi Mikroregionu
Polabi — autorka prace méla k dispozici pouze pracovni verzi dokumentu, ktera
neobsahovala udaje od vSech obci. Findlni verzi se nepodafilo na webovych
strankach meésta Lysa nad Labem dohledat, vsekci ,,Komunitni

planovani nejsou zvetrejnény zadné dokumenty.

- Dokument ,,Socialni sluzby Mikroregionu Polabi — Katalog poskytovatelu
socialnich a navaznych sluzeb pro Mikroregion Polabi“ — dostupny

z https://www.mestolysa.cz/cs/sluzby-a-organizace/zdravotnictvi-a-soc-

sluzby/katalog-socialnich-sluzeb.html. Dle minéni autorky prace, je nestastné,

ze dany dokument neni na webovych strankach umistén také pod odkazem
,,JKomunitni planovani/Vystupy®, prestoze byl v ramci komunitniho planovani
vytvoren. Sekce komunitni planovani na webovych strankach mésta Lysa nad
Labem tak neobsahuje krom¢ tivodniho obecného popisu procesu KPSS zadné

vystupy ani aktuality.

Na zakladé vystupa z prabézné SWOT analyzy byl v ramci pracovnich skupin
vytvoren a nasledné zastupci Mikroregionu Polabi schvélen ak¢ni plan na obdobi 2020-
2024. Vétsinu zastupci v Mikroregionu Polabi tvofi prave starostové spadovych obci

v daném ORP Lysé nad Labem.
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https://www.mestolvsa.cz/cs/sluzbv-a-organizace/zdravotnictvi-a-soc-

3.1 Interpretace vysledkd prizkumného Setieni

Uvodni ¢ast rozhovoru v ramei pruizkumného Setfeni byla zamétena na blizsi udaje

ohledné respondent.

Starostové meéli moznost nominovat pro UCast ve prizkumném Setfeni jiného
zastupce obce, ktery se oblasti socialnich sluzeb vénuje. Tuto moznost nevyuzil zadny
ze starostu. Jeden ze starosti se pred smluvenou schiizkou omluvil z divodu velkého

pracovniho vytizeni. Prizkumného Setfeni se tedy ze sedmi moznych ucastnilo Sest.

Tab. 2: Prehled respondentii

Respondent 1 muz ZkuSenost na pozici starosty vice nez 6 let
Respondent 2 muz ZkuSenost na pozici starosty vice nez 6 let
Respondent 3 zena ZkuSenost na pozici starostky vice nez 6 let
Respondent 4 muz ZkusSenost na pozici starosty vice nez 10 let
Respondent 5 muz ZkusSenost na pozici starosty vice nez 10 let
Respondent 6 muz ZkuSenost na pozici starosty vice nez 6 let

Z Gvodnich otazek rozhovoru vyplyva, zadny ze zvolenych starosti nevykonava
svoji funkci v ramci prvniho volebniho obdobi, coz je vyznamné s ohledem na proces
planovani komunitnich sluzeb na tzemi Mikroregionu Polabi probihajici v letech
2018 az 2019. Tedy v roce 2018, kdy projekt komunitniho planovani odstartoval, byli jiz
vSichni starostové zvoleni do svych funkci a mohli se teoreticky dle autorky prace
do projektu zapojit. Dalsi dotazovani v ramci pruzkumného Setfeni by tuto skutecnost

meélo potvrdit nebo vyvratit.
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3.2 Identifikace socialnich problému

Vramci vyhodnocovani rozhovorti byla dale sdruzena oblast otazek, které
se zameéfuji na identifikaci socialnich problému o¢ima starostt jak na tzemi dané obce,
tak na uzemi celého Mikroregionu Polabi. Tato oblast otazek byla pfedem definovana
v podkladech pro polostrukturovany rozhovor autorkou bakalafské prace, socialni
problém by mél vzejit s potfeb definovanych obc¢any jednotlivych obci. V kazdé obci

muze byt jiny.

3.2.1 Identifikace socialnich problémi v ramci obci

Pti identifikaci socialnich problémt v ramci obci se starostové pomérné shoduji,
ze nejvetsi podil predstavuje zajisténi zdravotnich a k nim navaznych socialnich
sluzeb pro jejich obyvatele, coz potvrzuji informace ziskané v ptipravné fazi projektu
KPSS na daném Gzemi a popsané v analyzach projektu KPSS. V této oblasti ptisobi
v Mikroregionu velky poskytovatel téchto sluzeb. Jednd se o nestatni neziskovou
organizaci, ktera poskytuje socialni sluzby, sluzby doméaci zdravotni péce, paliativni
a hospicovou péci, dale zajiStuje také socialné-pravni ochranu déti ve smyslu
doprovazeni péstounskych rodin, a v neposledni fadé poskytuje podporu a pomoc
pecujicim rodinam. Sluzby jsou pro obyvatele dobfe dostupné, protoze jsou bud’ terénni
nebo poskytovany v ramci mésta Lysa nad Labem, které je pro obyvatele tizemi relativné
dobfe dostupné ze vSech spadovych obci. RS ftika ,,do nékolika rodin jezdi podébradské
centrum a zajistuje, co je potreba. Nekomu vozi jen obédy, nékomu zajistuji nakupy. Obci
prijde kazdy rok soupis, a na sluzbu kazZdy rok financné prispivame, takZe mdame
o skutecném vyuZziti téchto sluzeb prehled”. R1 dale k této otazce dopliiuje, ze ,, bohuzel

si nékteri skutecné potiebni o tuto sluzbu boji vict, obavaji se odsouzeni ze strany okoli .

Nektefi starostové zminili jako problém, ktery museli v rdmci minulého volebniho
obdobi ftesit, piijezd velkého poctu uprchliki z Ukrajiny, ktery byl vyvolan vale¢nym
konfliktem vyvolanym Ruskem na uUzemi Ukrajiny vunoru 2022. Jak uvadi
R3 , koncepce, kterd vznikala v roce 2019 tuto oblast témér neresila a odkazovala na

organizace v Praze .

Oblast prace s uprchliky a imigracni opatfeni nebyla v ramci projektu KPSS témér

feSena (viz Obr. 3). Starostové tak sami museli hledat moznosti nouzového ubytovani
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uprchlika s vyuzitim vSech volnych ubytovacich kapacit. Jelikoz z naprosté vétsiny se
jednalo o matky s détmi, bylo tfeba urychlené navazat spolupraci se Skolami, aby pro déti
a zaky mohla byt zajisténa dochazka do skol, Skolek nebo détskych skupin. Autorka
bakalafské prace v ramci obce zajiStovala na pozici koordinatora pro inkluzi vznik détské
skupiny pro déti predSkolniho a nizsiho Skolniho véku. Stejné tak zajiS§tovala podporu
pii integraci zak do mistni ZS v&etn& podpory asistentky, ktera hovoii Sesky a ukrajinsky.
V ramci obc¢anské solidarity probihaly také sbirky humanitarni pomoci cilené na pomoc
Ukrajinég, ale i cilené sbirky pfimo pro uprchliky ubytované v obci. Provoz détskych
skupin zaji§tovaly i dalsi obce na izemi mikroregionu, zejména ty, kde je provozovana

zemeédéelska vyroba a mistni podnikatelské subjekty disponuji ubytovacimi kapacitami.

OBSAH
Uvodni SIovo . .. ... oo 5
Ptehled poskytovateli dle registrovanych socidlnich sluzeb ... ... .. 6
Ptehled poskytovatelil dle Zivotni situace. .. .......... ... ... .. 10
Bydleni 10
Dluhy . ..o 11
Drogy, alkohol, zdvislosti. .. ........ .. .. ... ... .o L 12
Vézeni, ndstup trestu, vykon trestu, ndvrat po propudténi. ... .. 13
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Stafi, samota, umirdni. .. .. ... o 16
Zdravotni postiZeni, zdravotni znevyhodnéni . ...............18
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Ptedstaveni poskytovatel socidlnich sluzeb mimo ORP......... .45
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Obr. 2: Prehled kapitol v Katalogu poskytovatelii socidlnich a navaznych sluzeb
pro Mikroregion Polabi (web Mésta Lysa nad Labem)

Jako dal$i problém byl zminén nedostatek podpory pro déti a mladez v oblasti
psychického zdravi a dalsi sluzby, napt. nedostupny nizkoprahovy klub v mésté Lysa
nad Labem. Tato oblast byla zminéna 1 jako slaba stranka v rdmci vystupni SWOT
analyzy projektu KPSS v roce 2019, jelikoz oblast podpory psychologické a psychiatrické
péce pro déti a mladez je problémem celorepublikovym. Autorka prace mize ze své praxe
ve Skolstvi potvrdit, ze oblast psychického zdravi a pohody u déti se po dobé uzaveér

v obdobi kovidu vyrazné€ zhorsila. Déti se na jedné strané€ ocitly pod velkym tlakem
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spojenym se vzdélavanim prostfednictvim on-line pfipojeni, fada déti nemeéla dostatecné
vybaveni pro tento typ vzdélavani, stejné tak chybéla podpora ze strany rodi¢u. Dale byly
izolovany od pratel a znamych, coz vyrazné narusilo jejich komunikacni schopnosti
v oblasti navazovani vztahli a komunikace s dalsimi lidmi. Rodiny se také ¢asto dostavaly
do financnich probléma a objevila se fada rodinnych krizi. S tim v§im se déti vyrovnavaji
dosud. Kapacity psychologické a psychiatrické péce o déti a mladez je zcela nedostacujici,
stejné tak chybi i nizkoprahova zafizeni pro navazovani neformalnich vztaht s vrstevniky.
Na uzemi mikroregionu je pouze jedno a jeho kapacita je zaplnéna mistnimi détmi

a mladezi, takze je pro déti z dalSich spadovych obci nedostupné.

RS také zminil, ze tento problém se netyka pouze déti, ale ,7ada fungujicich
spolecenskych aktivit véetné pravidelnych komunitnich setkdvani seniorii u nich v obci,
byla covidem preruSena a nyni se nedari na tradici znovu navdzat, protoze se zménily
zvyky seniorii nebo si seniori nasli jinou ndplii volného casu. Zkouseli jsme zase obnovit
setkavani, nakoupili jsme chlebicky, ale na setkani nikdo neprisel. Nékteri sedmdesdtnici,

kdyz jim prijdeme prdt, se ani jako seniori jesSté neciti .

V jednom z rozhovorti zaznélo, ze starosta vnima u nékterych lidi ostych pfiznat
nepiiznivou socialni situaci, aby nebyla dana rodina nebo obcan v ramci obce néjak
stigmatizovani, zastavaji tak dle jeho slov ,,se svymi problémy zavieni uvniti Ctyf zdi*.
Coz je z pohledu autorky velmi zajimavy postreh, jelikoz se tito lidé uzaviraji do sebe,

netfesené problémy se mohou kumulovat a bohuzel se mohou ptidavat i obtize psychické.

3.2.2 Identifikace socialnich problému v ramci ORP

Starostové se dale méli vyjadfit k otazce nejvétsiho socialniho problému v ORP
Lysa nad Labem. VétSina starostd uvedla, ze se problémy celého ORP Lysa nad Labem
dlouhodobé nezabyvaji. Dana oblast byla feSena v ramci pracovnich skupin projektu
KPSS, ktery v roce 2019 skon¢il. Po obdobi spojeném s tzv. koronavirovou krizi (opatfeni
spojena s vyskytem nemoci Covid 19+) byla rozpracovana koncepce prerusena a zatim
se na ni nepodatilo navazat. Jak uvadi R1 ,, po covidu se dari pordadat v ramci ORP Lysa
nad Labem pravidelnd setkdani starostii obci, kde je mozZné otvirat otdazky z oblasti
socidlnich potreb“. R3 ktomu také uvadi, , Ze takhle to byvalo vidycky a vidycky

se nejvic véci vyresilo pres zndamé po pdr telefondtech “.
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Dle jednoho ze starostd, koncepce nastavena v ramci projektu KPSS byla zcela
prekryta udalostmi a feSenim situaci spojenych s nemoci COVID 19 v letech 2020 az
2021 a uprchlickou krizi v roce 2022, které v roce 2019 nebyly viibec feSeny, a z téchto

divodu se ukazala v nékterych oblastech jako neucinna.

Starostové se ale shoduji v tom, ze si pii feSeni nékterych situaci vzajemné vymeénuji
zkuSenosti a pomérné dobife funguje poskytovani poradenstvi na zakladé nastavenych
dlouhodobych osobnich vztahti a v ramci pravidelnych schizek starostti obci na uzemi

Mikroregionu.

3.3 Zapojeni starosti do procesu komunitniho planovani

Pro zjisténi zptisobu zapojeni starostti do procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb byly podkladem odpovédi na otazky €. 11 a 12 (viz Ptiloha €. 1 této bakalarské

prace).

Vsichni respondenti shodné uvedli, ze byli v rdmci projektu KPSS v roce 2018
osloveni ke spolupraci a také zapojeni do jednotlivych pracovnich skupin. Projekt jim byl
predstaven, vétSina z nich se aktivné zapojila do prace v pracovnich skupinach a nasledné

do ptipominkovani pfi finalizaci klicovych dokumentt.

RS uvadi, ze prestoze byl projekt predstaven, tak dos§lo ke zmé&nam ve vnimani
v jeho prubéhu, takze ,,jedndni o planu komunitnich sluzeb jsem nevnimal jako zasadni.
Meél jsem pocit, ze jedndni probihaji nekoncepcné a z mého pohledu byly neefektivni,
proto jsem svou ucast v daném projektu ukoncil pred finalizaci vystupii projektu. Zpiisob,

kterym to probihd ted, Ze se schazime kazdy mésic, je pro mé prinosnéjsi.

R1 v rozhovoru zminil, ze ,, bychom se méli poucit z komunitniho pldnovani, tak jak
probiha v sousednim ORP Podébrady, kde nebyla naruSena kontinuita, planovani tak

probihd kontinudlné a je to na vysledku videét.

Stejné tak osloveni starostové uvadi, ze jim byl poskytnut jako vystup pouze jeden
vytisk Katalogu poskytovatelti sluzeb, piestoze bylo avizovano vytisténi 500 kusu.
Katalog poskytovateli sluzeb neni mozné najit na webovych strankach v sekci

,,JKomunitni planovani“, je k dohledani v sekci ,,Zdravotnictvi a socidlni sluzby®. Jedna
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se o pdf verzi dokumentu, ktery nebyl od jeho vzniku aktualizovan, takZe mize obsahovat
neaktualni nebo nefunk¢ni kontakty. Dle R1 ,, nékteré sluzby uz neexistuji a my musime
sami pdtrat, kam Zadatele nasmérovat “.

~ | B vostupy - Mésta Lysd nad Labe X | _ o

€ c 23 mestolysa.cz/cs/mestsky-urad/odbory-uradu/odbor-skalstvi-socialnich-veci-zdravotnictvi-a-kultury/kemunitni- planovani/vystupy.html o & .

L Lysa
nad KONTAKT UREDNI DESKA zadejte hledanou frazi ()
: Labem

0 Lysé Mésto a Ufad Potfebuiji si vyFidit Sprava mésta

Uvodni strana Mésto a ufad Odbory ufadu Odbor kolstvi, kultury a sportu Komunitni planovan

Komunitni planovani
,

Co je kemunitni planovéni Vystu py

Fay ; Vytvofeno 17.5.2017 | ernest

Pracovni skupiny

Ridici skupina

Analytické dokumenty

Obr. 3: prezentovany vystup z projektu KPSS v ORP Lysd nad Labem prezentovany na
webovych strankdach mésta

V soucasnosti zadny fizeny projekt komunitniho planovani dle informace
od starostt neprobiha, prestoze aktualni plan je nastaven pouze pro obdobi do roku 2024,
Neékteré otazky z oblasti socialnich potifeb komunikuji a oteviraji v rdmci spolecnych

schiizek setkani starosti obci spadajicich pod ORP Lysa nad Labem.

Nektefi starostové uvadéji také souvislost, ze po komunalnich volbach v roce 2022
doslo k razantni obméné zastupitelstva Mésta Lysa nad Labem, ukonc¢il pracovni pomér
koordinator komunitniho pldnovéani a odesla ze své pozice 1 vedouci odboru Skolstvi
a socialnich véci, coz mélo dle ne€kterych z nich zasadni vliv na zastaveni aktivit v oblasti
komunitniho planovani v daném uzemi. Starostové jednotlivych obci identifikuji potieby
obyvatel v ramci jejich pasobnosti, ale nedochazi ke konsolidaci téchto potieb za celé

ORP s naslednym zpracovanim v procesu komunitniho planovani na tirovni ORP.

3.4 Identifikace nefeSenych potieb obyvatelstva

ZavéreCna oblast pruzkumného Setfeni se tykala sluzeb, které starostim chybi,
ale nefesi je komunitni plan pro dané uzemi. Respondenti uvadéji, ze aktualné€ zadnou
akutni potfebu v oblastech, které nejsou feSeny v KPSS, ze strany obyvatel jejich obce

nezaznamenavaji. Jak néktefi zminili, jsou radi, ze se jiz postupné zklidiiuje situace

51



vyvolana vramci tzv. koronavirové krize a krize spojené s valecnym konfliktem
na Ukrajiné, a mohou se opét vice vénovat rozpracovanym projektim v mnoha oblastech

nejen v zabezpeceni oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb.

V jedné z obci starosta zminil, ze v rdmci dlouhodobé strategie a koncepce maji
ptipraveny velky projekt v oblasti socialni sluzeb, jehoz cilem je rekonstrukce objektu
starého pivovaru, ktery odkoupili. R1 tento plan oznaCuje za ,,ambiciozni, kdy obec
od viastnikii  zakoupila ruinu pamdtkové chranéného objektu a planujeme tu
pro poskytovatele zdravotnich a socialnich sluzeb nabidnout prostory pro rozsireni
kapacit jejich sluzeb “. Dale by ve zrekonstruovanych prostorech nabidli poskytovatelim
sluzeb misto pro vybudovani dal§itho denniho stacionafe. V neposledni fad€é by radi
rozsifili prostory pro komunitni zivot a setkavani, které po dobu tzv. kovidové krize bylo
preruseno. R1 dale jako klicové vidi ,, zapojeni Skol a déti do verejné debaty, protoze tim
ziskdvaji k mistu, kde Ziji, jiny vztah a mohou se nasledné podilet na jeho zménach. Stejné
tak si dle zkuSenosti u nich v obci majetek lépe hlidaji a zapojeni do verejného déni piisobi

¢

také preventivné v oblasti vandalismu. ‘

Otazka, zda se profesné zajimaji o oblast socialnich sluzeb, vyzadovala blizsi
doplnéni a upfesnéni ze strany tazatelky. Z reakci a odpovédi starosti vyplyva,
e pravideln&, koncep&n& se oblasti socialnich a navaznych sluzeb nevénuji. Reseni
problému v dané oblasti predstavuje marginalni podil v ramci feSeni béznych situaci
a problému spojenych s chodem obci. Jednou ze zminovanych pravidelnych ¢innosti byly
¢innosti spojené s funkci vefejného opatrovnika. Dale bylo nékterymi starosty, jako
specifické v oblasti socidlnich sluzeb, zminéno také obdobi feSeni opatfeni spojenych
s pandemii nemoci Covidl9+, coz byla velmi nestandardni situace, ktera nebyla
rozpracovana v zadném z material,, které maji k dispozici, a toto obdobi vyzadovalo
mnohem vice jejich Casové dotace, kterou jinak bézné vénuji oblasti zdravotnich

a socialnich sluzeb.

Osloveni starostové se shoduji a ocefiuji, ze na Uzemi jejich obci zajistuje
poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb velky poskytovatel, ktery zajistuje sluzby
pro cely okres Nymburk, kam Mikroregion spada. Tento poskytovatel socialnich
a zdravotnich sluzeb =ziskal vroce 2023 Cenu Makropulos, kterd je udé€lovana
Ministerstvem zdravotnictvi k ohodnoceni mimotradného a v praxi osvédceného projektu

v oblasti zdravotni a zdravotné socialnich potfeb seniorti v CR nebo neziskové organizaci

52



poskytujici tento typ sluzeb. Jak dale vétSina respondent zminila Casto je zasadni Cast

pomoci zajistovana pfimo v rodinach nebo v ramci sousedské vypomoci a s vyuzitim

kontaktli tzv. pres reference. Radu situaci také zvladnou obyvatelé vyfesit svépomoci
y vy

elektronicky nebo s vyuzitim kontakti na socialnich sitich.

3.5 Vyhodnoceni prizkumného Setreni

Na zakladé vysSe uvedeného je dle autorky bakalarské prace mozné zodpovedét dilci

pruzkumné otazky nasledovné:

3.5.1 Predmét zajmu starostu

Jako odpovéd na otazku ,jaké socialni sluzby jsou predmétem ziamu
starosti“ autorka na zakladé rozhovort vyhodnotila, Ze starostové v ramci své bézné
pracovni agendy feSi zejména sluzby spojené se zajiSténim zdravotnich a s tim
spojenych socidlnich sluzeb pro své obyvatele, kde se z obci v daném Uzemi obraceji
na velkého poskytovatele, ktery pravidelné v rocnim intervalu Cerpa zrozpoCtu
jednotlivych obci neinvesti¢ni dotace na zakladé vykazané péce v kazdé obci. Problémy
spojené s epidemii nemoci covid 19 a s velkou uprchlickou krizi po vypuknuti konfliktu
na Ukrajiné byly pro starosty zcela nové a projekt ,, Komunitni planovani socialnich
sluzeb v ORP Lysa nad Labem* tyto oblasti nefesil nebo jen velmi okrajové odkazem
na organizace v Praze, které jsou v dosahu vlakového spojeni zLysé nad Labem.
V souvislosti s epidemii covidu také starostové zminuji, ze doslo ke zménam v chovani
lidi v ramci ochoty Gcastnit se komunitnich setkavani a zejména u seniorti se na nékteré
aktivity tézko navazuje. V jedné z obci je rozpracovan projekt na vyuziti pamatkové
chranéné budovy, ktera je v havarijnim stavu, pro ucely rozsifeni nabidky socidlnich
sluzeb v dané lokalité. Jedna se o zdzemi pro denni stacionaf, rozsifeni nabidky bydleni
a také by mély vzniknout nové prostory pro komunitni setkavani vSech generaci. V této
obci také na zaklade besed s obCany a zejména zaky zakladni Skoly identifikovali jako
nedostatek absenci zafizeni pro setkavani zakt druhého stupné a zkouseji zadat o dotaci
na vznik Skolniho klubu, od kterého si slibuji pfinosy v oblasti prevence vandalismu

a dalsi patologickych jevi u mladeze.
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3.5.2 Informovanost starosti o projektu komunitniho planovani

V této kapitole se starostové vyjadrovali zejména k projektu komunitniho planovani
socialnich a navaznych sluzeb pro Mikroregion Polabi, ktery probihal v roce 2019.
V tomto obdobi byli dle jejich sdéleni vSichni starostové, jako statutarni zastupci obci
v dobrovolném svazku obci Mikroregion Polabi, pozvani k zapojeni do projektu

a ke spolupraci v ramci pracovnich skupin v projektu.

Z jejich odpovédi autorce vyplyva nasledujici odpovéd na druhou dil¢i otazku , Jaké
informace maji starostové v oblasti komunitniho planovani sluzeb v jejich regionu?*.
Autorka soudi, ze informace poskytnuté starostim ke komunitnimu planovani sluzeb
v jejich regionu v pribéhu projektu KPSS pro Mikroregion Polabi byly pro starosty
srozumitelné a dostatecné. VétSina z nich se aktivné zapojila do pracovnich skupin,
v prubéhu projektu se informace tiistily a jak uvadi respondent 5 praci na projektu

vyhodnotil jako neefektivni a z pracovni skupiny vystoupil.

Po finalizaci vystupu, kterym je Katalog poskytovateld socialnich a navaznych
sluzeb pro Mikroregion Polabi, se komunitni planovani jako proces ukoncilo. Dilci
potteby, které jsou identifikovany v jednotlivych obcich, fesi starostové na pravidelnych
schiizkach v ramci setkavani zastupct celého ORP Lysa nad Labem nebo jsou starosty
operativné feSeny na zakladé dostupnych kontakti nebo ziskanych referenci. Dokument
,,JKatalog poskytovatelll socialnich a navaznych sluzeb pro Mikroregion Polabi“ neni dle
informaci od starostd prubézné za celé obdobi platnosti aktualizovan nebo dopliiovan.
Z pohledu autorky tedy neni mozné hovofit o komunitnim planovani, protoze tento
zpusob feSeni potieb obyvatel nespliiuje nalezitosti definované pro proces komunitniho

planovani v ramci teoretické Casti této bakalarské prace.

3.5.3 Zplsoby zapojeni starostt do komunitniho planovani

Na otazku, jakym zpasobem jsou ochotni se zapojit do komunitniho planovani
socialnich sluzeb, starostové shodné uvedli, ze po vysvétleni cile projektu komunitniho
planovani socialnich a navaznych sluzeb pro Mikroregion Polabi se aktivné zapojili
do pracovnich skupin pro mapovani potieb v ramci celého izemi Mikroregionu. Prehled

o potiebach obyvatel ziskavaji prabézn€ v ramci jejich prace na pozici starosta piimo
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na zakladé individualnich zadosti od obyvatel nebo v ramci besed s obCany a z podnétt

pii setkdvani v ramci napf. vefejnych zasedani zastupitelstev.

Identifikované potieby dale starostové fesi v ramci pravidelnych setkavani zastupca
celého ORP. Vétsina oslovenych uvadi, ze je tento zpusob prace pro né piijatelny
a efektivni, protoze si mohou vzajemné vymeénit zkuSenosti a kontakty na organizace,
zajistujici zdravotni, socidlni a navazné sluzby v daném tizemi. Déale zminuji, ze je Skoda,
ze takto ziskana data se nepromitaji do existujiciho katalogu sluzeb. Jak zminil jeden
ze starostl, je mozné, ze priCinou mize byt obmeéna personalniho obsazeni na odboru
socialnich sluzeb, kdy pozici opustil kromé vedouci odboru 1 koordinator projektu KPSS
v ORP Lysa nad Labem, a ztoho divodu je vyrazné naruSena kontinuita procesu

komunitniho planovani.

3.5.4 Zplsob realizace komunitniho planovani socialnich sluzeb

Cilem bakalafské prace bylo zjistit a popsat komunitni planovani socialnich
a navaznych sluzeb v ORP Lysa nad Labem, pro naplnéni cile autorka prace definovala
hlavni prazkumnou otazku, jakym zpiisobem je realizovano komunitni pldanovani
socialnich a navaznych sluzeb v ORP Lysa nad Labem. V ramci rozhovori se starosty
obci z daného ORP je dle autorky mozné odpovédét, ze komunitni planovani bylo
poprvé v daném regionu realizovano v ramci projektu Komunitni planovani socialnich
a navaznych sluzeb pro Mikroregion Polabi, ktery byl zahajen v roce 2018, a hlavni ¢ast
byla realizovana v roce 2019, kdy aktivné probihaly schizky a setkavani pracovnich
skupin. V ramci projektu byl vytvofen komunitni plan socidlnich a navaznych sluzeb
pro obdobi 2020 — 2024 a také vystup v podobé ,Katalogu poskytovatelti socialnich
a navaznych sluzeb pro Mikroregion Polabi“. Po ukonéeni projektu byl do kazdé obce
dorucen vytisk katalogu ve formé Sanonu a katalog byl umistén na webové stranky Mésta
Lysa nad Labem, jako obce s rozsifenou plisobnosti pro obce sdruzené v dobrovolném
svazku obci s nazvem Mikroregion Polabi. V pribéhu obdobi platnosti komunitniho
planu a katalogu nedochézelo k jeho aktualizaci na zdkladé aktualn€, nové definovanych
potfeb v dané lokalité. Jedna se zejména o feSeni akutnich potifeb obyvatel v dobé
epidemie nemoci Covid 19 a dale v oblasti socialni prace s uprchliky v ramci uprchlické

krize po vypuknuti vale€ného konfliktu na Ukrajiné.
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Prestoze se blizi konec platnosti komunitniho planu na obdobi 2020 — 2024, nebyli
zatim starostové vyzvani k dalsi spolupraci v ramci komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb na dalsi obdobi, prestoze zpracovany komunitni plan ma slouzit jako

podklad pro planovani a prerozdélovani financnich zdroj na urovni StfedoCeského kraje.

Na zakladé vySe uvedenych informaci byl hlavni cil bakalafské prace splnén,
autorka zjistila informace od starostt a popsala realizaci komunitniho planovani v daném

uzemi.
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4 Diskuze

Cilem bakalarské prace bylo zjistit a popsat jaké zkuSenosti maji starostové v oblasti
komunitniho planovani, které na izemi vybraném pro ucely bakalafské prace probihalo
od roku 2018. Vymezenim dil¢ich otazek doslo k definovani dil¢ich cili zaméfenych
na zjisténi, jakymi informace v oblasti komunitniho planovani starostové disponuji,
jakym zptisobem jsou ochotni se zapojit do komunitniho planovani a jaké socialni sluzby

jsou predmeétem jejich zajmu.

Teoreticka Cast pojednava o vyvoji komunitnich sluzeb a také se zaméfuje na pribéh
procesu komunitniho planovani zejména socialnich sluzeb v Ceské republice. Empiricka
Cast se veénuje procesu komunitniho planovani na vymezeném tuzemi ORP Lysa

nad Labem ziskanim a popsanim zkusenosti starosti obci v daném regionu.

Material pro empirickou ¢ast byl sesbiran v podobé zaznamu rozhovoru
s jednotlivymi respondenty, které byly nasledné analyticky zpracovany a porovnany.
Nasledné autorka odpoveédi respondentd rozdélila na casti, které se zaméfuji
na zodpovézeni dil¢ich otazek definovanych pro tuto bakalafskou praci dle uzemi

jednotlivych obci a v ramci celého uzemi pohledem starostu.

Na zakladé ziskanych dat autorka hodnoti, Ze v pribéhu procesu komunitniho
planovani, které probihalo na tzemi Mikroregionu Polabi, byly starostim poskytnuty
z jejich pohledu dostateCné informace, byl jim popsan cely proces KPSS a byla jim
nabidnuta spoluprace a zapojeni do daného procesu. Z prizkumného Setfeni vyplynulo,
Zze oblast zdravotnich a socialnich sluzeb je v kompletni agendé starosti oblasti

marginalni.

Z prazkumného Setfeni dale vyplyva, ze se starostové shodli, ze byli v ramci
projektu KPSS v roce 2018 osloveni ke spolupraci a také zapojeni do jednotlivych
pracovnich skupin. Stejné¢ tak se vétSina zapojila do finalni faze pfipominkovani
jednotlivych vystupt projektu KPSS. Jeden ze starosti oznacil cely proces KPSS
za neefektivni a v jeho prub€hu z néj vystoupil. Toto jednani potvrzuje mozné uskali
zminované v ramci teoretické Casti souvisejici s motivaci jednotlivych ucastniki KPSS

a v ptipadé ztraty motivace s naslednou rezignaci na aktivni ac¢ast v procesu KPSS.

Z pohledu autorky neni mozné hovofit o komunitnim planovani, protoze tento

zpusob feSeni potieb obyvatel nespliiuje nalezitosti definované pro proces komunitniho
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planovani v ramci teoretické Casti této bakalarské prace. Proces komunitniho planovani
v ramci ORP Lysa nad Labem probihal v ramci Sirokého partnerstvi v komunité, byla
oslovena fada poskytovatelt socialnich a navaznych sluzeb, byly stanoveny kratkodobé
a dlouhodobé cile. Bohuzel nebyla naplnéna dalsi nezbytna ¢ast projektu komunitniho
planovani, a to je prubézné sledovani a hodnoceni postupu véetné prubézného podavani
zprav vetejnosti a vSem dalSim zapojenym subjektim. Absenci evaluace komunitniho
planu a aktualnich potfeb neni dostate¢né reagovano na zjisténé mistni potieby. Potfeby
jsou komunikovany starosty na pravidelnych setkanich, ale nejsou nijak promitany
do struktury komunitniho planu. Jednou z té€chto akutnich potieb je na ptiklad podpora
migracni politiky a prace s migranty na daném tzemi. Zpisob sledovani komunitniho
planu, vyhodnocovani a zapracovani zmén nebyl v ramci projektu stanoven, coz je
z pohledu autorky bakalafské prace vyrazny nedostatek, neni mozné zajistit kontinuitu
a nasledna aktualizace komunitniho planu bude velmi Casové naro¢na, jelikoz je tfeba

znovu kompletné zmapovat potieby daného tizemi.

Jelikoz v soucasné dobé zfejme zadny projekt zaméfeny na komunitni planovani na
daném uUzemi neprobihd, starostové fe§i vétSinu situaci v oblasti socialnich sluzeb
s vyuzitim aktualné podepsanych smluv s poskytovateli sluzeb nebo si vzajemné
vypomohou sdilenim informaci a zkuSenosti na pravidelnych schiizkach starosti v daném
regionu. Tuto skuteCnost potvrzuji také informace StredoCeského kraje shromazdéné
v ramci dokumentu ,,Desk research dokumentti v uzemi Stfedoceského kraje vztahujici
se kplanovani registrovanych socialnich sluzeb®, ktery byl zpracovan Centrem
pro komunitni planovani v aktualné zvefejnéné verzi ze srpna 2022. Z daného dokumentu
je mozné vycist, ze ORP Lysa nad Labem ma vypracovany strategicky plan socialnich
sluzeb na roky 2020-2024, dale je v tomto ORP uvadén zpracovany ak¢ni plan na obdobi
2020-2021 (Cpkp, 2022, s. 6). V ramci dalsich postiehil k procesu planovani v této oblasti
je vyslovné uvedeno, ze neni zrejmé, jak proces pokracuje v soucasnosti, zda je
pripravovana aktualizace a zda probéhlo vyhodnoceni let 2020 a 2021, tudiz priprava na

zpracovdni akcniho planu na roky 2022-2023 (Cpkp, 2022, s. 56).

Z rozhovoru se starosty a zinformaci o odchodu koordinatora KPSS a vedouci
odboru Skolstvi a socialnich véci autorka usuzuje, ze proces komunitniho planovani
na daném tGzemi neprobiha. Tuto informaci se rozhodla ovéfit pfimo na méstském urade.
Dle informace od nové jmenované vedouci nového utvaru socialnich véci je aktualizace

komunitniho planu vedena jako jeden z bodu, na ktery se zaméii ve druhé poloviné
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roku 2024. Tato aktualizace méa probihat ufedniky méstského urfadu, nezvazuje

se poveéreni externi organizace zpracovanim nového planu socialnich a navaznych sluzeb.

Z prazkumného Setfeni dale vyplyva shoda starosti ohledné nejcastéji feSenych
potieb obyvatel jejich obci, a to v oblasti zdravotnich sluzeb a s tim spojenych navaznych
socialnich sluzeb. V ramci feSeni situaci v téchto oblastech se obraci na velkého
poskytovatele zdravotnich a socialnich sluzeb v daném regionu, ktery jak bylo zminéno
vySe ziskal vyznamné ocenéni udélované Ministerstvem zdravotnictvi. Dale se shoduyji,
ze v minulém volebni obdobi museli fesit vyjimecné situace spojené s tzv. koronavirovou
krizi v letech 2019-2021 a imigracni vinou vyvolanou valecnym konfliktem na Ukrajiné

v roce 2022.

Jelikoz se jednalo o prvni komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na izemi
ORP Lysa nad Labem realizovany v ramci procesu komunitniho planovani, neni mozné
porovnat zkusSenosti z ptedchozich obdobi. Jak uvedl respondent 3 v ramci rozhovoru a je
zminéno vySe, byly potfeby obyvatel feSeny starosty v ramci osobnich kontakta a vazeb

bez koncepcniho sbéru dat za celé uzemi.

Autorka zahrnula do prizkumného vzorku zastupce obci, ktefi byli Cleny
dobrovolného svazku obci Mikroregion Polabi v dob€, kdy probihal projekt zamétreny
na komunitni planovani socialnich sluzeb v daném regionu. Do prizkumného Setfeni
nebyly zahrnuty tfi obce, které vstoupily do dobrovolného svazku Mikroregionu Polabi
az po skonceni projektu. Zpétné autorka hodnoti, ze mohla oslovit i zastupce té€chto obci,
aby zjistila, zda byli osloveni zastupci ORP Lysa nad Labem v dobé¢ platnosti aktualniho
komunitniho planu, a zda byly zjisfovany také potieby obyvatel téchto obci.
Na webovych strankach Mésta Lysa nad Labem nejsou nikde na zaklad¢€ autorCiny reSerSe

v ramci komunitniho planovani potteby téchto obci zminovany.
Navrhovana opatieni

V ramci navrhovanych opatfeni by bylo vhodné ze strany ORP upravit obsah
webovych stranek, kde by v sekci Komunitni planovani mély byt stru¢né shrnuty vystupy
a mél by umistén minimalni hyperaktivni link na Katalog sluzeb, ktery byl vystupem
projektu. Dale by mélo dochéazet k evidovani potieb obyvatel jednotlivych obci, které
starostové zminuji a fesi v rameci jejich pravidelnych setkani Mikroregionu Polabi. S takto
zpracovanou ,,databazi poteb™ by nasledné¢ mél pracovat socialni odbor ORP v ramci

evaluace stavajiciho komunitniho planu.
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Bylo by také vhodné, aby se verejnost vice angazovala a zapojovala do déni v ramci
jejich obce. Zapojeni vetejnosti ma velky vliv na podporu legitimity postoji starostu
pfi hajeni zajmu obyvatel na jednani starostd v ramci ORP. Také vétsi zapojeni verejnosti
do projednavani véci v ramci obce muize pomoci k ziskani novych zdrojii pro feseni

potieb obyvatelstva, jak bylo uvedeno v teoretické Casti této bakalarské prace.

Pro starosty muze byt také pohled vefejnosti pfinosny, jelikoz jsou Casto zahlceni
béznou agendou uUradu a nezbyva jim pfili§ asu na feSeni z jejich pohledu okrajovych
zalezitosti. Vefejnost tedy muze upozornit na oblasti, které jsou dulezité a jejich feSeni

by mélo byt zafazeno mezi priority.
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Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit a popsat proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve vybranych obcich spadajicich pod Lysou nad Labem pohledem
starostll téchto obci, z vySe uvedenych dat je mozné konstatovat, ze autorka popsala

proces komunitniho planovani tak jak probihal v letech 2018 a 2019.

Z vysledku prizkumného Setfeni vyplyva, ze starostové byli k procesu komunitniho
planu pfizvani a méli moznost se do n€j zapojit. Dale také bylo v ramci prizkumu zjisténo,
ze byly realizovany pouze urcité faze v ramci komunitniho planovani. Doslo zejména
k vytvoreni siti, struktur a vazeb mezi jednotlivymi ucCastniky procesu KPSS. V ramci
pracovnich skupiny byly definovany problémy a byla zji§tovana stanoviska k pti¢inam
daného problému. Na zakladeé takto definovanych problému byl vytvoren vystup ve formé
Katalogu poskytovatelli socialnich sluzeb, ktery byl vtisténé formé distribuovan

na starosty jednotlivych obci.

Faze, které dle minéni autorky jiz neprobéhly, jsou zejména v oblasti vefejné
prezentace vystupi komunitniho planovani s moznosti vyjadreni zpétné vazby ze strany
vefejnosti. Nebyla definovana zadna opatfeni, ktera by meéla byt implementovana
do praxe, napt. podnét k zalozeni novych sluzeb nebo rozsiteni kapacit stavajicich sluzeb.
Zcela opomijena je oblast vyhodnoceni planu, ktera ziejmé z personalnich duvodi
po odchodu koordinatoru projektu neprobéhla wvibec. S ohledem na probé&hlou
koronavirovou krizi a krizi spojenou s pfilivem uprchliki po vypuknuti vale¢ného
konfliktu na Ukrajiné nedoSlo k zddnému zohlednéni téchto skuteCnosti v ramci
komunitniho planu. Stejné tak zatim nebyl KPSS rozsitfen o potieby novych obci, o které

se uzemi ORP Lysa nad Labem rozsifilo po skon¢eni projektu KPSS.

Dle autorky byl stanoveny cil prace splnén. Na zakladé rozhovoru se starosty
jednotlivych obci, které byly zapojeny do projektu komunitniho planovani socialnich
anavaznych sluzeb na uzemi Mikroregionu Polabi, byl popsan prubéh procesu
komunitniho planovani a byly také zodpovézeny stanovené dil¢i vyzkumné otazky

1 hlavni otazka.
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Priloha ¢. 1 — Sada otazek pro polostrukturovany rozhovor

AR

© o =N

10.

1.

12.

13.

14.

velikost obce (aktualni pocet obyvatel)

funk¢ni zarazeni v obecnim zastupitelstvu a) starosta b) mistostarosta

pocet volebnich obdobi ve funkci a) prvni, b) druhé, c) tieti, d) ¢tvrté a vice
Osobni udaje: muz/zena

Jak velky podil predstavuje oblast socialnich sluzeb z celkového objemu vasi
prace?

Zajimate se o oblast socialnich sluzeb v ramci ORP Lysa?

Co povazujete za nejvétsi socialni problém ve vasi obci?

Co povazujete za nejvétsi socialni problém v ORP Lysa nad Labem?

Mate dostatené informace o procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb?

Jaky vidite v komunitnim planovani socialnich sluzeb v ramci ORP pfinos pro
vasSe obyvatele?

Zapojujete se do komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP Lysa nad
Labem? Pokud ano, jakym zptisobem?

Zucastnil jste se neékteré schiize zaméfené na komunitni planovani v ORP Lysa
nad Labem?

Zlepsila se nebo vznikla n&jaka socialni sluzba ve vasi obci diky komunitnimu
planovani socialnich sluzeb?

Jakou oblast socialnich sluzeb vnimate jako nedostateCnou a méla by se

zkvalitnit, popf. zcela chybi?
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