Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a financi

Diplomova prace
Zhodnoceni kongresového cestovniho ruchu v Ceské

republice v aktualnim kontextu

Aneta Basarova

© 2022 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Aneta Basarova

Verejna sprava a regionalni rozvoj

Nazev prace

Zhodnoceni kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice v aktualnim kontextu

Nazev anglicky

Assessment of Congress Tourism in the Czech Republic in the Current Context

Cile prace

Cilem diplomové prace je na zakladé dotaznikového Setfeni a sbéru sekundarnich dat zhodnotit aktualni
situaci kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice. Zjist&né vysledky vyzkumu jsou poufZity pFi
tvorbé navrhi a doporuceni pro potencionalni rozvoj ¢innosti podnikatelskych subjekt’ v tomto odvétvi.
Praktickym prinosem diplomové prdce bude tvorba vlastniho navrhu kongresové akce véetné provedeni
kalkulace.

Metodika

Teoreticka ¢ast prace je sestavena na zakladé studia Ceské a zahranicni literatury, predevsim odbornych
knih ¢i dalSich relevantnich zdroja. Literarni resSerSe je zpracovana prostrednictvim komparace a syntézy
informaci ze sekundarnich zdrojli a dle metody zkoumani dokumentu.

Ve vlastni ¢asti prace bude uplatnén sbér sekunddrnich dat. Jako dalSi metodologické ndstroje budou pouzi-
ty dotaznikové Setfeni a interview. Ziskané vysledky budou vyhodnoceny, interterpretovany a diskutovany.
Na jejich zakladé budou nasledné vytvoreny navrhy a doporuceni pro potenciondlni rozvoj ¢innosti pod-
nikatelskych subjektl v oblasti kongresového cestovniho ruchu. Na zavér bude zpracovan vlastni ndvrh
kongresové akce vCetné provedeni kalkulace.

Oficilni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60 — 80 stran

Klicova slova
cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch, kongres, konference, incentiva, sluzby cestovniho ruchu

Doporucené zdroje informaci

DUMBROVSKA, Veronika a Dana FIALOVA. Tourist Intensity in Capital Cities in Central Europe:
Comparative Analysis of Tourism in Prague, Vienna and Budapest. Czech Journal of Tourism. 2014,
3(1), 5-26. ISSN 1805-3580. Dostupné z: doi:10.2478/cjot-2014-0001

HAN, Heesup, Soyeun LEE, Amr AL-ANSI, Hyeon-Cheol KIM, Hyungseo Bobby RYU, Jinkyung Jenny KIM
a Wansoo KIM. Convention Tourism and Sustainability: Exploring Influencing Factors on Delegate
Green Behavior That Reduce Environmental Impacts. Sustainability [online]. 2019, ISSN 2071-1050.
Dostupné z: doi:10.3390/su11143903

CHODOR, Ben a Gabriella CYRANSKI. Transitioning to Virtual and Hybrid Events: How to Create, Adapt,
and Market an Engaging Online Experience. 2020. ISBN 978-1-119-74717-8.

KOTIKOVA, Halina a Eva SCHWARTZHOFFOVA. Cestovni ruch a rekreace. Olomouc: Univerzita Palackého,
2014. ISBN 978-80-244-4430-7.

RASOVSKA, Ida a Katefina RYGLOVA. Management kvality sluzeb v cestovnim ruchu: jak zvysit kvalitu
sluZzeb a spokojenost zakaznikd. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-247-5021-7.

SIMONS, llja. Events and online interaction: the construction of hybrid event communities. Leisure Studies
[online]. 2018. ISSN 0261-4367. Dostupné z: doi:10.1080/02614367.2018.155399ISSN 0261-4367.

Predbéiny termin obhajoby
2021/22 LS - PEF

Vedouci prace
Ing. Miroslava Navratilova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra obchodu a financi

Elektronicky schvaleno dne 27. 2. 2022 Elektronicky schvaleno dne 28. 2. 2022
prof. Ing. Lubo$ Smutka, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 23. 03. 2022

Oficialni dokument * Ceska zemé&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci " Zhodnoceni kongresového cestovniho ruchu
v Ceské republice v aktualnim kontextu" jsem vypracovala samostatnd pod vedenim
vedouciho diplomové prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroj,
které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako
autorka uvedené diplomové prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvorenim

neporusila autorské prava tietich osob.

V Praze dne 31.3.2022




Podékovani

Rada bych touto cestou podeékovala Ing. Miroslavé Navratilové, Ph.D. za cenné
pfipominky a odborné rady, kterymi pfispéla k vypracovani diplomové prace. Také bych

chtéla podekovat Lucii Prichystalové za ¢as vénovany interview.



Zhodnoceni kongresového cestovniho ruchu v Ceské
republice v aktudlnim kontextu

Abstrakt

Diplomova prace je zameéfena na odveétvi cestovniho ruchu, pfedev§im na kongresovy
cestovni ruch v jeho aktualnim kontextu. Teoreticka ¢ast formuluje primarni pojmy spojené
s oblasti cestovniho ruchu obecné, ale také definuje konkrétni pojeti kongresového cestovniho
ruchu. Prakticka cast se v uvodu vénuje aktualni situaci kongresovych akci celosvétove
s ohledem na pandemii Covid-19. Poté je srovnana Cesk4 republika se zahrani¢im, tedy
predevsim Praha v porovnani se svétovymi metropoli a je zahrnuta podpora Ceské republiky
béhem pandemie Covid-19. Dalsi ¢ast tvoti charakteristika ceskych kongresovych stiedisek,
Prahy a Brna. Pomoci dotaznikového Setfeni je zjisténa preference ucastniki a vystavovatela
kongresu také v souvislosti s pandemii Covid-19. Pomoci ukazatelt intenzity cestovniho
ruchu byla vypocitana a nasledné porovnana zatizenost kongresovych meést Prahy a Brna.
Na zakladé interview s odbornikem v kongresovém cestovnim ruchu jsou prohloubeny
informace o aktualnim stavu kongresového cestovniho ruchu, konkrétné v oblasti poradani
mezinarodnich kongrest. Dle ziskanych informaci a zkuSenosti z oboru je navrzena vlastni
kongresova akce vcetné kalkulace. Jedna se o fiktivni kongresovou akci v Praze, ktera by se
m¢éla konat v hybridnim novodobém formatu. Kalkulace je provedena v¢etné odhadovanych

piijma a vydaja.

Klicova slova: cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch, kongres, konference, incentiva,

sluzby cestovniho ruchu



Assessment of Congress Tourism in the Czech Republic in
the Current Context

Abstract

The diploma thesis is focused on the tourism industry, especially on congress tourism
in the current context. The theoretical part formulates the primary concepts associated with
the field of tourism in general, but also defines the specific concept of congress tourism.
The practical part deals with the current situation of congress events worldwide with regard to
the Covid-19 pandemic. Then the Czech Republic is compared with the rest of the world,
especially Prague in comparison with the world's capitals, and the support of the Czech
Republic during the Covid-19 pandemic is included. The next part consists of the
characteristics of the Czech congress centers of Prague and Brno. The questionnaire survey
aims to find out the preferences of participants and exhibitors of congresses also in connection
with the Covid-19 pandemic. Using indicators of tourism intensity, the workload of the
congress cities of Prague and Brno was calculated and subsequently compared. Based on an
interview with an expert in congress tourism, information on the current state of congress
tourism is deepened, specifically in the area of organizing international congresses. According
to the information and experience gained in the field, a congress event is proposed, including
a calculation. This is a fictional congress event in Prague, which should take place in a hybrid

modern format. The calculation is made including estimated income and expenses.

Keywords: tourism, congress tourism, congress, conferences, incentives, tourism services
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1 Uvod

V soucasné dobé globalizace je cestovni ruch dostupnéj§i nez kdykoliv dfive témér
do jakékoliv turistické destinace svéta. Zaroven jako celek predstavuje dilezitou slozku
ekonomiky kazdé zemé€. S nartstem volného Casu a poptavkou dochazi stale k jeho
masivnimu rozvoji, ktery stoji za vznikem mnoha cestovnich kancelafi, agentur, statnich

instituci a objektti soukromniki na cestovnim ruchu zavislych.

Mezi vyhody cestovniho ruchu lze zaradit nejen rozvoj narodniho hospodaftstvi, avSak také
zvySeni miry zaméstnanosti v regionech, rozvoj infrastruktury v destinacich, rozsifeni
vzdélani, propojeni mnoha obor,, podniceni mezinarodniho porozuméni a dalsi.
Za multiplika¢nim efektem cestovniho ruchu stoji pfedevsim propojeni sluzeb, kam patii
predevs§im sluzby pfimo spojené s cestovnim ruchem, jako napftiklad stravovaci, ubytovaci,
dopravni sluzby, ale také sluzby cestovnich kancelafi, agentur, turistickych informacnich
sttedisek, organizaci a podobné. Mezi sluzby nepfimo spojené s cestovnim ruchem se fadi
opravarenské, servisni, pojistovaci 1 dal§i sluzby. Pokud bychom zapatrali hloubé&ji, cestovni
ruch vyvolava druhotnou zaméstnanost zajistujici spravny chod podniki pfimo spojenych

s turismem. Muze se jednat o dodavatele restauraci a hotelt, pradelny, stavebni firmy a dalsi.

Avsak kazdy rozvoj ma i své stinné stranky. V ptipadé cestovniho ruchu mezi negativa patfi
zneCisténi a naruSeni pfirozeného pfirodniho 1 kulturniho prostfedi destinace, pretizeni
turistickych oblasti cestovnim ruchem, vytlateni mistni tradice a kultury, vice kriminality

a dalSich patologickych jeva.

Mozné teSeni se ukazuje v podobé udrzovani rovnovahy a principd udrzitelnosti, které
zachova destinace i budoucim generacim. V celosvétovém méfitku i v Ceské republice
vznikla fada organizaci, agentur i statnich instituci, které se snazi problémy v oblasti
cestovniho ruchu fesit, aviak také ho podporovat a rozvijet spravnym smérem. V Ceské
republice se jedna napiiklad o CzechTourism nebo Ministerstvo pro mistni rozvoj. Cestovni

ruch ma mnoho druhu a forem.

Jednou zvelmi vyznamnych oblasti, pfedev§im pro narodni hospodafistvi, je kongresovy
cestovni ruchu. Jeho poslani predstavuje organizaci kongresu, konferenci a dalSich setkani,
zaroven se fadi mezi nejvynosnéj§i a nejdynamictéji se vyvijejici obory cestovniho ruchu.
Koncentruje se vétSinou ve velkych méstech s potfebnou kongresovou infrastrukturou
a odpovidajici kvalitou sluzeb. Kongresovy cestovni ruch ma za cil nejen poskytnout

vyménovani informaci z oboru, avSak poskytnout jeho ucastnikim zazitek z kongresové
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destinace v ramci doprovodnych a spoleCenskych programi. Kongresovy turismus se od
klasického cestovniho ruchu ve volném case lisi svou sezonnosti, délkou i1 finan¢nimi
prostiedky. Casto se kona mimo hlavni letni & zimni sezénu b&zného cestovniho ruchu, &imz
pomaha vyuzivat kapacity ubytovacich i stravovacich zafizeni. Kongresovy turista v destinaci
travi ponekud kratsi cas a vyhledava sluzby vysoké kvality, proto pro cestovni ruch ma veétsi

finan¢ni vyznam nez praimeérny turista.

Potreba setkavat se, vzdélavat se a navazovat kontakty s experty z oboru predstavuje jednu
z hlavnich motivaci Gcastnikli kongrest. Sluzby kongresového cestovniho ruchu davaji
prilezitost mnoha oborim od ubytovacich a stravovacich sluzeb, az po spolecnosti a agentury

zabyvajici se poradanim kongrest, konferenci a mensich setkani.

Pro ¢eskou ekonomiku se kongresovy cestovni ruch fadi mezi vyznamnou oblast cestovniho
ruchu. Dokazuji to 1 statistiky zICCA, kde se Praha pravidelné umistuje mezi prvnich
10 nejlepsich destinaci pro konani velkych kongresu. Dal§i vyznamna kongresova mésta

v Ceské republice jsou Brno, Karlovy Vary, Cesky Krumlov a také Olomouc.

Zasadnim prelomem v rozvijejicim se cestovnim ruchu byla pandemie Covid — 19, ktera
od bfezna roku 2020 vyrazné zasahla ekonomiky zemi po celém svété. Kongresovy cestovni
ruch tuto zménu také vyrazné pocitil, nejprve nebylo mozné poradani akci vibec, posléze
pouze ve zménéném rezimu s kapacitnimi i hygienickymi omezenimi. Pro mnoho podnika
mela krize ni¢ivy dopad a pro jiné byla Casem rozvoje a prizptsobeni se novym podminkam.
V oblasti kongresového cestovniho ruchu se také udala zasadni zména ve formatu poradani
kongrest. Vedle klasickych akci, které se potykaly predev§im s hygienickymi a kapacitnimi

opatfenimi se poradaly také kongresy hybridni a virtualni.

Hybridni forméat predstavoval moznost volby, pokud ucastnik chtél a mél moznost kongres
navstivit osobn€, za jistych opatfeni mél moznost. Pokud vSak nechtél, nemohl z davodu
napfiklad cestovnich podminek nebo se obéaval nakazeni Covid — 19, mohl se zucastnit
vzdalené ptes online platformu. V urcitych obdobich pandemie vSak nebyl ani tento format
setkdni mozny, proto byli nuceni organizatoii akci zruSit nebo zorganizovat pouze
ve virtudlnim formatu, ktery jiz byl pouze online. Tyto zmény postihly nejen navstévniky
a vystavovatele, ale predevS§im spoleCnosti organizujici kongresy a podobné akce. Takové

firmy se musely pfizpasobit a najit feseni i v této dobé omezeni.
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2 Cil prace a metodika

Tato kapitola je zaméfena na vymezeni cile diplomové prace a popis pouzitych metod

slouzicich k jeho zpracovani.

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé dotaznikového Setfeni a sbéru sekundarnich dat
zhodnotit aktualni situaci kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice. Zjisténé
vysledky vyzkumu jsou pouzity pii tvorbé navrhii a doporuceni pro potencionalni rozvoj
¢innosti podnikatelskych subjektd v tomto odvétvi. Praktickym pfinosem diplomové prace

bude tvorba vlastniho navrhu kongresové akce vcetné provedeni kalkulace.

2.2 Metodika

Diplomova prace je zpracovana na zakladé studia odborné literatury a internetovych zdrojt
uvedenych v seznamu pouzitych zdroji. Dale jsou prospeésné vlastni zkuSenosti autorky
ziskané praxi ve firme zabyvajici se organizaci mezinarodnich kongresti a konferenci.
Teoreticka vychodiska jsou zaloZena na studiu odborné literatury a internetovych zdroja
zabyvajicich se cestovnim ruchem obecné i kongresovym cestovnim ruchem. Tato ¢ast prace
predstavuje popisnou analyzu a syntézu zahrani¢nich 1 Ceskych zdroji tykajicich se

cestovniho ruchu.

Pro tvorbu praktické Casti je vyuzita metoda zkoumani dokumentli, metoda popisna a dale je
provedeno dotaznikové Setfeni ohledné preferenci ucastniki kongrest v aktualnim kontextu.
Takeé je realizovan rozhovor s projektovou manazerkou firmy Guarant International, ktera se
zabyva profesionalnim organizovanim mezinarodnich kongrest. Nasledné je zjisténa
zatizenost kongresovych metropoli v Ceské republice, konkrétné dvou nejvétsich mést u nas,
Prahy a Brna. Dle zji§ténych informaci je vytvoren navrh kongresové akce vcetné kalkulace
odhadovanych pfijmd a vydaja. Ziskané vysledky jsou vyhodnoceny, interpretovany a
diskutovany. Ve vlastni Casti prace je také zpracovan vlastni navrh kongresové akce a
kalkulace na zakladé zjisténych preferenci ucCastniki i organizatori kongresi. Na jejich
zakladé jsou nasledné vytvoreny navrhy a doporucCeni pro potencionalni rozvoj ¢innosti

podnikatelskych subjektt v oblasti kongresového cestovniho ruchu.
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Zkoumani dokumentu

Zkoumani dokumenta lze zaradit do metod kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu. Jedna
se napiiklad o knihy, ¢lanky, zaznamy projevi a dalsi dila lidské Cinnosti. Nemusi se tedy
vzdy jednat o psané dokumenty, mohou mit i obrazovou, fonetickou, virtualni i jinou podobu.
Zkoumani dokumentt je zaloZeno na jejich porozuméni a poji se s pojmem subjektivita,
predevsim pfi vybéru dokumentl a jejich nasledném zpracovani. Zkoumani dokumentt
prochazi nékolika fazemi od stanoveni otazek a shromazdéni relevantnich dokumenti az po

posouzeni a interpretaci dokumentt (Hendl, 2005).

Pomoci této metody jsou vypracovana teoreticka vychodiska formou analyzy, syntézy
a komparace ziskanych dat. Dale také ke zkoumani dostupnych dokumentu a statistik dochazi
ve vlastni praci v ¢astech 4.1 Aktualni situace kongresového cestovniho ruchu ve svété a 4.2
Charakteristika kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice. Aktualni situace
kongresového cestovniho ruchu za rok 2020 ve svété je zjisténa pomoci statistik ICCA a data
ke kongresovému cestovnimu ruchu v Ceské republice v obdobi let 2016 — 2020 poskytla

spoleCnost Prague Convention Bureau.
Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni predstavuje psanou formu fizeného rozhovoru. MiZze mit psanou
i elektronickou podobu a dulezitou slozkou je jeho logickou navaznost a struktura. Vyhodu
predstavuje rychlejsi zisk dat a vétsi mnozstvi respondentt nez naptiklad u rozhovoru. Lze ho

zafadit mezi kvantitativni 1 kvalitativni vyzkum (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011).

Pro potieby vlastni Casti prace je vyuzit dotaznik s uzavienymi otazkami s moznosti vybéru
jedné nebo vice odpovédi. Také se zde objevuji polouzaviené otazky s moznosti vepsani
vlastni odpovédi. Je také vyuzita moznost vétveni dotazniku, kterd pracuje predevsim
s respondentovymi znalostmi a zkuS$enosti, na jednoho respondenta muze byt tedy vztazeno
vice otazek nez na jiného. Dotaznik v plném znéni lze nalézt v pfiloze 1 a vyhodnoceni

v kapitole 4.3 vlastni prace.
Interview

Metoda interview (rozhovoru) spociva v pfimém dotazovani, tedy verbalni komunikaci mezi
tazatelem a dotazovanym. Rozhovory mohou byt individualni pouze tazatele s jednou osobou
nebo skupinové vedené tazatelem se skupinou dotazovanych osob. Déle se rozhovory dé€li na
standardizované, polostandardizované a nestandardizované. Standardizovany rozhovor ma

pfedem zvolené znéni a poradi otdzek, moznosti odpovedi jsou také predem pripravené.
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U polostandardizovaného rozhovoru si dotazovany také muze vybrat z moznych odpovédi, ale
tazatel klade i1 dopliiujici otazky. Nestandardizovany rozhovor zahrnuje zakladni okruhy
otazek, avsak jejich poradi, obsah i formulaci urCuje tazatel. VétSinou by otazky mély vést od

obecngjsich ke konkrétnim (Svarcova, 2005).

Pro ucely diplomové prace byl veden rozhovor s odbornici v oboru kongresového cestovniho
ruchu, konkrétné v organizaci mezinarodnich kongresti. Rozhovor byl fizeny se zakladnim
okruhem otazek s jasnou strukturou pro ulehceni roztfidéni informaci, avsak byla ponechana
i uritd volnost pro vyvoj rozhovoru. Otazky a odpovédi rozhovoru se nachazi v ptiloze 2

a zhodnoceni celého interview v kapitole 4.4 Interview s odbornikem.
Ukazatele intenzity cestovniho ruchu

Vlastni prace dale zahrnuje vypocCet ukazatelt intenzity cestovniho ruchu v kongresovych
centrech Ceské republiky, konkrétné mést Prahy a Brna. Jedna se o kvantitativni vyzkum
cestovniho ruchu v danych oblastech. Analyza rozvoje cestovniho ruchu je vyhodnocena dle
ptedlohy Dumbrovské a Fialové (2014). Data pro vypocty jsou pfistupna na webovych
strankach Ceského statistického ufadu. Pro ugely vlastni prace bylo vypogitano 5 ukazatel

intenzity cestovniho ruchu, mezi které patii:

e mira turistické penetrace
e hustota vyskytu turisti

e mira turistické intenzity
e Defertova funkce

e index turistického zatizeni izemi

Mira turistické penetrace udava pomér mezi poCtem dni, které v destinaci stravi turisté
a poctem dni stravenych v téze oblasti mistnimi obyvateli. Vypocet udava, praimérny pocet
turistd na 100 obyvatel destinace (Zelenka a Paskova, 2002).

prumérna délka pobytu turisti - pocet turistii

TPR = _ ——— , -100|
pocet rezidenti - poCet dniv roce

Hustota vyskytu turisti pométuje délku pobytu turistd s celkovou rozlohou destinace. Cely
vypocet je prepocitan na jeden den a informuje o podtu turistd denné v destinaci na 1 km?

(Zelenka a Paskova, 2002).
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DR prumérna délka pobytu turisti - pocet turisti
~ celkova plocha destinace [km?] - poéet dni v roce

Mira turistické intenzity se vypocita jako podil turisti a rezidentd dané destinace. Vypocet
poté stanovuje, kolik turisti rocné€ se v destinaci vyskytuje na 100 obyvatel destinace
(Zelenka a Paskova, 2002).

pocet turisti

TIR = — - — - 100
pocet rezidentu

Defertova funkce uvadi celkovy pocet luzek v ubytovacich zafizenich na 100 obyvatel

destinace. Tento vypocet naznacuje turistickou aktivitu destinace.

__pocet stalych lizek v ubytovacich zatizenich

TF 100

pocet rezidenti

Index turistického zatizeni Uzemi se také vypocita pomoci lizkové kapacity ubytovacich
zatizeni destinace v pomeéru s celkovou rozlohou oblasti. Pfedstavuje tedy hustotu lazkovych

kapacit destinace (Zelenka a Paskova, 2002).

L pocet stalych lizek v ubytovacich zatizenich

celkovarozloha destinace [km?)

Vypocty vSech ukazatelt jsou uvedeny v piiloze 3 a vyhodnoceni Ize nalézt v kapitole 4.5

vlastni prace.
Navrh a kalkulace vlastni kongresové akce

Nejvice je vyuzita metoda popisnd, kterd zkouma a popisuje urcité jevy a procesy, v tomto
pfipadé névrh kongresové akce (Kfivohlavek, 2009). Na zakladé ziskanych informaci
predev§im diky zkuSenostem v oboru je vytvofen navrh kongresové akce dle zjisténych
aktualnich preferenci organizatord, klientli i iCastnikd. Jedna se o smysleny hybridni kongres
predstaven za pomoci kalkulace a vSech vydaji a pfijmu kongresu. V kalkulaci se mezi
predpokladané pfijmy fadi pfedevS§im registracni poplatky, sponzorské a vystavovatelské
balicky. Do odhadovanych naklada patii pronajem prostor, catering, propagace, audiovizualni
a technické vybaveni a dalsi. VSechny ceny uvedené v kalkulaci jsou stanoveny na zaklade

obvyklych cen pro kongresové akce.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti prace se nachazi zakladni pojmy tykajici se problematiky cestovniho ruchu
obecné, ale také pfimo kongresového cestovniho ruchu. Od 2. poloviny 20. stoleti doslo
v cestovnim ruchu k mnoha zméndm a rozmachu v masovy turismus. Cestovni ruch
prostupuje mnoha obory a ma své nezastupitelné postaveni 1 v Ceské ekonomice. Proto je

tfeba se cestovnim ruchem zabyvat jako celkem i jeho dil¢imi oblastmi.

3.1 Cestovniruch

Cestovni ruch vjeho modernim pojeti ma pocatky v obdobi prumyslové revoluce, ktera
se datuje do 18. stoleti. V tomto obdobi doslo vyznamnému rozvoji dopravy a v 19. stoleti
Thomas Cook zacinal sprvnimi organizovanymi cestami (Beranek a kol., 2013).
Cestovni ruch m&4 mnoho definic, které¢ se v nékterych oblastech shoduji a v jinych mirné
rozchazi. Podle Paskové a Zelenky (2012) predstavuje cestovni ruch ¢innosti osob cestujicich
mimo jejich pfirozené prostiedi na kratSi obdobi nez jeden rok a pobyvajicich v tomto

prostiedi nejcasteji s cilem poznani, vzdélani a zabavy.

Horner a Swarbrooke (2003) cestovni ruch obecné definuji jako kratkodoby presun lidi z mist
jejich obvyklého pobytu na jina mista, za uCelem pro né prijemnych Cinnosti. Cestovni ruch
se odehrava ve volném cCase a zahrnuje cestovani a rekreaci, avSak ne kazdy volny cas,
cestovani a rekreaci lze povazovat za cestovni ruch (Mill a Morrison, 2012). Mezi zakladni
rysy cestovniho ruchu se fadi doasna zména mista trvalého bydli§té, nevydelecna cesta
a vztahy mezi lidmi. Hlavnim motivem cestovniho ruchu je zdméma zména prostiedi za
ucelem uspokojeni potfeby odpocinku, relaxace, pohybu, poznani, seberealizace a dalSich

(Indrova, 2009).

Lochmannova (2015) o cestovnim ruchu uvazuje jako o propojeném systému trhu, cestovani,
destinace a marketingu. Dle Kotikové (2013) se cestovni ruch mezindrodné oznacuje
terminem , turismus“, avSak nékdy je nespravné zameénén s pojmem , turistika™. Turistika vSak
oznaCuje pouze pohybovou aktivitu osob premistujicich se vlastni silou zjednoho mista
do mista druhého, naopak turismus predstavuje ekonomicko-socialni ¢innost a vyznamnou
souCast narodniho hospodarstvi. Cestovni ruch predstavuje pomémé slozity socialné —
ekonomicky jev, zaroven mu nechybi rtiznorodost a prostoupenost napfi¢ obory (Indrova,

2009).
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Vystoupil a Sauer (2006) uvadi definici cestovniho ruchu z n&kolika riiznych pohledi.
Zakladni pohledy pfedstavuji ekonomické a geografické hledisko, které¢ dokladaji, ze na
cestovni ruch se nelze divat odd€lené od prostiedi, jelikoz s nim bezprostiedné souvisi.
Déle fadi mezi nadfazené systémy cestovniho ruchu — ekonomické, socialni, technologické,
ekologickeé 1 politické prostredi. Naopak podsystémy cestovniho ruchu jsou subjekty a objekty

cestovniho ruchu.

Indrova (2009) predstavuje S zakladnich hledisek cestovniho ruchu — ekonomické,
ekologické, geografické, sociologické a psychologické. Cestovni ruch zasahuje do mnoha
dalSich hospodarskych odvétvi, ktera se navzajem ovliviiuji. Mezi nejvyznamnéj§i oblasti
cestovniho ruchu se ftadi ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, dale také
zprostredkovatelské sluzby cestovnich kancelafi a agentur (Jakubikova, 2012). Také dle
Indrové (2009) cestovni ruch predstavuje vyrazny ekonomicky ukazatel, jelikoz pro jeho

realizaci je nutna §iroka Skala sluzeb a zbozi.

Dle Jakubikové (2012) se cestovni ruch na jedné strané vyznamné podili na HDP, dava
prostor podnikatelim a zameéstnancim v uplatnéni se na pracovnim trhu, avSak na strané
druhé se poji s neblahym vlivem na Zzivotni prostiedi a sezonnost ma nepiiznivé dopady
napfiklad na fluktuaci zaméstnanci v tomto oboru. Se vzrustajicim ekonomickym vyznamem
zacal vSak cestovni ruch i vyrazné ovliviiovat prostfedi 1 spoleCnost v misté navstévy

1 rezidence (Goeldner a Ritchie, 2014).
Subjekty cestovniho ruchu

Dle Heskové a kol. (2011) se subjekty cestovniho ruchu mysli jeho Ucastnici, ktefi ve svém
volném cCase uspokojuji své potfeby cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydliste.
Dle Kotikové a Schwartzhoffové (2014) je zasadnim prvkem pii rozhodovani ucastnika
CR jejich motivace, kterou dale ovliviuji vlastnosti ¢lovéka, jako naptiklad pohlavi, vék nebo

narodnost.

e Rezident

vees

ptijezdem do jiné zemé& na kratsi dobu nez jeden rok (Nejdl, 2011). V domacim cestovnim
ruchu se pojem li§i, rezidentem je tedy osoba, kterd zije v urCitém misté minimalné Sest
po sobé jdoucich mésict pred pfijezdem do jiného mista na dobu krat$i nez Sest meésica

(Indrova, 2009).
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e Navstévnik
Dle Nejdla (2011) mezinarodni cestovni ruch definuje nav§tévnika jako osobu cestujici
do jiné zemé& mimo jeji trvalé bydlisté za ucelem traveni volného casu na dobu kratsi jednoho
roku. Domaci cestovni ruch navstévnika stanovuje jako osobu s trvalym bydlistém v urcité
zemi cestujici mimo své trvalé bydli§t€ na jiné misto v zemi na krat$i dobu Sesti mésica
sucelem traveni volného Casu, ne za ucelem vykonavanim vydélecné Cinnosti (Heskova

a kol., 2011).
e Turista

Mezinarodni kontext cestovniho ruchu povazuje turistu za osobu cestujici do jiné zemé nez,
ve které ma své trvalé bydlisté za jinym tcelem nez vykonavanim vydélecné Cinnosti po dobu
krat§i nez jeden rok, avSak zahrnujici alespori jedno prenocovani (Nejdl, 2011). Heskova
a kol. (2011) odlisuje kratkodobé pobyvajiciho turistu a turistu na dovolené, kdy u kratkodobé
pobyvajiciho turisty musi prob&hnout alesponl jedno pfenocovani v misté mimo jeho trvalé
bydliste. Turista v domécim cestovnim ruchu je chapan jako osoba cestujici do jiného mista
v téze zemi mimo trvalé bydlisté s jinym ucelem nez vydelenou Cinnosti na dobu kratsi Sesti

mesicu, avSak alespori s jednim prenocovanim (Indrova, 2009).
e Vyletnik

Vyletnik v mezinarodnim cestovnim ruchu je osobou cestujici do jiné zemé, nez je zeme jeho
trvalého pobytu na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by v zemi prenocoval (Heskova a kol.,
2011). Domaci cestovni ruch uvadi vyletnika jako osobu, kterd cestuje z mista trvalého
bydlisté do jiného mista v téZe zemi na méné nez jeden den, aniz by v navstiveném misté

ptenocovala (Indrova, 2009).
Dle Indrové (2009) vSechny definice ucastnikti cestovniho ruchu poji 3 hlavni atributy:

e zména mista trvalého bydlisté
e nevydélecny charakter cesty a pobytu

e (Casové vymezeni cesty a pobytu

3.1.1 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Existuje zna¢né mnozstvi faktord, které cestovni ruch v destinaci ovliviiyji. Tyto faktory
se ¢leni na lokalizacni, realizacni a selektivni faktory (Lochmannova, 2015). Dle Zelenky
a Paskové (2002) ma kazda destinace urcité predpoklady rozvoje, které je mozno podrobné

sledovat na nasledujicim schématu.
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Obrizek 1 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

politické e Piedpoklady
CR

adminiStrativil  fm

demografické  fum 1
urbanizacni selektivni lokalizacni realiza¢ni
predpoklady predpoklady predpoklady
sociologick¢  [mm

ekologické =

piirodni kulturné- komunikacni materidlné-
municipalni technické

persondlni =

Zdroj: Zelenka a Paskova, 2002, s. 250

Lokalizacni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou pifimo dané uzemim, a proto se nedaji pfili§ ovlivnit (Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova, 2011). Hamarnehova (2012) uvadi, ze lokaliza¢ni faktory jsou prvotnim
indikatorem toho, jakym smérem se bude cestovni ruch (dale jen CR) ve vybrané lokalité
vyvijet. Dle Lochmannové (2015) predpokladem pro urcity druh CR se jevi charakter uzemi,
ptirodni podminky, spoleCenské atraktivity, klimatické podminky. Dalsi izemi s predpoklady
pro rozvoj CR se vyskytuji v oblastech horskych, pfimotskych ¢i oblastech se zajimavou
florou a faunou. Mezi lokaliza¢ni predpoklady lze zaradit také spoleCenské 1 kulturni
zajimavosti, zejména pamatky, spolecenské akce, slavnosti 1 kulturni tradice (Hamarnehova,

2012).
Realizacni faktory

Péaskova a Zelenka (2002) uvadi, zZe realizacni faktory stoji pfedevsim na materialné technické
zakladné daného uzemi. Realiza¢ni faktory uzce souvisi s dopravnimi predpoklady dané
destinace, které predstavuji zakladni podminku pro dosazeni a vyuziti destinace, nepatfi
sem pouze moznost dopravy, ale i hustota a kvalita dopravni sité (Lochmannova, 2015).
Hamarnehova (2012) déli realizani faktory na suprastrukturu a infrastrukturu, pfi¢emz
do suprastruktury fadi ubytovaci, stravovaci, sménarenské, informacni a dalsi sluzby CR.

Naopak do infrastruktury zafazuje dopravu a materialné-technickou zékladnu.
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Realizacni faktory se propojuji s infrastrukturou sluzeb, tedy usilovani o nejvyssi ekonomicky
pfinos je podminéno dostatecnou kvalitou sluzeb, pfedevSim dopravnich, stravovacich a

ubytovacich (Lochmannova, 2015).
Selektivni faktory

Hamarnehova (2012) oznacuje selektivni faktory za podporujici predpoklady a nasledné
rozvijejici CR. Selektivni faktory oznacCuji schopnost spoleCnosti dané destinace pfijimat
ucastniky CR, ale 1 byt ucastniky CR. Lochmannova (2015) oddéluje objektivni a subjektivni
selektivni faktory, kdy mezi objektivni zahrnuje politickou situaci, bezpecnost, zivotni
uroveni, ekonomicky stav, zivotni prostiedi apod. Naopak subjektivni selektivni faktory
ovliviiuji rozhodovani ucastniku CR na zakladé psychologickych i marketingovych faktord,

svou roli hraje 1 hodnoceni izemi v porovnani s konkurenci.

3.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se déli na formy a druhy, riznymi autory jsou popisovany odlisné a néktefi
navic vymezuji 1 typy cestovniho ruchu. Heskova a kol. (2011) naptiklad definuje formy a
druhy CR obracené nez Zelenka a Paskova (2012). Pro ucely diplomové prace bylo vyuzito
novejsi vymezeni dle Zelenky a Paskové (2012).

Druhy CR

Zelenka a Paskova (2012) druhy CR vymezuji jako dé€leni, kde se klade duraz predevsim na
geografické, spoleCenské i ekonomické podminky. Zaroven se druhy CR opiraji o prubéh
a zpusob realizace v zavislosti na mnoha faktorech (Indrova, 2009). Dle Zelenky a Paskové

(2012) mezi zakladni druhy CR patii naptiklad:

e kratkodoby a dlouhodoby CR

e celoro¢ni a sezonni CR

e domaci, zahrani¢ni a pfeshrani¢ni CR
¢ individualni a hromadny CR

e masovy a alternativni CR

Dle délky pobytu se cestovni ruch rozdéluje na kratkodoby a dlouhodoby CR.
Kratkodobym CR rozumime kratsi Casovy usek pobytu vétSinou do 3 noci pobytu.
Dlouhodobym CR se mysli vice nez 3 pfenocovani, av§ak méné nez pul roku v domacim CR

a mén¢ nez rok v zahrani¢nim CR (Indrova, 2009).
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Teritorialni rozmisténi CR predstavuje také Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011)
rozdélenim na domaci, zahrani¢ni a tranzitni cestovni ruch. Domaci CR se tyka ucastniki CR,
ktefi cestuji pouze v ramci zemé svého trvalého pobytu, naopak zahrani¢ni se odehrava mimo
zemi trvalého pobytu cestujicich osob a dale se déli na ptijezdovy a vyjezdovy CR.
Vyjezdovy CR neni pro zemi rezidenta tolik atraktivni jako pfijezdovy, jelikoz predstavuje
aktivity mimo zemi trvalého bydlisté rezidenta. Pfijezdovy CR zahrnuje aktivity navstévnika,
Synonymem pro pieshrani¢ni CR, ktery uvadi Zelenka a Paskova (2012) je dle Ryglové,
Buriana a Vajénerové (2011) tranzitni CR. Cestujici v ramci tranzitniho CR pouze prejizdi
pfes uzemi jednoho statu za uCelem navstévy jiné cilové zemé (Ryglova, Burian

a VajCnerova, 2011).

Organizovanost zakazniki dle Zelenky a Paskové (2012) zohledriuje, jak si ucastnik CR
zabezpeCi cestu i pobyt. Organizovany CR mé na starosti cestovni kancelatf ¢i jiny
podnikatelsky subjekt, ktery zprostiedkovava sluzby CR a neorganizovany CR je zcela
v rukou ucastnika CR, ktery si vSechny sluzby zajistuje po vlastni ose. Individualni
a skupinovy CR se lisi, pfedevsim v poCtu ucastnikt cestovniho ruchu, jelikoz individualniho
CR se ucastni jedna osoba, nanejvys nejuzsi rodina. Naopak skupinovy CR se vyznacuje
zajmoveé ¢i jinak vytvorenymi kolektivy, které se tvoii vétSinou na zakladé podobné motivace

ucastnikti CR (Indrova, 2007).
Formy CR

Indrova (2009) stejné jako Zelenka a Paskova (2012) vymezuji formy CR jako motivace
ucastnika cestovniho ruchu. Dle Zelenky a Paskové (2012) motivace v CR predstavuje

predevsim odpocCinek, poznéani a nové socialni vazby.
Nejznaméjsi formy CR, které Zelenka a Paskova (2012) uvadi:

e rekreatni CR
e poznavaci CR
e socio — profesni CR

e spolecensky CR

Mezi rekreacni formu CR dle Zelenky a Paskové (2012) lze zaradit pobytovy, lazensky,
sportovné orientovany nebo lovecky cestovni ruch. Jedna se o nejcastéjsi formu CR a jeho
ucastnici jsou motivovani rekreaci. Dle Lochmannové (2015) se s rekrea¢nim CR poji vhodné

prostfedi pro rekreaci, jako napfiklad hory, les ¢i vodni plocha. Specifikem pro cesky
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rekreacni turismus byva chatareni a chalupareni, které svého nejvétSiho rozmachu dosahlo
v 80. letech 20. stoleti. Navstévniky motivuje nacerpani fyzickych i dusSevnich sil v ramci
pasivniho, ale i aktivniho odpocinku v pfirodé, pii sportovnich aktivitach a jinych zalibach

(Indrova, 2009).

Dle Zelenky a Paskové (2012) zakladni motivaci ucastnikli poeznavaciho CR objevovani
pfirody, historie a spolecnosti navstivené zemé, proto poznavaci CR déli na kulturné —
poznavaci, ptirodn€é — poznavaci, historicko — poznavaci cestovni ruch. Indrova (2009)
a Lochmannova (2015) vymezuji pouze kulturné — poznavaci CR, pod ktery zahrnuji
poznavani historie, kultury, tradic a zvykd vlastniho i ostatnich narodd. Ugastnik CR
navstévuje kulturné historické pamatky, kulturni zafizeni, akce nebo kulturni krajinu (Indrova,
2009). Lochmannova (2015) konkrétné uvadi navstévu zamku, hradd, muzei, galerii, vystav,
hudebnich i1 filmovych festivali a podobné. Kulturné poznavaci CR hraje vyznamnou
vychovné-vzdélavaci roli, ¢asto byva propojen s ostatnimi formami cestovniho ruchu, jako

napfiiklad s pobytovym, lazeniskym nebo kongresovym cestovnim ruchem.

Do profesné orientované formy cestovniho ruchu patifi obchodni CR, kongresovy CR
a incentivni CR (Zelenka a Paskova, 2012). Obecné se od ostatnich forem cestovniho ruchu
lisi tim, ze neprobiha klasicky ve volném case ucastniki CR, ale prevazné pii jejich
pracovnich aktivitach (Indrova, 2009). Obchodni CR Zelenka a Paskova (2012) vymezuji jako
soubor aktivit cestujicich za profesnimi ucely mimo jejich misto trvalého pobytu. Profesni
ucely lze dle Indrové (2009) chapat jako sluzebni cesty na obchodni jednani, sjednavani
obchodni kontrakti, mezinarodni setkani managementii firem a dal§i. Motiv ucastnikl
kongresového cestovniho ruchu predstavuje setkdni se s odborniky v jejich oboru
na kongresech, konferencich, seminafich a podobnych akcich (Zelenka a Paskova, 2012).
Jelikoz kongresovy cestovni ruch je tématem zavérecné prace, bude blize popsan

v nasledujicich kapitolach.

Incentivni cestovni ruch se sice fadi mezi profesni CR, avSak byva nejvice spojen s volnym
casem jeho ucastnikd (Indrova, 2009). Zelenka a Paskova (2012) pouzivaji synonymum
motivaéni cestovni ruch, ktery vyuziva stimuli zaméstnanci dosahovat lepSich vysledka
a ucastnit se tohoto druhu CR. Nékteré managementy firem incentivni CR zafazuji do své
strategie a motivuji zameéstnance napiiklad k ziskani zajezdu za odmeénu, ktery jim plné€ uhradi
zaméstnavatel. Incentivni CR ma mnoho podob od dovolené pro nejlepsi zaméstnance

po CasteCné pracovni pobyty spojené i s rekreaci (Indrova, 2009).
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Zelenka a Paskova (2012) mezi spolecenské formy cestovniho ruchu fadi krajansky CR,
etnicky CR a nav§tévy pratel & piibuznych. Udastniky krajanského cestovniho ruchu
motivuje setkat se s pfibuznymi a znamymi lidmi v zemi svého pivodu a poznat svou rodnou
zemi ve zménéné podobé, typicky se jednd o zemé s kolonizatorskou a emigracni historii.
Etnicky CR se do jisté miry podoba krajanskému v navstéveé pavodni vlasti ucastnikt, avsak
mnohdy muze jit o motiv navstévnika pouze poznat odlisné zajimavé narodnosti bez jeho

blizsi vazby s cilem pozorovat jejich zpusob zivota.
Déleni CR na formy a druhy Ize pozorovat na nasledujicim schématu.

Obrizek 2 Druhy a formy cestovniho ruchu

cestovni ruch

Druhy cestovniho ruchu Formy cestovniho ruchu
- — kratkodoby I
délka trvani dlouhodoby ekoturismus
etnicky
i1 celoro¢ni )
rozlozeni béhem L, kongresovy
sezonni i ;
roku krajansky
kulturni

g C v domaci, zahranicni,
teritorialni rozmisténi

pieshrani¢ni Ié¢ebny
. .. , 11 poznavaci
vliv na Zivotni mekky idove
o1 , zazitko
prostiedi tvrdy vy
piirodni
masoveé-konzumni ‘o
Zivani 0 rekreacni
vyuzivani zdroju alternativni
religiozni
: . , sportovni
Organlzovanost neorganizovany . )
zdkaznikil organizovany tematicky
turistika
individualni wellness
hromadnost hromadny

Zdroj: Zelenka a Paskova, 2012, 5.16
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3.1.3 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovni ruchu predstavuji specialni sféru integrovanych produktd, které jsou na sobé
znacné zavislé. Dle RasSovské a Ryglové (2017) maji sluzby pro cestovni ruch 4 zakladni

vlastnosti:

e nehmatatelnost
e pomijivost
e proménlivost

e neoddélitelnost

Nehmatatelnost neboli nehmotnost 1ze spojovat s tim, ze si na sluzby nemiZeme sahnout.
Ikdyz jsou spojovany shmotnymi prvky jako tfeba hotel, samotnd podstata sluzby
(ubytovani) zistava nehmotna. Promeénlivost neboli nestalost souvisi se subjektivitou sluzeb,
jelikoz kvalita 1 provedeni sluzeb se odviji od konkrétnich osob, které sluzbu vykonavaji.
Zavisi na jejich momentalni situaci, chovani, vzdélani, silnych a slabych strankéach a dalSich
(Orieska, 2010). Stejnou kvalitu sluzeb nelze garantovat jako u hmotnych vyrobka, sluzby
zavisi 1 na vnéjSich faktorech, at’ uz se jedna o pocasi a jiné nepfedvidatelné vlivy. Sluzba
cestovniho ruchu ma neoddélitelny charakter od mista, ¢asu 1 osoby, ktera sluzbu zajistuje

(Rasovska a Ryglova, 2017).

Pomijivost nebo také neskladovatelnost znamena v kontextu CR, Ze sluzbu nelze odlozit
na pozdéji (Orieska, 2010). Foret a Foretova (2001) vysvétluji neskladovatelnost na prikladu,
kdy sluzba neceka na zakaznika, ale zakaznik na sluzbu. Infrastruktura CR neboli materialné-
technicka zakladna umoziuje aktivni vyuzivani sluzeb v cestovnim ruchu. Mezi zakladni
sluzby CR patfi ubytovani, stravovani, doprava, sluzby cestovnich kancelafi a agentur,

lazeniské sluzby a doplitkové sluzby (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).
Sluzby 1ze klasifikovat z mnoha riznych pohledu. Jakubikova (2012) €leni sluzby dle:

e dulezitosti pro ucastnika CR — zakladni (ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby)
a dopliikové (rozsifujici zakladni nabidku)

e charakteru spotieby — osobni (okamzity ucinek sluzeb) a vécné (Gcinek se dostavi po
uziti urcité véci)

e zpusobu platby — placené a neplacené

e mista — v misté trvalého bydlisté, pfi preprave, v misté rekreace

e zpusobu zabezpeCeni — vlastni, zprostiedkované (prostiednictvim cestovni kancelafe
¢i agentury)
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Pro komplexnost sluzeb cestovni ruchu je zadana kooperace poskytovateli jednotlivych
sluzeb. Cim vét§i kvalita sluzeb bude poskytnuta zakaznikovi, tim vy$§i bude jeho
spokojenost (Jakubikova, 2012). Nasledujici schéma sluzeb cestovniho ruchu na obrazku 3, se
kterym se ztotoznuje také Kotikova a Schwartzhoffova (2014), predstavuje propojenost

sluzeb.

Obrizek 3 Struktura sluzeb cestovniho ruchu

SluzZby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
dodavatelské zprostiredkovatelské specializované sluzby sluZby mistni
sluzby sluzby pro cestovni ruch infrastruktury v cilovém
| | | misté
I

informacni informacni informacni informacni
dopravni cestovnich kancelari pojistovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur sménarenskeé komunéilni
stravovaci pasovych organi zdravotnické
sportovné-rekreacni celnich organi policejni
kulturné-spolecenské zachranné
lazenské postovni
kongresové telekomunika¢ni
venkovského CR
privodcovské
asistencni
animacni

Zdroj: Heskova a kol., 2011
Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby maji primarné¢ umoznit pfenocovani, na misté odliSného od mista trvalého
bydlisté, ucastnikim CR. S ubytovanim se poji dalsi fada navazujicich sluzeb (Lochmannova,
2015). Rozkvét hotelt i hotelovych fetézctu probihal po druhé svétové valce a rozviji se do
soucasnosti. Nejvétsi podil na trhu zabiraji velké hotelové fetézce a celkové jsou ubytovaci

sluzby jednim z nejvydélecnéjsich sektora sluzeb CR (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).
¢ Rozdéleni ubytovacich zarizeni

Kftizek a Neufus (2014) déli ubytovaci zafizeni podle umisténi, pfevazujicich dopliikovych

sluzeb a velikosti.
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Dle umisténi:

e méstské

e piimorské
e horské

e rekreacni

o lazenské
Dle dopliikovych sluzeb:

e Kongresové, konferen¢ni ¢i seminarni
e Wellness

o Léazenské

e Sportovni

e Relax

e Rodinné

Dle velikosti:
e Malé (do 50 pokoji)
e Stredni (50-150 pokoji)
e Velké (150-400 pokoji)
e Mega (nad 400 pokoji)

Dle Kiizka a Neufuse (2014) ma pocet pokoju v rozdéleni ubytovacich zafizeni podle

velikosti pouze orientacni charakter.
o Kategorizace a klasifikace ubytovacich zarizeni

S ubytovacimi zafizenimi se poji zakladni pojmy kategorizace a klasifikace. Kategorizace déli
ubytovaci zafizeni podle druhti ubytovani a klasifikace fadi dle kvality vybaveni a sluzeb

ubytovaci zafizeni do jednotlivych tfid (Indrova, 2009).
Kategorizace ma podle Kfizka a Neufuse (2014) nasledujici podobu:

e hotel

e hotel garni

e motel
e penzion
e botel
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Hotel i hotel garni by mél mit alespori 10 pokoju pro hosty, hotel v§ak musi poskytovat
i sluzby spojené s ubytovanim, zejména stravovaci a déli se do 5 tfid. Naopak hotel garni ma
omezeny rozsah sluzeb a Cleni se do 4 tfid. Motel by mél disponovat také nejméné 10 pokoji
a poskytovat prechodné zazemi pro motoristy v blizkosti pozemni komunikace, neni zde
podminka stravovacich sluzeb pfimo v motelu. Penzion poskytuje 5-20 pokoji pro hosty
s omezenymi dopliikovymi sluzbami. Botel se od ostatnich ubytovacich zafizeni lisi tim, ze je

zakotveny na lodi (Kfizek a Neufus, 2014).

Klasifikace ubytovaciho zafizeni v Ceské republice se vyjadiuje pomoci hvézdidek. Pocet
hvézdicek odpovida nejen kvalit€¢ vybaveni a sluzeb, ale i cenové urovni zatizeni. Hodnoceni
byva uvadéno nejcastéji od jedné (nejhorsi) do péti (nejlepsi) hveézdicek, pouze v hrstce hotelt
se uvadi hodnoceni sedmi hvézdickami. V roce 2000 byla vydana publikace, ktera shrnuje
podminky klasifikace, jedna se o publikaci ,,Doporuceny standard ubytovacich sluzeb*
pro soukromé ubytovani, kempy, ubytovny. O néco pozdé€ji vznikl dalsi spis ,,Oficidlni
Jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky” jiz pro hotely, penziony apod. Od
roku 2010 se vSak klasifikace Ceskych hotelovych zafizeni fidi stfedoevropskou klasifikaci
hotelt. Pozadavky na klasifikaci se v riznych zemich lisi (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,

2011).
Stravovaci sluzby

Spolecné s ostatnimi sluzbami CR patfi i stravovaci sluzby do materialné-technické zakladny
cestovniho ruchu. Pro realizaci té€chto sluzeb je nezbytné zdzemi, ve kterém mohou byt sluzby
provozovany, at' uz se jedna o restaurace, jidelny, skoly a podobné (Orieska, 2010). Spolu
s ubytovacimi sluzbami doslo k vyznamnému rozvoji sluzeb stravovacich. Jina gastronomicka
zafizeni vznikla nezavisle na ubytovacich zafizenich. Navstévnici takova zafizeni navs§tévuji
predev§im za ucelem uspokojeni potteby jidla a piti, ale také za urcitou formou odreagovani

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Gastronomicka zafizeni se nachazi, jak v cilové turistické destinaci, tak po cesté navstévniku
do kone¢né destinace, nachazi se naptiklad v blizkosti dopravnich komunikaci. Pokud se
ucastnici CR prepravuji hromadnymi dopravnimi prostiedky, jako jsou letadla, vlaky,
autobusy ¢i lod€, maji vétSinou moznost vyuzit stravovacich sluzeb i zde (Lochmannova,

2015).
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Ugastnici z4jezd si mohou stravovaci sluzby zvolit predem. Heskova a kol. (2011) stravovaci

sluzby téchto ucastnikd rozdeluje na:

e ubytovani s all inclusive
e ubytovani s plnou penzi
e ubytovani s polopenzi

e ubytovani se snidani

All inclusive pfedstavuje neomezenou konzumaci stravy vcetné alkoholickych
i nealkoholickych napoji. Ubytovani s plnou penzi maji v zajezdu zahrnutou snidani, obéd
i veCefi a polopenze predstavuje snidani a vecefi, nekdy vsak lze misto vecefe zvolit obed
(Heskova a kol., 2011). Lochmannova (2015) déli hostinska zafizeni na restaurace a bary.
Zatimco do restauraci lze zaradit klasické restaurace, pohostinstvi, samoobsluzné restaurace
a jidelny, rychlé obCerstveni, motoresty, stanky, jidelni vozy ve vlacich, pochiizkovy prode;j
i catering. Do kategorie bart patii denni i no¢ni bar, lobby bar, vinarna, kavarna, hostince,
pivnice a dalsi. V poslednich letech vzkvéta gastro-turismus neboli zazitkové poznavaci
zajezdy a nav§tévy zajimavych restauraci. Stravovaci zafizeni v destinacich se snazi pfilakat
zakazniky na mistni pochoutky, které jim zpfijemni pobyt. Poradaji se také gastronomické

slavnosti spojené s tradi€nimi vystoupenimi (Lochmannové, 2015).
Dopravni sluzby

Dopravni sluzby patii mezi zakladni realizacni faktor v cestovnim ruchu, jelikoz diky nému
je zabezpecCena preprava ucastniki cestovniho ruchu, jejich zavazadel, poskytovani informaci

o dopravé, rezervace mista v dopravnim prostfedku 1 vyfizovani reklamaci (Heskova a kol.,
2011).

Lochmannova (2015) obecné dle druhu se rozliSuje dopravu:

e zeleznicni

e silnicni

e leteckou

e lodni
Dle teritoria délime dopravu vnitrostatni a mezinarodni. Z hlediska frekvence dopravy
existuje doprava pravidelna a nepravidelna. V mezinarodnim meéfitku mezi nejcastéjsi patii
doprava letecka a silni¢ni, v Ceské republice dominuje silniéni doprava automobily

a autobusy (Lochmannova, 2015).
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3.2 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch se vyznaCuje setkavanim ucastnikt, ktefi si vymérnuji poznatky
a informace z urcitého oboru a navazuji pracovni a obchodni vztahy (Orieska, 2004). Ryglova
a kol. (2011) ptedstavuje puvod slova ,,kongres*, ktery vznikl z latinského ,,congressus®, tedy

v prekladu setkani nebo spoleCensky kontakt.

V souvislosti s kongresovym cestovnim ruchem se muzeme setkat spojmem ,MICE
priumysl”, ktery se fadi k vyznamnym soucastem cestovniho ruchu, jelikoz tvofii jednu z jeho
ekonomicky nejsilngjSich oblasti. Tento trh zahrnuje velké mnozstvi Cinnosti a vyzaduje
vysoce kvalitni systém na sebe navazujicich zakladnich i doprovodnych sluzeb (Havel

a Janoska, 2008).

Presny jednoslovny pieklad pro MICE v Cestin€é neexistuje, avSak odpovida mu profesné
orientovany cestovni ruch. MICE také dle Rogerse (2013) souvisi s pojmem , Meeting
Industry“, coz by se dalo nazvat kongresovym prumyslem, ktery nabizi konani podnikovych
a sluzebnich cest, kongrest, konferenci, incentivnich zajezdd, veletrha i vystav. Dle Havla
a Janosky (2008) se mezinarodné vyuzivana zkratka MICE sklada z anglickych slov, jejichz
zaCateCni pismena ji tvofi:

e Meetings = setkani, schiize

e Incentives = incentiva, motivacni pobyty

e Conventions/Conferences = kongresy/konference

e Exhibitions/Events = vystavy/akce

Rozdéleni MICE pramyslu je zpracovano v nasledujicim schématu na obrazku 4.

Obrazek 4 Rozdéleni MICE cestovniho ruchu

MICE

kongresovy cestovni ruch

setkani, schiize || Incentiva (motivacni pobyty) kongresy, konference

vystavy, veletrhy

Zdroj: Havel a Janoska, 2008
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Spolecné rysy MICE akci na zakladé Kotikové a Schwartzhoffova (2008) jsou:

e odbornost akci

e vysoka aroven sluzeb

e naroky na technické i organizacni slozky

e vysoké vydaje za uCastnika

e rozdilna sezonnost od klasického cestovniho ruchu

e spoleCensky a reprezentativni charakter

e probihajici v ramci pracovnich aktivit ucastnikt

e misto konani ve vétSich centrech cestovniho ruchu

e zvySuji povédomi o meéste ¢i zemi, ve které se poradaji
Vyvoj kongresového cestovniho ruchu

Potfeba komunikace a socialniho kontaktu zde byla slidskou spole¢nosti od pradavna.
Jiz ve stfedovéku vznikala prvni poutni nabozenska setkani. Veletrhy a vystavy maji svou
historii zakofenénou v organizovani vyro¢nich trhii ve 13. stoleti. Prvni zorganizovany
kongres se uskute&nil v roce 1681 v Rimé& a jednalo se o mezinarodni kongres 1ékatt. Dalsi
byl na fadé Vidernisky kongres v letech 1814 - 1815, poté nasledoval vylet do Loughboroughu
orientovany proti konzumaci alkoholu organizovany Thomasem Cookem v roce 1861. Témito

prvnimi po€iny vznikla zcela nova éra kongresového cestovniho ruchu (Orieska, 2004).

Kongresovy cestovni ruch mé své hlavni kofeny v 19. stoleti predevs§im v Evropé a severni
Americe. Nejprve mezi sebou sdilely informace univerzity a potfadaly rtzna setkani. Dale
se zaCala konat kazdy rok setkani riznych odbornikii, nasledné podnikatelé¢ i mésta zacCala
zjistovat dulezitost téchto setkani. V roce 1896 vzniklo v USA prvni ,,convention bureau .
Pojmem ,,convention bureau” se ve vyspélych ekonomikéch oznacuje institut fizeni

a podpory rozvoje kongresové turistiky (Ryglova a kol., 2011).

Do zacatku 60. let 20. stoleti se na trhu vyskytovalo velmi malo profesionalnich organizatora
kongresti. Navic kongresova zafizeni i hotely urCené pro kongresy byly téméf totozné
a nevyboCovaly ztady. V 70. letech doSlo k vyraznému posunu s vystavbou jedine¢nych
specialnich zafizeni pro kongresy, tedy kongresovych center a palaci. Soucasny vyvoj
kongresového cestovniho ruchu se nese v duchu informacnich technologii a globalizace

(Orietka, 2004).
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Funkce kongresového cestovniho ruchu

Predmét kongresového cestovniho ruchu spociva v organizaci kongrest, konferenci,
seminaft, vystav, veletrhi, v neposledni fad¢é také incentivnich akci a sluzebnich cest.
Kongresovy cestovni ruch se vyznacuje cestovanim do kongresové destinace a je urcen
pfedevSim pro vyménu odbornych, védeckych znalosti a novych informaci. Tento druh
cestovniho ruchu ma zcela jinou sezénnost nez ostatni druhy CR, jelikoz se odehrava
predev§im na jafe a na podzim. Kona se pfevazné ve velkych méstech s vhodnymi objekty
urCenymi pro takové akce. (Lochmannova, 2015). Orieska (2004) vymezuje zakladni funkce

kongresového cestovniho ruchu:

védecko — informacni

kulturné — poznavaci

ekonomickou

e regionalné rozvojovou

Védecko — informacni funkce zajistuje neustalé vzdélavani a zdokonalovani se na odborné
bazi ve védeckych, technickych a spoleCenskych oblastech. Na kongresech dochéazi k vyméné
nazoru, zkuSenosti a znalosti. Ucastnici kongresi maji potiebu setkavat se, vymeénovat

si informace, intelektualné rist a uspokojovat své i spolecenské potieby (Orieska, 2004).

Kulturné — poznavaci funkci plni seznameni se s mistem, regionem a celou zemi, ve které se
udalost kona. K tomu patfi nav§téva historickych, kulturnich pamatek a tucast
na spolecenskych akcich, napfiklad na koncertech, divadelnich pfedstavenich, sportovnich

udalostech a podobné (Orieska, 2004).

Ekonomicka funkce kongresi hraje nezastupitelnou roli. Pfijmy zjednoho ucastnika
kongresu byvaji nadprimémé, proto ekonomicky zisk zkongresového CR byva velice
pfiznivy. Dle prizkumu ucastnik kongresu utrati v misté konani kongresu dvakrat az trikrat
vice nez klasicky turista. Divodem vysokych ekonomickych pfijmt z ucastnikti byva jejich
vyznamngj§i socialni postaveni ve stiedni a vySSi vrstvé spolecnosti. AvSak mnohdy
jim vyraznou cast sluzeb hradi zaméstnavatel. Pro hotely, restaurace, dopravni spolecnosti a
dalsi navazujici sluzby predstavuje piijem z ucastnikii kongresového turismu velky benefit

(Lochmannova, 2015).

Kongresovy cestovni ruch bezesporu pfispiva 1 regionalnimu rozvoji mésta ¢i oblasti,
ve které se akce kond. Na akcich se totiz Casto podili podnikatelské 1 nepodnikatelské

subjekty, jako je mésto, obec, ubytovaci, stravovaci, dopravni, organizatorské, reklamni,
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spoleCenské a jiné podniky. Na kongresovy cestovni ruch se vaze i mnoho profesi z jinych
odvétvi a akce tohoto druhu jim davaji moznost uplatnit se na pracovnim trhu. Mize se jednat
o prekladatelské sluzby, tlumocniky, pravodce, animatory, moderatory, hostesky a dalsi
(Orieska, 2004). Dle Lochmannové (2015) se statni i1 vefejny sektor vyznamné podili
investicemi na rozvoji kongresového CR. Investice jsou spojeny s vysokymi naklady
napiiklad na vystavbu kongresovych center, avSak investice maji vysoky potencial

navratnosti.

3.2.1 Typologie kongresovych akci
Zakladni typy MICE akeci jsou ptehledné zpracovany v nasledujicim textu.
1. Setkani

Meetingy lze chapat jako uzaviena setkani mensiho poctu ucastnikl, kde se fes§i pracovni
zalezitosti. Miize se jednat o firemni eventy zaméstnanct, ptipadné i s klienty (Rogers, 2013).
Jedna se o setkani s omezenym poc¢tem ucastnikd s pracovnim, tematickym nebo védeckym

nameétem. Meetingy lze rozdélit na seminafe a kolokvia (Mag Consulting, 2010).

Seminar ma podobu kolektivniho studia. Lze si ho predstavit jako pfednasku odbornika nebo
vice prednasek propojenych s diskusi v§ech zucastnénych. Seminaf by mél ucastnikiim predat
teoretické 1 praktické informace. Naopak kolokvium je neformélnim setkanim za ucelem
vymény odbornych nazorti a poznatki osob vétSinou z akademické pudy (Mag Consulting,

2010).
2. Incentiva

Incentivni cestovni ruch byva Casto nazyvan také motivacni, jelikoz se orientuje na pracovni
kolektiv a motivuje zameéstnance k lepSim vykonim. Tato specificka forma cestovniho ruchu
je vyuzivana managementy firem pro ocenéni zameéstnancu za jejich pilnou praci a vykon.
Odménu zde predstavuje zajezd ¢ pobyt pro zaméstnance hrazeny zaméstnavatelem

¢i organizaci (Ryglova a kol., 2011).

Zajezdy nebo akce incentivniho typu dopliuji zpravidla 1 teambuildingové aktivity.
Od klasickych zajezdi se liSi tim, ze se jedna o uzavienou skupinu vétSinou pouze
zaméstnancu jedné firmy a program je sestaven individualné pro danou skupinu na miru.
Incentivni akce nebo zajezdy maji vysokou piidanou hodnotu nejen pro ucastniky,

ale i pro organizatory téchto akci, jelikoz jsou vysoce ziskové (Mag Consulting, 2010).
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3. Kongresy a konference

Kongresy a konference maji nejvétsi podil v celém MICE prumyslu. Oba pojmy jsou si velmi
podobné, konaji se pravidelné jednou ro¢né nebo s del§im ¢asovym odstupem. Fundamentalni
slozku kongrest a konferenci predstavuji prednasky, diskuse i konzultace (Mag Consulting,
2010). Cesky statisticky ufad piipisuje kongresim vétsi vyznam, jelikoZ se tyka setkani
vétsiho poctu ucastnikll s minimalnim poctem 100 osob. Konference oproti kongresim
nemusi dosahovat takového vyznamu a urCitého poCtu ucCastnikii, maji méné formalni

charakter nez kongresy (Havel a Janoska, 2008).

Kongres se pysni vét§im rozsahem a vyznamem nez konference, miva Casto mezinarodni
charakter s pravidelnym intervalem konani. VétSina kongrestu se odehrava vice dni s nékolika
stovkami az tisici uCastniky v zasedacich salech, pfi¢emz v hlavnim sale probiha
nejdulezitéjsi program. Odborny program celého kongresu zahrnuje prednasky a diskuse.
Doprovodny program kongresu hraje také dulezitou roli v oblasti cestovniho ruchu, jelikoz
ucastnik poznava turistické a jiné atraktivity v misté konani kongresu. Kongres se dale ¢leni

podle oboru, poctu ucastnikt, délky trvani i mista konani (Mag Consulting, 2010).

Nekteré zdroje se ve vymezeni kongresu patrné odliSuji. Naptiklad Mezinarodni organizace
UIA (Union of International Associations) za kongres povazuje udalost od 300 ucastnika
se 40% podilem zahrani¢nich ucastnikt, ktefi musi pochazet nejméné z 5 ruznych statd
a celkova délka kongresu nesmi byt krat§i nez 3 dny (Indrova, 2007). Organizace ICCA
(International Congress & Convention Association) stanovuje jiné podminky pro kongres.
Musi ho organizovat mezinarodni asociace, vyzaduje pravidelné konani probihajici alespon
ve 3 ruznych zemich, které se stiidaji v porfadani kongresu. Na pocet ucastniki nejsou tolik
pfisni, jelikoz staci pro realizaci pouze 50 delegati (Havel a Janoska, 2008). Pres nékteré

odlisnosti v definicich hlavni znaky kongresu zistavaji stejné.

Konference ma také charakter formalniho setkani vétSiho poctu osob, avSak maximalné
do 300 ucastnikd. Konference jsou zpravidla kratsi nez kongresy, mén¢ honosné a fesi jedno
hlavni konkrétni téma. Soucasti jsou stejné€ jako u kongrest prednasky s diskusemi a nechybi
ani doprovodny program. Konference maji casto osobnéjsi charakter (Mag Consulting, 2010).
Zelenka a Paskova (2012) mezi zakladni rozdily kongresu a konference fadi rozsah, vyznam,
formalnost a zpusob jednani. Na kongresu se totiz Castéji jedna v zasedacim sale

a na konferenci v sekcich.
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Dle Mag Consulting (2010) pod kongresy a konference na zakladé rozdéleni MICE akci l1ze

zatadit také nasledujici udalosti:

e Sjezd — vyznamna setkani ¢lenu politickych predstavitela stran

e Sympozium — védecka konference uzce specializovanych odbornika (pod 300 osob)

e Summit — setkani nejvyssich predstavitel urCité organizace (jednani o celosvétovych
problémech)

e Forum — pravidelné konference s uznavanymi osobnostmi v pozici diskutujicich nad
rdznymi tématy

e Verejna prednaska — mensi naroky na odbornost posluchacu, ktefi jsou spise
pasivnimi ucastniky

e Mezivladni konference — setkani na vladni Urovni s cilem dosdhnout spolecného
feSeni

e Interni konference — konané v ramci organizaci, jednani o internich otazkach, volba
zastupcu do hlavnich organua organizace

e E-konference — porada se na dalku vétSinou pomoci internetu, v poslednich letech
soucast klasickych konferenci nebo jejich alternativou

e Happening — neodborny kongres ¢i konference, na kterych se zijemci ucastni

sportovnich, spolecenskych, nabozenskych nebo politickych aktivit

4. Veletrhy a vystavy

Veletrhy a vystavy se od kongresovych akci 1isi predev§im predmétem prezentace poznatkd,
kdy u veletrht a vystav se jedna predevsim o know-how, ukazka nejmodernéjsich produkta

a technologii (Orieska, 2004).

Veletrhy 1ze definovat jako pravidelné, tematicky nebo regionalné zakotvené akce, vétSinou
piistupné 1 vefejnosti. Zpravidla se jedna o prodejni akce produkti a sluzeb (Zelenka

a Paskova, 2012).

Naopak vystavy se orientuji na predavani informaci vefejnosti pfedev§im o zameérech
subjekt spoleenského zivota. Veletrzni a vystavni akce mohou mit komercni i nekomerc¢ni
charakter a mizZe o n€ projevovat zajem odborna, ale také laicka vefejnost. Akce podobného
druhu je také workshop, pod kterym si mizeme predstavit prodejni nebo pracovni jednani.
Obvykle ktémto jednanim nema pristup vefejnost, vétSinou se workshopu ucastni

profesionalové a organizace v daném oboru (Mag Consulting, 2010).
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3.2.2 Podminky pro poskytovani kongresovych sluzeb

Kongresové akce jsou specifické svymi naroCnymi pozadavky na prostiedi, infrastrukturu
sluzeb a maji urcité podminky, za kterych se mohou realizovat. Dle Varlamové (2016)

nejdulezitéjSimi aspekty, na které se organizatofi akci nejvice zaméfuji pozornost jsou:
e dobra dopravni dostupnost

e kvalitni materidlné-technickd zékladna (ubytovani, stravovani, vhodna mista

pro konani)
e atraktivni oblast s vhodnym doprovodnym programem
Dalsi podminky pro konani kongresti vymezuje Votoupalova (2019) jako:
e image destinace
e kongresova mésta
e mista konani
Image destinace

Vétsi pravdépodobnost konani kongresu pfichazi v avahu u mést ¢i destinaci s pozitivné
vnimanou image. Pozitivné vnimané byvaji politicky stabilni, ekonomicky vykonné, kulturné
1 historicky bohaté destinace s vysokou urovni sluzeb. Naopak negativné ve vybéru destinace
pro kongres a znacn¢ destinaci znevyhodiiuje politicka nestabilita, riziko teroristickych utokd,

ptirodnich katastrof a jiné nepfedvidatelné udalosti (Votoupalova, 2019).
Kongresova mésta
Kongresova mésta lze dle Votoupalové (2019) rozclenit do 3 kategorii:

e mésta prvni volby

e mésta druhé volby

e mésta tfeti volby

Mésta prvni volby nabizi velkou kapacitu a kvalitu pro ucastniky kongresu, proto se zde
konaji opravdu velké kongresy. Disponuji kapacitou 2000 — 3000 hotelovych pokoju v kvalité
4 az 5 hvézdicek. Mezinarodni leti§té, které nabizi fadu leteckych spojeni, se nachazi
v dojezdové vzdalenosti od destinace. Destinace skyta jedno ¢i vice kongresovych center,
které stoji ne dale nez 2 hodiny jizdy od pfirodnich turistickych atraktivit. Mésta prvni volby

poskytuji kvalitni stravovaci, ubytovaci i ostatni doprovodné sluzby (Votoupalova, 2019).
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Mésta druhé volby maji ubytovaci kapacitou 1000 - 1500 hotelovych pokoji v kategorii
4 a5 hvézdicek a takova meésta jsou vhodna pro uskutecnéni stfednich kongresa. Letiste
se nachazi ve vetsi vzdalenosti, zhruba 2 hodiny od centra. Nachazi se zde také alesponi jedno
kongresové centrum. Nechybi nabidka stravovacich, zabavnich objektu a sluzby se celkoveé
pohybuji v niz§ich cenovych relacich. Na rozdil od mést prvni volby jsou kongresy
ve méstech druhé volby osobn¢jsi a pratel§tejsi. Kongresy predstavuji i vyznamnou udalost

pro mesto (Lochmannové, 2015).

Mésta treti volby hosti stfedni a malé kongresy, jelikoz maji ubytovaci kapacitu 500 — 1000
hotelovych pokoju v kategorii 4 a 5 hvézdiCek. Letisté se nachazi i dal nez 2 hodiny autem
a celkové je mésto o néco hufe letecky dostupné. Tato mésta disponuji také kongresovym
centrem, stravovacimi i zdbavnimi zafizenim. Kongresy zde maji také intimnéjsi atmosféru

a pro mesto jsou vazenou udalosti (Lochmannova, 2015).
Mista konani

Mista konani kongrest a konferenci se dle prizkumu STEM MARK a.s. (2008) déli

do n¢kolika kategorii:
e kongresova centra
e hotely a hotelové komplexy
e vysoké skoly a univerzity
e specifické objekty
e videokonference
Jednotliva mista konani jsou blize specifikovana v nasledujicim textu.
e Kongresova centra

Déavaji prostor pro poradani velkych akci, jako jsou kongresy, konference, sympozia nebo
seminafe. Disponuji vybavenim, které kongres vyzaduje, tedy konferencni saly, zasedaci
mistnosti 1 technologické vybaveni, jako je audiovizualni zafizeni, informacni a komunikac¢ni
média. Skladaji se dale z relaxa¢nich mistnosti, zazemimi pro personal i gastronomické
sluzby. V kongresovych centrech by mél byt vzdy prostor pro banket a parkovani.

Kongresova centra Casto jsou financovani alespori Castecné z vetrejnych zdroju.
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e Hotely a hotelové komplexy
Hotely hosti spiSe stiedné velké a mensi akce. Oproti kongresovym centrim maji vétSinou
mensi jednaci saly a zazemi pro konani kongrest, avSak nabizeji ucastnikim vétsi komfort
v podobé ubytovani ¢i Sirsiho vybéru stravovani i1 dostupnéjsi dopravy. Delegati mohou byt
ubytovani v hotelu, ve kterém se odehrava cely kongres.

e Vysoké skoly a univerzity
Vysoké skoly také mohou predstavovat misto pro konani kongresu, maji totiz dostatecné
mnozstvi sali pro konani prednasek a védecké zazemi. Neposkytuji vSak ubytovaci sluzby
a stravovani vyzaduje také slozitéjsi zajisténi.

e Specificka mista konani
Kongresové akce se v téchto mistech konaji vyjimecné€, avSak atmosféra mista prevysuje

nad lepsSimi technickymi podminkami v kongresovych centrech. Potfebny efekt dokazi

vyvolat hrady, zdmky, netradi¢ni a vefejné znamé budovy.
e Telekongresy (videokonference)

V soucasné dobé¢ jsou velmi populamni tzv. telekongresy, pii kterych na hlavni jednaci sal jsou
zvukové a vizualné napojené dalsi saly ve vzdalenéjSich mistech. Pro ucastniky znamenaji
usporu cestovnich vydaju, pobytovych polozek, Casu a umoziiuji hojnéjsi ucast (Votoupalova,

2019).

3.2.3 Organizatori kongresovych akci

Jelikoz oblast kongresového turismu klade diiraz na vysokou kvalitu sluzeb a obnasi znacné
mnozstvi ptiprav, mnohdy si zajemci o usporadani kongresu najimaji specialni agentury nebo

cestovni kancelare, které se organizaci kongresti pfimo zabyvaji (Votoupalova, 2019).
Organizatoti kongrest se Cleni do dvou kategorii:

e PCO - Odborny organizator kongresu

e CTA —Kongresova cestovni agentura

PCO

Zkratka tohoto organizatora vychazi zanglického spojeni ,Professional Congress
Organizer “. Profesionalni organizator se vénuje kongresu od samého zacatku od vybéru mista

konéani, pfipravu, realizaci kongresu az po konecné vyuctovani. Ukoly odborného
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organizatora zahrnuji pfipravu rozpoctu, navrh mista konani kongresu, zajisténi sluzeb
spojenych s ubytovanim, stravovanim, dopravou a pfiprava doprovodného programu akce.
Sjednavani spoleCenského programu, zabezpeCeni dokumentace prihlasek ucastniku,
sponzoringové aktivity a komunikace s vystavovatelskymi firmami spada také do kompetenci
PCO. V neposledni fadé PCO komunikuje s managementem mista konani, zajiStuje hladky
prubéh celé akce =z hlediska bezpeCnosti, technickych pozadavka klienta a podobné

(Varlamova, 2016).
Mezi dalsi sluzby, které PCO zajist'uje, patfi:

e transfery z letisté
e propagaci a marketing kongresové akce

e administrativa

Profesionalni organizatory kongresi sdruzuje asociace IAPCO (International Association
of Professional Congress Organizer) se sidlem ve Velké Britanii. Cleny této organizace
se mohou stat PCO po splnéni urCitych podminek, napfiklad musi dolozit, ze organizuji
minimalné 10 kongresti, z cehoz polovina musi mit pres 400 ucastniki. Momentalné

ma organizace okolo 500 ¢lend.
CTA

Zkratka kongresové cestovni agentury pochazi z anglického piekladu ,,Congress Travel
Agent”. CTA se od PCO lisi v mife kompetenci, kdy PCO ma vétsi pravomoci a muze
v jistych ptipadech vyuzivat sluzeb CTA jako subdodavatele. Kongresova cestovni agentura
zajistuje predev§im ubytovaci sluzby spolu s dopravou. Jeji dalsi agendou je zajisStovani
konzultaci s destinaci, spoleCenského programu, doprovodnych aktivit, tisku a vyhotoveni
materiala potfebnych pro jednani a kongres. CTA muze pro klienta zaji§fovat také marketing

a propagaci na zakladé dohody (Varlamova, 2016).

3.2.4 Organizovani kongresové akce

Usporadani kongresu trva delsi ¢asovy usek, kongres zaStituji predevSim programovy
a organizaCni vybor. Programovy vybor se zasluhuje o odbornou stranku kongresu
aorganizatni vybor ma na starost kongres po organizacni strance. (Kotikova

a Schwartzhoffova, 2008)

Jak jiz bylo zminéno, pro uspéch kongresové akce je nutné zajistit nejen lakavy odborny

program, ale také doprovodné sluzby vysoké kvality, které pritdhnou tcastniky do destinace.
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Mensi akce mohou zatizovat napiiklad hotely, respektive jejich obchodni oddéleni nebo sam

poradatel.

Vicedenni kongresové akce o vétsim poctu ucastnikli vyzaduji profesionalni pripravu. Pro
tyto pfipady existuji specializované cestovni kancelaie (PCO), které si muze klient objednat
pro organizaci kongresu. Sam klient vétSinou zaji§tuje odborny program, vSechny organizacni

zalezitosti poté spadaji do odpovédnosti PCO (Votoupalova, 2019).
Pro zjednodusSeni kongres prochazi 3 hlavnimi fizemi:

e Planovani a pfiprava
e Realizace

e Vyhodnoceni a vyac¢tovani
Planovani kongresu

Iniciator kongresu byva klient, ktery je objednatelem sluzeb zpravidla u PCO. Objednatel
pochazi vétSinou z firemniho sektoru nebo je jim mezindrodni sdruzeni. Klient zadava
zakladni informace PCO ohledné poctu ucastnikli, délky trvani, mista konani, pokud je jiz
vybrano a predklada organizatorovi rozpocet, podle kterého se ma fidit. Objednatel kongresu

uzavie s organizatorem akce obchodni smlouvu.
Priprava akce

Ptipravna faze probihad v zévislosti na velikosti a naro¢nosti akce dlouhou dobu dopfedu,

nékdy 1 nekolik let doptedu.
Priprava kongresu dle Votoupalové (2019) musi projit nasledujicimi stadii:
e Priprava odborného programu a zpracovani ¢asového harmonogramu

Odborny program byva zcela v rukou objednatele, ktery odsouhlasuje prednasky, abstrakta,
diskusni piispévky a podobné€. PCO ma poté na starosti schvalené referaty zkompletovat

do programu, ktery distribuuje tcastnikim.
e Urceni mista konani a jednacich mistnosti

Misto konani bud predem vybere klient, nebo podd PCO zékladni informace o akci
na zakladé, kterych PCO vybere vhodnou destinaci. Misto konani musi disponovat
dostate¢nou kapacitou, ale také technickymi parametry, které by mélo napriklad kongresové

centrum obsahnout.
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e Zajisténi ubytovacich, stravovacich i dopravnich sluzeb

Ubytovani ucastnikti nebyva zahrnuto v ucastnickém poplatku, av§ak PCO vétSinou nabizi
moznost vyhodné&jsiho ubytovani a jeho pfipadnou rezervaci, aby ucastnik nemusel fesit
ubytovani po své vlastni ose. Nabidka by méla obsahovat rizné rozpéti z hlediska ceny
i kvality ubytovacich sluzeb. PCO maji vétSinou uzavienou dohodu s hotelem o urcitém
minimalnim poctu ubytovanych, hotel na oplatku nabizi vyhodnéjsi sluzby pro ucastniky.
Pokud vsak ucastnik fesi ubytovani pires PCO, vyzaduje to diivéjsi rezervaci pokoje kvili

kapacitam.

Stravovaci sluzby ¢ini dalsi agendu, kterou PCO zafizuje. Jedna se predevSim o stravovani
v prubéhu dne v prestavkach mezi programem. Stravovaci sluzby maji formu cateringu, rauta
¢i bankety. Pokud PCO potada spoleCenské akce v ramci doprovodnych programu, zajistuje
stravovani vétSinou 1 v tomto pripadé. Ostatni stravovani, jako naptiklad snidané nebo vecerte,

maji ucastnici k dispozici v misté svého ubytovani.

Dopravni sluzby na misto konani akce si Gcastnici vétSinou zajistuji sami. PCO vétSinou
zafizuje napiiklad presuny uCastniki z mista konani kongresu do mist doprovodného
programu. Objednatel muZze také pozadovat =zajiSténi transferd =z leti§t€¢, vlakovych

¢i autobusovych nadrazi (Votoupalova, 2019).
e Zajisténi dopliikkovych sluzeb a spoleéenského programu

Dopliikové sluzby predstavuji stejné€ dilezitou soucast kongresu jako odborna ¢ast programu.
Spolecensky program muze mit riznou podobu v zavislosti na typu akce, muze se jednat
o divadelni predstaveni, ples, operu nebo sportovni udalost. Tento program musi

byt Gcastnikiim sdélen predem a je vétSinou zahrnut v celkovém poplatku za registraci.
e Cenova kalkulace

Cenova kalkulace pro objednatele i PCO tvoii jednu z nejdilezitéjSich soucasti. V kalkulaci
musi byt zahrnuty ceny presné 1 pfedbézné. PCO takovou kalkulaci zpracovava dopiedu,
protoze je dulezitym faktorem pro objednatele a vypovida o stanoveni vySe registracniho
poplatku. Registracni poplatek zahrnuje najem za kongresové centrum, technické a jiné
upravy v jednacich salech, transfery, stravovaci sluzby, honoraf prednasejicim, tisk materiald,
cestovni naklady a dalsi naklady PCO spojené s organizaci. Dopravu do mista konani,

ubytovani, ¢astecné stravu a nékdy doprovodny program hradi ucastnici zvlast'.
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Pokud PCO vytvori v kalkulaci nedostatecné rezervy, muze dojit k niz§imu vynosu PCO,
jindy naopak PCO na akci vyrazné vydéla. PCO se stard o vétSinu plateb za ucastnické
registrace, ubytovani, stravovani, dopravu i doprovodny program. Dal§im vyraznym piinosem
do rozpoctu jsou finance ze sponzoringu a vystavy na kongresu. PCO ma totiz také na starosti
sehnat partnery akce a nabidnout jim protisluzbu ve formé vystavy jejich stanku a prezentaci

produktt ¢i sluzeb na odborném kongresu.
e Priprava a tisk materialu

Béhem pripravné faze, v prubéhu i po skonCeni akce dochazi k vytvafeni a tisku mnoha
materiala, které slouzi prevazné k propagaci akce, ale i k samotnému zajisténi nezbytnych
nalezitosti akce. Piipravna Cast znamena tvorbu materialli na propagaci, pozvanky, piihlasky,
rozvrh akce apod. Realizace vyzaduje seznamy ucastnika a vystavovatelskych firem, pokyny
pro ucastniky, program kongresu, jmenovky ucastnika, poradateld i firem. Po akci se tvofi

overview neboli vyhodnoceni akce, sbornik pfispévki a referatt a dalsi zavére¢né dokumenty.
e Propagace akce

Propagace zalezi vzdy na typu a vyznamu kongresu. Pod propagaci si lze pfedstavit inzeraty
a prispeévky v odbornych casopisech, reklama v médiich nebo cilend reklama, napf. na
kongres plastické chirurgie se bude reklamnimi materialy cilit ve zdravotnickych zafizenich
a na soukromych klinikadch. V dne$ni dobé vsak klasickou tisténou reklamu upozad'uje online

marketing, predev§im reklama na socialnich sitich a ve vyhledavacich.
Cinnost tésné pred zacatkem akce a realizace akce

Pfed samotnym konanim kongresu se minimalné¢ den pfedem zameéstnanci PCO 1 cely
pfipravny vybor pfesune do mista konani akce. V misté¢ konani poté dochazi k pfipravam
registrace pro ucastniky, zazemi odborného i pfipravného vyboru, jednacich salg,

doprovodnych sluzeb, techniky, osvétleni a dalSich nezbytnosti domluvenych s klientem.

Béhem kongresu je nutné zajistit nékolik zakladnich sluzeb. Vyznamné vétSinou VIP fecniky
vitd hosteska nebo samotny klient, je pro né zafizen specidlni transfer z letisté, maji
prednostni pravo se zaregistrovat a ubytovat. Pro celkové hladky prabéh PCO spolecné
s mistem konani musi zajistit dostate¢né mnozstvi kvalifikovanych pracovnikt, ktefi budou
ovladat anglictinu. Ubytovani a registrace vét§iho poctu ucastniki najednou v prvnim dni
kongresu vyzaduje vice ¢lent registracni prepazky a hotelové recepce. Na registraci ucastnici
obdrzi jmenovku, tasku s materidly kongresu, nékdy také stravenky nebo vstupenky

na spolecenské udalosti. Registrace tvori hlavni informacéni oddé€leni pro vSechny kongresové
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ucastniky. DalSimi dalezitymi pozice, které zajistuje vétsinou PCO jsou technici, manazer
sponzoringu, cateringu, asistenti, fidi¢i, hostesky a dalSi. VSichni tito clenové v Cele
s projektovym manazerem se staraji o bezproblémovy pribéh celé akce, technici pomahaji
s nahravanim prednasek feCnikd a ostatnich technickych zalezitosti, registrace, asistenti
i hostesky informuji o programu, parkovani, spolecenskych akcich atd. PCO zodpovida
za dostateCnou pfipravu celého kongresového mista konani po cely den od jednacich salg,

stravovaci zafizeni az po v€asné transfery (Votoupalova, 2019).
Ukonceni a vyhodnoceni akce

Po skonceni celé akce PCO piedava pronajaté prostory majiteli, vraci vSechny pujCené
nalezitosti v puvodnim stavu. Nasledn¢ PCO vyfizuje faktury a plati za sluzby svym
dodavatelim napf. dopravnim, cateringovym spoleCnostem, hosteskam, externim
zaméstnancum a dalSim. Celkové naklady na akci poté kontrastuji s trzbami za ucastnické
poplatky a finan¢ni podporou od firem. Do kone¢ného data ve smlouvé musi PCO predlozit
objednateli zavérecné vyuctovani. PCO poté vyhodnocuje klady a zapory celé akce a bere si

zkusenosti do dalSich kongrest (Votoupalova, 2019).

3.2.5 Mezinarodni organizace
Mezinérodni cestovni ruch véetné kongresového zastupuje nékolik mezinarodnich organizaci.

Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization — WTO) ptedstavuje
vyznamnou mezindrodni odbornou organizaci pod OSN, kterd podporuje udrzitelny rozvoj
a dostupnost cestovniho ruchu. UNWTO v ramci Globalniho etického kodexu cestovniho
ruchu zastituje subjekty cestovniho ruchu a zvySuje ekonomické, socialni a kulturni pfinosy
cestovniho ruchu pro celou spolecnost s minimalizaci negativnich dopadd na Zivotni
prosttedi. UNWTO disponuje 156 clenskymi staty a vice jak 400 piidruzenymi cleny

reprezentujicimi soukromy sektor (Mmr.cz, 2022).

Mezinarodni kongresova asociace (ICCA - International Congress and Convention
Association) je mezinarodni organizace, globalni sdruzeni v odvétvi mezinarodnich setkani.
Organizace byla zalozena v roce 1963 skupinou cestovnich kancelafi. Kladli si za cil zjistit,
jak se zaclenit do trhu mezinarodnich setkani, nejlépe si sdilet a vymeénovat informace. Jedna
se o jedinou asociaci zastitujici hlavni odborniky na potradani mezinarodnich akci a prepravu.
Clenska zakladna ICCA s vice nez 1000 dodavateli do odvétvi mezinarodnich akci se nachézi

témer po celém svété a skytd témer 100 zemi. Sidlo ICCA se nachazi v Nizozemsku
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a regionalni urady v Malajsii, Jizni Africe, Spojenych arabskych emiratech, USA a Uruguayi
(Iccaworld.org, 2021).

Mezinarodni sdruzeni kongresovych center (AIPC — International Association of Congress
Centres) je asociace pro profesionalni manazery kongresovych a vystavnich center po celém
svéte. Zahrnuje vice neZz 185 center v 60 zemich svéta, aktivné se zapojuje vice nez
900 profesionalti v managementu kongresovych a vystavnich center. Sdruzeni funguje s cilem
podpory managementu v ramci fizeni kongresovych center. Zaméfuje se konkrétné
na problémy, pftilezitosti a vyzvy, kterym celi kongresova a vystavni centra. Zabezpecuje
propagaci kongresového primyslu na ekonomické, akademické i profesni trovni (AIPC,

2020).

3.2.6 Ceské organizace

CzechTourism predstavuje statni prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem
je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Cilem agentury je propagovat v zahrani&i i u nas
Ceskou republiku jako destinaci cestovniho ruchu. Podporuje rozvoj ve viech oblastech
cestovniho ruchu, koordinuje destinaéni marketing, prezentuje CR v médiich, podava

informace o cestovnim ruchu, podili se na vzdélavacich aktivitach (Czechtourism.cz, 2022).

Czech Convention Bureau zastituje agentura CzechTourism od roku 2010. Zakladni vize
predstavuje propagaci Ceské republiky jako lakavé destinace pro konani jakéhokoliv druhu
MICE akci. Organizace se zabyva predevSim propagaci a marketingem kongresového

a incentivniho cestovniho ruchu (Czechtourism.cz, 2022a). Czech Convention Bureau nabizi:

e planovani akce

e vybér partnerd

e organizace prohlidky lokalit

e priprava spolec¢enského a doprovodného programu
e dodrzeni rozpoctu

e propagacni materialy

e edukacni ¢innost

Prague Convention Bureu je neziskovou spolecnosti, ktera od roku 2008 reprezentuje Prahu
v oblasti kongresového cestovniho ruchu. Mezi hlavni atributy spolecnosti patii zvySovani

zajmu o Prahu, jako kongresovou destinaci, Sifeni kladného povédomi a podpora
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ekonomického rastu Prahy. Organizace ma pies 60 stalych clent nabizejici kongresové
sluzby. Prague Convention Bureau poskytuje bezplatnou spolupraci v téchto oblastech

(Pragueconvention.cz, 2022):

e komunikace s dodavateli pro akce
e marketingova podpora

e destinacni podpora

e konzultace

e komunikace s organy mistni spravy

e Inspekce (prohlidky prostor)

3.2.7 Nové trendy a dopady poradani kongresu v cestovnim ruchu

Stale vétsi zastoupeni maji na kongresech zenské ucastnice 1 v pfipadé technicky zaméfenych
kongrest, které diive byvaly ryze muzské. Internet a wifi pfipojeni je na kongresech

jiz samoziejmosti (Adamova, 2016).

Organizatofi kongresu se snazi také drzet celosvétové podporovaného udrzitelného rozvoje
a byt Setrni k zivotnimu prostfedi. V minulosti pfedstavoval vyrazny problém tisk mnoha
materiall, které napfiklad ani nebyly vyuzity. V dnesni dobé digitalizace jiz neni nutnosti
tisknout program akce, ale existuje moznost QR kodu na zéklad€, kterého se ucastnikovi
program zobrazi v jeho telefonu. Také registrace se v ramci digitalizace a online aplikaci

zrychluje a neni potieba papirovych prihlasek (Celyoturismu.cz, 2017).

Pandemie Covid-19 vyrazné promeénila event marketing. Probéhla zména od zivych event
k virtualnim a hybridnim akcim. Pfechod k t€émto druhtim event se poji s vysokou kvalitou
technologického rozhrani. Dle Jana Kubince z AV media se nové technologické prvky
neobjevily, ale doslo predevSim k jejich demokratizaci a vyuziti platforem pro virtualni
eventy zdarma nebo témér bezplatné naptiklad pres platformy Zoom, Teams nebo Meet.
Virtualni a hybridni akce se od zivého eventu odliSuje v nékolika aspektech. Virtualni
a hybridni konference musi dbat na snizenou pozornost tcastnika, proto je vhodné zarazovat
Cast€jSi prestavky, zapojeni ucastniki do prednasky naptiklad hlasovanim, otazkami,

interaktivnimi prvky a podobné (Mediaguru, 2021).
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Dle Mediaguru (2021) se béhem pandemie posunulo vyrazné dopfedu rovnou nékolik oblasti

kongresovych sluzeb:
e online registrace

Pandemie usnadnila rovnou n¢kolik oblasti pro ucastniky konferenci, kongresii a jinych
eventl. Mezi zasadni patii online registrace, kdy ma uzivatel moznost se snadno a rychle
zaregistrovat na kongres z pohodli domova. Navic muselo byt umoznéno tc¢astnikim online
interagovat s prednasejicim, proto bylo umoznéno tcastnikiim hlasovat, klast dotazy a poradat

rizné brainstormingy.
e udrzitelnost

Vyznamnym posunem kongresti a eventd byl postoj k udrzitelnosti. Jelikoz s omezenim
cestovani se obecné ukazalo, jaky to ma vyznamny pozitivni vliv pro ekologii. Tim spis§
u kongresového cestovniho ruchu, kdy ucastnici cestuji do dané destinace ze vSech koutd
svéta. Hybridni kongresy, pii kterych je umoznéno sledovat prednasSky v séle 1 online, jsou

buducnosti kongresového cestovniho ruchu.

Avsak 1 pfi fyzickych akcich Ize dbat na zivotni prostfedi a chovat se udrzitelné. Han a kol.
(2019) uvadi, ze naptiklad opétovné pouziti ruénikt a lizkovin, tfidéni odpadu i recyklovani
materiald muze pomoci. Pokud se ubytovani nachazi v pési vzdalenosti od mista konani,
zvolit rad€ji peési chizi. Také vyuzivani elektronickych kongresovych materiali misto

tisténych muze byt znaCnym piinosem pro zivotni prostiedi (Han a kol., 2019).
e hybridni a virtualni kongresy

Hybridni a virtualni kongresy maji jistou vyhodu v moznosti vétsi kapacity eventu, jelikoz
dosud se odvijela od kapacity salt, dale nabizi vétsi rozliSeni individualnich témat, ucastnik
ma moznost vybéru, které prednasky se zucastni. Bezpe€nost u tohoto druhu kongresu také
hraje bezesporu roli. Pfi online G¢asti na kongresech se nemusi fesit hygienicka pravidla ani
dodrZzovani rozestupti. AvSak musi byt kladen naopak vétsi duraz na kybernetickou
bezpecnost, kdy je nutné zajisténi ochrany obsahu, ktery se v online prostiedi $ifi v prabéhu

eventu (Mediaguru, 2021).
Dopady kongresu na destinaci cestovniho ruchu

Mezi pfinosné dopady kongresového cestovniho ruchu na destinace patii vétsi navstévnost

v destinaci nejen v pribéhu akce, ale 1 nasledné nebo eventy kladné€ ptsobi pfi navstévnosti
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destinace mimo sezonu. Pravidelné akce se vyrazné podili na zlepSeni znacky destinace

a informovanosti o destinaci.

Naopak nepfiznivymi dopady v destinaci muze byt Spatna dopravni situace béhem akce,
problémy se zasobovanim, problém s odpadem, vyssi ceny. Eventy cilené pro urcitou skupinu
navstévnikd odliSnou od skupiny rezidentll v destinaci se nesetkavaji s pfiznivym ohlasem
v destinaci konani akce a nemaji tedy pozitivni vliv v destinaci (Kotikova a Schwartzhoffova,

2008).

3.2.8 Hybridni a virtuilni kongresy vs. kongresy prezencni

Mnoho vyzkumi vyzdvihuje konference tvaii v tvai predev§im z divodi socialnich
a oznaCuji osobni setkani za pfirozenou a nezbytnou soucast existence (HAMM, FREW,
LADE, 2018). Avery (2009) navrhl 5 klicovych diavodu, proc by se méli podporovat kongresy
tvafi v tvar. Z psychologického hlediska jsme piimo zapojeni do déni, komunikace
a konference se kond v realném Case. Osobni setkani nevyviji takovy natlak
na technologickou zakladnu a lidsky kontakt vzdy ptedstavuje zakladni lidskou potiebu.
Vétsinou déni mimo formélni program konference poskytuje skute¢nou hodnotu a piilezitost
k navazovani kontaktli, nez kdyz si Gcastnici sdili informace online. Avery (2009) zduaraznil
dulezitost ,,vedlejSich“ konverzaci, ke kterym dochazi mezi ucCastniky konference.
Dle Duffyho a McEuena (2010) se pii osobni konference nejsnaze zaujmou pozornost
ucastnika, podniti pozitivni emocionalni klima a vybuduji lidské vztahy (HAMM, FREW,
LADE, 2018).

Hybridni konference

Termin slova , hybridni“ znali vSudypfitomnost a z hlediska morfologického néco, co se
sklada ze dvou nebo vice prvka. Hybridni konference ma znamou strukturu konferenci
osobnich, ale zaclenuje dalsi prvky, jako naptiklad elektronické, digitalni a jiné technologické
vymozenosti. Klicovym rozdilem od osobnich konferenci se jevi zvySené vyuzivani
elektronickych prostiedkd spolu s Gasovymi a prostorovymi piinosy. Casovy ramec se tyka
del§i zivotnosti kongresu, je mozné si zpétné pustit kdykoliv i nahranou konferenci.
Geograficky ramec predstavuje moznost ucastnit se konference odkudkoliv (HAMM, FREW,
LADE, 2018).

Definice ,,hybridni konference® se lisi u riznych zdroji. Podle internetovych stranek odvétvi,

Meeting Tomorrow (2018) jsou udalostmi, které kombinuji fyzické 1 virtudlni prvky
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a zapojuji ucastniky, ktefi se ucastni zivé 1 virtudln€ prostiednictvim webu. Hybridni
konference neptedstavuji hrozbu pro tradicni osobni kongresy. Vyzkumnici v nich vidi
naopak moznost pro zlepseni vzhledem k vyuzivani socialnich médii, témer vSude se hybridni
kongresy stavaji vhodnou alternativou. Hybridni formaty konference mohou zvysSit piijem
z konference, pocet zacastnénych a umozni vétsi pristup k riznym komunika¢nim kanalim
(HAMM, FREW, LADE, 2018). Simons (2018) vsak uvadi, Ze ne vSechny fyzické akce

1ze prevést do online podoby, aby nabizely kvalitni zazitek z akce i ve virtualnim prostredi.
Virtualni konference

Vétsina vyzkumt ohledné virtualnich konferenci se zaméfuje predevsim na technologickou
stranku nez na emocionalni a behavioralni vlivy na ucastniky. Jedinecnost virtualnich
konferenci ma potencial nejen u kongrest a eventi, ale i v cestovnim ruchu celkové. Podle
EzTalks (2016) virtualni konference umoziuje vzdalenym ucastnikim pfistup k zivym
setkanim a udalostem na misté ze svych pocitacli i na druhé strané planety. Virtualni
konference se poradaji vyhradné pfes internet, UiCastnici se nemusi schazet v konferenc¢ni
mistnosti. Prostfednictvim konferennich webovych stranek nebo videokonferencnich
nastroju urCenych specialn€é pro virtualni zazitek se ucastnici mohou snadno zapojit

do virtualnich setkani (HAMM, FREW, LADE, 2018).

Dalsimi priklady riznych formati pro prohlizeni zivého nebo predem nahraného obsahu jsou
webinare, slidecasty, bannercasty a dal$i podobné doruCovani a prohlizeni zazitki. VSechny
aplikace zahrnuji uCastnika vyuzivajiciho pocitacové technologie (mobilni zafizeni, notebook,
desktop nebo podobné¢) a pripojeni k internetu. O ¢em neni sporu, je mnoho divodu a vyhod

pro vyuziti virtudlni konference, konkrétn¢: Cas, dosah ucastnika, dostupnost mista,

udrzitelnost a nakladové piinosy (stratég udrzitelnosti, 2014). Recenze literatury tykajici
se virtualnich konferenci v této soucasné fazi identifikuje velky pocet ,,primysloveé™ fizenych

vyzkumu, které velmi podporuji virtualni konference (HAMM, FREW, LADE, 2018).
Porozuméni virtualnim a hybridnim udalostem

Virtualni udalost predstavuje schiizku nebo konferenci, ktera se plivodné meéla konat jako
fyzicka udalost, ale musela presunout do online prostfedi. Na takovou udalost se lze pfipojit
pouze pres internet z pocitace, notebooku, mobilniho zafizeni ¢i chytré televize (CHODOR,

CYRANSKI, 2020).

Spolecnosti musely pfichdzet s novymi a inovativnimi zpusoby, jak se spojit se svymi

zakazniky, partnery a klienty. Béhem pandemie se veskeré udalosti témer ze 100 % musely
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adaptovat na virtualni ¢i hybridni prostifedi a rozsifit dosah svého obsahu. Technologicky
vyvijejici se prostor umoznil spolecnostem zapojit tisice lidi do virtualnich udalosti a dal
Sanci si prohlizet obsah 1 po skonceni akce. Jako benefit l1ze pozorovat intenzivni zaméfeni
se na inovace virtualnich akci a mensi soustfedéni se na udalosti za osobni pfitomnosti
ucCastnikd, které by bez pandemie nenastalo za stejné kratky casovy usek (CHODOR,
CYRANSKI, 2020).

Hybridni akce

Hybridni udalost se z ¢asti kona v online prostiedi, ale zaroven zde nechybi tradi¢ni koncept
akce za fyzické pfitomnosti ucastnikd. U téchto udalosti se zapojuji nejen fyziéti ucastnici,
jako tomu bylo doposud, ale stejné tak musi byt do déje zapojeni UcCastnici piipojeni online.
Dle Chodora a Cyranski (2020) se mnoho organizatorti obava, ze pii moznosti volby mezi
fyzickou a virtualni uc€asti zvoli mnoho ucastnikd online formu jen z principu, aby mohli

zustat doma, a organizatofi vyd¢laji na akci méné penéz.

Dle Chodora a Cyranski (2020) vSak virtualni udalosti nekanibalizuji fyzické akce, naopak
zde existuje zcela pravdépodobnd moznost, ze ucCastnik bude mit z virtualniho prostredi
takovy zazitek, ze se pri§té bude chtit zucastnit fyzicky. Navic pokud to bude pravidelny
ucastnik, organizatofi maji diky virtualni moznosti akci moznost udrzet s nim kontakt
minimalné¢ béhem této prechodné doby. Mnoho spoleCnosti, které mysli dopiedu budou
vyuzit moznosti spojeni online se svym publikem, a to napii¢ zemépisnymi rozdily. Navzdory
vSem obavam z trvalého presunu udalosti do virtudlniho prostfedi vSe naznacuje tomu,

ze u hybridnich akci spolu se vzristem virtualni GiCasti roste i Gcast fyzicka.
Mezi benefity patri:

e rozsifeni dosahu

e zivotnosti daného obsahu
e prunik na nové trhy

e zisk novych ucastnika

e prilezitost nového podnikani
Nepodlozena tvrzeni osob ohledné virtualnich a hybridnich akci:
. Moje virtudlni nebo hybridni uddlost bude znevyhodiiovat fyzickou ucast na akci

Lze uvést naptiklad SuperBowl, ktery méa kazdorocné kapacitu okolo 70 000 vstupenek. Tém,

co se nedostanou mezi tyto vyvolené je umoznéno sledovat prenos online, obvykle se jedna
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i 0 levnéj§i zazitek. Virtualni realita nabizi moznost ucasti pro Siroké spektrum lidi, a pokud
se v dnesSni dobé organizator rozhodne tuto virtualni cast zcela vynechat, bezesporu

se ochuzuje o ¢ast svych tacastnika.
. Virtualni ucast nelze zpenéZit a dojde ke ztrdté sponzora a zdroj prijmi ucastniki

Virtualni platformu lze zpenézit a vybirat od pfihlasenych ucastnikti poplatky za registraci.
Cela tada kvalitnich virtualnich platforem lze nastavit tak, aby kazdy ucastnik mél pfistup
jen do urcitych casti platformy adekvatné odpovidajici jeho registranimu poplatku.
Lze nastavit iurcitd specifika pro vystavovatele nebo sponzory. Kazda platforma, ktera

je piizpusobitelna, je zaroven zpenézitelna.

. Akce pres virtudlni platformu neni interaktivni, jednd se pouze o sledovini

prezentaci

Tento uzus také nemusi byt zdaleka pravda. Samoziejmé zalezi na vyuzitych technologiich.
Avsak virtualni prostfedi v dnesni dobé nabizi moznost hlasovani, zivého chatu, videochatu,
otazek a odpovédi. Lze klast otazky primo feCnikovi a ziskat ihned odpovédi. Zkratka
virtualni platformy jsou uzpusobené ucastnikim tak, aby jejich fyzicka neacast nebyla
prekazkou.

. Lidé neziistanou pritomni u virtudlni uddlosti stejné dlouho, jako by zustali u fyzické

Odchod z akce pro virtualni u&astniky nemusi byt vzdy snazsi. Ugastnik mdize snadno odejit
z virtualni udalosti stejné¢ tak, jako z akce fyzické. Navic ve virtudlnim prostredi

1ze vypozorovat, jak dlouho lidé zistavaji pfitomni a jaké oblasti jsou nejoblibené;si.
. Ucastnici dostdvaji pouze omezené informace

U virtualniho prostiedi stejn€ jako u vSeho, co délame online, existuje shromazd’ovani udaja
o vSech c¢innostech ucastnika v platformé. Dulezity aspekt predstavuje vybér spravné
platformy a zajisti nam dostatek dat pro veskeré marketingové kroky. Napftiklad udaje o tom,
kdo navstivil vystavovatelské stanky, stranky sponzord, jaké sekce se libily nejvice a podobné

(CHODOR, CYRANSKI, 2020).
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4 Vlastni prace

Tato Cast diplomové prace se zaméfuje na vyvoj kongresového cestovniho ruchu v aktualnim
kontextu. Nejprve je analyzovan rok 2020 v celosvétovém méfitku. Tento rok byl zasazen
pandemii Covid-19, proto Ize pozorovat rozdily ve zpusobu konani kongresovych akci

v celém svéte.

Dale se praktickd &ast zaméfuje na Ceskou republiku, konkrétné charakteristikou
kongresovych meést Prahy a Brna. Praha patfi mezi 10 nepopularnéjsich kongresovych
destinaci svéta, byly pouzity statistiky Prague Convention Bureau, které predkladaji vyvoj

kongresového turismu v Praze za poslednich 5 let.

Dotaznikové Setfeni vymezuje preference navstévnikii a vystavovatelskych firem obecné
i s ohledem na aktudlni kontext spojeny s pandemii. Interview s projektovou manazerkou

firmy potadajici mezinarodni 1 ¢eské kongresy pfinasi odborny pohled na celou problematiku.

Na zakladé zjiSténych poznatkll je vytvoren vlastni navrh hybridni kongresové akce vcetné

odhadované kalkulace.

4.1 Aktualni situace kongresového cestovniho ruchu ve svété

Rok 2020 vlivem celosvétové pandemie Covid-19 zmeénil zpasob, kterym se ubiraly
mezinarodni meetingy. Akce planované na rok 2020 se lisila ve zpusobu, ktery byl zvolen
pro poradani dané akce. Tzv. akce ,.face to face” byly bud’ zcela presunuty do virtualniho
prostfedi, nebo poradané v hybridnim formatu, kdy cast ucastnikii mohla navstivit event
pfimo v misté konani a druha cast, ktera se kvili pandemii nebo z jinych divodi nemohla
dostavit do mista konani, mohla vyuzit online prostfedi. DalSimi variantami bylo pfesunuti
kongrest do dalSich let nebo Uplné zruseni eventu. Celkem spolecnost ICCA identifikovala
8 409 vetsich akci a mensSich meetingli, které se uskuteCnily nebo mély byt uskutecnény v
roce 2020. Oproti piedeslému roku s 13 252 eventy se rok 2020 setkal s vyraznym poklesem
0 36,5 % (4 843) akci, predevsim vlivem pandemie (ICCA Annual Statistics Study 2020,
2021).

Z nasledujiciho grafu 1 je patrné, Ze z celkového poctu 8 409 eventd bylo 44,2 % (3 714) akci
odlozeno na dalsi rok nebo o nékolik let. Z celkového poctu se 29,8 % (2 505) eventd konalo
virtualné a 14,4 % (1 211) eventi bylo dokonce uplné zruseno. Klasicky bez vétsich problému

probéhlo 9 % (763) akci a 1,7 % (143) konferenci bylo prfevedeno do hybridniho forméatu.
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Kvili pandemii se také témér 0,9 % (73) eventl premistilo do jiné destinace nebo mista

konani (ICCA Annual Statistics Study 2020, 2021).

Graf 1 Celkovy pocet eventii v roce 2020 dle jejich pribéhu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA, 2022

Pocatek roku 2020 byl z hlediska kongresového cestovniho ruchu pfiznivy. V lednu a v tnoru
probéhlo pies 92 % vsech planovanych event v téchto mésicich. V bfeznu nastal vyrazny
zlom, kdy probéhlo jiz jen 29 % vsech kongrest planovanych v tomto mésici, u zbytku akci
bylo rozhodnuto o jejich zruSeni, odlozeni nebo probéhly ve virtualnim ¢i hybridnim formatu.
V bieznu bylo také nejvice, tedy 29 % akci, plné zruSeno, jelikoz byla pandemicka situace
zcela nova. Nejvetsi pocCet virtualnich kongrest (52 %) probéhl v prosinci. Jak je z grafu 2

patrné, k nejcetnéjSimu odkladani eventd doslo v srpnu 2020 (ICCA Annual Statistics Study

2020, 2021).
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Graf 2 Pocet eventti v priubéhu roku 2020 dle priabéhu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA, 2022
Tabulka 1 Pocet eventu v priabéhu roku 2020 dle prubéhu
odlozeno | probéhlo | hybridné | virtualné | zruSeno | premisténo
prosinec | 30% 2% 8% 52% 8% -
listopad | 37% 1% 4% 46% 10% 2%
Fijen 43% 1% 3% 42% 10% 1%
zari 52% 2% 2% 33% 10% 1%
srpen 57% 3% 1% 27% 12% -
cervenec | 49% 3% - 33% 13% 2%
cerven 49% 6% - 26% 19% -
kvéten 44% 8% - 24% 22% 2%
duben 38% 9% - 24% 27% 2%
brezen 25% 29% 1% 16% 29% -
unor 1% 92% 1% 2% 4% -
leden 3% 97% - - - -

Zdroj:

V roce 2020 se eventl celkové mélo zacastnit 4 057 208 ucastnika. Dle nasledujiciho grafu
¢. 3 je patrné, Zze béhem roku 2020 byly z celkového poctu ucastnika akce s potencialnimi
38,4 % (1 558 075) ucastniky odlozeny a s37,2 % (1 509 460) ucastniky prevedeny
do virtualniho prostfedi. Zaroven kongresy a konference s moznymi 14,7 % (596 079)

navs§tévniky byly zruseny a 6,9 % (280 275) osob se ucastnilo eventd klasicky nezavisle

vlastni zpracovani dle ICCA, 2022
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na pandemii. Premistit bylo nutné akce s 1,7 % (68 867) delegaty a 1,1 % (44 452) vSech
ucastnika vyzkousela akce hybridni (ICCA Annual Statistics Study 2020, 2021).

Graf 3 Pocet ucastniku eventu dle pribéhu akce
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA, 2022
Z grafu ¢. 4 vyplyva, ze nejvice se pristoupilo k odlozeni nebo zruSeni u mensich a stfedné
velkych eventd. Cim vétsi akce se konala, tim spiSe byla pievedena do virtualniho formatu

(ICCA Annual Statistics Study 2020, 2021).

Graf 4 Pocet eventt dle potu ucastniku
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Z grafu ¢. 5 dle rozdéleni na svétové regiony je patrné, Ze nejvice eventi bylo odloZeno
v Evropé. Nejvice akci probéhlo bez opatfeni na Blizkém vychodé a hybridni format
se vyskytoval nejCastéji v Asii, ale pouze se 6 % zastoupenim. Severni Amerika rychle
reagovala na pandemii a 39 % vsSech akci zde zavedlo virtualni koncept (ICCA Annual

Statistics Study 2020, 2021).

Graf 5 Pocet akei dle pribéhu ve svétovych regionech

100% 29 2 1% 2% 1%
7% 2 9% 11% 10% 11%
90% 12% 19%
80%
30% 27% 27% 26%
70% 25% 39%
29%
60% 1% i 1% 1% 139,
1 . ?
50% 3% = 1% 17% 20% 2%
40% 18% 1%
30%
47% 50%
20% 42% 44% 40%
o o= o 38%
10%
0%
Evropa Asie Severni Latinska Oceanie Afrika  Blizky vychod
Amerika Amerika

H odlozeno zruSeno [pifemisténo Hvirtudlné [ probéhlo @ hybridné

Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA, 2022

Graf €. 6 zobrazuje, ze ze vSech setkdni v roce 2020 mely eventy s tématem technologie
nejvetsi zastoupeni, virtudlnich celkem 48 % a hybridnich 3 %. Lze tedy ptfedpokladat,
ze technologické kongresy a eventy maji vétsi predpoklad a know-how pro tvorbu virtualnich

a hybridnich eventti (ICCA Annual Statistics Study 2020, 2021).
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Graf 6 Pocet eventu dle tématu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA, 2022

Rok 2020 byl pro vyvoj hybridnich a virtualnich akci klicovy. Celkoveé bylo prevedeno
7 2648 akci celkem 5,4 % (143) na hybridni a 94,6 % (2505) na virtualni meetingy. To mélo
znaény ekonomicky dopad na tyto virtudlni a hybridni eventy, ale omezeny dopad
na samotnou destinaci konani akce s ohledem na cestovni naklady, ubytovani, stravovani
a dalsi vydaje v misté konani. Registracni poplatky ucastnikt se odviji od toho, zda je jejich
ucast virtualni ¢i fyzicka.

V roce 2019 se uskutecnilo 13 252 unikatnich akci predstavujicich celkové pfiblizné vydaje
ve vysi 10,817 miliont $. Rok 2020 ve znameni pandemie zasahl ekonomickou situaci napfi¢
vSemi obory, nemaly dopad méla i na kongresovy cestovni ruch. Celkem bylo planovano
8 409 kongresu, z nichz se konalo pouze 41,4 % (3 484), zbylych 58,6 % (4 925) bylo
odlozeno nebo zcela zruseno. Zaroven celkového poctu 3 484 konanych akci se 21,9 % (763)
eventll zrealizovalo pouze s pandemickymi omezenimi, 71,9 % (2 505) eventi bylo
ptevedeno do virtualniho rezimu, 2,1 % (73) akci se vlivem pandemie pfemistilo a 4,1 %
(143) akci se presunulo do hybridniho formatu (ICCA Annual Statistics Study 2020, 2021).

Rozdéleni poctu konanych akci dle jejich prub&hu v roce 2020 1ze sledovat na grafu ¢. 7.
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Graf 7 Pocet konanych akei dle prubéhu v roce 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA, 2022

4.2 Charakteristika kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice

Prevazna vétSina vSech kongrest se odehrava spise v zapadni Casti svéta. Zacatek 90. let vSak
znamenal 1 pro mnohé stfedoevropské a vychodoevropské metropole rozkveét v kongresovém
turismu. Zejména Praha a Budapest dokazaly celit vyrazné konkurenci (Celyoturismu.cz,

2005).

Ceska republika ma nyni veelku vyznamné postaveni na poli kongresového cestovniho ruchu.
Zejména poté Praha ma mezinarodni urover, jednak diky své image a také dokéaze disponovat
potfebnou kapacitou a vybavenosti ubytovacich a dalSich zafizeni potifebnych pro realizaci
kongrestu. Také geograficka poloha Prahy ve stfedu Evropy hraje vyznamnou roli.
Nadregionalni vyznam maji mésta jako je Brno, Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, Olomouc,
Ostrava, Plzen, Hradec Kralové nebo Spindleriv mlyn. Mezinarodni kvality na veletrzni
trovni dosahuje pouze vystavisté v Brn&. Regionalni urove zastupuji Ceské Bud&jovice,
Litomeéfice, Lysa nad Labem nebo Pardubice (KONCEPCE STATNI POLITIKY
CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE NA OBDOBI 2014 - 2020, 2013).

Rozvoji kongresového cestovniho ruchu vyrazné prispéla Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu 2007 — 2013, ktera byla zaméfena na kongresovy a incentivni turismus. Koncepce
kladla doraz piedev§im na marketingovou prezentaci Ceské republiky a zvyseni

konkurenceschopnosti v mezinarodnim meéfitku.
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Dle ICCA statistik (2020) se Ceska republiky umistila v pottu mezinarodnich konanych akci
vroce 2019 na 24. misté. Jednotliva poradi zemi v prvni desitce se nachéazi v nasledujici

tabulce.

Tabulka 2 Poradi zemi podle po¢tu mezinarodnich konanych akci v roce 2019

Poradi Zemé Pocet akci
1. USA 934
2. Némecko 714
3. Francie 595
4. Spanélsko 578
5. Velka Britanie 567
6. Italie 550
7. Cina 539
8. Japonsko 527
9. Nizozemsko 356
10. Portugalsko 342

24, Cesk4 republika 171

Zdroj: upraveno dle ICCA, 2020

Statistika zaméfena piimo na svétové metropole fadi Prahu mezi prvnich 10 nejatraktivnéjSich
destinaci svéta. Presnéji se Praha v roce 2019 nachazela na 9. misté za svétovymi Spickami,
jako naptiklad Londyn, Madrid, Lisabon nebo Patiz. Report z roku 2020, ktery byl ovlivnén
pandemii, neobsahuje zebficek svétovych destinaci kongresového cestovniho ruchu, proto

se udaje v tabulce nize vztahuji k roku 2019.

Tabulka 3 Poradi mést podle po¢tu mezinarodnich konanych akci v roce 2019

Poradi Mésto Pocet akci
1. Pariz 237
2. Lisabon 190
3. Berlin 176
4, Barcelona 156
5. Madrid 154
6. Viden 149
7. Singapur 148
8. Londyn 143
9. Praha 138
10. Tokio 131

Zdroj: upraveno dle ICCA, 2020
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Podpora podnikatelii kongresového cestovniho ruchu béhem Covid-19 v CR

Podporu podnikatel v cestovnim ruchu a poradani akci zastituji 2 programy. Prvni z nich
s nazvem Program COVID poskytoval zadatelim podporu ve vysi 50 % nepokrytych fixnich
nakladt, poradatelim akci dokonce 70 %. Musi vSak spliiovat podminky poklesu obratu
oproti roku 2019 nejméné o 50 % v obdobi 1. listopadu az 31. prosince 2021. Podnikatelé
v cestovnim ruchu mohli ziskat 1,5 milion korun a pofadatelé akci 3 miliony

(Pragueconvention.cz, 2022).

Druhy program predstavuje COVID 2022 — Sektorova podpora. V tomto piipadé se podpora
zadatele pohybuje ve vys$i 500 korun za den na kazdého zaméstnance s uzavienym pracovnim
pomeérem. Podnikatelé v cestovnim ruchu mohli opét ziskat 1,5 milion korun a potadatelé akci
3 miliony. Ve spolupraci s Prague Convention Bureau podafilo zrealizovat program
COVID veletrhy/kongresy pro podnikatele ptasobici pravé v tomto odvétvi. Podporu ziskaji ti,
kteti pfisli alesponi o 30 procent obratu za bfezen az fijen roku 2020 oproti stejnému obdobi

roku 2019 (Pragueconvention.cz, 2022).

4.2.1 Kongresové metropole - Brno

Brmo je po Praze druhé nejvétsi mésto Ceské republiky, co se ty&e obyvatel i rozlohy.
Disponuje vice nez 380 000 obyvateli a mezi nejvyznamngj§i dominanty patii Spilberk
a katedrala sv. Petra a Pavla na vrSku Petrov. Brno byva nazyvano univerzitni mésto, nachazi
se zde vice nez tficet fakult soukromych a vefejnych vysokych skol. Vibec nejvétsi
univerzitni kampus ve stfedni Evropé se nachazi pravé v Brné-Bohunicich nalezici
Masarykové univerzité. Brno je také centrem soudni moci Ceské republiky, sidli
zde napfiklad Ustavni soud, Nejvyssi soud nebo Nejvyssi spravni soud (Pruvodcebrnem.cz,

2020).

Kongresovy cestovni ruch se v Brné také vyznamné rozviji, jelikoz Brno skyta ptislusnou
infrastrukturu. Jednim z vyznamnych arealt je Brnénského vystavisté, které v souCasnosti

2

provozuje spolecnost Veletrhy Brno. Nabizi vystavni plochu az 190 000 m~ a konaji

se zde prevazné veletrhy, vystavy, prehlidky, koncerty a dalsi akce (Gotobrno.cz, 2021).

Dalsi vyznamné zastoupeni maji kongresové hotely, jako naptiklad Best Western Premier
Hotel International Brno, Orea Congress Hotel Brno, Hotel Brno Maximus Resort nebo hotel

Barcel6 Brno Palace.
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4.2.2 Kongresové metropole - Praha

Jak jiz bylo zminéno, Praha ptedstavuje vyznamné metropole kongresového turismu. Hlavnim
divodem je image Prahy, spolu s dostupnou kapacitou i kvalitou rozvoje zakladnich
i doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu. V Praze je nejvétsi pocet kongresovych prostor
v Ceské republice, jedna se napiiklad o Kongresové centrum Praha, Marriott Hotel Prague,
Konferen¢ni centrum City, Cubex centrum Praha, O2 Universum, Clarion Congress Hotel
Prague a dali. Propagaci kongresového cestovniho ruchu v CR zajistuje Czech Convention
Bureau podiazen CzechTourism. Pod Czech Convention Bureau spada 12 regioni vcetné
Prague Convention Bureau i Moravia Convention Bureau. Praha zaujimala 9. misto mezi
svétovymi  §pickami kongresd vroce 2019 (KONCEPCE STATNI POLITIKY
CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE NA OBDOBI 2021 - 2030, 2020).

Pandemie Covid-19 v roce 2020 zasahla cely svét a vyrazny dopad méla také na kongresovy
cestovni ruch. Prague Convention Bureau shromazdilo data tykajici se akci konanych prave
v Praze. V nasledujicich grafech je zobrazena proména odvétvi v poslednich péti letech,

kdy v roce 2020 se do vysledka vyrazné promita pandemie Covid-19.

Nasledujici graf zobrazuje ro¢ni prubéh akci v Praze dle jednotlivych Ctvrtleti. Lze zachytit,
ze vroce 2016 se obecné MICE akcim dafilo nejvice. Nejvétsi pocet akci byl zaznamenan
ve 2. Ctvrtleti roku 2016 a to konkrétné 773 akci. Naopak s nejvétSim propadem v podobé
42 akci se MICE pramysl za sledovanych 5 let setkal ve 2. ¢tvrtleti roku 2020.

Tabulka 4 Celkovy pocet akci béhem jednotlivych ¢tvrtleti v letech 2016-2020 v Praze

2016 2017 2018 2019 2020
. Ctvrtleti | 552 555 533 524 311

. Ctvrtleti | 773 658 602 672 42

. Ctvrtleti | 511 323 355 391 114
4. ctvrtleti | 692 510 640 707 45

W N =

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022
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Graf 8 Celkovy pocet akci béhem jednotlivych Ctvrtleti v letech 2016-2020 v Praze
900

800
700 8
600
500
400
300
200
100

0
1. Etvrtletd 2. Etvrtleti 3. Ctvrtleti 4. Etvrtleti

—0—2016 2017 2018 2019 2020
Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022

Celkovy pocet akci v Praze byl nejvyssi v roce 2016, naopak nejvétsi propad probéhl mezi

roky 2019 a 2020, jelikoz se vlivem pandemie konalo o 78 % (1782) akci méné.

Graf 9 Celkovy pocet akci béhem let 2016-2020 v Praze
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022

Z nasledujiciho grafu ¢. 10 je patrna sezénnost kongresového cestovniho ruchu, jelikoz se
akce nejvice konaji na podzim a na jafe. Béhem letnich meésicti Cervence a srpna byva od
kongrest pauza. V zimnich mésicich se také pocet kongrest snizuje. Nejvetsi utlum pro
MICE primysl zaznamenal duben 2020, kdy se nekonala zadna akce. Rozdil 1ze vnimat také

na podzim, kdy se v zafi konalo v roce 2020 0 67 % (142) méné€ akci nez v roce 2019, v fijnu

62



doslo k propadu 0 92 % (259) akci a listopad byl rekordni s propadem 96 % (274) akci oproti
roku 2019.

Tabulka 5 Pocet akci v Praze podle mésicu v letech 2016-2020

176 151 168 161 146
176 173 161 147 128
200 231 204 216 37
238 185 228 218 0
248 252 176 215 2
287 221 198 239 40
81 89 68 87 19
75 66 78 93 26
355 168 209 211 69
292 207 258 282 23
293 182 249 285 11
107 121 133 140 11

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022

Graf 10 Pocet akci v Praze podle mésicu v letech 2016-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022
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Obecné nejvice akci se dle ucelu kona korporatnich kongrest, konferenci a setkani.
Na druhém misté se v poslednich péti letech objevuji obchodni setkani, dale asociacni
konference/kongresy, které vSak jiz v roce 2017 predcCily incentivni akce. Incentivni setkani
se v roce 2019 umistila dokonce na druhé pficce hned za korporatnimi kongresy. Nejmensi
veéhlas maji vystavy a veletrhy, kterych se do roku 2020 konalo rocné maximalné okolo 50.
V grafu €. 11 lze pozorovat, ze v roce 2020 probehlo v Praze 341 korporatnich konferenci a

kongresu, coz vyjadiuje o 77 % (1155) kongresti méné nez v roce 2019.

Tabulka 6 Pocet akci v Praze dle ucelu v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Asociacni 183 101 201 200 60
Korporatni 1739 1276 1260 1496 341
Incentivni setkani 108 174 230 332 52
Jiné obchodni setkani 457 448 387 206 45
Vystava/veletrh 41 47 52 60 14

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022

Graf 11 Pocet akcei v Praze dle acelu v letech 2016-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022
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V nasledujicim grafu €. 12 lze pozorovat trend jednodennich akci jiz od roku 2016. Vlivem
pandemie primérna délka akce klesla z 2,65 dni na 1,32 dnt, jelikoz se kvili opatfenim

v nékterych castech roku nebylo mozné ani ubytovat.
Graf 12 Pocet akci v Praze v letech 2016-2020 dle délky
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022

Z hlediska poctu tcastnikll byly akce také ovlivnény, jelikoz se mohl setkavat jen urcity pocet
ucastnikd na jednom misté. AvsSak celkove jsou akce s niz§im poctem ucastnik organizacné
meéné naro¢né, proto se jich kona vice. Nejvétsi pokles je v grafu €. 13 zaznamenan v roce
2020 u kongrest se 150-499 ucastniky, kdy se konalo o 81 % (344) akci oproti roku 2019
a v pripadeé 500-999 ucastniki pocet akci klesl o 83 % (101) akci. Kongresy a konference
s vice nez 3000 ucastniky se v Praze konaly vyjimecné, avSak naptiklad v roce 2018 byly

zorganizovany 4 akce s 5000 a vice ucastniky.

Tabulka 7 Pocet akci dle poétu acastnikia v Praze v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
10-49 1256 1002 995 1072 248
50-149 700 545 580 638 150
150-499 411 346 390 427 83
500-999 113 103 124 122 21
1000-1999 32 33 28 26 8

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022
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Graf 13 Pocet akci dle poétu adastnikia v Praze v letech 2016-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022

V letech 2016 a 2017 se pocet mezinarodnich a mistnich akci téméf vyrovnaval, od roce 2018
zacCaly v Praze mistni akce pfevySovat mezinarodni. Rok 2020 byl slabinou pro oba typy
kongresu a setkani. V mezinarodnim meéfitku doslo k ipadku o 84 % (823) akci a v domacim

kongresovém cestovnim ruchu akce poklesly o 73 % (959).

Graf 14 Pocet akci v Praze v letech 2016-2020 dle rozsahu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022
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Témata poradanych akci se vétSinou tykaji ekonomie, financi a obchodu, lékatstvi, farmacie,
IT a telekomunikace, prumyslu, vzdélavani, technologii a dalSich jiz méné zastoupenych

obort. Pocet akci dle témat a priabéhu akce zobrazuje graf ¢. 15.

Tabulka 8 Pocet akci v Praze v letech 2016-2020 dle tématu

2016 | 2017 |2018 | 2019 |2020

Jiné 839 560 512 575 137
Ekonomie, finance a obchod 312 286 230 286 64
Farmacie 244 234 206 196 28
IT a telekomunikace 213 145 168 170 31
Lékarské védy 184 121 130 166 101
Prumysl 232 204 252 294 48
Vzdélavani a socialni védy 172 186 278 214 28
Sport a volny cas 53 53 89 117 27
Technologie 162 156 169 188 56
Véda 27 21 25 21 2
Marketing a design 0 0 50 44 9
Ekologie 27 20 21 23 9

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022

Graf 15 Pocet akei v Praze v letech 2016-2020 dle tématu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Prague Convention Bureau, 2022

Ze statistik vyplyva, ze se kongresovy cestovni ruch v Praze béhem roku 2020 vlivem

pandemie vyrazné zménil oproti rokiim predeslym.
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4.3 Dotaznikové Setieni

V nasledujici kapitole jsou predstaveny vlastni vysledky dotaznikového Setfeni diplomové
prace. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi preferenci navstévnikd a vystavovateld
pii Gcasti na kongresech v aktualnim kontextu. Byl kladen duraz piedevsim na proménu
kongrest v Case, predevs§im z divodu pandemie Covid-19 na hybridni a virtualni formy

kongresu.

E-mailovou korespondenci bylo kontaktovano 1328 osob, které se tcastni kongrest jako
navstévnici nebo vystavovatelé, jednalo se o respondenty z prostiedi podnikatelskych
subjektd. Sbér dat probihal od 1. unora do 14. Gnora 2022. Kontakty na osoby byly ziskany
pomoci databaze firmy Guarant International s.r.o. Dotaznik celkem vyplnilo
303 respondentd, jeho navratnost tedy Cinila 22,8 % z celkového poctu oslovenych osob. Data
byla vyhodnocena a zpracovana do tabulek a grafi, celé znéni dotazniku se nachazi v pfiloze

¢. 1 na konci prace.

Z celkového poctu respondentt (n = 303) podil muza tvoiil 58 % (176) a zeny predstavovaly
zbylych 42 % (127). Dle vékové struktury nejvétsi zastoupeni méla skupina osob ve veéku
46 — 55 let, jednalo se o 34,7 % (105) respondentti. Nasledujici tabulka a graf také ukazuji,

ze dal$i poCetnou skupinu 29 % (88) predstavuji dotazovani ve véku 36 — 45 let.

Tabulka 9 Rozdéleni respondenti dle véku

Odpovéd’ Absolutné Relativné
18-25 2 70 %
26-35 53 17,5 %
36-45 88 29 %
46-55 105 34,7 %
56-65 49 15,8 %
66 a vice let 7 2.3 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf 16 Rozdéleni respondentu dle véku
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Jelikoz se jednalo o respondenty z prostedi podnikatelskych subjektd, byl vyzkum zaméfen

70%

17,50%

i najejich postaveni v podniku a dalsi informace o ném.

Z grafu €. 17 je patrné, ze celkem 38,3 % (116) Gcastniki dotaznikového Setfeni pochazelo ze
zazemi velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci. Pfiblizné€ ctvrtina (78) dotazovanych

pusobi v malych podnicich s 10 — 49 zamé&stnanci a vice nez pétina (69 osob) zastava pozice

ve stfedné velkych podnicich s 50 — 249 zaméstnanci.

Tabulka 10 Rozdéleni ucastniku dle velikosti podniku

56-65 m66 avice let

Odpovéd’ Absolutné Relativné
mikropodnik (pod 10 zaméstnancii) 35 11,6 %
maly podnik (10-49 zaméstnanci) 78 25,7 %
stfedni podnik (50-249 zaméstnanct) 69 22,8 %
velky podnik (250 a vice zaméstnancii) 116 38,3 %
osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna 5 1,6 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf 17 Rozdéleni ucastniki dle velikosti podniku

1,60% 11.,60%

38,30%

mikropodnik (pod 10 zaméstnanci)

stfedni podnik (50-249 zaméstnanci)

osoba samostatné vydéleéné ¢inna

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Po rozc¢lenéni respondentt dle velikosti podniki se dalsi Clenéni specifikuje dle prevazujiciho
odvétvi, ve kterém firma podnika. Z vysledkt v tabulce €. 11 je zfejmé, ze prevazna vétSina
65 % (197) vSech dotazanych pusobi v odvétvi zdravotni a socialni péce. Ostatni skupiny

respondenti nepiedstavuji pocetné skupiny, patfi mezi né napiiklad ostatni Cinnosti 8,6 %

25,70%

22,80%

Emaly podnik (10-49 zaméstnanci)

(26) a velkoobchod a maloobchod s 4,6 % (14) osobami.

Tabulka 11 Odvétvi firem dle CZ NACE

velky podnik (250 a vice zaméstnancit)

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Zemedélstvi, lesnictvi, rybarstvi 4 1,3 %
Tézba a dobyvani 0
Zpracovatelsky pramysl 9 3 %
Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla a 3 1 %
klimatizovaného vzduchu
Zasobovani vodou; cinnosti souvisejici s odpadnimi

1 0,3 %
vodami, odpady a sanacemi
Stavebnictvi 13 4,3 %
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba 14 4.6 %
motorovych vozidel
Doprava a skladovani 2 0,7 %
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2 0,7 %
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 8 2,6 %
Penéznictvi a pojiStovnictvi 2 0,7 %
Cinnosti v oblasti nemovitosti 0
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Profesni, védeckeé a technické Cinnosti 10 3,3 %
Administrativni a podptirné ¢innosti 1 0,3 %
Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeCeni | 3 1 %
Vzdélavani 7 2,3 %
Zdravotni a socialni péce 197 65 %
Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 1 0,3 %
Ostatni Cinnosti 26 8,6 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Dotazovani ze 31,7 % (96) tvorili stiedni management podnikd, které se kongresi tcastni.
Vice nez Ctvrtina (87) vSech ucastniki se pohybuje v niz§im managementu firem a vice
nez jedna pétina (67) dotazanych zastava pozice ve vySSim managementu. Svym nazorem
do dotaznikového Setfeni prispélo 13,9 % (42) majitela firem nebo osob z top managementu

a pouze 3,6 % (11) zaCastnénych zaujima pozici osoby samostatné vydélecné ¢inné.

Graf 18 Pozice respondenti v podniku
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Tabulka 12 Pozice respondenti v podniku

Odpovéd’ Absolutné Relativné
majitel firmy (top management) 42 13,9 %
vyS$§i management 67 22,1 %
sttedni management 96 31,7 %
niz§i management 87 28,7 %
osoba samostatné vydélecné ¢inna 11 3,6 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Firmy ucastnici se kongrest lze regionalné rozclenit dle mista pusobeni viz. graf ¢. 19.
Nékteré podniky se nachazi ve vice krajich Ceské republiky, jiné dokonce i v zahraniéi.
Z nasledujici tabulky je patrné, ze nejvétsi podil firem vSech ucastnikli (n = 303) pusobi
v Hlavnim mésté Praha 59,1 % (179) dotazovanych. Celkem 30,7 % (93) firem ma své sidlo
v Jihomoravském kraji. Na podobné pozici se nachazi StredoCesky kraj s27,3 % (83)
a Kralovehradecky kraj s 26,1 % (79) podniky. Velmi vyrovnané postaveni se ¢tvrtinovym
podilem sidel podniki ma Ustecky, Olomoucky, Plzefisky a Moravskoslezsky kraj. Naopak
nejméné zastoupené byly kraj Vysocina a Karlovarsky kraj, avSak oba stale zastavaly témer
pétinovy podil. Mezi zahrani¢ni destinace, kde firmy dotazovanych sidli, patfi napiiklad

Slovensko, Svycarsko, Némecko, ale také celosvétové zastoupeni.

Tabulka 13 Regionalni ¢lenéni firem Gc¢astnika kongresu

Odpovéd’ Absolutné Relativné
Hlavni mésto Praha 179 59 %
Jihomoravsky kraj 93 31 %
Stredocesky kraj 83 27 %
Kralovéhradecky kraj 79 26 %
Ustecky kraj 77 25 %
Olomoucky kraj 76 25 %
Plzetisky kraj 76 25 %
Moravskoslezsky kraj 74 24 %
Pardubicky kraj 70 23 %
JihocCesky kraj 67 22 %
Liberecky kraj 64 21 %
Zlinsky kraj 63 21 %
Kraj Vysocina 62 20 %
Karlovarsky kraj 58 19 %
Ostatni 13 4,3 %
Celkem 1134 -

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf 19 Regionalni ¢lenéni firem acastnikia kongresu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Po identifikacnim rozclenéni respondentd bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na uCast
na kongresech v aktualnim kontextu. Pfed pandemii Covid — 19 se 36,9 % (112) ucastnikti
dotaznikového Setfeni zucastnilo 5 a vice kongrest. Dalsich 29,4 % (89) respondentt uvedla,
ze byla pfitomna na 3 — 4 kongresech rocné€ a 30,4 % (92) dotazovanych se podilela na 1 — 2

kongresech. Nutno podotknout, ze 3.3 % (10) osob se kongrest pied pandemii neucastnila.

Tabulka 14 Roc¢ni ucast na kongresech pred pandemii Covid-19

Odpovéd’ Absolutné Relativné
zadného 10 3,3 %

1-2 92 30,4 %
3-4 89 29,4 %

5 avice 112 36,9 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf 20 Ro¢ni ucast na kongresech pred pandemii Covid-19
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Pro porovnani se od zacatku pandemie Covid — 19 zménila participace Gcastnikti kongresu.
Nejvétsi zastoupeni méla skupina 36,3 % (110) respondentd, ktefi se zGcastnili 1 — 2
kongresu, avsak vice nez Ctvrtina (82) vSech dotazanych navstivila 3 — 4 kongresy. Hojné&jsi
ucast v podobé 5 a vice kongresu si mohla dovolit pétinova skupinka (61) dotazanych. Oproti
obdobi pred zaCatkem pandemie se zvySil pocCet ucastnikt, ktefi se kongresi netcastnili

na 16,5 % (50) respondentti.

Tabulka 15 Ro¢ni ucast na kongresech od za¢atku pandemie Covid-19

Odpovéd’ Absolutné Relativné
zadného 50 16,5 %
1-2 110 36,3 %
3-4 82 27,1 %
5 avice 61 20,1 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf 21 Ro¢ni ucast na kongresech od zacitku pandemie Covid-19

27.1% 36,3%

zadného 1-2 3-4 5 avice

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Na nésledujici otazku rozebranou v grafu ¢ 22 odpovidali pouze ucastnici (n = 253)
dotaznikového Setfeni, ktefi se alespori jednou kongresu b&éhem pandemie Covid-19
zacastnili. Celkové z253 nejméné ucastniki 17,4 % (44) navstivilo klasické kongresy
s fyzickou ucasti pouze s hygienickymi opatfenimi. Nejvét§si skupina 43,1 % (109)
respondentil se od bfezna 2020 méla moznost zucastnit kongresti ve virtualnim prostredi.
Nemala cast 39,5 % (100) ucastnika participovala na hybridnich kongresech s fyzickou
i virtualni formou ucasti.

Tabulka 16 Forma ucasti béhem pandemie

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
klasicky pouze s fyzickou ucasti (s hygienickymi opatfenimi) 44 17,4 %
hybridni (kombinace fyzické a virtualni ucasti) 100 39,5 %
virtualni pouze v online prostfedi 109 43,1 %
Celkem 253 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf 22 Forma ucasti béhem pandemie

" klasicky pouze s fyzickou tcasti (s hygienickymi opatfenimi)
I hybridni (kombinace fyzické a virtualni ti¢asti)

Hvirtualni pouze v online prostiedi

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Na kongresech se zakladni registrace dé€li na navstévniky a vystavovatele. Ze vSech tcastnikt
dotaznikového Setfeni (n = 303) se 52,1 % (158) vSech dotazanych registruje Castéji jako
navstévnik a 47,9 % (145) ucastnikt se na kongresech ujima pozice vystavovatelt viz. graf

¢. 23.

Tabulka 17 Typ ucasti na kongresech

navstévnik 158 52,1 %
vystavovatel 145 47,9 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf 23 Typ ucasti na kongresech

Enavstévnik [ vystavovatel

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Jelikoz u ucastnikd kongrest probiha kombinace vice druhti informovani se o kongresech,
bylo mozné u nasledujici otdzky zaskrtnout vice odpovédi. Nejvice zastoupenou skupinu
86,1 % (261) ucastnika informuji o kongresech pifimo organizatoii akce. Témér polovina
(143) vsech respondentti ziskava o kongresech informace na internetu. Marketingové e-maily
oznamuji konani kongresu 27,7 % (84) dotazovanych. Téméf Ctvrtina (75) respondentti
ziskava doporuceni od kolegy Ci pritele a vice nez pétina (67) se o kongresech dozvida
z odbornych Casopist, novin ¢i letackt. Socialni sit€ maji pouze desetinové zastoupeni (30)

a z televize se o kongresovych akcich neinformuje nikdo.

Tabulka 18 Informace o kongresech

Odpovédi Absolutné Relativné
na internetu 143 47,2 %
pfimo od organizatora 261 86,1 %
ze socialnich siti 30 9,9 %
z odborného Casopisu, novin, letackt 67 22,1 %
z marketingového e-mailu 84 27,7 %
z televize 0 -
doporuceni od kolegy/pritele 75 24.8 %
Celkem 660 -
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf 24 Informace o kongresech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Dle oborti kongresti bylo mozné zadat vice variant. Nejvétsi pocet 49,5 % (150) ucastniku
se registruje na farmaceutické kongresy a podobny pocet 47,19 % (143) byva aktérem
na lékafskych kongresech. Ostatni obory jsou zastoupeny vyrazné méné. Mezi takové

1ze zminit stavebnictvi nebo strojirenstvi s 5,3 % (16) podilem tGcastnika.
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Necelych 5 % (13) respondentl se podili na kongresech vzdélavani, IT a telekomunikace.

Ostatni druhy kongresovych akci jsou jiz vyrazné méné zastoupeny. Konkrétni piehled obora

lze sledovat v grafu €. 25.

Tabulka 19 Utast na kongresech dle oboru

Odpovéd’ Absolutné Relativné
1ékarské vedy 143 47,2 %
Farmacie 150 49,5 %
Stavebnictvi 16 5,3 %
IT a telekomunikace 13 4,3 %
Strojirenstvi 16 5,3 %
Vzdélavani 13 4.3 %
ekonomie, finance a obchod 9 3%
Management 5 1,7 %
doprava a komunikace 7 2,3 %
spoleCenské veédy 5 1,7 %
Ekologie 5 1,7 %
sport a volny ¢as 4 1,3 %
marketing a design 11 3,6 %
nedestruktivni testovani 4 1,3 %
potravinarsky pramysl 3 1 %
Celkem 404 -

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf 25 Utast na kongresech dle oboru
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Z hlediska vyznamu kongresti méli dotazovani oznacit maximalné 3 nejvétsi priority. Ukazalo
se, ze pro vice nez polovinu (160) respondenti je kongres vyznamny predevsim kvuili
vzdélani v oboru. Téméf polovina (150) tucastnikii se podili na kongresech z divodu
prezentace novych produktt a technologii. Navazani kontaktu s experty v oboru mezi priority
fadi 45,5 % (138) respondenti. Naopak nejmensi dulezitost ma pro ucastniky marketingova

prezentace firmy, mezi prvni pficky ji vybralo pouze 18,5 % (56) ucastnika.

Tabulka 20 Vyznam kongresu pro tcastniky

Odpovéd’ Absolutni Relativni
prezentace novych produktt a technologii 150 49.5 %
udrZeni si stavajicich zakaznika 63 20,8 %
ziskani novych zakaznikl a prilezitosti 91 30 %
vzdélavani v oboru 160 52,8 %
navazani kontaktl s experty v oboru 138 45,5 %
budovani image firmy 70 23,1 %
marketingova prezentace firmy 56 18,5 %
Celkem 728 -

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf 26 Vyznam kongresu pro ucastniky
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Z celkového poctu (n = 303) dotazovanych celkem 56,1 % (170) respondentt preferuje 2 — 3
denni kongresy, 43,2 % (131) tcastnikd se rad€ji ucastni jednodennich kongrest a necelé

procento (2) vSech dotazovanych by dalo pfednost 4 a vicedennim kongrestim.
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Tabulka 21 Preference z hlediska délky kongresu

Odpovéd’ Absolutné Relativné
jednodennim 131 43,2 %
2-3 dny 170 56,1 %

4 avice dni 2 0,7 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf 27 Preference z hlediska délky kongresu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

U ucasti na kongresech dle regioni bylo mozné vybrat vice moznosti. Regionalni ¢lenéni
ucasti na kongresech ukazalo, Ze nejvice se respondenti ucastnili kongresi v Hlavnim mésté
Praha, tedy konkrétné 73,9 % (224) dotazovanych. Nasledoval Jihomoravsky kraj s 43,2 %
(131) respondenty. Hojné zastoupeni mél také kraj Olomoucky s 40,6 % (123) dotazanych.
Skupina 31 % (94) ucastnikti dotaznikového Setieni jako misto nejcastéjSiho konani kongresu
oznaCila Kralovehradecky kraj. Pétina (59) dotazovanych se nejcastéji ucCastni
v Moravskoslezském kraji. Mezi 10 — 15 % respondentd se podili na kongresovych akcich
v kraji Vysocina, Plzefiském, JihoCeském, StfedoCeském kraji nebo také v zahranici. Ostatni

kraje Ceské republiky &itaji méng nez 10 % (30) respondentd.
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Tabulka 22 Utast na kongresech dle regioni

Odpovéd’ Absolutné Relativné
Hlavni mésto Praha 224 73,9 %
Stiedocesky kraj 34 11,2 %
JihocCesky kraj 34 11,2 %
Jihomoravsky kraj 131 43,2 %
Karlovarsky kraj 26 8,6 %
Kraj Vysocina 37 12,2 %
Kralovéhradecky kraj 94 31 %
Liberecky kraj 23 7,6 %
Moravskoslezsky kraj 59 19,5 %
Olomoucky kraj 123 40,6 %
Pardubicky kraj 26 8,6 %
Plzenisky kraj 45 14,9 %
Ustecky kraj 23 7,6 %
Zlinsky kraj 30 9.9 %
Slovensko 14 4,6 %
V zahranici: (Evropa: Némecko, Rakousko, 35 11,6 %
Svycarsko, Belgie, Spané&lsko, Francie, Nizozemi,
Velka Britanie/ USA)
Celkem 958 -
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf 28 Utast na kongresech dle regionii
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Nazorem na virtualni kongresy pfisp€lo vSech 303 ucastnikli dotaznikového Setfeni.
Nejzastoupen€jSim postojem bylo stanovisko, ze virtualni kongresy jsou piinosné, pouze jako
doplnek fyzické ucasti na kongresu. Toto presvédéeni zastava 53,1 % (161) respondentd.
Dalsich 27,4 % (83) dotazovanych nepovazuje virtualni formu kongresu za pfinosnou a dava
prednost fyzickym akcim. Témeér pétina (59) ucastnikil naopak virtualni kongresové akce

hodnoti jako obecné piinosné a inovativni.

Tabulka 23 Nazor na virtuilni kongresy

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Povazuji je obecné za pfinosné a inovativni. 59 19,5 %
Povazuji je za piinosné, ale pouze jako doplnék k fyzické ucasti 161 3.1 %
na kongresu.

Nepovazuji je za ptinosné, fyzické akce jsou lepsi. 83 27,4 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf 29 Nazor na virtualni kongresy
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Nepovazuji je za ptinosné, fyzické akce jsou lepsi.

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Cilem bylo také zjistit, jak se budou do budoucna orientovat ucastnici na kongresovych
akcich, zda budou mit zajem se po pandemii Ucastnit jako vystavovatelé. VétSina 35 % (106)
respondenti se v budoucnu bude tcastnit jako navstévnik, stejné jako doted. Vice nez
ctvrtina (81) dotazanych se zac¢astni jako vystavovatel pouze s moznosti fyzické ucasti. Pétina
(63) ucastnikii se nebrani jakékoliv formé vystavovatelské ucasti. Dle vyvoje pandemie
se bude orientovat 6,9 % (21) respondentl a u 5,3 % (16) vystavovateli se zménil nazor
a budou se jiz Gcastnit pouze jako navstévnici. Zbylé 3 % (9) uptfednostni hybridni formu

vystavy a 2 % (6) respondentu se jiz odmita tcastnit.
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Tabulka 24 Forma ucasti na kongresech do budoucna

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
ano, v jakékoliv forme 63 20,8 %
ano, pouze s moznosti fyzické ucasti 81 26,7 %
ano, pouze virtualni formou 1 0,3 %
ano, pouze hybridni formou (fyzicky 1 virtualng) 9 3,0 %
nevim, budu se orientovat podle vyvoje pandemické situace 21 6,9 %
ne, budu se ucastnit jako navstévnik, stejné jako doposud 106 35 %
ne, budu se ucastnit jiz pouze jako navstévnik 16 5,3 %
ne, jiz se ucastnit nebudu 6 2,0 %
Celkem 303 100 %
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf 30 Forma ucasti na kongresech do budoucna
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Virtualni kongresy byly dale podrobeny prizkumu z hlediska silnych a slabych stranek.

Nejvétsi vyhodou, kterou vidi 56,8 % (172) tcastniki jsou nizs§i naklady za tento druh

kongresu. Vice nez tetina (102) dotazanych si nejvice ceni §ir§iho spektra navstévnika skrz

online prostfedi, dalsi tfetina (100) dotazanych vyzdvihuje moznost ti€asti na vice kongresech

za krat$i dobu. Jednodussi spojeni se svétem a vyuziti modernich technologii oceriuje vice

nez 27 % vSech respondentt. Pétina (61) dotazovanych oznacuje jako vyhodu nizsi uhlikovou

stopu a 18,8 % (57) nevidi zadna pozitiva na virtualnich kongresech.
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Tabulka 25 Vyhody ucasti na virtuilnich kongresech

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Nizsi naklady 172 56,8 %
Sirsi spektrum navstévnika, ktefi by fyzickou udalost nenavstivili | 102 33,7 %
Jednodussi spojeni se svétem 84 27,7 %
Vyuziti modernich technologii 83 27,4 %
Moznost ucastnit se vice kongrest a veletrhii béhem kratsi doby 100 33 %
Nizsi uhlikova stopa zpliisobena cestovanim 61 20,1 %
Nevidim zadné vyhody 57 18,8 %
Celkem 659 -

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf 31 Vyhody ucasti na virtuilnich kongresech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Prevazna vétsSina 91,4 % (277) dotazovanych vidi nevyhodu v absenci osobniho kontaktu
pfi virtualnich kongresech, s ¢imz souvisi hor§i moznosti vytvareni vazeb s ucastniky,
coz oznacilo 66,3 % (201) respondentt. Vice nez polovina (169) ucastniki se obava moznych
technickych problému a vice nez pétina (68) respondentd virtualni kongresy shledava méné
prestiznimi. Neznalost virtualni platformy vidi pouze 9,2 % (28) tcastniki jako problém
a rozdily v asovych pasmech jsou piekazkou pii 8,6 % (26) respondent. Pouze 1,32 % (4)

dotazani nevnima zadna negativa virtualnich kongresu.
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Tabulka 26 Nevyhody ucasti na virtualnich kongresech

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Technické problémy 169 55,8 %
Mensi prestiz 68 22,4 %
Absence osobniho kontaktu s navstévniky a vystavovateli 277 91,4 %
Neznalost virtualni platformy 28 9,2 %
Hor$i moznosti vytvafeni vazeb s ucastniky 201 66,3 %
Rozdily v asovych pasmech 26 8,6 %
Nema zadna negativa 4 1,32 %
Celkem 773 -
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf 32 Nevyhody ucasti na virtualnich kongresech
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Pfi ucasti na hybridnich kongresech maji vétSinou vystavovatelé moznost virtualniho stanku.

Z celkového poctu respondenta se pies polovinu (158) z nich ucastnilo kongrest pouze jako

navstévnici, vice nez pétina (66) vystavovateld moznost virtualniho stanku nevyuzila. Témeér

pétina (57) vystavovateld vyuzila v ramci hybridniho kongresu i virtualni stanek viz. graf

¢. 33.

85



Tabulka 27 U¢ast na hybridnim kongresu

Odpovéd’ Absolutné Relativné
ano, vyuzili jsme 57 18,8 %
ne, nevyuzili jsme 66 21,8 %
nemeli jsme tuto moznost 22 7,3 %
ucastnil jsem se pouze jako navstévnik 158 52,1 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf 33 Utast na hybridnim kongresu
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Na otazku ohledné spokojenosti s virtudlnim stankem mélo moznost odpovédét pouze
57 respondentt, ktefi virtualni stanek vyuzili. Z 57 respondentd bylo 42,1 % (24) s virtualnim
stankem spokojeno, avSak vice vytézili ze své fyzické ucasti na hybridnim kongresu, 29,8 %
(17) povazovalo stanek v online prostiedi za zbyte¢ny. Velky pfinos mél virtualni stanek
pro 15,8 % (9) vystavovateld a 12,3 % (7) stanek povazovalo za stejné hodnotny jako stanek

na fyzické akci.

Tabulka 28 Spokojenost s virtudlnim stankem

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
rozhodné ano, diky virtudlnimu stanku jsme ziskali vice moznosti | 9 15,8 %
ano, byl pro nas stejné dulezity jako fyzicky stanek 7 12,3 %
ano, ale vice jsme vytézili z nasi fyzické vystavy 24 42,1 %
ne, virtualni stanek byl zbytecny 17 29,8 %
Celkem 57 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf 34 Spokojenost s virtualnim stankem
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Uzivatelska privétivost online platforem, jako naptiklad Zoom, Teams nebo Gcon hraje také
dulezitou roli pfi poradani virtualnich kongresa. Z celkového poctu (n = 303) respondentd
odpoveédélo 47,3 % (143), ze je pro né vétSinou snadné ovladat virtualni platformy, 40,3 %
(122) ucastnikti povazuje praci stémito platformami za snadnou. Pouze desetina (30)
dotazovanych nepovazuje platformy za pfili§ snadné na ovladani a jen pro 2,6 % (8)

respondentt nejsou platformy uzivatelsky privetivé vibec.

Tabulka 29 Uzivatelska privétivost virtualni platformy

Odpovéd’ Absolutné Relativné
ano 122 40,3 %
spise ano 143 47,2 %
spise ne 30 9,9 %

ne 8 2,6 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf 35 Uzivatelska privétivost virtualni platformy

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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V piipadé€ vyse registra¢niho poplatku za virtualni kongres se vétSina respondentu, tedy 83,2

% (252), shodla na nizsi Castce za poplatky nez v pripadé fyzickych kongresti. Dokonce dle

8,9 % (27) dotazovanych by nemél byt poplatek zadny a 7,2 % (22) ucastnika by poplatek

stanovilo stejny jako za fyzickou akci. Zbylych 0, 7 % (2) respondenti by bylo ochotno

zaplatit vyssi Castku nez za fyzicky kongres. Vysledky predstavuje nasledujici tabulka a graf.

Tabulka 30 Nazor na vysi registra¢niho poplatku

Odpovéd’ Absolutné Relativné
vyS$si nez za fyzickou akci | 2 0,7 %
stejny jako za fyzickou akci | 22 7,2 %
nizsi nez za fyzickou akci 252 83,2 %
nem¢l by byt zadny 27 8,9 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf 36 Nazor na vySi registra¢niho poplatku
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Z hlediska preference kongresovych materiald 56,8 % (172) ucastnikii nema vyhranénou

volbu a tisténé i elektronické materialy maji sviij ucel. Vice nez pétina (64) respondentu

uprednostiiyje tisténé materialy a 22,1 % (67) dotazovanych preferuje elektronické.

Tabulka 31 Preference kongresovych materiala

Odpovéd’ Absolutné Relativné
tisténé 64 21,1 %
elektronicke 67 22,1 %
nemam vyhranénou volbu, obé varianty | 172 56,8 %
Celkem 303 100 %
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf 37 Preference kongresovych materiaha
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Vice nez polovina (159) ucastnikti se nesetkalo s bezkontaktni registraci pomoci QR kodu.

Naopak 47,5 % (144) respondentt bezkontaktni registraci zaznamenalo.

Tabulka 32 Znalost bezkontaktnich registraci

Odpovéd’ Absolutné Relativné
Ano 144 47.5 %
Ne 159 52,5 %
Celkem 303 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf 38 Znalost bezkontaktnich registraci
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

4.4 Interview s odbornikem

Ke kvalitativnimu vyzkumu diplomové prace pfispéla odbornice na organizaci mezinarodnich
kongrest, ktera se v oboru pohybuje pies 20 let. Jedna se o projektovou manazerku realizace
kongrest spolecnosti Guarant International s.r.o. Lucii Pfichystalovou. V cestovnim ruchu
se pohybuje jiz od svych 17 let, kdy zacala pii stfedni Skole pracovat v cestovni kancelafi.
Po maturit¢ vroce 2000 Lucii oslovila kamaradka zfirmy Guarant International, ktera
zde pracovala a nabidla ji asistentskou pozici. Lucie nevéahala a zapojila se do poradani akce
nebyvalych rozmérd, jednalo se o zasedani Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky
v Praze. Jelikoz se v praci osvédcila, byla ji po roce a pul nabidnuta pozice projektové
manazerky. Do Guarant International tedy nastoupila v roce 2002, coz znamena, ze letos to je

presné 20 let, co se pohybuje v kongresovém cestovnim ruchu.

Za svuj nejvetsi ispéch povazuje usporadani Svétového kongresu anesteziologt (17th World
Congress of Anaesthesiologists), ktery se konal v zafi 2021 v Praze. Puvodni prezencni akci

pro 8000 ucastniki dokazala se svym tymem pietransformovat béhem 3 mésict ve virtualni
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kongres. Vyzadovalo to naucit se béhem kratkého ¢asu nové technologie a novou komunikaci
s klienty. Projekt byl pry slozity predevsim z hlediska velkého poctu ucastnikd, narocnosti
odborného programu, propojeni vSech médii a riznych softwart, aby mohla byt konference
virtualné zajisténa. Vyzvou bylo pro Lucii 1 vzajemné pochopeni se s klienty, jelikoz
se jednalo o klienty z Londyna, takze veSkera komunikace probihala na dalku a v angli¢tiné.

Z téchto divodi tedy povazuje tento kongres zatim za vrchol své kariéry.

Z hlediska mista realizace kongresti popisuje, ze firma zacinala Cist€ v regionu Ceské
republiky, avSak za poslednich 10 let se to hodné¢ zménilo. Dfive se konala napiiklad
1 zahrani¢ni akce do roka, nyni se minimalné 35 % vSech organizovanych akci kona

v zahrani¢i.

Drive firma poradala kongresy z 90 % Cisté 1ékarské z riznych odvétvi mediciny, ale ted
napfiiklad v loniském roce je dorovnaly akce technického zaméreni. Celkové se tedy da fict,

ze v této dobé 1ékarské a technické kongresy klienti poptavaji nejvice.

Co se ty&e propagace kongresového turismu v Ceské republice, vidi Lucie propagaci celkem
zdafile, jelikoz vzniklo pomémé hodné nezavislych instituci, jako napiiklad CzechTourism,
Prague Convention Bureau, dale plyne také podpora z hlavniho mésta Prahy a pobidky
z ministerstva kultury. Jelikoz je zrovna Praha v prvni desitce nejlepSich konferenc¢nich mést,
dokazuje to také uspéSnou propagaci. Guarant spolupracuje predevs§im s CzechTourism
a Prague Convention Bureau, dokonce je CasteCné zastoupen ve vedeni a spoluprace funguje

velmi dobfe.

Pfi pohledu na silné a slabé stranky kongresového cestovniho ruchu popisuje kongresovy
turismus v Cesku jako hodné centralizovany, alokovan na par exponovanych mist, kterymi
jsou Praha, Karlovy Vary, Cesky Krumlov, Brno. Vidi viak potencial i v jinych hezkych
mistech, kde by se dalo néco zorganizovat, ale nefunguje zde pfili§ proaktivné krajska
politika. Z logiky v&ci CR neni velkym regionem, avSak napiiklad v porovnani
s Nizozemskem, i kdyZ je samoziejmé vétsi nez CR, méla piileZitost organizovat konferenci
ne v hlavnim mésté, ale v Rotterdamu, kde byla podpora kongresu obrovska. Takze urcité
rezervy mame, na druhou stranu pofad si mysli, ze Praha jako jedna z top 10 kongresovych

destinaci ukazuje, ze Ceska republika si ve svétovém méfitku vede velmi dobfte.

Jako aktualni trend vyzdvihuje hybridni formu kongrest. Lucii toho hodné naucila doba
covidova, jelikoz akce museli byt pfipraveny na fyzickou 1 virtualni formu konéni.

Samoziejmé technologie, mobilni aplikace a vSe, co lze mit v pocita¢i nebo v mobilnim
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telefonu a usnadnit Gcastnikim, aby se informace odborného charakteru dostali k nim.
Na druhou stranu pres technologie se ztraci osobni kontakt a ten povazuje u akci za stale
velmi dilezity, takze to by mélo zistat stale konzistentni a mozna by se to vyznamné meénit

nemélo.

Zaroven uvadi, ze pro spoustu firem byla doba covidovd bojem o udrzeni a pokud
nezareagovaly na tuto situaci dostateCné v ramci trhu a nepfizptusobily se hybridnim nebo
virtualnim akcim, tak to pro né muselo byt té¢zké obdobi. I pro Guarant byla situace slozita,
jelikoz cely cestovni ruch byl pandemii zasazen. Pandemie tedy vzala moznost potkavani
se a realizaci klasickych akci jako dfive, naopak dala moznost naulit se pracovat v jiném
systému nez doposud, moznost pracovat z homeoffice, mnoho schiizek bylo zefektivnéno
vramci online platforem. Ukazalo se, ze kongresy maji smysl a své opodstatnéni

i ve virtualnim prostredi.

O potencialu virtualnich a hybridnich kongrest mluvi Lucie kladn€. V piipadé virtualnich
konferenci se jedna o globalni zalezitost, protoze v pifipade, kdy je konference virtualni,
tak mize byt kdekoliv. Dala nam moznost, ze v ptipadé, ze by byl kongres organizovan jako
fyzicka akce a zjakéhokoliv divodu by se nemohl konat fyzicky, tak ji nemusime rusit
a vyuzit virtudlni alternativu, tim padem firma nepfichazi o finance a ucastnici o odborné
informace. Takze diky pandemii se vlastné zrychlil vyvoj téchto akci k virtualni podobé¢, ktery

se predtim zdal v takové mife nerealny.

Aktualni pozadavky klientti na Guarant jako poradatele sméfuji k tomu, aby méli pfipravenou
zalozni variantu v pripadé zruSeni klasické akce, aby se dala preklopit do hybridniho nebo
virtualniho formatu. Dalsi véc je tlak na minimalizaci storno poplatkti v pfipad€, Ze by se akce
preklopila z fyzické do virtualni. Znamena to tedy snahu o co nejdelsi platebni podminky,
storno podminky v ramci hotel a spoleCenskych prostor, aby finan¢ni dopad v pfipadé

zruSeni klasického formatu akce nebyl pro rozpocet kongresu znicujici.

Zajem firem o vystavovatelské stanky na fyzickych akcich v této nejisté dobé se Castecné
zmeénil. Lucie tvrdi, Ze zalezi na typu akce, firmy by v soucasné dobé nesSly podporit
konferenci, ktera by pro né byla uplné nova. Avsak ve chvili, kdy by se jednalo o kongres
opakujici se nebo v tom oboru jediny, ktery se kona v daném roce, potom je predpoklad,
ze se firmy budou ucastnit, at’ bude virtualni nebo prezen¢ni. Samoziejme virtualni jim nabizi
usetieni nakladd pro jejich reprezentanty a tvorbu stankl. Ve virtualnim prostiedi se firmy

také nauCily fungovat, maji vlastni podoby virtualnich stankd, pfineslo jim to hodné
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z hlediska technologického rozvoje. AvSak do novych projekti se firmy v soucasné dobé

urcité nebudou chtit pfili§ poustét.

V prabéhu let nebo vlivem pandemie se ceny a naklady na poradani kongrest piilis
nezmeénily, ale je vétsi obava ze strany organizatoru cokoliv fixné potvrzovat, protoze Celi
riziku, ze se kongres zru§i. VSe spociva v dlouhodobé nastavenych partnerskych vztazich,
s dodavateli jsou Casto uzavieny dlouhodobé smlouvy o spole¢né spolupraci. Lucie uvadi,
ze pandemie na zvySeni cen nemeéla v takové mite vliv, kazdopadné ceny se zvySuji ve vSech
odvétvich, takze 1 v ramci ubytovani nebo pronajmu se ceny meéni. Nékteré véci naopak
zleviiuji, napiiklad technologie, protoze se vSichni uci vie délat rychleji, takze 1 naklady jsou
nizs§i.

V dne$ni dobé& se Casto poukazuje na udrzitelny rozvoj, se kterym se u kongresového
cestovniho ruchu lze také setkat. I Guarant se snazi délat véci mnohem ekologictéji ve smyslu
paperless. Drive se tiskla vétSina informaci na papir, rozesilalo se postou nékolik druha
oznameni. Nyni v dobé& internetu a mobilnich aplikaci se na kongresy tiskne minimum
materialu, vétSina je elektronicky v online prostiedi. Zarovenl tim, ze jsou moznosti
virtudlniho streamovani, uSetii se naklady i za to, ze ucastnik leti napfiklad z Ameriky a tim
padem je jeho ekologickad stopa pomérné vyznamna. Ma nyni moznost diky technologiim

prednasku nahrat nebo pfednést nazivo ve virtualnim prostiedi.

ZaveéreCné zamysleni spocivalo v predikci budouciho vyvoje kongresového cestovniho ruchu.
Dle nazoru Lucie zakladni lidska potieba potkavat se, zistava. UrCité konference nevymizi
ve své pravé podstaté, jen se budou upravovat podle situace i podle preferenci tcastniku.
Budoucnost vidi v hybridnim formatu akci. Kdo bude chtit pfijet, potkat se a kongresu
se ucastnit nazivo, zacastni se fyzického kongresu. Kdo nebude chtit, nebude mit moznost
pfijet nebo se bude obavat, ale stale bude chtit ziskavat informace, vyuzije moznosti virtualni.

Hybridni format kongrest povazuje za vhodné feseni ke spokojenosti vsech.

4.5 Ukazatele intenzity cestovniho ruchu v kongresovych centrech CR

Metody pro kvantitativni hodnoceni cestovniho ruchu byly vyuzity u 2 kongresovych
destinaci Ceské republiky. Jedna se o mésta Prahu a Brno, kterd zprizkumu byla

vyhodnocena jako nejvice zastoupend meésta v kongresovém cestovnim ruchu.

Dle Musila a kol. (2010) problémem méfeni cestovniho ruchu je pouzivani jinych indikatora

v raznych zemich, proto se Casto hodnoty jedné destinace nemohou porovnavat s druhou.
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Tyto nedostatky vSak lze pozorovat i v ramci jedné zemé na regionalni Urovni, vytvoreni

efektivniho méteni cestovniho ruchu v§ak neni jednoduché (Musil a kol., 2010).

Data ziskana z Ceského statistického Gfadu vyjadiuji pouze statistiky spojené s hromadnymi
ubytovacimi zafizenimi, nezahrnuji tedy celkovy objem cestovniho ruchu dané destinace

(Zelenka a Paskova, 2002).
Mezi metody pro kvantitativni méteni cestovniho ruchu patfi:

e mira turistické penetrace

e hustota vyskytu turisti

e mira turistické intenzity

e Defertova funkce

e index turistického zatizeni uzemi

Mira turistické penetrace

Mira turistické penetrace udava pocet dni stravenych v destinaci turisty za rok s po¢tem dni
stravenych v destinaci mistnimi obyvateli. Vypoctem miry turistické penetrace ziskame udaj
o poCtu turisti, ktefi se v pruméru nachazi v dané destinaci na 100 obyvatel této destinace

(Zelenka a Paskova, 2002). Vypocet miry turistické penetrace je:

riumérna délka pobytu turisti - pocet turisti
TPR P pony P 100
B pocet rezidentii - pocet dni v roce |

Zdroj: Zelenka a Paskova, 2002

Prvni z ukazatelt intenzity cestovniho ruchu mira turistické penetrace ukazuje, ze v Praze
seza poslednich 6 let v praméru vyskytovalo 2,87 turisti na 100 obyvatel Prahy.
Lze sledovat, ze v letech 2016 — 2019 se mira turistické penetrace pohybovala v rozmezi
3,66 — 3,89 turisti denné na 100 obyvatel destinace. Zlom pfisel v roce 2020 predevsim
vlivem pandemie Covid — 19 a v Praze se nachazelo pouze 0,99 turistd na 100 obyvatel.
Oproti roku 2019 doslo tedy k prudkému poklesu o 2,84 turisti na 100 rezidentl. Vypocet
roku 2021 je predbézny, jelikoZz data o pocCtu rezidentl jsou z prvni poloviny roku 2021,
avSak podobny trend Ize sledovat i1 v tomto roce, kde vSak dochazi k mirnému zvySeni na 1,06

turista.
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Pti vypoCtu miry turistické penetrace u Brna byla zaznamenana niz§i mira penetrace turistd
nez v Praze primérné o 2,6 méné turisti na 100 rezidentd. Primérné se v Brné mezi lety 2016
- 2019 nachazelo 0,27 turistd na 100 obyvatel mésta. V Brné v porovnani s Prahou turisté
v pruméru travi kratsi dobu. Oproti roku 2019 nastal vlivem pandemie pokles o 0,22 turistd

na 100 obyvatel z 0,36 na pouhych 0,14 turistd na 100 rezidentq.

Tabulka 33 Mira turistické penetrace

Obdobi Praha Brno
2016 3,66 0,23
2017 3,89 0,3
2018 3,8 0,33
2019 3,83 0,36
2020 0,99 0,14
2021 1,06 -
Prumér 2,87 0,27

Zdroj: vlastni zpracovani, data CSU

Graf 39 Mira turistické penetrace
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Zdroj: vlastni zpracovani, data CSU
Hustota vyskytu turistu

U hustoty vyskytu turistd se pocita s pruimérnou délkou pobytu turisti s celkovou plochou
dané destinace a vysledek je prepoCitan na 1 den. Ukazatel vyjadiuje pocet turisti denné
v destinaci na 1 km?. Vypodet tohoto ukazatele je nasledujici:

prumérna délka pobytu turistu - pocet turisti

TDR = ,
celkovaplocha destinace [km?] - pocet dni v roce

Zdroj: Zelenka a Paskova, 2002
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Indikator hustoty vyskytu turistl ukéazal ro¢ni primér turistt, ktefi se nachazi denné v dané
destinaci na 1 km? Mezi Prahou a Brnem se hustota vyskytu turistd znaéné lisi, v Praze
se primérné pohybuje o0 61,4 turistli na 1 km? méné nez v Brné. Dle vypoctli se nejvice turisti
na 1 km? denné& nachazelo v Praze v roce 2019, pfesn&ji 102,2. Pro Brno rok 2019 znamenal
také nejvyssi Cetnost turistl, jelikoz se tam denné& vyskytovalo 18,75 turistd na 1 km?.
Nejvétsi propad pro obé destinace jednozna¢né znamenal rok 2020, kdy pandemie snizila
podty turistd v Praze na 26,52 a v Brné& na 746 turistd na 1 km? Vysledky se nachazi

v nasledujici tabulce a jsou zaneseny do grafu €. 41.

Tabulka 34 Hustota vyskytu turistu

Obdobi Praha Brno
2016 94,49 11,93
2017 101,45 15,48
2018 100,27 17,16
2019 102,2 18,75
2020 26,52 7,46
2021 28,66 -
Prumér 75,56 14,16

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU

Graf 40 Hustota vyskytu turistu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU
Mira turistické intenzity:

Mira turistické intenzity predstavuje podil turistd a rezidentti v jedné destinaci. Piesnéji tedy
udava pocet turisti v destinaci ro¢né na 100 obyvatel dané destinace (Zelenka a Paskova,

2002).
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Vypocet se provadi nasledovné:

Zdroj: Zelenka a Paskova, 2002

Indikator miry turistické intenzity, ktery poméfuje pocet turistd s poctem rezidentd,
naznaCuje, ze v Praze i v Brné méla miry turistické intenzity vzrastajici tendenci az do
prudkého poklesu predev§im pro Prahu v roce 2020. V roce 2019 Prahu navstivilo témét o
444 turistd vice na 100 obyvatel Prahy nez v roce 2020, kdy jich bylo pouze 163,47 na 100

rezidentl. Do Brna v roce 2020 zavitalo 27,6 turisti na 100 rezidentd, coz bylo o 45,83 turistd

TIR

na 100 obyvatel méné nez v roce 2019.

Tabulka 35 Mira turistické intenzity

pocet turisti

pocet rezidenti

100

Obdobi Praha Brno
2016 556,62 50
2017 591,17 61
2018 603,09 67,43
2019 607,45 73,43
2020 163,47 27,6
2021 175,8 -
Prumér 449,6 55,89
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU
Graf 41 Mira turistické intenzity
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU
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Defertova funkce

Defertova funkce vyjadiuje, kolik stalych lazek v ubytovacich zafizenich dané destinace,
pfipadne na 100 obyvatel dané destinace (Zelenka a Paskova, 2002). Tento vypocet ukazuje
turistickou aktivitu destinace:

pocet stalych lizek v ubytovacich zatizenich

TF 100

pocet rezidentt

Zdroj: Zelenka a Paskova, 2002

Z hlediska turistického zatizeni se lze zaméfit nejen na pocet turistd a jejich délku pobytu,
avSak také na pocCet lizek v hromadnych ubytovacich zafizenich. Indikatorem muze byt
naptiklad Defertova funkce, ktera dava do poméru pocet lizek s rezidenty a vypocet urCuje

pocet potencialnich turistd destinace (Zelenka a Paskova, 2002).

Dle vypoctu je patrné, ze Praha a Brno se poctem ltzek vyrazné lisi. Zatimco Praha disponuje
v prumeéru 7,22 1Gzky na 100 obyvatel, Brno nabizi pouze 1, 13 lizek na 100 rezidenti.
Hodnoty jsou u obou meést nizké, zkreslujicim faktorem muze byt fakt, ze v centru mésta
by se Defertova funkce oproti jeho okrajum lisila. Z miry turistické penetrace vSak vyplyva,

ze v Praze i Bm¢ je pocet luzek spiSe nadhodnocen a jevi se jako dostacujici.

Dle Musila a kol. (2008) hodnota Defertovy funkce v rozmezi 4 az 10 znaci nevyraznou

turistickou aktivitu a hodnota nizs§i nez 4 témér zadnou aktivitu.

Tabulka 36 Defertova funkce

Obdobi Praha Brno
2016 7,2 1,17
2017 7 1,17
2018 7,12 1,1
2019 7,13 1,09
2020 7,65 1,12
Prumér 7,22 1,13

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU
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Graf 42 Defertova funkce
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU
Index turistického zatizeni uzemi

Jedna se o dalSi ukazatel, ktery pocita s lizkovou kapacitou a udava hustotu lazkovych

kapacit destinace (Zelenka a Paskova, 2002). Vypocet se provadi timto pomérem:

L= pocet stalych lizek v ubytovacich zatizenich

celkovarozloha destinace [km?)

Zdroj: Zelenka a Paskova, 2002

Index turistického zatizeni definuje Prahu do pfedniho postaveni, disponuje vice
nez trojnasobkem luzek oproti Brnu. Z hlediska hustoty ubytovacich kapacit ma Praha stale
stoupajici tendenci, pocet lizek mezi lety 2016 — 2019 mirné stoupl o 5,1 lizka na km?. Mezi
roky 2019 a 2020 doslo k tfikrat vétsSimu vzestupu nez v letech predeSlych a pocet ltzek
vzrostl o 15,5 na 205,9 lizek na km2 V Brné se pocet liizek na km? vyviji stabilng, oproti
roku 2016 podet ltizek na km? v roce 2020 mirn& klesl na o 1,8 lizek na koneény stav
58,4 Itizek na km?. Index turistického zatizeni v Praze a Brn& porovnava nasledujici tabulka

C. 37 agraf ¢. 47.

Tabulka 37 Index turistického zatizeni izemi

Obdobi Praha Brno
2016 185,3 60,2
2017 183,2 60,3
2018 187,8 56,9
2019 190,4 56,4
2020 205,9 58,4
Prumér 190,52 58,44

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU
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Graf 43 Index turistického zatizeni izemi

250 205,9
190,4 ’
O— —— 00— —O—
150
100 60,2 60,3 56,9 56,4 584
50 @ o— —0 o— —0
0
2016 2017 2018 2019 2020

—0—Praha —@—Brno

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU

4.6 Vlastni navrh hybridniho kongresu

Dotaznikové Setteni, sbér sekundarnich dat i rozhovor s projektovou manazerkou organizujici
kongresy v aktualnim kontextu déni naznacuje vysokou pravdépodobnost konani hybridnich
kongrest do budoucna. Z tohoto divodu byl vytvoren navrh smys$lené hybridni kongresové
akce pouze ucely diplomové prace. Tento hybridni kongres organizuje PCO pro klienta,
kterym byva mistni organizacni vybor za mezinarodni spole¢nost. PCO ma za ukol mistnimu

organizacnimu vyboru pomoci pii hladkém prubéhu celého kongresu.

Jednd se o mezinarodni kongres lékarského a farmaceutického zameéreni, ktery by se mél
konat v terminu 8. — 10. zafi 2022 v Praze v O2 Universu. Delegati budou pochazet predev§im
z Ceské republiky a Slovenska, avSak znagnou soudasti budou také odbornici z Evropy
a mimoevropskych stati. Jelikoz se jedna o hybridni kongres, navstévnici i vystavovatelé
se budou moci rozhodnout, zda se zucastni prezen¢né v Praze nebo virtuadlné pomoci online

platformy. Ocekavany pocet tiastnikti na misté€ je 326 a virtualn€ 322,

Vétsina ucastnikt prileti na letisté Vaclava Havla nebo prijede vlakem na Hlavni nadrazi
v Praze, kde pro nékteré VIP ucastniky budou pfipraveny transfery na hotel, ostatnim budou
poskytnuty informace o tom, jak se dostat z letisté nebo nadrazi do mista ubytovani. Dalsi
Casti kapitoly blize popisuji jednotlivé ukony pfi organizaci kongresu a polozky, se kterymi

je nutno pocitat pii organizaci kongresu.
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4.6.1 Kalkulace hybridniho kongresu

Kalkulace zohlediiuje oCekavané pfijmy a vydaje kongresu, které jsou shrnuty a zobrazuji
koneCny financni vysledek akce. Kalkulovany pocet ucastnikii vCetné organizatora
a organizacniho vyboru ¢ini 730 osob. Avsak u prezencni ucCasti se pocita s 326 ucastniky
a 324 by mélo byt pripojeno vzdalené. Jelikoz se jednd o mezinarodni akci, kalkulace by byla
v anglicting, avSak pro ucely diplomové prace je prelozena do CeStiny. Nékteré mezinarodni
polozky se kalkuluji v eurech, av§ak v kone¢ném shrnuti se po prepoctu uvadi i Ceskych

korunach. Kurz je nastaven 25 K¢ za 1 euro.

Mezi zakladni pfijmy kongresu patii registraéni poplatky. V tabulce ¢. 38 nize se kalkuluji
mezinarodni registracni poplatky za prezencni u€ast. Predpoklada se ucast 154 mezinarodnich
navs§tévnikt, ktefi na kongres pricestuji do Prahy. Poplatky se cenové lisi dle riznych kritérii,
zvyhodnéné jsou u studenttl, mladsich 1ékart a sester. V pripadé této akce se poplatky za VIP
ucastniky, sponzory a vystavovatele neuctuji. Sponzofi a vystavovatelé maji cenu registrace

zahrnutou ve sponzorském balicku.

Tabulka 38 Odhadované prijmy/registracni poplatky — prezen¢ni — mezinarodni

Odhadované prijmy

Termin: 8.-10.9. 2022 Kurz 25,00

Misto konani: 02 Universum Rozpocet Aneta Basarova
zpracoval:

Kalkulovany pocet osob: 732 Datum 1. 2. 2022

Kalkulovany pocet dnu: 3 Platnost
rozpoctu:

Cislo akee: 1 Typ akce: Hybridni kongres

Pocet ucastniku virtudlnich 324

Pocet acastniku na misté 326

1.a Registrac¢ni poplatky - prezen¢ni ucast - mezinarodni

PoloZka Pocet | Cenaza Prijem v Vyse DPH Prijem v EUR bez
osobu/ EUR v¢. DPH
polozku v DPH
EUR

Mlady doktor (pod 35 let)

V terminu 8 380 € 3040€ 528 € 2512¢€

Pozdni 1 500 € 500 € 87¢€ 413 €
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Lékar (nad 35 let, i

nelékarské profese)

V terminu 11 550 € 6050 € 1050 € 5000 €
Pozdni 6 700 € 4200 € 729 € 3471¢€
Sestra

V terminu 1 280 € 280 € 49 € 231€
Pozdni 1 400 € 400 € 69 € 331€

Student do 26 let s priukazem

V terminu 7 150 € 1050 € 182 € 868 €
Pozdni 1 300 € 300 € 52€ 248 €
VIP + vystavovatelé a

sponzori

VIP 18 0€ 0€ 0€ 0€
Vystavovatelé a sponzofi 100 0€ 0€ 0€ 0€
Registracni poplatky - 154 15820€ 2746 € 13074 €

prezencni ticast mezisoucet

CZK 326 859,50 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nedilnou soucasti hybridniho kongresu jsou virtualni registrace mezinarodnich ucastnikd,
které maji stejné kategorie jako poplatky za prezencni ucast, avSak z nasleduyjici tabulky lze
vyvodit, ze ceny za virtualni ucast jsou nizsi nez za fyzickou. Zde byly zohlednény vysledky
dotaznikového Setreni, kde 83,2 % (252) respondenti preferuje nizsi cenu registracni poplatku
za virtualni UCast nez za prezenCni. Zaroven se predpokladd vySsi virtudlni participace
mezinarodnich ucastnikd z pohodli jejich domova a prezenc¢ni Gcast by méla byt spiSe v rezii

Ceskych Iékaru.

Tabulka 39 Odhadované prijmy/registra¢ni poplatky - virtualni — mezinarodni

1.b Registracni poplatky - virtualni acast - mezinarodni

Polozka Pocet | Cena za osobu/ | Prijemv Vyse Prijem v EUR bez
poloZkuv EUR | EUR v¢. DPH DPH
vé. DPH DPH

Mlady doktor (pod 35 let)

V terminu 21 270 € 5670 € 984 € 4 686 €
Pozdni 7 350 € 2450 € 425 € 2025€
Lékar (nad 35 let, i nelékarské

profese)

V terminu 52 385 € 20 020 € 3475€ 16 545 €
Pozdni 18 490 € 8820 € 1531€ 7289 €
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Sestra
V terminu 1 196 € 196 € 34 € 162 €
Pozdni 3 280 € 840 € 146 € 694 €
Student do 26 let s priukazem
V terminu 22 105 € 2310€ 401 € 1909 €
Pozdni 6 210 € 1260 € 219€ 1041€
VIP
VIP 78 0€ 0€ 0€ 0€
Registracni poplatky - virtudlni | 208 41 566 € 7214 € 34352 €
ucast mezgisoucet

CZK 858 801,65 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Registratni poplatky pro tdastniky z Ceské republiky se v kalkulaci objevuji zvlast, jelikoz

jsou hrazeny v Ceskych korunach a predstavuji veétsi mnozstvi ucastniki. Zde se registrace

déli na ¢leny a necleny Ceské Iékarské komory, pficemz ¢lenové maji zvyhodnéné registrace.

Dalsi slevy z registraci maji obdobné kategorie jako u mezinarodnich poplatki. Registracni

poplatky Ceskych tcastnikt jsou obsazeny v nasledujici tabulce ¢. 40.

Tabulka 40 Odhadované piijmy/registraéni poplatky — Ceska republika

1.c Registracni poplatky - Ceska republika - placeno v CZK

Polozka Pocet | Cena za osobu/ | Prijem v Vyse DPH Prijem v EUR
polozku v EUR | EUR v¢. bez DPH
vé. DPH DPH
Clen spole¢nosti - Ceska
republika
V terminu 19 3500,00 CZK | 66500,00 | 11541,32CZK | 54 958,68 CZK
Pozdni 7 4 000,00 CZK | 28 000,00 | 4 859,50 CZK 23 140,50 CZK
Virtudlni 11 2 450,00 CZK 26 950,00 4 677,27 CZK 22 272,73 CZK
Neclen spole¢nosti - Ceska
republika
V terminu 25 4 000,00 CZK 100 000,00 | 17 355,37 CZK | 82 644,63 CZK
Pozdni 4 4 500,00 CZK 18 000,00 | 3 123,97 CZK 14 876,03 CZK
Virtualni 9 2 800,00 CZK | 25200,00 | 4373,55CZK 20 826,45 CZK
Specialni poplatek pro neclena 100 | 3 000,00 CZK | 300 000,00 | 52 066,12 CZK | 247 933,38
Mlady lékar (pod 35 let)
V terminu 2 2 500,00 CZK | 5000,00 867,77 CZK 413223 CZK
Pozdni 0 3 000,00 CZK | 0,00 CZK | 0,00 CZK 0,00 CZK
Virtualni 3 1 750,00 CZK | 5250,00 911,16 CZK 4 338,84 CZK
Sestra ¢len spolecnosti - Ceska
republika
V terminu 1 2 000,00 CZK | 2 000,00 347,11 CZK 1 652,89 CZK
Pozdni 1 2 500,00 CZK | 2 500,00 433,88 CZK 2 066,12 CZK
Virtualni 9 1 750,00 CZK 15750,00 | 273347 CZK 13 016,53 CZK
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Sestra neclen spolecnosti -
Ceski republika
V terminu 18 2 300,00 CZK 41 400,00 7 185,12 CZK 34 214,88 CZK
Pozdni 0 2 800,00 CZK | 0,00 CZK | 0,00 CZK 0,00 CZK
Virtualni 0 1 500,00 CZK | 0,00 CZK | 0,00 CZK 0,00 CZK
Student do 26 let s priukazem
V terminu 2 1 200,00 CZK | 2 400,00 416,53 CZK 1 983,47 CZK
Pozdni 1 1 700,00 CZK 1700,00 295,04 CZK 1 404,96 CZK
Virtualni 2 850,00 CZK 1700,00 295,04 CZK 1 404,96 CZK
Sponzori a VIP
Vystavovatelé a sponzofi 68 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK
Registrace prezencni v rdmci 24 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK
Registrace virtualni v ramci 11 0,00 CZK 0,00 CZK | 0,00 CZK 0,00 CZK
VIP 53 0,00 CZK 0,00 CZK | 0,00 CZK 0,00 CZK
Registracni poplatky - prezencéni | 370 642 350,00 | 111 482,23 CZK | 530 867,77
+ virtudlni ucast mezisoucet CZK CZK

EUR 25 694,00 | 4 459,29 EUR 21 234,71 EUR

EUR

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nékdy byva mezi ptijmy zahrnuto také stravovani pfi doprovodnych akcich, jako je naptiklad

konferencni vecere a ucastnici si stravovani hradi nad ramec registra¢niho poplatku. Avsak

tento typ kongresu nabizi pouze uvitaci koktejl s drobnym cateringem pro vSechny ucastniky

placeny organizatorem a spoleCenskou vecCefi pouze VIP hostim. Vazenym ucastnikim

vétsinou takovy druh doprovodného programu plati z rozpoctu klient, proto bude spoleCenska

vecere kalkulovana ve vydajich a v pfijmech neni s vecefi pocitano.

Tabulka 41 Odhadované prijmy/Konferencni vecere

2. Konferencni vecere
PoloZka Pocet | Cena za osobu/ Piijjemv EUR | VySe DPH Prijem v EUR
polozku v EUR vé. DPH bez DPH
vé. DPH
Konferencni vecete 80 0€ 0€ 0€ 0€
Uvitaci koktejl 0 35€ 0€ 0€ 0€
Konferencni vecere 0€ 0€ 0€
megisoucet
CZK 0,00 CZK
2. Konferencni vecere
Konferen¢ni veceie 50 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK
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Uvitaci koktejl 0 800,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK
Konferencni vecere 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK
mezisoucet

EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jednu z nejdilezitéjsich roli uspésné kalkulace kazdého kongresu hraje sponzoring a vystava.
Organizatofi kongresu, konkrétné manazerka sponzoringu sestavi v dostateném piedstihu
sponzorskou nabidku a jejim ukolem je oslovovat firmy, které by potencialné mohly
sponzorovat kongres. Za poskytnutou finan¢ni podporu od firem dochéazi k protiplnéni,
kterym muze byt zobrazeni loga na webovych strankach, v mailingu, ve finalnim programu,
na bannerech v misté konani 1 v kdvovych prestavkach béhem samotného kongresu. Dle vyse
finan¢ni podpory mé kazdy sponzor jiny narok na velikost vystavovatelského stanku fyzicky
ive virtudlni platformé. Ke kazdému sponzorovi se vaze urCity pocet bezplatnych
vystavovatelskych registraci, pfi vys$§im pocCtu, nez je stanoven plnénim se za kazdého dal§iho
vystavovatele jiz plati. Sponzofi maji dale moznost inzerce své reklamy ve finalnim programu
nebo vyuzit vkladu letackl a jinych materiald do kongresovych tasek. Ve virtualni platformé
se objevuji také urcité rozdily mezi jednotlivymi partnery z hlediska kategorie partnerstvi.
Cim vy$si finanéni podpora, tim vétsi moznosti i v online prostfedi. Stupn& partnerstvi
se vétSinou oznacuji od zlatého, stiibrného a bronzového sponzora az po klasické
vystavovatele s riznou vysi podpory. Nedilnou soucast predstavuje také podpora Hlavniho
meésta Prahy v podobé dotaci, které pfispivaji podpore kongresové turistiky v Praze. VSechny

odhadované piijmy za sponzoring a vystavu se nachazi v tabulce €. 42 nize.

Tabulka 42 Odhadované prijmy/ Sponzoring a vystava

3. Sponzori
PoloZka Sponzorstvi Cena za osobu/ Prijem v Vyse Prijem v EUR bez
poloZku v EUR EUR v¢. DPH DPH
vé. DPH DPH
Zlaty sponzor 400 000 CZK 15686 € 15686 € 0€ 15 686 €
Stfibrny sponzor 400 000 CZK 15686 € 15686 € 0€ 15 686 €
Bronzovy sponzor 195 000 CZK 7647 € 7647 € 0€ 7647 €
Dalsi moznosti 6 850 000 CZK 268 627 € 268 627 € 0€ 268 627 €
sponzoringu
Sponzoii mezisoucet 307 647 € 0€ 307 647 €
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7 691 176,47 CZK
4. Vystava
PoloZka Pocet Cena za osobu/ Prijem v Vyse Prijem v EUR bez
poloZku v EUR EUR v¢. DPH DPH
vé. DPH DPH
Vystava 1 3 400,00 € 3400 € 0€ 3400 €
Vystava mezisoucet 3400€ 0€ 3400€
Dotace Hl. mésta
Prahy
Ucastnici 1050 16,00 € 16 800 € 0€ 16 800 €
Vystava mezisoucet 0€ 0€ 16 800 €

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny polozky odhadovaného piijmu byly vyc¢isleny na 396 508 eur, v piepoctu 9 912 705
K¢, jak je z nasledujici tabulky patrné.

Tabulka 43 Celkovy odhadovany piijem

Celkovy odhadovany prijem v € 394127 € 14419 € 396 508 €

Celkovy odhadovany prijem v CZK 9853176 CZK | 360471 CZK 9912705 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zakladni vydaj vsech fyzickych i hybridnich kongresi Cini bezesporu pronajem prostor,
ve kterych se cela akce kona. V pfipadé 1ékaiského kongresu v Praze byl vybran objekt O2
Universa nalezici 02 aréné v ulici Ceskomoravska, Praha — Libeii 9. Objekt slouzi jako
multifunkéni centrum pro poradani mezinarodnich kongrest a akci. Nachazi se zde 24 salt

s celkovou kapacitou 10 000 navstévnikd.

O2 Universum je vzdalené do 30 minut z letist¢ Vaclava Havla a 15 minut z centra mésta.

Moznost dostat se do O2 Universa verejnou dopravou:
e metrem
02 Universum se nachazi 150 metrt od stanice Ceskomoravska metra B.

e tramvaji
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Ptimo pred O2 Universum jezdi tramvajova linka 8 nebo 25 na zastavku Multiaréna Praha.

Od zastavky se vchod nachazi necelych 50 metrti.
e autobusem

Autobusovou dopravou se lze na stanici Ceskomoravska dostat linkami 151, 152 nebo 375.
Nebo je mozné vystoupit na zastavce Nadrazi Liben, kam jezdi autobusy 136, 145, 177 nebo

195. Od nadrazi se O2 Universum nachazi 10 minut chuze.
e vlakem

Nejblizsi vlakové nadrazi se nachdzi v Praze — Libeti, od kterého je misto konani vzdaleno

500 metrt pési chlize. Lze také pfijet z nadrazi 1 zastavku tramvajovou linkou 8 nebo 25.

Prongjem prostor zahrnuje podium, internetové piipojeni, naklady na ostrahu, informacni
a navigacni systém, asistenci u vytahti i management pronajatého objektu, se kterym jsou
organizatofi po celou dobu akce v kontaktu. VSechny sectené naklady za prondjem udavaji

hodnotu 1 059 450 K¢. Ocekavané vydaje jsou podrobné rozpracovany v tabulce €. 44 nize.

Tabulka 44 Ocekavané vydaje/Pronijem prostor

Ocekavané vydaje
Termin: 8.-10.9. 2022 Kurz CZK/EUR: 25,00
Misto konani: 02 Universum Rozpocet zpracoval: Aneta Basarova
Kalkulovany pocet osob: 732 Datum vytvoreni: 1. 2.2022
Kalkulovany pocet dnu: 3 Platnost rozpoctu:
Cislo akee: 1 Typ akce: Hybridni
kongres
Polozka Pocet Pocet Cena za Cena celkem Cena celkem v
dni/ Jednotek | osobu/ v CZK EUR
hodin/ |/ Jednotku v bez DPH bez DPH
kusn osob CZK bez
DPH
1. Pronijem prostor
Prondjem pro vSechny 02 1 1 850 000 CZK | 850 000 CZK | 34 000 €
Universum na zaklad¢ dohody v¢.
Povinnych sluzeb
Podium 1 1 15 000 CZK 15000 CZK 600 €
Ostatni ndklady (odpad, asistence | 1 10 % 865 000 CZK | 86 500 CZK 3460 €
u vytahi, ostraha, podium)
Informac¢ni/naviga¢ni systém 1 1 40 000 CZK | 40 000 CZK 1600 €
Internetové piipojeni - stream 1 1 31200 CZK | 31200CZK 1248 €
Security 2 3 3500 CZK 21 000 CZK 840 €
Management prondjmu na misté 1 35 450 CZK 15750 CZK 630 €
(1 osoba, 10 hodin/den, x dny)
Prondjem prostor mezisoucet 1059 450 42378 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Hybridni format kongresu vyzaduje také odpovidajici technické vybaveni a audiovizualni
techniku. Pro virtualni format kongresi organizator musi zajistit pfislusny software, IT
systém pro celkovou realizaci virtualni platformy, tlozisté dat a dalsi technické nezbytnosti.

Celkovy systém pro zprostfedkovani virtualniho kongresu byl vy¢islen na 652 500 K¢.

Avsak technické vybaveni neni potfeba pouze pro zprostiedkovani vzdaleného pfipojeni,
avSak také pro realizaci akce na misté. Fyzické kongresy maji vétsi naroky na audiovizualni
techniku. Moderni zacaly byt také misto tisténych, elektronické postery, které je také nutné
technicky zajistit. Nezbytnou soucCasti kongresi byva také registracni pult, kde maji
organizatofi technické zazemi v podob€ pocitact, tiskaren, pokladny a dalsi techniky.
Technické zazemi na misté Cita celkem 387 400 K¢. Celkové soucty vydaju vypovidaji o tom,
ze technické zazemi pro virtudlni kongresy je finanén€ narocné€jsi nez technika pouze
v piipadé prezencniho konani kongresti. Audiovizualni a technické vybaveni shrnuje tabulka
C. 45 nize.

Tabulka 45 Odhadované vydaje/audiovizuilni a technické vybaveni

2. a — Audiovizualni technika (AV) pro virtualni konferenci a FeSeni software

PoloZka Pocet | Pocet Cena za osobu/ Cena celkem v CZK Cena celkem v
dni/ | jednotek/ | jednotku v CZK bez | bez DPH EUR
hodin | osob DPH bez DPH
/
kusi
IT systém pro virtualni 1 1 610 000 CZK 610 000 CZK 24 400 €

konferenci - softwarova
licence, microsite,
piiprava dat, technicka
podpora, pfiprava
feCnikd, vystavni
platforma, 3 mé&sicni
ulozis$t¢ na vyzadani

Technicky manazer na 1 50 450 CZK 22 500 CZK 900 €
misté

Manudly a instrukce pro | 1 1 20 000 CZK 20 000 CZK 800 €
fecniky a predsedajici

AV pro virtudlni konferenci a FeSeni 652 500 CZK 26 100€

software mezisoucet

r v

2.b - Zaikladni technické vybaveni pro prezencni ¢ast

AV technika 1 1 288 400 CZK 288 400 CZK 11536 €
Elektronické postery (4 4 3 4 500 CZK 54 000 CZK 2 160 €
obrazovky na 3 dny)

Prondjem kancelarské 1 1 10 000 CZK 10 000 CZK 400 €
techniky na mist¢ -

odhad

Prondjem registracniho 1 1 35000 CZK 35000 CZK 1400 €
pultu na misté

Zadkladni technické vybaveni pro prezencni Cdst mezisoucet 387 400 CZK 15496 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

108




Jak jiz bylo zminéno, sponzofi a vystavovatelské firmy hraji na kongresech dilezitou roli,
neni tomu jinak ani u hybridnich kongresi. U tohoto druhu kongrest vystavovatelé mohou
mit stanek prezencné na misté, avSak firmy maji moznost vystavovat 1 v online prostiedi.
Systém pro online vystavu pro PCO piedstavuje vydaj v podobé 40 000 K¢. Dalsi vydaje
v oblasti sponzorstvi predstavuje online prospektus, coz je tiStény i elektronicky material,
ktery nabizi potencialnim firmam vybrat si balicek sponzorstvi dle trovné. Vystavovatelské
firmy maji moznost nechat si vyrobit vlastni stanek na své naklady nebo si ho mohou nechat
zprostiedkovat od PCO, ktery vétSinou nabizi jednotny vzhled stankt tzv. shell scheme
v raznych velikostech dle stupné partnerstvi. Dalsi vydaje organizatora se tykaji predevsim
managementu, jelikoz sponzoring a vystava vyzaduje koordinaci kvalifikovanou osobou na
manazerské urovni, také logistické zajisténi vystavy, potiebné elektrické pfipojeni v celé
mistnosti pro vystavu a dalsi. Celkové vydaje za sponzoring a vystavu pro hybridni format
akce alokuji 265 159 K¢. AvSak planované pfijmy stale jednoznacné prevysuji vydaje o

7 426 017,47 K¢. Odhadované vydaje za vystavu a sponzoring rozebira nasledujici tabulka.

Tabulka 46 Odhadované vydaje/Vystava a sponzoring

3. Vystava a sponzoring

PoloZka Pocet | Pocet Cena za osobu/ | Cena celkem v Cena celkem v EUR
dnii/ | jednotek/ | jednotkuv CZK | CZK bez DPH
hodin/ | osob bez DPH bez DPH
kusu
On-line systém pro 1 1 40 000 CZK 40 000 CZK 1600 €
vystavu a sponzoring
On-line prospektus 1 1 27 059 CZK 27 059 CZK 1082 €
Shell scheme stanek 6m? | 10 1 7 300 CZK 73 000 CZK 2920 €
Shell scheme stanek 9m? | 5 1 9700 CZK 48 500 CZK 1940 €
Management vystavy a 1 1 55000 CZK 55000 CZK 2200€

sponzoringu - odhad

Management vystavy a 4 12 450 CZK 21 600 CZK 864 €
sponzoringu - na mist¢ (1
osoba, 12 hodin, 4 dny)

Vystava a sponzoring mezisoucet 265 159 CZK 10 606 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jelikoz hybridni kongres hosti také prezencni ucastniky, musi byt zajisténo stravovani.
V piipadé O2 Universa catering zajistuje pfimo jejich dodavatel. PCO preferuje catering
v rezii mista konani kongresu a odsouhlasuje jeho nabidku na ur€ity pocet ucastnikt predem.
Vétsinou byva catering formou Coffee breaku, kde maji navstévnici 1 vystavovatelé
neomezeny piisun kavy, ¢aje a vody. V ramci prestavek v programu se na cateringové stoly
zanas§i drobné obcCerstveni, pfevazné kombinace sladkého a slaného. Zanos obcerstveni

v piipadé planované akce bude uskutecnén dvakrat denné, tedy v dopoledni a odpoledni
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kavové prestavce. Pocet fyzickych tcastnikt Cini predbézné 326, avSak catering vzdy byva
lehce navysen pro pfipad registraci az na mist€, proto se kalkuluje se 400 osobami v prab&hu
3 dni. Behem prednasek budou k dispozici pro fe¢niky také vody pro doplnéni tekutin. Obéd
nemusi vzdy spadat do kompetence organizatora, avSak v pripadé planovaného kongresu se
obéd bude podavat v podobé obédovych balick na satelitnich sympoziich firem. Satelitni
sympozia na kongresech slouzi firmach k prezentaci jejich vyrobku a sluzeb ucastnikiim
kongresu. Satelitni sympoézium i s obédovymi balicky pro Ucastniky bude hrazeno v ramci
sponzoringu. Firma, ktera si vybere sympozium v ramci svého plnéni, bude také hradit obéd
pro ucastniky. Do vydaja za stravovani se také pocita s cateringem pro organizatory, personal
nebo také pro VIP hosty na vyzadani klienta. Celkové stravovaci sluzby budou ¢init piiblizné

364 380 K¢, jak lze vidét v nasledujici tabulce €. 47.

Tabulka 47 Odhadované vydaje/Catering

4. Catering

PoloZka Pocet Pocet Cena za osobu/ Cena celkem v Cena celkem v
dnii/ Jjednotek/ | jednotku v CZK CZK EUR
hodin/ | osob bez DPH bez DPH bez DPH
kusit

Coffee break ranni 3 400 120 CZK 144 000 CZK 5760 €

(zakladni obsah)

Coffee break 3 400 120 CZK 144 000 CZK 5760 €

odpoledni (zakladni

obsah)

Voda pro feCniky 1 1 5000 CZK 5000 CZK 200 €

Catering v salénku 1 1 40 000 CZK 40 000 CZK 1600 €

VIP

Catering pro 1 1 15 000 CZK 15000 CZK 600 €

organizatory

Naklady za stravovani | 90 1 182 CZK 16 380 CZK 655 €

pro persondl na misté

(20 osob, 3 dny) -

odhad

Catering mezisoucet 364 380 CZK 14575 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Spolecenské akce a doprovodny program maji také nezastupitelnou roli. Uvitaci koktejl spolu
se zahajovacim ceremonialem se bude konat prvni den kongresu 8. zafi 2022. Pro tento
spoleCensky vecCer se nebude pronajimat zvlastni prostor, jelikoz prostory O2 Universa nabizi
dostate¢né zazemi, proto se vydaje budou odvijet pouze z cateringu a doprovodného
programu. Catering predstavuje neomezeny napojovy bali¢ek vcetné uvitaciho drinku
a sladké, slané 1 jiné mensi obcCerstveni. Doprovod celého veCera zajisti jazzova kapela, ktera

doda pftijemnou atmosféru celé akce. Ze zkuSenosti na veCerni program zlstava pritomno
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vétSinou okolo 60 % ucastnikd, proto kalkulace tuto zkuSenost zohledriiuje a pocita pouze

s 250 hosty.

Druhy den 9. zafi 2022 probéhne vecefe pouze VIP fecniki a ucastniki na prani klienta
v Lobkowiczkém palaci na Prazském hradé. Mélo by se jednat o 25 - 30 hosti. Pronajem
prostor ¢ini 150 000 K¢ a celkovy stravovaci balicek zahrnujici uvitaci drink, alkoholické
i nealkoholické napoje a samotnou vecefi se kalkuluje na 55 984 K¢. Pro pohodli VIP hostt

bude také vykomunikovan transfer z O2 Universa do Lobkowiczkého palace. Spolecenské

akce 1 doprovodny program shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 48 Odhadované vydaje/Spolecenské akce, doprovodny program

S. Spolecenské akce

Polozka Pocet Pocet Cena za osobu/ | Cena celkem v Cena celkem v
dnii/ Jjednotek/ | jednotku v CZK | CZK EUR
hodin/ | osob bez DPH bez DPH bez DPH
kusit

Uvitaci koktejl/Zahajovaci 1 1 0CZK 0CZK 0€
ceremonidl -

Prondjem prostor

Uvitaci koktejl/Zahajovaci 1 250 271 CZK 67 750 CZK 2710 €

ceremonidl - catering - 7

kusu slané, 3 kusy sladké, 4

kusy ostatni, Uvitaci drink,

2 hodiny neomezeny

napojovy balicek

(60% ticastniku)

Uvitaci koktejl/Zahajovaci 1 1 5000 CZK 5000 CZK 200 €
ceremonidl - Doprovodny

program

Uvitaci koktejl/Zahajovaci 3 3 280 CZK 2520 CZK 101 €
ceremonidl - hostesky

(3 osoby na 3 hodiny)

VIP vecere - pronajem 1 1 150 000 CZK 150 000 CZK 6 000 €
VIP velefe - uvitaci drink | 1 30 145 CZK 4350 CZK 174 €
VIP vecere - napojovy 1 26 224 CZK 5824 CZK 233 €
balicek alko

VIP vedefe - napojovy 1 26 435 CZK 11310 CZK 452€
balicek nealko

VIP vecere - stravovaci 1 30 1150 CZK 34 500 CZK 1380 €
balicek

VIP vecete - transport - 1 bus | 1 1 4500 CZK 4500 CZK 180 €

Spolecenské akce mezisoucet 285 754 CZK 11 430 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pro kongresy tohoto typu neni jiny doprovodny program typicky nebo si ho zajistuji sami
azna mist¢ dle situace. PCO vsSak nabizi tyto sluzby zprostiedkovat v ramci svych
dodavatelt. Jediny, komu bude doprovodny program v podobé vyletu na Karlstejn hrazen,
bude VIP fecnik z USA. Cena 6320 K¢ zahrnuje transfer z hotelu na Karlstejn a zpét,

anglicky mluviciho privodce i fidi¢e. Doprava a vylety jsou zohlednény v tabulce ¢. 49.
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Tabulka 49 Odhadované vydaje/Doprava a vylety

6. Doprava a vylety/Technické exkurze

PoloZka Pocet dnii/ | Pocet Cena za osobu/ | Cena celkemv | Cena celkem v
hodin/ kusit | jednotek/ | jednotku v CZK bez | CZK EUR
osob DPH bez DPH bez DPH

Transfer - na misto 1 1 0CZK 0CZK 0€

Prohlidka Karlstejnu pro | 1 1 6320 CZK 6320 CZK 253 €

1 VIP osobu

Transport v cené 1 1 0CZK 0CZK 0€

Doprava a vylety/Technické exkurze mezisoucet 6 320 CZK 253 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nékterym mezinarodnim VIP fecnikim budou zaplaceny cestovni naklady do Prahy

i transfery z letisté ¢i nadrazi do hotelu a zpét. Dalsi polozku na strané vydajii tvoii ubytovani

pro fe¢niky mimoevropské, evropské i1 Ceské. Jelikoz se kongres kona v O2 Universu

byl zvolen hotel 3 minuty pesi vzdalenosti od mista konani, tedy ctyfhvézdickovy hotel

Stages. Naklady na virtualni ucastniky nejsou, jelikoz se nejedna o kongres, kde byl hrazen

honoraf a tim, ze nenavstivi Prahu osobné, neni jim hrazena zadna dodatecna sluzba, maji

pouze vyhodnéjsi registracni poplatek. Celkové naklady za fecniky v tabulce ¢. 50 Ccitaji

431 810 K¢.

Tabulka 50 Odhadované vydaje/Reénici prezenéni i virtualni acast

7.a Recnici - prezenéni ucast

PoloZka Pocet Pocet Cena za osobu/ | Cena celkem v | Cena
dnii/ Jjednotek/ | jednotkuv CZK | CZK celkem v
hodin/ | osob bez DPH bez DPH EUR
kusii bez DPH

Cestovni ndklady - letenky Evropa 1 5 5000 CZK 25 000 CZK 1000 €

Intl.

Cestovni ndklady - letenky EU 1 5 5000 CZK 25 000 CZK 1000 €

Cestovni ndklady - letenky zamofti 1 1 50 000 CZK 50 000 CZK 2 000 €

Cestovni ndklady - transfery na misté 2 3 1 500 CZK 9 000 CZK 360 €

(zamoii)

Cestovni ndklady - transfery na misté 1 1 900 CZK 900 CZK 36 €

EU

Honorare pro feCniky 1 1 0 CZK 0 CZK 0€
Ubytovani pro fe¢niky ve 3 20 2 500 CZK 150 000 CZK | 6 000 €
4hvézdickovém hotelu

(3 noci, pocitano 20 pozvanych

fe¢nikt) pro evropské a ze zamofi
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Ubytovani pro fe¢niky ve 3 10 2 500 CZK 75 000 CZK 3000 €
4hvézdickovém hotelu pro EU
(3 noci, pocitano 10 pozvanych
teCnikit)

Ubytovani pro fecniky ve 3 10 2 500 CZK 75 000 CZK 3000 €
4hvézdickovém hotelu pro CR
(3 noci, pocitano 10 pozvanych

fecnikil)

Zdanéni nikladii na fe¢niky EU 1 15% 8400 CZK 1260 CZK 50€
Zdanéni nakladi na fe¢niky 1 35% 59 000 CZK 20 650 CZK 826 €
Recénici - prezenéni ti¢ast mezisoucet 431810 CZK | 17272€

7.b Recénici - virtualni ucast

Honorare pro feCniky 1 1 0 CZK 0 CZK 0€
Ostatni ndklady 1 1 0 CZK 0 CZK 0€
Reénici - virtudlni icast mezisoucet 0 CZK 0€

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Naklady organizacniho vyboru ¢ini urcité procento z celkovych piijma pro rezervni fond
organiza¢niho vyboru a také poplatek Ceské spolecnosti v daném oboru lékarstvi. Znamena
to tedy, ze celkem 10 % z piijmt bude odeCteno pravé pro tyto ucely. Odhadované naklady

organiza¢niho vyboru zobrazuje tabulka ¢. 51 nize.

Tabulka 51 Odhadované vydaje/Naklady organiza¢niho vyboru

8. Naklady Mistniho organizac¢niho vyboru

Rezervni fond organizaCnimu vyboru | 1 7 % 9912 705 CZK 693 889 CZK 27 756 €
Poplatek ¢eské spoleCnosti 1 3% 9912 705 CZK 297 381 CZK 11895 €
Administrativni podpora 1 1 0CZK 0 CZK 0€
Organiza¢niho a Védeckého vyboru

Ubytovani pro organizacni vybor 1 1 0CZK 0 CZK 0€
Cestovni ndklady organizacniho 0 1 20 000 CZK 0 CZK 0€
vyboru

Naklady na ucast organiza¢niho 1 1 0CZK 0 CZK 0€
vyboru na pfedchozich akcich

Schiizky mezinarodniho vyboru 1 1 0 CZK 0 CZK 0€
Jednani organiza¢niho vyboru - 0 1 10 000 CZK 0 CZK 0€
catering

Naklady Mistniho organizacniho vyboru mezisoucet 991 271 CZK 39651 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

I kdyz v dne$ni dobé se stale dba na mensi vyuziti tisténych kongresovych materialt
v souvislosti s trendem paperless, pfeci jen maji 1 tisténé materidly své opodstatnéni,
jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Propagace bude vedena pfedev§im pres socialni sité
aiGasti na kongresech podobného zaméfeni v Ceské republice i zahrani&i pied samotnym
konanim kongresu. Kazdy kongres musi disponovat webovymi strankami, mit své vlastni
logo, grafiku a propagacni materialy tist€né 1 elektronické. Na kongresech pfi registraci se

kazdému ucastnikovi rozda badge neboli jmenovka se $iirkou, kterou nosi po celou dobu
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konani kongresu. Na tomto kongrese bude finalni program pouze v elektronické podobé,
aby se v pfipadé¢ zmén zamezilo zbyte€nému tisku navic. Elektronicky 1ze program upravit
bez vyraznych nakladi. Také za mailingy, certifikaty, kongresové tasky i1 formulafe
pro ubytovani a registrace plynou pro PCO vydaje. Celkové odhadované vydaje za propagaci
predstavuji 158 614 K¢ a za tisk, grafiku, web, mailingy tvoii 408 750 K¢. Néklady na

propagaci, tisk, grafiku, web, mailingy a dalsi jsou seCteny v nasledujici tabulce €. 52.

Tabulka 52 Odhadované vydaje/Naklady na propagaci, tisk, grafika, web, mailing

9. Niklady na propagaci

Polozka Pocet | Pocet Cena za osobu/ Cena celkemv | Cena
dnii/ | jednotek/ | jednotku v CZK CZK celkem v
hodin/ | osob bez DPH bez DPH EUR
kusii bez DPH

Propagace dle propagacniho planu 1 1 30 000 CZK 30 000 CZK 1200 €

Inspekeni prohlidka mezinirodniho 1 1 0CZK 0CZK 0€

vyboru

Inspekeni prohlidka mezinirodniho 1 1 0CZK 0CZK 0€

vyboru - catering

Naklady na prohlidku mista konani 1 1 0CZK 0CZK 0€
pred akci

Propagace na socidlnich médiich 1 1 10 000 CZK 10 000 CZK 400 €
Ucast na predchozich kongresech - 1 1 118 614 CZK 118 614 CZK 4745€
PCO

Naklady na propagaci mezisoucet 158 614 CZK 6345 €

10. Tiskoviny, web, grafika a mailing

Polozka Pocet | Pocet Cena za osobu/ Cena celkemv | Cena
dnii/ | jednotek/ | jednotku v CZK CZK celkem v
hodin/ | osob bez DPH bez DPH EUR
kusii bez DPH

Kongresové logo, graficke prace 1 1 100 000 CZK 100 000 CZK 4 000 €
Promo materidly pred akci 1 1 50 000 CZK 50 000 CZK 2 000 €
tisk/elektronické

Badge / Tag 1 350 35 CZK 12 250 CZK 490 €
Kogresova taska, tuzka, blok, v¢. 1 350 100 CZK 35000 CZK 1400 €
nakladu na baleni taSek

Tisténa kniha abstrakt/Kniha 1 0 50 CZK 0 CZK 0€
abstrakt na USB

Tistény finalni program 1 0 40 CZK 0CZK 0€
Certifikaty 1 300 5 CZK 1500 CZK 60 €
Postovné/mailing 1 1 15 000 CZK 15 000 CZK 600 €
Webov¢ stranky 1 1 150 000 CZK 150 000 CZK 6 000 €
Sablony na webové stranky 1 1 45 000 CZK 45 000 CZK 1800 €
(registrace, ubytovani)

Tiskoviny, web, grafika a mailing mezisoucet 408 750 CZK 16 350 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dalsimi vydaji jsou odhadované Castky za zpracovani abstraktl, poplatky za CME kredity
v ramci Evropské rady pro akreditaci dalsiho vzdélavani 1ékait (EACCME) a také vyhotoveni
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ocenéni za nejlepSi prednasku a poster. Celkové se tyto vydaje, zobrazeny v nasledujici

tabulce, vySplhaji na pfiblizné 403 600 K¢&.

Tabulka 53 Odhadované vydaje/Abstrakty, Kredity, Ocenéni

11. Abstrakty

PoloZka Pocet | Pocet Cena za osobu/ | Cena celkem | Cena
dnii/ | jednotek/ | jednotku v v CZK celkem v
hodin/ | osob CZK bez DPH | bez DPH EUR
kusii bez DPH

Zpracovani abstrakti (cena za abstrakt) 1 470 380 CZK 178 600 CZK | 7 144 €

Sablony abstraktii (online formular) 1 1 69 000 CZK 69 000 CZK 2760 €

Abstrakty mezisoucet 247 600 CZK | 9 904 €

12. Kredity

Poplatky za CME pro EACCME 1 1 150 000 CZK 150 000 CZK | 6 000 €

Poplatky za Ceské kredity (CLK, CAS) 1 1 0 CZK 0€
Kredity mezisoucet 150 000 CZK | 6 000 €

13. Ocenéni

Ocenéni za nejlepsi poster 1 3 1 000 CZK 3000 CZK 120 €

Ocenéni za nejlepsi pfednasku 1 3 1 000 CZK 3000 CZK 120 €

Ocenéni mezisoucet 6 000 CZK 240 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tabulka ¢. 54 shrnuje odhadované vydaje za kongresovy sekretariat a ostatni. Kongresovy
sekretariat musi na misté konani zajistit chod registrac¢ni piepazky, kde budou po dobu 3 dni
pfitomny minimalné€ 3 osoby a kazda na registraci v souctu stravi minimalné 30 hodin. Pro
piipad, ze by se nékdo neregistroval piedem, ale az na mist€, je dilezita osoba pokladni. Dalsi
vydaje jsou spjaty s tiskem, kopirovanim a dalSimi administrativnimi ukony na registracni
prepazce. Noveé mezi vydaje patii také naklady na rousky a dezinfekce, aby byla zajisténa
hygienicka a bezpecnostni opatieni kongresu. Hodnota vydaji za kongresovy sekretariat,

hostesky a hygienické pomiicky se odhaduji na 530 760 K¢.

Tabulka 54 Odhadované vydaje/Kongresovy sekretariat, ostatni

14. Kongresovy sekretariat

Polozka Pocet | Pocet Cena za Cena celkem v | Cena
dnii/ | jednotek/ | osobu/ CZK celkem v
hodin/ | osob Jednotku v bez DPH EUR
kusi CZK bez bez DPH

DPH
Sekretariat 1 732 280 CZK 204960 CZK | 8198 €
(registrace ucastnikll) cena za
registrované¢ho ui€astnika
Registrace predem 1 1 200 000 200 000 CZK | 8 000 €
CZK
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Registrace na misté 30 3 280 CZK 25200 CZK 1008 €
(3 osoby 30 hodin kazdy)

Pokladna 10 1 390 CZK 3900 CZK 156 €
(1 osoba - 10 hodin)

Registrace béhem programu kongresu 1 30 350 CZK 10 500 CZK 420 €
Néklady mistniho sekretaridtu (doprava, 1 1 30 000 CZK | 30 000 CZK 1200 €
kopirovani, tisk) - odhad

Kongresovy sekretaridt mezisoucet 474560 CZK | 18982 €
15. Ostatni

Naklady na bezpecny kongres (dezinfekce, | 1 300 150 CZK 45 000 CZK 1800 €
rousky, atd.)

Hostesky (2 osoby 20 hodin kazd4) 20 2 280 CZK 11200 CZK 448 €
Ostatni mezisoucet 56 200 CZK 2248€

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Mimo jiné musi PCO pocitat svydaji za bankovni poplatky, ucetnictvi, poplatky

mezinarodnim asociacim ve vysi 10 % z celkového pfijmu.

Tabulka 55 Odhadované vydaje/Bankovni poplatky, mezinarodni organizace, dané

16. Bankovni poplatky a ucetnictvi

PoloZka Pocet | Pocet Cena za osobu/ | Cena celkem | Cena celkem
dnii/ | jednotek/ | jednotku v CZK | v CZK v EUR
hodin/ | osob bez DPH bez DPH bez DPH
kusit

Bankovni poplatky z celkového 1 1,3 % 9853176 CZK | 128 091 CZK | 5124¢€

piijmu

Zékladni datiové poradenstvi 1 1 0CZK 0 CZK 0€
Ucetnictvi a finanéni management 1 0,5 % 9853176 CZK | 49 266 CZK 1971€
Bankovni poplatky a ucetnictvi mezisoucet 177 357 CZK | 7 094 €
17. Poplatky meziniarodnich asociaci

Poplatky mezinarodnich asociaci | 1 | 10 % 9912705 CZK | 991271 CZK | 39651€
Poplatky mezindrodni asociaci mezisoucet 991 271 CZK | 39651 €
18. Dané

Dané | 1 E 6 036 CZK 6 036 CZK 241¢€
Dané mezisoucet 6 036 CZK 241 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Celkové vydaje za kongresovou akci, které jsou odhadovany v predbézné kalkulaci, tvori

¢astku 7 120 431 K¢ bez DPH viz. tabulka ¢&. 56.

Tabulka 56 Celkové odhadované vydaje

Celkem v CZK bez DPH

Celkem v EUR bez DPH

Celkové vydaje

7120 431 CZK

284 817 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Pii celkovém shrnuti kalkulace odhadované vydaje predstavuji 7 120 431 K¢, odhadované
piijmy reprezentuje ¢astka 9 912 705 K¢. PCO vzdy zasadné pripada 10 % podil na celkovych
piijmech. Po odecteni tohoto podilu celkové piijmy tvoii 8 921 435 K¢ a pfi odpoctu vydaja
vychazi finan¢ni vysledek na 1 801 004 K¢. PtiCemz se tento konecny vydélek rozpocita mezi
mistni organizacni vybor a PCO pomérem 80 % pro mistni vybor a 20 % pro PCO. Celkovy
odhadovany pfijem z kongresu by pro klienta, tedy mistni organizacni vybor, mohl znamenat

2432073 K¢ a pro PCO c¢astku 1 351 471 K¢&.

Tabulka 57 Finanéni shrnuti kalkulace

19. Finanéni shrnuti

Financni vysledek 1801 004 CZK 72 040 €

Veskeré ceny jsou kalkulovany k roku 2022 a jsou uvedeny v CZK bez DPH.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nasleduyjici tabulka uvadi vSechny mezisoucty piijmi a vydaji v eurech a jako prebytek
neboli finan¢ni vysledek prekladd stejnou hodnotu jako na predeslém obrazku v Ceskych

korunach. Prebytek ¢ini 72 040 euro, v piepoctu na ¢eské koruny 1 801 004 K¢.

Tabulka 58 Mezisoucty prijmu a vydaju

Registracni poplatky - prezencni uicast mezisoucet 13074 €
Registracni poplatky - virtudlni ucast mezgisoucet 34352€
Konferencni veceie mezisoucet 0€
Sponzofi mezisoucet 307 647 €
Vystava mezisoucet 3400€
Celkovy predpokladany prijem 358474 €
(bez DPH)
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Prondjem prostor mezisoucet 42378 €

AV pro virtudlni konferenci a feSeni software 26100€
mezisoucet

Zikladni technické vybaveni pro prezencni Cdst 15496 €
mezisoucet

Vystava a sponzoring mezisoucet 10606 €
Catering mezisoucet 14575 €
Spolecenské akce mezisoucet 11 430€
Doprava a vylety/Technické exkurze mezisoucet 253€
Recnici - prezenéni ucast megisoudcet 17272€
Recénici - virtudlni tiéast mezisoucet 0€
Povinné a nepovinné osoby mezisoucet 0€

Ndklady Mistniho organizacniho vyboru mezisoucet 39651¢€

Ndklady na propagaci mezisoucet 6345 €
Tiskoviny, web, grafika a mailing mezisoucet 16350 €
Abstrakty mezisoucet 9904 €
Kredity mezisoucet 6000€
Ocenéni mezisoucet 240 €
Kongresovy sekretaridt mezisoucet 18982 €
Ostatni mezisoucet 2248 €
Bankovni poplatky a ticetnictvi mezisoucet 7094 €
Poplatky mezindrodni asociaci mezgisoucet 39651¢€
Dané mezisoucet 241 €
Celkové predpoklddané vydaje 284817 €
(bez DPH)

Celkovy prijem po odecteni poplatku managementu 356 857 €

PCO
Celkové vydaje 284 817 €
Prebytek 72 040 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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S Vysledky a diskuse

Vlastni ¢ast prace prinasi mezinarodni statistiku roku 2020, kdy byl kongresovy cestovni ruch
zasazen pandemii Covid-19 a dale také statistiku za poslednich 5 let jedné z 10

nejvyznamnéjSich metropoli v kongresové turistice, kterou je Praha.

Statistika ICCA ukazuje, Ze z celkovych 8 409 planovanych kongrest se v roce 2020 v né&jaké
podobé konalo pouze 41,1 % (3 484) z nich. Pfevazna vétSina musela byt vlivem pandemie
odlozena ¢i zrusena. Avsak diky technologiim a firmam, které se krizi pfizplsobily, se mohlo
dokonce 75 % ze vSech 3 484 kongrest konat virtualné nebo hybridn€. Nejrychleji dokazala
reagovat Severni Amerika, kde se 39 % vsech planovanych kongresti v roce 2020 konalo

virtualn€, hned na druhé pticce se s 30 % virtualnich kongrest se umistila Evropa.

V dalsi &asti byla charakterizovana 2 kongresova mésta Ceské republiky, jednalo se o Prahu a
Brno. Ceska republika ma vyznamné postaveni v kongresovém cestovnim ruchu predevsim
diky Praze, ktera patii mezi svétova kongresova mesta. Zejména geografickd poloha, image,
potfebné kongresové zdzemi i kapacita zajisStuje Praze toto vyhradni postaveni. Také
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2007 — 2013 se zaméfovala na rozvoj
kongresového turismu a nastavila Ceské republice vy$§i konkurenceschopnost
v mezinarodnim meéfitku. Materidlné — technickd zakladna Prahy je témér bezchybna,
poskytuje dostateCnou kapacitu pro ucastniky kongresi a zaroveni nabizi sluzby vysoké
kvality, diky své poloze je Praha i velmi dobfe dostupna. Na propagaci Prahy, avSak
predeviim Ceské republiky jako celku, je stale prostor pro zlepSovani, aviak vse je na dobré
cest€. Brno je predevsim diky Brnénskému vystavisti méstem veletrhti, avSak konaji se zde i
zdafilé kongresy. Brno ma dostateCnou ubytovaci, stravovaci i kongresovou kapacitu.
Nevyhodou vsak je horsi dopravni dostupnost predevsim leteckymi spoji. Zptistupnéni dalsim

leteckych spoji by pro mésto znamenalo vétsi uspéch v kongresovém turismu.

Blize byla analyzovana Praha v letech 2016 — 2020. V roce 2016 se zde obecné¢ MICE akcim
dafilo nejvice, konkrétn€ ve 2. Ctvrtleti roku 2016 se konalo dokonce 773 akci. Naopak
s nejvét§im poklesem se Praha setkala ve 2. Ctvrtleti roku 2020, kdy se konalo pouze 42 akci.
V porovnani s rokem 2019 se vroce 2020 konalo o 78 % (1782) akci méng, lze tedy

konstatovat, Ze pandemie méla na MICE pramysl vyznamny vliv.

Z hlediska konkrétniho obdobi v roce 2020 nejvétsi utlum pro MICE pramysl nastal v dubnu,
kdy se nekonala zadna akce. Rozdil lze vnimat také na podzim, kdy je nejvétsi sezona

kongresu, jelikoz se v zafi konalo v roce 2020 o 67 % (142) méné akci nez v roce 2019,
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v fijnu roku 2020 doslo k propadu o 92 % (259) akei a listopad 2020 byl rekordni s propadem
96 % (274) akci oproti roku 2019. Nasledkem tohoto propadu muze byt fakt, ze pres léto
a zaCatkem zafi pandemie ustoupila a se zacatkem podzimu zacala znovu silit. Vlivem
pandemie také prameérna délka akce klesla z 2,65 dni na 1,32 dnd, jelikoz se kvili opatfenim
v nékterych obdobich roku 2020 nebylo mozné ani ubytovavat. PoCet ucastnikii byl také
ovlivnén, jelikoz se dle nafizeni vlady mohl shlukovat pouze urcity pocet osob na jednom
misteé. Nejvetsi redukce v roce 2020 nastala u kongrest se 150-499 ucastniky o 81 % (344)
akci oproti roku 2019 a v piipadeé 500-999 ucastnikti pocet akci klesl o 83 % (101) akci.

Z hlediska rozsahu akci se v letech 2016 a 2017 se pocet mezinarodnich a mistnich akci témét
rovnal, od roku 2018 zacaly v Praze, mistni akce pfebyvat nad mezinarodnimi. Rok 2020 byl
méné UspeéSny pro mistni i mezinarodni kongresy a setkdni. Pro mezindrodni akce
predstavoval rok 2020 upadek o 84 % (823) akci a mistni akce poklesly o 73 % (959) oproti

roku predeslému.

Témata poradanych akci jsou nejcastéji ekonomie, financi a obchodu, Iékarstvi, farmacie, IT

a telekomunikace, primyslu, vzdélavani, technologii a dalsi jiz méné zastoupené obory.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi preferenci navstévnika a vystavovateld pfi ucasti
na kongresech v aktualnim kontextu. Celkem se zucastnilo dotaznikového Setfeni
303 respondentd. Byl kladen duraz predev§im na proménu kongresti v Case, predevs§im
z divodu pandemie Covid-19, na hybridni a virtualni formy kongrest. Dotaznik vyplnilo
479 % (145) vystavovateli a 52,1 % (158) navstévniki kongresi. Prevazna vétSina
respondentt 65 % (197) ptsobi v odvétvi zdravotni a socialni péce, tudiz se ucastni nejCastéji
lékarskych a farmaceutickych kongresti. Dotazovani nejCastéji pusobi 31,7 % (96) ve
sttednim managementu firem, ve velkych firmach 38,3 % (116) a vétSina firem 59,1 % (179)

sidli alesponi jednou svou pobockou v Praze.

Vlivem pandemie se zmeénila i Cetnost ucCasti dotazovanych na kongresech, jelikoz pred
ni se vétsina 36,9 % (112) ucastnila 5 a vice kongresti rocné a od zacatku pandemie se
zhcCastnili kongresu pievazné jednou az dvakrat. Z vysledkd dotazniku lze také potvrdit, ze
ucast respondentt se rapidné zménila od fyzickych kongrest na virtualni a hybridni, jelikoz
43,1 % (109) se béhem pandemie pieorientovalo na virtualni kongresy a 39,5 % (100) na
hybridni formu ucasti. Nejvétsi vyznam dotazovani vidi ve vzdé€lani, prezentaci svych
produktt a sluzeb nebo také navazani kontaktt s odborniky. Nejcastéji ziskavaji informace o
konani kongresu pfimo od organizatora, z internetu a marketingového e-mailu. Nejcastéji se
respondenti UcCastni kongresi v Hlavnim mésté Praha, konkrétné 73,9 % (224) vsech
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respondenti a druhym nejvice zastoupenym byl Jihomoravsky kraj s 43,2 % (131). VétSina
dotazanych sdili nazor, ze jsou kongresy piinosné, avsak pouze jako doplnék fyzické akce.
Mezi vyhody virtualnich kongrest dle ucastnikti dotaznikového Setfeni patii nizsi naklady a
SirSi spektrum ucastnik. Nevyhody vidi v absenci osobniho kontaktu s navstévniky a horsi
tvorbou vazeb snimi. Z 57 vystavovatel, ktefi vyuzili moznosti virtualniho stanku pfi
hybridnim kongresu bylo 42,1 % (24) spokojeno, avS§ak vice vytézili ze své fyzické ucasti na
vystave. Virtualni platformy za uzivatelsky privétivé povazuje 87,5 % (265) dotazovanych.
Nazor na vysi registracniho poplatku pro virtualni ucast na kongresu byl jednoznacné z 83,2
% (252) pro nizsi poplatek pfi virtualni Gcasti. VéEtsina respondentll nema vyhranény nazor na
tis§téné Ci elektronické materidly, vétSinou vnimaji kazdy pro né&jaké ucely. S bezkontaktni
registraci se béhem své ucasti na kongresech setkalo 47,5 % (144) vSech dotazanych, zbylych
52,5 % (159) se s touto registraci nesetkalo. Znamena to tedy pomérné vyznamné rozsiteni

tohoto trendu, avsak stale se s touto registraci setkala méné nez polovina respondentd.

Dal§i cast praktické prace se zaméfuje na porovnani Ceskych stfedisek kongresového
cestovniho ruchu z hlediska zatizenosti pravé cestovnim ruchem. Jednalo se o Prahu a Brno,
jelikoZ jsou to nejvyuzivangjsi mésta pro pofadani kongrest v Ceské republice. Prvni ukazatel
intenzity cestovniho ruchu mira turistické penetrace doklada, ze v Praze se v priméru od roku
2016 vyskytovalo 2,87 turisti na 100 obyvatel Prahy, samoziejmé vyskyt turisti v centru
meésta je mnohem vys§i neZ na okrajich a navic posledni 2 roky tuto prumérnou hodnotu
snizuji. V roce 2019 se v Praze vyskytovali téméf 4 turisté na 100 obyvatel Prahy a v roce
2020 to byl vlivem pandemie 0,99 turisti na 100 obyvatel. V Brné se oproti Praze pohybuje
vyrazn€ mén¢ turistll, primérné pouze 0,27 turistl na 100 obyvatel a v roce 2020 pouze 0,14.
Dalsi ukazatel hustoty vyskytu turistd ukazuje dalsi odliSnosti Prahy od Brna, jelikoz v Praze
se pramémeé za poslednich 6 let vyskytovalo 75,56 turistd na 1 km? v Brné to poté bylo
pouhych 14,16 turistd na 1 km? Praha disponuje od roku 2016 piiblizng 7,22 ltizky na 100
rezidentd a Brmo 1,13 1Gzky na 100 obyvatel. Mira turistické penetrace naznacCuje, Ze pocet
luzek je spiSe nadhodnocen a kapacita je tedy dostateCna, predevsim od roku 2020 byla
skokové méné vyuzivana. Hustota l0zkovych kapacit Prahy vzrostla predevSim mezi roky
2019 a 2020, kdy byla nasledné vSak nejméné vyuzita. Pramérné se v Praze nachazi 190,52

1Gzek na km?, Brno ma lizkovou kapacitu trikrat mensi s 58,44 lizky na km?.

Interview s projektovou manazerkou mezinarodnich kongresovych akci pfispélo piedev§im
zkuSenostmi z praxe, jelikoz se v oboru pohybuje pres 20 let. Propagaci kongresového

cestovniho ruchu povazuje za zdafilou a ceni si spoluprace s CzechTourism, Prague
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Convention Bureau, podpory z hlavniho mésta Prahy a ministerstva kultury. Dle jejiho nazoru
je kongresovy turismus v Cesku exponovan do par mist a jinde neni pfili§ podporovan, aviak
je to obor naro¢ny na mistni infrastrukturu, ktera se nevyskytuje vSude. Mezi nejCasté)si
pozadavky klientl zmifiuje moznost kongres zhybridizovat nebo snadno pretvofit do virtualni
varianty. Déle také minimalizovat storno podminky a zajistit, co nejdelsi platebni podminky.
Na kongresech se stale Castéji objevuji udrzitelné tendence. Diive se vétSina informaci tiskla
na papir, v dnesni dobé chytrych telefonli se i organizatofi kongresii musi pfizpusobit trendu
paperless. Snazi se tedy kombinovat tisténé a elektronické materidly, pficemz vétSina
materiala je jiz elektronicka. Predikce budouciho vyvoje kongresu se dle odbornice na jejich
organizaci ubira ke kombinaci prezencnich a virtualnich kongrest. Zakladni lidska potieba
potkavat se stale zustane, avSak bude se vice upravovat predevsim dle preferenci ucastnikd.
Budouci podobu kongrest vidi tedy v hybridnim formatu, tedy kdo bude chtit pfijet a mit
moznost potkavat se na kongresu s odborniky osobné, bude mit tu moznost. AvSak kongres
bude otevien i pro virtualni Gcastniky, ktefi nebudou moci pfijet nebo pro né kongres nebude
prioritou, avSak online ucast jim umozni zicastnit se bez dalSich nakladi na cestu a pobyt

v destinaci konani kongresu. Hybridni format pfedstavuje vhodné feseni pro vSechny.

Na zakladé zjisténych informaci pomoci dotaznikového Setfeni, sbéru sekundarnich dat,
rozhovoru s projektovou manazerkou kongrest, aktualni vyvoj naznaCuje vysokou
pravdépodobnost konani hybridnich kongrest i do budoucna. Proto byl v kapitole 4.6. Vlastni
navrh hybridniho kongresu vytvoren navrh akce, ktera je smyslend a slouzi pouze pro ucely
diplomové prace. U navrhu byly vyuzity poznatky z predeslého vyzkumu a aplikovany
do praxe. Z dotaznikového Setfeni vyslo najevo, Zze se kongresi ucastni nejCastéji lékari
a farmaceutické firmy, proto byl navrzen kongres 1ékarského zameéteni pro klienta z mistniho
organiza¢niho vyboru za mezinarodni lékafskou spolecnost, ktery si najme PCO prave
pro bezproblémovou organizaci kongresu. Jednd se o tfidenni kongres, jelikoz jak bylo
zjisténo z dotaznikového Setteni 56,1 % (170) vSech respondentti (n = 303) preferuje kongresy
na 2-3 dny. Datum kongresu je vybran s ohledem na sezonu kongresi na zaii. Delegati
kongresu budou mezinarodni a budou mit na vybér, zda se zucastni fyzicky nebo virtualné.
Ocekavany pocet ucastnikt byl stanoven dle zkuSenosti organizatora prezencné na 326 osob
a virtualné 322 ucastnikt. V dalsich Castech prace jsou na vzoru kalkulace popsany ofekavané
pfijmy a vydaje z kongresu, které vychazi ze zkuSenosti pfedev§im za uplynulé 2 roky.
Odhadované vydaje za celou akci ¢ini 7 120 431 K¢, odhadované piijmy predstavuje Castka

9912705 K¢ PCO piipadd 10 % podil na celkovych piijmech. Po odecteni tohoto
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podilu, celkové piijmy tvori 8 921 435 K¢ a pii odectu vydaji vychazi finanéni vysledek na
1 801 004 K¢. Pricemz se tento konecny vydelek rozpocitd mezi mistni organizacni vybor
(klienta) a PCO pomérem 80 % pro mistni vybor a 20 % pro PCO. Celkovy odhadovany
pfijem zkongresu by pro klienta neboli mistni organizacni vybor meél piedstavovat
2432 073 K¢ a pro PCO castku 1 351 471 K¢. Vysledky naznacuji, ze hybridni format akci je
pfinosny nejen pro ucastniky, avSak také pro klienty a organizatory akci. Jelikoz bez
virtualnich ucCastniki by se navstévnici kongresu nemuseli dozvédét tolik potiebnych

informaci a klient 1 organizator by pfisli o zna¢nou finan¢ni ¢astku.

Dle studie provedené Professional Congress Management Association zasahl Covid-19
az 26 miliont osob pracujicich v MICE prumyslu po celém svété. Studie ICCA provedena
na zastupcich v sektoru MICE predklada, ze 84 % ucastniki vyzkumu planuje i do budoucna
vyuzivat hybridni formu kongrest ke zvySeni po¢tu ucastnikd. Prezencni akce jsou podle
60 % dotazanych stale ptinosnéj§i nez Cisté virtualni, zaroven 64 % si mysli, ze vlivem
pandemie nastala radikalni zména v tomto odvétvi, ktera ziistane nastavena i do budoucna

(PCMA Convene Editors, 2020).

Dle Chodora a Cyranski (2020) virtualni udalosti nejsou hrozbou pro fyzické akce, naopak
zde vznikd moznost, ze ucastnik bude mit z virtualniho prostredi zazitek, ktery ho namotivuje
se pristé zucastnit fyzicky. Navic virtualni formét akci nabizi moznost udrzet kontakt

s odborniky minimalné béhem této prechodné doby.

Chvatalova (2021) se zamétuje také na oblast podpory turismu v kontextu ¢esko — evropskych
vztahl na zakladé planovaného predsednictvi Ceské republiky v Radé EU od 1. Gervence
2022. Evropska unie klade diraz pfedevsim na udrzitelny turismus, je dulezité stanovit
priority v ramci Ceského predsednictvi tykajici se dopadu pandemie koronaviru, pravidel
pro realizaci akci v ramci turismu (v€etné MICE) a udrzitelny turismus. Rada EU zéroven
v kvétnu 2021 piijala dokument , Turismus v FEvropé v pristim desetileti: udrZitelny,
prizpusobivy (odolny), digitdlni, globdlni a socidlni”, ktery predklada zakladni stanoviska
cestovniho ruchu. Mezi nejCast€j§i patii zmirnéni dopadi pandemie Covid — 19 a zaroven

vyzva k vyuziti pozitivnich vlivi této krize ke zvazeni udrzitelngjSich pfistupli i do budoucna.

Dle zjisténi Chvatalové (2021) Ceské oficialni organy zatim neprojevuji piilis velky zajem
o MICE obor v ramci pfedsednickych priorit v ramci Rady EU. Avsak je zjevné, ze vlivem
pandemie MICE primysl nezanikl, akorat zmeénil svou podobu. Obor tedy prosel
tzv. restartem a zacal spliiovat zdravotni, hygienické 1 bezpecnostni podminky pomérné
v kratkém case. Podnikatelské subjekty v organizaci mezinarodnich kongresi byly nuceny
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se zaméfit na veétsi udrzitelnost, mensi miru plytvani a nové postupy 1 technologie.
Do budoucna by se mély subjekty v téchto aspektech udrzitelnosti a technologii stale
zlepSovat mnohem vice nez v ostatnich oblastech, jelikoz pravé pandemie ukézala jejich
klicové role. Subjekty organizujici kongresy, které nezaostaly, pfedvedly usp&snou organizaci
kongrest i béhem pandemie. Organizatofi by proto méli investovat predevsim do technologii,
vyvoje virtualnich platforem a lidskych zdroji s technologickymi znalostmi. Tato
technologicka vybavenost dopieje organizatorim jistou konkuren¢ni vyhodu a poskytne
klientim i ucastnikim moznost vybéru. Pokud bude organizator nabizet kromé fyzické, také
hybridni a virtualni organizaci akci, bude pro klienta rozhodné lepsi volbou. Organizator
by mél byt zaroven vysoce flexibilni a dle situace, kterd bude aktuadlni v dobé konani akce,
by mél byt schopen napftiklad z akce fyzické udélat akci hybridni nebo virtualni dle moznosti
a prani klienta. Subjekty poskytujici zazemi kongresim v podobé kongresovych center, hotelti
by také mé&ly dbat na vétsi technologické vybaveni. Cim vétsi budou mit technické vybaventi,
tim spiSe si je klienti a organizatofi vyberou pro usporadani hybridniho ¢i virtualniho
kongresu. Bezproblémové a dostateCné silné internetové pripojeni je v dneSni dobé jiz
nutnosti. Digitalni informacni tabule v kongresovych centrech zajisti, ze organizatoii nebudou
tisknout navigacni systém pro ucastniky na papir a lepit na prislu§né stojany, ale vyuziji pravé
digitalnich tabuli, kam navigacni systém pro snadnou orientaci navstévnika nahraji.
Udrzitelnost 1ze nastavit také u stravovacich sluzeb, kdy by mélo byt vyuzivano, co nejméné

plastového pfislusenstvi a nahrazeno jinymi udrzitelnymi materialy.
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6 Zavér

Globalizace zpfistupnila cestovni ruch vice nez kdykoliv dfive. Dochazi stale k jeho
masivnimu rozvoji a vzniku cestovnich kancelafi, agentur, statnich instituci a dalSich objekta
cestovniho ruchu. Zaroven se cestovni ruch vyznamné podili na ekonomice kazdého statu.
Dava prostor pro rozvoj infrastruktury v regionech, zaméstnanosti, propojeni mnoha oboru
avzdélani v ramci mezinarodniho porozuméni. Propojeni sluzeb cestovniho ruchu hraje
klicovou roli pro jeho spravné fungovani a multiplikacni efekt sluzeb pifimo a neptimo

spojenych s cestovnim ruchem dava prostor mnoha oboram.

I cestovni ruch neblaze plisobi na destinace narus$enim pfirozeného prostredi, pretizenim
turistické destinace, vytlaCovanim mistnich a dalsi. Tyto negativa vyzaduji feSeni, které
by pomohlo dlouhodobé udrzet cestovni ruch v pfijatelné mife 1 pro budouci generace.
Resenim t&chto otazek se zabyva fada organizaci, agentur i statnich instituci. V Ceské

republice jsou to napiiklad CzechTourism nebo Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Pro svétové, ale 1 Ceskou ekonomiku se jevi jako piinosny predev§im kongresovy cestovni
ruch. Organizace kongresu, konferenci a dalsich setkani predstavuje jednu z nejvynosnéjsich a
rychle se vyvijejici oborti cestovniho ruchu. Kongresy vSak vyzaduji prislusnou kvalitu sluzeb
a také infrastrukturu, proto je napiiklad i v Ceské republice alokovan do vybranych mést, jako

je Praha ¢i Brno.

Hlavni potieba lidi setkavat se, vzdélavat i navazovat kontakty s odborniky se ukazala jako
hnaci sila uCastnikii i organizatort. Zaroven kongresovy cestovni ruch zapojuje Sirokou Skalu
sluzeb vysoké kvality. Dle statistik ICCA se Ceska republika umistila na 24. misté v poradani
kongresti a Praha dokonce na 9. piitce. Proto Ize konstatovat, ze Ceska republika se fadi mezi

celosvétoveé Spicky v oboru a tato forma cestovniho ruchu se pro ni stala velmi vyznamnou.

Zasadni zlom v rozvoji se vSak odehral v roce 2020, kdy ekonomiku celého svéta zasdhla
pandemie Covid — 19. Cestovni ruch byl velmi omezen, v nékterych obdobich uplné
pozastaven. Stejn€ jako mnoho obort i kongresovy cestovni ruch musel na situaci dostatecné
reagovat. Jelikoz kapacitni i hygienicka omezeni nedovolovala konani kongresu v klasickém
formatu, jako doposud. Krize byla pro nékteré podniky devastujici a jiné byly nuceny
se prizpusobit podminkam. U kongresového turismu zména predstavovala predevsim rychly

rozvoj hybridnich a virtualnich kongrest.

Hybridni format nastavil kompromis mezi prezen¢ni a virtudlni ucasti. Nabidl moznost

organizatorim uplné kongresy neru$it a ucastnikim nevzdavat se potfenych informaci
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z oboru. V nékterych fazich pandemie vSak fyzicka tcCast nebyla mozna vibec, proto

se pristoupilo k ucasti pouze online.

Veskeré informace i praktické zkuSenosti nasvédCuji tomu, ze budoucnost je v rukou
hybridnich kongresa, jelikoz dava moznost vybéru ucastnikiim a pfinasi dal§i moznost vyvoje
pro organizatory kongresu. Dle Chvatalové (2021) obor prosel restartem a z nové nastavenych
pozadavki na hygienicka a bezpecnostni opatfeni vznikla nova forma. Tato forma vede
k pozitivnimu posunu v udrzitelnosti, kdy napfiklad ucastnik kongresu z Ameriky nemusi
vazit cestu do Prahy a zanechavat opravdu vyznamnou ekologickou stopu. Dale nedochazi
k plytvani napfiiklad tisténym materialem, jidlem a podobné. Zarovern se ucastnici 1
organizatofi posouvaji v technologickych dovednostech. Na druhou stranu dle mnoha nazora

je osobni kontakt a ziskavani informaci i zkuSenosti nazivo nenahraditelné.

Budouci vyvoj Ize predikovat s ocekavanim vys§siho poétu hybridnich a virtualnich kongresa.
Zaroveii bude nutna vétsi investice do technologii nez diive predev§im pro organizatory, ktefi
se chtgi udrzet ve svétovych trendech. Virtudlni kongresy s nejvétsi pravdépodobnosti
v blizké budoucnosti zcela nenahradi prezencni akce, ale jejich kombinace v podobé

hybridnich kongrest bude predpokladem kazdé tispésné akce.
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Pfiloha 1 - Dotaznikové Setfeni: Spokojenost vystavovatelu a navsStévnika na
kongresech

Dobry den,

jmenuji se Aneta Basafova a jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Ceské
zemédéelské univerzit€ v Praze. Zaroven pii studiu pracuji na asistentské pozici ve firmée

zabyvajici se organizaci kongresti a konferenci - Guarant International s.r.o.

Proto se ma diplomova prace ubira timto smérem s tématem ,,Spokojenost vystavovatelu a
navstévnikd na kongresech”. Rada bych Vas timto poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery
pomuze nejen k vyzkumu mé diplomové praci, ale jako dulezita zpétna vazba pro nasi firmu.

Cely dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni nezabere vice nez 10 minut.
Predem dékuji a velice si vazim Vaseho Casu, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

1) Kolika kongresu rocné jste se ucastnil/a pred zac¢atkem pandemie Covid-19?
- zadného
- 1-2
- 3-4
- 5 avice
2) Kolika virtualnich, hybridnich nebo klasickych kongresu roc¢né jste se od birezna 2020
(zacatku pandemie Covid-19) ziacastnil/a?
- zadného
- 12
- 34
- Savice
3) O jaky typ ucasti na kongresu béhem pandemie se jednalo nejvice?
- klasicky pouze s fyzickou ucasti (s hygienickymi opatienimi)
- hybridni (kombinace fyzické a virtualni ucasti)
- virtualni pouze v online prostredi
4) Utastnite se nejéastéji jako:
- navstévnik
- vystavovatel
5) Kde se nejcastéji o kongresech informujete? Lze zaskrtnout vice moznosti.
- nainternetu

- pfimo od organizatora
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- ze socialnich siti
-z odborného Casopisu, novin, letackt
-z marketingového e-mailu
- ztelevize
- doporuceni od kolegy/pfitele
6) Jakého oboru se tykaji kongresy, kterych se nejcastéji ucastnite? Lze zadat vice
moznosti.
- lékarské védy
- farmacie
- stavebnictvi
- IT a telekomunikace
- strojirensky prumysl
- vzdélavani
- ekonomie, finance a obchod
- management
- doprava a komunikace
- spolecenské védy
- ekologie
- sport a volny Cas
- marketing a design
- Jiné (vypiste obor)
7) Jaky vyznam ma pro Vas ucast na kongresech? Oznacte max. 3 nejvétsi priority.
- prezentace novych produktt a technologii
- udrzeni si stavajicich zakaznikt
- ziskani novych zakaznikl a prilezitosti
- vzdélavani v oboru
- navazani kontakt s odborniky v oboru
- budovani image firmy
- marketingova prezentace firmy
8) Jakym kongresum z hlediska jejich délky davate prednost?
- jednodennim
- 2-3 dny

- 4 avice dni
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9) Kde se kongresu nejcastéji ucastnite? Lze vybrat vice moznosti.
- Hlavni mésto Praha
- Stfedocesky kraj
- JihoCesky kraj
- Jihomoravsky kraj
- Karlovarsky kraj
- Kraj Vysocina
- Kralovéhradecky kraj
- Liberecky kraj
- Moravskoslezsky kraj
- Olomoucky kraj
- Pardubicky kraj
- Plzenisky kraj
- Ustecky kraj
- Zlinsky kraj
- v zahrani¢i (uved'te zemi)
10) Jaky mate nazor na virtualni kongresy?
- Nepovazuji je za pfinosné, fyzické akce jsou lepsi.
- Povazuji je za ptinosné, ale pouze jako doplné€k k fyzické ucasti na kongresu.
- Povazuji je obecné za pfinosné a inovativni.
11) Planujete se v budoucnu ucastnit jako vystavovatelé na kongresech?
- ano, v jakékoliv formée
- ano, pouze s moznosti fyzické ucasti
- ano, pouze virtualni formou
- ano, pouze hybridni formou (fyzicky 1 virtualné)
- nevim, budu se orientovat podle vyvoje pandemické situace
- ne, budu se ucastnit jako navstévnik, stejné jako doposud
- ne, budu se ucastnit jiz pouze jako navstévnik
- ne, jiz se ucastnit nebudu
12) V ¢em vidite vyhody ucasti na virtualnich kongresech? Muzete zadat vice moznosti.
- Niz8i néklady
- Sirsi spektrum navstévnikd, ktefi by fyzickou udalost nenavstivili

- Jednodussi spojeni se svétem
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Vyuziti modernich technologii

Moznost ucastnit se vice kongresu a veletrhi béhem kratsi doby

Nizsi uhlikova stopa zptisobena cestovanim
- Nevidim zadné vyhody
13) Jaka jsou pro Vas negativa ucasti na virtualnich kongresech? Muzete vybrat vice

moznosti.

Technické problémy

Mensi prestiz

- Absence osobniho kontaktu s navstévniky a vystavovateli

Neznalost virtualni platformy

- Hor$i moznosti vytvafeni vazeb s ucastniky

Rozdily v casovych pasmech
- Nema zadna negativa
14) Pokud jste pri ucasti na hybridnim kongresu, kromé fyzického stinku na misté, méli
moznost i virtualniho vystavniho stanku, vyuzili jste této moznosti?
- ano, vyuzili jsme
- ne, nevyuzili jsme
- nem¢li jsme tuto moznost
- ucastnil jsem se jako navstévnik
15) Byli jste s virtualnim stinkem spokojeni?
- rozhodné ano, diky virtuadlnimu stanku jsme ziskali vice moznosti
- ano, byl pro nas stejné dulezity jako fyzicky stanek
- ano, ale vice jsme vytézili z nasi fyzické vystavy
- ne, virtualni stanek byl zbytecny
16) Je pro Vas vétSinou snadné ovladat virtualni platformy (Zoom, Teams, Gecon a
dalsi)?
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne
- ne
17) Registracni a vystavovatelsky poplatek na virtualnim kongresu by mél byt: (Vyberte
Jjednu z moznosti)

- vyS$si nez za fyzickou akci
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- stejny jako za fyzickou akci
- niz8i nez za fyzickou akci
- nemé¢l by byt zadny
18) Jaké propagacni a kongresové materialy preferujete?
- tisténé
- elektronické
- nemam vyhranénou volbu, ob¢€ varianty maji sviij ucel
19) Setkal/a jste se na kongresu ¢i veletrhu s bezkontaktni registraci pomoci QR kodu?
- ano
- ne
20) Jakého jste pohlavi?
- muz
- Zena
21) Kolik Vam je let?
- 18-25
- 26-35
- 36-45
- 46-55
- 56-65
- 66 avice let
22) V jakém krajiv CR Vase firma puisobi? (vice moznosti)
- Hlavni mésto Praha
- Stfedocesky kraj
- JihoCesky kraj
- Jihomoravsky kraj
- Karlovarsky kraj
- Kraj Vysocina
- Kralovéhradecky kraj
- Liberecky kraj
- Moravskoslezsky kraj
- Olomoucky kraj
- Pardubicky kraj
- Plzensky kraj
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- Ustecky kraj
- Zlinsky kraj

- nepuisobi v CR (uved'te zemi)

23) Jak velky je Vas podnik?

mikropodnik (pod 10 zameéstnanci)
maly podnik (10-49 zameéstnanci)
stfedni podnik (50-249 zaméstnancl)
velky podnik (250 a vice zaméstnancii)

osoba samostatné vydélecné ¢inna

24) Jakou pozici v podniku zastavate?

majitel firmy (top management)
vyS§i management

stfedni management

niz§i management

osoba samostatné vydélecné ¢inna

25) Jaké odvétvi dle CZ-NACE je pro Vasi firmu prevazujici?

Zemedélstvi, lesnictvi, rybarstvi

Tézba a dobyvani

Zpracovatelsky prumysl

Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu
Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi
Stavebnictvi

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel
Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Informacni a komunikaéni ¢innosti

Penéznictvi a pojistovnictvi

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védeckeé a technické ¢innosti

Administrativni a podptrné ¢innosti

Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

Vzdélavani

Zdravotni a socialni péce
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- Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti
- Ostatni ¢innosti
26) Pokud Vase firma pusobi ve zpracovatelském prumyslu, v jakém odvétvi?
- nepusobime ve zpracovatelském pramyslu
- automobilovy pramysl
- strojirensky prumysl
- farmaceuticky prumysl
- chemicky prumysl
- elektrotechnicky pramysl
- gumarensky a plastovy pramysl

- Jiné (napiste odvétvi)
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Priloha 2 — Interview s projektovou manazerkou

1. Jak dlouho pracujete v oblasti kongresového cestovniho ruchu?

V cestovnim ruchu jsem zacala pracovat jiz na stfedni Skole v 16-17 letech a to konkrétné
v cestovni kancelafi. Po maturité jsem se nedostala na vysokou Skolu a v roce 2000 mi
kamaradka, ktera zde ve firmé Guarant International pracovala, nabidla praci asistentky,
jelikoz firma v té dobé poradala zasedani Mezinarodniho ménového fondu. Po roce a pal mi
majitelé nabidli praci projektové manazerky, takze jsem oficialn€ v roce 2002 nastoupila.
Pfimo v kongresovém cestovnim ruchu se tedy pohybuji pres 20 let.

2. Jakou zorganizovanou akci povazujete za svaj dosavadni nejvétsi uspéch a proc?

Myslim si, ze za svij nejveétsi uspéch mohu povazovat Svétovy kongres anesteziologt (17th
World Congress of Anaesthesiologists), ktery se odehral loni v zafi 2021 v Praze. Z pivodni
prezencni akce pro 8000 ucastnikli se musela stat béhem 3 mésicua virtualni konference. Za tak
kratky Cas to vyzadovalo naucit se nové technologie, novou komunikaci s klienty. Projekt byl
slozity predevs§im ve smyslu velkého poctu ucastnikd, naroCnosti odborného programu,
propojeni vSech médii a raznych softward, abychom mohli konferenci virtualné zajistit.
Vzajemné pochopeni se s klienty bylo také vyzvou, jelikoz se jednalo o klienty z Londyna,
takze veskera komunikace probihala na dalku a v anglictine. Z téchto divodu tedy povazuji
tento kongres zatim za vrchol své kariéry.

3. Kde nejcastéji realizujete kongresy a konference?

Firma zacinala Cist¢ v regionu Ceské republiky, avSak za poslednich 10 let se to hodné
zménilo. Diive se konala napiiklad 1 zahrani¢ni akce do roka, nyni se minimalné 35 % vSech
nami organizovanych akci kona v zahrani¢i.

4. Jakého oboru jsou kongresy, které nejcastéji poradate?

Drive se jednalo z 90 % o kongresy Cisté 1ékarské z riznych odvétvi mediciny, ale ted’ bych si
troufla fict, Ze v loniském roce je dorovnaly akce technického zaméfeni. Celkoveé se tedy da
rict, ze 1ékarské a technické kongresy u nas klienti poptavaji nejvice.

5. Miyslite, Ze je propagace kongresového cestovniho ruchu v CR dostateéna?

Myslim si, ze ano. Vzniklo pomérné hodné€ nezavislych instituci, jako napftiklad
CzechTourism, Prague Convention Bureau, podpora z hlavniho mésta Prahy, dale také
pobidky z ministerstva kultury. Jelikoz je Praha v prvni desitce nejlepsich konferencnich

meést, tak propagace je vice nez zdafila.
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6. Spolupracujete s CzechTourism nebo s ministerstvem pro mistni rozvoj?

Pripadné jak?

Ano, spolupracujeme. Konkrétné ja ne, ale manazerka dodavateld. AvSak v ramci
CzechTourism a Prague Convention Bureau je Guarant zastoupen Castecné ve vedeni a
spokojeni se spolupraci jsme, funguje skvéle.

7. Jaké jsou silné a slabé stranky kongresového cestovniho ruchu v Ceské

republice?

Myslim si, e kongresovy turismus v Cesku je hodné centralizovany a odehrava se na par
exponovanych mistech, coZ je Praha, Karlovy Vary, Cesky Krumlov, Brno a je spousta
hezkych mist, kde by se dalo néco zorganizovat, ale nefunguje tam kraj, respektive krajska
politika. Ale z logiky véci CR neni velkym regionem, aviak kdybych mohla porovnat
napiiklad s Nizozemskem i kdyz je samoziejmé vétsi nez CR, méla jsem piilezitost zde
organizovat konferenci ne v hlavnim mésté, ale v Rotterdamu, tak tam podpora kongrest byla
obrovska. Takze urcité rezervy mame, na druhou stranu potad si myslim, ze Praha jako jedna
z top 10 konferenénich destinaci ukazuje, 7e Ceska republika si ve svétovém méfitku vede
velmi dobfre.

8. Jaké aktualni trendy kongresového cestovniho ruchu byste vyzdvihla?

Doba covidova nas naucila, ze aktualnim trendem je akce zhybridizovat, to znamena byt
pfipraveni na to, ze se nemusi konat fyzicky, ale Ze ji musime i néjakym zpusobem dostat do
virtualni podoby. Samoziejmé technologie, mobilni aplikace a ve, co l1ze mit v pocitaci nebo
v mobilnim telefonu a usnadnit ucastnikiim, aby se informace odborného charakteru dostali
k nim. Na druhou stranu ptes technologie se ztraci osobni kontakt a ten si myslim, ze je u akci
stale velmi dulezity, takze to by mélo zistat stale konzistentni a mozna by se to vyznamné
meénit nemélo.

9. Jaky dopad méla pandemie Covid — 19 na kongresovy cestovni ruch? Co dala a

naopak vzala?

Pro spoustu firem to byl boj o udrzeni a pokud nezareagovali na tuto situaci dostatecné
v ramci trhu a nepfizplsobili se hybridnim nebo virtualnim akcim, tak to pro né muselo byt
tézké obdobi. I pro Guarant byla situace slozita, jelikoz cely cestovni ruch byl pandemii
zasazen.

Vzala nam moznost potkavani se a realizaci klasickych akci jako dfive. Dala nam vsak

moznost naucit se pracovat v jiném systému nez doposud, moznost pracovat z homeoffice,
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mnoho schiizek bylo zefektivnéno v ramci online platforem. Ukazalo se, ze kongresy maji
smysl a své opodstatnéni 1 ve virtualnim prostiedi.
10. Jaky vidite potencial v realizaci virtualnich/hybridnich setkiani v Ceské

republice?

V piipad& virtualnich konferenci se nejedna az tak uplné pouze o Ceskou republiku, je to
globalni, protoze v pripadé, kdy je konference virtualni, tak muze byt kdekoliv. Dala nam
moznost takovou, ze v pfipadé, ze by byl kongres organizovan jako fyzickd akce a
z jakéhokoliv davodu by se nemohl konat fyzicky, tak ji nemusime rusit a vyuzit virtualni
alternativu, tim padem firma nepfichdzi o finance a ucastnici o odborné informace. Takze
diky pandemii se vlastné zrychlil vyvoj téchto akci k virtualni podobé, ktery nam predtim
pfiSel v takové mire nerealny.

11. Jaké jsou aktualné nejcastéjsi pozadavky klienta na poradani akci?

Jejich pozadavky na nas jako poradatele smétuji k tomu, abychom m¢li piipravenou zalozni
variantu v pfipadé zruSeni klasické akce, aby se dala pieklopit do hybridniho nebo virtualniho
formatu. Dalsi véc je tlak na minimalizaci storno poplatka v ptipade, Ze by se akce preklopila
z fyzické do virtudlni. Znamend to tedy snahu o co nejdel§i platebni podminky, storno
podminky v ramci hoteld a spoleCenskych prostor, aby finan¢ni dopad v piipadé zruSeni
klasického formatu akce nebyl pro rozpocet kongresu masivni.

12. Maji firmy zajem o vystavovatelsky stanek na fyzickych akcich v této nejisté

dobé? Zménil se néjakym zpusobem postoj ke kongresum z pozice vystavovatelu?

Zalezi na typu akce, myslim si, ze by firmy v souCasné dobé nesly podpofit konferenci,
ktera by pro né byla Upln€ nova. AvSak ve chvili, kdy se jedna o kongres opakujici se
nebo vtom daném oboru jediny, ktery se kond v tom roce, potom je predpoklad, ze se
firmy budou ucastnit, at’ bude virtualni nebo prezen¢ni. Samoziejme virtualni jim nabizi
usetieni nakladid pro jejich reprezentanty a tvorbu stankd. Ve virtualnim prostiedi se firmy
také nauCily fungovat, maji vlastni podoby virtualnich stankd, pfineslo jim to hodné
z hlediska technologického rozvoje. Avsak do novych projektt se firmy v soucasné dobé
urcité nebudou chtit prili§ poustét.

13. Zménily se v Ceské republice ceny a niklady na poiddani kongresi v pribéhu

let, napriklad i vlivem pandemie? A jak?

Vlivem pandemie se ceny piili§ nezmeénily, ale je vétSi obava ze strany organizatort

cokoliv fixn€ potvrzovat, protoze celi riziku, ze se kongres zrus§i. VSe spociva

144



v dlouhodobé nastavenych partnerskych vztazich, jak s dodavateli mizeme fungovat a
komunikovat, zda jsou uzavieny dlouhodobé smlouvy.

Myslim si, ze pandemie na zvySeni cen neméla v takové mire vliv, kazdopadné ceny se
zvySuji ve vSech odvétvich, takze 1 v ramci ubytovani nebo pronajmu se ceny meni.
Neékteré véci naopak zleviiuji, naptiklad technologie, protoze se u¢ime vSe de€lat rychleji,
takze 1 naklady jsou nizsi.

14. V dnesni dobé se casto poukazuje na udrzitelny rozvoj, v jakych oblastech se s

nim muzeme u kongresového cestovniho ruchu setkat?

Snazime se de€lat véci mnohem ekologictéji ve smyslu paper less. Diive se tiskla vétSina
informaci na papir, rozesilalo se postou nékolik druhti oznameni. Nyni v dob¢ internetu a
mobilnich aplikaci se na kongresy tiskne minimum materialu, vétSina je elektronicky
v online prostiedi. Zaroven tim, ze jsou moznosti virtualniho streamovéani, uSetifime
naklady 1 za to, ze ucastnik leti z Ameriky a tim padem je jeho ekologicka stopa pomérné
vyznamna. M4 nyni moznost diky technologiim pfednasku nahrat nebo piednést nazivo ve
virtualnim prostiedi.

15. Dokazete predikovat budouci vyvoj kongresového CR?

Dle mého nazoru zakladni lidska potfeba potkavat se, zistava. Urcit€ konference
nevymizi ve své pravé podstaté, jen se budou upravovat podle situace i podle preferenci
ucastnikd. Budoucnost vidim v hybridnim formatu akci. Kdo bude chtit pfijet, potkat se a
kongresu se ucastnit nazivo, zucastni se fyzického kongresu. Kdo nebude chtit, nebude
mit moznost prijet nebo se bude obavat, ale stale bude chtit ziskavat informace, vyuzije

moznosti virtualni.
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Priloha 3 — Vypocty ukazateli intenzity cestovniho ruchu

1. Mira turistické penetrace (Praha):
TPR = prumérna délka pobytu turisti x pocet turistl / pocet rezidentii x pocet dni v roce
(x100)
TPR (2016) = 2,4 x 7 127 558 / 1 280 508 x 365 (x 100) = 17 106 139,2 / 467 385 420
(x100) = 3,66
TPR (2017) = 2,4 x 7 652 761 / 1 294 513 x 365 (x100) = 18 366 626,4 / 472 497 245
(x100) = 3,89
TPR (2018) = 2,3 x 7 892 184 / 1 308 632 x 365 (x100) = 18 152 023,2 / 477 650 680
(x100) =3,8
TPR (2019) = 2,3 x 8 044 324 / 1 324 277 x 365 (x100) = 18 501 945,2 / 483 361 105
(x100) =3,83
TPR (2020) = 2,2 x 2 182 443 / 1 335 084 x 365 (x100) = 4 801 374,6 / 487 305 660
(x100) =0,99
TPR (2021) = 2,2 x 2 358 642 / 1 341 370 x 365 (x100) =5 189 012,4 / 489 600 050
(x100) = 1,06
Primér =2,87

2. Mira turistické penetrace (Brno):
TPR = priumérna délka pobytu turistd x pocet turisti / poCet rezidentd x pocet dni v roce
(x100)
TPR (2016) = 1,7 x 589 786/ 1 178 812 x 365 (x100) = 1 002 636,2 / 430 266 380 (x100)
=0,23
TPR (2017) = 1,8 x 722 535/ 1 183 207 x 365 (x100) = 1 300 563 / 431 870 555 (x100) =
0,3
TPR (2018) = 1,8 x 800 863 / 1 187 667 x 365 (x100) = 1 441 553,4 / 433 498 455 (x100)
=0,33
TPR (2019) = 1,8 x 875276/ 1 191 989 x 365 (x100) = 1 575 496,8 / 435 075 985 (x100)
=0,36
TPR (2020) = 1,9 x 329 922 /1 195 327 x 365 (x100) = 626 851,8 / 436 294 355 (x100) =
0,14
TPR (2021) = nejsou data

3. Hustota vyskytu turistii (Praha):
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TDR = praméma délka pobytu turisti x pocet turistt / celkova plocha (km2) x pocet dni v
roce
TDR (2016) = 17 106 139,2 / 496 x 365 =17 106 139,2 / 181 040 = 94,49
TDR (2017) = 18 366 626,4 / 181 040 = 101,45
TDR (2018) = 18 152 023,2 / 181 040 = 100,27
TDR (2019) = 18 501 945,2 / 181 040 = 102,2
TDR (2020) =4 801 374,6 / 181 040 = 26,52
TDR (2021) =5 189 012,4 / 181 040 = 28,66
Prumér = 75,56
4. Hustota vyskytu turistii (Brno):
TDR = praméma délka pobytu turisti x pocet turistt / celkova plocha (km2) x pocet dni v
roce
TDR (2016) = 1 002 636,2 / 230,2 x 365 =1 002 636,2 / 84 023 = 11,93
TDR (2017) =1 300 563 / 84 023 = 15,48
TDR (2018) = 1 441 553,4/84 023 =17,16
TDR (2019) = 1 575 496,8 / 84 023 = 18,75
TDR (2020) = 626 851,8 / 84 023 = 7,46
TDR (2021) = nejsou data
Prumér = 14,16
5. Mira turistické intenzity (Praha):
TIR = pocet turista / poCet rezidentt (x100)
TIR (2016) =7 127 558 / 1 280 508 (x100) = 556,62
TIR (2017) =7 652761 / 1 294 513 (x100) = 591,17
TIR (2018) =7 892 184 /1 308 632 (x100) = 603,09
TIR (2019) =8 044 324 / 1 324 277 (x100) = 607,45
TIR (2020) =2 182443 /1 335 084 (x100) = 163,47
TIR (2021) =2 358 642 / 1 341 370 (x100) = 175,8
Prumér = 449,6
Mira turistické intenzity (Brno):
TIR = pocet turista / poCet rezidentt (x100)
TIR (2016) =589 786 /1 178 812 (x100) = 50
TIR (2017) =722 535/ 1 183 207 (x100) = 61
TIR (2018) =800 863 /1 187 667 (x100) = 67,43
TIR (2019) =875 276 /1 191 989 (x100) = 73,43
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TIR (2020) =329 922 /1 195 327 (x100) = 27,6
TIR (2021) = nejsou data

Prumér = 55,89

Defertova funkce (Praha):

TF = pocet stalych ltzek v ubytovacich zafizenich / pocet rezidentli (x100)
TF (2016) =91 887 /1 280 508 (x100) =7,2
TF (2017) =90 891 /1294 513 (x100) =7

TF (2018) =93 169/ 1 308 632 (x100) = 7,12
TF (2019) =94 444 /1 324 277 (x100) = 7,13
TF (2020) = 102 118/ 1 335 084 (x100) = 7,65
Primér =722

Defertova funkce (Brno):

TF = pocet stalych luzek v ubytovacich zafizenich / pocet rezidentl (x100)
TF (2016) =13 851 /1 178 812 (x100) = 1,17
TF (2017) =13 880/ 1 183 207 (x100) = 1,17
TF (2018) =13 103 /1 187 667 (x100) = 1,1
TF (2019) =12 991 /1 191 989 (x100) = 1,09
TF (2020) = 13 445 /1 195 327 (x100) = 1,12
Primér=1,13

Index turistického zatiZeni uzemi (Praha):

TL (2016) =91 887 /496 = 185,3

TL (2017) =90 891 /496 = 183,2

TL (2018) =93 169 /496 = 187,8

TL (2019) = 94 444 / 496 = 190,4

TL (2020) = 102 118 / 496 = 205,9

Priimér = 190,52

Index turistického zatiZeni uzemi (Brno):

TL (2016) = 13 851 / 230,2 = 60,2

TL (2017) = 13 880/ 230,2 = 60,3

TL (2018) = 13 103 / 230,2 = 56,9

TL (2019) =12 991 /230,2 = 56,4

TL (2020) = 13 445 /230,2 = 58,4

Pramér = 58,44
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Priloha 4 — Fotogalerie

Obrazek 5 02 Universum

Zdroj: Pragueconvention.cz, 2019

Obrazek 6 Hotel Stages

Zdroj: O2universum.cz, 2021
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http://Pragueconvention.cz
http://02universum.cz

Obrazek 7 Hrad Karlstejn

Zdroj: Kudyznudy.cz, 2022

Obrazek 8 Kongresové centrum Praha

Zdroj: Prague.eu, 2022
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http://Kudyznudy.cz

Obrizek 9 Brnénské vystavisté
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Zdroj: Bvv.cz, 2022

Obrazek 10 Best Western Premier Hotel International Brno
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Zdroj: Hotelinternational.cz, 2022
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Obrazek 11 O spolecnosti Guarant International
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NAS PRIBEH

Jiz od roku 1991 se starame o Uspéch nasich klientl pfi organizovani mezinarodnich kongres(, konferenci a akef po celém svété. V roce 2020
Jjsme rozsifili nabidku sluZeb o virtualni a hybridni akce. U téchto akci nabizime kompletni feseni, organizaci i technologii. Diky virtualnim
akcim propojujeme Ucastniky po celém svété a prinasime jim nezapomenutelny zazitek z online prostredi. Nasim zakaznikGm garantujeme
vysokou adbornost, preciznost a profesionalitu.

Peace Index, 2020) a Praha je dlouhodobé devatou nejlepsi kongresovou destinaci na svété (ICCA statistiky, 2019), coz ji radi ke svétové
Spicce v oblasti konani kongrest, mimo jiné i diky nasim klientdm a nasim spole¢nym Uspéchlim. Bratislava je rychle se rozvijejici destinaci s
dobrou dopravni dostupnosti, moderni védou a priimyslem. Diky témto klicovym faktortim je vhodnym mistem k setkavani profesionald z

Jjakychkoliv obord.

Kongresy a konference jsou nasim povolanim, kenickem, Zivotni naplni, radosti i starosti. Jsme profesionalové v organizovani akci na miru.
Vysledkem je Uspésna akce, ktera predci vsechna klientova ocekavani. S nami se nemusite bat stanovit cile jako je posileni znacky, zvyseni
profesionalni reputace ¢i plny sal Ucastnikd. Jsme GUARANT International spol. s r.o., spolehlivy a inovativni organizator odbornych

konferenci a kongrest.

Cilem a méfitkem kvality nasi prace je spokojenost a Uspéch viech nasich klientd.

Zdroj: Guarant International, 2022
Obrizek 12 Virtuilni kongres

Zdroj: EAPS2020
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Obrizek 13 Virtudlni vystavovatelsky stanek
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