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ANOTACE

Ma magisterska prace se zabyva problematikou
firemniho vzalavani ve firngé Kentico software. Popisuje
vzklavaci systém firmy &etre pracovnich mist a
poZzadovanych kompetenci. V souvislosti s tim jsgpracovala

plan vzalavani ve firng Kentico software.



1.
2.

OBSAH
Uvod

CiL DIPLOMOVE PRACE
VYMEZEN{ POJMU
2.1 Vzctlavani
2.2 Vlivy a trendy ve vzélavani
2.3 Firemni vzdlavani
2.3.1 Vzdlavani v podniku
2.3.2 Vzdlavani mimo podnik
2.4 Oblast firemniho vzthvani
2.5 Vzdlavani a rozvoj pracovnik
2.5.1 Koncepcedici se organizace
2.5.2 Funkce vzdavani
2.5.3 Oblasti vz&lavani
2.6 Vyznam firemniho vadavani
2.7 Systematické vathvani pracovnik v organizaci
2.7.1 Identifikace poeby vzdlavani
2.7.2 Planovani vZthvani pracovnik
2.7.2.1Metody vzthvani
2.7.3 Realizace vZthvaciho proces
2.7.4 Vyhodnocovani vysledkzdlavani
KOMPETENCE
3.1 Vymezeni kompetence
3.2 Vztah profesni kompetence a kvalifikace
3.3 Profesni kompetence manadizer
3.4 Kompetedni model
3.5 Kompetedni pravidlo
VZTAH VZD ELAVANI K JINYM PERSONALNIM

CINNOSTEM

4.1 Hodnoceni
4.2 Vytv&eni a analyza pracovnich mist

4.3 Odngnovani pracovnik

10
10
11
12

13
14
15
16
16
17
18
19
19
21
22
24
27
28
29
29
30

30
32
33

34
34
36
36



KENTICO SOFTWARE
5.1 Zangstnanci
5.2 Vzcdtlavaci systém Kentica software

38
38
40

5.3 Proces identifikace véldvacich paieb zandstnané 41

5.4 Realizacefypravy zangstnand
5.5 Hodnoceni a zjf®vani &innosti vzdélavani
5.6 Oblasti vzdiavani Kentica software
5.6.1 Jazykovy rozvoj
5.6.2 Technicky rozvoj
5.6.3 Komunikéni a manazerské dovednosti
5.7 Kentico univerzita
5.7.1 Programator
5.7.2 Manazer financi {etre prodejd)
5.7.3 Servisni technik
5.7.4 Kontrolor
5.7.5 PR manazer
5.7.6 Management (vedeni spolesti)
6. VZDELAVANI V KENTICU SOFTWARE
V ROCE 2008
6.1 Technické vztani
6.2 Komunik&ni a manazerské skoleni
7. PLAN VZDELAVANI
7.1 Tvorba kompetenci a kompeteith kotev
7.2 VSeobecny cil vathvani
7.3 Profil #astnika
7.4 Profil absolventa
7.5 Anot&ni list discipliny
7.6 Harmonogram vzthvaci akce
7.7 Finakni rozpa@et
7.8 Zji¥ovani efektivnosti vz&lavacich prograrin
7.8.1 Systém metoddieni

Zawr

Seznam pouZzité literatury a zdiroj

41
42
42
43
43
44
45
45
45
46
46
46
46

48
48
52
53
53
61
62
62
63
73
73
74
75

77
79



Seznam filoh 82
UvoD

V diplomové praci vytveim plan vzdlavani ve firng
Kentico software, a to na zakkaddentifikace vzdlavacich
potreb prostednictvim analyzy popisu pracovniho mista &jz n
odvozenych kompetenci, firemni struktury a hodrohic
rozhovofi. Zamgstnanci jsou vz#lavani vtechnické a
technologické oblasti, nawstuji jazykové kurzy a rozviji své
manazerské a komunikai dovednosti.

Jako studijni material jsem pouzildepgevsim firemni
materidly a zaznamy o firemni strukty absolvovanych
Skolenich a také zaznamy hodnoticich rozhibvee kterych si
zanestnanci stanovili sy dalSi rozvoj. Rovi& jsem vyuzZila
knihy tykajici se rozvoje a vthvani pracovnik.

Diplomova préce je sloZzena Zkolika kapitol.

V prvni kapitole je stanoven cil diplomové prace.

V druhé kapitole objasiji pojmy vztahujici se ke
vzcklavani etre firemniho vzdlavani, oblasti vzgavani,
vzcklavani a rozvoje pracovnik a také systematického
vzklavani pracovnik v organizaci.

V kapitole teti vymezuji kompetence, které mi
poslouZzily jako podklad pro vyt¥eni kompetenci ve firth
Kentico software, o nichZ se zimwiji v sedmé kapitole. Sdasti
této kapitoly je také kompet&mi model a kompeténi
pravidlo.

Ve ctvrté kapitole se zabyvam pojetim kavani ve
vztahu kjinym personalnimtinnostem jako je hodnoceni,
vytvareni a analyza pracovnich mist a @dovani pracovnik.

Do paté kapitoly jsem #adila informace o fira
Kentico software, jeji firemni strukte a usptadani

zamestnand. Dale navazuji  Kentico univerzitou, coz je



zakladni systéem Skoleni ve fignktery ma absolvovat kazdy
zamestnanec podle své pracovni pozice.

Kapitola Sesta nasitije prvni fazi vzdlavaciho procesu,
ktera prolhla ve firme v roce 2008. Jedna se o soubé&katika
Skoleni, jednak technickych, ktera vedli firemnirgatnanci a
piipravovali je pro své kolegy, jednak Skoleni konkadnich a
manazerskych dovednosti, ktera byla ray&ina
prostednictvim vzdlavacich agentur.

V sedmé kapitole jsem vytida plan vzaélavani.
Nejprve jsem stanovila kompetence a vyileo kompetetni
model. Dale jsem vypracovala profikastnika a absolventa,
soubor Skoleni, harmonogram abaci akce a finami

rozpaet.



1. CIL DIPLOMOVE PRACE

Cilem diplomové prace je vytyib plan vzdlavani ve
firmé Kentico software pro prvni pololeti roku 2010.
Identifikace vzdlavacich patb vychazi z kompeténiho
modelu, ktery vznikl na zaklgdanalyzy pracovnich mist, dale
pak z pravidelnéhatvrtletniho hodnoticiho rozhovoru, jehoz
cilem je, aby zagstnanci ziskali nové poznatky nebo zvysili
svou osobni produktivitu. Na popsanou prvni fazilélavani,
ktera prokhla v roce 2008 a tykala se zejména technického
vzklavani, Uzce navazuje plan &d@vani zahrnujici jak oblast
komunika&nich a manazerskych dovednosti, tak oblast

technickou.



2. VYMEZENI POJM U

2.1 Vz&glavani
Vzdelavani je proces, dhem kteréhoclovek ziskava a

rozviji nové znalosti, dovednosti, schopnosti a tqes
Vzdélavani je cilo¢ orientované, zaloZzené na zkuSenosti.
Ovliviiuje chovani i poznavani afipasSi relative stabilni
zmeny!

V moderni spolénosti ¢lovék musi své znalosti a
dovednosti neustale prohlubovat a réagat, aby mohl
fungovat jako kvalitni pracovni sila. Davno uz rpl Zze
¢lovéku postéi védomosti, které ziskal dhem gipravy na
povolani. Vzdlavani a formovani pracovnich schopnosti se
v moderni spoknosti stava celoZivotnim procesém.

Vzdélavani je celozivotni zalezitost, @daa narozenim a
kongi smrti. Clovék se miize zapojit do procesu védvani,

v kterémkoli okamziku svého Zivota. Vddvani probiha ve
tiech zakladnich etapach:

1. predskolni vychova

2. 8kolni vzdlavani

3. vzctlavani dosplych

1. PredSkolni vychova je realizovanaepazri v rodirg,
ale mohou se na ni podilet iizzeni jako jsou jesle a maska
Skola.

2. Skolni vzalavani zahrnuje zékladni $kolni \&ini,
které ma motivovat jedince k dalSimu ¥lani. Soudast této

etapy je také iprava na budouci povolani, ktera se realizuje na

! Srov.: ARMSTRONG, MichaeRizenf lidskych zdrdj Nejnojsi trendy a postupyPraha 2007. 461 s.
2 Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(zaklady moderni personalistikyjraha 2004. 237 s.
3 Srov.: BACKOVA, Véra. Vzalavani — privodni jev ZivotaOlomouc 2002. 11 — 12 s.
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strednich Skolach, gymnaziich a naskedopak na vysokych
Skolach.

3. Vzdélavani dosplych néasleduje po uka@eni
systematického Skolniho vddvani, ¥tSinou k gmu dochazi v
souvislosti s nastupem do zé&smani. Zahrnuje roz&vani
dosavadniho vzdni, rozvijeni dovednosti &domosti, zajm,
hodnotového systému a také osobnich a socialniciit kv
loveka, které jsou poebné pro praci i mimopracovni Zivbt.
Do tohoto pojeti rmizeme z#adit firemni vzdlavani a
védomostni rozvoj pracovnik ktefi absolvuji Skoleni v ramci
pracovniho procesu.

Z vySe uvedeného vyplyva, z#oveék, ktery se di a
vzklava, ma vyhodu &i lidem, jez zastavaji nazor, Ze

dosazené vzini jim st&i pro celou jejich profesni kariéru.

2.2 Vlivy a trendy ve vzdlavani

V poslednich letech se kladé&rdz na to, aby rozvoj a
vzcklavani vedly ke zvySeni vykonnosti. ZvySujici tlae
promita do nasledujicich treid

Trend od ,kusovek® Kk celostnimu fiptupu ukazuje
vyvoj, ktery Ize charakterizovat jako cestu od &adani k weni
se. Nejednd se jiz o izolované aktivity, které sealy
vzklavani jedince, ale o kompletniigtup celé organizace, tedy

0 Wici se organizaci.

Vzdglavani ,just-in-time* je opakemdeni se do zasoby,

ma podobu kurzu, kteryfighazi v pravytas.

Standardizované kurzy jsou z&feny na osvojeni Si
zékladnich znalosti a dovednosti, jejichZz abseticenizena
arovai ma charakter nedostatku, ktery limituje vykonndsfich

* Srov.: BACKOVA, Véra. Vzdilavani — privodni jev ZivotaOlomouc 2002. 11 - 12 s.
® Srov.: HRONIK, FrantiSekRozvoj a vzélavani pracovnik. Praha 2007. 116 — 126 s.
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prostednictvim je vytvéen standard, jeZ se spojuje se strategii
minimalni la’ky. Pati sem katalogové kurzy a e-learningové
kurzy. Jedna se o katalogy avani, které existuji ve firméch.
Tyto kurzy poskytujici ¥tSiné zaneéstnané zakladni dovednosti
nalezneme i ve firth Kentico software, zejména Kentico

univerzitu viz kapitola 5.

On-line nakupy vz#davacich aktivit jsou internetovou
aukci.Rada firem takto nakupujé&zny material a sluzby, tedy i
vzklavaci kurzy. Firmy si mohou volit sva vlastni ki, jako
je cena, pozadavky na lektory apod.

Souwasnym trendem je jdaz na diferenciaci a
zakazkovéaieSeni“. Diferenciace probiha na&kolika frontach
hodnoceni — od#hovani — rozvoj. Bez ni neni mozné zvySovat
vykonnost a efektivitu, vzdy musi byt &t a porazeny.
Diferenciace v oblasti vzthvani se uplaiuje jako motivani
nastroj. Vzdlavani je &sre spjato se strategii maximalntky a
zakdzkovymieSenim, coz znamend kurzy na zakazku, kterymi
prochazi 20 — 30 % lidi ve firgn

2.3 Firemni vzdélavani (podnikové vzdlavani)

Hlavnim Ukolem dne3niho pojeti firemniho w&vani je
predevsSim fizpusobovani pracovnich schopnosti Zatmand
meénicim se pozZadawkn pracovniho mista, jde tedy o
prohlubovani pracovnich schopndsti.

Podnikové vzdlavani v SirSim slova smyslu zahrnuje
vSechny vzdavaci aktivity, «etne Skolskych (studium
zanestnand@ ve Skolach) a studium za&stnané mimo podnik.

UZSi pojeti je chapano jako vddvani imo v podniku’

® Srov.: BORSKA,I.Firemni vzdlavani.In AndragogikaCtvrtletnik pro vzalavani dosplych 2005. 19 s.
" Srov.: PALAN, Z.Lidské zdroje: Vykladovy slovniRraha 2002. 238 s.



Vzdélavani pracovnik je personalnicinnosti, ktera
zahrnuje nasleduijici aktivit:

1. Prizpasobovani pracovnich schopnosti zamand
meénicim se pozadawvkn pracovniho mista tj. prohlubovani
pracovnich schopnosti

2. ZvySovani pouzitelnosti pracovriik aby alespd
z¢asti zvladli znalosti a dovednosti peibné k vykonavani
jinych pracovnich mistéi praci. Dochazi tak k roz&vani
pracovnich schopnosti.

3. RozStovani pracovnich schopnosti  z&smand
usnadiuje v gipact potreby rekvalifik&ni procesy na pozici,
ktera je ve firnd potrebna.

4. Nové pracovniky musi organizace doskolovat,
pieSkolovat nebo je alespo adaptovat na zvlastnosti,
mechanismus a kulturu organizace v procesu, kterfazyva
orientace pracovnika. Je nutnzpisobit pracovni schopnosti
novych pracovnik specifickym pozadawkn daného
pracovniho mista, pouzivané technice, technoletyiu prace
V organizaci.

5. Formovani pracovnich schopnosiekraiuje hranice
pouhé odborné kvalifikace a stale vice zahrnujeméwani

osobnosti pracovnika.

2.3.1 Vzdlavani v podniku

.Zahrnuje vzdlavaci aktivity realizované ftpmo
v podnicich (organizacich). Toto wédvani mize mit podobu
aktivit vzdlavani na pracovisti nebo wvddvani mimo
pracovisé. Je p#adano podnikem samotnym (podnikovym
vzklavacim dtvarem) nebo externi wbvaci firmou pimo

v podniku jako kurzy na miru, spojet#sto s poradenstvini.”

8 Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(Zaklady moderni personalistikyBraha 2004. 239 s.
° Srov.: PALAN, Z.Lidské zdroje: Vykladovy slovniRraha 2002. 239 s.
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Ve firm¢ Kentico se setkavame se ¥@l/anim v oblasti
technické a technologické, které se odehrava né&rktmim
pracovisti a jeho realizaci zajigji pracovnici podniku.

Koubek rozliSuje d¥ hlavni skupiny vzélavani, a to
vzklavani na pracovisti a vZvani mimo pracovist do
kteréhotadi vzalavani v podniku¢i mimo podnik*® Naproti
tomu Armstrong uvadi, Ze existuji inista realizace vathvani:

v podniku @i vykonu prace, v podniku mimo vykon prace a
exterré, mimo podnik'*

Pri vzdélavani, & uz se realizuje kdekoliv, seteme
setkat s velkym mnozstvim metod, které jsou vhogmé
vzklavani pracovnik. Koubek uvadi d¥ zakladni skupiny
metod vzdlavani?

A. Metody pouZivané ke vzdlavani na pracovisti pri
vykonu prace - vz&klavani probihd na konkrétnim pracovnim
misg, pii vykonavani Bznych pracovnich ukal Tyto metody
vyZaduji individualni pistup a partnersky vztah mezi
vzklavanym a vzéavatelem.

B. Metody pouZzivané ke vzdldvani mimo pracovisg
— tyto metody jsou pouzivané k hromadnémueléadani skupin
Ucastnili. Zanmetuji se jak na rozvoj znalosti, tak na rozvoj

dovednosti.

2.3.2 Vzdlavani mimo podnik

Podnikové vzdlavani zabezp®vané a ptadané mimo
vlastni organizaci, je nejiingjSi u malych firem, a u &sSich
podniki pii vzdslavani Kiznych specialist a manaZér'®
Vzdélavani mimo podnik vyuziva firma Kentico pro jazyku
oblast vzdlavani a pro oblast komunikaiho a manazerského

rozvoje.

0 srov
1 Srov
2 5rov
13 Srov

.. KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(Zaklady moderni personalistikygraha 2004. 250 s.

.. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdréj Nejno¥jsi trendy a postupyRraha 2007. 503 s.

.. KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(Zaklady moderni personalistikyraha 2004. 250 - 257 s.
.. PALAN, Z.Lidské zdroje: Vykladovy slovniRraha 2002. 238 s.
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2.4 Oblast firemniho vzdlavani

V systému formovani pracovnich schopna@stivéka se
obvykle rozlisuji #i oblasti:**

1. oblast vzdlavani — obvykle zajiguje Skolsky systém

2. oblast kvalifikace — odborna profesnitfprava

3. oblast rozvoje— dalSi vzdlavani, rozSovani

kvalifikace

V oblasti vzalavani se formuji zakladni a vSeobecné
znalosti a dovednosti. V ndvaznosti rammohou lidé ziskavat a
rozvijet specializované pracovni schopnosti. Oblasklavani
je prevazrt orientovana na sociélni rozvoj jedince.

V oblasti kvalifikace se uskutguje proces fipravy na
povolani, formovani specifickych pozadavkpro danou
pracovni pozici. Oblast kvalifikace je orientovarmazangstnani
a zahrnuje zakladni fipravu na povolani, dosSkolovani a
prohlubovani kvalifikace.

Oblast rozvoje je orientovana na ziskavani SirSich
znalosti a dovednosti.V souvislosti &nt jez jsou patbné
k vykonavani sotasného zagstnani. Rozvoj je za#ben vice
na kariéru pracovnika nez na jim momentaliykonavanou

praci’®

Systém formovani pracovnich schopnostioveéka

znazotiuje nasledujici schénta.

1 Srov.: BARTONKOVA, Hana.Firemni vzélavani.Olomouc 2006. 9 s.
15 Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(zaklady moderni personalistikygraha 2004. 239 - 241 s.
18 Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(Zaklady moderni personalistikyjraha 2004. 241 s.
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OBLAST VZDELAVANI

ZAKLADNI RIPRAVA
NA POVOLANI

ORIENTACE

OBLAST KVALIFIKACE DOSKOLOVANI

= prohlubovani kvalifikace

PRESKOLOVANI
= rekvalifikace

OBLAST ROZVOJE

PROFESNI REHABILITACE

Schéma. 1

2.5 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Hlavnim nastrojem rozvoje zastnand ve smyslu
zdokonalovani, roz&vani, prohlubovani nebo 2my struktury
a obsahu jejich profesni &gobilosti je podnikové vzdavani.
Existuji # pristupy ke vzdlavani zamistnandé. Prvnim je
organizovani jednotlivych vzthvacich akci, které reaguji na
momentélni  pdeby jednotlivéd nebo firmy, druhym je
systematicky fstup, ktery propojuje firemni a personalni
strategii se systémem podnikového &ladani, tetim je
koncepce t&ici se organizace, ktera je komplexnim modelem

rozvoje lidi v rAmci organizace.

7 Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firmachRraha 2004. 89 s.
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2.5.1 Koncepcedici se organizace

Klicovym faktorem Usfhu se stavaji vzthni a
vySkoleni lidé. Vzdlavani musi tento proces #m zachytit a
zprostedkovat vSem za#stnaném firmy. Prostedkem k tomu
je princip Wici se organizace, tj. takova organizace, v nié lid
neustale roz&iji své schopnosti g@nim, ¢imz trvale zvysSuji
schopnost realizovat to, co sk realizovat chiji. *® Proto je
podstatou ¢&ici se organizace systematickéeni (ve smyslu
osobniho i odborného ustu) vSech zagstnand, wvéetnd
manazel, a ffedevsim pak zdensni tohoto procesu do prax.
Vzhledem ke skutmosti, Ze firma Kentico ma velmi
promySleny systém vzthvani pracovnik, v némz dochazi
k neustalému rozvoji, fiteme mi ji povazovat zacici se

organizaci.

2.5.2 Funkce vz#lavani

Podle Hronik&’ ma vzalavani v organizaci dva cile,

respektive d¥ zakladni funkce: je rozvoj #obilosti vSeho
druhu (competence i competency) a zvySeni kratkédab
dlouhodobé vykonnosti. Pojmem ,competence” rozumirtk
smerovani k formulaci standaiid prace, do nichz zahrnuje
kvalifika¢ni predpoklady, bez kterych je vykon prace v dané
funkci nestandardni. Pojem ,competency‘teldada jako
zpasobilosti, tedy zfisoby, kterymi dosahuji pracovnici vykonu.
Pokud mluvi Hronik o kompetencich, chape je ve wayza
.competency”. Mezi dalSi funkce vedvanitadi orientani a
adaptani, integra&ni, kvalifikacni, specializaéni, inova&ni a
motivatni. Vzdilavaci aktivita nenaplje vSechny funkce
stejnou n&rou. V pribéhu adapténiho procesu bude v pisgai
funkce orientani a adapténi, zatimco ve fazi plného zapojeni

muze byt v popedi vice funkce integéai a motivani.

'® Srov.: KOLEKTIV AUTORU. Meritum Personalistika 2006°raha 2005. 370 s.
19 Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firmactraha 2004. 110 s.
2 Srov.: HRONIK, FrantiSekRozvoj a vzélavani pracovnik. Praha 2007. 63 — 127 s.



2.5.3 Oblasti vzélavani

Vzdélavani nmizeme systematizovat také podle jeho

obsahu. Nkdy se také uplétje rozaleni na tvrdé a ®kké

kompetence. Kazda z vymezenych oblastiél&dni nize byt
realizovana vizné forn¢ nagiklad jako prezetni vyuka nebo
prostednictvim e-learningu, dale zalezi také na fgreda bude
zvolen standardizovany kutz zakazkovéhdesSeni.

Hronik rozliduje nasledujici oblasti vzdlavani:*

Funkéni vzdélavani — ma charakter odbornéipravy a
uceni do zasoby. Navazuje na popis prace a zabejpeaby
mohl pracovnik zdagha standardnim figobem vykonavat svou
préci.Casto byva pedmstem certifikace.

Dopliikkové funkéni vzdélavani — je rozSiujicim
vzklavanim,éasto ma charakter zakadzkovéteseni. To, co je
pro jednoho pracovnika futkim vzdlavanim, niize byt pro
druhého dopikovym.

Manazerské vzdlavani - nabyva tiznych podob, od
dil¢ich aktivit jako je nacvik skupinovéhesSeni probléiin pres
rozvoj dalSich manaZerskych aktivit az po MBA.

Jazykové vzdlavani

IT Skoleni

Utelové vzalavani — witsinou méa charakter rozvijeni
meékkych dovednosti ndp stress management, efektivni
telefonovani. Casto se uplduje v podoB just-in-time a je
obsazen ve vztavacim aknim planu.

Skoleni ze zakona — fada vzdlavacich aktivit
nevybkirového charakteru, které vyplyvaji ze zakona.

S #mito oblastmi  vzdlavani se setkavdme i ve

vzklavacim systému firmy Kentico (viz kapitola 5).

2 Srov.: HRONIK, FrantiSekRozvoj a vzélavani pracovnik. Praha 2007. 128-129 s.
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2.6 Vyznam firemniho vzdlavani

Vzdélavani je personalnicinnost, ktera zahrnuje
prohlubovani a roz&vani pracovnich schopnosti, rekvalifikaci,
vz&klavani novych pracovnik a formovani osobnosti
pracovnika.

Vyznam vzalavani pro organizaci i jednotlivce jeeba
spatovat v souvislosti s pro#nlivosti vrejSiho prostedi a
zvySujicimi se naroky na schopnostizpusobit se d&mto
zmeénam. Dostatek znalosti umage pruzrji reagovat na nové

podminky aresit vzniklé problémy?

2.7 Systematické vz8avani pracovnika v organizaci

NejefektivrejSim vzdlavanim pracovnik v organizaci
je dotie zorganizované systematické ¥&vani>> PovaZuji to
za velmi dilezité, neb6 bez ®&j nelze sestavit plan vZthvani
pro pracovniky Kentica software. Rozhodla jsem seiZft
Koubkiv model, protoze je velmi dob aplikovatelny n&eské
prostedi a na firmu Kentico software. Koubek v§Buje
systematické vzflavani jako neustale se opakujici cyklus, ktery
vychazi ze zasad politiky vEdvani, a ktery sleduje cile
strategie vz&lavani a opira se o vyti®né organizani a
institucionalni pedpoklady vzdavani.

Cyklus z&ind identifikaci paeby vzdlavani
pracovniki organizace. Poté nasleduje faze planovani
vzklavani, Bhem které saeSi otazky rozptiu a ¢asoveho
planu. Dhlezité je ukit pracovniky, kterych se bude &tévani
tykat, stanovit oblast, obsah a metody &adani. DalSi fazi je

vlastni proces vzdlavani, tedy realizace vilhvaciho procesu.

22 Srov.: SAKSLOVA, \ra. SIMKOVA, Eva.Zakladyrizeni lidskych zdrdj(Systematicky/ehled zakladni
personalni problematiky}dradec Kralové 2006. 104 s.
% Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(zaklady moderni personalistiky9raha 2004. 244 s.
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Ctvrtou fazi je vyhodnocovani vysletlk vz&lavani a
vyhodnocovani &innosti vzdlavaciho programu a pouzitych
metod. V této fazi se objevuji skdtmsti, ke kterym seinlizi

v dalsSim cyklu, pedevSim ve fazich identifikace peby
vzklavani a planovani vzthvani. Cyklus zobrazuje schéma
2.24

Firemni strategie a kultuvra
podporujici vzdélavani

i

Lidska" ? strategie
a strategie podnllfoveho
vzdélavani

vzdélavaci politika

Organizace vzdélavani

i

Identifikace vzdélavacich vzdeélavaci cyklus
potieb | Qj
Hodnoceni efektivity Plan vzdglavén
(Gginnosti) vzdélavani J
% Realizace vzdélavacich
akci

o
5 5 , g mezin®
9 Schéma komponentii systému podnikového vzdéldvdni a vazeb M

Schéma:. 2
Pramen: TURECKIOVA, Michael&izeni a rozvoj lidi
ve firmach Praha 2004. 90 s.

Podle MuZik&® ma systematické firemni v&dvani
mnoho vyhod, k nimz p#t formulace cile podniku a hledani
cest k jeho dosaZeni, déle se #egi otdzka kultury podniku a
podnikové politiky, coZz ma vliv na pracovni vykgrpduktivitu
prace, a tim i na kvalitu vyroldka sluzeb. Zaroveumoziuje
pribézn¢ formovat pracovni schopnosti pracouiikpodle
specifickych pateb podniku, €imz souvisi kvalifikované
provadni procesu personalniho planovani, personalninamjez

a dalSich personalniginnosti, a to vzhledem k situaci, ve které

#Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj(Zaklady moderni personalistikyBraha 2004. 244 s.
% Srov.:MUZIK, JaroslavManagement ve vzthvani dosplych. Praha 2000. 84 s.
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se podnik nachazi ve &8im prostedi i vzhledem k vnihim
problémim.

Podnikové vzdlavani vsak finasi i rekteré nevyhody,
nagiklad vzdlavani pracovnik muze rekdy prenist
v manipulaci s pracovnik§i muze vést ke konfliktnim situacim,
kdy se vzdlavaciho kurzu zEastni jencast pracovnik a ostatni

ne?®

2.7.1 Identifikace pa#eby vzalavani

Identifikace pateby organizace v oblasti formovani
kvalifikace a vzdlavani pracovnik je obtizna, protoze
kvalifikace a vzdlani jsou obtiza kvantifikovatelné vlastnosti
Clovéka. Obtize se n&fi a stanovuje soulad mezi pozadavky
pracovniho mista a pracovnimi schopnostmi pracanik
Identifikace pateb organizace v oblasti kvalifikace a ¥&vani
pracovniki je zaloZzena na odhadech a aproximativnich
postupech, ma tedy spiSe podobu experimentu, jejsizdky
vstupuji na z&r celého cyklu jako zkuSenosti do nasledujici
faze identifikace paeby vzdlavani a ovlivuji dalSi cyklus
vzaslavani pracovnii.?’ Podle Tureckiové vychazi identifikace
vzklavacich pateb zeti arovni analyzy tykajici se jednotlivce,
tymu a firmy. Pro zjiovani poteb secasto pouzivaji metody,
jako napiklad analyzy dokumeft dotaznikova S&tni, fizené
rozhovory, kreativni workshops§i fizené rozhovory. Nesmi byt
opomenuto ani pozorovani a vystupy z hodnoceni tatf@po
procesu a pracovniho vykoAU.

Na rozdil od Tureckiové uvadi Hronik pouze dva
zakladni vstupy pro identifikaci vZvacich pateb, a to
individualni poteby a pateby organizace. Do individualnich
potteb je mozné zadit udaje tykajici se jednotlivych

pracovniki, do poteb organizace pak Udaje tykajici se celé

% Srov.: MUZIK, JaroslavManagement ve vz@vani dosplych. Praha 2000. 84 - 85s.
27 Srov.: KOUBEK, Jogefléizeni lidskych zdrdéj(Zaklady moderni personalistikygraha 2004. 246 —247 s.
2 Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firmachPraha 2004. 100 - 101 s.
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organizace. Udaje souvisejici s jednotlivymi pradav misty a
ginnostmi je mozné #adit do obou vstup®

Nezbytné je také definovani tilvzdlavani. Analyza
vzklavacich pateb, vede ke zjighi specifickych nedostaikei
prilezitosti pro zlepSeni vykonu. Pomoadichto zjiSenych
nedostatk mizeme specifikovat chovani, které se mé&mim
Stanovujeme proto Ukoly, kter&eulstavuji formulaci toho, co
se a@ekava od Uastniki po skoreni vzdlavani ungt.
Stanoveni &hto Ukoli vede k efektivéjsimu plreni cili.*°
Stanoveni jasnych aftgsnych cii je dilezité =z hlediska
stanoveni podstaty, rozsahu a objerddomosti a dovednosti,
které by se mly zmeénit v pribéhu vzdlavaciho programu.
Casto byvaji v cilech zahrnuty pracovni normy neboametry
vykonnosti, kterych méa byt dosaZzendi tanovovani cil musi
byt dodrzeno pravidlo SMART. Cile tedy musi byt cfieké,
meiitelné, akceptované, relevantni a terminované ¢dgow
vymezené. ! Ostatni otazky tykajici se wddvani, jako
nagiklad obsah, komu, jak, kdy, jsou specifikovany &

vzaelavani.

2.7.2 Planovani vzdhvani pracovnik

Faze identifikace pé¢by vzdlavani plynule viistd do
faze planovani vadavani pracovnik. Na planovani se podili
podnikova rada, personalni utvar, vyssi vedenil@imv komise
pro rozvoj kvalifikace a vzHavani. Samotné podklady pro
identifikaci poteby kvalifikace a vzélavani se pak ziskavaji od
vy8Siho vedeni, bezpréstinich natizenych a pracovnik
samotnych? Je Zejmé, Ze §i planovani vzdlavani nesmime
opomijet roli vysSiho vedeni, vedoucich pracounilale i

pracovniki samotnych. V Kenticu software je nastaven systém

2 5rov
0 srov

31 srov.:

32 Srov

.. HRONIK, Franti§ekRozvoj a vzélavani pracovnil. Praha 2007. 135 - 139 s.

.. BELCOURT, M. WRIGHT, P. G/zctlavani pracovnilt a Fizeni pracovniho vykonBraha 1998.
61 —-64s.

PROKOPENKO, J., KUBR, M/zd’lavani a rozvoj manazérPraha 1996.132 s.

.. KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(Zaklady moderni personalistikygraha 2004. 249 s.
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hodnoticich rozhovdr ve kterych maji zasstnanci moznost se
vyjadiit ke vzdlavani a zhodnotit svou kariéru, maji také
moznost sdit, jaké vzdlani je pro & dulezité a jaké jim bude
slouzit k w&tSimu pracovnimu i osobnostnimu rozvojiaiéu si
sami navrhnout vadidvaci akce, o nichz jsougswdéeni, Ze je
vyuZziji ke svému prosjchu.

Jiz ve fazi identifikace peégby vzdlavani se objevu;ji
navrhy plam a predk®zné plany, které se formuji do prvnich
Ukoli a priorit vzélavani, nasledh z nich vyplyvaji navrhy
programii a rozp@ta. Tyto navrhy se postupnupresiuji a
projednavaji, dokud nevznikne definitivni podobapdtu a
programu. Program se dale specifikuje, v jeho knégpodob
vymezuje oblasti, na které se ¥@l/ani zaniti, stanovuje pety
a kategorie pracovnik kterych se bude vthvani tykat,
metody a prosedky vzdlavani a v neposlediiad takécasovy
plan vzalavani*® Tureckiova uvadi jest priority procesu
podnikového vz&8avani, které souviseji s podnikovou strategii a
se strategii vzflavani, ve kterych si firma stanovi jaké
vzaslavaci poteby budou saturovanygdnosts.>*

Pro gehlednost uvadim seznam otazek, na které &#y m
odpowdét dokre vypracovany plan vathvani.

JAKE VZDELAVANI MA BYT ZABEZPECENO? S
(Obsah) ‘
KOMU? |
(Jednotlivei, skupiny, zaméstnani, povolani, kategorie, ‘
kritéria vybéru tcastnikii)
JAKYM ZPUSOBEM?
(Na pracovisti pii vykonu prace, mimo pracovisté, metody vzdélavanj, ‘
didaktické pomucky, ucebni texty, reZim vzdélavani)
KYM?
(Interni &i externi vzdélavatelé, organizace sama, vzdélavaci instituce, ‘
organizacni zabezpeceni)

KDY? ‘

(Termin, ¢asovy plan)
KDE?
(Misto konani. napf. konkrétni organiza¢ni jednotka organizace, vzd&lavaci

zatizeni organizace, pronajaté vzdélavaci
jiné organizace, konkrétni vefejna ¢i soukroma vaci instituce,
zajiSténi ubytovani, stravovani, dopravy aj.)
ZA JAKOU CENU, S JAKYMI NAKLADY?
(Rozpoctova stranka planu)
JAK SE BUDOU HODNOTIT VYSLEDKY VZDELAVANI .

A UCINNOST JEDNOTLIVYCH VZDELAVACICH PROGRAMU?
(Metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se bude hodnotit)

Schéma:. 3
Pramen: KOUBEK, JoseRizeni lidskych zdrdj

% Srov.: KOUBEK, Jogeﬂéizeni lidskych zdrdéj(Zaklady moderni personalistikygraha 2004. 249 s.
3 Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firmachPraha 2004. 101 — 102 s.



(Zaklady moderni personalistikygraha 2004. 250 s.

Jest pred z&atkem pipravy vzdlavaci akce je nutné
rozhodnout, zda bude firma zajp&at realizaci vz&avacich
akci ,vlastnimi silami“ (inters) c¢i prostednictvi sluzeb
externich vz#élavacich spolénosti. V gipadt, Ze firma vyuziva
sluzeb externich vzthvacich spokénosti, nakupuje kil
standardni produkty, tzv. ot®né nebo vejné kurzy, pipadré
.akce S§ité na miru“, které jsouftippisobeny konkrétnim
potrebam firmy. Interni vz&lavani je zaji&tno podnikovymi
vzklavateli, @ uz specialisty, ki¢ pasobi ve vzdlavacich
strediscich firem, nebo manazetiydalSimi pracovniky, ki ve
firmé pracuji na jinych pozicich a zaravgsou z&leréni do
podnikového vzé&lavani v roli tvirci a realizatok vzcilavacich
akei>® Zajistni vzalavani pomoci externich firem najdeme i ve
firemnim vzalavani Kentica, ale objevi se zde i firemni

vzklavani zprogedkované manazery a pracovniky firmy.

2.7.2.1 Metody vzélavani

Jednim z nejilezitéjSich kroki planovani vzdavani je
volba metod vz&lavani. Mizeme je rozdit do dvou skupin, a
to na metody pouzivané na pracoviSii pykonu prace a
metody pouZivané ke vigvani mimo pracovist®®

Metody pouzivané na pracovisti @i vykonu prace

Jednd se o metody pouZivan& péZnych pracovnich
Ukolech, niZeme je také ozid jako metody piibéZného
zdokonalovani zatstnand, respektive rozvoje jejich profesni
kompetence.

Ve firemni praxi se pouZivaji zejména tyto metdfy:

Kouc¢ovani — podporuje rozvoj pracoviilka ma dovést
k samostatnému, kompetentnimu vykonu stéle ¢J8ith

Ukoli. Probih&a ve forh dlouhodobé interakce meztéastniky

% Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firmachPraha 2004. 102 s.
% Srov.: KOUBEK, Jogefléizeni lidskych zdrdéj(Zaklady moderni personalistikyBraha 2004. 250 - 251 s.
37 Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firmachPraha 2004. 102 - 104 s.
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kouwovani, hem niz dochazi k rozhovon, instruovani a
vyswtlovani, a tim nésledrke zdokonalovani kawvaného.

Mentorovani — je obdobou kéovani, iniciativa a
odpowdnost spoiva na pracovnikovi. Mentor vystupuje v roli
radce, ¥tSinou jde o zkuSeysiho a obvykle starSiho kolegu,
ktery napoméaha lepsi integraci pracovnika do firmy.

Tutoring — podob& se mentoringu, ale u této mejdey
skupinovou pé& a vice o ,@eni se* odborné problematice,
zejména o rozvoj technické a metodické slozky kaerpee.

Asistovani — Skoleny pracovnik jéigelen jako asistent
zkuSenrjSimu pracovniku, kterému pomdahafti p plnéni
pracovnich Ukdl a Wi se od g pracovni postupy.

Staze — jsou dlouhodobé pracovni pobyty na podobném
pracovisti.

Rotace prace —zastnanec ziskava zkuSenosti o chodu
firmy tim, Ze pobyva natznych pracovnich mistech. Metodu
muzeme pouzit pro rozvoj zkuSenosti manazer tom firma
funguje a jaké procesydi.

Konzultace — vychazi z poradenské praxéastnici
konzultace jsou oba odbarredatni lidé, ktd reSi spoléné
problém. Na rozdil od fedchozich metod se jedna o
jednorazovou aktivitu.

Metody pouzivané ke vzdlavani mimo pracovisg

Metody pouzivané ke vZtvani mimo pracovist se
casto realizuji vrezimu podobném rezimu Skolniriuve
zvlastnich z&izenich, na vyvojovych pracovistich a \izanich
piedvadijicich novou techniku.

Mezi tyto metody mZeme z#adit®

Prednaska — je zatifena na zprogtdkovani praktickych

informacici teoretickych znalosti.

¥ Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(zaklady moderni personalistikygraha 2004. 254 — 257 s.
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Prednaska spojena s diskusi (semjiraje zandrena na
piedani informaci, ale ghem diskuse se objevuji napady na
feSeni problému,dastnici jsou stimulovani k aktiwit

Demonstrovani — zpragtdkovava znalosti a dovednosti
nazornym zpsobem, f kterém se pouziva audiovizualni
technika, poitace ¢i trenazéry. Metoda kladeithz na praktické
vyuziti znalosti a orientuje se na dovednosti Skéhe.

Pripadova studie — pouziva sg pzdélavani manazéra
tvarcich pracovnik. Jedna se o vyiéni rjakého organizéniho
problému a dastnici se snazi diagnostikovat situaci a navrhnout
feSeni problému.

Workshop — je variantoufipadovych studii. Praktické
problémy se&esi v tymech.

Brainstorming — je také variantouipadovych studii.
Kazdy (tastnik vzdlavani je vyzvan, aby navrhl @pobteSeni
zadaného problému, néaslédnje vyvolana diskuse o
navrhovanyctieSenich a hleda se optimalni nakeBeni daného
problému.

Simulace - metoda, ktera je z&mna na praxi a aktivni
ucast Skolenych. Ehstnici dostanou scéha jsou pozadani o
vyieSeni Bznych pracovnich situaci, které se vyskytuji v prac
vedoucich pracovnik

Hrani roli — metoda orientovana na rozvoj praktaky
dovednosti &astniki, od kterych se vyzaduje aktivita a
samostatnost.

Assessment centre —¢astnici plni @zné Gkoly areSi
problémy tvdici kazdodenni néaplprace manazera.ddstnici si
0svoji nejen znalosti, ale také manazerské doveidmagiiklad
se Wi prekonavat stres, jednat s lidmi nebo hospodaasem.

Outdoor training — metoda, ktera se pouziva keeskol
manazei. Jedna se o hry spojené se sportovnim vykoném, p
kterych se manafieu¢i manazerské dovednosti a zdokonaluji

Se.
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Vzdélavani pomoci p@tact — pcitace umoiuji
simulovat pracovni situaci, usnagi u¢eni pomoci schémat,
grafi a obrazk, také poskytuji vz&lavanym velké mnoZzstvi

informaci.

Z vy¢tu metod, které jsem uvedla, vyplyva, Zze metody
pouzivané na pracovisti jsourgpazrié individualni metody,
které vyzaduji individualni fiistup a partnersky vztah mezi
vzklavatelem a vz&lavanym. Zatimco metody pouzivané
mimo pracovidt jsou pouZivany ke vzthvani ¥tSiho pd@tu

pracovniki.

2.7.3 Realizace vathvaciho procesu

Realizace  vz&lavaciho  procesu je  vrcholem
vzklavaciho cyklu. O us@nosti vzdlavaciho procesu
rozhoduji pedchozi faze jako je identifikace wévacich

potreb, ale také faze planovani.

Armstrongtika, Ze k zékladnim praviitin pro realizaci
vzklavacich prograiin pati nutnost neustalého monitorovani
kurzi, zejména zda probihaji podle planu a schvaleného
rozpaitu. Dilezité je také si uwsdomit odliSnost vzélavané
skupiny, zda se jedna éldiky nebo o manaZzery.

Hronik uvadi ti faze realizace vzdavani — fazi
piipravy, vlastni realizaci a transfer.

Do faze pipravy zahrnuje fidpravu lektora, a to
externino i interniho, detrg pripravy obsahu Skoleni,
prezentace, harmonogramu, tvorbyebnich materid a
pomicek. Organizéni zajiS€ni zahrnuje zajighi stravovani,

ubytovani a specialnich pdicek pro praci lektora. Nemén

3% Srov.: ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrdj Nejnojsi trendy a postupyPraha 2007. 507 -511 s.
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dulezita je i giprava @astniki, zejména pipravit Castniky na
to, co je¢eka, a to jestpred vzdlavaci akci.

Vlastni realizace pak probiha jako zahajeni,
monitorovani dni a piab¢hu Skoleni, a neustalé vytehi a
udrZzovani vysoké urowrpracovniho spotenstvi.

Posledni fazi je faze transferdj piz je snaha o udrzeni
a ukotveni poznatki po kurzu a nasledné&gvedeni do praxe.
Pokud si dastnici neodti ziskané znalosti a dovednosti do

tydne, pak 80 % absolvénse o to jiz nepokusf.

2.7.4 VVyhodnocovani vysledkzdlavani

,vyhodnocovani je integralni seoasti vzdélavani. Ve
své nejhrubsi forg je to porovnavani dil (Zadouci chovani)
s vysledky (vysledné chovani), odpovidajici na kiazlo jaké
miry vzdslavani splnilo sbj acel.“**

Dulezitost  vyhodnocovani  vysledk vzdlavani
pracovniki je nutna, protoZe pibujeme nezbytvedét, v jake
miie realizovana vzadidvaci aktivita naplnila sy cil a také, zda
se os¥dcily nastroje a metody pouzité ke &avani. Otazkou
je, kdy zkoumat efektivnost vZhvani, zda bezprasdre po
ukonteni procesu vadavani nebo s ditym odstupem. Proces
hodnoceni byva n&stji roz¢lerén naradu dikich hodnoceni,
piicemz v rkterych gfipadech se rozliSuji jednak bezpresii
a zetelné dinky vzdlavani, jednak potencialni nebo

perspektivni &inky.*?

0 Srov.: HRONIK, FrantiSekRozvoj a vzélavani pracovnik. Praha 2007. 161 — 175 s.
L ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj Nejno¥jsi trendy a postupyPraha 2007. 514s.
2 Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(zaklady moderni personalistikygraha 2004. 258 — 260 s.
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3. KOMPETENCE

Vzdélavani pracovnik jsem se rozhodla uchopit
prostednictvim kompetenci a jejich kompetaeich modaei,
které jsou vytveéeny na zaklaglanalyzy popisu pracovnich mist.
To mi poslouzi jako teoreticka zakladna pro vyerd planu
vzcklavani ve firngé Kentico. ldentifikace paeb vzdlavani
pracovniki je zaloZzena na hodnoticich rozhovorech, které

probihaji ve firn¢ pravidelrg.

3.1 Vymezeni kompetence

Pojem kompetence jiz pamé zdomacsl, presto
muzeme sledovat rozdily vjeho chapani u odbornéickda
verejnosti. Odborna wejnost chape pojem kompetence spise
jako synonymum pro moznost se vyjiad né¢jakému problému
nebo jako pravomoc se oédem rozhodnout. Toto pojeti
kompetence je vyznaméwpojeno se sociologickymi terminy
jako jsou moc, vliv a autorits. Kompetence tak fiteme chapat
jako pravomocici opravreni, které casto spojuje s vykonem
profese ¢i obecrji s pracovnicinnosti a byva pouzivan pro
ozn&eni pravomoci ¢init rozhodnuti a ztéto pravomoci
vyplyvajici odpowdnosti za dsledky pijatych rozhodnutf?
Tento druhy vyznam pojmu kompetenceuazeme spojit
s manazerskymi kompetencemi, které jso&zistm pro
zpracovani mé prace, proto je nezbytné vymezemhiber
kompetence.

Muzeme tedyiici, Ze kompetentni je jedinec, ktery
dokaze ve svém Zivdtis@sre rozvijet a uplatovat swj lidsky
kapital, tj. veSkeré své znalosti, dovednosti igpareé take

zkuenosti a zdroje motivaée.

**Srov.: VETESKA, J., TURECKIOVA, MKompetence ve vaidvani.Praha 2008. 83 s.
* Srov.: TURECKIOVA, Michaelatizeni a rozvoj lidi ve firméciraha 2004. 29 s.
> Srov.: VETESKA, J., TURECKIOVA, MKompetence ve vaidvani.Praha 2008. 20 s.
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3.2 Vztah profesni kompetence a kvalifikace

Je nutné vymezit rozdil mezi pojmy kompetence a
kvalifikace, které jsoutasto zammovany. Tomuto tématu se
vénuje Tureckiovd® ktera definuje jejich vzajemny vztah.
Kvalifikaci vymezuje jako soubor znalosti a dovesiio
zprostedkovany Skolskym systémem a nastedmzvijeny
v systému dalSiho profesniho ¥@lani a doplovany osobni i
profesni zkuSenosti kazdého jedince. Prot@eme kvalifikaci
¢lenit na formalni, chapanou jako odbornodippavu a
neformalni, ktera je pojimana jako nadstavba dalZkuSenosti,
pracovnich navyk a dovednosti. Termin profesni kompetence
chape jako soubor schopnosti, znalosti, dovedagstofesnich
zkuSenosti, které se promitaji do pracovniho jedmaslouzi
k efektivnimu zvladani pracovnich funkci a roliedé vyplyvaji
z pracovni pozice a které jsou alespwo urtitych slozkach
pirenosné meziobor@v Podle tohoto pojeti je termin profesni
kompetence pojmem ngkenym, jez v @itych svych slozkach
obsahuje formalni kvalifikace. Vymezeni teriinirprofesni
kompetence a kvalifikace bylo nezbytnéikiremni kulture,
ktera ukazuje, Ze kvalifikaci jédba neustale dapbvat, protoze
zastarava, zatimco profesni kompetencéi tedgnamicky celek,
jehoz jednotliv&asti je mozné dopbvat, a gkteré z nich jsou
také mezioboroy pirenosné.

3.3 Profesni kompetence manazér

Vzhledem k cili prace je nezbytné vymezeni profasni
kompetenci, protoZe bez nich nelzieg® stanovit a vytvéit
plan vz&lavani pracovnik ve firm¢ Kentico software. Profesni
kompetence manafer tvori technické dovednosti, lidské
zpasobilosti a koncemi schopnostt’ Technické dovednosti
jsou zangiené na praktické vyuzivani schopnosti, osvojenych
znalosti a dovednosti, metod a postymace, ziskavame je

“Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firméaciraha 2004. 31- 32 s.
" Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firmachPraha 2004. 34 — 36 s.
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vz&klanim, tréninkem a zkuSenosti. Lidskéeugpbilosti jsou
pottebné pro praci slidmi a pro dosahovani Zadoucich
pracovnich vysledk ,prostednictvim lidi“. Koncepni
schopnost spdva v porozumini organizaci jako celku.
Predpokladem je porozuh prvkim a vazbam uvnit
organiz&ni struktury a zarowe se sousedit spiSe na
dlouhodolgjSi cile organizace nez na kratkodobérgloy a cile
pracovni skupiny. Podle Katze majéntito dovednostmi
disponovat manatievSechtidicich Urovni, liSi se jen rozsahem

a vyznamem pouZiti jednotlivych dovedndti.

TOP management \
\ \
\
\ lidske x

—\ &cepcm

3::’ S Strukturg manaZerské kompetence dle stupriii Fizeni (Imu mana,
“4veno podle D. Katze (in Cole, 1996)

Liniovy management

Schéma:. 4
Pramen: TURECKIOVA, Michaelaizeni a rozvoj lidi
ve firmachPraha 2004. 35 s.

V sowasné dob jsou nefastji vyzadovany nasledujici
kompetence — komunikativnost a kooperativnost, gobstiesit
problémy a tvéivost, samostatnost a vykonnost, schopnost
prijimat a nést odpasdnost, schopnost adodiovat a hodnotit a
schopnost uvaZovat &itise?® Prag klicové kompetence jsou
rozhodujici pro efektivniizeni a vedeni lidi. Nezalezi jenom na
tvrdych kompetencich, tj. fudhi zpisobilosti, ale vyznamné
jsou i mekké kompetence jako jsou osobni a socialni viastaos

dovednosti.

“® Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firméaciraha 2004. 35 s.
9 Srov.: TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firmAachPraha 2004. 37 - 38 s.
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3.4 Kompeteréni model

Identifikace kompetenci vede K vytemi
kompetegniho modelu, ktery je charakteristicky pro kazdou
zvolenou manazerskou pozici. Tento modelizeme vyuZzit
v mnoha oblastech rozvoje lidskych zdrapagiklad @i naboru
novych zamistnan@ nebo i navrhu rozvojovych prograinci
také i hodnoceni pracovniho vykonu a planovani kariéry.

Podle Hronika& kompetetini model obsahuje jednotlivé
kompetence, které jsou vybrané a uspané dle &akého
klice. Tento model pétbuje mit navaznost na business strategii
a personalni strategii, ale také na jednotlivé ge&hnicinnosti,

a tak navaznost na business strategii hazyvame\jakdkalni
integraci a provazanost jednotlivych personalni@ghnosti
kompetednim modelem nazyvame jako horizontalni integraci.

Kompetekni model je tudiz praktickym nastrojem

vertikalni integrace.

Business strate trategie

L] . 7

7

Kompet le| /

dbr. 36 Kompetenéni mod

el jako most

Schéma&:. 5
Pramen: HRONIK, FrantiseRozvoj a vzélavani pracovnikk.
Praha 2007. 68 s.

Hronik dale uvadi, Zze kompetan model neslouzi jen
jako nastroj pro vertikalni integraci, ale zardvslouzi jako
nastroj horizontélni integrace, ve které vytvaspole&ny
vykladovy rdmec pro nejvyznarg8i personalni¢innosti. Ke
kazdé personal@innosti jsou uvedenydkteré metody, v nichz
kompetegni model nabyva podobu kompetarho profilu. Na
zakladk identifikace kompetamiho profilu je navrzen program,

0 Srov.: KUBES, M., SPILLEROVA, O., KURNICKY, RVianaZerské kompetences&pby vyjimenych
manazér Praha 2004. 60 s.
*1 Srov.: HRONIK, FrantiSekRozvoj a vzélavani pracovnik. Praha 2007. 68 - 71 s.



ktery ma podobu rozvojového planu, a jenz se saiisfe na

rozvoj za chodu.

Kompetenéni
model

Behavioralni interview |
ey

Odmériovani

pracovnikii
0br. 38 Uplatnéni kompetencniho modely p

Schéma:. 6
Pramen: HRONIK, FrantiselRozvoj a vzélavani pracovnik.
Praha 2007. 70 s.

3.5 Kompeteréni pravidlo

Palan? poukazuje na to, 7e kompetan pravidlo poprvé
vyslovil FiSer. Toto pravidlotika, Ze vSechny usgphy a
neusgchy firem souviseji s kompetencemi lidi, Ktero firmy
pracuji. Pokud chceme ve fisnméco zn®nit, podd&i se nam to
az po nalezeni mista v systému firmy, ve kterény gaoblém
vznika, dale pak po teni pracovnika, ktery odpovida za kvalitu
tohoto mista. Nasledrse zansitime na jeho kompetenci, tedy na
jeho vykon a jeho zdroje. dZeme zjistit, Ze slabina lezi na
arovni vykonavani ulohy¢i na urovni definovani ¢jaké ulohy,

ale také mzZeme zjistit, Ze fislusSné misto je obsazeno

pracovnikem, ktery neiize poZadované kompetence dosahnout.

Pak se zagfime na kompetendoveka, ktery jej vykonavanim
tlohy powfril, a timto zasdhneme do Uravkompetenci lidi,

ktefi tyto ulohy vykonavaji.

2 Srov.: PLAMINEK, J.Vedeni lidi, tyni a firem. Prakticky atlas managemen®raha 2005. 150 s.
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4. VZTAH VZD ELAVANI PRACOVNIK U K JINYM
PERSONALNIM CINNOSTEM

V této kapitole se za#im na vymezeni dalSich
personalnich cinnosti, které bezpragtdré souvisi se

vzdélavanim ve firnd Kentico software.

4.1 Hodnoceni

Ve firmé Kentico software jsou zatetnanci pravidel®
hodnoceni, hodnoceni z#&stinandé je dilezité pro celkovy
rozvoj firmy a také pro stanoveni ivzdlavani pro kazdého
zamestnance. Vysledky hodnoceni tak slouzi pro vignd
kariéerového planu a planu wdvani zamistnané@ na
nasledujici obdobi, tj. obdobi nasledujiciho rokuwavidelny
systétm hodnoceni idMeme nazvat jako systematicky.
Systematické hodnoceni je takoveé, které probihéavigelnych
periodach, podle fipdem definovanych postaipgje stanoveno,
kdo koho hodnoti, kdy, v jakém rozsahu, podle jakkatérii,
za jakym @elem). Systematické hodnoceni je realizovano
pisemr a byva soasti osobni slozky zatstnance>?

Zamestnanci absolvuji kazdéhdétvrt roku hodnotici
rozhovor, kde se vyjadji k tomu, co spinili a jaké maji dalsi
ambice ve vzdavani a zdokonalovani. Metoda hodnoticiho
rozhovoru miva podobu standardizovaného nebo
polostandardizovaného rozhovoru, tzn. Ze rozhovasbipa
podle gedem stanoveného scéma(pedem jsou definovany
otazky nebo okruhy témat, postup,ugpb vedeni diskuze,
zpusob formulace ziné vazby). Hodnotitel i hodnoceni se na
rozhovor gipravuji pomoci pedem pipraveného scété.
Podkladem pro hodnotici rozhovorihe byt fedem vyplgny
dotaznik. Dotaznik, ktery vypliji zameéstnanci Kentico

software naleznete Vitozec. 4.

3 Srov.: PILAROVA, Irena.Jak efektive hodnotit zarstnance a zvySovat jejich vykonnésavlickiv Brod
2008. 75 s.
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Hodnotici rozhovor mé&itfaze:>*
- priprava na hodnotici rozhovor
- hodnotici rozhovor
- realizace a kontrola dohod a afeati, vyplyvajicich
z hodnoticiho rozhovoru
Samotny hodnotici rozhovor se sklada z uvodu, tlavn
¢asti a zavru. Hlavnim cilem Gvodniasti je vytvdit pratelskou
atmosféru, vysstlit ucel hodnoceni, seznamit se strukturou
hodnoceni &asovym ramcem setkani. Hlawdst hodnoticiho
rozhovoru vede hodnotitel, wipad, Ze se rozhovor ubird
jinym smérem nebo k jinému tématu, je hodnotitel zodfny
za feSeni této situace. Hodnoceni je dialogem dvouwnsia
monologem hodnotitele. Cilem neni¢bdhodnocenému pouze
nézor firmy, ale ziskat informace o nazorech &tmance, jeho
cilech, patebéach, zpsobu prace. Potom jéeba dohodnout se
na tom, jaké cile, op&ni a rozvojové plany uziteé pro
organizaci a akceptovatelné pro hodnoceného. Reotiblezité
naslouchat a klast vhodné otazky. Speakladené otazky jsou
dulezitou  dovednosti  hodnotitele. Pomoci  vh&dn
formulovanych otazek fizeme kromi ziskani patbnych
informaci:
- rozpovidat malomluvného hodnoceného (ttee
otazky)
- usmernovat upovidaného hodnoceného (ueaeé
otazky)
- davat najevo 9y zajem (dophujici otazky, otazky
zaneiené na o¥feni spravného porozuimi)
- preswdéit druhého (otazky, které ummdji
hodnocenému zamyslet se nad danym problémem
Z jiného Uhlu pohledu).
DuleZité je poskytnuti zfiné vazby. Vyvazena Zma
vazba obsahuje pochvalu i kritiku, jez maji hodmede

* Srov.: PILAROVA, Irena.Jak efektive hodnotit zarstnance a zvySovat jejich vykonnésavlickiv Brod

2008. 75 s.
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motivovat, maji byt konstruktivni a tykat se objekt
pozorovatelného chovéni, nikoliv osobnosti hodnében

Na zaw¥r hodnoticiho pohovoru sitné shrneme stdeni
obou &astniki, dohodnuté cile, navrhy dalSiho rozvoje a
vzaslavani, opaeni a zavazky®

Cile jsou vramci hodnoceni siovany k tomu, aby
zamestnanci stanovili, jak chfi dale rozvijet své znalosti a

zlepSili svou produktivitu.

4.2 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Vytvaieni a analyza pracovnich mist ma seci&adnim
pracovniki oboustran&é vyznamny vztah. Na jedné stiaslouzi
analyza pracovnich mist jako podklad pro rozpozraiteb
vza&klavani, na strah druhé méa existence wvddvani
v organizaci zavazny vliv na vytiéni a redesign pracovnich
mist. Existence vztdavani v organizaci usnadje tzv. Siti
pracovnich Ukdl zamgstnanci na mird°

Analyza pracovniho mista poskytuje obraz prace na
pracovnim mist a tim vytvdi i predstavu o pracovnikovi, ktery
by m¢l na pracovnim misgtpracovat. H analyze pracovniho
mista se zjiuji, zaznamenavaji, uchovavaji a analyzuji
informace o Ukolech, metodach, odpdrosti, vazbach na jina
pracovni mista, detré podminek, za nichZ se prace vykonava, a

dal$ich zaleZitosti souvisejicich s pracovnim miste

4.3 Odménovani pracovniki

DalSi personalni¢innosti, se kterou je Uzce spjato
vzklavani pracovnik je odnenovani. Odmsnovani pracovnik
v moderniméizeni lidskych zdrd@j neznamena pouze mzdu nebo
plat, ale zahrnuje povysSeni, formalni uznani, akkét

zamestnanecké vyhody, zpravidla nepeni. V rekterych

% Srov.: PILAROVA, Irena.Jak efektive hodnotit zarstnance a zvySovat jejich vykonnésavlickiv Brod

2008. 84 s.

% Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(zaklady moderni personalistiky9raha 2004. 262 s.
" Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(Zaklady moderni personalistikyraha 2004. 40 s.
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w

organizacich rize vést rozvoj kvalifikace a vEni k vySSim
vydslkam.®

V Kenticu software se odény u WtSiny zangstnané
vazi na pracovni vysledky (prodej, mnoZstvi, napowvani
funkci apod.), takZze nejsou vazany na vysledky bodni.
Dlouhodobé vysledky hodnoceni jsou brany v Gvahu
v okamziku, kdy se rozhoduje o zvySeni pevné slodiady.
Jedinou vyjimku tvéi office asistent a spravce &itkteri
dostavaji bonusy ve vysi zakladni mzda x 20% x edesk
hodnoceni za fedchozi ¢tvrtleti (tuto ¢astku pak dostavaji
zamestnanci jako msiéni  bonus v nasledujicich fech

mésicich)>®

%8 Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(zaklady moderni personalistikygraha 2004. 262 — 265 s.
% Interni materialy firmy Kentico software - Recompation
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5. KENTICO SOFTWARE

Veskeré informace tykajici se firmy jsoderpané
z poskytnutych internich materidla konzultaci, konkréthse
jedna o tyto interni materialy: Kentico IntranetGrgboard,
Employee training, Kentico university, Recompermsa,.

Firma Kentico Software vyt¥§ spravuje a rozviji
kvalitni feSeni pro webové prezentace, social networking,
intranet a tymovou spolupraci. Svatnnosti firma pispiva
k ristu svych zakaznik a partnek. Mezi jeji partnery pat
napiklad Microsoft gold certified partner a Microsofisual
studio partnef®

Firma je sloZzena z profesionalnich zmtmand, ktei
pomahaji vytvéet zakaznikm vysoce kvalitni software, ktery
odpovida specifikaci a vychazi z peth zdkaznik. Cilem firmy
je byt jednékou na trhu CMS (Content management system)
systéniit na platfornd .NET v segmentu malych atetinich
firem %

Ve firm¢ Kentico software pracuje 41 z&stnand, ktei
jsou rozéleni do deviti divizi ve firemni strukta. Jednd se
dovedné profesionaly, mezi které fpgirogramaté, kontrolas,
servisni technici a prode;jt4.

Organiz&ni struktura firmy udava plan v&dvani, ktery
je vytvaren pro kazdého zafstnance na zaklédeho umisini
ve firemni struktiée a pozice, kterou ve fikrzaujima. Firemni
struktura umoituje postup za®stnand diky vzdlavani a

zvySovani jejich kvalifikace.

5.1 Zaméstnanci®®

Manazéi
+» Divize M — Management (vedeni spatesti)

o Know — how manazer

% Interni materialy firmy Kentico software - Partser
®® Interni materialy firmy Kentico software - Partser
%2 Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.
% Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.
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o Manazer strategii

o Krizovy manazer

>

+» Divize 1 — Komunikace a HR

L)

o Office manazer
o Manazer informéniho systému (IS)
o HR manazer
% Divize 2 — Marketing
o Marketingovy manazer

o Produktovy manazer

*

% Divize 3 - Finance
o Manazer plateb
o Manazer vydanych faktur
o Manazer nakupu a inventarizace
% Divize 4 — Vyvoj
o Projektovy manazer
o Manazer programatora webu
o Manazer aplikace
o Manazer kvality
% Divize 5-PR
o PR manazer
o Manazer partnerského programu
o Manazer vysledk
¢ Divize 6 — Prodej
o Manazer prodeje

Divize 8 — Zdokonalovani

7
L X4

o Manazer plani
o Manazer reklamaci
o Manazer plizkumu
o ManaZzer vzdlavani
Pravni zastoupeni
¢ Pravnik
Ekonomiti zamgstnanci
« Ekonom

+ Hlavni spravce financi
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< Ucetni
% Mzdova &etni
Techniti zangstnanci
+«» Softwarovy tairce
+«» Analytik
% Technicky vedouci
% Programatt (junior programatti, senior
programaitip programator webu)
+ Technicky dokumentarista
% Buildmaster
% Kontrolor
Zamestnanci pée o zakaznika
+« Servisni technik (junior servisni technik,
senior servisni technik)
Administrativni zanstnanci
+ Office asistent
+« Vedouci pracovnik kancet

< Mluvei

5.2 Vzdlavaci systém firmy Kentico software

Pro vzalavani zanistnand je vytvaen plan vzdlavani,
ktery zahrnuje vz#élavaci akce firmy pro stanovené obdobi. Je
¢lerén podle oblasti, obsahu wtédvacich akci a podle cilovych
skupin  zamistnané. Jeho obsahem je takétasovy
harmonogram vzfavacich akci, pget astniki, stanoveni
rozpaitu a internihai externiho dodavatele vedvani®

Plan vza@lavani pro rok 2010 je rozpracovan v kapitole
7. Vytvorila jsem ho na zaklad vymezeni kompetenci
jednotlivych pracovnik, vysledki hodnoticich rozhovér a
v souvislosti s kariérovym planem, ktery udava ket

univerzita. Brala jsem v Uvahu také rozdil mezigu#vanou a

% Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ygaining
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realnou kvalifikaci zagstnand@, dale pak rozhodnuti vedeni

spole&nosti o nasledujicim vZthvani a rozvoji pracovnik

5.3 Proces identifikace vz8lavacich po¥eb zanéstnanai®®

Proces identifikace vzthvacich patb u zamstnand
ma& nasledujici formu. VSichni n®vnastupujici zagstnanci
absolvuji technick& Skoleni, ktera jim udava Kemtimiverzita
podle jejich pracovni pozice. Za&stnanci, kt& ve firme
pracovali minuly rok a absolvovali Gspe Skoleni pro no¥
nastupujici, mohou absolvovat Skoleni, které zvijgich
kvalifikaci a oni postoupi na vySSi pozici ve spgolesti,
nagiklad junior programator po U&ném absolvovani souboru
Skoleni nastoupi na pozici senior programatora.uBo&hce
zamestnanec zvySit svou kvalifikaci, informuje o tomébo
nadizeného fi pravidelnych hodnoticich rozhovorech, které
probihaji kazdeé it mésice. ldentifikace vzflavacich paieb
v oblasti  komunik&nich dovednosti je dlouhodgbim
procesem, naproti tomu oblast technického rozvojgeambyt
zjiSttna ihned. Jazykovy rozvoj je vyZadovan &nu vSech
pozic, protoZze se jedna o spalest, ktera ma své zakazniky
piedevsSim ve statech zapadni Evropy a severni Amexikgy
nutné, aby vSichni zagstnanci byli schopni komunikovat se
zékazniky. Jazykova odbornost je uznana na zéldedifikatu
o0 absolvovani kurzu.

5.4 Realizace pipravy zaméstnanai®®

Realizace fipravy zamdstnan@d ma nasledujici scéha
Prvnim krokem je vy&r dodavatele. Je nutné sidagdomit, zda
se jedna o interni Skoleni (absolvovani technickg&ioleni
prostednictvim Kentico univerzity, které zaji§i zaméstnanci
firmy, nebo je zprogedkovano pomoci videokonference) nebo

0 externi, £imz souvisi vyuZiti externich dodavateikoleni.

% Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ye
% Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ye



Druhym krokem je zajighi realizace vzé&lavani. Tento krok
vychazi ze schvéleného planu w&bvani zamstnand.
Realizaci jednotlivych vz#avacich aktivit zajiuje manazer
vzklavani. Vystupem vzflavani je oswdceni o absolvovani
daného Skoleni. VeSkera dokumentace och@ni je vedena
uveden v osobnich slozkach zsmand.

Pred realizaci vz&lavacich aktivit prosednictvim
vzklavacich agenturcili externich dodavatél se vypise
zavazna phlaska na dané Skoleni, kterd slouzi jako smlouva
s dodavatelem ocerpani jejich sluzeb. Externi dodavatel

zaji¥’uje vSechny nalezitosti daného kurzu.

5.5 Hodnoceni a zjigovani (&innosti vzdélavani®’

Hodnoceni tinnosti vzalavani probihd u technickych
Skoleni ihned po ska&eni dané akce. Kontroluje se rozsah
ziskanych znalosti prdstdnictvim testu, u dkterych Skoleni
dostanou &astnici ,domaci 0kol“, ktery maji vypracovat.
Kvalita vypracovani ukolu ukazuje manaZerovi slagani, jak
byla dand vzé#lavaci akce pro dastnika pinosna. U
komunika&nich dovednosti je hodnoceni dlouhodobou
zalezitosti, nelze bezprastre po absolvovani kurzu stanovit,
nakolik byl (Einny.

Vysledkem vzdlavani zanistnané je souhrn znalosti,
dovednosti, #domosti a schopnosti, kterymi disponuje

V Ursitém case a které nazyvame jeho kvalifik&ti.

5.6 Oblasti vzdilavani pracovniki Kentica software

S odkazem na kapitolu 8¢ které jsem vymezila rozdil
mezi kvalifikaci a kompetenci, se nyni zZgoji na jednotlivé
oblasti vz&lavani. Ve firné Kentico software se hoviovice o
kvalifikaci nez o kompetencich, to je jedenixddi, prad jsem

" Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ytaining.
% Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ytaining.



se rozhodla vymezit kompetence jednotlivych pradcvipozic
a vytvait kompetegni model. Ve firm¢ neni v podstét
vytvoren Zzadny kompeténi model, ktery by se tykal vSech
zanmgstnand.

Kentico software stavi svoji vizi vzthvani na
piedpokladu, Ze povinnosti kazdého Zatnance je rozvijet své
znalosti a dovednosti, tak aby byl préSpy firme.

Vzdélavani zamistnanéd v Kenticu software je
orientovano naft oblasti rozvoje zagstnan@. Jednd se o
rozvoj jazykovy, odborny a komunikai vcetrg manaZerskych
dovednostf?

Jazykovy rozvoj

Zamsstnan@m je umozgno nav&vovat jazykovy kurz
anglického jazyka v jazykové Skole. Absolvovaniyjawych
kurzit povede ke splni mezinarodé uznavanych zkousSek
FCE, CAE a BEC?

Odborny (technicky ) rozvoj

Skoleni se tyka seznameni v3ech &smand
s technickymi a technologickymi novinkami, &mami a
renovacemi produktu, ktery firma vyttia Dulezita je znalost
produktu, a to ve dvou rovinach:

1. programétor — musi znat produktetrg vSech
technickych detaii

2. servisni technik — tdezita je znalost zakladnich
informaci k produktu, nutna je orientace v danémbf@gmu a
poskytnuti rady z&kaznikovi. Za&stnanci musi &dét, ceho se
program tyka a jak se s nim prac(je.

Skoleni tykajici se technického rozvoje probiharnioun
prednasky, pop prednasky s diskusi,fimo ve firme v zasedaci

mistnosti, mimo pracovi§t jednotlivych zamistnand.

% Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.
O Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.
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Technické vzdlavani pracovnik je zangfeno na
zprostedkovani faktickych informaci nebo teoretickych
znalosti. Vyhodou je rychlostgnosu informacf? Nevyhodou u
pirednasek je jednostranny tok informaci, které jsasiyoe
prijimané vzdlavajicimi. To je eliminovano pomoci
videokonferenci a diskusi. KazdaednasSka je naténa a
zpracovana do vyukového programu a &stmanci se k ni fze
kdykoliv vratit. Vyhodou videokonferenci je to, Zaméstnanci,
ktefi se nezd@astnili pednasky, maji moznost si vse
plnohodnotg nahradit. Na za&\r prednasky dostavaji proskoleni
zanestnanci test, ktery je zatfen na oblast ziskanych znalosti a
také na zptnou vazbu. TentyZ test dostanou Eastnici
videokonference. Po jeho absolvovani i oni ziskkgklad o
Skoleni.

Videokonference maiji také dalsi vyhotly:

- prosgch zinteraktivnino kontaktu a poskytovani
zpétné vazby vSem astrenym

- dosahuje se az tetinu vySSi porér uchovani znalosti
a dovednosti nez u seminarniho typudadani

- okamzité roz3opvani informaci nezavisle na
zenepisném rozptyleni

- zadznam postupumoziujici trvalou evidenci ipadu,
ktery Ize pozdji opakovat pro ty, kti# se nemohli z€astnit.

Prednasejicim v technickych oblastech je vzdycky
nektery z programatdr, ktery seznamuje své spolupracovniky

s novym vyvojem technicky a technologie.

5.6.3 Komunikani, manazerské dovednosti

Vzdélavani zamistnan@ odpovida jejich umishi

v pracovni struktie. Vzcdlavaci akce jsou vybirany pro

2 Srov.: KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(zaklady moderni personalistikyjraha 2004. 254 s.
3 Srov.: BARTAQNKOVA, Hana.Firemni vzdlavani Olomouc 2006. 114 s.
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pracovniky individuala podle jejich pracovniho mista a

pracovni funkce, kterou zaujimaji ve fierf!

5.7 Kentico univerzita

Predpokladem vz#lavani v Kenticu software je
absolvovani Kentico univerzity. Jedna se 0 nastaw@rstém
Skoleni, které absolvuje kazdy z&manec po nastupu do
spole&nosti. Obsahuje soubor znalosti, které jsou nuteé k
spravnému zvladnuti pracovni pozice ve irm

Kentico univerzita umaiuje zamdstnan@m neustaly
rozvoj a sebezdokonalovani a nasledny postup r& pgici ve
firemni struktde.

Kentico univerzitu uvadim proto, Ze jeuldzitym
piedpokladem pro sestaveni a vyoi planu vzdéavani pro
rok 2010.

Strukturu nastavenych Skoleniudeme rozdlit podle

pracovnich pozié®

5.7.1 Programétor

Programatti absolvuji Hlavni Kentico CMS Skoleni,
které je pro & zakladni, protoze se tyka zakladnihetgedu a
ustanoveni, které musi znat a bez kterého nemohacoyat.
Nasleduje Skoleni o programech a programatorskéboepu.
Po absolvovani éthto Skoleni je nay prijaty zaméstnanec
umisén na pracovni pozici Junior programator. Skoleobfira
pomoci videokonferenci a také pt@sinictvim zaSkolovani

senior programatar

5.7.2 Manazer financi ¢etn® prodejd)

Zakladnim Skolenim pro manazera financi je Skoleni
Kentico CMS Licence, nésleduje Skoleni prodejepRiskoleni

zastava zagstnanec pozici Junior manazer finaticprodejce.

" Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.
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V ptipact absolvovani Hlavniho Kentico CMS Skoleni a
Kentico CMS demo Skoleni zastnanec postoupi ve firemni
kulture na vysSi pozici a bude zastavat misto Senior beana
financi. Na zaSkolovani se podili fg@ny senior manazer

financi a proskolovani probiha prissinictvim videokonferenci.

5.7.3 Servisni technik

Servisni technik absolvuje Skoleni servisnich téahn
Hlavni Kentico CMS S$koleni. Po spim téchto Skoleni
zamgstnanec nastoupi na pozici Junior servisni techDile
muze absolvovat Skoleni Kentico CMS licence, kteréepe ke

zvySeni kvalifikace a zém¢ pracovniho mista.

5.7.4 Kontrolor

Kontrolor projde Skolenim testovacich protesa
Hlavnim CMS Skolenim, bezZdhto Skoleni nerize nastoupit na
pozici Junior kontrolor. Spkmi Skoleni je podmimno
zhlédnutim videokonference a sghim testu, ktery poté
nasleduje. V fipad absolvovani Skoleni o load testovani

postoupi zastnanec na pozici Senior kontrolor.

5.7.5 PR Manazer
PR manazer musi splnit nasledujici &ladi: Skoleni
prodeje, Kentico CMS licence, PR Skoleni, Hlavhhe CMS

Skoleni a Skoleni postt@ obsah.

5.7.6 Management (Vedeni spaiesti)

Pro vedouci pracovniky firmy jsou stanoveny nagiedu
Skoleni a dovednosti, které musi absolvovat a zl&ina se o:
kurzy anglétiny, Skoleni komunikénich  dovednosti,
prezentanich dovednosti, kawvani, Skoleni o hodnoceni
pracovniki, projektovy management a time management.
Uvedené vzd8ani absolvuji zamstnanci ve vzélavacich

agenturach.
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6. VZDELAVANI V KENTICU SOFTWARE V ROCE
2008°

Vroce 2008 prothlo celopodnikové vz#avani
zanestnand@, které sjednotilo znalosti vSech z&mand
v oblasti technické a technologické, také #smanci
absolvovali zadklady komunikaich dovednosti.

Vzdélavani zamistnané jsou zaji$ovana interty i
exterrg, interni vzélavani je zajisovano pracovniky Kentica
software. Externi vzflani zamstnané je zajifovano
vzklavacimi agenturami.

Uceleny pohled na vzthvaci aktivity z roku 2008 ve
firm¢ Kentico software je wezity pro vytvdeni vzdlavaciho
planu pro rok 2010, protoZze v mnohém navazuje fiealghozi

fazi vzaslavani.

6.1 Technické vzdlavani

Technické vzdlavani absolvovali vSichni zafstnanci
firmy, Skolitelem byl vZzdycky jeden ze z&stnand, ktery
Skoleni pipravil a ved|. Skoleni se tykalo ro¥&hi a doplani
znalosti, se kterymi se zastnanci setkavaji v kazdodenni
praxi.

Absolvovanéa Skoleni asast zamistnané:”’

1. Kentico CMS vystavba

Prednasku ppravil a vedl Martin Hejtmanek.
Divize 4 — Programatq kontrolor

Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

2. Kentico CMS import/export

Prednasku ppravil a vedl| Jaroslav Kordula.
Divize 4 — Programatq kontrolor

Divize 7 — Servisni technik

3. Kentico CMS obchod

® Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ytaining.
" Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ytaining.



Prednasku ppravil a vedl Petr Vozak.
Divize 4 — Programétq kontrolor

Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

4. Kentico CMS pehled trhu

Prednasku ppravil a vedl Martin Hejtmanek.
Divize 4 — Programétq kontrolor

Divize 7 — Servisni technik

5. Kentico CMS formalni konstrukce
Prednasku pipravil a ved| Zdewk Strach.
Divize 4 — Programétq kontrolor

Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

6.Kentico CMS¢asti webu a kontrola
Prednasku pipravil a vedl Jakub Oczko.
Divize 4 — Programatq kontrolor

Divize 5 - PR

Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

7. Kentico CMS dokumenty a pracovni vyvoj
Prednasku ppravil a vedl Martin Hejtmanek.
Divize 4 — Programétq kontrolor

Divize 5 - PR

Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

8. Kentico CMS bezp@ost

Prednasku ppravil a vedl| Jaroslav Kordula.
Divize 4 — Programatq kontrolor

Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

9. Kentico CMS Newsletter

Prednasku pipravil a ved| Zdesk Strach
Divize 4 — Programatq kontrolor

Divize 5 - PR



Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

10. Kentico CMS kdodovaci normy a vyvoj
Prednasku ppravil a vedl Martin Hejtmanek.
Divize 4 — Programatq

11. Kentico CMS Designové vzorky a agentury
Prednasku ppravili a vedli Martin Hejtmanek a Petr Vozak
Divize 4 — Programato

12. Kentico CMS obchod Il (API, vystavba)
Prednasku pipravil a vedl Petr Vozak.
Divize 4 — Programato

13. Kentico CMS obchod Il (zdkaznici)
Prednasku ppravil a vedl Petr Vozak.
Divize 4 — Programétq kontrolor

Divize 7 — Servisni technik

14. Kentico CSM hlaseni

Prednasku ppravil a ved| Jakub Oczko.
Divize 4 — Programétq kontrolor

Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

15. Kentico CMS webova analyza
Prednasku ppravil a ved| Zdesk Strach
Divize 4 — Programétq kontrolor

Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

16. Kentico CMS blogs

Prednasku ppravil a vedl Petr Vozak.
Divize 4 — Programato

Divize 7 — Servisni technik

17. Komunikace a psani dopis

Prednasku ppravili a vedli Jaroslav Kordula a ZdégnStrach.
Divize 4 — Programato

Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik
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18. Skoleni o portéalu

Prednasku pipravil a vedl Martin Hejtmanek.
Divize 4 — Programétq kontrolor
Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

19. Licence

Prednasku pipravil a vedl Jakub Oczko.
Divize 4 — Programatq kontrolor
Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

20. URL pfepisovéni a virtualni oddeni spravy
Prednasku ppravil a vedl Jakub Oczko.
Divize 4 — Programato

21. Hlasovéni a vysledky vedeni
Prednasku fpipravil a ved| Zdewk Strach.
Divize 4 — Programato
Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

22. Makro zandry

Divize 4 — Programatq kontrolor
Divize 6 — Prodejci

Divize 7 — Servisni technik

23. Statistiky a kondice

Prednasku ppravil a vedl Petr Palas.
Divize 4 — Programato

24. Hodnotici pohovor

Prednasku ppravil a vedl| Petr Palas.
Divize 4 — Programato

25. Jak dosahnout svych dl

Prednasku ppravil a vedl Petr Palas.

Divize 4 - Programato
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6.2 Komunikaéni a manazerské skoleni

Komunikani a manazerska Skoleni byla zajist
vzdklavacimi  agenturami, zejménaCeskym vzdlavacim
centrem, s.r.o. Po absolvovani Skoleni ziskali qorafi
certifikat o absolvovani daného Skoleni. Jednaltyteekurzy:
Spolu vice nez sami
Divize M — Management (vedeni sp&testi)

Divize 4 — Programato
Telemarketing v praxi

Divize 6 — Prodejci

ManaZerem bezifikazi

Divize 4 — Programatq kontrolor
Divize 6 — Prodejci

Cenova strategie v praxi

Divize 6 — Prodejci

Pé&‘e o zakaznika v praxi

Divize 4 — Programato

Jak odhadnout zékaznika
Divize 6 — Prodejci

Jak psat &inné obchodni dopisy
Divize 6 — Prodejci

Telefonicky vice nez osobn
Divize 6 — Prodejci
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7. PLAN VZDELAVANI
Plan vzdlavani zahrnuje ighled vSech vadavacich
aktivit podniku utenych k realizaci v @itém obdobi, sestavuje
se na zakla#l identifikovanych rozdfl mezi pozadovanou a
skutetnou vykonnosti pracovnik které Izeresit vzalavanim’®
Plan fechodu z aktualniho stavu k pettnému odpovida
souboru otazek 8W?
- What content? Co ma byt cilem a obsahengha@ciho
procesu?
- Who to? Kdo bude vzthvan?
- Which way? Jaké budou nejvhagii metody?
- Who delivers? Kym bude vZvaci program zabezpen a
fizen?
- When and how long? Jaky jasovy plan vz&ldvaciho
programu?
- Where? Kde se bude vddvani odehravat?
- What price? Jaky bude rozfmi na vzdlavani?
- Was it effective? Jak budeme Zfgat &innost vzélavaciho

programu?

7.1 Tvorba kompetenci a kompeteénich kotev

Kompetence a kompetém kotvy vytvaim na zaklad
analyzy popisu pracovniho mista. Popisy pracovnictst
nalezneme vifloze c¢islo 2. Kompetegni model chapu jako
sloZzeny z jednotlivych kompetémich kotev, které jsou tveny
jednotlivymi kompetencemi. Kompet&m model vytvéim pro
konkrétni pracovni pozice, od kterého se bude etivigsledné

vytvoreni vzalavaciho planu Kentica software.

Programétdf — viz pilohag. 2 popis pracovniho mista

Kompetewni kotva | Kompetence Popis kompetence

Podrobna Programétor je na zaklasiého

8 Srov.: BARTAQNKOVA, Hana.Firemni vzdlavani Olomouc 2006. 17 s.
9 Srov.: DUDA, Ji. Rizeni lidskych zdréj Ostrava 2008. 114 — 115 s.
8 Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.
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TECHNICKE znalost vzklani, pravidelného
DOVEDNOSTI |progranti pieskolovani a ziskavani novy
poznatki schopen vyuzZivat a
pracovat se vSemi programy
ALY Programator je schopny
webovych vyvinout webové stranky na
stranek zaklad specifikace.
Zamestnanec je schopen vyied
Vytvareni kodi kody na zaklad specifikace.

Pracovniinnosti programatora dle popisu pracovniho mista:
o Vytvari kody na zaklaglspecifikace.
o Vyvoj vzorovych webovych stranek na zakladech
specifikace, vytveni grafickych navnhn pro software.

o Definuje a koordinuje softwarovou stavbu a desigdeti,
potvrzuje softwarové specifikace.

KOMUNIKA CNI A

Programator dokaze efektin

MANAZERSKE Vedeni &izenirozdlit praci svym podizenym
DOVEDNOST#* zamsstnané  ftak, aby snsfovala
k efektivnimu napléni cile.
Programatti jsou schopni
tymové prace, & svym
Tymova kolegim a dokazi spota¢
spoluprace pracovat na pracovnim ukolu &

dovedou ho do uggného konce

Komunikace s€

Programator dokaze efektin
komunikovat se zdkaznikem a

=)

zakaznikem |vytvorit program podle jeho
predstav.
Analytické Programétor je schopen studo
schopnosti slozité situace, nachazetddvé
prvky, souvislosti a vazby.
Zamestnanec je schopen vhad
Schopnost vyuZivat vystupy analyzy na
argumentace [podporu svych zawi
Programétor dokazeaedavat
Prezentani vysledky a jednat se
dovednosti spolupracovniky

Pracovnkinnosti programatora dle popisu pracovniho mista:
o Realizovat nové navrhy svych kofeg
o Ridi pribéh softwarové realizace.
o Koordinuje rozvoj pidélenych modui.
o Odpovida za spravné &asné zpracovani softwarové

realizace.

8 Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ygainig.

54



ManaZer finan&f -viz piflohag. 2

Kompeterni kotva | Kompetence | Popis kompetence
TECHNICKE Kontrola Manazer financi dohlizi na
KOMPETENCE cashflow a kladné cashflow a na realny a
rozpaitu kladny rozpget
Schvalenia |Manazer financi kontroluje zd

platba faktur

jsou schvalené faktury
zaplaceny vas.

je ¥

Finareni Manazer financfidi veSkeré

operace finan¢ni operace, dohlizi na
majetek firmy a schvaluje
nakupy.

Vedeni Manazer financi kontroluje, zo

acetnictvi je sprave a \Kas vedené

Gcetnictvi firmy.

a

firmy.

Pracovnkinnosti manazera financi dle popisu pracovnihoamist
o Kontroluje cashflow a rozgtu.
o Schvalovani a platba faktur
o Ridi finartni operace, schvaluje nédkupy, a kontroluje maje

o Zaji¥uje, Ze budou zaplaceny vystavené faktury.
o Dohlizi na spravné vedendetnictvi

tek

KOMUNIKA CNI A | Komunikani | Schopnost zvolit vhodn
MANAZERSKE dovednosti | komunikani prostedky dle
KOMPETENCE situace, vyjatbvat se jazyko¥
Spravg, srozumitels.
Prezentani Manazer financi dokaze
dovednosti piedavat vysledky a jednat se
svymi podizenymi.
Schopnost Manazer financi je schopen
argumentace |vhodrg vyuzivat vystupy
analyzy na podporu svych
Zawri.
Vedeni lidi Schopnost manazefgspbit na

druhé s cilem je ovlivnit a
motivovat.

O

Pracovnkinnosti manazera financi dle popisu pracovnihoamist
o Komunikuje se zagstnanci divize 3 ohlednvSech
finan¢nich operaci.
o Prezentuje vysledky cashflow a rozpo
Zajistuje vedeni detnictvi externi firmou.
o Zajisuje placeni faktur ze strany csthtel.

Servisni techni® - viz prilohag. 2

8 Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.
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Kompeterni kotva | Kompetence | Popis kompetence
TECHNICKE Rada Servisni technik poskytuje
KOMPETENCE zakaznikovi |zakaznikm odpowdi na jejich
technické otazky.
Dokortit Servisni technik je schopen
projekty pro | dokortit projekt do zdarného
zakaznika konce ke spokojenosti
zakaznika.
Reseni Servisni technik umi wesSit
problém technické problémy z&kaznika
k jeho spokojenosti.
Pracovniinnosti servisniho technika dle popisu pracovnilistan
o Pomoci zakaznikm dokortit jejich projekty.
o Poskytnout zdkaznikn spravi a Was odpowdi objasiujici
jejich technické otazky.

KOMUNIKA CNi A

MANAZERSKE
KOMPETENCE

Komunikace
se zakazniken

Servisni technik dokaze
efektivre komunikovat se
zékaznikem a odpovidat mu n
otazky.

Schopnost Servisni technik mé& schopnost
argumentace |vyuzivat technické vystupy na
podporu svych argumeht
Prezentani Servisni technik je schopny
dovednosti piedavat vysledky a vhodn

jednat se zakazniky.

Pracovnkinnosti servisniho technika dle popisu pracovnilistan
o Efektivni komunikace se zdkaznikem.
o Dokéaze vyesit probléem zakaznika.
o Schopnost prezentovat vyrobek firmy.

Kontrolo*- viz prflohaé. 2

Kompeterni kotva | Kompetence | Popis kompetence
TECHNICKE Testovaci Kontrolor provadi testovaci
KOMPETENCE procesy procesy softwat, pii kterych
rozpoznava chyby a vady.
Koordinace |Kontrolor ma schopnostdit
testovacich  |testovaci procesy softwar
procesi

Pracovnkinnosti kontrolora dle popisu pracovniho mista:
o Provadi testovaci procedury a rozpoznava chybydg.va
o Zajistit, aby software obstakigestovani.

a

o Koordinuje testovaci procesy.

8 Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.
8 Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.



Kompeterni kotva

Kompetence

Popis kompetence

KOMUNIKA CNI A
MANAZERSKE
KOMPETENCE

Tymova
spoluprace

Kontrolofi jsou schopni tymove

prace, ¥ii svym kolegm a
dokazi spolen¢ pracovat na
pracovnim ukolu a dovedou h

do Usgsného konce.

Pracovnicinnost kontrolora dle popisu pracovniho mista:
o Testovani softwdrse svymi kolegy

PR ManazéP - viz piilohag. 2

Kompeterni kotva | Kompetence | Popis kompetence

TECHNICKE Rizeni PR manazefidi partnersky

KOMPETENCE partnerského |program, a udrzujeiptelské
programu vztahy s obchodnimi partnery
Vytvareni PR manaZzer vytyéaktivni
Kentico vztah pro komunikaci s klienty.
komunity
Informuje PR manaZer informuje
verejnost verejnost o produktech firmy.

Pracovnkinnosti PR manaZera dle popisu pracovniho mista:
o Informuje véejnost o produktech firmy.
o Vytvareni Kentico komunity k udrzeni aktivniho vztahu a
oteeni komunikace s klienty.
o Rizeni Kentico partnerského programu k nabizeni &cape
a vztali k nasSim partném.

KOMUNIKA CNI A
MANAZERSKE
KOMPETENCE

Komunikace
se zakazniky

PR manaZzer spragvoli
komunikani prostedky dle
situace jednani s ¥gnosti a se
zakazniky.

Prezentani PR manaZer ma schopnost

dovednosti predavat informace o
produktech a vhodnjednat
s klienty.

Empatie PR manazer sid¢domuje

pocity, poteby a zajmy klien.

Pracovniinnosti PR manazera dle popisu pracovniho mista:
o Komunikace s vi@jnosti a potencialnimi zakazniky, raesii
znaky a produki.
o Pripravuje materialy na vystavy a konference, naykie
prezentuje produkty Kentica.

8 Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.
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Vedeni spolénosti (manamenetif)- viz pilohag. 2

Kompeterni kotva

Kompetence

Popis kompetence

plynuly provoz
firmy

TECHNICKE Vytvéari know | Schopnost vytvist a fidit
KOMPETENCE — how know-how spolénosti, zajistit
spole&nosti vhodnou podporu.
Definuje vize, | Schopnost spra¥mn
strategie srozumitelr definovat fist a
spolenosti vize spolénost vi¢i svym
zamestnandém, klientim a
verejnosti.
Zajif'uje Vedeni spolénosti umi zajistit

bezproblémovy chod firmy,
vcetrg personalniho zastoupel
zajiseni zakazek a pozitivniho
PR.

O

podporu.

000D

Pracovniinnosti vedeni spoteosti dle popisu pracovniho mista:
o Definuje vize, cile a strategie sp&hesti, vede plany

k dosazeni cil.

Vytvari know — how spokinosti a zajisuje vhodnou

Zajistuje a chrani existenci spoleosti.

Zajistuje plynuly provoz organizace a vyteai produki.
Formuluje cile ostatnim divizim, koordinuje divize
Zajiseni lidi, pracovni vybavenost a systém nezbytny pro
chod spolénosti

Kompeterni kotvy | Kompetence Popis kompetenci
KOMUNIKA CNI A | Komunikaini |Vedeni spolénosti komunikuje
MANAZERSKE dovednosti  |jasnym, vaticnym a
KOMPETENCE konzistentnim zfisobem.
Prezentani Vedeni spolénosti ma
dovednosti schopnost fedavat vysledky
a vhodr jednat se zagstnanci
a s klienty
Koucovani Schopnost vést a motivovat
pracovniky prosednictvim
spravié a srozumitel®
zadanych Ukai
Hodnoceni Schopnost vést hodnotici
pracovniki rozhovory s pracovniky,
spravré vyuzivd metody
k ptipraw a vedeni rozhovoru.
Time Schopnost si spragn
management | organizovatas a naplanovat

ukoly.

8 Interni materialy firmy Kentico software — Kentittranet. Orgboard.

—_
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Pracovnkinnosti vedeni spotmosti dle popisu pracovniho mista:

o Resi zvlastni problémy, nehody, negativni PR.
o Zajistuje interni firemni a externi komunikaci.

Kompetence, které budu Skolit:
% Programétt

o Vedeni lidi

o Komunikace se zakaznikem

o Prezentaéni dovednosti

o Technické dovednosti (Podrobna znalost
programii, vyvoj webovych stranek, vytv@ni
koédi) — budeme Skolit podle systému Kentico
univerzity popsaného v kapitole 5Skoleni
technickych dovednosti se bude tykat pouze
zanestnan@ prijatych vroce 2009 a 2010.
VSichni ostatni absolvovali Skoleni technickych

dovednosti v roce 2008.

% Manazer financi
o Komunikace
o Prezentaéni dovednosti
o Vedeni lidi

¢+ Servisni technik

o Komunikace

o Prezentaéni dovednosti

o Technické dovednosti (Rada zakaznikovi,
dokortit projekty pro zakazniky, reSeni
problémi) — budeme Skolit podle systému
Kentico univerzity popsaného v kapitole 5.
Skoleni technickych dovednosti se bude tykat
pouze zardstnand prijatych v roce 2009 a 2010.
VSichni ostatni absolvovali Skoleni technickych

dovednosti v roce 2008.
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+ Kontrolor
o Tymova spoluprace
o Technické dovednosti (Testovaci procesy,
koordinace testovacich proégs- budeme Skolit
podle systému Kentico univerzity popsaného
v kapitole 5.Skoleni technickych dovednosti se
bude tykat pouze zatstnand@ prijatych v roce
2009 a 2010. VSichni ostatni absolvovali Skoleni
technickych dovednosti v roce 2008.
% PR manazer
o Komunikace se zakazniky

o Prezentani dovednosti

% Vedeni spolénosti
o Komunikace

o Koucovani

Kompetence, které nebudu 3kolit:
Nebudu Skolit technické dovednosti u zstmand dle
jejich pracovni pozice, kiejej absolvovali v roce 2008, a dale

pak niZze uvedené kompetence, protoze analyticképscisti,

schopnost argumentace, time management a hodnoceni

pracovniki byly zji&’ovany @i prijimaji pracovnik a dotgni je
umi. V pipac, Ze byl zjisén nedostatek v hodnoceni
pracovniki, byl zangstnanec poslan na Skoleni ihned po nastupu
do zan¥stnanf’ Schopnost empatie Skolit nelze, protoZze se
jedn& o osobnostni rys, a tudiz jej nelzedléeht a rozvijet.
« Programéatt
o Analytické schopnosti
o Tymova spoluprace - Skoleni absolvovali
programaté v roce 2008

« Manazer financi

87 Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ytaining.
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o Schopnost argumentace

>

«* Servisni technik

L)

o Schopnost argumentace

7
L X4

Kontrolor

o Schopnost argumentace

R/
L X4

PR manazer

o Empatie

*,

% Vedeni spolénosti
o Time management

o Hodnoceni zagstnand

7.2 \VSeobecny cil vzélavani

Absolventi kurzu Efektivni delegovani — jak zadavat
Ukoly a penaSet odpadnost i pravomoci,zanéreného na
vedeni lidi, budou perfektnovladat prosedky pro delegovani
pracovniki, monitoring plni ukoli a cii. Chykgjici ¢i malo
rozvinuté kompetence absolventa, které jsdeSitelné
vzklavanim, budou 23.ibzna 2010 doptmy tak, aby doSlo
k optimalizaci &chto kompetenci a pozadavkyplyvajicich ze
zastavané pracovni pozite.

Po absolvovani kurzdednani s lidmi, vyjednavéiia
Jak odhadnout zakaznffabudou absolventi zvladat wmi
komunikace, budou znat, grge dilezité aktivni naslouchani.
Déle budou ur rychle rozpoznat, které argumenty zaberou na
zékaznika. Pozadované kompetence ziskaji ¢g@manci
prostednictvim semini@ dne 15. dubna 2010 a 27 &tna 2010,
aby doslo k dopkni poZadavi, které vyplyvaji z pracovni
pozice zamstnance.

Absolventi kurzu Spolu, vice nez santudou vice
spolupracovat, protoZze se dozvi o vyhodach tymua@inse

tymow myslet. Chybjici kompetence jsou feSitelné

8 Studio SOVA2010. Efektivni delegovani. Dostupné z www: www astudio.cz
89TSM s.r.02010. Jedné s lidmi, vyjednavani. Dostupné z wwwismvyskov.cz
% Ceské vzdlavaci centrum2010. Jak odhadnout zédkaznika. Dostupné z Wwww\ewe.cz
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prostednictvim semin@ a budou dopkny 19. kwtna 2010.
Timto dojde k dopléni poZzadavi, které vyplyvaji z pracovni
pozice zansstnance’:

Absolventi kurzuManazerem bez/fkaz: umi vést své
podizené, umi zvolit kotovani ve spravném okamziku a vi, jak
postupovat H koucovani. Malo rozvinutou kompetenci
pracovnici ziskaji vzgavanim dne 28. dubna 201%.

Po absolvovani kurzBrezentani triky zkuSenycbudou
absolventi ¥dét, jak vyuzit prezentai pomicky a pracovat
s gesty, zarove se zdokonali v prezenritsich dovednostech.
Skoleni probhne 9. ¢ervna 2010 a za#stnanci si doplini

chybgjici kompetencé®

7.3 Profil Géastnika®

% Svedenim lidi se setkal, neumi spravizviadat
prostedky pro vedeni pracovnik

% Ucastnici neznaji spravné &ni komunikace, neumi
aktivré naslouchat.

% Jedinci nepracuji jako tym, ale pouze jako jedmotli

% Ucastnici neumi katovat, znaji metodu, ale nikdy si to
nevyzkouseli.

% Jedinci neumi vystupovat fgs\WwdCivé a nepracuji

S gesty.

7.4 Profil absolventa®

% Absolvent bude znat agoby vedeni lidi, vyzkousi si je

v praktickych cuenich
% Jedinec se zdokonali v komunikaci, bude znat aktivn

naslouchani.

1 Ceské vzdlavaci centrum2010. Spolu vice, neZ sami. Dostupné z www.: Wwalaz
92 Ceské vzdlavaci centrum2010. ManaZerem bezikazi. Dostupné z Www.: WWw.Cvc.cz
9 Ceské vzdlavaci centrum2010. Prezentai triky zkuSenych. Dostupné z www.: www.cvc.cz
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+« Jedinci se dozvi, jak se sprévtvori tym, jak udrzovat
tymové ducha a jak nabudit tymové mysleni.

% Absolventi budou znat pravidla kéavani, vyzkousi si
je a budou sedit je pouZzivat v praxi.

+« Jedinci se nati vystupovat peswdcivé, budou pracovat

s gesty a budoutigobit divérng.

7.5 Anotaéni list discipliny

Pro gehlednost a jasnost uvadim arofa listy
konkrétnich Skoleni. Anotai listy jsem vytvdila na zaklad
informaci o vzdlavacich kurzech, které budou z&figany
externimi dodavateli, jimiz jsowCeské vzdlavaci centrum,
s.r.o., studio Sova a TMS s.r.o. Firma Kentico saft
dlouhodoks spolupracuje s uvedenymi dvacimi
agenturami.

Anotani listy pro discipliny internich Skoleni uvadim
také, ale bez obsahu daného kurzu, protoze je fine@a
k dispozici. Interni Skoleni vedl¢ktery ze zamsstnané a je
zaznamenano jako videokonference. &lpkichozi zamistnanci
absolvuji Skoleni jako videokonferenci, aby jim K@ mohlo
byt uznano, musi splnit tegt domaci ukol, ktery je s@asti
kazdé videokonference. Terminy videokonferenci gili v

jednotlivy zangstnanci po dohatls manazerem vtvani>®

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Vzdélavaci akce bude provéaa formou pimé vyuky.

Nazev discipliny:Vedeni lidi

Nazev kurzu: Efektivni delegovani — jak zadavat ukoly a
pienaset odpasdnost i pravomod]

Lektor: PhDr. Zdéka Brazdova

Cil discipliny:

% Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ygaining
9" TSM s.r.02010. Jedné s lidmi, vyjednavani. Dostupné z wwwwasmvyskov.cz



Cilem kurzu je, aby byl absolvent schopen spt&glegovat, a

tak zamezit petZovani svého pracovnihdasu. Nadi se

pouzivat efektivni zdsady, &gpoby a postupyipdelegovani tak,

aby pracovnik jaghveédél, co, jak a kdy ma vykonat. Také se

dozvi, jak delegovani vyuzit ke zkvalitri vykonnosti tymu a

k rozvinuti jeho schopnosti.

Struktura discipliny:

« Pra delegovat

+ Delegovani versus faovani

% Co nam niZe branit v delegovani

% Vlastni proces efektivniho delegovani - zéasady
stanovovani a spravna formulaceaciVybér vhodného
pracovnika — jak rozdovat ukoly podle schopnosti,
kompetenci, a terminu spgim, jasné a ietelné
motivaéni definovani Ukolu — spravné pochopeni
pracovnikem, jak ip rozdklovani prace rozliSovat mezi
planovanymi ukoly &eSenim operativnich problém

% Monitoring plreni Ukoli a cili, zptnd vazba,
vyhodnocovani

+« Prakticky nacvik

Zpusob a podminky ukor€éeni discipliny:

Po ukorteni Skoleni obdrzi absolventi certifikat o absoboi

Skoleni.

DalSi informace:

Kurz bude jednodenni a bude probihat Z&zba 2010 od 9:00

do 16:30 v debre studia Sova, na adresédfova 52, Brno.

Metody:

Prednaska

Delegovani

Anota¢ni list discipliny (osnova)
Nazev discipliny:Komunikace

64



Nézev kurzu: Jednani s lidmi, vyjednavahi
Lektor: PhDr. et Mgr. Jaroslav &tanik
Cil discipliny:
Cilem kurzu je, aby absolvent ziskal znalosti g¢ktaré
dovednosti v oblasti jednani a vyjednavani s lidmi.
Struktura discipliny:
% Umeni sctlit, naslouchat a niket
% Retovy projev — piprava, stavba
+ Forma a obsah skni
% Predavame nejen informace
% Vyznam prvniho dojmu
+ Modelace zadouciho prvniho dojmu
++ Struktura rozhovoru
% Aktivni naslouchéani a uéni ptat se
% Na co dbat a co vid pii jednani — neverbalni signalizace
« Telefon a jednani
« Asertivita v jednani
% Vyjednavani a argumentace
% Minimalni a maximalni cile
« Styly vyjednavani, pozicefpvyjednavani
< Typy vyjednavan
Zpisob a podminky ukoréeni discipliny:
Po ukorteni Skoleni obdrzi absolventi certifikat o absoboi
Skoleni.
DalSi informace:
Kurz bude jednodenni a bude probihat T&zba 2010 od 9:00
do 14:00 v debre firmy TMS, na adrese Cejl 62, Brno.
Metody:
Aplikované instruktaze
Modelové situace
Pripadové studie
Psychologické hry

% TSM s.r.02010. Jedné s lidmi, vyjednavani. Dostupné z wwww.tsmvyskov.cz
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Anota¢ni list discipliny (osnova)

Nazev discipliny:Komunikace

Néazev kurzu: Jak odhadnout zakazni¥a

Lektor: Mgr. Janakehulkova

Cil discipliny:

Cilem kurzu je, aby absolvent dokdzal odhadreakaznika a

jeho poteby a aby se nail, jak zjistit co motivuje zakazniky a

jak sprave vyuzit komunik&ni dovednosti.

Struktura discipliny:
% Jak pochopit, co zakaznika motivuje (adrnemusi byt

pravda to, cdika)

< ,pyramida lidskych paeb”

% Test: Které z &chto dovednosti zvladate uz dnes... a
které se musite nau

< typy zakaznili, se kterymi se fizete setkat... a co na
kazdého z nichisobi

% jednéni siznymi typy zakaznik

% Jak rychle rozpoznat, s kym jednéte

+« Jak vybirat mezi emotivnimi &enymi argumenty

+ Nebezpéi prvniho dojmu

% Co je ,hal6 efekt", jak ovlivni vas Usudek a jak fs@
vyvarovat

< Pra preswdcéovani neni jen Wet argumerni a jak
~Pres\wdcit” skutezné

Zpiasob a podminky ukor€éeni discipliny:

Po ukorteni Skoleni obdrzi absolventi certifikat 0 absoboi

Skoleni.

DalSi informace:

Kurz bude jednodenni a bude probihat 2&tka 2010 od 8:30

do 15:30 v salonku hotelu Velka Klajdovka, Brno.

Metody:

9 Ceské vzdlavaci centrum2010. Jak odhadnout zékaznika. Dostupné z Wwww\ewe.cz
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Semind
Modelové situace
Pripadové studie

Anota¢ni list discipliny (osnova)
Néazev discipliny: Tymova spoluprace
Néazev kurzu: Spolu vice, nez sartl°
Lektor: Mgr. Robert Stuchlik
Cil discipliny:
Cilem kurzu je, aby absolventi jako jednotlivci dakli vytvait
sehrany tym. Dozvi se jaké vyhody a nevyhodingsi
spoluprace.
Struktura discipliny:
% Kdy m& smysl vést pracovniky ke spolupraci
% Jak z individualnich za#stnand vytvorit tym
+« Jak vypada a podteho se pozna skutey tym
+ Co je "duch tymu" a jak jej vybudovat
< Cim nabudit tymové mysleni
% Jak bude vas tym vistat a na co sefipravit

+« Jak a pro stanovit jednotlivyntlenim tymové ukoly

7
L X4

Jak vas pracovni tym podporovat a rozvijet

Zpiasob a podminky ukoréeni discipliny:

Po ukorteni Skoleni obdrzi absolventi certifikat 0 absoboi
Skoleni.

DalSi informace:

Kurz bude jednodenni a bude probihat 1%tka 2010 od 8:30
do 15:30 v salonku hotelu Velka Klajdovka, Brno.

Metody:

Semind

Modelové situace

Psychologické hry

100 Ceské vzélavaci centrum2010. Spolu vice, neZ sami. Dostupné z www.: Wweuaz
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Anota¢ni list discipliny (osnova)
Nazev discipliny:Koucovani
Nazev kurzu: ManaZerem bezifkazi ***
Lektor: Mgr. Veronika Nevolova, PhD.
Cil discipliny:
Cilem kurzu je, aby se absolventi &hukoucovat sveé
podiizené a fi koucovani dodrzovali wita pravidla. Také se
dozvi, jak byt dobrym katem.
Struktura discipliny:
% Jak vaSe pracovnikydit a vést
% V ¢em spd@ivaji vyhody a nevyhody jednotlivych sdyl
fizeni
< Pro jaky typ zaméstnance jsou jednotlivé styl§izeni
vhodné
% Kdy zvolit a vyuzit prd¥ kowovani
% Cim se kodovani odlisuje od ostatnich siyfizeni
+ Situace, ve kterych je keavani vhodneé
% 3 z&kladni pravidla kaiovani
% Jaké vysledky rivete od kotiovani @ekavat
+« Co musite urit k tomu, abyste byli dobrym kéem
« Jake typy otazek tizete pracovnikm polozit
% Bez jaké dovednosti se neobejdeté paslouchani
odpowdim
% TRENINK: Jak i kou¢ovani postupovat
+«» Jak g koucovani pouzivat metodu GROW
Zpiasob a podminky ukoréeni discipliny:
Po ukorteni Skoleni obdrzi absolventi certifikat 0 absoboi
Skoleni.
DalSi informace:
Kurz bude jednodenni a bude probihat 28. dubna 2d18:30
do 15:30 v salonku hotelu Velka Klajdovka, Brno.
Metody:

101 Ceské vzédavaci centrum2010. ManaZerem bezikazi. Dostupné z www.: WWWw.cvc.cz
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Modelové situace
Prednaska

Trénink kokovani

Anota¢ni list discipliny (osnova)
Nazev discipliny:Prezentani dovednosti
Nazev kurzu: Prezentani triky zkuenych®
Lektor: JanCensky
Cil discipliny:
Cilem kurzu je, aby se absolventi gaiuspravre prezentovat
vyrobky a vystupovat ip jednani se zakazniky, i kdyZz nemaji
¢as na pipravu.
Struktura discipliny:
% Jak vés hodnoti ostatni
% Pra je "zpisobieci obrazem ducha”
+ Co o sob iikate svym vystupovanim
« Jak vam prezentai schopnosti pomohou v kaiféé
% Jak se v prezentaich dovednostech zdokonalovat
% Jak k gipraw vyuzit herecké metody
+« Jak pracovat siznymi "vyrazovymi prosedky"
« Jak vyuzit prezentai pomicky
% Jak si prezentacitipravit
% Rétorické zasady
« Jaké vyrazové nastrojéiprezentaci vyuzit
« Cotikate, i kdyz prag nemluvite
% Prakticky trénink
Zpiasob a podminky ukoréeni discipliny:
Po ukorgeni Skoleni obdrzi absolventi certifikat o absoi&ov
Skoleni.
DalSi informace:
Kurz bude jednodenni a bude probihat&vna 2010 od 8:30
do 15:30 v salonku hotelu Velka Klajdovka, Brno.

102 Ceské vzélavaci centrum2010. Prezentai triky zkuSenych. Dostupné z www.: WWw.cvc.cz
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Metody:
Modelové situace
Prednaska

Prakticky trénink

Anota¢ni list discipliny (osnova)
Néazev discipliny: Technické dovednosti
Nazev kurzu: Kentico CMS vystavbd*

Lektor: Martin Hejtmanek

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Nazev discipliny: Technické dovednosti
Néazev kurzu: Kentico CMS obchod*
Lektor: Petr Vozak

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Nazev discipliny: Technické dovednosti
Nazev kurzu: Kentico CMS pehled trhut®
Lektor: Martin Hejtmanek

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Nazev discipliny: Technické dovednosti

Néazev kurzu: Kentico CMS formélini konstrukt®
Lektor: Zdergk Strach

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Néazev discipliny: Technické dovednosti

Néazev kurzu: Kentico CMS¢asti webu a kontrol&”
Lektor: Jakub Oczko

193 |nterni materialy firmy Kentico software — Empl@ygaining
194 |nterni materialy firmy Kentico software — Empl@ygaining
195 Interni materialy firmy Kentico software — Empl@ygaining
19 |nterni materialy firmy Kentico software — Empl@ygaining
197 |nterni materialy firmy Kentico software — Empl@ygaining
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Anota¢ni list discipliny (osnova)
Néazev discipliny: Technické dovednosti
Nazev kurzu: Kentico CMS dokumenty a pracovni vyvo]

Lektor: Martin Hejtmanek

Anota¢ni list discipliny (osnova)
Néazev discipliny: Technické dovednosti
Nézev kurzu: Kentico CMS bezpmost'®®

Lektor: Jaroslav Kordula

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Nazev discipliny: Technické dovednosti
Néazev kurzu: Kentico CMS Newsletter®
Lektor: Zdergk Strach

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Nazev discipliny: Technické dovednosti

Nazev kurzu: Kentico CMS kédovaci normy a vyvift
Lektor: Martin Hejtmanek

Anota¢ni list discipliny (osnova)
Nazev discipliny: Technické dovednosti
Nézev kurzu: Kentico CMS designové vzorky a agentty/

Lektor: Martin Hejtmanek, Petr Vozak

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Néazev discipliny: Technické dovednosti

Nazev kurzu: Kentico CMS Obchod I (AP, vystavb&y’
Lektor: Petr Vozak
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Anota¢ni list discipliny (osnova)

Néazev discipliny: Technické dovednosti

Nazev kurzu: Kentico CMS Obchod Il (zakaznidi)*

Lektor: Petr Vozak

Anota¢ni list discipliny (osnova)
Néazev discipliny: Technické dovednosti
Nazev kurzu: Kentico CMS hlasert®

Lektor: Jakub Oczko

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Nazev discipliny: Technické dovednosti

Nazev kurzu: Kentico CMS webova analyz&

Lektor: Zdergk Strach

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Nazev discipliny: Technické dovednosti
Nazev kurzu: Kentico CMS blogs*’
Lektor: Petr Vozak

Anota¢ni list discipliny (osnova)
Nazev discipliny: Technické dovednosti
Nazev kurzu: Skoleni o portald®

Lektor: Martin Hejtmanek

Anota¢ni list discipliny (osnova)

Néazev discipliny: Technické dovednosti
Néazev kurzu: Licence'*

Lektor: Jakub Oczko
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Anota¢ni list discipliny (osnova)

Nazev discipliny: Technické dovednosti

Nézev kurzu: URL prepisovani a virtualni odteni spravy°
Lektor: Jakub Oczko

7.6 Harmonogram vzdilavaci akce

Vzdélavaci akce zajivané prosednictvim externich
dodavatel sluzeb jsou vz#lavaci akce, které se konaji
v terminu stanoveném wv&dvaci agenturou, jedna se o tzv.
oteené vzdlavaci kurzy. Wastnici na 3koleni budou

piihlaSeni v dostatmém ¢asovém pedstihu  manazerem

vzalavani.
Nazev kurzu | Termin Den Cas konani Misto konani
konani konani
Jednéni Ucebna firmy
s lidmi, 16.3.2010 | Utery |9:00 —14:00 | TMS, Celj 62,
vyjednavani Brno
Ucebna studia
Efektivni 23.3.2010 |Utery |9:00 —16:30 | SOVA,
delegovani Kienova 52,
Brno
Manazerem Salonek hotelu

bez ikazi 28.4.2010 |Streda |8:30 — 15:30 | Velka
Klajdovka, Brno

Spolu vice, Salonek hotelu

nez sami 19.5.2010 |Streda |8:30 — 15:30 |Velka
Klajdovka, Brno

Jak odhadnou Salonek hotelu

zakaznika 27.5.2010 | Ctvrtek|8:30 — 15:30 |Velka
Klajdovka, Brno

Prezentani Salonek hotelu
triky 9.6.2010 |Streda |8:30 —15:30 |Velka
zkuSenych Klajdovka, Brno

7.7 Finantni rozpodet

Finartni rozp@et jsem sestavila podle ceny jednotlivych
Skoleni, které uvadi jednotlivé wddvaci agentury. Ret
Gcastniki  jednotlivych Skoleni jsem tpvzala z interniho

materidlu employee training. Pro interni Skolenizpatet
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nevytvaim, protoze bude realizovano individu&lpro kazdého
zanestnance v zasedaci mistnosti firmy. &pa ve

videokonferenci a nasledném vy testwi splnéni domaciho

ukolu.
Cena pro jednoho
Nazev kurzu |Ucastnika Paiet Sleva Cena celkem
ucastniki s DPH
bez DPH| s DPH
Jednani
s lidmi, 984,- | 1.186%- 31 36.580,-
vyjednavani
Efektivni 3.167,- | 3.8002- 15 57.000,-
delegovani
ManaZerem | 2.950,- | 3.54G°- 3 10.620,-
bez ikazi
Spolu vice, 2.950,- | 3.546"- 12 7.080,- 35.400,-
Nez sami
Jak odhadnout 2.950,- | 3.546°- 31 21.240,- 88.500,-
zakaznika
Prezentani
triky 2.950,- | 3.546°- 28 17.700,- 81.420,-
zkuSenych

Cena celkem  309.520,-
Ceské vzdlavaci centrum poskytuje slevii fgicasti vice
zantstnand z jedné firmy, kazdy patycastnik vzdlavani ma

Skoleni zdarma?’

7.8 ZjiStovani efektivhosti vzdlavaciho programu

.Vvyhodnocovani je integralni seoasti vzdlavani. Ve

své nejhrubsi forgje to porovnavani dil (Zadouci chovani)

121TMS 5.r.02010. Dostupné z www: www.tmsvyskov.cz

122 studio SOVA2010. Efektivni delegovani. Dostupné z www: wwwastudio.cz

123 Ceské vzélavaci centrum2010. ManaZerem bezikazi. Dostupné z www.: WWWw.cvc.cz

124 Geské vzélavaci centrum2010. Spolu vice, neZ sami. Dostupné z www.: Wweuaz

125 Ceské vzélavaci centrum2010. Jak odhadnout zakaznika. Dostupné z wwww\eve.cz

126 Geské vzélavaci centrum2010. Prezentai triky zkuSenych. Dostupné z www.: WWw.cvc.cz
127 Ceské vzélavaci centrum2010. Dostupné z Www.: WWw.CvC.cz
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s vysledky (vysledné chovani), odpovidajici na kiiazlo jaké
miry vzdslavani splnilo syj ucel.“*?

DuleZitost vyhodnoceni dinnosti vzdlavani je nutné
spatovat také v tom, Ze je vZkhvani dost nakladnou zalezitosti
a organizaci zajima, do jaké miry byly stanovete\cdlavani
splrtny a jak se P vzdeélavani os¥dcily nastroje a metody

pouzivané ke vaiavani pracovnii.?°

7.8.1 Systém metod dfeni

Metody mizeme dlit podle toho, zda nésleduji
bezprostedre po vzdlavaci aktivie nebo az s ditym
odstupem, a dale podle toho, kdo je autorem hodro@ea
samotny dastnik nebo &do ,zvers“). *° Znamymelensnim
metod n&ieni je Kirkpatrickiv model, ktery zahrnujetyii
oblasti hodnoceni: Urovtereakce, Grovie u¢eni, urové chovani
a Urove vysledki. 13!

Reakce - libilo se jim to?

Nejcastji piedstavuje hodnotici metodu, uniaje
snadné provedeni, &a analyzu dat. €astnikim je na konci
vzklavaci akce dan dotaznik, ve kterém se maji Witjad
k obsahu, prostdi, k metodam a také ktomu, jak byli
spokojeni. Dotazniky mohou byt velmi zkreslujicg druhou
stranu je pinosem okamzita Zna& vazba pro lektora a
management.

Uceni — nadiili se to?

Druh& oblast hodnoceni se z#mje na mnozstvi latky
nawené v kurzu. NejlepSim #pobem je ndfeni Wweni je
provést na z&tku vzdlavaci akce a po jejim skoeni test.
Jakeékoliv zlepSeni ve vysledcich testu je moznéljuak za

diusledek Skoleni.

128 groy
129 grov
130 grov
181 grov

.. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrdj Nejnovjsi trendy a postupyRraha 2007. 514 s.
.. KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj(Zzaklady moderni personalistikygraha 2004. 244 s.

.. HRONIK, FrantiSekRozvoj a vzélavani pracovnik. Praha 2007. 178 s.
.. BELCOURT, M. WRIGHT, P. Q/zctlavani pracovnil a rizeni pracovniho vykonBraha 1991.
183 -190 s.
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Chovani — pouzili to na pracovisti?

Hodnoceni je zagitené na no¥ nawené dovednosti a
znalosti, zda jsou aplikovany v konkrétni pracowsifuaci.
Zpravidla se provadi az zacitou dobu po skateni Skoleni.

Vysledky — doslo ke zeme efektivity organizace?
Skoleni na podnikové ukazatele. V ramci organizaceysledky
vztahuji na zmny v oblastech produktivity, obratu, kvality,

zisku, stiznosti zakaznilaj.

Ve firmé Kentico software vypiuji zan€stnanci po
skorteni vzalavani dotaznik, ve kterém odpovidaji na otazky
typu — zda se jim Skoleni libilo, co jim na Skolehiykelo, jestli
vyuZiji nové poznatky v praxi. Dotaznik naleznetgNoze¢. 5
Po absolvovani technickych Skoleni zgtnanci dostavaji test,
ve kterém se zji%ije mira ziskanych znalosti¢ckdy misto testu
dostavaji ,domaci ukol“, na zakladeho vyplreni, pak zjisti

manazer vzélavani, zda Skoleni bylo dostate efektivni’®?
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala wytwoim planu
vzklavani ve firn¢ Kentico software, jehoz podstata &p@ ve
firemni struktie, analyze pracovnich mist a v¥lbacim
systému Kentico univerzity.

Prace je koncipovana do jednotlivych kapitol taiy aa
sebe vzajemn navazovaly. Prvni kapitola pojednava o cili
diplomové prace. Druha kapitola je z&ena na terminologii
Cili odborné néazvoslovi. flezZitost fteti kapitoly vidim
v teoretickém pojeti kompetenci a kompeétdho modelu, na
jehoz zaklad jsem poté vytvilla kompetetini model. Kapitola
¢tvrta poukazuje na vzajemnou souvislost dladani a dalSich
personalnicltinnosti. Kapitola pata jeémovana firné Kentico
software a jejimu vzfldvacimu systému. Jedna se zejména o
Kentico univerzitu. Ta se specializuje na rozvangstnand a
urcuje, jakych skoleni se musi z&stnanec z¢astnit, aby mohl
zastavat svou pracovni pozici, piggact postoupit ve firemni
struktue vyse.

Vramci jednotlivych semiféd a pednasSek si
zanestnanci firmy Kentico roz#uji své poznatky z oblasti
technické, technologické, manaZerskych a komunilc
dovednosti. Velka pozornost jeénovana také jazykovym
dovednostem.

V kapitole Sesté uvadimighled Skoleni za#stnand,
ktera prokhla vroce 2008 a na ktera Uzce navazuje plan
vzklavani, ktery jsem vypracovala pro rok 2010.

Sedméa kapitola obsahuje plan w¥t&vani pro prvni
pololeti roku 2010 voblasti technické, manazerské
komunika&ni. Plan vzdlavani je druha faze v&tvani
zamestnand@ ve firme, jez vychazi z identifikace vZtvacich
potteb na zé&klatl kompetenci, hodnoticich rozhoviora

osobnostniho rozvoje zastnand. Sowasti planu vzélavani je
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¢asovy harmonogram, finani rozp@et a hodnocenidnnosti

vzaelavani.
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SEZNAM PRILOH

1. Organiz&ni struktura
2. Kentico Intranet — orgboard
3. Kentico — employee training
4. Kentico — evaluation

5. Kentico - feedback
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