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Kompetence socialnich pracovniki v souvislosti s agendou prispévku
na zvlastni pomicku se zamérenim na kompenza¢ni pomtcky pro
osoby se zrakovym postiZenim

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva naroénou a obsahlou praci socialnich pracovnikti na Utadu
prace Ceské republiky, ktefi vykonavaji agendu davek pro osoby se zdravotnim
postizenim se zaméfenim na kompenzacni pomuicky. Svym zaméfenim je profilovana
predevsim na kompenzacni pomiticky pro osoby zrakové postizené a kompetencim

socialnich pracovnikt v souvislosti s poskytovanim davek pro osoby zrakové postizené.

Cilem bakalafské prace je zjistit jaké jsou kompetence socidlnich pracovnikl
v souvislosti s agendou piispévku na zvlastni pomicku pro osoby se zrakovym

postizenim.

Prace Vv jednotlivych kapitolach obsahuje sezndmeni s profesi socialniho pracovnika,
popisuje zrakova postizeni a systém divek pro osoby zrakové postizené v Ceské
republice. Vyzkumna cast prace predklada vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo
realizovano u socidlnich pracovniki vykondvajicich agendu déavek pro osoby zrakové
postizené, na Utadu prace Ceské republiky. Dle provedeného vyzkumu bylo zjisténo,
ze délka pracovni zkuSenosti ma souvislost na kompetence socialnich pracovnikl
a predklada vysledky, které ukazuji, Ze socialni pracovnici, kteti maji del$i pracovni
zkuSenosti, maji rozsahlejsi kompetence nez pracovnici, kteti vykonavaji praci kratsi

dobu.

Vysledky bakalaiské prace mohou byt pfedev§im evalua¢niho charakteru, davaji zpétnou
vazbu pro zhodnoceni kompetenci socidlnich pracovnikii ve zkoumané oblasti, a tak
mohou pfispét k nastaveni dalSiho adekvétniho vzdélavani socidlnich pracovnikl
zpracovavajicich agendu davek pro osoby se zdravotnim postizenim, na Utadech prace

Ceské republiky.

Kli¢ova slova
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zvlastni pomtiicku



Quialifications of Social Workers in Regards to the Benefit Agenda
for Special Aids, Particularly Assistive Devices for the Visually
Impaired

Abstract

The bachelor thesis deals with the demanding and extensive work of social workers
at the Labour Office of the Czech Republic who carry out the agenda of benefits
for people with disabilities with a focus on compensatory aids. Its main focus
is on compensatory aids for the visually impaired and the competences of social workers

in relation to the provision of benefits for the visually impaired.

The objective of the bachelor thesis is to find out what are the competencies of social
workers in relation to the agenda of special assistance allowance for visually impaired
people.

The thesis in individual chapters includes an introduction to the profession of social
worker, describes visual impairments and the system of benefits for visually impaired
persons in the Czech Republic. The research part of the thesis presents the results
of a questionnaire survey carried out among social workers implementing the agenda
of benefits for the visually impaired at the Labour Office of the Czech Republic.
According to the conducted research, it was found that the length of work experience has
a link to the competences of social workers and presents results that show that social
workers who have longer work experience have more extensive competences

than workers who have been working for a shorter period of time.

The results of the bachelor thesis can be mainly evaluative, they give feedback
for the evaluation of the competences of social workers in the studied area, and thus can
contribute to the setting of further adequate training of social workers processing
the agenda of benefits for people with disabilities at the Labour Offices
of the Czech Republic.
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allowance
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Uvod
Motto:

,» Vidét neni jenom otazka oci, ale také mysli.* — John Lubbock

Profese socialniho pracovnika je zivotnim poslanim, je krasna, ale zaroven velmi naro¢na
a pro jeji vykon je nutné mit psychickou i fyzickou odolnost, rozsahlé¢ védomosti
a predev§im empatii, kterd je pro vykon povolani nezbytna. Socialni pracovnik na Utadu
prace Ceské republiky, ktery pracuje s osobami se zdravotnim postizenim se musi
orientovat v rozsahlém systému kompenza¢nich pomtcek a neustale se v této oblasti

vzdélavat.

Cilem bakalaiské prace je zjistit jaké jsou kompetence socialnich pracovniki
v souvislosti s agendou piispévku na zvlastni pomicku pro osoby se zrakovym

postizenim.
Bakalaftska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické &asti se bakalaiska prace zabyva predstavenim Utadu prace Ceské republiky,
ktery je ptislusSnym statnim orgdnem pro podani zadosti o ptispévek na zvlastni pomicku,
ptiblizuje roli socialniho pracovnika na Utadu prace Ceské republiky, podrobné se vénuje
agendé¢ prispévku na zvlastni pomicku pro osoby zrakove postizené a priblizuje dostupné

kompenzacni pomiicky pro osoby zrakovée postiZzene.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace byla zpracovana pomoci kvantitativniho Setieni, kdy jsou
pomoci dotaznikového Setieni zjistovany kompetence socialnich pracovniki Utadu prace
Ceské republiky, zpracovavajicich agendu davek pro osoby zdravotné postiZené,

se zaméfenim na osoby zrakove postizené.

Zavér prace shrnuje poznatky a vysledky Setfeni a predkladd doporueni pro vyuZiti

V praxi.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 U¥ad price Ceské republiky

StéZejni organizaci pro tuto bakalafskou praci je Utad prace Ceské republiky (dale jen
Utad prace CR). Utad prace CR, respektive jeho socialni pracovnici, zpracovavaji mimo
jiné, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, se zamé&fenim na zadosti o ptispévek

na zvlastni pomucku.

Utad prace CR byl zalozen 1. 4. 2011 a to zakonem &. 73/2011 Sb., o Utadu prace CR
a 0 zménd souvisejicich zakond, ve znéni pozdgjsich piedpisi (dile jen zakon o Utadu
prace CR) (Utad prace CR, 2023). Jeho historie v§ak sah4 az do roku 1990, kdy se odbory
okresnich narodnich vyborti zabyvaly zaméstnanosti (Davidova, 2016). Sidlem Ufadu
prace CR je hlavni mésto Praha, tifad ma celostatni ptisobnost, v &ele jej ¥idi generalni
teditel a jeho nadfizenym spravnim tfadem je Ministerstvo prace a socialnich véci. Utad
prace CR je slozen z generalniho feditelstvi, krajskych poboéek a pobo¢ky pro Prahu.
Krajské pobocky dale tvori kontaktni pracovisté. Krajské pobocky jsou v ¢ele s feditelem
krajské pobocky, kontaktni pracovist¢ maji svého feditele nebo vedouci kontaktniho
pracovisté (Ufad prace CR, 2023). Dle internetovych stranek Statni spravy je poéet
krajskych pobocek a kontaktnich pracovist v CR nasledovny a to, 14 krajskych pobo&ek
a 297 kontaktnich pracovist’ Utadu prace CR (Statni sprava, 2023).

Utad prace CR, dle zékona o Utadu prace CR, plni n&kolik tloh, a to tikoly v oblasti
zameéstnanosti, ochrany zameéstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni
socialni podpory, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, ptispévku na péci, pomoci
Vv hmotné nouzi, inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany, davek péstounské péce
a ndhradniho vyZzivného pro nezaopatfené dité (Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace CR,
2011).

1.2 Socidlni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava socialni praci, ktera je poskytovana lidem vseho véku bez
rozdilu, slabym, bezbrannym, zavislym a zranitelnym osobam, které potiebuji socidlni

vvvvvv

(Howe, 2014).

Socidlni pracovnik je pracovnikem v pomadhajici profesi, kterd se fidi
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen
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zakon o socidlnich sluzbach), ktery definuje, jaké vzdélani musi k vykonu povolani
socialni pracovnik mit. Pozadavky na odborné¢ vzdélani socialniho pracovnika jsou

dle zakona o socialnich sluzbach (v platném znéni) nasledujici:

a) vyssi odborné vzdélani, zaméfené na socialni praci a socialni pedagogiku,
humanitarni a socialni praci, socialné pravni ¢innost, socialni a charitni ¢innost

b) vysokoskolské vzdé€lani v programu zaméfeném na socialni praci, socialni
pedagogiku, socialni politiku, socialni péci, socialni patologii, specialni
pedagogiku nebo pravo, V bakalafském, magisterském a doktorském studiu

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006)

Pracovnik, ktery ziska vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani, je po absolvovani
kvalifikovanym odbornikem pomdhajici profese, ktery vykonem své cinnosti

zprostiedkovava ucel socialni prace a zlepSuje kvalitu zivota spolec¢nosti (Vocka, 2018).

Socialni pracovnik by mél spliiovat urcita stanovena kritéria a charakteristiky. Dle zakona
o socialnich sluzbach (v platném znéni), se jako predpoklad k praci socialniho pracovnika
uvadi bezuhonnost, svépravnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost dle vyse

zminéného zakona (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006).

Socialni pracovnik aktivné projevuje zajem o jednotlivé klienty, predev§im o zlepSeni
jejich socialni situace, kvality Zivota a vztahii. Ridi se etickymi pravidly a orientuje se na
holisticky pfistup socidlni prace v praxi. Ma snahu se rozvijet, je spravedlivy
a nediskriminuje (Matousek, 2021). Mezi profesni kvality socialniho pracovnika patii
rozhodnost, objektivnost, kritické mySleni, vyborné komunikacni schopnosti,
emociondlni stabilita, vysoka odolnost vici stresu a zatézi, empatie a socidlni citéni

(Matel, 2019).

Socialni pracovnici se jako odbornici ve své profesi podileji na mnoha aspektech zZivota
lidi, se kterymi pracuji. V ramci socialni prace se mohou setkat s praci v oblasti
komplikovanych rodinnych vztahii, drogové zavislosti, kriminality, financnich potiZzi,
bezdomovectvi, Spatnych socidlnich, zdravotnich i finan¢nich situacich svych klientd.
Socialni pracovnik musi v feSeni téchto situaci vzdy jednat citlivé a ohleduplné a mit

ptehled o potfebach svych klientt (Lishman et al., 2018).

Mezi specifické role profesionalniho socialniho pracovnika se fadi role podporovatele,

kdy pracovnik pomaha klientovi zvladat zatézové situace, podporuje jeho silné stranky
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a dodava mu nadé¢ji. Dalsi dilezitou roli socialniho pracovnika je poradce, kde socialni
pracovnik provadi poradenstvi a informa¢ni pomoc. Plnéna je i roli peCovatele, kdy je
klientovi poskytovana péce a emocni podpora. Mediator je dalsi roli, ve které socialni
pracovnik pomahé pfi feSeni problémt, a t0 vV mikro, mezo a makrourovni. Socialni
pracovnik je mimo jiné¢ také terapeutem, vzdélavatelem, manazerem, analytikem
a evaluatorem, koordinatorem a Sjednocovatelem, zprostifedkovatelem, advokatem

a administrativnim pracovnikem (Matel, 2019).

Vnimani role socidlniho pracovnika ve spoleCnosti je rGznorodé, muze vSak stéle
pretrvavat mylna piedstava, ze socialni pracovnik je pouze pracovnikem
administrativnim, jehoz hlavni naplni prace je zprosttedkovani socidlnich davek pasivnim
klientim. Praci socialniho pracovnika si lidé spojuji predevsim s administrativnimi ukony

na urad¢ (Elichova, 2017).
1.2.1 Socidlni pracovnik na Uiadu price CR

Socialni prace vykonavana socidlnim pracovnikem ve vefejné spravé, na Ufadu prace CR,
ma presné definovana pravidla, legislativni rdmec a strukturu, kterd musi byt dodrzovéna.
Kritéria pro udé€leni davky Zadateli jsou stanovena zdkonem a je tedy omezena moznost
individudlniho rozhodovani, pfi vyfizovani davek. Socidlni pracovnici se pii vykonu své
prace mohou setkat s dilematem, kdy maji zavazek vii¢i svym klientiim, ale zaroven i viici

svému zaméstnavateli (Skotfepova, 2015).

Podle Matouska (2013), maji mit socialni pracovnici spolecné hodnoty, které jsou
zakotveny Vv etickém kodexu socialniho pracovnika, coz je klicové pro povahu socialni
préace a vztahy mezi sociadlnimi pracovniky, klienty a spole¢nosti. Tyto spole¢né hodnoty
ovliviiuji vybranou metodu socidlni prace a jsou zakladem pro feSeni etickych dilemat

a principti pii praci s klienty (Matousek a kol., 2013).
1.3 Zrakové postiZeni

Zrak je dominantnim smyslem, az 70 % smyslovych receptorti je zaméfeno v ocich.
Oblasti mozku, které jsou urCeny pro zpracovani zrakovych podnétli, zabiraji az 30 %
mozkomis$ni klry a zpracovani zrakovych podnétii spotiebuje az 60 % energie

mozkomi$ni kiry (Sikl, 2012).
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K postizeni zraku mize dojit v riiznych fazich lidského Zivota, pfed narozenim v obdobi
prenatalnim, kratce pfed porodem v obdobi perinatalnim, kratce po porodu v obdobi
postnatalnim nebo pozdé&ji, kdykoliv v prubéhu zivota. PosSkozeni zraku ovliviiuje
| vizualni pamét ¢loveéka, u vizualni paméti zalezi pfedevSim na tom, kdy doslo

K postizeni zraku a jakého je typu (Uko, 2016).

V soucasné spolecnosti je kladen stale vyssi diraz na vnimani informaci pomoci zraku
a vizudlniho vnimani. Diivodem pro uptednostiiovani zraku jako dominantniho smyslu
je moznost pfedat maximum informaci zjednodusenou formou, pomoci obrazku a video
technologii, které jsou v dnesni dob¢ jiz velmi pokrocilé a ¢asto vyuzivané. Timto se vSak
ve spole¢nosti, kterd je dnes piedev§sim vnimana jako vizuocentricka, stavi dalsi bariéry

pro zrakové postizené osoby (Rizickova, 2016).

U osob se zrakovym postizenim je vysSi tendence pro rozvinuti dalSich smysli,
predevsim motoriky a hmatu. U osob s vaznym zrakovym postizenim se ¢asto vyuziva
Braillovo pismo, pokrocila digitdlni zafizeni, elektronické systémy s upravenymi
aplikacemi pro osoby zrakové postizené, specialni tréninky s kompenzaénimi
a rehabilitacnimi prostiedky, které maji za cil posilit, vyuzit nebo nahradit zbyvajici

zrakové schopnosti (Benes, 2019).

Omezeni v oblasti vnimani zrakovych podnétd u osob se zrakovym postizenim vyrazné
ovlivituje kazdodenni Zivot tohoto jedince a v mnoha ptipadech ho i1 vyznamné omezuje.
Toto omezeni je komplexniho charakteru a ma vliv na celkovou osobnost zrakoveé
postizené osoby, kdy ovliviiuje jeji kognitivni, emociondlni, motorické a socialni aspekty.
Dusledky zrakového postizeni jsou determinovany zavaznosti a typem zrakové poruchy,
dobou vzniku zrakové poruchy a dal§imi faktory, které se navzdjem ovliviiuji a jsou
odlisné u kazdého jedince. Dle miry ztraty zraku dochdzi k riznym stupiitim
informa¢niho nedostatku, ktery je potfeba kompenzovat, a to prostfednictvim riznych
typi kompenzac¢nich strategii a ndhradnich mechanismt. Bez ohledu na stupen
a konkrétni typ postizeni je moZnost kompenzovat nedostatek zraku klicové
pro samostatné, a i relativné nezavislé fungovani osoby se zrakovym postizenim

v kazdodennim zivoté (Ruzickova, Kroupova, 2020).
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1.4 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Za osobu se zdravotnim postizenim se dle § 67 odst. 2 zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zamg&stnanosti ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen zdkon o zaméstnanosti), povazuji

osoby, které¢ jsou oficialn€¢ uznani organem socialniho zabezpeceni:

a) jako invalidni ve tfetim stupni
b) jako invalidni v prvnim nebo ve druhém stupni

€) jako zdravotné znevyhodnéni (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zam¢&stnanosti, 2004)

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim upravuje zakon ¢. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakon,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen zdkon o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim) a vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdé¢jSich predpist

(dale jen vyhlaska &. 388/2011 Sb.).

Organy, kompetentni k rozhodovani jsou dle § 5 zakona o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim (v platném znéni):

a) Utad prace CR
b) Ministerstvo prace a socialnich véci (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postizenim, 2011)

Ministerstvo prace a socialnich véci je kompetentnim odvolacim organem (Utad prace
CR, 2024). Zakon o poskytovani divek osobam se zdravotnim postizenim (v platném
znéni), upravuje penézité davky, které pomahaji zmiriiovat socialni disledky zdravotniho
postizeni a zlepSuji socidlni zatazeni, dale upravuji pritkaz osoby se zdravotnim

postiZzenim.

Druhy penézitych davek, které jsou, dle § 2 zakona o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim (v platném znéni), poskytovany jsou:

a) prispévek na mobilitu
b) prispévek na zvlastni pomicku (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postiZzenim, 2011)
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Druhy nepenézitych davek, které jsou dle zdkona o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim (v platném znéni) jsou:

a) prikaz osoby se zdravotnim postizenim (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani

davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011)
Stézejni davkou pro tuto bakalarskou praci je prispévek na zvlastni pomucku.
1.4.1 Prispévek na zvlastni pomiicku

Podminky pfiznani naroku na piispévek na zvlaStni pomiicku, upravuje zékon 0
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim (v platném znéni). Dle tohoto
zdkona, ma na pfispévek na zvlastni pomilcku narok osoba, jejiz zdravotni stav
je dlouhodobé nepfiznivy a tento stav pretrvava déle nez 1 rok. Narok na piispévek
na zvlastni pomuicku, konkrétné na potizeni motorového vozidla, mé téz i osoba, ktera
ma tézkou vadu pohybového nebo nosného ustroji, tézkou hlubokou mentélni retardaci,
kterd ma charakter dlouhodobé neptiznivého stavu nebo autistickou poruchu spojenou
s tézkym funkénim postizenim. Zdravotni stav nesmi vylucovat narok na pfiznani

prispévku (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim, 2011).
1.4.2 Podminky ndaroku na prispévek na zvlastni pomiicku

Podle zékona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim (v platném znéni),
ma narok na zvlas$tni pomicku osoba, jejiz zdravotni omezeni je charakteru
dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu a tento stav nevylucuje ptiznani piispévku
na zvlastni pomucku (Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim, 2011). Pfiloha zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim (v platném znéni), specifikuje, kterd zdravotni postizeni odlivodiiuji pfiznani

ptispévku na zvlastni pomticku a kterd ho naopak vylucuji.
Narok na pfispévek na zvlastni pomuicku maji osoby, které maji:

a) tézkou vadu pohybového a nosného ustroji
b) tézkou vadu zrakového postizeni

c) tézkou vadu sluchového postizeni
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d) zdravotni postizeni, které je interni povahy a zpasobuje téZzce omezenou
pohyblivost (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim, 2011)

Narok na pfispévek na zvlastni pomuicku nemaji osoby, které maji:

a) poruchy chovani, duSevni poruchy, zavazné poruchy intelektu, které maji
narusené ovladaci a rozpoznavaci schopnosti, stavy, pfi které jsou osoby zavislé
na navykovych latkach, pokud je kvili nim nemozné pouzivat kompenzacni
pomucku

b) hluchonémost, u tohoto zdravotniho postizeni plati pouze ve smyslu k vodicimu
pSovi

Cc) alergie na srst zvitat a tézka polyvalentni alergie, plati opét ve smyslu k vodicimu

psovi (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim, 2011)

Prispévek poskytovany na pofizeni motorového vozidla nebo specidlniho zadrzniho
systému, je dle zdkona o poskytovani davek osobadm se zdravotnim postiZzenim (v platném
znéni), poskytnut osobé, kterd mé t€zkou vadu pohybového nebo nosného ustroji, tézkou
mentalni retardaci nebo hlubokou mentalni retardaci, které maji charakter dlouhodobé
nepiiznivého stavu nebo autistickou poruchu s t€Zkym funkénim postizenim. Specifikace
dlouhodobé nepftiznivého stavu pro ucel tohoto zdkona, je stav, ktery podle poznatkl
I¢kaiské védy ma trvat nebo jiz trv4, a to po dobu déle nez 1 roku (Zékon €. 329/2011

Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011).

Dle dalSich podminek pro poskytnuti pfispévku na zvlaStni pomilcku, dle zdkona
0 poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim (v platném znéni), musi byt

osoba:

a) starsi 3 let véku a to, pokud se jedna o piispévek na potizeni schodistové sedacky,
schodolezu, svislé zdvihaci ploSiny, motorového vozidla, stropniho zvedaciho
systému, Sikmé zdvihaci ploSiny nebo piispévku na Gpravu bytového prostoru

b) starsi 15 let véku a to, pokud piispévek slouzi k potizeni vodiciho psa

C) V ostatnich pfipadech starsi 1 roku (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postizenim, 2011)
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Podminkou poskytnuti pfispévku na zvlastni pomtcku je i to, Ze osoba mulze zvlastni
pomucku plné vyuzivat a ve svém okoli nema nic, co by mohlo branit ve vyuzivani
pomiicky. Na ptikladu vodiciho psa si toto miizeme lépe znazornit, mohlo by totiz
naptiklad dojit k situaci, kdy vodici pes, ktery pomahd zdravotné postizené osobé,
by nemohl z riznych divodi Zzit spolecné s osobou Vv byté, toto by byla piekazka

V pouzivani zvla§tni pomiicky (Celedova a Cevela, 2019).

Dle dalsich specifikaci uvedenych v zakoné o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim (v platném znéni), je u pfispévku na zakoupeni motorového vozidla
rozhodujici, zda se osoba v kalendainim meésici opakované dopravuje a zda je schopna
zakoupené motorové vozidlo fidit nebo byt v motorovém vozidle dopravovana, tyto
podminky dokazuje zadatel pii pozddani o davku cCestnym prohlaSenim

(Zékon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011).

V ptipad¢ poskytnuti pfispévku na potizeni Sikmé zvedaci plosiny, svislé zvedaci ploSiny,
stropniho zvedaciho systému nebo schodistové sedacky, je jedna z podminek poskytnuti
davky, v piipad¢, kdy vlastnikem nemovitosti neni Zzadatel o pomucku, poskytnuti
souhlasu vlastnika dané nemovitosti s provozem a instalaci zvlastni pomutcky. Tento
souhlas mtize byt nahrazen i rozhodnutim soudniho organu. Pokud je zvlastni pomticka
zdravotnickym prostfedkem a je plné hrazena z vefejného pojiSténi nebo je osobé
zapujcena zdravotni pojiStovnou, neposkytuje se na ni piispévek ani v piipadeé ¢aste¢ného
hrazeni zdravotni pojistovnou, nelze poskytnout ani v piipadé, kdy neni zaptjcena
a hrazena se systému zdravotniho prostiedi, a to v ptfipad€, kdy zdravotni indikace je
nedostate¢na (Zékon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim, 2011).
1.4.3 Podani Zdadosti o prispévek na zvldstni pomiicku

Zadatel o p¥ispévek na zvlastni pomiicku je povinen Utadu prace CR doruéit vyplnénou
pisemnou Zadost, na zdkladé ptislusného vyplnéného tiskopisu. Nélezitosti podani Zadosti

stanovuje zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdé¢jsich piedpist (Zakon
¢. 500/2004 Sb., spravni tad, 2004).

Formulét o ptispévek na zvlastni pomicku je mozné ziskat v papirové podobé piimo
na pobo¢ce Utadu prace CR nebo si zadatel miize stahnout nevyplnény formulai v PDF

souboru na strankach Ufadu prace CR (Utad prace 2024). Zadost je mozné podat
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na ptepazce nebo podatelné¢ Utadu prace CR ¢i posStou na pfislusny urad. Existuje
I moznost podani datovou schrankou fyzické osoby ¢i podani pomoci zaruceného

elektronického podpisu (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2024).
1.4.4 Rozhodny pi¥ijem pro podani Zadosti o prispévek na zvldastni pomiicku

Pfijem zadatele a osob s nim spolecné posuzovanych se dle § 11 zakona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim (v platném znéni), posuzuje za kalendaini
Ctvrtleti, které predchazi kalendainimu meésici, ve kterém si zadatel podal Zadost
0 zvlastni pomucku. Prijmy se posuzuji podle zakona ¢. 110/2006, o zivotnim
a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich predpisit (dale jen zakon o zivotnim
a existenénim minimu) (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim, 2011).
1.4.5 TéZké zrakové postiZeni odiivodiiujici narok na piispévek na zvldastni pomiicku

Za t€zké zrakové postizeni pro ucely pfiznani naroku na zvlastni pomucku, se dle odst. 2
ptilohy k zakonu 0 poskytovani davek pro osoby se zrakovym postizenim (v platném

znéni), povazuji nasledujici zrakova postizeni:

a) uplna ztrata zraku na obou o¢ich nebo takova rozsahla ztrata zraku, ktera zahrnuje
stavy s tplnou ztratou svétlocitu az po zachovani svétlocitu, které je s chybnou
svételnou projekci

b) prakticka nevidomost na obou o€ich, kdy ostrost zraku s optimalni korekci je mezi
1/60 (0,02) a se schopnosti rozpoznat svétlo S urcitou interpretaci nebo téz
s omezenim zorného pole na 5 az 10 stupnd, a to od bodu fixace, pfi zachovani
zrakové ostrosti

C) tézka slabozrakost na obou o¢ich, kdy zrakova ostrost s optimalni korekei je mezi
hodnotami 3/60 (0,05) a lepsi nez 1/60 (0,02)

d) ztrata jednoho oka nebo vazné poskozeni zrakovych funkci jednoho oka, kdy
zrakova ostrost druhého oka je rovna nebo horsi nez 6/60 (0, 10)
nebo s koncentrickym omezenim zorného pole do 45 stupnid od bodu fixace
(Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim,

2011)
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1.4.6 VySe prispévku na zvlastni pomiicku

Dle § 10 zakona o davkach pro osoby se zrakovym postizenim (v platném znéni),

jsou stanovené vyse poskytovaného piispévku na zvlastni pomucku nasledujici:

a)

b)

d)

ptispévek na zvlastni pomucku, jejiz cena je nizsi nez 10 000 K¢, je poskytovan
Vv piipad€, ze ptijem zadatele a osob s nim spolecné posuzovanych neptesahuje
osminasobek zivotniho minima v pfipadé jednotlivce nebo u spolecné
posuzovanych osob nepfesahuje Zivotni minimum dle zakona o Zzivotnim
a existenénim minimu (v platném znéni), V piipadé¢ hodném zvlastniho zfetele
ato zejména, pokud zadatel zada o prispeévek opakované, lze vysSe popsanou
podminku prominout a poskytnout 1 v pfipad¢, ze pfijem Zadatele a osob s nim
spole¢né posuzovanych vyse uvedené presahuje

u vyse prispévku dle odstavce 1 se stanovuje, Ze spolutcast osoby ¢ini 1 000 K¢
u vyse prispévku na zvlastni pomucku, kdy cena pomicky je vyssi, nez 10 000
K¢ je stanovena spoluicast Zadatele 10 % z ¢astky predpokladané nebo jiz
uhrazené, maximalni ¢astkou je v tomto piipad¢ castka 350 000 K¢, se stanovenou
vyjimkou, kdy u potizeni §ikmé nebo svislé zdvihaci ploSiny, ¢ini maximalni vyse
500 000 K¢

pokud osoba neméa dostatek finan¢nich prostredkii na thradu spoluucasti podle
bodu c), lze uréit nizsi spoluticast, a to predevs§im k pfihlédnuti k vyuzivani
pomticky, minimalni spoluti¢ast je v tomto piipadé 1 000 K¢ (Zakon ¢. 329/2011

Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011)

Vyse stanoveného piispévku na zvlastni pomticku je nésledujici:

a)

b)

200 000 K¢, pokud je prijem zadatele a osob s nim spolecné posuzovanych, nizsi
nebo roven castce Sestnactinasobku zivotniho minima Zadatele nebo dle Zivotniho
minima osob spolecné posuzovanych, dle zédkona o Zivotnim a existen¢nim
minimu (v platném znéni), nebo pokud je ptispévek poskytnut nezletilé osobé,
180 000 K¢, pokud je pfijem zadatele a osob s nim spole¢né posuzovanych vyssi,
nez ¢astka Sestnactindsobku Zivotniho minima uvedena v pismenu a), ale je niz$i
¢i rovna sedmnactinasobku této ¢astky,

160 000 K¢, pokud je piijem Zadatele a osob s nim spole¢né posuzovanych vyssi,
nez ¢astka sedmnactinasobku Zivotniho minima uvedena v pismenu a), ale je niz$i

¢1 rovna osmnactinasobku této castky,
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d) 140 000 K&, pokud je piijem Zadatele a osob s nim spole¢né posuzovanych vyssi,
nez ¢astka osmnactinasobku zivotniho minima uvedena v pismenu a), ale je nizsi
¢i rovna devatenactinasobku této ¢astky,

e) 120 000 K¢&, pokud je piijem Zadatele a osob s nim spole¢né posuzovanych vyssi,
nez Castka devatenéctindsobku zivotniho minima uvedena v pismenu a), ale je

f) 100 000 K¢, pokud je ptijem zadatele a osob s nim spole¢né posuzovanych vyssi,
nez Castka dvacetinasobku zivotniho minima uvedena v pismenu a) (Zakon

¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011)

Pokud bylo motorové vozidlo zakoupeno jiz pied podanim zadosti o zvlastni pomtcku
a potizovaci cena tohoto vozidla by byla niz§i nez vyse ptispévku, krajska poboc¢ka Utadu
prace stanovi vysi piispévku, a to ve vysi zakoupeného motorového vozidla (Zakon

¢.329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011).

Soucet ptispévkill na zvlastni pomicku, které byly vyplaceny, nesmi piesdhnout po sobé
jdoucich 60 kalendarnich mésict, ¢astku 800 000 K¢ nebo ¢astku 850 000 K¢, jestlize byl
poskytnut v této stanovené dobé piispévek na Sikmou nebo svislou zdvihaci ploSinu

(Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011).
1.5 Kompenzacni pomiicky

Zrak je primarnim smyslem, diky kterému c¢lovék absorbuje vétsinu informaci
ziskavanych se svého okoli. Uplnd ztrata zraku nebo jeho vyrazné omezeni ma
za nasledek ztratu nebo vyznamné omezeni mnoha zdkladnich dovednosti potfebnych pro
kazdodenni zivot Clovéka, patii mezi né naptiklad orientace, pohyb v prostoru, péce
0 sebe, o domacnost, komunikace, pracovni Zivot, Skola a dalsi aktivity. Kompenza¢ni
pomticky pro zrakové postizené hraji klicovou roli pro osoby s vaznym postizenim zraku,
bez jejich pomoci by byl Zivot v dneSnim svéte velmi narocny. Diky velkému pokroku
vV komunika¢nich a informaénich technologiich dochazi i1 k vyraznému rozvoji
kompenzacnich pomtcek, coz je pro uzivatele kompenzacnich pomiicek zdsadni

(Bubenickova et al., 2019).

Technologické pokroky v oblasti kompenza¢nich pomiicek pomahaji lidem se zrakovym
postizenim k nezavislosti, vic nez kdy dfive. Lidé se zrakovym postizenim mohou

usp&sné pouzivat telefony a pocitace jako komunikacni nastroj a ptistup k informacim,
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vétSina pocitacl je jiz vybavena moznosti zvétSeni obrazovky a ¢teCkami obrazovky.
K zakoupeni jsou pfistupné i specializované softwary, které¢ poskytuji vykonné nastroje
pro piistup k pocitaci, napiiklad funkci prevedeni textu na fe¢ nebo lupy obrazovky
(DiChiara, 2021).

Kompenza¢ni pomiticky jsou vyznamné v oblasti socializace osob se zrakovym
postizenim, pfi studiu, pro vykondvani povolani, i v kazdodennich béznych oblastech

zivota (Kroupova a Handkova, 2020).

Na ceském trhu je k dostani velké mnozstvi kompenzacnich pomucek pro zrakové
postizené, napiiklad online katalog Tyflopomucky, nabizi mimo jiné audiotechniku,
do které spadaji diktafony a zaznamniky, piehravace a radia, dale jsou zde k zakoupeni
pomucky k Braillovu pismu, hole opérné, hole orienta¢ni, hole pro hluchoslepé,
signaliza¢ni hole, hmatové knihy, hmatové hodinky, mluvici hodinky, lupy bez osvétlent,
lupy s osvétlenim, elektronické lupy, pomutcky pro domacnost, potieby pro vodici psy

a dalsi kompenzacéni pomiticky (Tyflopomucky, 2024).
1.5.1 Rozdéleni kompenzacnich pomiicek

Seznam kompenzac¢nich pomticek pro osoby téZce zrakové postizené, na které Uiad prace
CR poskytuje piispévek na zvlastni pomticku, uvadi piiloha & 1 vyhlasky
¢. 388/2011 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim.

Pro osoby stézkym zrakovym postizenim specifikovanym v pfiloze k zakonu
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim (v platném znéni), které jsou
uplné nevidomé na ob¢ oci, ¢i prakticky nevidomé na obé o¢i, nebo tézce slabozraké

24

na druhém oku, jsou kompenzacni pomucky nésledujici:

a) kalkulatory s hlasovym vystupem

b) digitalni zapisniky urCeny pro osoby téZce zrakové postizené, s displejem
S Braillovym pismem nebo s hlasovym vystupem

C) programové vybaveni pro osoby zrakove postizené

d) elektronické pomicky orientacni pro osoby zrakové postizené, napiiklad
orientacni akustické majaky a vysilacky pro jejich ovladani nebo kompenzaéni

pomiicky uréené pro zachytavani vysoko postavenych prekazek
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e) elektronické pomticky komunikacni, mobilni telefony, stolni telefony a tablety,
které maji specialni funkce pro osoby zrakové postizené

f) pristroje méfici pro domacnost, s hmatovym nebo hlasovym vystupem (Vyhlaska
¢. 388/2011 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postizenim, 2011)

Pro osoby stézkym zrakovym postizenim specifikovanym v pfiloze k zakonu
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim (v platném znéni), které jsou
uplné nevidomé na obé oc¢i nebo prakticky nevidomé na obé o¢i, jsou kompenzaéni

pomiicky nasledujici:

a) vodici pes

b) psaci stroje uréené pro osoby nevidomé

c) kleste popisovaci pro osoby nevidomé

d) indikatory barev pro osoby nevidomé

e) displej s Braillskym pismem pro osoby nevidomé

f) tiskarna, ktera tiskne reliéfni znaky, pro osoby nevidomé

g) popisovace hlasové pro osoby nevidomé

h) cteci digitalni pfistroje pro osoby nevidomé (Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb.,
0 provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o poskytovani ddvek osobam se

zdravotnim postizenim, 2011)

Pro osoby s tézkym zrakovym postizenim specifikovanym v ¢asti I, bod¢€ 2, pismenu a)
az c), vpriloze k zakonu o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim
(v platném znéni), které jsou Uipln€ nevidomé na obé o¢i, ¢i prakticky nevidomé na obé

o¢i nebo téZce slabozraké na obé o¢i jsou kompenzacni pomulcky nésledujici:

a) diktafony
b) kamera, ktera ma hlasovy vystup (Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim

postiZzenim, 2011)

Pro osoby s tézkym zrakovym postizenim specifikovanym v ¢asti I, bodé 2, pismenu b)
az d), vpfiloze k zdkonu o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim

(v platném znéni), tedy osoby prakticky nevidomé na obé o¢i, nebo tézce slabozraké na
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na druhém oku, jsou kompenzacni pomucky nasledujici:

3)
b)

lupa zvétSovaci kamerova
lupa zvétSovaci digitalni (Vyhlaska ¢. 388/2011 Sh., o provedeni nékterych

ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011)

Dalsi rozdé€leni kompenzacnich pomicek je dle Bubeni¢kové a kolektivu, nasledujici:

Optické pomiicky:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)
1)

stojankové lupy bez osvétleni — vhodné pro psani a Cteni kratSich textl, pouziva
se s vhodnym osvétlenim v mistnosti, prace s lupou je jednoduché a je vhodnéjsi
pro osoby s jemnou motorikou a dobrou orientaci v textu

stojankové lupy s osvétlenim —vhodné pro ¢teni slozenek, faktur a dalsich kratSich
textll, pouziva se nezavisle na dennim osvétleni

lupy s ohebnym stojankem a osvétlenim — vhodné pro psani a ¢teni kratSich textd
Vv mistnosti

stojanové lupy S tvarovatelnym a kloubovym ramenem — vhodné pro pouzivani
na pracovisti, 1ze je pfipevnit ke stolu

ruéni lupy bez osvétleni — vhodné pro ¢teni dopistl, sloZzenek a dalSich kratSich
textl, lupa se pouziva pti dostateném osvétleni

ruéni lupy s mechanickym osvétlenim — pro rychlejsi ¢teni kratSich textl, vhodné
pro pouziti kdekoliv, uzivatel ji mize mit neustale s sebou

ruéni lupy s automatickym osvétlenim — vhodné pro rychlejsi ¢teni kratSich textd,
pouziti lupy je mozné kdekoliv

predsadkové lupy na bryle laboclip — vhodné pro psani a Cteni kratSich textu,
vyuZiti lupy je 1 pfi drobnych samostatnych ¢innostech

hlavové lupy — vhodné pro psani a ¢teni kratSich textl, 1ze pouZit i pii drobnych
¢innostech

zavésné vysSivaci lupy — vhodné pro Cteni a psani kratSich texti, pouziti
I pfi drobnych ¢innostech

hyperokularni cocky — vhodné pro ¢teni béZného textu

lupy fadkové, polokoule a hranoly — vhodné pro ptehlednou orientaci v textu

m) monokular — vhodné pfi ¢teni napist a pro prostorovou orientaci
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n) Galileiho systém — vhodné pro psani, ¢teni a vnimani prostoru (Bubenickova

etal., 2019)
Optoelektronické pomicky:

a) stolni nepienosna lupa — vhodna pro vyuziti na pracovisti a ve Skole

b) lupy pfenosné k monitoru — slouzi K pouziti pfi pouzivani pocitace, jsou piimo
pripojitelné k monitoru

c) lupy pienosné ru¢né¢ vedené — vhodné pro vyuziti ve Skole i v zaméstnani

(Bubenickova et al., 2019)
Vypocetni technika:

a) hlasové syntézy — vhodné pro pouziti pii komunikaci a ziskavani informaci
b) odecitace obrazovky — umoznuje lepsi praci s vypocetni technikou
C) zvétSovaci programy — pro vyuziti V pocitac¢ich i mobilnich telefonech

(Bubenickova et al., 2019)
Mobilni telefony:

a) mobilni telefony zpfistupnéné z bézné distribuéni sité — pfipojeni s hmatovym
displejem, odecitaCem obrazovky a zvétSovacim programem
b) specialné navrzené mobilni telefony pro osoby se zrakovym postizenim — vhodné

pro bézné pouzivani (Bubenickova et al., 2019)

Digitalni zaznamniky — nahrazuji zapisniky, jsou vhodné pfti cestach, maji moznost

nahravani i poslechu.
Pomticky pro usnadnéni orientace:

a) orientacni hole — jsou vhodné pro pouziti pii pohybu a orientaci

b) signaliza¢ni hole — pouzivaji se pro zvySeni nezavislosti a bezpe¢nosti

¢) opérné hole — jako vhodna pomoc pfi narusené rovnovaze (Bubenic¢kova et al.,
2019)

Pomticky vhodné pro zapis Braillova pisma:

a) psaci stroje urcené pro nevidomé — umoznuji psani textu pomoci Braillova pisma

b) tabulky pro zapis Braillova pisma — jsou pfenosné, vhodné na pracovisté i do skoly
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c) DYMOKklesté — vytvareji popisky v Braillové pismu, jsou jednoduché na obsluhu
(Bubenickova et al., 2019)

Meéfeni Casu:

a) hodinky s hlasovym nebo hmatovym vystupem a hodiny uréené pro slabozraké
— maji jednoduchou obsluhu jsou kazdodenni nezbytnou pomickou
b) hmatové a digitalni minutniky — jsou vhodné jako kazdodenni pomucka pii

piipravé pokrmt (Bubenickova et al., 2019)
Meéfici ptistroje:

a) selfmonitoringové pomtcky — jsou vhodné pro samoobsluzné méfeni tlaku,

teploty, glukdzy a vahy (Bubenickova et al., 2019)
Skolni pomticky:

a) upravené a piizpuisobené ucebnice
b) sesity urcené pro slabozraké

¢) kalkulator s hlasovym vystupem (Bubenickova et al., 2019)
Dalsi pomtcky pro denni potiebu:

a) jehly urcené pro nevidomé — pro zkuSengéjsi uzivatele

b) navlékace jehel — pomicka pro navleceni jehly, bez sloZitého hledani otvoru jehly

C) ukazatele svétla — pomoci zvuku ukaze jaké je svétlo, ¢im je vyssi zvuk, tim
je vetsi svétlo

d) ukazatele hladiny — upozorni uzivatele jaka je hladina vody, naptiklad ve sklenici

e) ukazatel barev — pomaha uzivateli srozpoznavanim barev predméti

(Bubenickova et al., 2019)

1.5.2 Vodici pes

Pro osoby zdravotn& postizené jsou v Ceské republice vyuzivany tfi druhy pst, pes
vodici, asisten¢ni pes a signalni pes. Pouze vodici pes je vSak zafazen mezi zvlastni
pomiicky, na které lze od Utadu prace CR ziskat piispévek na zvlastni pomicku

(Pragerova a Sirotkova, 2020).

Vodici pes je vSestranny pomocnik pro osoby se zrakovym postizenim a je mozné

ho vyuzit pro osoby, které maji t€zké zrakové postizeni a jsou starsi 15 let véku. Vodici
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pes pomahd zmirnit nésledky zrakového postizeni a usnadnuje kazdodenni ¢innosti.
Jednou z téchto Cinnosti je naptiklad orientace v prostoru, ktera mtize byt pro zrakové
postizné velmi naro¢na, a to v domacim i neznamém prostiedi (Kroupova a Hanakova,

2020).

Vycviceny vodici pes dovede osobu bezpeéné doprovodit pii béznych cinnostech,
na zastivku MHD, do obchodu, k I€kati, zvladne najit vchod i vychod a vyhyba se
prekazkam (Tvrda, 2020). Aby mohl pes byt uznan jako kompenzacni pomicka a mohl
vykonavat praci vodiciho psa, musi byt specialn¢ vyskoleny, S§téné se zacind
prevychovavat jiz ve dvou mésicich a prevychova trva piiblizn¢ ptl roku, poté nastava
vycvik, trvajici 6-9 mésict, a nakonec musi vykonat uspé$nou zaveére¢nou zkousku,

po které se stava vodicim psem (Vas chovatel, 2024).
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2 Vyzkumna ¢ast

2.1 Cil prace a hypotéza

Cilem bakalatské¢ prace je zjistit jaké jsou kompetence socialnich pracovnikl
v souvislosti s agendou piispévku na zvlastni pomicku pro osoby se zrakovym

postizenim.
Pro bakalaiskou praci je stanovena nasledujici vécna hypotéza:

Socialni pracovnici s dels§i pracovni zkuSenosti subjektivné 1épe hodnoti své pracovni
kompetence pro spravu agendy piispévku na zvlastni pomuicku pro osoby se zrakovym

postizenim nez socidlni pracovnici s kratsi pracovni zkusenosti.

Z divodu moznosti zhodnotit, zda mezi proménnymi je vztah zavislosti, z vécné

hypotézy je nize formulovana hypotéza statisticka.

H1: Uroveii hodnoceni zvladani kompetenci spojenych s agendou na zvlastni pomiticku
pro osoby se zrakovym postizenim je u socialnich pracovnikd s pracovni zkusSenosti
do péti let méné uspokojivé, nez u socialnich pracovniki s pracovni zkuSenosti del$i nez

pet let.
Nulova hypotéza:

HO: Uroveil hodnoceni zvladani kompetenci spojenych s agendou na zvlastni pomicku
pro osoby se zrakovym postizenim je u socidlnich pracovniki s pracovni zkuSenosti

do péti let shodné, jako u socialnich pracovnikli s pracovni zkuSenosti del$i nez pét let.
Alternativni hypotéza:

HA: Urovent hodnoceni zvladani kompetenci spojenych s agendou na zvlastni pomicku
pro osoby se zrakovym postizenim je u socialnich pracovnikli s pracovni zkuSenosti
do péti let vice uspokojivé, nez u socialnich pracovnikl s pracovni zkusenosti delsi nez

pét let.
2.2 Operacionalizace pojmu z cilit a hypotéz

Socialni pracovnik — pojem je vymezeny v souladu s legislativou, vymezuje ho zakon
0 socialnich sluzbach (v platném znéni), ve shod¢ s teoretickou ¢asti prace, v kapitole 1.2

Socialni pracovnik
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Uroven kompetenci — soubor znalosti a dovednosti vazanych na orientaci v problematice

a sortimentu kompenzacnich pomicek pro osoby se zrakovym postizenim.

Krat$i pracovni zkuSenost — pro potieby vyzkumného Setfeni pojem krat$i pracovni
zkuSenost vymezujeme jako pracovni zkuSenost do péti let od nastupu do pracovniho

procesu

Delsi pracovni zkuSenost — pro potteby vyzkumného Setfeni pojem delSi pracovni
zkuSenost vymezujeme jako pracovni zkuSenost od péti let od nastupu do pracovniho

procesu
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3 Metodika

3.1 Metodika vyzkumu

Pro naplnéni formulovaného cile bakalarské prace byl zvolen kvantitativni pfistup.
Kvantitativni pfistup dle Hendla piedpoklada, ze zkoumané lidské chovani muizeme
¢astecn¢ méfit a do urcité miry predpovidat. Kvantitativni pfistup se vyuziva pro ndhodné

vybéry a je méfen dle pozorovani, dotaznikl nebo testt (Hendl, 2023).

Kvantitativni metodu méteni popisuje 1 Ochrana, podle kterého je pfesnost informaci
ostra, vysledky méfeni je mozno porovnavat, znovu je provéifovat a opakovat. Zavérecné
vysledky poté 1ze dale zpracovat statistickymi a dal§imi metodami kvantitativniho méteni

(Ochrana, 2019).

Technikou sbéru dat pro kvantitativni pfistup byl zvolen dotaznik vlastni konstrukce.
Dotaznik vlastni konstrukce je podle Hricové a kolektivu, vhodnym nastrojem sbéru dat,
jelikoz je zacilen na vybrané téma a jeho otazky jsou pro n¢j cilené vybrany. Nevyhodou
dotazniku vlastni konstrukce je nizsi reliabilita a validita, kdy nelze porovnat vysledky
dotaznikového Setfeni s ostatnimi, vzhledem k tomu, Ze stejny dotaznik nikdo jiny

nepouzil (Hricova et al., 2023).
3.2 Technika sbéru dat

Néstrojem sbéru dat byl dotaznik vlastni konstrukce, vytvofeny na platformé

pro sestavovani online dotazniki, Survio. Dotaznik obsahuje 11 polozek.

- 7 polozek uzavienych (vyctovych)
- 3 polozky polouzaviené

- 1 polozku otevienou

Dle Chrasky (2016) maji uzaviené polozky ptedem stanovené odpovédi, polozky
polouzaviené obsahuji moznost stanovené i vlastni odpovédi a polozky oteviené davaji

respondentovi volnost vyjadrit se (Chraska, 2016).

Na platform¢ Survio nebylo nastaveno casové omezeni pro vyplnéni dotazniku.
Respondenti se mohli v pribéhu dotazniku k polozkam vracet a v ptipad¢ potieby zménit

své odpovédi. 10 polozek dotazniku vlastni konstrukce bylo povinnych, posledni
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11 polozka byla oteviena a nastavend jako nepovinné pole, respondenti tedy mohli

dotaznik odeslat bez jejiho vyplnéni.
Dotaznik vlastni konstrukce je strukturovan do nasledujicich oblasti:

Polozky nezdvisle proménné, které se tykaji zdkladnich identifika¢nich udaji

0 respondentech:

- pohlavi
- vek

- vzdélani

Polozky vysledkové, zavisle proménné:

délka praxe na pozici socialniho pracovnika

- frekvence zpracovavani agendy na zvlastni pomuicku pro osoby se zrakovym
postizenim

- zdroje informaci pro socialniho pracovnika

- frekvence poradenstvi v oblasti vhodnosti kompenza¢nich pomucek pro osoby
zrakove postizené

- zhodnoceni aktualnich kompetenci v orientaci v oblasti kompenza¢nich pomticek
pro zrakové postizené

- zhodnoceni nabidky rozSifeni kompetenci v oblasti kompenzacnich pomiicek
pro osoby zrakové postizené

- nejCastéji pouzivané zdroje pii rozhodovani u zadosti o ptispévek na zvlastni

pomticku pro osoby zrakové postizené

Posledni 11 otazka je oteviend, dava respondentiim prostor pro vyjadieni cehokoliv

K tématu pomiicek pro osoby se zrakovym postizenim.
Kompletni podoba dotazniku je soucasti ptilohové ¢asti prace viz piiloha ¢. 3.
3.3 Zpusob distribuce a harmonogram realizace sbéru dat

Dotaznik, vytvofeny na platformé Survio, byl Sifen elektronickou cestou. Analyzou
webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci byly vyhledany Utady prace CR,
kde probihé sprava agendy pfispévku na zvlaStni pomiicku. Na e-mailové adresy téchto

instituci byl odeslan dotaznik s oslovujici zadosti o predani pracovnikiim, ktefi tuto
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agendu spravuji, viz piiloha ¢. 2 - Informace pro instituce participujici na distribuci

dotazniku. Névratnost byla mala.

Distribuce dotazniku byla podpoiena dalsi aktivitou Sifeni, a to do uzaviené skupiny
na socialni siti Facebook, ktera sdruzuje socialni pracovniky po celé Ceské republice.

Navratnost byla téz mala.

Dalsi distribuce dotazniku probéhla do uzaviené skupiny na socialni siti Facebook, ktera
sdruzuje zaméstnance Utadu prace CR, ktefi pracuji na oddéleni piispévku na pééi
a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato skupina zamétenim zcela odpovidala
bakalarskému projektu a profilaci vyzkumného souboru, jelikoz je uzaviena a Gcastnici
maji ptistup do této skupiny na zdklad¢ prokazani, Ze praci socidlniho pracovnika

na Utadu prace CR skute¢né vykonavaji.

Konec¢na navratnost a velikost vyzkumného souboru je 52 respondentli. Sbér dat probihal
od 2.5.2024 do 31.5.2024. Po tomto datu byl sbér dat ukoncen, protoze jiz nepfichazely

zadné nové odpovedi.
3.4 Etika vyzkumu

Informace, které zjistuje dotaznik jsou vSeobecného charakteru a vefejn¢ dostupné.
Polozky v dotazniku se nedotazuji na vnitini chod Ufadu prace CR, ani na jakékoliv

vvvvv

digitalni forma dotazniku ze své podstaty respektuje svobodu a anonymitu respondentt.

Mezi zasadni pravidla etického vyzkumu patii dle Reichela objektivita a citlivost autora
vyzkumu, pouziti vysledkd vyzkumu pouze k uréenému cili, nikoliv k jinym soukromym
neprofesnim zajmim. Je téZ nutné, aby autor prace jakékoliv osobni a citlivé idaje chranil
pted zneuzitim. Odpovédi respondentd mohou byt pouzity pouze pokud k tomuto ucelu
dali souhlas. V ptipadé dotazniku je tento souhlas dan pasivné jeho vyplnénim.
Respondenti nesmi byt do vyzkumu, jakkoliv nuceni a je nutnosti respektovat jejich

distojnost (Reichel, 2009).

Dalsi informace o etice vyzkumu byly podrobné uvedeny v privodnich dopisech,
které byly rozeslany vzdy spolecné s dotaznikem. Pravodni dopisy k dotazniku

jsou uvedeny v plném znéni v prilohové Casti, viz ptiloha ¢. 1 a piiloha ¢. 2.
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4 Vysledky vyzkumného Setieni
4.1 Vysledky

Sebrana data prostfednictvim dotazniku jsou analyzovana zakladnimi postupy tiidéni
prvni urovné. Jde o popisnou statistiku, kterd prezentuje vysledky prostiednictvim

absolutnich a relativnich ¢etnosti.
Zakladni identifika¢ni udaje o respondentech:

Tabulka ¢. 1 - Pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zeny 52 100 %
Muzi 0 0%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Polozka €. 1 ptedklada rozlozeni vyzkumného souboru podle pohlavi a potvrzuje ptevahu

7en na pozici socialnich pracovnikti na Utadu prace CR. V tomto p¥ipadé bylo 100 %

z 52 zucastnénych respondentti zenského pohlavi.

Tabulka ¢. 2 - VEk

Vék Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
18-25 let 5 10 %
26-35 let 16 31%
36-45 let 18 34 %
46-55 let 9 17 %

55 let a vice 4 10 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Respondenti, ktefi se zacastnili vyzkumu byli zastoupeni ve vSech nabizenych vékovych

kategoriich. 10 % respondentti se pohybovalo ve vékovém rozpéti 18-25 let, 31 %

respondentt bylo ve vékovém rozpéti mezi 26-35 lety, 34 % dotazovanych spadalo do
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veékové kategorie 36-45 let, 17 % respondentii odpovédelo, ze jejich vek je mezi 46-55

lety a 10 % respondentt bylo ve vékové kategorii 55 let a vice.

Tabulka €. 3 — NejvysSi dosaZené vzdélani

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Diplomovany 15 29 %
specialista/VOS
Vysokoskolské/Be. 18 35%
Vysokoskolské/Mgr. 19 36 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

29 % respondentil jako své nejvyssi vzdélani uvedlo diplomovaného specialistu/VOS,
u35 % respondentil, bylo nejvyssi vzdélani vysokoskolské/Be., zakoncené titulem
bakalar a 36 % respondentli dosdhlo vysokoskolského vzdélani/Mgr., zakonceného

titulem magistr.

Tabulka ¢. 4 — Délka praxe na pozici socialniho pracovnika

Délka praxe Absolutni cetnost Relativni Cetnost
1 rok 9 17 %
2-5 let 12 23 %
6-10 let 16 31 %
11-15 let 4 8 %
15 let a vice 11 21 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Polozka €. 4 uvadi délku vykondvané praxe na pozici socidlniho pracovnika. 17 %
respondentli V dotazniku uvedlo, Ze socidlni praci vykonavaji 1 rok, 23 % dotazovanych
odpovédélo, Ze pozici socialniho pracovnika vykonavaji 2-5 let, 31 % respondentt

Vv dotazniku vyznacilo, Ze socialni praci vykonavaji 6-10 let, 8 % dotazovanych
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Ze tuto praci vykonavaji 15 let a vice.

Tabulka ¢. 5 - Frekvence prace s osobami se zrakovym postiZenim v kontextu

zpracovavani agendy prispévku na zvlastni pomiicku

Frekvence prace se Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

zrakov¢ postizenymi

Denné 5 10 %

Nékolikrat tydné 11 21 %

Jednou tydné 4 8 %

M¢ng Casto nez jednou 11 21 %

tydné
Nékolikrat mési¢né 6 11 %
M¢éné Casto nez nékolikrat 15 29 %
meésicné

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Polozka ¢. 5 uvadi jak casto socidlni pracovnici, zabyvajici se piispévkem na zvlastni
pomtcku, pracuji se zadateli se zrakovym postizenim. 10 % uvedlo, ze se zrakové
postizenymi pracuji denné, 21 % nékolikrat tydné, 8 % jednou tydné, 21 % méné Casto

neZ jednou tydné, 11 % nékolikrat mesicné a 29 % méné Casto nez neékolikrat mésicné.
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Tabulka & 6 - Cerpéni informaci v oblasti orientace v sortimentu kompenzaé&nich

pomiicek pro osoby zrakové postiZené

Cerpani informaci z Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Vzdélavaci programy 9 12 %
SONS/TyfloCentrum

Weby firem distribuujicich 24 32 %

kompenzacni pomucky

Odborné texty 16 21 %

Informace od pracovnika 7 10 %
TyfloCentrum

Od zaméstnavatele 19 25 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Polozka €. 6 predkladd zjakych zdroji cerpaji socialni pracovnici informace.
Ze vzdélavacich programti SONS/TyfloCentrum Cerpd informace 12 % respondentt,
z webt firem distribuujicich kompenzaéni pomicky ¢erpa informace 32 % respondentt,
21 % dotazovanych cerpa informace ze studia odbornych texti, 10 % se obraci s Zadosti
o informace na pracovniky TyfloCentrum a 25 % respondentl cCerpa informace

0 kompenzacnich pomickach od svého zaméstnavatele.
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Tabulka €. 7 - Frekvence provadéni poradenstvi v oblasti vhodnosti kompenzaénich

pomiicek pro osoby zrakové postiZené

Frekvence provadéni Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
poradenstvi
Denné 9 17 %
Velmi ziidka 24 46 %
Neprovadi 6 12 %
Odkézani na 12 21 %
TyfloCentrum
Jiné (odkazovani i na jiné 1 4%
firmy)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Polozka ¢. 8 ptedklada, jak Casto provadéji socialni pracovnici poradenstvi v oblasti
vhodnosti kompenzacnich pomucek. 17 % provadi poradenstvi denné, 46 % provadi
poradenstvi velmi ziidka, 12 % poradenstvi neprovadi, 21 % odkazuje klienty
na TyfloCentrum a 1 dotazovany (4 %) odpovédél pomoci odpovédi jiné, kde uvedl,

ze odkazuje klienty i na jiné firmy, konkrétnéji svoji odpovéd’ nespecifikoval.

Tabulka ¢. 8 - Zhodnoceni aktualnich kompetenci v orientaci v oblasti

kompenzacnich pomicek pro osoby zrakové postiZzené

Hodnoceni kompetenci Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Vyborné-1 5 10 %
Velmi dobré-2 7 13 %
Dobré-3 26 50 %
Dostate¢né-4 10 19 %
Nedostatecné-5 4 8 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
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Polozka ¢. 8 ukazuje, jak socialni pracovnici hodnoti své aktualni kompetence, v orientaci
Vv oblasti kompenzaénich pomiicek pro osoby zrakové postizené. Respondenti se méli
ohodnotit na klasifikacni skale 1-5, pficemz klasifika¢ni Skalu chéapeme shodné jako

ve Skole, tj 1 vyborn€ — 5 nedostatec¢né.

10 % respondentti ohodnotilo své kompetence znamkou vyborné-1, 13 % uvedlo, ze své
kompetence hodnoti jako velmi dobré-2, 50 % se ohodnotilo znamkou dobry-3, 19 %
zhodnotilo své kompetence jako dostate¢né-4 a 8 % respondentd uvedlo, ze jejich

kompetence jsou nedostatecné-5.

Tabulka ¢. 9 - Hodnoceni nabidky moZnosti rozSifeni kompetenci v oblasti

kompenzacnich pomiicek pro osoby zrakové postizené

Hodnoceni nabidky

rozsifeni kompetenci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Vyborné 7 16 %
Velmi dobré 23 52 %
Dostatec¢né 13 29 %
Nedostatecné 9 3%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

V poloZce €. 9 byli respondenti pozadéani, aby zhodnotili nabidku moZnosti rozsiteni

svych kompetenci v oblasti kompenza¢nich pomucek pro osoby zrakove postizené.

16 % respondenti hodnoti nabidku rozsifeni svych kompetenci jako vybornou, 52 %

jako velmi dobrou, 29 % jako dostate¢nou a 3 % jako nedostate¢nou.
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Tabulka €. 10 - Nejcastéji pouzivané zdroje pri procesu rozhodovani u Zadosti o

prispévek na zvlastni pomticku pro osoby zrakové postizené

Nejcastéji pouzivané zdroje Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Doporuceni/vyjadieni od 9 12 %

zaméstnavatele/Skoly/zadatele

Vyjadieni TyfloCentrum 19 25%

Konzultace s mistni 2 3%
pobockou SONS

Konzultace s firmou, ktera 14 18 %

nabidku pfipravila

Reserse k pozadované 19 25 %

kompenzacni pomticce

Konzultace s vedouci/m 12 16 %
odd¢leni
Jiné (vlastni Gsudek a praxe) 1 1%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

V polozce €. 10 je predlozeno, jaké zdroje pii své praci vyuZzivaji socidlni pracovnici,
pfi procesu rozhodovani u Zadosti o prispévek na zvlastni pomiicku pro osoby zrakoveé

postizené. Respondenti mohli pti svych odpovédich volit vice moZnosti.

12 % respondentli pii procesu rozhodovani poZaduje doporuceni/vyjadieni
od zaméstnavatele/Skoly/zadatele, 25 % pozaduje vyjadieni TyfloCentrum, 3 % pfi
procesu rozhodovani konzultuji s mistni pobockou SONS, 18 % konzultuje s firmou,
ktera nabidku ptipravila, 25 % si pfipravuje resersi k poZzadované kompenzacni pomicce,
16 % konzultuje proces rozhodovani s vedoucim oddéleni a 1 respondent (1 %) zvolil

variantu odpovédi jiné, kde uvedl, Ze se fidi vlastnim usudkem a praxi.
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Polozka ¢. 11 Cokoliv k tématu kompenzacnich pomiicek pro osoby zrakové

postiZené, co jeSté nebylo Feceno

V posledni polozce dotazniku mohli respondenti vyuzit moznosti vyjadfit
se k ¢cemukoliv, co v dotazniku k tématu kompenza¢nich pomicek pro osoby zrakoveé

postizené nebylo feCeno. Tuto moznost vyuzili 3 respondenti.

Prvni respondent uvedl, nasleduvjici: ,,VZdy volim individualni pristup a hledam informace
z vicero zdrojii v souladu s potiebami klienta. Spoluprdce se specializovanymi institucemi

pro zrakoveé postizené je vzdy vitana a v zasadé dobre fungujict. *
Druhy respondent uvedl, ze: ,,Vétsinou nerozhoduje socialni pracovnik, ale referent. *

Posledni, tieti odpovédi od dal§iho dotazovaného bylo nasledujici: ,,Proces priznavani
zvlastnich pomiicek pro osoby se zdravotnim postizenim je velmi individualni a narocny.
Nejprve musi projit pres posudkového lékare IPZS, pokud je priznano zdravotni hledisko,
musi se ddle prochdzet poloZka po poloZce v cenovych nabidkdach. Neékteré pomiicky
nejsou v zakladnim provedeni, coz musime dle zakona resit, popr. si musi klient obhdjit
proc¢ dany komponent potiebuje. Poté dohledavame na internetu obdobné pomiicky

«

a porovnavame ceny, nasledné se pak musi uvést v rozhodnuti.
4.2 Vyhodnoceni hypotéz

Pro ovéfeni pfipadného vztahu mezi proménnymi stanovenymi ve formulované

statistické hypotéze byly pouZity postupy frekvencni statistiky.

Pro relevantni potvrzeni ¢i zamitnuti formulované hypotézy byly pouzity nasledujici

kroky:
Formulace nulové a alternativni hypotézy

Nulova hypotéza, HO: Uroveit hodnoceni zvladani kompetenci spojenych s agendou
na zvlastni pomicku pro osoby se zrakovym postizenim je u socidlnich pracovnikii
s pracovni zkuSenosti do péti let shodné, jako u socidlnich pracovnikil s pracovni

zkuSenosti delsi nez pét let.

Alternativni hypotéza, HA: Uroven hodnoceni zvladani kompetenci spojenych s agendou

na zvlastni pomiicku pro osoby se zrakovym postizenim je u socialnich pracovniki
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s pracovni zkuSenosti do péti let vice uspokojivé, nez u socidlnich pracovnikli s pracovni

zkuSenosti delsi nez pét let.
Volba hladiny vyznamnosti:

V souvislosti s velikosti vyzkumného souboru byla zvolena hladina vyznamnosti 0,05 (5
%). Uvedend hladina vyznamnosti znamend, Ze nulovou hypotézu ptipadné¢ odmitame

s 95% jistotou.
4.2.1 Vypocet testového kritéria

Z diivodu mozné validizace predpokladaného vztahu zavislosti mezi délkou pracovni
zkusenosti a zpusobem hodnoceni pracovnich kompetenci spojenych s agendou
prispévku na zvlastni pomicku pro osoby se zrakovym postizenim byly kategorie
pro délku pracovni zkuSenosti a hodnoceni kompetenci slou¢eny pro kontingencni

tabulku nasledovné:

1. kategorie — pracovni zkuSenost do péti let (kratsi pracovni zkusenost)

2. kategorie pracovni zkuSenost 5 let a vice (del$i pracovni zkuSenost)
Kompetence:

1. dostatecné kompetence (zahrnuje hodnoceni vyborné, velmi dobré, dobr¢)

2. nedostate¢né kompetence (zahrnuje hodnoceni dostate¢né, nedostatecné)

Tabulka ¢. 11 — Kontingen¢ni tabulka

Kompetence 1-5 let 5 a vice let Celkem
1 (vyborné,
velmi dobré, 10 28 38
dobré)
2 (dostatecné,
nedostatecné) 1 3 14
Celkem 21 31 52
Chi-kvadrat test X2=11,604; df=1; p=6,582x10-4
Cramerovo V 0,472
Fischerav exaktni test p = 0,001

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
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U varianty 2 kategorii a 2 proménnych lze provést Fischeriv exaktni test, ktery
je odolngjsi proti zkresleni malym vzorkem a jeho vysledek je statisticky signifikantni

(p=0,001).
Proménna kompetence byla sloucena nasledovné:

1. vyborné, velmi dobré, dobré

2. dostatecné, nedostateCné
Proménna délka praxe byla slouc¢ena nasledovné:

1. 1-5let

2. Saletavice
4.2.2 Interpretace vysledkii

Vysledek Fisherova exaktniho testu ukazuje statisticky vyznamnou (p=0,001) zavislost
délky praxe na hodnoceni kompetenci se stfedné silnou silou efektu (Cramerovo V =

0,472). Sila efektu znamena v tomto testu silu zavislosti proménnych.

Uroveti kritické hodnoty (signifikance) testu vyznamnosti se pohybuje pod hladinou 0,05
p=0,001) a proto miizeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout hypotézu alternativni.
Uvedend hodnota testového kritéria vypovida o existenci vztahu, souvislosti a zavislosti
mezi obéma proménnymi. Na zdkladé zminéného postupu frekvenéni statistiky miiZzeme
konstatovat, ze délka pracovni zkuSenosti ma vztah k zptisobu, jakym socialni pracovnici

hodnoti své pracovni kompetence.
V souladu s vyse uvedenymi informacemi potvrzujeme nize uvedenou hypotézu:

H1: Uroven hodnoceni zvladani kompetenci spojenych s agendou na zvlastni pomicku
pro osoby se zrakovym postizenim je u socialnich pracovnikli s pracovni zkuSenosti
do péti let méné uspokojivé, nez u socialnich pracovnikti s pracovni zkusenosti delsi nez

pét let.

Dle vypocti, pracovnici s délkou praxe do 5 let hodnoti své kompetence vice
jako dostatecné nebo nedostatecné, oproti pracovnikiim s délkou praxe delsi nez 5 let,

ktefi vnimaji své kompetence jako dobré, velmi dobré nebo vynikajici.
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5 Diskuse

Cilem bakalatské prace bylo zjistit jaké jsou kompetence socidlnich pracovniki
v souvislosti s agendou piispévku na zvlastni pomicku pro osoby se zrakovym
postizenim, se zamétenim na kompenzacni pomucky. K naplnéni cile prace bylo pouzito
kvantitativni dotaznikové Setieni. Stanovend vécna hypotéza znéla: Socialni pracovnici
s delsi pracovni zkuSenosti subjektivné 1épe hodnoti své pracovni kompetence pro spravu
agendy prispévku na zvlastni pomiicku pro osoby se zrakovym postizenim nez socialni

pracovnici s Kratsi pracovni zkuSenosti.

V kvantitativnim vyzkumu byla stanovena statistickd hypotéza, ve které byl hledan vztah
zavislosti mezi tim, jak socidlni pracovnici sami subjektivné hodnoti své kompetence
amezi délkou jejich praxe. Podle provedené¢ho Fischerova testu, ktery se da pouzit
na poéetné mensi soubory se prokazal vztah zavislosti. Cim déle socialni pracovnik svoji
praci vykonava, tim si je jistéj$i a hodnoti své kompetence 1épe. Tim se potvrzuje
predpoklad, ze pokud pracovnik vykondva urcitou ¢innost dels$i dobu, jeho pracovni
procesy se vice zautomatizuji a je si ve svém poc¢inani jistéjsi nez ¢lovek, pro kterého jsou
dané véci nové. 1 presto, ze se na Ufadech prace CR &asto néleZitosti a podminky
davkového systému méni, socidlni pracovnik s delS§i pracovni zkuSenosti ma jiz

vybudovany své pracovni strategie a dokaZe se rychle ptizplsobit.

V provedeném dotaznikovém Setfeni hodnotili své kompetence socidlni pracovnici
vykonavajici agendu davek pro osoby se zdravotnim postizenim, zpracovavajici
piispévek na zvlastni pomucku. Co se tyce povédomosti 0 piispévku na zvlastni pomicku
neni u §iroké vefejnosti samoziejmosti, jak potvrzuje analyza v ¢asopisu Narodni rady
osob se zdravotnim postizenim, Mosty. Analyza uvadi, Ze lidé ¢asto nemaji povédomi
0 moznosti pozadat si o davky pro osoby zdravotné postizené. Cést vefejnosti nevi, ze jim
stat mtze finan¢né ulehdit a pomoci pii narocné péci sebe i o své blizké (Novotna, 2022).
Bakalatska prace tedy miiZze byt cennym shrnutim vSech zésadnich informaci o pfispévku
na zvlastni pomilcku pro osoby zrakové postizené, se zaméfenim na kompenzacni

pomicky.

Do dotaznikového Setfeni k bakalarské praci se zapojilo 100 % zen, doSlo tedy
k potvrzeni vSeobecného piedpokladu, Zze profesi socialniho pracovnika vykonavaji
pfedevSsim zeny. Tento vysledek se shoduje s poznatky clanku ve zpravodaji Rovné

ptilezitosti v souvislostech, ktery uvadi, Ze zastoupeni socialnich pracovnikl
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a pracovnikl v socialnich sluzbach v CR tvoii pfedevsim Zeny a to 86 %, zatimco muzi

pouze 14 % (Ctvrtni¢kova a Taborska, 2021).

Nejveétsi zastoupeni respondentl, bylo ve véku 36-45 let (34 %) a 26-35 let (31 %).
Rozdilné zastoupeni vékovych kategorii ukazuje, Ze o praci socidlniho pracovnika

na Uradu prace CR maji zajem mladsi i starsi socidlni pracovnici.

U polozky, kterd se dotazovala na vzdélani respondentli, byly rovnomérné zastoupeny
vSechny odpovédi, vyzkumu se zucastnili pracovnici S vy$Sim odbornym (29 %)
I vysokoskolskym vzdélanim, bakalarského (35 %) a magisterského (36 %) typu.
Dle vyzkumu Havlikové, zajemci o studium oboru Socialni prace na vysoké Skole a vyssi
zaleZi jim, zda budou mit uplatnéni na trhu prace a téz to, jestli maji k vykonu povolani
schopnosti a dovednosti. Dulezitd je pro uchazece o studium i ndsledna moznost
seberealizace v oboru socialni prace (Havlikova, 2019). Utad prace CR by tedy mél
podporovat atraktivitu oboru socidlni prace a nabizet zajimavé pracovni piileZitosti,
tak aby byla pozice socialniho pracovnika zadana a motivovala dal$i studenty K zajmu

0 tuto profesi.

Délka praxe na pozici socialniho pracovnika respondentt, byla nejcastéji 6-10 let (31 %).
Dalsi nejcastéjsi odpoveédi byla délka praxe v rozsahu 2-5 let (23 %) a 15 let a vice (21
%). Mensi zastoupeni méli respondenti s délkou praxe 1 rok (17 %) a 11-15 let (8 %).
Z odpovédi respondentt vyplyva, ze Utad praice CR méa mnoZstvi zaméstnanci,

ktefi svoji praci vykonavaji mnoho let 1 zaméstnanci, ktefi vykonéavaji praxi kratsi dobu.

Frekvence prace s osobami se zrakovym postizenim byla rtiznoroda, 29 % respondentti
uvedlo, Ze ji vykonava mén¢ Casto nez ne€kolikrat mésicné a shodny pocet respondentti
(21 %) uvedlo, frekvenci n€kolikrat tydné a méné Casto nez jednou tydné. Z téchto
vysledkl vyplyva, Ze frekvence prace s osobami se zrakovym postizenim je na kazdém

pracovisti jind a riznoroda.

Zajimavym poznatkem z vyzkumu je, Ze socialni pracovnici nejcastéji (25 %) Cerpaji
informace v oblasti orientace v sortimentu kompenzacnich pomucek pro osoby zrakové
postizené z webt firem distribuujicich kompenzacni pomtcky. Tento vysledek poukazuje
na vSeobecné znalosti a dovednosti socialnich pracovniki, ktefi jsou schopni sami si

vyhledavat a tfidit informace potiebné k vykonu jejich prace.
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U polozky frekvence provadéni poradenstvi v oblasti vhodnosti kompenzacnich pomticek
pro osoby zrakove postizené vyplyva, ze respondenti provadéji poradenstvi velmi ziidka

(46 %), zatimco denné poradenstvi provadi jen ¢ast respondentil (17 %).

Mezi hlavni kompetence socidlnich pracovniki by méla patiit schopnost vést
komunikaci, zptisobilost ke stanoveni a zdroveni vymezeni hranic spoluprace s klientem,
sobéstacnost, znalost systému socialnich sluzeb a orientace v ném a schopnost neustale
rozvijet své profesni znalosti a vzdélavat se v oboru (Elichova a Sykorova, 2015).
U zhodnoceni svych aktualnich kompetenci v orientaci Vv oblasti kompenzaénich
pomiicek pro osoby zrakové postizené bylo hodnoceni respondenti velmi rozdilné.
Pouze ¢ast respondenttl (10 %) oznacila své kompetence za vyborné, znamkou velmi
dobré se té¢z ohodnotil mensi pocet respondentt (13 %), nejcastéjsi hodnoceni kompetenci
bylo znamkou dobré (50 %). Z vyslednych odpovédi vyplyva, Ze velka ¢ast respondentti
povazuje své kompetence pouze za prumérné. Hodnoceni dostate¢né zvolilo 19 %
respondentll a nejniz§im ohodnocenim, tedy znamkou nedostate¢né se ohodnotilo 8 %
respondentii. Z hodnoceni aktudlnich kompetenci vyplyva, Ze vice nez polovina
respondentll neciti jistotu ve svych kompetencich. Tento vysledek je dan vysokou
profilaci odbornych a specifickych témat, kdy socidlni pracovnik musi neustale pruzné
reagovat na zmény davkového systému a pfizplisobit se novym pozadavkim

a informacim.

Vysledek zhodnoceni svych aktualnich kompetenci by mohl byt vyznamnym poznatkem
pro Utad prace CR jako zaméstnavatele socialnich pracovniki. Z provedeného vyzkumu
vyplyva, Ze by se mél zaméfit na podporu sebevédomi svych zaméstnancii, napt. pomoci
supervizi a dale rozvijet jejich aktudlni kompetence, pomoci vzdélavacich nastrojl,
které by si socidlni pracovnici mohli sami zvolit, na zadkladé toho, které kompetence by ve

svych ocich potiebovali posilit.

Zamgéstnavatel je dle zdkona o socidlnich sluzbach (v platném znéni), povinen vzdélavat
socialni pracovniky minimalné 24 hodin ro¢né, timto si pracovnik rozSifuje
své kompetence a ziskdva nové znalosti. Mezi povinné formy vzdélavani patii ucast
na skolenich, konferencich, stazich, kurzech a specialnich vzdélavanich, které zajistuji

vysoké Skoly a vyss§i odborné skoly (Profesni komora socialnich pracovnikti, 2024).

U polozky hodnoceni nabidky moznosti rozsifeni kompetenci v oblasti kompenzac¢nich

pomiicek pro osoby zrakové postizené povazuje vétSina respondenti nabidku rozsiteni
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kompetenci za velmi dobrou (52 %), zatimco 29 % respondentl ji jiZ oznacuje

za dostate¢nou.

Mezi nejzndméjsi pomahajici organizaci pro osoby zrakove postizené patii Tyflocentrum,
obecné prospésna organizace, kterd poskytuje pomoc osobam nevidomym a slabozrakym,
pomaha jim k samostatnosti a podporuje je (Tyflocentrum, 2024). Nejcastéji
pouzivanymi zdroji pii procesu rozhodovani u zadosti o ptispévek na zvlastni pomiicku
pro osoby zrakové postizené, bylo pravé TyfloCentrum (25 %) a reSerSe k pozadované
kompenzacni pomicce (25 %), z ¢ehoz vyplyva, Ze spiSe nez na vlastni usudek (1 %)
se socialni pracovnici obraceji na odborné a vérohodné zdroje. V tomto ptipad¢ je potieba
aby informace rozhodné pro rozhodovani byly ¢erpany z ovéienych zdroju, bylo by tedy
vhodné, kdyby pro socialni pracovniky byl sestaven pichledny seznam relevantnich
zdrojl, z kterych lze pii rozhodovani Cerpat. Timto by se proces rozhodovani mohl
zrychlit a byt vice efektivni. Zaroven je i nadale diilezité udrzovat spolupraci s odbornymi
organizacemi pro osoby zrakové postiZzené, jako je TyfloCentrum a SONS, které jsou

cennym partnerem pro Utad prace CR.

Provedeny vyzkum K bakalaiské praci umoziuje ziskat ptehled o socidlni praci s osobami
se zrakovym postizenim na Utadech prace CR, v souvislosti sagendou piispévku
na zvlastni pomicku, se zaméfenim na kompenzacni pomicky, pfiblizuje préci
socialnitho pracovnika, ktery zpracovavd agendu davek pro osoby se zdravotnim
postizenim a jeho krasné, ale velmi narocné zaméstnani. Vysledky vyzkumu odrazeji
aktualni nazory a poznatky socialnich pracovnikti vykonavajicich tuto agendu. Vzhledem
Ktomu, ze vyzkum zprostiedkovavd nazory a poznatky samotnych socialnich
pracovnikd, jeho zpracovani miiZze poukdzat na to, jaka nabidka pro socidlni pracovniky
se muze objevit v jejich dalsim vzdélavani. Vysledky je zaroven mozné vyuzit
pro zlepSeni Urovné socidlni prace S osobami se zrakovym postizenim a pristupu

k socialnim pracovnikiim vykonavajicim tuto obsahlou a naro¢nou profesi.

Nahled do naroc¢nosti této profese piinasi i odpovéd respondenta v oteviené polozce
dotazniku, kde se socidlni pracovnici mohli volné vyjadiit k cemukoliv k tématu
kompenzacnich pomiticek se zdravotnim postiZzenim, co jesté nebylo feceno, viz podrobné
v polozce €. 11, v kapitole 4.1 Vysledky. Respondent zde popsal cely proces rozhodovani
u piispeévku na zvlastni pomicku, kdy je nejdiive nutné vyzadat si Iékaisky posudek

od posudkového lékare a pokud je zdravotni hledisko pfiznano, socialni pracovnik zac¢ina
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hledat a prochazet v§echny pomticky jednu po druhé v cenovych nabidkach. Respondent
uvadi, Zze vzhledem k tomu, Ze nékteré kompenzacni pomicky nejsou v zakladnim
provedenim, musi toto socidlni pracovnik téz vyiesit, napi. je potieba vyzvat klienta,
aby obhajil, pro¢ konkrétni kompenza¢ni pomticku pottebuje. Dale popisuje, Ze socialni
pracovnik hled4 obdobné kompenzaéni pomiicky a porovnava jejich ceny. Veskery tento
postup je pak dilezité uvést do vydaného rozhodnuti. Z této odpovédi vyplyva, ze Uiad
prace CR zaméstnava opravdové odborniky v socidlni praci, ktefi museji kazdodenné

zvladat mnoho naro¢nych ¢innosti.

Osobné si myslim, Ze socialni pracovnici na Ufadu prace CR, ktery se zabyvaji
tak zasluznou a pomahajici agendou jako jsou davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
si zaslouzi nejen moznosti, které jim pomohou neustdle se zlepSovat a vzd¢lavat
se vV oboru socialni prace, ale i adekvatni platové zatazeni, pfijemné pracovni prostiedi,
a predevsim oporu od svého zaméstnavatele. Myslim si, Ze v tomto sméru je jesté potieba

mnoho zlepSovat.
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6 Zavér

Bakalaiska prace si kladla za cil zjistit kompetence socialnich pracovniki
zpracovavajicich agendu davek pro osoby se zdravotnim postizenim, se zaméfenim

na osoby zrakove¢ postizené.

Dle zjisténych poznatkl bakaléaiské prace vyplyva, ze mezi hlavni kompetence potiebné
k vykonavani profese socialniho pracovnika na agend¢ zpracovavajici davky pro osoby
se zdravotnim postizenim, patii empatie, odborné znalosti a dovednosti, orientace
Vv nabidce kompenzacnich pomtcek, schopnost samostatné rozhodovat v procesu
spravniho fizeni, spravné poskytnout rady a informace zadateli o pfispévek
na kompenzaéni pomuicku a kompetence ke zvladani krizovych situaci, které mohou

béhem komunikace s zadatelem o davku nastat.

Vysledna zjisténi bakalaiské prace maji své uplatnéni v praxi, konkrétné mohou pomoci
Utadu prace CR jako zaméstnavateli socialnich pracovniki na agendé dévek pro osoby
se zdravotnim postizeni, se zaméfenim na osoby pro zrakové postizené, ktery se stara
0 dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd. Vysledky mohou pomoci v tom, jak obsahové
nastavit vzdélavaci programy pro dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikd. Z podrobnych
vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyva, na které oblasti socidlni prace je potteba

se sousttedit a dale je vylepSovat.

Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze socidlni pracovnik vykonavajici agendu pro osoby
se zdravotnim postizenim, musi mit Siroké odborné znalosti a schopnost orientovat
se V neustdle se ménicim davkovém systému pro osoby se zdravotnim postizenim,
vétsinou je jeho néplni zpracovéavat nejen agendu piispévku na zvlastni pomicku, ale
I agendu piispévku na mobilitu a prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim. Na mnoha
kontaktnich pracovistich Ufadu prace CR zpracovavaji socialni pracovnici zaroveii
i piispévek na péci. Ke zlepSeni efektivity a kvality prace by mohlo pfispét,
pokud by se socialni pracovnici mohli orientovat napi. pouze na smyslova postizeni
nebo na postizeni télesna. Pokud by se takto rozdélil systém rozlozeni prace, mohli
by se pracovnici mnohem podrobnéji zabyvat mensim objemem odbornych informaci
a poskytovat kvalitni poradenstvi ve vybranych odbornych tématech. Timto by doslo

k velkému ulehéeni jinak velmi naro¢né a obsahlé profilace socialnich pracovniki.
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Utad prace CR dale miize svym zamé&stnancim na zékladé vyslednych zjiiténi bakalaiské
prace, nabidnout atraktivni formy vzdélavani, naptiklad workshopy a vystavy
kompenzacnich pomiicek od vystavovateli. Tato forma vzdélavani je atraktivni

a pfijemna a mize mit pro zlepSeni kompetenci socialnich pracovnikii velky pfinos.
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Seznam zkratek

CR — Ceska republika

¢. — cislo

tj—to je

SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
pozn. — poznamka

MHD — mezinarodni hromadna doprava
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Ptiloha 1 — Uvod k dotazniku
VézZena pani, vaZzeny pane,

jsem studentkou socidlni prace na Zdravotné socidlni fakult¢ JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich a dovoluji si Vas oslovit s prosbou o vyplnéni dotaznikového
Setfeni k mé bakalarské praci s nazvem ,,Kompetence socialnich pracovniki v souvislosti
s agendou piispévku na zvlastni pomuicku se zaméfenim na kompenzacni pomucky
pro osoby se zrakovym postizenim®. Ve své praci se zabyvam problematikou kompetenci
socidlnich pracovnik®l, pracujicich na Utadu préace, ktefi se zabyvaji kompenzaénimi

pomuckami pro osoby zrakové postizené.

Cilem tohoto dotaznikového Setfenti je zjistit, jaké jsou kompetence socialnich pracovnikt
v souvislosti s agendou pfispévku na zvlastni pomicku pro osoby se zrakovym

postizenim.

Vyzkum je uren vSem socidlnim pracovnikiim pracujicim na Uftadu préce,
vykonavajicim agendu davek pro osoby se zdravotnim postizenim, zpracovavajici
ptispévek na zvlastni pomuicku, ve v€kovém rozpéti 18 let — bez omezeni horni vékové

hranice.

Vénujte prosim 20 minut svého Casu na vyplnéni anonymniho dotazniku na nize
uvedeném odkazu. Zapojeni do Setfeni je zcela dobrovolné a nezjistuje Zadné osobni

a citlivé udaje. Tato forma dotazovani chrani anonymitu kazdého ti¢astnika vyzkumu.

Sbér dat, tj. dotaznik mtizete vyplnit do 31.5.2024. Informace o vysledcich Seteni budou

zverejnény v mé bakalaiské praci.
Piedem dékuji za V4as ¢as a vstiicnost.

Veronika Zemanova
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Piiloha 2 - Informace pro instituce participujici na distribuci dotazniku
VézZena pani, vaZzeny pane,

jsem studentkou socidlni prace na Zdravotné socidlni fakult¢ JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich a obracim se na Vés s prosbou o spolupréci pii distribuci/sifeni
aktivniho odkazu (viz nize) na online dotaznik, ktery je soucasti vyzkumného Setfeni k mé
bakalarské praci s nazvem ,,Kompetence socialnich pracovnikl v souvislosti s agendou
prispévku na zvlastni pomuicku se zaméfenim na kompenzacni pomiticky pro osoby

se zrakovym postizenim®.

Cilem mé bakalatské prace je zjistit jaké jsou kompetence socidlnich pracovnikl
Vv souvislosti s agendou pfispévku na zvlastni pomicku pro osoby se zrakovym

postizenim.

Online dotaznikové Setfeni je pfipraveno v souladu se zasadami etické realizace
vyzkumu, nezaméfuje se na zadna osobni ¢i citliva data a je zcela anonymni. VSechny

vysledky dotazniku budou vetejné dostupné v mé bakalaiské praci.

V piipad¢ potieby objasnit nékteré vyse uvedené informace se prosim obracejte na nize

uvedeny kontakt.
Pfedem Vam dékuji za Vasi ochotu.
Veronika Zemanova

zemanv09@zsf.jcu.cz

57


mailto:zemanv09@zsf.jcu.cz

Priloha 3 — Dotaznik

1. Pohlavi:
a) Zena
b) muz

2. Vék:

a) 18-25

b) 26-35

c) 36-45

d) 46-55

e) 55 avice

3. Délka praxe na pozici socialniho pracovnika:
a) 1 rok

b) 2-5 let

c) 6-10 let

d) 11-15 let

e) 15 let a vice

4. Nejvyssi dosaZené vzdélani:
a) diplomovany specialista/VOS
b) vysokoskolské/Be.

c¢) vysokoskolské/Mgr.

d) jiné (uved'te prosim konkrétn¢)

5. Frekvence vasi prace s osobami se zrakovym postiZzenim v kontextu zpracovavani

agendy prispévku na zvlastni pomucku

a) denné
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b) nékolikrat tydné

¢) jednou tydné

d) mén¢ Casto nez jednou tydné

e) nékolikrat mesicné

f) méné Casto nez nékolikrat meésicne

6. V oblasti orientace v sortimentu kompenza¢nich pomiicek pro osoby zrakové

postizené, Cerpam informace z:

a) vzdélavaci programy SONS/TyfloCentrum

b) weby firem distribuujicich kompenzacni pomucky
¢) studium odbornych textl

d) konzultace s pracovniky TyfloCentrum

e) informaci od zaméstnavatele

f) jiné (uved'te prosim konkrétn¢)

7. Poradenstvi v oblasti vhodnosti kompenza¢nich pomitcek pro osoby zrakové

postiZené provadim:

a) denné

b) velmi ztidka

¢) neprovadim

d) odkazuji na TyfloCentrum

e) jiné (uved’te prosim konkrétn¢)

8. Zhodnot’te své aktualni kompetence v orientaci v oblasti kompenzac¢nich pomiicek

pro osoby zrakové postiZené (hodnoceni jako ve Skole):
a) 1 — vyborné
b) 2 — velmi dobré
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c) 3—dobré
d) 4 — dostate¢né
e) 5 — nedostate¢né

9. Nabidku moZnosti rozsifeni svych kompetenci v oblasti kompenzacnich pomiicek

pro osoby zrakové postiZené hodnotim jako:
a) vybornou

b) velmi dobrou

¢) dostatecnou

d) nedostatecnou

10. Jaké zdroje nejéastéji pouZivate pri procesu rozhodovani u Zadosti o prispévek

na zvlastni pomiicku pro osoby zrakové postiZené?

a) chci doporuceni/vyjadieni od zaméstnavatele/Skoly/Zadatele
b) vyjadteni TyfloCentrum

¢) konzultuji s mistni pobockou SONS

d) konzultuji s firmou, ktera nabidku pfipravila

e) udelam si reSersi k pozadované kompenzacni pomiticce

f) konzultuji s vedoucim odd¢leni

g) jiné (uved’te prosim konkrétng)

11. Cokoliv k tématu kompenzacnich pomiicek pro osoby zrakové postiZené, co jesté

nebylo Feceno, prosim uved’te zde:
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