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UVvOoD

Bakalai'ska prace se vénuje problému s formulaci : ,,Jaké byly dohledané poznatky o
komunikaci s pacientem ukrajinské minority?*
Pro ucely pirehledové bakalarské prace byly stanoveny cile:
Cil 1.
Ptedlozeni dohledanych poznatkti o transkulturni komunikaci v oSetfovatelské péci.
Cil 2.
Piedlozeni dohledanych poznatkii o verbalni komunikaci v oSetfovatelské péci se
zamétfenim na vybrand specifika ukrajinské minority.
Cil 3.
Ptedlozeni dohledanych poznatkii o neverbalni komunikaci v oSetfovatelské péci se

zamétenim na vybrana specifika ukrajinské minority.

Mezi vstupni literaturu byly zaiazeny a prostudovany publikace:

DeVITO, Joseph A., 2001. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing,
2001. ISBN 80-7169-988-8.

IVANOVA, Katefina, SPIRUDOVA, Lenka, KUTNOHORSKA, Jana. 2005.
Multikulturni osetiovatelstvi I. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-247-1212-1.
SPIRUDOVA, Lenka, a kol., 2006. Multikulturni osetiovatelstvi II. Praha: Grada
Publishing, 2006. ISBN 80-247-1213-X.

VENGLAROVA, Martina, MAHROVA, Gabriela. 2006. Komunikace pro zdravotni
sestry. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1262-8.

Pro vyhledavani relevantnich ¢lanki v podobé plnotexti byla pouZita:
- Periodika uvedend na Seznamu recenzovanych neimpaktovanych periodik v Ceské
republice:
1. Geografické rozhledy — recenzovany ¢asopis, vydavany Ceskou geografickou

spole¢nosti, dostupny z: http://geografickerozhledy.cz/ a v tisténé form¢.

2. Interni medicina pro praxi — recenzovany odborny ¢asopis, zafazeny do databaze

SCOPUS, Embase, vydava Solen, V tisténé podob¢ nebo dostupné z:
http://solen.cz/


http://geografickerozhledy.cz/
http://solen.cz/

. Kontakt — odborny a védecky ¢asopis pro zdravotné socialni otazky, vydavan

Jihogeskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich, v ti§téné formé nebo ptistupny

na: http://zsf.jcu.cz/journals/kontakt.

. Nase fe¢- recenzovany, odborny ¢asopis vénovany cesting jako matefskému

jazyku, vydava AV CR, on-line v databazi CEEOL.

. Prakticky 1ékat — odborny ¢asopis, vydava Ceska lékaiska spole¢nost

J.E. Purkyné, dostupné na: http://prolekare.cz/prakticky-lekar.

. Profese on-line — recenzovany Casopis pro zdravotnické obory — vydavan

Fakultou zdravotnickych véd Univerzity Palackého Olomouc, pfistupny na:

http://pouzp.cz/text/cs/profese- on-line.aspx.

. Socialni prace — ¢asopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci, vydava

Asociace vzdélavateld v socialni praci s podilem ZSF Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich, v ti§téné i elektronické formé, p¥istupné

na internetové adrese: http://socialniprace.cz/

. Urologie pro praxi — recenzovany odborny ¢asopis, vydava Solen, dostupné na:

http://solen.cz/ nebo v tisténé formé.

. Zdravotnictvi v Ceské republice — odborny ¢asopis, vydavan Asociaci pro

rozvoj socialniho Iékatstvi a fizeni péce o zdravi, dostupny v e-zdrojich na:

http://zcr.cz/

- Ceska periodika:

1.

Diagnoéza v osetiovatelstvi — odborny ¢asopis pro nelékaiské zdravotnické
pracovniky, vyddvd PROMEDIAMOTION s.r.0, pfistupny na adrese:
http://periodika.cz/predplatne/casopis.php?akce=titul & titul=390.

. Dimenze moderniho zdravotnictvi — odborny 1ékatsky casopis urceny

zdravotnickému personalu, vydava Praha, ESPRIT COMMUNICATIONS 2007,

internetova adresa: http://dimenze.info.

. Florence — odborny ¢asopis — vydava Ambit Media a.s.

. Nova ¢estina doma a ve svété — recenzovany Casopis o ¢eském jazyce, pouze v el.

podobé, vydavan Filosofickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze, dostupny na:

http://ucjtk.ff.cuni.cz/cnes/

. Osobni 1ékat — ¢asopis odborng garantovany Ceskou lékaiskou komorou, vydava

Presstempus.

. Osetfovatelstvi — odborny ¢asopis, vydava Lékarska fakulta v Hradci Kralové v


http://zsf.jcu.cz/journals/kontakt
http://pouzp.cz/text/cs/profese-
http://solen.cz/
http://zcr.cz/
http://periodika.cz/predplatne/casopis.php?akce=titul

tisténé forme.

. Sestra — odborny dvoumeésicnik pro sestry a ostatni nelékaiské pracovniky,

vydavéa Mlada fronta a.s.

. Socidlni péce — odborny ¢asopis pracovniki socidlni péce, vydava IKARIA

. Verejné zdravotnictvo — védecko-odborny internetovy ¢asopis, vydavany

Fakultou vetejného zdravotnictvi Slovenské zdravotnické univerzity v

Bratislave, dostupny na: http://verejnezdravotnictvo.sk/

- Shborniky:

1.

4.

5.

6.

Cesta k profesionalnimu oSettovatelstvi 1., vydala: Slezska univerzita v Opavé,

2006.

. Cesta k profesionalnimu osetfovatelstvi II1., vydala: Slezska univerzita v Opave,

2008.

. Cesta k profesionalnimu osetfovatelstvi V., vydala: Slezska univerzita v Opave,

2009.
Tyto uvedené sborniky zptistupnény na http://fvp.slu.cz/uo/sborniky/.

Jihlavské zdravotnické dny 2011, vydala: Vysoka skola polytechnicka Jihlava-
-dostupné z http://vspj.cz/.
Medicinsko-osetrovatelské listy Sarisa, vydala: Presovské univerzita v Preové,

2005, dostupné na http://unipo.sk/.

Komunikace v jazykové a kulturni rozmanitosti, vydala: Zapadoceska univerzita

Vv Plzni, 2012. Dostupné z: http://fpe.zcu.cz/.

- Publikace:

1.

2.

3.

4.

IVANOVA, Katefina, SPIRUDOVA, Lenka, KUTNOHORSKA, Jana. 2005.
Multikulturni osetrovatelstvi 1. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-247-121
1212-1.

JANEBOVA, Eva a kol., 2010. Interkulturni komunikace ve $kole. 2. vyd. Praha:
Fortuna, 2010. ISBN 978-80-7373-063-5.

KOLEKTIV autorti, 2005. Ceskd spolecnost na prahu vstupu do Evropské unie.
Ostrava: Zdravotné socialni fakulta, 2005. ISBN 978-80-7042-349-8.
NOVAKOVA, Iva. 2008. Kapitoly z multikulturniho oSetiovatelstvi. Liberec:
Ustav zdravotnickych studii, 2008. ISBN 978-80-7372-404-7.



5. PLEVOVA, Ilona a kolektiv. 2011. Osetiovatelstvi II. Praha: Grada Publishing,
2011. ISBN 978-80-2473-558X.

6. PRUCHA, Jan. 2007. Interkulturni psychologie. 2.vyd. Praha: Portal, 2007.I1SBN
978-80-7367-280-5.

7. SPIRUDOVA, Lenka a kol. 2004. Pecujeme o klienty odlisnych etnik a kultur-
- Transkulturni péce v praxi. Olomouc: Fakulta zdravotnickych véd, 2004.

8. SPIRUDOVA, Lenka, TOMANOVA, Danuska, KUDLOVA, Pavla. 2006.
Multikulturni osetrovatelstvi I1. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-
1213-X.

9. VENGLAROVA, Martina, MAHROVA, Gabriela. 2006. Komunikace pro
zdravotni sestry. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1262-8.

Popis reSersni strategie:

Vyhledavani odbornych plnotexti probihalo od fijna 2011 do unora 2012 a od listopadu
2012 do unora 2013.

Kritéria pro vybér plnotexti ke zpracovani piehledové prace byla: Cesky, slovensky
a anglicky jazyk, rok vydani (2001 — 2013) a skutecnost, Zze byly publikovany po
probéhlém recenznim fizeni.

Pro dohledavani v uvedenych databazich a vyhledavacich byla pouzita tato kliCova
slova: komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace, ukrajinska minorita,
migrace, religiozita.

Prvni faze vyhleddvani relevantnich ¢&lankd probshla pomoci databdze BMC
(Bibliographia Medica Cechoslovaca), uvefejnéné na strankach internetu

http://medvik.cz/bmc/index.do.

Po zadani klicového slova komunikace bylo nalezeno 678 clankd, ze kterych po
prostudovani bylo vybrano 7, podle zvolenych, vySe uvedenych kritérii. Pfi zadani
klicovych slov verbalni komunikace bylo vyhledano 75 ¢lanki, z nichZ pro piechledovou
¢ast prace byly pouzity 2 ¢lanky. Zadanim kombinace slov neverbalni komunikace bylo
nalezeno 228 ¢lanki a publikaci, ze kterych byl pouzit 1 ¢lanek, ostatni byly pro text
bakalarské prace nevhodné, protoze nespliiovaly stanovena kritéria. UZitim klicovych
slov ukrajinska minorita bylo nalezeno 16 ¢lanki, po prostudovani neodpovidalo danym

pozadavkiim 15 clankti a informace z nich nebyly v pfehledové préaci pouzity.
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Zvolenim kli¢ového slova migrace bylo dohleddano 570 vysledkii. Jeden zdroj splnil
kritéria stanovena autorkou. Dal$im zadanym klicovym slovem byla religiozita, pocet
nalezenych zdroji byl 12, z tohoto mnozstvi splnil kritéria jeden zdroj. Vyhledavani
v databazi BMC probéhlo ve vyhledavacim obdobi 2001 az 2013 a sledované texty byly
v ¢eském jazyce.

V druhé fazi probéhlo vyhledavani relevantnich ¢lanki pomoci vyhledavace Google
Scholar. S pouzitim stejnych kli¢ovych slov bylo dosazeno vysledku péti vyhledanych
zdrojt, jejichz informace odpovidaly zvolenym kritériim a byly zatazeny do textu
bakalaiské prace. Ve vyhledavaci Google - rozsifené vyhledavani bylo ke kli¢ovym
slovim dohleddano 22 wvysledk. Po jejich dikladném prostudovani a ndsledném
roztiidéni bylo do prace zatrazeno 5 zdroju, zbyvajici vedly k absolventskym pracim.

Do trfeti faze vyhledavani relevantnich odbornych ¢lankti bylo zahrnuto dohledévani
odbornych  strukturovanych ¢lankli v recenzovanych odbornych periodikach.
Z odborného casopisu Kontakt byly vybrany 4 ¢lanky, z Profese on —line 1 ¢lanek,
1 ¢lanek ze Socidlni prace. V recenzovaném Casopise Interni medicina pro praxi byly
nalezeny 2 Clanky, jeden clanek byl dohleddan v Urologii pro praxi. Geografické
rozhledy obsahovaly jeden c¢lanek. Nastavena kritéria téZ splnil €lanek v Casopise
Zdravotnictvi v Ceské republice. Jeden ¢&lanek byl nalezen v Easopise Nase feg.
Periodikum Prakticky lékai obsahovalo také jeden clanek. V recenzovaném casopise
Nova ceStina doma a ve svét€ byly dohledany 2 ptispévky. V odbornych
nerecenzovanych periodikdch bylo dohledano 17 c¢lankd spliiujici dand kritéria.
V periodiku Dimenze moderniho zdravotnictvi bylo dohledano 5 ¢lankt. Jeden clanek
se shodnymi informacemi byl vyhledan v ¢asopise Socialni péce. Ve dvoumési¢niku
Sestra bylo nalezeno 5 c¢lankt, Casopis Florence byl zdrojem tfi Clankt. Z odborného
Casopisu OSetfovatelstvi byly vybrany 2 a z periodika Diagndza v oSetfovatelstvi jeden
¢lanek. Z odbornych recenzovanych publikaci, uvadénych na internetovych strankach
Ustavu Ogetfovatelstvi Slezské univerzity v Opavé byly vybrany &lanky z t&chto zdroji:
Cesta k profesionalnimu oSetifovatelstvi I. 2006, Cesta k profesionalnimu oSetiovatelstvi
I11. 2008, Cesta k profesionalnimu oSetfovatelstvi IV. 2009. Jihlavské zdravotnické dny
2011 vydané Vysokou skolou polytechnickou v Jihlaveé byly rovnéz zdrojem informace
pouzité Vv bakalafské praci a dohledané na pfislusnych internetovych strankach. Dva
prispevky byly nalezeny ve sborniku Komunikace v jazykové a kulturni rozmanitosti,

vydaném Zapadoceskou univerzitou v Plzni. Ze sborniku vydavaném PreSovskou
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univerzitou byl dohledan jeden zdroj. V zavéru bylo dohledano 53 ¢lanku, z toho 49
¢lanka v ¢eském jazyce, 3 Clanky v jazyce slovenském a 1 ¢lanek v anglickém jazyce.
Tyto ptispévky byly rozclenény podle relevantnosti k tématu bakalatské prace a jejich
kvality. Po jejich dikladném prostudovani byla vybrana sdéleni zafazena do kapitol
vytvoifenych K cilim prace formou pafarazi. VSechny vyse uvedené prameny jsou
V seznamu pouzitych zdroji na konci bakalaiské prace citovany podle normy ISO 690

z roku 2011.
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1 KOMUNIKACE V TRANSKULTURNI
OSETROVATELSKE PECI

Novakova oznaCuje komunikaci jako lidskou schopnost pouzivat vyrazovych
prostiedki, jak verbalnich, tak neverbalnich, k vytvareni a zachovavani mezilidskych
vztahil. Je to zpusob, jak lidé zahajuji vzdjemny kontakt a sd€luji svoje myslenky,
postoje, citové zazitky (Novakova, 2008, s. 90). Komunikace je podle Jezorské
a Prochdzky oznaCovana jako zakladni slozka mezilidské interakce, znamenajici
vzajemnou vyménu nazort nebo jednostranné sdélovani. Ztoho vyplyva, ze
komunikaci jsou vzijemné vymeénovany a sdileny nazory, tuzby, postoje, prani,
nesouhlas nebo informace mezi jednotlivci ¢i skupinou. Je chapéana jako sdélovani
vyznamt mezi lidmi (Jezorska, Prochazka, 2005, s. 44). Horhakova oznacuje
komunikaci jako socialni proces odevzdavani informaci, slov, ale i mySlenek, pociti, na
jejichz zéakladech se lidé vzajemné poznavaji a obohacuji se ( Horidkova, 2008, s. 23).
Suchénkova jako zakladni prostfedek komunikace mezi lidmi vidi jazyk, pfedstavujici
usporadani znakd pro verbalni vyjadieni n&jaké informace. Kromé jazyka jsou vnimany
I neverbalni signaly. Patii mezi né proxemika — vzdalenost pii hovoru v komunika¢nich
situacich, haptika - dotyky pfi komunikaci, o¢ni kontakt, mimika, gesta
a paralingvistické znaky, zahrnujici silu hlasu, jeho vySku a intonaci. Podle ni znalosti
a pouziti téchto signalli vytvaieji komunikativni kompetence, zpisobilost spravné
a adekvatn¢ reagovat v komunikativnich situacich (Suchankova, 2012, s. 56).
Cernanska fadi komunikaci mezi zakladni potieby lidi, kdy vztah je jeji zikladnou. Bez
opravdového kontaktu s druhymi lidmi nasSe dusSe strada a tato frustrace mize vyustit az
do nemoci (Certianska, 2007, s. 28). Kutnohorska poukazuje na pavod slova
komunikace, pochazejiciho z latiny a v piekladu znamenajiciho spolupodilet se na
nécem spolecném, propij¢ovani, davani a pfijimani (Kutnohorska, 2005, s. 62). Ivanova
dodava, ze ke kazdé kultute patii vlastni styl komunikovani, vlastni pravidla jednani,
kterymi je komunikace fizena, liSi se i v definicich zdvofilosti a v pohledu na jeji
vyznam v porovnani s otevienosti nebo poctivosti (Ivanova, 2005, s. 169). Kutnohorska
dopliuje, ze efektivni komunikace nespocdiva jen v dovednosti vyjadiit se, ale je
nutnosti umeét lidi poslouchat a pfimét je k tomu, aby se rozpovidali (Kutnohorska,

2003, s.11). Podle Fiilopové patii komunikace v sektoru zdravotnictvi mezi jednu ze
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zékladnich dovednosti. Dle ni jednotlivé formy prace lidi ve zdravotnictvi byvaji
realizovany formou komunikace, ktera je prostfedkem pro porozuméni mezi lidmi
a zaroven podminkou existence socidlniho systému ( Filopova, 2011, s. 1-2).
Bacisinova se diva na kvalitni a efektivni komunikaci jako na dilezitou soucast
pomahajicich profesi. Zdravotnici si ne vzdy uvédomuji, co vSechno hospitalizaci
pacient ztraci. Na vSechny situace ma pravo reagovat a mnohdy také reaguje tizkosti,
agresivitou, depresi a dal$imi poruchami chovani. Nepfipraveny zdravotnik tak reaguje
negativng, ¢imz nezadouci postoje pacienta prohlubuje (Bacisinova, 2006, s. 8). Simek
posuzuje komunikaci v oSetiovatelstvi jako jednu z vyznamnych dimenzi. V dne$ni
dobé je komunikace zdkladem veSkerého déni. Dodava ale, ze vyjednavaci pozice
pacienta je snizena nemoci, ale i nedostateCnymi zkuSenostmi s institucemi zdravotni
péce (Simek, 2007, s. 4). Haluzikova poukazuje na slabiny nedostateéné komunikace
mezi pacientem a zdravotnickym personalem v piemife administrativni ~ ¢innosti
a Spatné organizaci prace, navic neni docenéna psychologickd stranka nemoci
(Haluzikova, 2007, s. 3). Komunikace je pro sestru podle Novakové celozivotnim
procesem uceni se. Sestry provazeji pacienta a jeho rodinu od zrozeni az do okamziku
smrti (Novakova, 2008, s. 90). Spirudova a kol. nahliZeji na komunikaci jako na
vyznamny aspekt kvality a profesionality v oSetfovatelstvi. Podle nich bylo prokazano,
ze Spatna komunikace byva nejvyznamnéj$im zdrojem v nespokojenosti pacientd. Plati
proto, Ze efektivnosti komunikace je zvySovana kvalita péce o pacienty. Dale povazuje
komunikaci s pacienty vlastni kultury za jednodu$si nez u klientd jinych narodnosti
a kultur (Spirudova a kol., 2006, s. 69). Spirudova a kol. k vysvétleni pojmu
multikulturni / transkulturni dodavaji, Ze oba pojmy se pouzivaly k vyjadieni té¢hoz, jak
ve zdravotnické literatufe, tak 1 v praxi. Pomahaji objasnit 1 ndstin procesu ve vyvoji
koncepci spoleenského vyrovnani se se skute¢nosti migrace v zemich, kde je podil
cizincli velmi vysoky. Pfispivaji k uchovani intaktni kulturni identity migrujicich za
predpokladu psychické stability, potiebné k uvolnovani lidského potencialu k toleranci
a zdarnému procesu integrace (Spirudova a kol, 2004, s. 44). Terminologicka
mnohoznacnost zptisobuje problémy i pfi vyhledavani informaci (Pricha, 2007, s. 14).
Konec¢na, Vichova uvadéji, Ze Zijeme na jedné planeté s mnoha ndrody a piislusniky
jinych etnik, v diisledku toho neni na$§ narod izolovanym ostrovem a v dané souvislosti
hovoiime o transkulturalismu. Autorky Konstatuji, Zze uvedeny termin lze definovat

cey

v riznych urovnich, naptiklad jako stav spolecnosti, kde vedle sebe ziji jednotlivci
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ruznych sociokulturnich skupin odlisSnych tradic, hodnot a postojii. Da se chapat také
jako rtiznorodé nahledy na svét, odlisné komunikacni kody €1 proces vymeény kulturnich
poznatkii (Kone¢na, Vichova, 2006, s. 52). Transkulturni komunikace je v zéasade
vymeéna sdéleni mezi pfislusniky rozdilnych kultur (Suchankova, 2010, s. 55). Ivanova
vidi V transkulturnim konceptu nikoliv kulturu, ale pfedevsim oboustrannou interakci
a komunikaci mezi majoritni spole¢nosti a cizimi minoritnimi skupinami (Ivanova,
2005, s. 40). Bresova poukazuje na slozitou transformaci Ceské republiky, pii které
spolecnost stale Castéji prichazi do kontaktu s jinymi pfislusniky a jejich kulturami,
méni se v otevienou, pluralitni spole¢nost. I pies tuto skute¢nost je v Ceské republice
problematika transkulturni komunikace stile opomijena v porovnani s jinymi
evropskymi zemémi, I V porovnani s USA, kde ji vénuji daleko vét$i pozornost
(Bresova, 2012, s. 14). Transkulturni komunikace podle Horniakové usnadiuje
vzajemné porozuméni mezi piisluSniky jinych kultur. Je oblasti uznavajici smysleni,
tradice a specifika kultury jednotlivce, rodiny i komunity, pficemz nejde jen o uplatnéni
ciziho jazyka, ale i o znalosti v projevech neverbalni komunikace (Hornakova, 2008,
s. 23). Kutnohorska ke komunikovani v transkulturnim prosttedi dodava, ze schopnost
najit spole¢nou fe¢ je obzvlast’ slozitd, zplsobena riznorodosti jazykl. Technicky
mohou lidé zvladnout cizi jazyk, ale pfesto neporozumi kultufe etnika nebo naroda,
¢imz mohou vznikat transkulturni bariéry (Kutnohorska, 2005, s. 64). Janebova chape
interkulturni komunikaci jako komunikaci mezi lidmi, jejichz kulturni zékladna se
natolik li$i, ze tato odlisnost ovliviiuje komunikaci. Komunikace je procesem, kdy
dochazi mezi dvéma lidmi k vyméné informaci. Smyslu nabyva pouze tehdy, cht&ji-li
zGCastnéné osoby vzijemné komunikovat, maji-li divod pro¢ komunikovat
a vV neposledni fadé také tehdy, kdyz rozumi tomu, o ¢em komunikuji (Janebova, 2010,
S. 6-7). Koskova déli interkulturni komunikaci na dvé vrstvy. Jednu spjatou s jazykem,
pomoci n¢hoz komunikujeme, druhd je spojena  se zvyklostmi a ritudly,
doprovazejicimi socialni styk. Druha vrstva je komunikaci neverbalni, byva oznaCovana
také jako komunikacni etiketa. Pokud ucastnici interkulturni komunikace zvladaji
ptislusny jazyk, ale neovladaji nebo nerespektuji komunikacni etiketu svych partnert,
mohou vznikat problémy (Koskova, 2005, s. 50). Pricha nahlizi na interkulturni
komunikaci jako na socialni fenomén, jehoz vyznam a disledky jsou stale vice znatelné
v oborech praxe, kde dochazi ke vzajemnému kontaktu lidi pochazejicich z riiznych

kultur. Do situaci v oblasti interkulturni komunikace se dostavaji také ucitelé vyucujici
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zéky a dosp€lé ze skupin etnickych menSin nebo imigranti, 1ékatfi a zdravotnici
piichazejiciho styku s pacienty - cizinci, tltumo¢nici a mnozi jini (Pracha, 2007, s. 189).
Podle Skalkové v globalizovaném svété prichdzime stale vice do styku s lidmi jinych
narodnosti, zemi, kultur. Ziji mezi nami, setkavame se s nimi v béznych Zzivotnich
situacich, spolupracujeme s nimi. V téchto situacich spolu komunikujeme, ale soucasné
muZzeme narazit na odliSnosti, vychazejici z nasi osobnosti a z prostiedi, ve kterém jsme
byli vychovavani. V kazdém z nas jsou hluboko zanofeny zpisoby chovani, pravidel
a norem, pfirozenosti a logi¢nosti. V béznych situacich pak dochazi k odlisnostem, nad
kterymi mnohdy neptemyslime — pozdrav, podani ruky, vzdalenost pfi setkdni, projevy
emoci (Skalkova, 2007, s. 38). OSetfovani pacientl jinych etnickych minorit klade
vysoké pozadavky na zdravotnicky tym. Pochopeni jejich zvyklosti a tradic je feSenim
k vybudovani duvéry s dal§imi moznostmi vychovného pusobeni (Seminova a kol.,
2005, s. 14). Dle Novakové komunikace v transkulturnim oSetfovatelstvi ma svij
vyznam. I pfes to byva komunikovani pii¢inou bariéry mezi sestrou a pacientem,
zvlasté tehdy jsou-li oba z jinych kultur. Pti odli$nosti jazyka a rozdilu komunikaénich
schémat mohou mit oba pocit bezmocnosti. Ve zdravotnickém prostiedi, které pacient
nechape, citi se ménécenny, ztraceny. Na druhé strané sestry se mohou citit bezmocné
Vv pfipadech, kdy jejich sdéleni je nesrozumitelné a naopak ony samy nemohou rozumét
pacientovi (Novakova, 2008, s. 90). Transkulturni komunikace spolu s vychovou
zdravotnickych pracovnikti podle Vrublové by meéla vznikat ze znalosti kulturni
a socialni antropologie, zaloZzené na empatii k nemocnym jedincim. Kulturni jevy
byvaji velmi Casto skryté a neviditelné, ale pii 1éCbé, oSetfovani a zlepSovani kvality
Zivota pacientll by jim méla byt vénovana pozornost (Vrublova, 2006, s. 17). Beharkova
pfipomina, Ze transkulturni pohledy oSetfovatelské péce jsou v poslednich obdobich
dosti vyznamné akcentovany v ohledu profesni pfipravy vSeobecnych sester. Jde
o realny disledek a pozadavek, ktery vyplyva ze vzrlstajici migrace obyvatel
jednotlivych zemi napfi¢ vSemi Castmi svéta spolu se vzristajicimi naroky na kvalitu
poskytované oSetfovatelské péce (Beharkova, 2009, s. 30). Tyto zmény, jak uvadi
Téthova a kol. kladou urcitou obtiznost i na zdravotniky. Pfi zajiStovani zdravotnické
péce by melo byt postupovano tak, aby pacient pfijimal uc¢innou a srozumitelnou péci
od vSech ¢lenli zdravotnického tymu, navic poskytovanou slctou a mozZnostmi
sluc¢itelnymi s kulturné zdravotnickym smySlenim pacienta (Tothova a kol., 2009,

S. 283). Plevova a kol. do interkulturni komunikace pfifazuji kulturni komunikacni
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kompetenci a interkulturni komunikaci. Tyto slozky pozaduji od sester naucit se
porozumét vzorcum chovani, kulturnimu vyznamu a piedpisim interakce v odlisSnych
kulturdch. V praktické trovni transkulturni komunika¢ni dovednosti zahrnuji verbalni
jazykové dovednosti, paralingvistické odchylky, nonverbalni komunikaci, svétonazor
a vnimani ¢asu (Plevova a kol., 2011, s.140). S kulturou naroda a komunity jde podle
Kutnohorské ruku vruce i komunikace. Pripousti, Zze lze uskute¢nit piehled
biologickych odlisnosti pacienta, poznat vSechny prvky prostiedi, kde byl vychovan,
dobfe znat i jeho socidlni zaclenéni, ale pokud budou chyby v komunikaci, zméni se
ozdravovaci proces v posloupnost rtiznych komplikaci (Kutnohorska, 2006, s. 96).
Spirudovéa a kol. oznaluji absenci informaci za ztéZovani adekvatniho rozhodovani,
které mnohdy vede k nedodrzovani lécebného rezimu, nespravnému plnéni pozadavka
se vznikem zbyteénych komplikaci. V Pravech pacientl je na celém svété zakotveno
pravo na informace, které se tykaji jeho zdravotniho stavu, prognozy, zptusobu léceni,
znalosti jmen vSech osob, podilejicich se na 1écbé. Dodévaji, Ze pokud se tito jedinci
dostanou do nemocni¢niho zafizeni a na zaklad¢ neznalosti jazyka nedokazou vyjadiit
své tézkosti, popsat své problémy a porozumét instrukcim, dochdzi k neuspokojovani
potfeb komunikace. Touto jazykovou bariérou je mozno vyvolat strach, uzkost,
frustraci, hnév a dal$i nepfiznivé stavy emoci, jsouci projevem neuspokojené potieby
jistoty a bezpeéi, které jsou Fazeny mezi zakladni lidské potieby (Spirudova a kol.,
2007, s. 104). Cizinct v naSem staté podle Kiivankové neustale pfibyva. Setkat se
s nimi v nemocnicich neni ojedinélym jevem, proto je nutné védét, jak se v takovych
situacich chovat (Kiivankova, 2008, s. 3). VSeobecna sestra by méla byt podle
Kutnohorské vybavena vysokou komunika¢ni kulturou, nebot komunikovani
s nemocnym z jiné kultury ma podstatny vyznam, mize dosti pomoci, ale také ublizit.
Znalosti z oblasti transkulturniho oSetfovatelstvi jsou u ni pfedpokladem (Kutnohorska,
2008, s. 3). Strakova, Scholtzova uvadéji, ze z jejich vyzkumného Setfeni, které mélo
za cil zjistit obecné znalosti sester z multikulturniho oSetfovatelstvi a charakterizovat
prekazky, se kterymi se setkavaji sestry Ceské a Slovenské republiky pii poskytovani
oSetfovatelské péce, vyplynulo, Ze mezi nejcastéji uvadéné piekazky v poskytované
péci jedincim minoritnich etnik jsou bariéry v komunikaci, odliSnosti projevii chovani
a zvyku (Strakova, Scholtzova, 2012, s. 28 — 31). Konecna, Vichova si kladou otazku,
kdo jiny nez sestra by mél byt celé spolecnosti pozitivnim piikladem, ¢imz maji na

mysli fakt, ze klient jiné narodnosti bude pln¢€ sestrou respektovan se vSemi jeho
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sociokulturnimi specifiky (Konec¢na, Vichova, 2006, s. 52). Podle Prichy vyznamnou
bariéru v komunikovani ve zdravotnické praxi tvoii rozdilnost jazykt. U pacienti ze
skupiny imigranti pobyvajicich v hostitelské zemi teprve kratce, s nedostatecnou
znalosti jejiho jazyka, mize dojit nékdy az k zivotné zavaznym rizikiim pfi rozpoznani
diagnozy (Pricha, 2007, s.194). Koskova také vidi v jazykovych a kulturnich bariérach
problémy, zvlasté pak ve vztahu zdravotnik — pacient. Problémy se promitaji na obou
zminénych stranach. Prezentace pacientovych steskl, formy projevu zdravotnich potizi
jsou transkulturné podminény. Kulturné podminéna prezentace subjektivnich obtizi je
dana odlisnym vnimanim t€lesnych struktur, nemoci, jejiho zdroje, také stiznostmi na
obtize a jejich popis. U pacienta jsou to také ziskané vlastni zkuSenosti se zdravotni
péci ve své zemi. Tézce hodnotitelné jsou subjektivni potize jako bolest, strach, unava,
diskomfort. Z pozice zdravotnika vznikaji nedostate¢né schopnosti ovlivnit pacienta,
z divodu obtiznosti v komunikovani a malymi zkuSenostmi s danou kulturou. Pokud
oba nemluvi stejnym jazykem nebo jen velmi madlo, je pro sestru obtizné vyuzit vSech
neverbalnich prostiedkli k dorozuméni se. Citi se mnohdy nepfijemné pii této
komunikaci, zvlasté chybi-li pfima zpétna vazba, zda byly instrukce viibec pochopeny
(Koskova, 2005, s. 52). Mlynkova piedpoklada, ze vzhledem k pfijeti nasi zemé& do
Evropské Unie se bude ménit kulturni, narodnostni a etnicka struktura populace, tudiz
je dulezité, aby se Cesky systém zdravotnictvi piipravil na diverzifikaci klienti v oblasti
legislativni, vzdélavaci, politické, ale i v oblasti pfimé péce o klienty rtiznych etnik
a kultur (Mlynkova, 2010, s. 52 -53). Pfi oSetfovani pacienta jiné minority je mozné
podle Hornakové nerespektovanim a neznalosti jeho rozdilnosti pfispét k devalvaci
osobnosti. V praxi byva castym jevem odlisné komunikaéni chovani, i kdyz
komunikujici hovoii stejnym jazykem. V kazdodennim zivoté se jednd o socidlni
komunikaci, ale v profesionalnim chovani zdravotnikil je pozadovano, aby kazdé
sdélovani obsahovalo také terapeutické prvky. Profesiondlni jedndni sestry je
charakterizovano jako adaptabilni, ovSem chovani pacienta mlze byt i expresivni.
Ovladat cizi jazyk je pro zdravotnika vyhodné, ale je pro né¢j také nutnosti pochopit
a respektovat konvence a ritudly, tzv. komunikacni etiketu jinych kultur a narodnosti
(Horniakova, 2008, s. 24). Rozdilnost Zivotniho stylu etnickych minorit poklada
Kutnohorska za vznik celkovych problémi v adaptaci na nezvyklé prostiedi. Pobyt ve
zdravotnickych zafizenich mtize tyto problémy jest¢ zdaraznit (Kutnohorska, 2004,

S. 99). S komunika¢ni bariérou podle Hudackové, Brabcové byva spojena i Spatna
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informovanost hospitalizovanych Ukrajinct o jejich pravech, o 1écebném planu jako
takovém. V takovém piipadé se musi sestra, pokud chce postupovat profesiondlné
a byt pacientovi oporou, seznamit alespon se zakladnimi kulturnimi charakteristikami
pacienti z jednotlivych menSin a zaclenit do oSetfovatelského planu nékteré prvky
charakterizujici jeho kulturu (Hud4¢kova, Brabcova, 2011, s. 146). Spirudova a kol.
nahlizeji na ukrajinského pacienta jako na velice ukdznéného, nemajiciho zadné
specidlni pozadavky, emociondln€ se piili§ neprojevujiciho. Byvaji maximalné ochotni
pochopit rezimové pozadavky odd€leni a pfizptisobit se jim. Rodinni pfisluSnici
u valné vétsiny do nemocnice nepiijdou, nebot’ nejsou piitomni v CR (Spirudova
a kol., 2004, s. 65). Stim souhlasi i Plevova a kol. jen dodavaji jejich stoi¢nost pfi
snaseni bolesti (Plevova a kol., 2011, s. 146). Ve vyzkumném Setfeni autort, které
probihalo u sester s pfimou zkuSenosti s oSetfovanim téchto pacienti bylo zjisténo, ze
sestry hodnoti ukrajinského pacienta jako tichého, mdlo komunikativniho, vice
samotaiského a vice odevzdaného (Spirudova a kol., 2006, s. 76). Naopak z poznatki
Dvotakové, Seminové vyplyva, ze u nékterych muzi z Ukrajiny byvaji potize se
spolupraci v oblasti uziti 1ék ve stanovenou dobu nebo snist teplé jidlo (Dvorakova,
Seminova, 2012, s. 30). Semeradova, Brdi¢kova uvadéji, ze pti skutecném kontaktu
S pacientem ukrajinské narodnosti se setkdvame nejCastéji s problémem pii dokladani
pojisténi a mista bydlist€¢ (Semerddova, Brdickova, 2009, s. 141). Zvyzkumu
provadéného pracovniky jihoCeské univerzity u ukrajinské menSiny zaméfeného na
kvalitu poskytované péce vyplynulo, ze 54, 69 % respondentii hodnoti pfistup sester
jako vysoce kvalitni, jen 6, 25 % respondentii mé&lo negativni nazor a pfistup sester
hodnotilo jako nekvalitni (Hudackova, Brabcova, 2011, s. 146). Kutnohorska uvadi, ze
migrace patii mezi charakteristické rysy moderni spolecnosti, pfi¢emz uprchlici ¢i
imigranti Casto prichdzeji do zemé jim zcela cizi, nezvyklymi jsou pro n¢ klimatické
podminky, jazyk, strava, zvyky, ritudly i mentalita hostitelské populace. V pribéhu
bezprostfedniho kontaktu s neznamou kulturou tito lidé prozivaji traumaticky proces
adaptace na zménu, nazyvajici se kulturni Sok, kdy jejich vnitini identita hledd nové
dimenze (Kutnohorska, 2008, s. 3). Migrace jedinct i celych etnickych skupin je
Vv soucasném globalizovaném svét¢ vSeobecnym jevem (Kubin, 2010, s. 353).
Hnilicova, Dobiasova popisuji, ze CR od devadesatych let minulého stoleti patii
k zemim s rychlym nardstem migrace, v roce 1990- 2006 se pocet cizinci zvysil aZ na

desetinasobek, s nejveétsim zaznamem  narustu v roce 2006, kdy se oproti roku

19



predeslému zvysil pocet o 13 % . Domniva se , Ze pokud se udrzi ekonomicky rozvoj
zem¢, trend bude pokraCovat, a proto problematika integrace pfistéhovalcti do nasi
spolecnosti v souvislosti s timto vyvojem je velmi aktualni (Hnilicova, DobidSova,
2009, s. 2). Strakovd, Scholtzova nahliZzeji na migraci jako na vyznamny fenomén
soucasnosti, kdy zmény skladby obyvatelstva jednotlivych zemi nepiedstavuji jen
obménu struktury obyvatel, ale zahrnuji zmény kulturnich, socidlnich, jazykovych
a ekonomickych charakteristik jednotlivych zemi (Strakova, Scholtzova, 2012, s. 28).
Petrova, Solovi¢ a Laukova uvadi, ze migranti jsou lidé, ktefi ziji mimo stat svého
puvodu déle nez jeden rok, z ¢ehoz lze konstatovat, ze ptredstavuji 150 milionil lidi na
celém svéte, pfiCemz rozezndvame migranty dobrovolné, nelegalni, nucené a utecence.
Tvrdi, Ze ptesidlovani je problém soucasnosti, ktery se doposud nepodafilo vyresit
(Petrova, Solovi¢, Laukova, 2011, s. 2). gpirudové a kol. k Ukrajincim a jinym
ptisteéhovalcim uvadéji, Zze byvaji vystaveni zvySenému riziku onemocnéni a umrti,
které mimo jiné miZze vyplyvat i ze Spatného chapdni a interpretace ptiznak.
Zdravotnici se Casto neznalosti kulturnich a socidlnich specifik zaméfuji jen na
zvladnuti priznakll a skryté potencidly u téchto nemocnych zistavaji nevyuzity,
specifické problémy u nich nejsou casto odhaleny a feSeny. Zdravotnickd péce
o pacienty vychazi z holistické filosofie, je zamétena na kvalitu, efektivitu a je striktné
individualizovand, proto je naprosto nezbytné vSechny tyto atributy napliiovat u vSech
pacienti bez vyjimky, tedy i v pé&i o pacienty odlisnych kultur (Spirudova
a kol., 2004, s. 42). Dobiasova, Vyskocilova dodéavaji, ze je proto nezbytné zajistit
pfistup imigrantl K informacim, umoznit jim zachovat si vlastni nabozenstvi, kulturu,
jazyk 1 nastaveni podminek ucastnit se na politickém zivoté (DobiaSova, Vyskocilova,
2004, s. 32). Hold poukazuje na to, aby majoritni spolecnosti byli pfistéhovalci
pfijimani bez negativnich efektl rozvoje nacionalistického a rasistického hnuti,
s moznosti vhodné se integrovat do spolecnosti (Hol4, 2005, s. 177). Macurova uvadi,
ze ke konci roku 2009 bylo evidovéano 433 305 cizinct s povolenym pobytem na izemi
Ceské republiky, mezi nimiz méli nejvétsi zastoupeni statni piislusnici Ukrajiny —
131977 osob, nejcastéji volici formu dlouhodobého pobytu. Ukrajinci tak tvofi
nejpodetnéjdi narodni mensinu v Cesku. Mezi pfi¢iny piesidlovani patii slozita
ekonomickd situace Ukrajiny, poptavka po levné pracovni sile na ¢eském trhu préce,
kulturni, jazykovd a geograficka blizkost obou stati. Napoméahd tomu i spolecna

minulost — Podkarpatska Rus a s tim spojené pozitivni povédomi o Ceské republice
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a také existence tradiéni ukrajinské mensiny v Cechach (Macurovd, 2011, s. 23).
Brabcové se v projektu o zdravotnim stavu imigrantti potvrdilo, Ze imigranti, Ukrajince
nevyjimaje, se diky bariéram kulturnim a jazykovym dostavaji na nizkou socialni
uroveni, proto ve srovnani s majoritni populaci jsou vice ohroZeni zévaznym
onemocnénim, popfipadé predéasnym umrtim. Pravé oni patii do jedné
Z nejrizikove¢jSich skupin ohrozenych stresem. Jednim z divodi byvaji Casté pocity
uzkosti a nejistoty plynouci z neporozuméni majoritni kultufe, tradicim a zvyklim nové
zem¢, jazykova bariéra, malo socialnich kontaktl, ale také rasismus, xenofobie ze
strany hostitelské populace (Brabcova, 2009, s. 362 — 363). Ukrajinskd migrace
Vv soucasné dobé prochdzi vzestupnym trendem, z pfevazné vétSiny jde o cirkulacni
pracovni migraci, obsahujici vyznamnou nelegalni slozku. Tito ukrajin$ti pracovni
migranti se pfiliS nesdruzuji a neziji kulturnim zivotem komunity, protoze zjevné
nemaji volny €as, pracuji pres€as a o vikendech. Vyskytne-li se néjaky volny ¢as, potom
ho travi v hospodach nebo jinych restauracnich zafizenich s kolegy a kamarady
(Leontiyeva, 2006, s. 44). Ukrajinci &asto vstupuji na uzemi CR s pocity nedavéry
k uradim a institucim, ale mnohdy i s povédomim toho, Ze pro mistni obyvatelstvo
netvoii zrovna nejoblibenéjSi skupinu pfist€éhovalci. Tento fakt mlZe ponckud
komplikovat praci stémito migranty. (Leontiyeva, 2010, s. 61- 62). Brabcova,
Machova, Viteckova vidi mnoho problému ve spojeni s adaptaci na zivot v nové zemi,
se kterou se potykaji imigranti, uprchlici 1 jejich déti. Nakumulovanim negativnich
zkuSenosti spolu se ztratou diivéjSich kontaktli, zaméstndni mize dochazet ke vzniku
mnoha druhii zavislosti. UZivani nelegélnich drog, zéavislost na alkoholu a koufeni
cigaret je tésné spjato s ukazateli ekonomického a socialniho znevyhodnéni. Na vzniku
navyku se vyznamné podili stres z odchodu ze zemé ptivodu, jazykoveé, socialni
a kulturni bariéry (Brabcova, Machova, Viteckova, 2010, s. 61). DobidSova,
Vyskocilova udavaji, ze se pro emigraci do jiné zemé rozhoduji lidé zdravi. Imigracni
procesy danych zemi pak vytvafeji podminky pro zaclenéni v oblasti vzdélani,
pracovnich dovednosti a jazykovych schopnosti. Dusledkem ale je, Ze béhem let pobytu
Vv cilové zemi se vytraci efekt zdravého imigranta. Jednim z diivodl je stresova zatéz
zplisobend migraci. PfisluSnici ukrajinské minority béhem ¢asu méni své chovani a
ptebiraji fadu nezdravych navykli v majoritni populaci (Dobiasova, Vyskocilova, 2004,
s. 38). Socialni vylouceni Ukrajince mohou podle Brabcové zpusobit ¢lenové majority

svym jednanim, nevykazujicim dostateCnou interkulturni empatii. S tim tUzce souvisi
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hodnoceni Ukrajincti o poskytované zdravotni péci, s respektovanim sociokulturnich
specifik ze strany 1ékaii a zdravotniho persondlu, jez mulze vést k mnoha
nedorozuménim (Brabcova, 2009, s. 363). Nezanedbatelnou roli muze sehrat i obava
cizincl z navstévy lékate nebo zdravotnického zatizeni z divodu moznosti ztraty prace,
nucen¢ho navratu do zemé pivodu, z obavy nemoznosti uhradit péci, nebot’ i1 cizinci
pobyvajici na tizemi nasi republiky legaln¢€ nejsou pojisténi (Dobidsova, Vyskocilova,
2004, s. 38). S komunikaéni bariérou souvisi podle Hudackové, Brabcové
I nedostate¢na informovanost o systému zdravotnictvi. V ramci vyzkumného Setfeni
14 % respondentii uvedlo, Ze informace, které ve zdravotnickém zafizeni obdrzeli,
nebyly srozumitelné nebo v takovém jazyce, kterému by respondenti rozuméli
(Hudackova, Brabcova, 2011, s. 145). Ralbovska popisuje, ze pii uplatiovani holismu
Vv prevenci a podpote zdravi se jevi jako dulezita zdsada respektovani ulohy kulturnich
hodnot komunity a pfisluSnosti k jinym naboZenstvim. Jednd se 0 vyznamné
determinanty v chovani lidi s vyznamnymi psychosocialnimi dopady. Dodava, Ze pro
zdravotniky je proto nezbytné seznamit se se zdklady jednotlivych néabozenskych
systémi a uvédomit si skrytost ndbozenskych projevii, odhalujicich se az v zivotné
vyhrocenych chvilich (Ralbovska, 2010, s. 24). Leontiyeva potvrzuje, ze jednou
z dtlezitych charakteristik ukrajinské migraéni komunity v CR, kterou neni mozno
opomenout, je vysoka religiozita. NaboZenstvi se stdva jednou z konsolida¢nich sil
Ukrajinci v zahrani¢i, je dikazem toho, Ze navstévy kostela nejsou jen mistem
K bohosluzbé, ale velmi casto jedinou z moznosti komunikovat se svymi krajany
(Leontiyeva, 2006, s. 37). Stim souhlasi i Yahoda a dodava, Ze jsou to mista, kde
je mozné slySet ukrajinStinu, dozveédét se zpravy z domova, obdrzet ukrajinské ¢asopisy,
informacéni letdky 1 pozvanky na rizné ukrajinské kulturni akce (Yahoda, 2007,
S. 126). Trzilova, Beharkova uvadéji, ze nezanedbatelnou soucasti pfi poskytovani
zdravotni péce je i respektovani spiritudlnich potieb Ukrajincti. S vyznanim pacienta
souvisi 1 jeho nahled na zdravi, nemoc, vnimani €asu, zivotni hodnoty a celkovy pohled
na zivot a na smrt. Mnohdy je klientovou nedilnou soucasti dennich aktivit a jiz
zminéné Zivotni atributy jsou jim jasné urovany (Trzilova, Beharkova, 2009, s. 172).
Ralbovska klade diraz na potiebu seznamit zdravotniky se zaklady jednotlivych
naboZenskych soustav. Mnohdy naboZenské vyznani byva skryté a je odhalovano
v zivotné vyhrocenych situacich, pii léCeni a oSetfovani (Ralbovska, 2010, s. 24).

Podle Téthové a kol. ve vyzkumném projektu, ktery byl realizovdn na jihoceské
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univerzit¢ a zaméfen na nabozenskou oblast minorit pii hospitalizaci, udavali
respondenti, ze v mnoha ptipadech zdravotnicky personal nerespektuje jejich kulturni
specifika béhem hospitalizace v nemocnici. Respondenti apeluji na vstiicnost, slusné
chovéni, bez ohledu na vyznani. N¢ktefi netrvaji na tom, aby persondal znal vSechna
specifika pravoslavné cirkve, ale aby mél citlivy pfistup ke kazdému jednotlivei. Ovsem
ve vyzkumném souboru byli i respondenti, dle kterych by bylo dobré ovladat
a respektovat specifika viry, obohatilo by to obé strany a napomohlo k pochopeni jejich
kultury. Respondenti vyslovili také prani zfidit v nemocni¢nich zatizenich univerzalni
modlitebny, pro vice druhd nabozenstvi a kde by pak mohli v soukromi uspokojovat
svoje spiritudlni poteby. V pribchu hospitalizace by si ptali dodrzovat i zvyky a ritudly
Vv oblasti stravovani (Tothova a kol., 2009, s. 287). Nabozenstvi a rozdilné kulturni
vzorce podle Seminové a kol. maji vliv na zachovani 1é¢ebného rezimu. Pacientim
z Ukrajiny je mnohdy potfebné kontrolovat stravovaci navyky, maji schopnost stravu
schranovat a dopliovat o prvky lidovych tradic, napf. pozivani hmoty smichané z tuku,
cokolady a prasku ze suSenych housenek bélaska zelného nebo vysavani Stavy
z rostliny Aloe vera. RovnéZ s osobni hygienou vyvstavaji nemalé problémy a pokud
jsou nekteti muslimského vyznani, nerespektuji Zenu a edukace ze strany sester je
velmi obtizna. Zavislost na alkoholu neni ni¢im vyjime¢na. Na druhou stranu
u ukrajinskych Zen potize ve stravovani a s osobni hygienou nebyly nalezeny
(Seminova a kol., 2005, s.14). Dvofakova, Seminova nahlizeji na edukaci
u ukrajinskych muza jako na komplikovanou a naro¢nou, vyzadujici od sester velkou
davku trpélivosti. Klidnym, empatickym a soucasné profesionalnim ptistupem lze za
pridani usmévu dosdhnout urcit¢tho kompromisu. Nepostacuje pouze predavat, ale je
potfebné mit 1 zpétnou vazbu, zda pacient porozumél a pochopil (Dvotakova,
Seminova, 2012, s. 31). Strakova, Scholtzova uvadéji jako nejCastéjsi prekazku
u sester v poskytovani oSetfovatelské péce jedincim minoritnich etnik kromé jazykové
bariéry, také rozdilnost v projevech chovani a zvycich (Strakova, Scholtzova, 2012,

s. 31).
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2 VERBALNI KOMUNIKACE SE ZAMERENIM NA
SPECIFIKA UKRAJINSKE MINORITY

Verbalni ¢ili slovni komunikace je podle Venglafové chapéana jako dorozumivani se
pomoci slov (Venglatova, 2006, s. 19). V cizojazyéné komunikaci se podle
Suchénkové netieba obavat existence piizvuku, nebot’ nikdo u komunikujiciho v cizim
jazyce nepiedpoklada troven rodilého mluvciho. Pozitivné byva cenéno tsili viibec
hovofit v doty¢ném jazyce (Suchankova, 2012, s. 59). Oficialnim jazykem na Ukrajiné
je ukrajinstina, jak uvadi Hudackova, Brabcova. Vétsina ukrajinské minority ovlada
i rustinu, ktera je ukrajinstin¢ velmi pfibuznd (Hudackova, Brabcova, 2011, s. 145).
Ulehla uvadi, Zze rozhovor je jednim z neju¢innéjsich nastrojli terapie, platnym ve
vSech oborech pomdhajicich ¢lovéku, ale ne vzdy je tak pouzit, tzn. védomé, zdmerné,
cilen¢. Podle n¢j pouzivame fe¢ zautomatizované naucenymi zpusoby, intuitivné, bez
potfeby uvazovat o jejim pouzivani. Profesionalnim rozhovorem je dle né€j oznaCovan
dialog sklientem ¢ili dorozumivani se, znamenajici respekt, spolupraci a viru
vV moznosti druhého. Pro vymezeni dialogu, aby se tak mohlo nazvat povidani dvou
lidi, je tfeba pro vSechny ucastniky: moznost do hovoru vstupovat svobodn¢, moznost
hovor regulovat, sviij nazor hajit a vérohodn& promlouvat (Ulehla, 2002, s. 7-8). Pii
rozhovoru s Ukrajincem se dle autorii miZze naklonnost projevit dotekem spole¢nikova
ramene anebo ruky (Plevova a kol., 2011, s. 144-146). Kutnohorska uvadi, ze nékteré
kultury vykazuji odli§né zptsoby pfi oslovovani se navzajem v zavislosti na tom, zda
dochazi k oslovovani na vefejnosti nebo v Soukromi. Vyslovuje vhodnost zeptat se
klienta, jak si pfeje byt oslovovan, zaroven i my navrhneme, jak mame byt oslovovani
(Kutnohorska, 2005, s. 64). Svoje zvlastnosti ma podle Koskové i oslovovani u Rust
a Ukrajinct. V systému piifazovani ruskych jmen je ziejmy vztah mezi otcem a détmi.
BéZné pak pti oslovovani uzivaji vlastni jméno se jménem po otci (Koskova, 2005,
s. 50). Kutnohorska ke kontaktu s cizincem dodava, ze do komunikace s nim také patfi
slova dekuji a prosim. Dilezitost ptiklada nejen pfiijeti pacienta, ale téZ rozlouceni se
snim. Mélo by se odehravat stejné klidn€ jako pfijeti (Kutnohorska, 2007, s. 11).
Tarasenko tadi osloveni k zakladnimu prvku diskusni komunikace. Zapadni Ukrajinci
byvaji v komunikaci tolerantnéjsi, oteviené¢jsi, vyrovnangjsi, vyjadiuji se strucné,

byvaji vzdélangjsi se smyslem pro humor. Vychodni Ukrajinci pouzivaji kvétnatou
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mluvu a smysl pro humor neni jejich Silnou strankou (Tarasenko, 2010, s. 41).
V ukrajinstiné dle Plevové a kol. jsou uzivany dva zpusoby oslovovani. Pfi kontaktu
s neznamym ¢lovékem nebo seznamovani pouzivaji Ukrajinci vykani, tykani uplatiuji
u osob vékové nebo socidlné blizkych. Mistni zvyklosti se stile vice pfiblizuji
obvyklym evropskym standardiim, obzvlast’ u mladsi generace (Plevova a kol., 2011,
S. 144). Mezi Ukrajinci je vykani bézné i k vlastnim rodi¢im (Yahoda, 2007, s. 125).
Skrabova dodava, 7e pokud se ¢asto dostavate do styku s piislusnikem jedné a téZe
kultury, je vhodné naucit se v jeho jazyce alespon pozdrav, podékovani. Navodite tim
projev zajmu a ucty (Skrabova, 2010, s. 3-4). Ivanova a Janska dopliuji, Ze nejvétsim
problémem u ukrajinskych pacientil je neschopnost produktivni a kvalitni komunikace
v souvislosti s neznalosti jazyka. Dle nich maji Ukrajinci znalosti cizich jazyku slabé,
a to nejen Cestiny, nybrz i jazykt zapadnich (Ivanova, 2005, s. 188, Janska, 2006, s. 3).
Drbohlav k typickym rystim ve spojitosti s Ukrajinci v Cesku pfipisuje jejich malou
znalost Ceského jazyka, ale i jinych cizich jazykl. Typicka je i jejich mald ucast na
spoleCenském a kulturnim zivoté majoritni spolecnosti, pfevlada pouze intenzivni
komunikace v oblasti vlastni etnické skupiny (Drbohlav, 2003, s. 2). Kutnohorska
podotyka, ze znalosti jazyka ceského u minorit souvisi s délkou pobytu pacienta
v Ceské republice. Obtizn& se domluvi 34 % jedincii a 18 % se nedomluvi viibec.
Neékterymi jsou jejich znalosti piecenovany, protoze dobrou znalost ¢estiny jich udava
48 %. Z celkového hlediska je délka pobytu vyznamnéj$im faktorem pro znalost
Ceského jazyka nez piibuznost jazyka pacienta (Kutnohorska, 2004, s. 99). Leontiyeva
doplilyje, Ze jednim z rysti manualné pracujicich Ukrajinci mize byt ne moc vysoka
uroven znalosti cizich jazyki, ¢asteCné spojena se strukturou vzdélanosti migracni
komunity. Nicmén¢ samoziejmé jazykova bariéra je pocitovana mnohem méné nez
napiiklad u Vietnamct. Kulturni a jazykova blizkost je na jednu stranu velkou
vyhodou, ale Casto nejsou motivovani, aby se v ¢eském jazyce zdokonalovali. Tyto
nedostatky z ¢asti vysvétluji jejich dost nizkou tspéSnost v samotné organizaci prace
a povoleni k pobytu. Vyhriizky patfi mezi Castou formu komunikace (Leontiyeva,
2006, s. 34-35). Trzilova, Beharkova uvadéji, ze zajem o vyuku Ceského jazyka ze
strany klientll v zafizeni pro zajisténi cizinct je velky, zvlasté u téch, kteti uvazuji
usadit se v Ceské republice. Cestinu nepovazuji za jednoduchou, ale maji silnou
motivaci zvladnout alespon zaklady. S délkou pobytu se zlepSuje i komunikace

(Trzilova, Beharkova, 2009, s. 170). Macurova na osvojovani ceStiny u Ukrajinch
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nahlizi jako na vzristajici velky zajem v dasledku politickych a hospodarskych zmén.
Mimo studenty studujici tento jazyk v ramci programil na vysokych Skolach, je i dosti
téch, ktefi si pieji osvojit Cesky jazyk k realizaci Cisté praktickych potieb. Jde o osoby
prechodné pracujici v Ceské republice nebo usilujici o ziskani trvalého pobytu.
Neznalost nebo nedostatecna znalost jazyka je pro né silnym diskriminacnim faktorem
(Macurova, 2011, s. 23-24). Yahoda dodava, ze i kdyz CeStina neni zasadné odlisna,
mivaji Ukrajinci do znacné miry cCasto velké obtize s vyjadfovanim se, nebo se
spravnym pochopenim, dochazi i k zzmén& vyznamu slov. Casto vznikaji problémy
vV dorozumivani mezi ukrajinskym pacientem a lékafem nebo zdravotnim persondlem.
Neékdy pacienti udavaji zndmky pochopeni, aby nevytvéieli zbyte¢né problémy
(Yahoda, 2007, s. 125). Macurova uvadi, Ze ukrajinska komunita je sttedem zajmu
nékterych odbornikd, ale stale se tato pocetnd skupina neocita v centru pozornosti
lingvisth a lingvodidaktik. V pfipadé potencionalnich pracovnich migrantl se
ptedpoklada, Ze velkou ¢ast u€ebni aktivity by mélo predstavovat samostudium, a to za
predpokladu ziskani zakladnich znalosti ¢eského jazyka v domécim prostredi. Dodava,
ze pokud jde o ucebni materidly pfiblizujici Cesky jazyk ukrajinské mensing, je nutné
vypracovani ucebnic pro rizné stupné pokrocilosti, pro samostudium a zohlednéni
vzhledem k ekonomické situaci téchto emigrantd (Macurova, 2011, s. 23-25).
Veronkova piiklada dalezitost pfi vyuce CeStiny praci s audiovizudlnimi prostiedky,
kdy je nespornou vyhodou si zvukovy zdznam opakované ptehravat a podle aktualnich
potieb se k nému vracet (Veronikova, 2012, s. 75). Nesporova, Kuchatova k osvojovani
¢eského jazyka u dospélych ukrajinskych pfist¢hovalct dodéavaji, ze vyuka probiha
neformalni cestou, nejcastéji v praci v kontaktu s ¢eskymi kolegy, dale prostfednictvim
televize a Cetby Ceskych tiskovin. Ukrajinci a Bulhati s porozuménim a zakladnim
zvladnutim CeStiny nemaji vyrazngjsi problémy diky jazykové piibuznosti.
U dospelych piibuznost jazyka ¢ini potize pii osvojeni si ¢eského jazyka na vyssi
urovni, ponechavaji si ptizvuk nativniho jazyka (NeSporovd, Kuchatova, 2009,
S. 61). Dvotakova, Seminova vidi v jazykové bariéfe nejmensi problém, kdy cizinclim
ze slovanskych zemi neni problém porozumét, protoze oSetiujici personal ¢asto ovlada
rustinu. Né&kterym pacientim miize piekladat pacient stejné minority, ktery ovlada
Sesky jazyk (Dvotdkova, Seminovd, 2012, s. 29). Spirudova a kol. pro navéazani
kontaktu s pacientem jiné minority doporucuji pouzit zakladni pozdraveni nebo

jednoduchou spoleéenskou frazi v jazyku, ktery pacient ovlada. Pokud personal hovoii
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jen cesky, je nevhodné mluvit piilis hlasité, vytvaret holé véty a vyrazné artikulovat.
Takovy pacient byva v nepiirozené situaci, piipada si ohrozeny, vystraseny, nejisty.
Informace ziskané z prvnich okamzik neverbalni komunikace a zpisobu chovani
personalu maji pro ného velky vyznam (Spirudova a kol., 2004, 5.194). Ne§porova,
Kuchatova poukazuji na problém Ukrajincti, kteti vétSinou reflektuji na nedostatecnou
znalost ¢eského jazyka, zvlasté pii ziskani lepSiho pracovniho mista nebo nalezité
integrace do Ceské spolecnosti. Na uceni se jazyku prostfednictvim jazykovych kurzii
nemaji Cas a dalSim limitujicim faktorem je cena kurzu. Nejdulezitéj$i motivaci
Ukrajincti byva vydelek. Pobyt mnohdy povazuji za docasny, tudiz nepocituji silnou
potiebu si novy jazyk osvojit, investovat penize a Cas Kjeho uéeni (NeSporova,
Kuchatova, 2009, s. 60). Elbertova se kjazykovym bariéram ptiklani jako
k moznostem pozdniho vyhledani Iékafe, nedostatenému pochopeni ze strany
pacienta, snizujici complianci s 1é¢bou. Jindy mohou vést k opakovanym vysetienim
nebo nadmérnému vyuzivani specialistl. V neposledni fad€ jazykové bariéry mohou
byt spojovany svyrazné vysSim rizikem chyby pifi stanoveni diagnézy
a 1écby. Jednou z moznosti piekonani jazykovych bariér je vyuziti nékterych forem
ptekladu, pisemného pievodu textu z jednoho jazyka do druhého (Elbertova, 2010,
S. 2). Odlisna prezentace potiZi je dle Nesvadbové dana rozdilnym vniméanim télesnych
struktur, nemoci a jejiho ptivodu, stiznostmi na obtize a jejich popis (Nesvadbova,
2003, s. 7). S institucemi podle Cechové a Zimové imigranti komunikuji bud’ nékterym
ze svétovych jazyki, prostfednictvim svych krajani, pfipadné tlumocnikl. VyuZzivaji
1 moznosti domluvy pomoci svych déti, navstévujicich ceskou zakladni nebo stfedni
$kolu (Cechova, Zimova, 2001, s. 23). Podle Hudackové, Brabcové je sestram
doporuc¢ovano mit na oddéleni seznam zaméstnanci znalych jiné jazyky a ochotnych
pomoci S tlumocenim. V piipadé nutnosti pozadat mistni multikulturni centra
o tlumocnické sluzby (Hudackova, Brabcova, 2011, s. 145). Lékati vyuzivaji sluzeb
tlumoc¢nikil nejcastéji, v 60 %, za ti€elem odebrani anamnézy, vysvétleni planovanych
vySetieni, ziskani souhlasu s operaci, pfed propustétnim do domaciho 1éCeni
(Spirudova, 2002, s. 104-106). Pti komunikaci je podle Kutnohorské nutné dodrzovéni
uréitych zasad. Je vhodné ponechat klientovi a tlumocénikovi ¢Cas na vzijemné
sezndmeni, sméfovat otazky piimo na klienta, hovofit pomalu, kratkymi vétami
a ponechat ¢as tlumocnikovi na pteklad. Spravné je ovéfit si , zda tlumocnik ovlada

nejen jazyk, ale 1 kulturni podminénost, a aby nemodifikoval pieklad (Kutnohorska,
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2005, s. 80). Spirudova nahlizi na tlumoéniky jako na jedince, u nichZ se predpoklada
vysokd mira empatie vici krajanim, vychazejici ze znalosti migrac¢nich tézkosti
a vlastni zvladnuti kulturniho Soku (Spirudové, 2005, s. 79). Trzilova, Beharkova
uvadgji, ze tlumocnici jsou k dispozici jak pro klienty, tak pro zdravotnické pracovniky
¢i jiné zaméstnance, pokud se nemohou adekvatn¢ domluvit. Nevyhodou je
nepfitomnost tlumoc¢nika k okamzitému tlumoceni, coz muze vyvolat vétsi pocit
strachu, tenze a nejistoty ze strany klienta (Trzilova, Beharkova, 2009, s. 170). Druhou
nejCastéji uzivanou variantou komunikace s cizinci podle Elbertové, uvadéla
zdravotnickd zafizeni vyuZziti jazykovych dovednosti u zdravotnického persondlu,
ptesto zdravotniky neni mozné pokladat za profesiondlni tlumocniky. Zdravotnickymi
zafizenimi je vnimana potfeba zaméstnance jazykové vzdélavat, neni to vSak
systémové opatieni (Elbertova, 2010, s. 2). Dle Kudlové, Dvorakové v situacich, kdy
pacient nehovofi ani jednim z jazykl,, v némz je schopen mu zdravotnicky personal
podat informace a pokud dané pracovisté nedisponuje tlumocnikem v daném jazyce,
musi si zdravotnicti pracovnici vypomoci alternativnimi zptisoby v komunikovani. Pfi
tvorbé komunikacnich karet je dalezité zvolit piktogram, ktery je vystizny, jednoduchy
a jednoznany, ke snadnéjSimu pochopeni a mozZnosti deSifrovat ho. Komunikace se
timto stavd zdlouhavéjsi, ale potfebnou informaci zpravidla pfinasi (Kudlova,
Dvotéakova, 2007, s. 6). Urickova, Boronovd dodavaji, Ze na pouziti piktogramu je
potiebné pacienta upozornit prosttednictvim tlumoc¢nika nebo rodinného ptislusnika.
Bez spolupracujiciho pacienta jsou komunikaéni karty nepouzitelné (Urickova,
Boronova, 2008, s. 82). Spirudova dopliiuje, Ze spektrum moZznosti, potiebné ke
sdéleni informaci nékomu a jejich ziskani od nékoho ustni a pisemnou formou
nekonc¢i. Pokud neni mozno komunikovat feci, 1ze pouzivat nahradni nebo doplitkové
zpiisoby komunikace, vyuzitim pomicek, jako jsou slovniky a psané texty, za
predpokladu, Ze je pacient gramotny nebo nejedna-li se o malé dité, které jesté neumi
Cist a psat (Spirudova, 2005, s. 77-78). Verbalni a nonverbalni komunikace Ukrajincii
se od ¢eskych komunikacnich zvyklosti pfili§ neodliSuje, specifika existuji, ale nejsou
nijak zasadni (Kolektiv autorti, 2012, s. 8). Podle Kutnohorské neni tfeba hledat
vyrazna specifika v komunikaci s Ukrajinci, d4 se uplatnit i to, co je zndmo o

komunikaci s Rusy (Kutnohorska, 2007, s. 12).
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3 NEVERBALNI KOMUNIKACE SE ZAMERENIM NA
SPECIFIKA UKRAJINSKE MINORITY

Suchénkova piiklada neverbalni komunikaci a osvojovani si jejich dovednosti
v souCasné dobé nemaly vyznam, a to zejména v souvislosti s transkulturni
komunikaci. Slozky neverbalni komunikace jsou kulturné podminény. Chybna
interpretace nékteré soucasti ptisobi nékdy tsmévné, obvykle ale zpusobuje rozpaky
nebo negativni pocity a velmi ¢asto zhor$i vysledny efekt komunikace (Suchankova,
2012, s. 60). Tarasenko uvadi jako dulezitou soucast komunikace pro Ukrajince
mlceni. Byva vyrazem ucty, zpusobem, jak se vyhnout konfliktu. V ukrajinském
védomi je zazity stereotyp, kdy mlceni slouzi k vyjadieni souhlasu, nahrazuje slovo
ano nebo spiSe neshodu ndzorti (Tarasenko, 2010, s. 39). Podle Wirthové pfi
neverbalni komunikaci nékteti Ukrajinci shledavaji nedostatky ze strany sesterského
pristupu k nim, naptfiklad nedostate¢ny ocni kontakt, zvySeni hlasu, nepiijemnou
mimiku obliceje a hovor za chlze, déavajici najevo nezdjem, nedostatek casu
(Wirthova, 2007, s. 5).

Mimika: zklamani vyjadiuji Ukrajinci, jak uvadi Tarasenko, pfikryvanim oci
rukou, drZi se za hlavu nebo kii¢i a sklanéji hlavu. Moment piekvapeni je vyjadien
zvednutym oboc¢im, nékdy provazené mirnym vykiikem (Tarasenko, 2010, s. 40).
Chybgjici usmév u ukrajinské minority nemusi byt podle Plevové a kol. projevem
antipatie. Prostfednictvim mimiky a feci téla vyjadiuji emoce. V nékterych situacich
mohou byt obezietni pii placi, hddce, smichu (Plevova a kol., 2011, s.145). Usmév je
podle Suchankové v evropském a americkém prostiedi chapan jako projev ptatelstvi,
Vv Japonsku a Vietnamu je povazovan za vyjadieni nejistoty (Suchénkova, 2012, s. 58).
Kutnohorskd u Asiati pokladd Usmév za vyraz omluvy, zmatku, nejistoty
(Kutnohorska, 2006, s. 97). Tarasenko nahliZi na nedostatek usmévu u Ukrajinct jako
na neutrdlni postoj, ktery ovSem neznamend Spatny pfistup nebo neochotu
komunikovat. Pravé usmévem vzdy vyjadiuji sympatie a dobry vztah (Tarasenko,
2010, s. 40-41).

Proxemika: p#i dodrzovani osobni zoény, jak uvadi Vrublova, plati pro odlisné
narody rizné pravidla a zvyklosti. Zdravotnici by méli znat prostorové naroky dané

jinou kulturou, pfi jejich dodrzovani dojde k vyvolani pozitivnich pocitti. Pfi prvnim
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setkani dodrzuji Ukrajinci a Rusové stiedni odstup (Vrublova, 2006, s. 20 ). Lahodova
naznacuje, ze v proxemice jsou rozliSovany Ctyii zékladni zony. Dle ni je intimni zéna
do 30 cm, predstavujici taktilni kontakt mezi tély, napft. dit€¢ s matkou. Osobni zona je
hranici, udrzujici vzdalenost pii setkdni s clovékem nezndmym od 45 cm do 120 cm,
socialni zona pii obchodnim jednani ¢i sluzebnim styku 120-210 cm a zona veiejna,
pii niz je viditelna celd postava (Lahodova, 2005, s. 217). K této obecné klasifikaci
Suchénkova dodava, ze v nékterych kulturdch se hranice zony posouvd, a to smérem
ke komunikujicimu nebo smérem opa¢nym (Suchankova, 2012, s. 59). Dle Venglatové
vzajemnd senzitivita vyznamné ovliviluje uspéSnost komunikace (Venglarova, 2006,
S. 43). Kutnohorska sdé€luje, ze pti kontaktu s cizincem je tieba zjistit, zda byl zvolen
odpovidajici odstup pfi individudlnim a kulturnim rozdilu (Kutnohorska, 2005, s. 68).
K neverbalni komunikaci patii podle Tarasenky i vizualni komunikace, vzdalenost od
druhé osoby, uhel otoCeni k nému, osobni prostor. Ukrajinci v hojné mife uzivaji
osobni zénu — 45-120 cm, pfi rozhovoru s piateli, kolegy. V osobni zon€ je vizualni
kontakt. Do zény intimni — 15-45 cm nechavaji ptiblizit pouze jen dobie znamé pratele
nebo kolegy. Zéna vyznacuje duvéru, tichy hlas pfi komunikaci, dotek. Pred¢asny
vstup do této oblasti je vZzdy vniman jako poruSeni nedotknutelnosti. Socidlni zénu —
120 do 400 cm dodrzuji s témi, o kterych nevédi vitbec nic (Tarasenko, 2010, s. 42).
Haptika: podle Stanka je haptika v transkulturnim vztahu vzdy problematicka, je
nutné ovladat narodni zvyky. Evropané si potiasaji ruce, Ukrajinci se libaji (Stanck,
2012, s. 5). Objeti néciho obliceje dlanémi je podle Kutnohorské u Rusi tradiénim
projevem priatelstvi (Kutnohorska, 2006, s. 97). Lahodova k doteku dodava, ze
vV okamzicich akutni potfeby mutize prinést velikou utéchu. Sestra by vSak mé¢la citlive
poznat, za jaké situace se muze pacienta dotknout (Lahodova, 2005, s. 217). Podani
ruky, pokyvnuti, uklon, objeti nebo polibeni jsou podle Suchankové v riiznych zemich
a kulturach rizné akceptovatelné. Polibek pfi setkani je i u nas stale ¢astéjsi, v Rusku
se pii setkani libaji i muzi (Suchankova, 2012, s. 57-58). Kutnohorska dopliuje, ze je
tieba rozliSovat frekvenci a intenzitu dotyku. Vyhneme-li se dotyku s Rusem nebo
Ukrajincem, mohou to povazovat za projev neptatelstvi (Kutnohorska, 2006, s. 97). Pti
setkani si podavaji ruce jen muZzi. Podle kolektivu autorli to vyjadifuje projev ucty,
proto je dilezité podani ruky vSem, se kterymi se dotyc¢ny Ukrajinec znd, Zzeny ovSem
béhem pozdravu miize muz ignorovat. Jen pii formalnéjSich pftilezitostech, oslavach

nebo navstéveé doma, je liba na tvar. Stejné¢ se chovaji 1 zeny mezi sebou navzajem
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(Kolektiv autori, 2012, s. 8). Yahoda dodava, ze v rodinném kruhu si davaji piibuzni
tfi polibky na tvar (Yahoda, 2007, s. 126). Plevova a kol. dotek u Ukrajincti povazuji
za pripustny, fyzicky kontakt nevyjimaje. Dotekem spole¢nikova ramene nebo ruky se
projevuje naklonnost (Plevova a kol., 2011, s. 144-146). Tarasenko Kk podani ruky
dopliuje, Ze sméfuje pod thlem 45 stupiti k podlaze, levou ruku a zapésti je mozné
podat jen na uvitanou blizkym pratelim a to velmi ziidka (Tarasenko, 2010, s. 43).
Gullova k podani a libani ruky dodava platnost pravidel bézné uzivanych i jinde ve
svéte¢ (Gullova, 2011,s. 2). Podle Vrublové v Rusku a na Ukrajin€ maji doteky
v neverbalni komunikaci specificky a dilezity vyznam, vyhnout se jim miize byt
pokladano za projev nepiatelstvi (Vrublova, 2006, s. 19 ).

Gestika: Venglafova podotyka, ze je dulezité nezapominat na kulturni odli§nost
gest, kdy pfi kontaktu s cizinci mohou mit gesta odlisny vyznam (Venglarova, 2006,
s. 48). Dle Kutnohorské jsou gesta ovliviiovana védomim, socidlnimi vlivy, dédi¢nosti
a kulturou, podminénou etnickymi vlivy (Kutnohorska, 2005, s. 70). Spirudova
pripomind, ze gestikulace musi byt pfiméfend situaci, musi vyjadfovat vstficnost
a zajem, naopak nesmi vzbuzovat strach razantnosti &i nadiazenosti (Spirudova, 2005,
S. 77). Plevova a kol., ke gestikulaci u ukrajinské minority dokladaji ptikyvovani
hlavou Kk vyjadfeni souhlasu, zodpovézeni otazky nebo naslouchani (Plevova a kol.,
2011, s. 144). Podle Tarasenky jsou gesta hlavni neverbalni projevy v navazovani
kontaktd v ukrajinské komunité. Za nezdvotilé pokladaji ukazovat na ¢loveka prstem,
pii potiebé na néco ukazat, ukazuji celou rukou. Synchronni pohyb obou rukou
V podstaté¢ neuZzivaji. Gestikulaci uskutectiuji pravou rukou, druhd ruka gestikuluje
minimalné, neopakuje pohyby pravé. Casto jsou ruce nahrazovany pohybem hlavy
nebo ramen. Vyjadieni souhlasu ¢i nesouhlasu gesty jsou u Ukrajincii kyvnuti hlavy,
hlava se zvedd a padd jednou i vicekrat, smérem dolli intenzivnéji. Horizontalné ze
strany na stranu se stejnym sklonem oboustranné vyjadiuji negaci (Tarasenko, 2010,
S. 40). V poslednich deseti letech je rozsifena mezi Ukrajinci neformalni znakova fec
zvana rozpalcovka. Byvala tajnou fe¢i profesiondlnich kriminalniki, nyni plni
poznavaci roli mezi ostfilenymi muzi, ¢imzZ naznacuji, Ze v pfipad€ nutnosti mize dojit
k fyzickému kontaktu. Presnost pravidel je pomérn¢ slozita, 1ze ji vypozorovat podle
prehnané gestikulace se vzty¢enim malicku a ukazovacku na obou rukou (Kolektiv

autoru, 2012, s. 8).
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Zrakovy kontakt: u rozdilnych kultur uvadi Vrublova také existenci odliSnosti
Vv mife zrakového spojeni. Rusové a Ukrajinci pfi oboustranné interakci zachovavaji
ptimy o¢ni kontakt (Vrublova, 2006, s. 19). Lippincott uvadi, ze vétsina sester je ucena
udrzovat o¢ni kontakt pfi hovoru s pacientem, ovSem lidé nékterych kultur tento
kontakt preferovat nemusi. Znalost téchto kulturnich zvykii pomlze vyhnout se
nedorozuméni a doda pacientovi pocit citit se pfijemnéji (Lippincott, 2005, p. 16). Dle
Kutnohorské Ukrajinci pfi vzajemné interakci udrzuji piimy o¢ni kontakt, neudrzeni
o¢niho kontaktu s partnerem je poklddano za projev necestnosti (Kutnohorska, 2005,
S. 71). Oc¢ni spojeni je u ukrajinské minority znakem divéry a respektu (Plevova a kol.,
2011, s. 144). Jestlize o¢ni kontakt trva méné nez 1/3 hovoru, snazi se Ukrajinec
zatajit informaci nebo Ize (Tarasenko, 2010, s. 40).

Uprava zevnéjsku: kultura se podle Kutnohorské projevuje i na odivani jedince.
Oblékani je vyrazn€ ovlivnéno moddou, ale stale na ném pietrvava rukopis kultury.
S tou je spojeno i to, ktera ¢ast téla ma zustat zahalena (Kutnohorska, 2005, s. 71).
Specifické informace o pacientovi podle Zacharové ziskava sestra jiz pii prvnim
pohledu na n¢j. V mnohém miize napoveédét barva kiize, uces, odév (Zacharova, 2008,
s. 589). Yahoda ke vztahu k oblékani dodava, Ze si na ném Ukrajinci davaji dost
zélezet. Zeny cht&ji vypadat vzdy podle posledni mody a elegantng (Yahoda, 2007,
s. 125). V ptipadé obleceni je podle Zhupnyky schopen Ukrajinec utratit vSechno
béhem chvilky. Oblékaji se viceméné podle muzskych a Zenskych roli, coz ma
souvislost s tradi¢ni spole¢nosti (Zhupnyk, 2012, s.1-2).

Vnimani ¢asu: podle Cerné je také ¢as vniman u jednotlivych kultur odligng. Asiaté
se orientuji na minulost, v Africe pfevlada souCasnost a Evropa je zaméfovana na
budoucnost (Cerna, 2011, s. 96). Pfesnost vnimaji Ukrajinci s respektem, ale je tieba
pocitat s jistou mirou nespolehlivosti v ramci dochvilnosti, nékdy i s netrpélivosti
(Plevova a kol., 2011, s. 144). Podle Gullové ¢asu neptisuzuji takovy vyznam jako lidé
ze zapadni Evropy a USA, ale snaZi se vZdy dostavit v¢as a totéZ je oCekavano 1 od
prot&jsi strany (Gullova, 2011, s. 2). Kutnohorska nachazi u Ukrajinci a Rust
svérazny vztah k dodrzovani terminii a ¢asii. Opozdéni je povazovano za bézné, radé¢ji

proto udavaji jen Cas piiblizny, napiiklad okolo sedmé (Kutnohorska, 2007, s. 12).
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ZAVER

Ptehledova bakalarska prace obsahuje shromazdéné poznatky od rGznych autort,
vztahujici se k tématu problematiky komunikace v transkulturni péci, verbalni
a neverbalni komunikace u ukrajinské minority, které byly dohleddny v odbornych
periodikach a publikacich.

Transkulturni komunikace je fadou autord povazovana za vyménu sdéleni mezi
pfislusniky rozdilnych kultur. Zahrnuje komunikaci mezi majoritni spolecnosti
a minoritnimi skupinami cizincli. Usnadiiuje vzdjemné porozuméni ve smysleni,
tradicich, specificnosti kultury jednotlivee, rodiny, komunity (Suchankova, 2010,
Ivanova, 2005, BreSova, 2012, Hornakova, 2008, Kutnohorska, 2005). Vyznamny
fenomén, kterym je migrace obyvatelstva, predstavuje nejen obménu struktury
obyvatelstva, ale zahrnuje pfedev§Sim zménu kulturnich, socialnich, jazykovych a
ekonomickych charakteristik minority. Nezbytnosti je umoznit jim zachovat si vlastni
kulturu, nabozenstvi a jazyk (DobiaSova, Vyskocilova, 2004, Strakova, Scholtzova,
2012). Ukrajinci se diky jazykovym a kulturnim bariéram dostavaji na nizkou socialni
urovenl. Podle autort jsou ohroZeni stresem vyplyvajicim z neporozuméni majoritni
kultufe, tradicim a zvyklim nové zemé (Brabcové, 2009, Leontiyeva, 2006, Brabcova,
Machova, Vite¢kova, 2010, DobiaSova, Vyskocilova, 2004). Ukrajinska minorita se
vyznacuje vysokou religiozitou. Pro zdravotniky je nezbytné seznamit se se zaklady
jednotlivych nabozenskych systémti a uvédomit si skrytost nabozenskych projevu,
odhaluyjicich se az v zivotné vyhrocenych situacich (Leontiyeva, 2006, Yahoda, 2007,
Trzilova, Beharkova, 2009, Ralbovska, 2010). Autofi se ve vyzkumném projektu
zaméfili na respektovani spiritudlnich potfeb. Z dohledanych informaci bylo zjisténo
nerespektovani kulturnich a ndbozenskych specifik béhem hospitalizace. Ke zlepSeni
mize vést citlivy pfistup k jednotlivci a obohaceni znalosti obou stran, coz by
napomohlo Kk pochopeni kultury (Téthova a kol., 2009, Seminova a kol., 2005,
Seminova, Dvotakova, 2012).

U verbalni komunikace se fada autorti shoduje na vhodnosti zeptat se pacienta, jak
si preje byt oslovovan. V ukrajinStin€ jsou uzivany dva zpisoby oslovovani.
S nezndmym clov€kem nebo pifi seznamovani pouzivaji vykani. Tykani uplatiiuji
u osob socialné nebo vékove blizkych (Kutnohorska, 2005, Tarasenko 2010, Plevova
a kol.,, 2011, Yahoda 2007). Mezi Casté problémy mezi ukrajinskym pacientem
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a lékafem nebo oSetfujicim personalem patii jazykova bariéra. Dochazi tak
Kk pozdnimu vyhledani Ilékafe, nedostatenému pochopeni ze strany pacienta,
k opakovanym vySetienim. Vys$§i je i moznost rizika stanoveni chybné diagnézy
(Yahoda, 2007, Nesporova, Kuchatova, 2009, Elbertova, 2010, Nesvadbova, 2003).
Komunikace ptes tlumocnika vyuzivaji nejcastéji 1ékaii za icelem odebrani anamnézy,
objasnéni vysetfovacich metod, ziskani souhlasu k operaci a pted propusténim. Na
seznameni pacienta s tltumocnikem je potfebné ponechat dostatek ¢asu. Nevyhodou je
nedostupnost tlumocnika okamzité (Spirudové, 2002, Kutnohorska, 2005, Trzilova,
Beharkovd, 2009). Vhodnou alternativni metodou pii dorozumivani je vyuziti
piktograml. Bez spolupriace pacienta je tato moznost nepouzitelnd (Kudlova,
Dvorakova, 2007, Urickova, Boronova, 2008).

Neverbalni komunikace ma v souvislosti s transkulturni komunikaci nemaly
vyznam. Chybnd interpretace vyvolava rozpaky a dosti Casto zhorSuje vysledny efekt
komunikace (Suchankova, 2012, Wirthova, 2007). Usmév je v evropském prostiedi
chapan jako projev pratelstvi. Chybé&jici usmév u ukrajinské minority nevyjadiuje
projev antipatie. Znazornuje spiSe neutralni postoj, ale neznamena neochotu
spolupracovat (Suchankova, 2012, Plevova et al., 2011, Tarasenko, 2010). Pfi setkani
dodrzuji Ukrajinci stfedni odstup. V hojné mife pouzivaji osobni zonu, vzdalenost
vV rozmezi 45-120 cm, pfi rozhovoru s prateli nechybi ani vizualni kontakt (Vrublova,
2006, Tarasenko, 2010). V nalezenych poznatcich nahlizeji autofi na haptiku jako na
problematickou, s nutnosti znat narodni zvyky. Podani ruky je tradi¢énim projevem
pratelstvi. Ukrajinec mize pokladat vyhnuti se dotyku za projev neptatelstvi. Doteky
na Ukrajiné maji v neverbalni komunikaci podstatny vyznam (Stanck, 2012,
Kutnohorska, 2006, Plevovd a kol., 2011, Tarasenko, 2010, Vrublova, 2006).
V ukrajinské komunité patii gesta mezi hlavni neverbalni projevy pii navazovani
vztahti. Pfi gestikulaci vyuzivaji pravou ruku. Ta byva Casto nahrazovana pohyby
hlavy a ramen. Za nezdvoftilé pokladaji na nékoho ukazovat prstem (Plevova a kol.,
2011, Tarasenko, 2010). PfisluSnici ukrajinské minority si zachovavaji pfimy oc¢ni
kontakt. Neudrzeni zrakového kontaktu miize byt povafovano za projev necestnosti. Je
znakem duvéry a respektu (Vrublova, 2006, Kutnohorska, 2005, Plevova a kol., 2011).
V souvislosti s upravou zevnéjsku se autorky shoduji v ndzoru, Ze si na odivani davaji
Ukrajinci zalezet. Chtéji vypadat elegantné a dokézi utratit v pfipad¢ obleceni dost

penéz (Yahoda, 2007, Zhupnik, 2012). Také vnimani Casu je u jednotlivych kultur
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odlisné. Ukrajinci nepfisuzuji Casu takovy vyznam jako lidé zapadni Evropy.
K dodrzovani terminti a ¢asti maji svérazny vztah (Kutnohorska, 2007, Gullova, 2011,
Plevova a kol., 2011). Verbalni a neverbalni komunikace Ukrajincii se od ¢eskych
komunikacnich zvyklosti ptili§ neodliSuji. Specifika existuji, ale nejsou pfili§ zasadni
(Kolektiv autori, 2012, Kutnohorska, 2007).

Stanovené cile bakalatské prace byly splnény. Z dohledanych zdroju Ize usuzovat,
ze se zasadni rozdily ve verbalni a neverbalni komunikaci Ukrajinci v porovnani
s Ceskymi komunikacnimi zvyklostmi nevyskytuji. Pochopenim a vnimavym
pfistupem v oblasti transkulturni komunikace budeme schopni poskytovat kvalitni

oSetrovatelskou péci.
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