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Abstrakt

Cilem prace bylo vymezit zkoumanou destinastavniho ruchu Prachaticko, provést
analyzu sluzeb cestovniho ruchu, provést a vyhadrteténni Setni, navrhnout
marketingovou koncepci a sestavit marketingovy mix.

Formou dotazntka osobniho gizkumu byl zjisén profil ndvStvnika této destinace.
Z tohoto vyhodnoceni byl navrzen produkt ,HistoAdkrajina Prachaticka“ se z&fenim
na poznavanifjrodnich, kulturnich, historickych pamatek a nalogistiku.

Baltek sluzeb pro tento produkt obsahuje ubytovaci bsluzstravovani a ceny
vstupného na kulturni akce a historické pamatky.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, sluzby v cestovnim rudastinace cestovniho ruchu, profil

navstvnika, marketingovy mix, balék sluzeb

Abstract

The work is aimed at the definition of the estigated tourist destination Prachaticko,
the completion of the analysis of the tourist sesj the completion and the evaluation of
the field investigation, the proposal of the mairkgtconception and the definition of the
marketing mix.

The visitor profile for this destination wa®fihed by the questionnaires and the
personal survey. On the basis of this evaluatiproposed the product “Historical region
of Prachaticko” which is focused on discovery ofunal, cultural and historical sights and
bicycling.

The service package for this product includesommodation services, boarding and

entrance fees to cultural events and historicditsig

Key words: tourism, tourist services, tourist destiion, visitor profile, marketing mix,

service package
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1. Uvod

V sowasné dob dochazi k dynamickému rozvoji cestovniho ruchu.j& aagficinéno
neustale se zrychlujicim tempem Zivotniho stylavéka a zvySujicim se mnoZstvim
stresu. Vysledkem tohoto tvrzeni jsou snahy tyteresttypy naSeho Zivota zmirnit a
alespa na chvili je opustit.

Cestovni ruch nam umiaije poznavani novych kultur, jejich zuylka mezilidskych
kontakf, relaxaci, zazitkovost, odpimek.

Diky vzfistajicimu trendu cestovniho ruchu se zvySuji natakigti na sluzby a jejich
infrastrukturu. V poslednich letech terciarni sfétale nabyva na vyznamu. db osob
zanestnanych v tomto sektoru je vySSi a i kapital, ktimto sektorem protéka, ma
neustale stoupajici tendenci.

Sluzby jsou svou povahou velmi specifické &aduji zvlastni fistup @i jejich
poskytovani. Takéipjejich propagaci se mohou vlastnosti, jako jefiidad nehmotnost,
stat pro jejich poskytovatele obzvl&&lozitym ukolem. Poskytovatelé sluzeb se musi
snazit o zhmottni nekterych prvki sluzby, aby zakazniky o kvalitsvych sluzeb
preswdcili. Zaroven je treba se zasit na jejich komplexnost a komplementaritii p
poskytovani.

P@et naSich obtani, ktei pasobi ve sluzbach, od pétku devadesatych let prudce
vzrostl a bude iejm¢ stoupat srem k vysglym statim, ocemz sed¢i neustaly filiv
finantnich prostedki, rostouci podil na celkové z&stnanosti i podil sluzeb na&igané
hodnot.



2. Literarni prehled
2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spi#asko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolaosti. Kazdoréné predstavuje neptSi pohyb lidské populace za
rekreaci, poznavanim a naghim vlastnich siz prijemné dovolené. Je s@asti spateby
a zmsobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky \¥ggh zemi (Heskov4a, 2006: 9).

Cestovni ruch je mnohostrannym &dhm, které zahrnuje zejména dopravu, turisticka
zarizeni poskytujici ubytovani a stravovani, sluzbgtoenich kancefd privodcovské
sluzby, turistické informéni systémy a dalSi infrastrukturu. Toto &t paki mezi
nejvyznamujsi sowasti narodnich i sstovych ekonomik Certik, 2001: 20). Ve stovém
metitku pati vedle obchodu s ropou a automobilovymimyslem ke item nejétSim
exportnim odetvim (Heskova, 2006: 9). Podle uti&gwtové organizace cestovniho ruchu
(WTO) a S¥tové rady pro cestovani a cestovni ruch (WTTC)gst@vni ruch neptSim
zamgstnavatelem na $t& (Certik, 2001: 20).

2.1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch je definovan mnohasppy. Je to hlavhz toho divodu, Ze
mnohooborovost a piezovost cestovniho ruchéini obtiznym jeho fesné jednotné
definovani.

Hi vyvoji cestovniho ruchu probihaly 2my v definicich tohoto oboru. Mezi nejstarSi
definice pati predevsSim Statdner (1905), Schullard (1911), Morgn(®@927), a dalsi,
kterym je spoléna snaha autadrodliSit cestovni ruch od Sir§iho pojmu cestovamdrova,
2004: 9).

V dalSich definicich se kladérdz nejen na odliSeni pojmu cestovni ruch od césiiov
ale i na postizeniiznych socialnicléi ekonomickych stranek tohoto jevu. Borman (1931)
definuje cestovni ruch jako ,cesty, jez se podrikaj&elem zotaveni, zdbavy, obchodu a
povolanim nebo i z jinychi@in (za zvlastnimi udalostmi),fipnichZz dochazi k d&asné
zmeéné mista bydlis. Nepati sem vSak dojizthi za praci®. Je zde #dhzrena
nepravidelnost a @asnost cest, bez umyslu usadit se (Indrova, 2004: 9

R. Gluckmann definuje cestovni ruch jako ,swatahi mezi lidmi, kté¢i se nachazeji

v néjakém mist prechodr, a mezi obyvateli tohoto mista“. Zde jde spiSecdogické



pojeti tohoto jevu (Indrova, 2004: 9).

E. Fedor (1937) chape cestovni ruch jako guicky piliv a odliv lidi do ukitého
mista nebo statu z jiného mista nebo statu“. Tady pefinici zdirazren dalSi aspekt
cestovniho ruchu a torgdevSim gemiséni, preprava a vztah mezi mistem bydi&
cilovym mistem cestovniho ruchu (Indrova, 2004: 9).

H. Poser (1933) rozumi pod pojmem cestovni rlmkalni nebo tzemni nahromad
cizinci s prechodnym pobytem, které podiuaje vznik vzajemnych vztahmezi cizinci na
straré jedné a domacim obyvatelstvem, mistem a jehonaajina strak druhé“. Zde
vystupuji redevsim zrény, které cestovni ruch épobuje v mistech cestovniho ruchu,
véetnd vztahi mezi &astniky cestovniho ruchu a mistnim obyvatelstverdr@iva, 2004:
10).

F. W. Ogilvie (1933) a J. A. Norval (1936) plo@a cestovni ruch jako ,ekonomicky jev
spojeny se spi#bou hmotnych i nehmotnych statkrazenych z prostdki ziskanych v
misg trvalého bydlis&t“. Tato definice je za®tena gedevSim na ekonomickou stranku
cestovniho ruchu (Indrova, 2004: 10).

Vyznamnym meznikem v procesu zkoumani cesbavriichu bylo zpracovani a
publikovani VSeobecné nauky Svycarskymi autory WinHlkerem a K. Krapfem v roce
1942. Cestovni ruch definovaly jako ,soubor vitahjewvi, které vyplyvaji z pobytu na
cizim mist, pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykoyddecné cinnosti®
(Heskova, 2006: 10).

V. Dohnal (1969) chape ,cestovni ruch jakoteasspokojovani poeb lidi v oblasti
rekreace, turistiky a kultury, pokud Kmu dochazi mimo d¢Zné Zivotni prosedi a ve
volném case”. Obdob#& vymezuje cestovni ruch i E. KopSo, i kdyZz v zUZzguélol:
»cestovni ruch je forma uspokojovani fedi reprodukce fyzickych a duSevnichéiveka
mimo kéZné Zivotni prosedi a ve volnéndase” (Indrova, 2004: 11).

J. KaSpar (1985) chape cestovni ruch jakotge@si a déasny pobyt lidi mimo misto
trvalého bydli&, obvykle ve volnéntase a to zadglem rekreace, poznani a spojeni mezi
lidmi“ (Indrové4, 2004: 11).

Naproti tomu Svycarsky profesor C. Kaspar @9&ima cestovni ruch jako ,souhrn
jevi a vztal, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, perd&tmisto pobytu neni ani
mistem trvalého bydli&tani mistem pracovi§t (Indrova, 2004: 11).

M. Péaskova, J. Zelenka definuji cestovni rigto ,komplexni spolé&ensky jev jako
souhrn aktivit dastniki cestovniho ruchu, souhrn progéebudovani a provozovani

zaizeni se sluzbami praiastniky cestovniho ruchietné souhrnu aktivit osob, které tyto



sluzby nabizeji a zajigji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a @tou zdraj pro
cestovni ruch, souhrn politickych arege-spravnich aktivit (politika CR, propagace CR,
regulace CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reaisei komunity a ekosystémma
uvedené aktivity* (Paskova, Zelenka, 2002: 45).

Po shrnuti vSech podstatnych stranek cestowmithu, je nutno uvést alesppakladni
rysy cestovniho ruchu:
- doc¢asnost znény mista stalého bydlis€ a da@asnost pobytu mimoep
- nevydéle¢ny charakter cesty a pobytu(jsou obvykle realizovany ve volnétase)

- vztahy mezi lidmi, jeZ cestovni ruch vyvolava (Indrova, 2004: 11)

NejgesrjSi definici tohoto pojmu je definice &ové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) z roku 1991, ktera rozumi cestovnim ruchgémnost osoby cestujici na
piechodnou dobu do mista leziciho mimo jéjr® prostedi (misto bydligf), a to na dobu
kratSi nez je stanoven&i¢emz hlavni Gel cesty je jiny nez vykon vytecné cinnosti v
navstiveném mist.

Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovaaturrozumi jeden rok, v domacim
cestovnim ruchu Sestasial. Definice UNWTO vylduje z cestovniho ruchu cestovani v
ramci mista trvalého bydli&t pravidelné cesty do zahrdhidoasné pesthovani se za
praci a dlouhodobou migraci (Heskova, 2006: 11).

2.1.2 Postaveni cestovniho ruchu v hospoiivi

Tercialni sektor zahrnuje vSechny druhy sluzgtag. obchod, bankovnictvi,
zdravotnictvi, Skolstvi,izné typy vyuZziti volnéhdasu, statni spravu, osobni dopravu). Jde
0 nevyrobnicinnosti, @i nichz jedna skupina lidi poskytuje sluzby jindupkg. Sluzby
zaji¥uji nejen zakladni pegby lidi, ale také fispivaji ke zvySovani Zivotni aro¥ra k
SirSim moznostem vyuZziti volnékasu.

Cestovni ruchtadime do nevyrobnickiinnosti, do sluzeb. Zabira Siroké spektrum
lidskych ¢innosti, spojenych fiedevsim s vyuzZivanim volnéhtasu (Holéek, Mariot,
Stiida, 1999: 14).



2.1.3 Rredpoklady cestovniho ruchu

Podminky pro cestovni ruch se obvy&leni na pedpoklady lokalizéni, selektivni a
realizani.
1. Lokaliza¢ni piredpoklady umoziuji umiseni (lokalizaci) aktivit cestovniho ruchu do
urcité oblastici lokality. Jejich giznivé hodnoty ufuji misto, kde se cestovni ruchibe
rozvijet. C¥li se na pedpoklady pevazr prirodni a pevazre kulturni.

a) Rirodni gredpokladycestovniho ruchu ifmo souviseji s rozmanitostitippdniho

prostedi na Zemi. Jsou vysledkem dlouhodobého vzajemngieobeni @znych
piirodnich ¢initeld. Pati k nim zejména tMd@ost zemskéeho povrchu (reliéf), nadisia
vySka, poloha v ramci stadilu, poloha v witém podnebném pasu, vyskyt povrchovych i
podzemnich vod, zastoupeni rostlinstva a @ssiva.

NejvyznampyjSi oblasti cestovniho ruchu vznikly v mistech, ledesodasreé vyskytuji
piiznivé hodnoty vice nez jednoho #rpdnich¢initelq.

b) Kulturni gedpoklady (kulturn¢historické) vyplyvaji z vysledk tvorivé ¢innosti

¢lovéka a souviseji s historickym vyvojem uUzemiredrtem zamu turist jsou
architektonické pamatky, muzea a galerie, archémhéglokality, technické pamatky,
vyznamneé parky i paméatky lidové architektury. MegjvyznamgjSi cile cestovniho ruchu
pati proto kron¢ prirodné zajimavych Uzemi takeé dsta soused’ujici VétSi mnozstvi
kulturnich pamatek i jednotlivé kultuthistorické lokality (Holéek, Mariot, Stida, 1999:
15 - 17).

2. Selektivni predpoklady cestovniho ruchu vyjadji zpisobilost spolénosti dané oblasti
¢i zeme podilet se na cestovnim ruchu aktivmpasivre, tzn. gjimat iastniky cestovniho
ruchu i stavat se jimi.

Umoauji vybrat ty obyvatele nebo ty oblasti, ¥tenaji nejlepsi pedpoklady pro &ast
na cestovnim ruchi€leni se ézrg, negastji na predpoklady objektivni a subjektivni.

a) Objektivni pedpokladyzahrnuji cely soubor faktdy ovliviiujicich cestovni ruch v

~

GUzemi. Paf mezi i zejména politicka a bez@mostni stabilita oblasti, ekonomicka a
Zivotni Urove jejich obyvatel, stav Zivotniho préetli, hustota zalidmi, wkova
struktura.

b) Subjektivni fedpokladyovliviwuji rozhodovani lidi o &asti na cestovnim ruchu.

Jejich &ast zavisi naislusnosti k socialni a profesni skufina rodinnych pogrech, ale



také nacetnych psychologickych faktorecasto v rozhodovani hraji vyznamnou roli
maodnost navétry urtitého stediska nebo oblasti, vliv reklamy a propagace cedoth
kancel& nebo stedisek cestovniho ruchu, ale i znalost jdzyKolecek, Mariot, Stida,
1999: 17 - 18).

3. Realizani predpoklady umoziuji uskuté€nit naroky @astniki cestovniho ruchu v
oblastech ($ediscich) s fiznivymi lokalizanimi podminkami. Umakuji dopravit se do
téchto mist a vyuZivat je k pobytu, k rekreaci a KSoha aktivitam. Zli se proto na
piedpoklady dopravni a materiéitechnické.

a) Dopravni pgedpoklady pati mezi zakladni podminky. O figaZlivosti Gzemi

rozhoduje nejen moznost dopravniho spojeni, almeée hustota a kvalita dopravni¢sit
(¢im je st silnic, Zeleznic, leteckych spohustSi a jeji kvalita lepSi, tim ma oblast lepSi
piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.)

b) Materidlg-technické pedpoklady cestovniho ruchu vyjadji vybaveni Uzemi

ubytovacimi, stravovacimi, zabavnimi, sportovnindaSimi z@izenimi, kterauspokojuji
potreby (Eastnili cestovniho ruchu. Kapacitéchto zd&izeni je do jisté miry dujici pro
mnoZstvi navévnika, ktefi mohou dané Uzemi vyuzit. Nejmééstejny vyznam jako
existence zdzeni ma kvalita poskytovanych sluZzefetns novych technologii v rezervaci,

propagaci, organizaci (nafhotelovéretézce apod.) (Hokek, Mariot, Stida, 1999: 18).

2.1.4 Typologie cestovniho ruchu

1. Druhy cestovniho ruchu
O druzich cestovniho ruchu se jednaiipark, Ze za zaklad posuzovani cestovniho
ruchu vezmeme motivacicastnili, tj. &el, pro ktery cestuji a pobyvajiigthodi na
cizim mist.
V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytujicisté podob, ale ve vzajemné
kombinaci, picemz jeden z nich byva dominantni.
Druhy cestovniho ruchu gkeni:
1. Rekreani cestovni ruch,
2. Sportovni cestovni ruch,
3. Dobrodruzny cestovni ruch,

4. Myslivecky a ryb#sky cestovni ruch,



5. NaboZzensky (poutni) cestovni ruch,
6. Lazésky cestovni ruch,
7. Zdravotni cestovni ruch,
8. Obchodni cestovni ruch,
9. Kongresovy cestovni ruch,
10. Stimul&ni cestovni ruch.

2. Formy cestovniho ruchu
O formach cestovniho ruchu mluvime, kdyz jaléilad posuzovani cestovniho ruchu
vezmeme wzné gFiciny, které ho ovliviuji a disledky, které pnasi. Formy cestovniho
ruchu umo#uji blize ukit podstatu cestovniho ruchu z hlediskatebta cili jeho
Ucastnika.
Jsou rozgleny:
. Z geografického hlediska,
. podle pétu kastniki,
. podle zpsobu organizovani,
. podle ¥ku kastniki,
. podle délky &asti,
podle pevazujiciho mista pobytu,
. podle réniho obdobi,
. podle pouzitého dopravniho ptestku,

© ©® N o U A W N P

. Z hlediska dynamiky,
10. ze sociologického hlediska (Heskova, 2006: 217)-

2.1.5 Z&akladni pojmy v oblasti cestovniho ruchu

Staly obyvatel (rezident)

- v mezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahu k daméize pod timto pojmem rozumi
osoba, ktera zije v zemi alespgeden rok ped gijezdem do jiné zetnna dobu kratSi
jednoho roku;

- v domacim cestovnim ruchu ve vztahu Kitému mistu je za stalého obyvatele
povazovana osoba, ktera v tomto misije alespé Sest po sabjdoucich ngsiai pred

piijezdem do jiného mista na dobu kratSi Segtinm.



Navstévnik (visitor)

- v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, ktesfuge do jiné zek nez v niz ma své
trvalé bydlis¢ na dobu nefekraiujici jeden rok, ficemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydlecnécinnosti v navstivené zemi;

- v domacim cestovnim ruchu je nawdtikem osoba, kterd ma trvalé bydiistdané zemi
a ktera cestuje na jiné misto v zemi mimo své Bgdha dobu kratSi nez Sesgsnl,
piicemz hlavni Gel jeji cesty je jiny neZz vykonavani wjdc¢né ¢innosti v navstiveném

mise.

Turista (tourist)

- v mezinarodnim cestovnim ruchu je za turistu govana osoba, ktera cestuje do jiné
zen® nez v niz ma své obvyklé bydlistna dobu zahrnujici alespgedno genocovani,
avSak ne delSi jednoho rokufiggmz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi;

- v domacim cestovnim ruchu je za turistu povaZzawsoba trvale usidlena v zemi, ktera
cestuje do jiného mista odliSného od jejikdri®ho zivotniho prostdi (v téZe zemi), na
dobu zahrnujici alespiojedno enocovani, ale ne na dobu delSi Sesisini, pricemz

hlavni (el cesty je jiny neZ vykonavani wlé¢né cinnosti v navstiveném mist

V zavislosti na délce pobytu se rozliSuiji:
a) turista na dovolené (holidaymaker) - to je turista, ktery setrvavademém mist vice
nez utity pocet noci nebo di
b) kratkodobé pobyvajici turista (short-term tourist) - ktery cestuje na dobu
negekraujici tento limit, ale trvajici déle nez 24 hodinzahrnujici pobyt alespios

jednim genocovanim.

Vyletnik (excursionist, sameday visitor)

- v mezinarodnim cestovnim ruchu je vyletnikem asddtera cestuje do jiné zémez v
niz ma své trvalé bydliSta Ezné Zivotni prosedi na dobu kratSi nez 24 hodin, aniz by v
navstivené zemi fgnocovala, icemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi;

- v domacim cestovnim ruchu je vyletnikem osobalérwsidlena v dané zemi, ktera
cestuje do mista odliSného od mista jejiho trval@ydlis€ a kEzného Zivotniho prostdi

na dobu kratSi 24 hodin, aniz by v navstivenémémignocovala, icemz hlavni Gel jeji



cesty je jiny nez vykonavani v§lécné ¢innosti v navstiveném méis{indrova, 2004: 13 -
14).

2.2 Sluzby cestovniho ruchu

M. Paskova, J. Zelenka definuji sluzby cesilownruchu jako ,sluzby poskytované
turistim, nav&vnikam a cestujicim - ubytovaci, stravovaci, doprawgtre silni¢niho
servisu pro motoristy, inforntai, zprostedkovatelské, sémarenské, sporto¥rrekreani,
z&bavni, kulturni, lazeské aj.”

Podle vztahu k uspokojovani fedi navatvnika jsou rozdlovany na zakladni sluzby
cestovniho ruchu a dajdové sluzby cestovniho ruchu; podleigpbu placeni na placené
a neplacené sluzby; podletgobu zaji&ni dostupnosti narpdem rezervované sluzby a
sluzby nerezervované (Paskova, Zelenka, 2002: 268).

Cestovnim ruchem se rozumi souldornosti zamifenych na uspokojovani eb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo mistdéino bydli&, zpravidla ve volném
case, za €elem zotaveni, poznani, sp&d@ského kontaktu, kulturniho a sportovniho

vyZiti, lazeiského Iéeni a pracovnich cest (OrieSka, 1999: 5).

Definice pojmu volny éas

Podle Collina (1994) je volnyas ,¢asem, kdy rizete dlat, co chcete (Horner,
Schwarbrooke, 1996: 54).

Poteby (Eastniki cestovniho ruchu jsou uspokojovany jednak volngtaiky, jimiz
rozumime fisobeni vlastnosti rekr&aiho prostoru (slurdi svit, ¢isty vzduch, vliiv moe,
klid atd.), jednak také hmotnymi statky (zbozim)uaitecnymi efekty nehmotného
charakteru (sluzbami).

Trhem cestovniho ruchu rozumime souhrnérmsmich vztai mezi subjekty
prodavajicimi zboZzi a sluzby cestovniho ruchtedgtavujicimi nabidku) a subjekty
kupujicimi zboZi a sluzby cestovniho ruchuegstavujicimi poptavku). Trh cestovniho
ruchu je specifickou, relatigrsamostatnou sdéasti trhu zbozi. Jeho zvlastnosti je, Ze se na
ném prodavaji pedevsim sluzby (OrieSka, 1999: 5).



2.2.1 Podstata a zvlastnosti sluzeb cestovniho ruch

Sluzby cestovniho ruchu fguistavuji ¢innosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je bdi individualni, nebo spotensky uzitény efekt. Individuélni efekt, ktery
je obvykle souésti cile dasti na cestovnim ruchu,e mit Gznorody charakter podle
zvolené formy dasti, napiklad rekreé&ni, kulturni, zdravotni apod. Spoensky efekt
zpravidla podmiuje nebo umaiuje dosazeni individualniho efektu (diggad sluzby
souvisejici s udrzovanitfistoty a hygieny viejnych prostranstvi, zelémtd.).

Struktura sluzeb, jimiZz se uspokojuji fdty (Eastniki cestovniho ruchu, jéiznoroda a
uspokojuje d¥ skupiny poteb. Jde jednak qrimarni - cilové poteby &astniki
cestovniho ruchu (n&éiklad poteba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich a
historickych pozoruhodnosti, odfioku, spoléenské komunikace, rozptyleni, zabavy
apod.), jednak pétby sekundarni - realiz&ni, které podmiuji efektivni uspokojovani
cilovych poteb (napiklad potebu gepravit se do rekrgaiho prostoru, fenocovani,

hygieny, zprosedkovani sluzeb apod.) (OrieSka, 1999: 6).

VSeobecné znaky sluzeb

Nematerialnost sluZzebvyjadiuje skuténost, Ze na rozdil od vyrobku, ktery je mozné
vnimat smysly (vidt a uchopit vyrobek), vifpad sluzeb tomu tak neni. Sluzby neni
mozné vnimat smyslyipd jejich spatbou a po ni, spigba sluzeb se spojuje seé&ru
stavu vijSiho faktoru (zakaznika), tj. uspokojeni jehoipbt Cast sluzeb ma vsak i
materialni podstatu, pokud se potencial sluzby déerralizovat, nap zaznamenani sluzby
na medialni nosi(film, videokazetu, CD, DVD atd.).

Nematerialnost sluzeb souvssivysokou spatebou Zivé prace protoze poskytovani
sluzeb vyZaduje ffitomnost zastugc vyrobce nebo zprastdkovatele (zagstnanec
recepce hotelwisnik, referent cestovni kancidaapod.) v mistposkytovani sluzby.

Zaflenénim vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzebrozumime dast
zakaznika na procesu poskytovani sluzeb. Prodwgtedlby nize s jejim poskytovanim
z&it az poté, co se vyskytne poptavka gen faktor), tj. zakaznik, ktery se &@stiuje
poskytovani sluzby tim, Ze ji osabmazije.

Soulad poskytovani sluzeb s jejich spfgbou se oznéuje také jako tzv.
simultalnnost poskytovani sluzeb a jejich speby. Sluzby neni mozné produkovat do

zasoby, jsou neskladovatelné, ,vyéfilse a realizuji se jen tehdy, kdyz je jejich $pbitel
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piitomny v mis¢ spoteby”.

Z toho vyplyva jejich dalSi znak, apomijitelnost sluzel ktery zarové potvrzuje, Zze
sluzby neni moznéipd jejich pouzitim testovat tak jakcaézmé spatebni gedmety
(Heskova, 2006: 101).

Specialni znaky sluzeb cestovniho ruchu

Casova a mistni vazanost sluzby na primarni nabidkeestovniho ruchusouvisi s
lokalizaci podstatnych prik nabidky na uiité cilové misto cestovniho ruchu, coz
piedpoklada fichod &astnika cestovniho ruchu na misto #goy sluzeb, nap
poskytovani lazigskych sluzeb se vaze na vyskyirpdniho I€ivého zdroje a uuje
charakter spoeby lazéskych sluzeb.

Wastnik cestovniho ruchu obvykle nespbbvava jen jednotlivé sluzby, ale méa zajem
i 0 jejich rozléné kombinace (soubor, balile®z sluzeb), ve kterych se sluzby vzajemn
podmiiuji a vystupuji w¢i sobé komplementara Komplementarnost sluzeb v cestovnim
ruchu vyplyva z nevyhnutelnosti komplexniho uspekdj tiznorodych, vzajemn se
podmiujicich poteb, kdyz uspokojeni jedné peby ukitou sluzbou podniiuje
(vyvolavd) uspokojeni dalsi geby jinou sluzbou. Nafklad na patebu gepravit se do
uréitého rekreaniho prostoru (dopravni sluzby) navazujetpbé genocovani (ubytovaci
sluzby), poteba vyZzivy (stravovaci sluzby) atdomplexnost akomplementarita je proto
vyznamnym znakem sluzeb cestovniho ruchu.

Ve spateb sluzeb cestovniho ruchu existuje krontoho utita zastupitelnost
(substituce), tj. vzajemné nahrazeni jedné sluityujsluzbou (nap preprava letadlem
misto vlakem).

Sluzby cestovniho ruchu majhnohooborovy charakter (informani, dopravni,
ubytovaci, stravovaci, sportosaekred&ni, kulturré-spole&enské a dalSi), proto je
nevyhnutelné jejich zprastdkovani smrem k zakaznikovi. Zprostdkovateli sluzeb
cestovniho ruchu jsou@devsim cestovni kancétéa cestovni agentury.

Za sluzbu se obgjn¢ plati @i jeji dodavce nebo po jeji realizaci. V cestovmimohu se
praktikuje tzv.akontace tj. platba za sluzbu, resp. za jejich balilegem.

Poptavka po sluzbach cestovniho ruchu zawasimmoZstvicinitela ekonomickych,
demografickych, socialnich, psychologickych a jimy@hovani doméaciho obyvatelstva,
estetika mista cestovniho ruchu apod.), jejichzadyka se naslednprojevuje i v
dynamice poptavky po sluzbach cestovniho ruchike které seijdruzujesezénnost

Sezdénnost m& mirkadre velky vliv na poptavku, kterd se v naSich podmatka
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projevuje jak vlivem grodnich podminek (8tlani r@&nich obdobi), tak i specialnich
¢initelu (tradice werpéni dovolenych, prazdniny, svatky apod.).

Nevyhnutelnost informaci o sluzbach cestovnihuchu a jejich kvalité vyplyva z
pozadavk zakaznik, jejichz rozhodnuti o dasti na cestovnim ruchu jsou podiria
praw dostaténym objemem &rohodnych informaci. Komunikace se zakaznikem ha tr
sluzeb cestovniho ruchu je proto jednim z vyznarny&stroj marketingu v cestovnim
ruchu.

(Kastnik cestovniho ruchu, na rozdil od $pbiteli na trhu spdebniho zboZi,
vystupuje obvykle jakmeanonymni nag. pfi ubytovani v ubytovacim ¥&eni, i koupi
z4jezdu v cestovni kancél@ebo cestovni ageritl(Heskova, 2006: 101 - 103).

2.2.2 Klasifikace a charakteristika sluzeb cestovhd ruchu

Riznorodost sluzeb cestovniho ruchu umgé jejich klasifikovani z vice hledisek.
Casto se podle vyznamu ve sft Gdastniki cestovniho ruchu rozlisuji nsluzby
zakladni a dopliikové. Do zakladnich sluzeb sefaauje gemistni astniki cestovniho
ruchu z mista jejich trvalého bydiStlo rekreanich prostoit a z@t a sluzby spojené s
pobytem v rekre&im prostoru (dopravni sluzby, ubytovaci a stracov@®ophkové
(komplementarni) sluzby jsou spojeny s vyuZivanimrakdivit, vlastnosti
charakteristickych pro konkrétni rekeed prostor (nafiklad sportoves-rekrea&ni sluzby,
spole&ensko-kulturni sluzby, laaské sluzby apod.). Kvalita dafdovych sluzeb
podstatnou mirou ovliwje uzitny efekt dasti na cestovnim ruchu a tim i spokojenost jeho
Ucastnika.

Podle charakteru sgeby se sluzby cestovniho ruckileni naosobni a vécné V
piipadt osobnich sluzeb (n#&glad odneseni zavazadel v ubytovaciniizzni) se uzitny
efekt dostavi imo, bezprosedrg, u wcnych sluzeb prostdnictvim hmotného statku
(nag. aprava lyZeskeé vystroje, servis pro testovani lyzi atd.).

Z hlediska ekvivalentnosti vyiny pii poskytovani sluzeb jde eluzby placenéa
neplacené Placené sluzby jsou hrazeny z individualni¢hinpi obyvatelstva, neplacené
piimo z @Fjma spol€nosti, firmy, organizace apod.

Z prostorového hlediska se sluzby cestovnilmhu ¢leni na sluzby poskytované v
misg trvalého bydlist, béhem gepravy do rekremiho prostoru a zp a sluzby v

rekre&nim prostoruS Uzemnim hlediskemizce souvis€asové hledisko podle kterého
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jde o sluzby poskytované v sezénnim, resp. mimasgro obdobi, o sezénni sluzby v
letni ¢i zimni sezoa cestovniho ruchu.

Podle zfisobu zabezgevani sluzeb jde ovlastni sluzby poskytované tzv.
dodavatelskym zjsobem, kdy mezi dodavatelem &agtnikem neni zadny meélAnek
(napiklad ubytovaci, stravovaci nebo jiné sluzby) suzby zprostedkované
(obstardvané) cestovni kandélaktera je mezlankem mezi dodavatelem sluzby a
ucastnikem cestovniho ruchu.

Negastji se sluzby cestovniho ruchéldpodle jejich funkci ve vztahu k jednotlivym
uspokojovanym poebam dastniki, v SirSim kontextu i ve vztahu ke spiesti. Z tohoto
hlediska jde o sluzby dopravni, ubytovaci, straebvazprostedkované, lazeskeé,
kongresoveé, pivodcovské, spot@nsko-kulturni, sportowrekre&ni, anima&ni,
smenarenské, pojiovaci, obchodni, komunalni, o horskou sluzbu ai d@seska, 1999: 7
- 8).
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3. Pouzita metodika

3.1 Metodika a techniky

Metodicky postup, podle kterého analyza pralaihje stanoven datkolika bodi:

1)

2)

3)

4)

Studium odborné literatury
Nejprve jsem se zaltila na prostudovani odborné literatury. Ziskanénabizy
z literatury jsem pouzila pro napséni literarnitiehpedu.

Vymezeni destinace Prachaticko

Zde byla pouzita metoda - Sitmiganalyza.

Provedeni analyzy zakladnich a diqolvych sluzeb cestovniho ruchu
Zakladni sluzby:

a) Ubytovaci sluzby

b) Stravovaci sluzby

c) Dopravni sluzby

Realizace terénniho &eni

a) tizeny rozhovor (poskytovatelé sluzeb cestovnihbujic

b) dotaznikové S&ni ((Eastnici cestovniho ruchu)
Terénni SeEni bylo provedeno pomoci dotazhilNavstvnici destinace
Prachaticko byli oslovovani dotaznikgst jich byla uloZena i
v infocentrech Netolice a Prachat@lotaznicich byly pouzity otazky
uzakené dichotomické a oté&sné. Celkem jich bylo pro tuzemce dvacet
(Dotaznik pro tuzemce — obrazek 1piilohy) a pro zahragini turisty devatenact
(Dotaznik pro zahranii turisty — obrazek 2 viziflohy). Nezbytnou a velice
uzitenou sowasti dotazniku byla kolonka slouzici névsiikim
pro jejich fipominky.

5) Vyhodnoceni terénniho geni

Z vyplrénych dotaznik byly vyhodnoceny ziskané informace.
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6) Zjisteni profilu navstvnika na Prachaticku

Podle vyhodnocenych informaci byl wi&isti stanoven profil nav&tnika.

7) Vytvoreni opatteni ke zlepSeni situace na Prachaticku
V této ¢asti byly pouzity vyhodnocené informace k vyteoi opaiteni ke zlepSeni
stavajici situace na Prachaticku.

8) Tvorba marketingového mixu destinace Prachaticko
V poslednim bodu byl vytéen marketingovy mix a byly stanoveny 2ay
bakal&ské prace.

3.2 Cil

Cilem bakal&kée prace bylo zpracovani analyzy sluzeb cestovnilbu v regionu
Prachaticko. Poté byl nastm pohled na situaci v oblasti sluzeb cestovnihduudktere
jsou vtéto destinaci poskytovany. Dale bylo pramm zkoumani historickych a

kulturnich pamatek v regionu.

3.3 Hypotezy

Byly stanoveny tyto hypotézy:
1. Destinaci Prachaticko nawgtiji, ze zahragnich turisfi, nejvice obané Rakouska.
2. Turisté nejlépe hodnoti stravovaci sluzby.
3. V ubytovacich sluzbach turisté nejvice n&wdji hotely***.

Tyto hypotézy se pokusim potvrditvyvratit.
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4. \lymezeni destinace

Destinace Prachaticko byla pro analyzu vymeazeko nésto Prachatice a okoli (do
okoli lze zahrnout oblast kolemésta do 10 km). Vyznamnoutast Prachaticka tvd
mikroregion Netolicko, ktery je zastouperistem Netolice.

Takovéto vymezeni bylo provedeno, i kdyZ jamo, Ze se na Prachaticku nachazgjest
jiné zajimavjsi a znamjsi oblasti, jako jsou nafklad Narodni park Sumava a Chtaa
krajinna oblast Sumava.

Tuto destinaci jsem si vybrala, protoze tatuast zatim je$t nebyla dostatmé
probadanad a ja si myslim, Zeube nabidnout mnoho zajimavych atraktivit pro

navsevniky.

4.1 Situani analyza

4.1.1 Prachatice a okoli

Mésto Prachatice leZi v jihozapadniitpanini ¢asti Ceské republiky a je soasti
Jihateského kraje. Tud jej 8 katastralnich uzemi (k.4. Prachatice, Strachatice,
Libinské Sedlo, Perlovice, Kahov, Oseky, Volovis&dla).

Okoli nesta je tvéeno podhorskou vrchovinou s dominantnim vrcholetyiia (1096
m n. m.), ktera plynulefpchazi v horské pasmo Sumavy. Vy33i nagkivyska spolad
s velkouclenitosti reliéfu vyrazé ovliviuji klimatické podminky. Rimérné zimni teploty
¢ini od -5 do -9 °C, gimeérné letni teploty se pohybuji od 13 do 17 °@\Padajici snary
vétra: zapadni a jihozapadni.

Méstem protéka Zivny potok, zapadnd mésta se nachazeka Blanice a Husinecka
piehrada. Nadmska vyska rssta Prachatice je 565 m n. m. (www.prachatice.0982
02-28).

Uzemi okresu Prachatice néaleZi k oblastdsievropského klimatu.i®vaznoucast
okresu lze charakterizovat podnebim s velmi kratkginkratkym, miré chladnym a
vihkym létem, dlouhym fechodnym obdobim s mifrnchladnym jarem a mirnym
podzimem, dlouhou mirnou az mérrchladnou zimou s dlouhym trvanim ¢hiové

pokryvky (www.prachatice.cz, 2008-02-28).
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4.1.1.1 Str¥na historie mésta

Historie Prachatic saha az do 11. stoleti svfizdna s @atkem obchodovani na tzv.
Zlaté stezce, kterées Sumavské hvozdy spojovalachy s Bavorskem.i®odni osada se
rozkladala na mistdneSnich Starych Prachatic a byla od polovinysi@leti majetkem
vySehradské kapituly. VedlejSi osada vznikla vikétlobklopené @i kopci zZejme
v polovirg 13. stoleti. Zakladem jejiho rozmachu bylo praybivat mytné na Zlaté stezce,
které ji roku 1321 pronajal vySehradsky probost. Fiblizn¢ o 50 let pozdji mésto
ziskalo pravo solniho skladu a Prachatice se taky gedinym néstem, které smio
nakupovat pasovskotils

Za husitskych valek byly opedmé Prachatice dvakrat dobyvanyi Bruhém utoku
v listopadu 1420 wsto padlo do rukou husit ktefi povrazdili wtSinu obyvatelstva a
zanechali v Prachaticich getnou posadku. Po sk&eni valek roku 1436 #sto ziskalo
statut kralovského #sta, ale jiz o rok pozji je cisa Zikmund zastavil Janu Smilovi
z KremZe. Roku 1439 Smila popravil Glkh z RoZmberka, zmocnil se celého jeho
majetku a brzy Prachatice prodal.

Od roku 1501 byli majiteli #sta ogt Rozmberkove, za nichz doSlo k jeho plnému
rozkwvétu. Roku 1601 prodal posledni Rozmberk Petr VolcRatice cisa Rudolfu II.,
ktery je o osm let poz§l opét povySil na kralovské #sto. Ve stavovském povstéani se
vSak Prachaticefiklonily na stranu povstaica v z&i roku 1620 je dobylo vojsko generala
Karla Buquoye. O rok pozfl se stalo sothsti panstvi Eggenbedrk Nasledoval pobyt
cisaského vojska taka po celou dobuiitetileté valky, vpad SvédpoZzadujicich dalsi
vykupné a nakonec morova epidemie.

Po smrti kizny Marie ArnoStky z Eggenbetkoku 1719 se majitelem celého panstvi
stali Schwarzenberkové. V dbbnastupu baroka bylo &sto natolik vyerpano
piedchozimi valenymi Gtrapami a epidemiemi, Ze bylo do baroknitahslupraveno jen
velmi malo staveb. Tragickou udalosti byl pozaerktroku 1832 pouil kostel a ténif
140 donii. Rozvoj paimyslu a hospodaky vzestup fiSel teprve koncem 19. stoleti, kdy
byly Prachatice spojeny Zeleznici s Volary (Podkypr007: 2).
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4.1.1.2 Kulturni piedpoklady

Historické pamatky

Mésto Prachatice pétk nelépe zachovalym #stskym komplekm v Ceské republice-
historické jadro si zachovalo svoji rene&ainpodobu uvnit prstence obehnaného doposud
zachovanymi réstskymi hradbami. Zéthto divoda bylo historické jadro v roce 1981
vyhldSeno Mstskou pamatkovou rezervaci - tento stupamatkové ochrany maGeské
Republice pouze 40 nejzachovalejSiclistn Mésto Prachatice anuje p€i o pamatky
velkou pozornost v ramci Programu regenerace MP®Rw\wrachatice.cz, 2008-02-28)

Centrem historického jadra je obdélnélké namesti, vjehoz stedu se nachazi
kamenna kaSnase sochou SpravedInosti z roku 1583.

NejvyrazgjSi budovou na naésti je renesami Stara radnice €p. 1). Vznikla v
letech 1570 - 1571 na miskde ne&l pavodre stat rozmbersky zamek. Jeji fasadu zdobi
obrazy s biblickymi tématy vytwené technikou chiaroscuro. Od roku 1850 sidlil ddo
Okresni soud, od roku 1974 Okresni narodni vyborote 1992 se radnice stalagbp
majetkem nista. V sodasné dobv budow sidli Méstsky Gad Prachatice.

Nangsti lemuji dalsi zajimavé domy, mezi nimiz vynilgraéna novoreneséami Nova
radnice (€p. 2 - 3)s Wzi postavena roku 1903 na ndistvou neéstskych dom mistnim
stavitelem R. Zobelem. Sgrafitovou vyzdobu provadidemicky matiJan Viertelberger a
sochy pochazeji z dilny vidského mistra diho Leiska. Dnes v budésidli Okresni tad
Prachatice.

Dvoupatrovy renesani Knizeci diam (¢ép. 9) byl postaven roku 1572ro pravnika a
spisovatele Jakuba MenSika z MenStejna, kralovsketokuratora (1601 - 1603) a
purkrabiho Prazského hradu (1603 - 1614)j ®azev vSak ziskal az v 17. stoleti, kdy ho
piesta¥l Jan Oldich z Eggenberku. Zapadni strana domu je zdobemditygz roku 1573,
které znazatuji biblické, bitevni, lovecké a alegorické scéMysowasné dob je dim
spojen S vedlejSim Narodnim domem % jednu budovu.

Zajimavy je i bohatvyzdobenyRumpaliv dam (¢p. 41) s obrazem znéziujicim
bitvu antickych vojak. Dam patil do roku 1588 zamoznému &anu Sebestianu
Rumpalovi.

V dong ¢ép. 43sidliMuzeum ¢eskeé loutky a cirkusu.

Dim ¢ép. 45 se zbytky renesg&nich maleb pvodre slouzil jako solnice, tzv.
Bozkovského aim byl mezi léty 1573 - 1598 v majetku rodiny pracbliého rychtée a
pozdjSiho hejtmana fika Bozkovského z Bozkovic. V roce 1832 byind posSkozen
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rozsahlym pozarem a v roce 1868 byEkwpresta¥n. V letech 1882 - 1885 zde sidlila
ceska Skola. V saiasné dob se zde nachazi Kulturni centrum Otto Herberta kajg
vystavou pozoruhodného modernihodmin

Jednim z nejkrag$ich donti ve nest je Sitriav dam (¢p. 13) s gotickymi zaklady,
ktery zdobi portrétni galerie deseteskych kral. NejvyznamgjSi prestavba byla
provedena v roce 1604, kdy bylird v majetku TomaSe Sitra. Kamenngodé koule v
praceli brany, které Gdagnpouzili husité wele s Janem Zizkouipdobyvani nésta v roce
1420, byly na misto zazdy dodaténé. V sowtasné dob je zde umisino Prachatické
muzeum.

Zajimavé domy stoji i v ulicich okolo nésti. V postovni ulici se nachakfuzeum
krajky (€p. 178)a v navazujici Husa@vulici si navsévnici mohou prohlédnoutiusiav
dam (ép. 71) V tomto dond bydlel Mistr Jan Hus za svych studii.

V blizkosti Velkého nagsti se nachazi Kostelni nésti, kde stoji trojlodni goticky
kostel sv. Jakuba Pati mezi nejvyznamjsi pozdr gotické kostely v jizniciCechach.
Jeho stavba probihala od 2. poloviny 14. stoletza@tku 16. stoleti. Byl zageen sv.
Jakubu - patronu poutnika kupd. Svou ny®jSi podobu ziskala tato dominant&sta v
19. stoleti, kdy pozarem zmina ¥z byla festa¥na do podoby minaretu. Niz&xnebyla
nikdy dokorgena. Klenba kostela jet'siva, na vigzném oblouku je vymalovan znakigta
spole&né s erbem rozmberskym, badenskym a brunsvickym (zpakni a teti manzelky
Viléma z RoZzmberka). Hlavni oltde barokni, v roce 1653 byl zhotovigzb&em Janem
Webrem. Za zhlédnuti stoji také kamenny sarkiuéoku 1508, umishy na levé strah
pii zdi a renesami chorove lavice z poloviny 16. stoleti.

V ulicce u kostela stojfeydliv diam (¢p. 29), jenZ je bohatzdoben sgrafity ze druhé
poloviny 16. stoleti aM éstska Skola §p. 30), ktera byla postavena v roce 1557 a svému
Gcelu slouzila jest v 19. stoleti.

Vedle fary se nachadiim ¢p. 31, na remz je sgrafitovy obraz \tefe Paw z roku
1563 — povaZuje se za nejvz&én sgrafito ve mist. Pozdr renesatni dam ¢&p. 34
s mramorovanim mohou na¥éhici spatit na rohu Kostelniho n&¥sti, malba Madony z
roku 1649.

Prachatice dodnes obepinajivpdni hradby, (vyznamna atraktivita jizniciCech)
misty i ve dvou pasech. Hradbami byl@sto opaiteno jiz ve druhé polovinl4. stoleti.
Kaple sv. Antonina a kaple sv. Jana Nepomuckéhse naléza naiiZovatce Solni a

Hradebni ulice.
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Souasti néstského opevni je také dvojitdDolni (Piseckd) branas cimbdim a
freskou zndézatujici rozmberského jezdce, ktera byla v minulodtracena padacim
mostem a fiZzi spoustnou v prvnic¢asti brany, dasta Helvit, ktera byla sotasti druhého
renesatiniho pasu hradeb. Bohuzel zanilerni (Pasovska) brana kterou do nista
vchazeli obchodnici putujici po Zlaté stezce.

Soulzr¢ s hradbami prochazi 1,2 km dlouhduéna stezka Prachatické hradby
Zagina na Malém nansti a ma 5 zastavenénovanych historii réstskych hradeb a jejich
vyvoji. Podél hradeb nawdtnici mohou dojit k rastskému parku vybudovanému roku
1881.

V Prachaticich je také moZzné, prohlédnout si &8jvsluneéni hodiny ve stedni
Evrope. Nachéazeji se vipdpoli Pisecké brany. Prvotni navrhy pochazeji ku rb969,
realizace hodin praila paatkem 70. let 20. stoleti a jejich autorem je séchdertk
Simek. Hodiny jsou unikatni nejen svoji velikosile téZreSenim jako architektonické
plastiky z kamennych bldkze zbuzanského vapence a svym horizontalnim émiist

Severt 1 km od Prachatic se nachazi nejsta&stska pamatka, kterou jeditovni
kostel sv. Petra a PavlaDle dochovanych zbytkromanského zdiva pochazi ze 12.
stoleti. Jako celek je vSak kostaken mezi rahgotické stavby s baroknimi Upravami.

Vychodre od Prachatic je u obce Zdenice Wdpanauéna stezka Pod Vyhlidkou
s @irodnim zanmdfenim. Celko¢ méii néco malo pes kilometr, ale nabiziigs 50
zastaveni.

Na vychodnim okraji Prachatic vede také zaji@r@auéna stezka U Ini lipy, ktera
zaina v Nebahovské ulici, kde stojiildvir. Méti necely kilometr a ma 10 zastaveni
s p@irodni tématikou.

Hi vyjezdu z Prachatic sérem na Volary se nalézaji po levé stramadmaské vysce
619 mLazné sv. Markéty. Létebny &inek byl znam a vyuzivan jiz v 17. stoleti. V ldtec
1903 - 1906 se zdedéi slavny houslovy skladatel Otakar Sév pii svém politicko-
kulturnim pisobeni v Prachaticich.

Patriarcha je kaple, ktera se nachazi ve vySce 858 m n.angauje na Markétiny
lazre a na KiZzovou cestu (Podhorsky, 2007: 2 -wAyw.prachatice.cz, 2008-02-28).

20



Tradiéni akce - festivaly

Jaro

Divadelni grehlidky Stit nésta Prachatice

Kazdorani soutzni pehlidka Spikovych amatérskych divadelnich spiblk celé

Ceské republiky.

Koloshow
Od roku 1995 se vzdy posledni patek v dubnoakoyklisticka sowZ spojena s
oteenim turistické sezény vedsie.

Léto

Festival duchovni hudby

Série duchovnich koncért chrdmu sv. Jakuba nadest sv. Jana Neumanna, rodaka
prachatického (www.prachatice.cz, 2008-02-28).

Slavnosti Zlaté stezky

Kazdorgné jsou historie a rozkit mésta ze 14. — 16. stoletifipominany na
Slavnostech Zlaté solné stezky, kde je v posledhjdnu meésice ¢ervna ukazkami
dobovych femesel, kulturnimi programy, trhy a apody v historickych kostymech
piiblizena slava msta (Fencl, 2005: 31).

Teéchto slavnosti secastni i partnerska #ésta Prachatic. Na programu jsou vystoupeni
tang&nich a hudebnich souligrslavnostni ceremonie, pochmyy privod, historické

trziste, Serm, kejklfi apod.

Podzim

Dny evropského &lictvi

se uskutguji vzdy za&atkem zé, béhem gchto dri jsou oteveny i pamatky jinak
negistupné, muzea maji vstup zdarma apod.c&smi s tim probiha i doprovodny

program (¥domostni sowte pro dti).

Béh Terryho Foxe

Akce na podporu celofevého vyzkumu rakoviny, do které se¢sto Prachatice

zapojilo v roce 2003. Dnes je jiz nedilnou &sti Zivota mista a jejich obyvatel.
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EUROFOREST
Mezinarodni lesnicka a myslivecka vystava.

Zima

Ptijezd pani Zimy - Zimni slavnosti

jedna se oipdvaneéni kulturni tyden s varimimi trhy, jehoz vyvrcholenim jefpezd
pani Zimy s druzinou zidtek, probihajici soéke pro dti a pohadka v gstském divadle
(www.prachatice.cz, 2008-02-28).

4.1.1.3 Rirodni piredpoklady

Zizkova skalka— vypreparovanaikemenna Zila a geologicka zajimavost, ze které je
pekny vyhled na misto. Vyskytuji se zde jenébné druhy rostlin nap zvonek
okrouhlolisty, kritinka barviska a z zZiveéichi motyl ostruhéek brezovy (Fencl, 2005: 8).
Nachazi se vpravo za budovou posty. Z ni v rocé® bsPelovaly nmésto vojska Jana Zizky
a v roce 1620 Karla Buquoye. Dnes je clirgm grirodnim Gtvarem.

Na vrcholuLibina, ktery je nejvySSim bodem zaléseho fibetu jizre od Prachatic,
stoji od roku 1883 rozhledna vysoka 27 m. Poskytagherny kruhovy rozhled na velkou
gast jiznichCech, zejména na pohré&ni hieben Sumavy, Blansky les, Boubin. Za jasného
pocasi je mozné zahlédnout i Alpyed? trasa vede z Lazni sv. Markéty az k jeho vrcholu
Na strmych svazich Libina byla vyhlasena stejnomaggiirodni rezervace chranici zbytky
puvodniho stdoveého lesa (Podhorsky, 2007: 4; www.prachatic0@8-02-28).

4.1.2 Netolicko

Netolicko je region spojujici vSechnyavaby jiznich Cech. LeZi na okraji
Ceskobudjovické panve, poseté zadumanymi oky rylinikato krajina se formovala uz
v prawku na konci doby bronzové a viikhu doby Zelezné. Jiz tehdy byly odlésny
nejpiithodrejSi kusy piidy, jiz v té dol byly osidleny okraj&etnych mokadi a jezirek.

V raném stedowku, kdy se formovakesky statni Utvar, se stary netolicky hrad stal
spravnim centrem velikého Uzemi. Pggds obdobi vrcholného stdowku a zvlast pak
vraném novotku, zde byla vybudovana pozoruhodn& sybniki, fada velkych

hospodéskych dvoti, kosteti, zdmki, vsi a ngst. Stary sidelni Utvar podemyslovskym
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spravnim hradigm se rozrostl v malebné &to a pirozené centrum oblasti (Benes,
Stejskal, Ouroda, 1998: 5).

V ¢ele tohoto mikroregionu stoji ¢sto Netolice, které lezi v nadisié vySce 427 m
(www.netolice.cz, 2008-03-)50d sameého p@tku souviselo osidleni v prostoru Netolic
s prastarou obchodni cestou, kterou dnes nazyvameeka stezka. Spojovala oblasti gZzn
polozené pes pohrariini hvozd s jadrenteské kotliny (Bene$§, Stejskal, Ouroda, 1998:
54).

Jedna se o typické jiteské nistetko patici k nejstarsim ¥ echach (Fencl, 2000: 73).
Jeho jméno je odvozeno od kmene Nefpliktery podle Kosmovy kroniky tuto oblast
obyval (Podhorsky, 2007: 17).

4.1.2.1 StrEnd historie mésta Netolice

Prvni pisemnd zminka o existenci pomeznihdi$tta pochézi jiz zroku 981 a
pojednava o osidlovani Netolic. V roce 116&sto ziskal do vlastnictvi knize Nemoj. Po
ném nasledoval novy majitelt®mysl Otakar Il. Za jeho vlady bylo zaloZzeno novésto
s kostelem Nanebevzeti Panny Marie. V blizkostiddasvznikla trhova osada, ktek&ila
ze své vyhodné pozice tikovatky obchodnich cest.

Smrt krdle Remysla Otakara Il. znamenala vpad Vitkinvkteri vydrancovali nisto i
okolni vesnice. R@tkem 16. stoleti fipadlo nmésto Rozmberkm. Pod jejich viadou
dosahly Netolice, ale i okoli nebyvalého rozku Nedaleko résta nechal Vilem z
Rozmberka postavit na mistvrze Lepté renesaéni, lovecky zaméek Kratochvile,
kolem kterého byla f#zzena rozsahla obora pro é&v Zamek slouzil k odpiinku
rozmberského rodu, jak ostatnapovida i jeho nazev.

DalSimi majiteli netolického panstvi byli vae® 1622 Eggenbergové a v roce 1799
Schwarzenbergoveé, avSaksto se jiz rozvijelo jen pomalu a zlepSeni stavds&alo az
v 18. a 19. stoleti, kdy byly postaveny nové Skoadnice a Zelezémi tra’ (Podhorsky,
2007: 17 - 18; www.netolice.cz, 2008-Q85).

Chov koni pdt od nepandti k Netolicim. Zvlas¢ se proslavil chovégkych taznych
koni. Znamé jsou kazdatoi dostihy na fivabném zavodisti u zamku Kratochvile.

Meésto proslavil odedavna chléb. Netolicky p&l#ey cech ziskal své vysady jiz v roce
1338 a byl nejstarsi @echach (Fencl, 2000: 73; www.netolice.cz, 2008-B3-1
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4.1.2.2 Kulturni piedpoklady a prirodni piredpoklady

Pamatky a pardtihodnosti

Historické jadro rsta je od roku 1994 vyhlaSenoéstskou pamatkovou zonou. Po
pamatkach rsta je vybudovanaauéna stezkaHistoricka krajina Netolicko, tzv. maly
okruh, a po pamatkach regionu taa cyklostezka, tzv. velky okruh (www.netolice.cz,
2008-03-15).

Takzvanymaly okruh tvo¥i péSi nawnd stezkadlouha asi3 km, méa celkem 16
zastaveni a provede vas po vyznamnych kulturnicimapidch mista Netolice
(www.netolice.cz, 2008-03-15 ).

Mezi nejznarjSi atraktivity pati:

1. Pifemyslovské hradisé se rozkladalo na vrchu sv. Jan, ten ¢ tykolik set meté od
historického jadra. Hradist bylo opevéno mohutnym hlinito-kamenitym valem

v dominantni poloze nad potokem Ré&pa Nalezy slovanské keramiky pochézeji z 10. az
13. stoleti. V roce 2004 bylo zahajeno budowameheologického parkujako turistického

vychodis€ s rozhlednou ve stylu strazndze, s palisddou a ukazkami bydler@mesel a

nalezi z archeologického pekumu.

2. Kostel sv. Vaclavapivodre goticka stavba s romanskymi prvky. Jeho vznikgodan
do druhé poloviny 13. stoleti, zastavba je alengastarSi. Byl vystaén v podhradi sv.
Jana a kolemdp se soustdila trhova osada. Reneganvez byla zvySena v 18. stoleti, do
téZe doby je datovana nastropni malba s legendwu daclavovi a nova vymalbdifehlé
barokni kaple sv. Michala. Rekonstrukce kostela lpybvedena v letech 1995 az 1997.

3. Skola na Starém st byla vysta¥na v mist dvou starSich kol roku 1863.
Architektonicky velmi vyrazna dvoupatrova sSkolnidowa v neogotickém slohu je citliv
vsazena do komorniho preéeti. Os¥dcuje tak zd&ly rukopis Zejm¢ n¢koho ze

schwarzenberskych architékt
4. Kostel Nanebevzeti Panny Marievysta¥ny v druhé polovia 13. stoleti v gotickém

slohu, pati k dilam stavebni huti klaStera Zlatd Koruna. Po pozaku rb619 doslo ke

zhrouceni krovu a klenby lodi i presbigakteré byly obnoveny v rérbarokni Gpra¥ az
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na konci ticetileté valky. Chrdm zdohietnéiezb&ské prace z 2. poloviny 18. stoleti z
dilny rodiny Wernei, usedlych v Netolicich.

5. Solnice(mimo okruh)
Barokni $pychar ve Skolni ulici slouZil podle Ggraidice jako solnice. Objekt odsouzeny
k zaniku byl v letech 1996 az 1997 zackiraa zrekonstruovan.

6. Radnice neorenesami monumentalni stavba, dominuje prostoru &gtin Byla
vysta¥na pa@inaje rokem 1869 podle projektu A. Niklase v raistarého domu,
slouziciho paebam mista v 17. a 18. stoleti.

7. RoZzmbersky dim (ép. 248) — méstské muzeumje nejhonosésSi a nejlépe dochovana
renesatini budova ve st s podloubim na severnim rohu risti.

Tento renes&ni dim s podloubim JUDr. Otakar Kudrna (1853 — 1940)aadk spolu s
rozsahlymi narodopisnymi sbirkami nadaci netoliekéhuzea. V padesatych letech 20.
stoleti bylo muzeum zest&mo, v sodasnosti je majetkem gata Netolice a znovu nese
svij pavodni nazev ,Muzeum JUDr. Otakara Kudrny“. V inéti domu jsou zachovany
renesatini klenby, vstup je op&tn renesamim portalem s historickymi Stity a lucernami.

Proslulost muzeuftimasi unikatni sbirka dobovych pohlednigtajici na 160 tisic
exempld&i (druha nejetsi sbirka pohlednic ¢echach), a nefisi sbirka blatskych
lidovych vySivek wibec. Roku 1997 byla ve zrekonstruované bgdotewena nova
narodopisnd expozice, rgastavujici sbirky lidového nabytku, kioj vySivek,
zentdélského néadi, stejg jako skla, porcelanu a cinového nadobi, uZivaneho
mestanskych domacnostech. Ve rexstowkém sklepeni se fjpravuje expozice

piremyslovského hradi&tarcheoparku a ranéhdesowku.

8. Hotel Besedapiedstavuje areal, jehoz hlavni barokni objektéise piicelim do
nanesti. Bani kiidlo do Bavorovské ulice ma renesah konstrukce, mladsi objekt,

navazujici do Gregorovy ulici, je hodnotny hlaplastickyireSenym piceli.

9. KaSna na namisti z roku 1677 je z dilnKeskokrumlovského kamenikaftibio
Planského. U barokni kasny s ctirlbyla roku 1879 slavnostrnvysazena pa#tni lipa na
pocest stibrné svatby ciga FrantiSka Josefa I. (BeneS, Stejskal, Ouroda8:189 - 75;
www.netolice.cz, 2008-03-15).
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Povelkém okruhu nawné cyklotrasy se vydate na cestu po pamatkach jeftide
krajiny Netolicka. Okruh je dlouhy a8i0 km, je na #m nékolik odbaiek k jednotlivym
pamatkam a jednosimy okruh kolem Malovického rybnika. Vede nerdnym terénem
po zpevinych komunikacich a da se ra#tl na rekolik menSich etap, jejichz isdem
jsou Netolice a autocamp Podrouzek, proto je vhdadmé® rodte s é&tmi. Znana cast
trasy prochézi byvalou rozmberskou, tzv. Netolickborou ze 16. stoleti, ktera je dodnes
piikladem unikata zachovalé historické jilkeské krajiny sfadou starodavnych rybnik
(www.netolice.cz, 2008-03-15).

NejwtSi pozoruhodnosti této trasy jsou:

1. Lhenice

Starobylé mistetko s kostelem sv. Jakuba, které je v pisemnych @nach uvagho jiz v
roce 1283, pailo puvodre kldSteru Zlata Koruna. V centru obce Ize spgtozoruhodny
soubor tradini Zluto-bilé jih@eské architektury a renesan zameek.

2. Pravéké hradisté Velky hradec¢ek u Tiebanic
Hradis¢ pochazi z pozdni doby halStatské (6. stnpl.). Ohrazeni je tyeno
jednoduchym valem, ktery je pistatkem gvodni kamenné hradby pr&kého opevani.

HradiSe vyuzivali jako Utgist¢ a prav@podobr i jako misto naboZenskych setkani.

3. Zanikla rozmberské obora
Velkorysy projekt rozlehlé obory vznikl v souvistos budovanim letohrddku Kratochvile
v 80. letech 16. stoleti. Dnes tv@bora unikatni krajinny celek s promy&tdsudovanou

mozaikou les, luk, aleji a rybnik.

4. Petriv Dvir, ¢ast obce 1 km od &sta. Tento typicky renesam zengdélsky statek se
uvadi jiz k roku 1378, kyz tohoto obdobi se nedochovaly Zadné stavebnitkdus.
Severni a jizni Kdlo objektu jsou dosudipvazié renesaéni. V obdobi 1592 az 1600
Petiiv Dvar tvoril hospodéské zazemi Kratochvile a byl odtud také veden vodos
pitnou vodou do zamecké kuchyrkKoncem 19. stoleti byl v jizni stramztizen pivovar v

neogotickém stylu.

6. Kratochvile nachazi se necelé 3 km severozapaath Netolic. Renes&ni letohradek
vznikl v 80. letech 16. stoleti podle vzoru italshywvenkovskych vil. Hlavni architekt Ital
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Baldassare Maggi zde vyttibzcela novy a s okolni krajinou propojeny zameeheal,
uréeny jako vyletni sidlo pro Viléma z Rozmberka aojeha’.

Jednopatrovy zardek s mansardovouisthou obklopil zahradou s vodninikppem,
ve vychodnim rohu zahrady postavil rengsarkostelik Narozeni Panny Marie &.
PozdjSim prestavbam podlehla jak manyristicka vodni a fontandia v zahragl tak do
znané miry i Stukovéa a freskova vyzdoba intekiér

Centralni mistnosti ¥jzemi a v prvnim p& zameéku je vstupni hala. Honosnou
apravu ma tzv. Zlaty sal v prvnim pat jenz slouzil k reprezeriiaim (Eelim a dnes je
vyuzivdn pro koncerty a svatebnitatly (BeneS, Stejskal, Ouroda, 1998: 76 - 84;
www.netolice.cz, 2008-03-15).

V r. 1981 byla na zamku ofenastala expozice historie loutkového a kresleného
filmu, jejiz sowasti byly originaly dl J. Trnky, H. Tyrlové, K. Zemana, B. Pojara. AvSak
od za&éatku sezény 2007 byla tato vystava uk@ma. V letnich rsicich se na zamku kona
fada kulturnich a sportovnich akci. Mez pati predstaveni divadelniho souboflyl
nebo veéerni netradini predstaveni divadl@€ontinuo.

V souwtasnosti také postuprprobiha restaurovani zamku #ppavuje se nova expozice

vénovana renesanci a Vilému z Rozmberka (www.blane2@08-03-25).

7. Lomec - marianské poutni mistona malebné, lesem obklopené samoa vrchu
Lomec (550 m) stoji pozoruhodné barokni centrabnls s vysokou masivni bani. Poutni
kostel Jména Panny Marie vysthv letech 1692 az 1702 hraFBilip Emanuel Buquoy pro
kopii zazr&né sochy Panny Marie, kterouiyezl z Nizozemi jeho otec Karel Filip.
Centralni oltéd s bohatymitezbami, ktery je variaci na Borrominiho délta chramu sv.
Petra VRimg, pati k vyznamnym dilm vrcholného baroka veistini Evrog. U kostela
stoji lovecky zameek z 18. stoleti — &disko Kongregace Sedych sester sv. Frantiska,
obklopeny parkem s duby a kastany.

8. Malovice a Maloviky
Malovice jsou fivodnim sidlem slavného jikeského rodu Malovicz Malovic. V osaé,
kterd se uvadi jiz roku 1314, vznikl opéwny vodni hrad, v 16. stoleti v3ak jiZ opirs].

Prostor tvrzist, které vybiha jako poloostrov do rybnika, je dmasta¥ny usedlostmi.

9. Hradisté u Malovic - keltské kultovni ohrazeni
Obdélnikové ohrazeni Na Sancich o rémoh 120 x 90 m p#t k pozoruhodnym

prawkym pamatkam, dokladajicim spéémsky duchovni Zivot prakych Kelt.
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10. Zanikly hrad Podéhusy

Zticenina je poistatkem menSihoigtdowkého Slechtického sidla. Hrad fiabd 13.
stoleti k majetku RoZzmbeilik NaleZelo k gmu ve 14. stoleti 17 vesnic &d purkrabiho.
Roku 1421 byl vypalen Janem Zizkou a obnoven jidyhéHrad je dnes chr&nou

archeologickou pamétkou.

11. Mahous
Obec je vesnickou pamatkovou zonou. Zd#éské usedlosti v dnesSni podbpochazeji
prevazié z 19. stoleti. Mezi nejlépe dochované pamaétky swvétuhu v jiznichCechéch

pati obecni kovarna na navsi a statpk 26.

12. Ném¢ice

V pisemnych pramenech je osada wwédjiz roku 1220. Kostel sv. MikulaSe piak
nejcenrjSim pamatkam regionu.tRPodni romansko-goticka stavba byl@egta¥na v
letech 1385 az 1390 iadi se tak k vyznamné skupidvoulodnich kostél rozmberské
huti (Benes, Stejskal, Ouroda, 1998: 87 - 96; wvetalice.cz, 2008-03-15).

Vyznamneé udalosti roku

Jaro

Parforzni hon
Parforzni hon, jediea podivana a ojedith akce tohoto druhu v cel€R. Pro
Ucastniky z celé Evropy i ze zaiiige pipravena slavnostni Hubertova mSe v kostele na

zamku Kratochvile a pro yejnost ukazka na dostihovém zavodisti Kratochvile.

Netolicky motokros

Na motokrosové draze Ingilinka v Netolicich ls#Zzdor@né konaji tikrat do roka

motokrosové zavody.
Léto

Divadlo Continuo

V Malovicich na Netolicku sidli gtoznamy divadelni soubor Continuo. Zbrusu novy
exteriérovy projekt divadla navazuje nae@eslé usEné pasmo Kratochvileni. Novy

projekt nese nazev ,Na hrazi“ @yii verejna edstaveni se proto uskuieji na hrazi
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rybnika Trhanec v jihgeskych Malovicich, jen par set metod sidla Divadla Continuo

Svestkovy Dvr.

Divadelni Iéto na Kratochvili

Na Kratochvili v zamecké zahgallazdor@né startuje pasmoipdstaveni pro malé i
velké divaky. Pedstaveni hraje ochotnicky soubor Tyl. Pro let@dkinavsévnici mohou

shlédnout hru ,Emanek to #di“.

Netolické jarmarky

Netolické jarmarky se konajikrat do roka. Na konci Kitna je to Jarmark statesky,
v ¢ervnu jarmark u Plezitosti Netolickych dostiln a na podzim na Sv. Véclava.
Zapomenutd&emesla oZivaji na Netolickém nésti za hudebniho doprovodu.

Staratesky Femesliny jarmark je asi nejzajimaySi. Svéremeslo tu fedvadji tkalci,

kovéi, Sevci, devarezb&i nebo pernikéka.

Kolem kolem Netolic

Kolem kolem Netolic je tratii sportovni akce pro vSechny milovniky kol vSech
generaci. Akce je ga@dana s podporou nadace dieké cyklostezky. Délka trasy byva 20
- 30 km.

Netolické dostihy — Netolické zavodist

Netolické dostihy jsou trathi akci konanou kazdoto¢ ke konci cervna. V
piestavkach mezi hlavnimi dostihy se konaji dostibgiki, ukdzky parkurového jezdi,
dostihy neregistrovanych koni a chovatelskédpadni. Posledni funini zavodist v

jiznich Cechach se nachazi u zamku Kratochvile nedaleigtam

Podzim

Vylov rybnika Podrouzek

U tradéniho podzimniho vylovu tohotditeti hektarového rybnika u Netolic nechybi
jihoceskd muzika, aferstveni i moznost nadkupu ryb a rybich specialkci&kazdor@né

zasatkemtijna paada Skolni rybiéstvi Protivin s Mstem Netolice.
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Zima

MikulaSsky pfivod v Netolicich

Sdruzeni dobrovolnych hasiNetolice pdada kazdoréné tradicni MikuldSsky pévod
5. prosince od hasirny. Netolickou zajimavosti je, Ze spolu s taditrojici postav zde

chodi i smrtka a poustevnik s lucernou.

Zivy Betlém netolicky

se kona kazdoka¢ v kostele Nanebevzeti Panny Marie v Netolicich ywVanet.cz,
2008-03-25).
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5. Analyza sluzeb cestovniho ruchu v regionu

5.1 Ubytovaci sluzby

5.1.1 Prachatice a okoli

1. Hotely

Celkem se v této destinaci nachazi 5 lof€keznam hotél — tabulka 1 viz filohy).
Cenov se pohybuji od 490 — 192CG:ka jedno penocovani.

V hotelech **** g *** jsou pokoje standardnvybaveny koupelnou, WC, telefonem,
televizi se satelitnimigmem a také hosté maji moznosippjeni na internet (Vybaveni
pokoji podle tidy hotelu — tabulka 2 vizijohy). Zmirgné hotely se mohou nagghikam
pochlubit hotelovou restauraci, salénky a parkemistkteré je ufenou pouze pro hotelové
hosty (Vybaveni hotél podle jejich tid — tabulka 3 viz flohy). Online rezervace je
mozna v kazdém z¢hto hoted.

Pouze dva hotely mohou nabidnout sportovisitdh saunu, kongresovy sal. Jediny

¢tythvézdickovy hotel Albatros ma pro své klientyipraveny vikendové balky.

2. Penziony

Celkovy poet penzioh je Sest (Seznam penzior tabulka 4 viz filohy). VSechny
penziony maji na pokojich sprchu a WC (Vybavenigppk- tabulka 5 viz filohy). Ke
kazdému penzionu géiparkovist. Ve tech penzionech je stravovani mozné uskideat
v restauraci (Vybaveni penzibr- tabulka 6 viz filohy). Hosté si mohou do ubytovacich

zarizeni této kategorie vzit i své psy.

3. Ubytovny

Navsgvnici této destinace se mohou ubytovat v Sestiaumdch (Seznam ubytoven —
tabulka 7 viz pilohy). Tii ubytovny zaji$uji celora@ni provoz a zbyléft maji pouze letni
provoz. V blizkosti¢tyi ubytoven se nachazi parko¥iStPouze jedna ubytovna txe
nabidnout stravovani v restauraci, ktera je v téaijektu.

Do vybaveni ubytoven gasocialni zéizeni, spoléenska mistnost, televize, zahrada a
kuchyfika.

Posledni ze jmenovanych ubytoven ma pro yristeri jsou euroregistrovani malé
piekvapeni v podabsniZzeni ceny ubytovani a to na 60 xa osobu. Tuto slevu je mozno

uplatnit pouze v letnim obdobi.
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4. Kemp
Rekre&ni z&izeni RECHLE

Kemp ma pouze letni provoz. Je zde moznostoubpi v chatkach a ve stanech. Do
vybaveni kempu p#t sprchy, toalety, restaurace, jidelna a okni§tena je 100 K za
osobu/den, &i do 15 let plati 60 K

5. Privatni ubytovani
Celkem se zde nacha#iti privaty (Seznam privatnich ubytovani — tabulkavid
piilohy). Ceno¥ se ubytovani pohybuje od 250 do 4089d&oba/noc.

5.1.2 Netolicko

1. Hotel
Navstvnici se zde mohou ubytovat pouze v jednom hotéifomace o hotelu —
tabulka 9 viz pilohy). Do vybaveni hotelu patrestaurace, pivnice, salonek, bal¢pvna
kol, détskeé Histe, venkovni terasa a parkowvisktere je ukeno pouze pro hotelové hosty.
VSechny pokoje jsou vybaveny koupelnou s Wavizorem se satelitnim systémem,
UPC Direkt, bezplatnymifstupem na internet. Apartma maji ve vybaveni naindoradio.
Ceny se liSi jak v mimosezédntak v sezo& Online rezervace je mozna. Hosté maji

moznost platby platebnimi kartami.

2. Penziony

Celkem se v této destinaci nachazi 8 perizi@eznam penzidn— tabulka 10 viz
piilohy). Dva penziony maiji letni provoz a zbylyasgje oteieno celorone.

VSechny penziony maji na pokojich sprchu a W¢baveni poka} — tabulka 11 viz
piilohy).

Ke ¢tyfem penzioim pati parkovisé. Ve tech penzionech je stravovani mozné

uskutenovat v restauraci (Vybaveni penzion tabulka 12 viz filohy).

3. Ubytovny

Navsevnici maji moznost ubytovat se ve dvou ubytovnaSezfam ubytoven —
tabulka 13 viz flohy). Jedna ubytovna ma pouze letni provoz aggdrotevena po cely
rok.
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Do vybaveni ubytoven lIze izt koupelnu se sprchou, kudtky, sportovist,
parkovist a dokonce se v jedné nachézi sauna.

4. Autokemp

Autocamp Podrouzekje otewen pouze od jara do podzimu. V kempu se nachazeji
¢tyii druhy chat a jedna ubytovna (Ubytovacitizani v autokempu — tabulka 14 viz
piilohy). Ceny se liSi jak v mimosez&riak v sezéé

Chaty jsou odlis&é vybaveny. Veitch typech chat nawdnici mohou nalézt vytami
a WC s umyvadlem. Spaleym znakem vSech chat je vybavena kuibiay

Do vybaveni ubytovny patspoléna kuchyika se de¢ma varnymi deskami aielz,
nove socialni zézeni se sprchami a wvstni vytagni.

Prostor pro stany je 250 osoljppjky pro karavany jsou pobliz viiti okruzni
komunikace. Celkem je zde k dispozici 20 elektratkfxipojek.

Socialni zazemi kempu mohou vyuzZivat vSicimdivStvnici. K dispozici jsou
dostaténé kapacity WC, umyvaren a sprch. Sprchy s teplodou jsou na mincové
automaty (zakladni cena 5¢Kza 3 minuty). Otaené jsou 24 hodin de#én po
rekonstrukci se staly bezbariérovymi.

Moznost stravovani maji na¥éhici v restauraci, kterd jefipno v arealu kempu a
otewena je kazdy den. Snidgnokedy a ve€ere si mohou hosté iepdem objednat.
Restaurace rowi funguje jako prodejna zakladniho sortimentu patraa smiSeného
zboZi. V areédlu se také nachazi sporteyiftarkovis¢ a moznost koupéni se nabizi
v rybniku PodrouZzek.

Online rezervace ubytovani je zde mozna.

5. Chata
Chata na Pekle(Informace o chat— tabulka 15 viz flohy) se nachazi v rekré&a zore
u rybnika Podrouzek.

6. Chalupa

Tato chalupa je jihtesky statek s malym rodinnym hosptstégim (Informace o
ubytovani — tabulka 16 vizifohy). Do vybaveni p#t kuchyika + jidelni kout, obyvaci
mistnost, sprcha, WC, loZnice v podkrovi, venkosimiise a zahrada. V mimosezénnich

mesicich se poskytujg0% slevy.
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7. Privatni ubytovani
Navsevnici se mohou ubytovat ve 3izzenich tohoto typu (Seznam privatnich
ubytovani — tabulka 17 viz‘fjohy). Cena je od 999 do 100@bjekt/noc.

5.2 Stravovaci sluzby

5.2.1 Prachatice a okoli

1. Restaurace

V této destinaci je ot¢eno 15 restauraci (Seznam restauraci — tabulkazl&ilohy).
Z toho ti jsou pizzerie ait nekuracké restaurace. Hotelové restaurace nabizejiihost
krome ¢eské (jih@deské a stakmske) kuchya i swétovou feckou, mexickou, Svycarskou).
Speciélni stravovacit@ni mohou hosté uspokojit véeth vegetarianskych kuchyni a
v jedné dietni kuchyni.

Sedm restauraci je provozovano samastath restauraci je umistno v hotelech arit
restaurace p#tdo penzioq.

K sedmi restauracim nélezi venkovni terasy a kedalstarestauracim patparkovist.

Nabidka gastronomickych sluzeb zahrnuje aakzajiSéni spol€éenskych akci, jako
jsou napiklad rauty, svatebni hostiny, ochutnavky, rodioskvy, vyr@i, firemni veirky.

Pro hosty je zajigho podavani snidani, &dhi, vecesi.

2. Bary
Do této oblasti pat pét bar. Tii jsou provozovany samostétnjeden je umish

v hotelu a jeden p#tdo penzionu.

3. Cukrérny
Navsevnici se zde mohou ¢brstvit ve fech cukrarnach, ve kterych je velky ¥yb
zakuski a napoj. Jedna cukrarna zajie vyrobu vlastnich zakusk dorii a svatebni

dorty dle gani. V letnich misicich se vyuZiva k posezeni také terasa.

4. Kavarny
V této destinaci se nachazi&dkavarny. Jedna je provozovana samostatruha je

umis&na v hotelu.
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5. Vinarny
Do této destinace patctyri vinarny. T jsou umistny v hotelech a jedna je

provozovana samostatn

6. Cajovna

Cajovna U hrusky — obchod sajem a probihaji zdeifbeZitostné kulturni akce.
VSTUPNE: Na jednotlivé kulturni akce je &zné vysi, proto je nutné informovat sgeg
kazdou akci zvIaS Slevy jsou pro studenty, seniory i zdravopostiZzené #tSinou ve vysSi
poloviny zakladniho vstupného. Tento podnik je ggevod 15:00 do 22:00 hodin kazdy
den. Host&ajovny mohou parkovat na k&ném parkovi&t

7. Rychlé olferstveni

ARCHA - rychlé oberstveni- nabidka rychlého d@erstveni probiha v podsisalaf,

baget, hamburgéy fizka zeleninovych i masitych, vyrolikstudené kuchyh K dispozici
je mald pekarna, ktera slouzi na vyrobu sladkélstaného p&va bohatého vyru.
Oteweno je ve vSedni dny od 7:00 do 17:00 hodin. Utiokdizeni je véejné parkovist

8. Jiné z&izeni

AAO Catering s.r.o. - zajiSeéni spol€éenskych akci na ki

ARCHA - kuchyné zdravé vyZzivy — domaci kuchy# kde se vé podle zasad zdrave
vyzivy. PouZivaji se zde suroviny v biokvajitkteré pevazré neobsahuji emulgéatory,
stabilizatory a vajka. Hosté mohou platit pomoci gastrotiyrkpro stalé zakazniky se

poskytuji slevy.

HERBA - prodejna racionalni vyzivy, suSeného ovaegj, Iécebné a firodni kosmetiky,
bylin, bylinnych¢aja, polStaku, vitaminovych dopiku, aromaterapie - ol&ji lamp.

5.2.2 Netolicko

1. Restaurace
V této oblasti se mohou na&tici olterstvit v sedmi restauracich (Seznam restauraci

— tabulka 19 viz filohy). Z nichz jen jedna fiZe nabidnout prostory pro nekiky. Ke
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¢tyfem restauracim pétzahradni restaurace, které jsou té@y pouze v letnich &sicich.
Dvé restaurace jsou provozovany samostajadna restaurace je ungisa v hotelu, if
restaurace p#tdo penziod a jedna restaurace je sasti autokempu. Ke kazdé restauraci
nalezi parkovist

V zimnich ndsicich maji restaurace omezeny provoz, zejméneo siyklh provozu

kuchyni. D kuchyre jsou zaveny a @t mé kratSi pracovni dobu.

2. Bary

Do této destinace patdva bary. Jeden je provozovan samogt@ONSTOP provoz)
a jeden je umish v hotelu. Do vybaveni Ize it vyherni a nevyherni automaty,
jukebox, stolni fotbalek, kutmik a Sipky.

3. Pivnice
Do této oblasti nalezi dvpivnice. Jedna je provozovana samostasnjedna je

umisgna v hotelu.

4. Cukrérny

Ok¢ cukrarny (Seznam cukréaren — tabulka 20 witopy) slouzi téZ jako kavarny a
¢ajovny. Cukrarna na zamku Kratochvile je d&mna pouze v letni sezg§ncukrarna
llichova je k dispozici stale a nabizi nawgtikim vlastnorgné vyrobenou zmrzlinu, ktera

je vyhlaSena v jinteském kraji.

5. Bistro
Bistro (Informace o bistru — tabulka 21 vizilphy) je na netolickém né&¥sti v
historické budo¥ byvalé radnice.

6. Bufet
Bufet — lahidky Bromova nabizistudené pokrmy, polotovary, cukséé vyrobky, také

je zde moznostifjemného posezeni.
7. Ohk¥erstveni, kiosky

Kiosky se nachéazeji na statku v Grejnérma kempu Podrouzek a na benzinové
pump Ekos.
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5.3 Dopravni sluzby

5.3.1 Prachatice a okoli

Mésto Prachatice lezi 40 km otigravované déalnice Praha eské Budjovice - Linec.
Pati do oblasti Jihteského kraje a Sumavy, @teskych Budjovic je vzdaleno 42 km
(Vzdalenosti od vybranych evropskych center a wych ceskych nést — tabulka 22 viz

piflohy).

Zeleznini doprava
Méstem prochazi zelezmii tra® Cicenice - Volary. Zelezdni dopravu zde zajisije

dopravni spolknostCeské drahy a. s.

Silni¢ni doprava

Pateéi komunika&niho systému je komunikace 11/141, ktera zajjé spojeni résta po
ose Praha - Vaghny - Volary - Strazny - Pasov. Na komunikaci 113k na vychodnim
okraji mésta napojuji komunikace 11//141 28 (Prachatice té)dvice -Ceské Budjovice)

a 11/143 (Prachatice Gesky Krumlov) (www.prachatice.cz,
2008-02-28).

V Prachaticich méa sidlo velka dopravni spatst CSAD AUTOBUSY Ceské
Budkjovice a. s., kterd nabizi své sluzby v pot@iiméstské autobusové dopraviyii
nepiznivém p@&asi mohou cestujici vyuZivat pro svéipby autobusové nadrazi. Zde jsou
pro navstvniky pripraveneé tyto sluzby: prodej &brstveni a tiskovin, posezenicekarre,

uschova zavazadel, poskytovani informaci a zdarr@a W

Z tabulek (tabulka 23 a 24 vizilphy) vyplyva, Ze pro cestujici je nejvhagsim

hromadnym dopravnim prd@stikem autobus.

Taxi
Za tuto dopravni sluzbu zakaznici plati 162 1 km. B piepra¥ po nEst je cena

pouhych 50 K, & uz chcete jet kamkoli.

Parkovanina nandsti je zpoplaténé a to ve vysi 15 &hodinu. Pro motoristy slouzi

Ctyii benzinov&erpaci stanice.
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5.3.2 Netolicko

Zeleznini doprava
Ve mest se nachazi kokea stanice trati Netolice — Oice, v DiKicich je umozgn

prestup na traCeské Budjovice — Plzé.

Silni¢ni doprava
Cestujici mohou vyuZivat ke svéepraw linky Ceské Budjovice, Prachatice, Vimperk,
Klatovy, Plzei, Cesky Krumlov, Lhenice, Vagany, Tyn nad Vitavou, Praha, Strunkovice

nad Blanici.

Pomoci tabulek (tabulka 25 a 26 vi#ilghy) se také ukézalo, Ze pro mikroregion

Netolicko je nejlepSim hromadnym dopravnim pfedkem autobus.

Tabulka 27. Sluzby pro motoristy

Druh sluzby Pdet zd&izeni
odtahova sluzba 2
autoopravna 2
benzinova pump3 2

Zdroj: www.netolice.cz, 2008-03-15
Parkovanije umozrno na velkém parkovisti, které se nachazi nagséim je zdarma.

Taxi

Za poskytnuti této sluzby zakaznici zaplati 2024 1 km.

5.4 Dophikové sluzby

5.4.1 Prachaticko a okoli

V této destinaci mohou nagghici vyuZivat tyto dogikové sluzby: (Kompletni seznam
dophkovych sluzeb - tabulka 28 viztifphy) informani, zprostedkovatelske,

pravodcovské, kultur&—spolé€enske, sportovirekreg&ni a lazéskeé.
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Dale jsou zde i sluzby mistni infrastruktury tam pati obchodni, komunalni,
zdravotnické, policejni, zachranné, postovni akteleunikani. Do specializovanych
sluzeb pro cestovni ruch nalezi sluzby paj&éci, sninarenské a sluzby pasovych a

celnich orga.

5.4.2 Netolicko

Do tchto sluzeb (Kompletni seznam digigbvych sluzeb — tabulka 29 vizijpha) pati
informatni, zprostedkovatelské, mwvodcovske, kultur&-spol€enské, sportowir-
rekre&ni.

Také zde jsou sluzby mistni infrastrukturgritjsou nasledujici: obchodni, komunalni,

zdravotnickeé, policejni, zachranné, poStovnigiena telekomunikani.
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6. Tvorba marketingového mixu a navrh koncepce
6.1 Terénni Sekeni a jeho vyhodnoceni

Pomoci dotaznikbyl zkouman stav a ziny tykajici se cestovniho ruchu v regionu
Prachaticko z pohledu na¥shiki. Otazky byly zameny na sluzby cestovniho ruchu,
rozvoj cestovniho ruchu, infrastrukturu, zmapov@hijezdi navstvnika a téz jejich
demografické udaje.

Vyhodnoceni tohoto §eni bylo provedeno v programu Microsoft Excel. Megobyla
sestavena tabulka, do které byly dmplany informace, které byly ziskany z vygtych
dotazniki. Potom byla tato tabulka s primarnimi daty vyhombma a do graf byla
sekundarni data zaznamenana.

Vyhodnoceni bylo rozteno na grafy tuzenic a grafy zahragnich hosi. Byla
stanovena unosna chybovost vysked®,2 — 0,3 %. Bylo to provedeno #awbda
zaokrouhlovani procentnich vysleédkZdroje ke vSem grafm pochazeji z vlastniho

Sefeni.

6.1.1 Tuzemci

ey jorys

B lihocesky kraj

90y, = Praha

o o
ay, 2%H —\1 f’r1 * u Stfedocesky kraj

m Ustecky kraj

B Plzefisky kraj

o Moravskoslezky kraj
= Kralovehradecky kraj
= Jihomoravsky kraj

Liberecky kraj
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Graf 2. Potet obyvatel mista bydlis€& navs@vnika

Hlm2 W3 m4

Legenda:
1. do 5000 obyvatel
2. do 10 000 obyvatel
3. do 30 000 obyvatel
4. nad 30 000 obyvatel

Graf 3. Délka cesty nav&vnika do zkoumaného regionu

Hdo 30 km M do 50 km
Mdo 100 km ®nad 100 km

Graf 4. Délka pobytu

HlE2 M3 m4

Legenda:
1. bez noclehu
2. do dvou penocovani
3. do sedmi fenocovani
4. delSi pobyt nez sedniigmocovani

Nejvice navswniki pobyvalo v této destinaci bez noclehu, tato skdst vyplyva
také z toho, Ze nejtSi mnozstvi navévnika prijizdi z Jih@eského kraje, tudiz nemaji

potrebu se ubytovat.
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Graf 5. Cetnost navstv regionu

H1H2 @3

Legenda:

1. poprvé
2. jednou —iikrat

3. vice jak tikrat

Graf 6. Doprovod navsgvnika do destinace

H1E2 @3 m4

Legenda:
1. sam
2. s manzelem / manzelkou,
partnerem / partnerkou
3. srodinou a&mi

4. s organizovanou skupinou

Graf 7. Ugel cesty

E1 M2 m3 W4 m5 HG B7 HE 9

21%  4.4%

e Legenda:

4,9%

1. poznavaci

rekreace

l&eni

kongresovy cestovni ruch

prace

o g bk~ w N

1,4% zabava

7. nakupy
8. tranzit (projizdim)

9. jiny — nav&va pibuznych

Nikdo z nav&vniki neoznail jako kel své cesty kongresovy cestovni ruch.

42



Graf 8. Nejatraktivn &jSi ¢innosti v destinaci

M1 W2 M3 M4 M5 MG M7 M8 M9 M10
Legenda:

 12% 1. p3Si turistika

20 cykloturistika
vodni sporty, koupani
p&e o duSevni a fyzickou kondici

poznavani (hrady, zamky, muzea...)

L

venkovska agroturistika
7. cirkevni turistika

8. néavstva kulturni akce

9. spolgéenska zabava

10. jiné

Zadny navévnik neshledatinnost cirkevni turistika a jino&innost atraktivni.

Graf 9. Ubytovani navsgvnika

N1 M2 M3 W4 M5 WG M7
Legenda:

1. hotel ***

motel, hotel garni

1%

penzion
kemp, tabnste
apartman, pronajaty pokoj

u @ibuznych a znamych

N o o bk~ 0D

bez ubytovani

Nikdo z nav&vnika nebyl ubytovan v motelu, hotelu garni.
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Graf 10. Vyuzivani stravovacich sluzeb

Ml m2 M3 m4

0,9%

Legenda:
1. restaurace

rychlé olserstveni

2
3. vlastni stravovani
4

nestravuji se tady

Graf 11. Uvazovani o opakované navété

W]l W2 W3 w4

9,1%

Bl W2 W3 m4

1,1%

Legenda:
1. ano
2. ne
3. nevim
4

v jakécetnosti (do roka, dogp roku, do nésice, do tydne)
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Graf 12. NejvétSi nedostatky v regionu

1,68%

s6% 3% 18%

1,8% _
5.5% _oNe

3.6%

3.6% 1,8%

3,6%

3.6% 1.8%

B Kulturni vyZiti - kino, KD, divadlo B Pohyb méstské policie v ulicich
®\ice pamatek ® | ep&i koupani
By Ziti pro mladez ¥ | ep&i dopravni infrastruktura
B Adrenalinove wyZiti ®\fice zelené ve mésté
B Stezky pro pési turistiku B Kvalitni restaurace
® Relaxaéni vyZiti = | ep&i informovanost
"Vice ekologie ' Zabavni centra

Levnéjsi a lep&i ubytovani * Nakupni centrum

Vice sportovist

Graf 13. Informaéni zdroje, z kterych se nav&vnici dozvedéli o regionu

Wi M2 W3 M4 W5 M6 W7

10.1% 0.6% Legenda:

6,3% 1. turisticka informani centra
6,3% cestovni kanceld, cestovni agentury

média

internetové zdroje

informace od pracovnikve sluzbach

3,8%

2
3
4. propagéni materialy
5
6
7

informace od fibuznych a znamych
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Graf 14. Naklady na pobyt v regionu na 1 osobu/1 de

Zadny navévnik neodpowddl, Ze by jeho nakladyipsahly¢astku 5.000 K.
(viz prilohy)

Graf 15. V&k navstevniki
(viz pilohy)

Graf 16. Vzdélani
(viz pilohy)

Graf 17. Pohlavi
(viz @ilohy)

Hodnoceni sluzeb, infrastruktury a rozvoje cestovrio ruchu

V této casti otazek byla stanovena stupnice znamek, ktén&ewnici vyuZzivali

k vyjadieni svého nazoru.

Znamka

1. | velmi dol¥e

2. | doke

3. | Spatre

4. | velmi Spatr

5. | neumim posoudit

Vysledné hodnoceni se nachazi v tabulkach:
Procentualni vyjégni hodnoceni poskytovanych sluzeb v regionu —{kalR0.
Procentualni vyjaigni hodnoceni infrastruktury — tabulka 31.
Procentualni vyjaieni hodnoceni rozvoje cestovniho ruchu — tabulka 32

Tyto tabulky jsou uvedeny ifphach.
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6.1.2 Zahranini turisté

Graf 18. Statni prislusnost zahranénich turista

8,3%

8,3%

W Holandsko
B Mémecko

Y Francie

Graf 19. Pcet obyvatel mista bydlis& navs&vnika

Bl 2 m3 m4 Legenda:
0% 1. do 5000 obyvatel

2. do 10 000 obyvatel

3. do 30 000 obyvatel

4. nad 30 000 obyvatel

Nikdo z navavniki nema bydlist
v misg, kde Zije do 5 000 obyvatel.

Graf 20. Délka pobytu Wl E2 M3 W4

Legenda:

1. bez noclehu

2. do dvou penocovani
3. do sedmi fenocovani
4

delSi pobyt nez sedm

prenocovani

Nikdo z nav&vnika v regionu nesetrval bez noclehu. Nejvice nawiiki pobyvalo

v této destinaci déle nez sednemocovani, tato skuteost vyplyva také z toho, ze se

.......
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Graf 21. Cetnost navsév regionu

m1m2m@3

Legenda:
1. poprvé
2. jednou —iikrat
3. vice jak tikrat

Graf 22. Doprovod navstvnika do destinace

83%  8,3%

Legenda:
1. sam
2. s manzelem / manzelkou,
partnerem / partnerkou
3. srodinou a&mi

4. s organizovanou skupinou
M1 W2 M3 m4

Graf 23. Ugel cesty

M1 W2 M3 M4 M5 MG M7 M8 M9
Legenda:
4% 4% 1. poznéavaci
rekreace
l&eni
kongresovy cestovni ruch

prace

2 e

zabava
7. nakupy
8. tranzit (projizdim)

9. jiny

Nikdo z nav&vniki neoznadil jako Ucel cesty Iéeni, kongresovy cestovni ruch, praci a

jiny.
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Graf 24. Nejatraktivn &jSi ¢innosti v destinaci

8% 4%

5 _ Legenda:

1. p3Situristika

2. cykloturistika

3. vodni sporty, koupéani
4

p&e o duSevni a fyzickou

4% kondici
1 2 3 4 m5 W6 27 58 =9 =10 5. poznavani (hrady, zamky,
muzea...)
6. venkovska agroturistika
7. cirkevni turistika
8. néavstva kulturni akce
9. spoléenska zabava
10. jiné

Zadny navéunik neshledatinnost cirkevni turistika a jinotinnost atraktivni.

Graf 25. Ubytovani navstvnikia

M| W2 B3 B4 W5 W5 W7

Legenda:
1. hotel ***
motel, hotel garni
penzion
kemp, tabnste

apartman, pronajaty pokoj

u @ibuznych a zndmych

N o g M wDd

bez ubytovani

Nikdo z dotazanych nebyl ubytovan v motelutehogarni, u pibuznych a znadmych a
také zadny z naudtnika nebyl v destinaci tak kratlsas, Ze by neptgboval ubytovani.
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Graf 26. Vyuzivani stravovacich sluzeb

H1EH2E3 R4

Legenda:

1. restaurace

2. rychlé olkerstveni
3. vlastni stravovani
4

nestravuji se tady

Nikdo z nav&vniki se nestravoval

v rychlém olgerstveni a také nikdo z dotdzanych neodgély Ze by se zde nestravoval.

Graf 27. Uvazovani o opakované navété
(viz gilohy)

Graf 28. Informaéni zdroje, z kterych se navatvnici dozwdéli o regionu

M1 E2H3 4 @5 u6@7 Legenda:

1. turistickd informani centra

15,0%

2. cestovni kancetd, cestovni
agentury

média

propagani materialy

internetové zdroje

o g bk~ w

informace od pracovnikve
sluzbach

7. informace od fibuznych a znamych

Zadny zahratini turista neziskal informace z turistickych infa@mich center, od
cestovnich kancela agentur a z propaggdch material.

Graf 29. Naklady na pobyt v regionu na 1 osobu/1 e
Nikdo z dotazanych neodpmkl, Ze by jeho nakladyipsahly¢astku 1.000 K a 5.000
K¢&. (viz pilohy)

50



Graf 30. Vék navstévniki
(viz prilohy)

Graf 31. Vzdélani
Nikdo z dotazanych nebyl v§en v oboru. (viz filohy)

Graf 32. Pohlavi
(viz @ilohy)

Hodnoceni sluzeb, infrastruktury a rozvoje cestovrio ruchu

V tétocasti byla pouzita stupnice znamek, ktera bylapgirgna vyse.
Vysledné hodnoceni se nachazi v tabulkach:
Procentualni vyjagni hodnoceni poskytovanych sluzeb v regionu —{kalRG.
Procentualni vyjaigni hodnoceni infrastruktury — tabulka 34.
Procentualni vyjaieni hodnoceni rozvoje cestovniho ruchu — tabulka 35

Tyto tabulky jsou uvedeny ifphach.

6.2 VyieSeni hypotéz

1. Hypotéza ,Destinaci Prachaticko navglji, ze zahrarnich turisfi, nejvice obané
Rakouska“ byla vyvracena, protoZe bylo zji&i, Ze tuto destinaci nejvice naw&tji

ob¢ané z Nizozemi.

2. Hypotéza ,Turisté nejlépe hodnoti stravovacklsiti byla potvrzena. Bylo zji8ho, ze
zahranéni turisté hodnoti tyto sluzby r@stji znamkou velmi dofe a tuzemci pouZiliip

hodnoceni stravovacich sluzeb téz nejvice znamkuoi dobie.
3. Hypotéza ,V ubytovacich sluzbach turisté nejvinavsévuji hotely***“, byla

vyvracena. Bylo zji&ho, Ze zahrafni turisté se népsgji ubytovavaji v kempech a

tuzemci nejvice vyuZzivaji ubytovani tifpuznych a znamych.
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6.3 Profil navs#vnika Prachaticka

6.3.1 Profil navSgévnika z tuzemska
Jedna se o Zenu veku do 25 let s dosazenym #déinim maturita (VOS). Do

zkoumaného regionuifizdi z Jih@eského kraje, z mensSihaista do 5 000 obyvatel.

Délka pobytu v destinaci je do jednoho dne; pienocovani. V fipadt prodlouzeni
pobytu se népstji ubytovava u pibuznych a znamych.

Tento region navstivila jiz vice jakikrat. Jeji doprovod je manzel nebo partnetelU
cesty zvolila jako poznavaci. Mezi nejlakgi atraktivityfadi poznavani (hrady, zamky,
muzea), pSi turistiku a cykloturistiku.

Stravuje se v restauraci. UvaZzuje o opakova&stve. Nejvice postrddé v regionu
kulturni vyziti. O destinaci se doskla od gFibuznych a znamych, z internetovych zdroj

a z turistickych informénich center. Naklady na denni pobiyti 301 — 500 K.

6.3.2 Profil navSgvnika zahrani¢niho turisty
Jedna se o muze veéku do 49 let s dosazenym &énim maturita (VOS). Do

zkoumaného regionuifizdi prevazrg z Nizozemi. Jedna se spiSedsi mesta nad 30 000
obyvatel.

Délka jeho pobytu je delSi nez sediercovani. Népstji se ubytovava v kempu.
Tuto destinaci navtivil jednou agkrat. Doprovéazi ho rodina sstini. Ucelem cesty je pro
n¢j rekreace. Do nejlaka&jsi atraktivit fadi poznavani (hrady, zamky, muzea), vodni
sporty — koupéani a cykloturistiku.

Stravovani provadi v restauraci. UvaZuje ockogané navéwe. O regionu se dozdél
z internetovych zdrdj od @gibuznych a znamych a z médii. Vydaje na jeden déytp se

pohybuji v rozmezi 301 az 50&K

6.4 Navrh opa¥eni ke zlepSeni situace

Na zéaklad dotaznikového Sm#ni bylo zjiSéno, Ze navswnici nejvice postradaji
kulturni vyziti, lepSi dopravni infrastrukturu, Kiaé¢jSi stezky pro §8i turistiku, vice
pamatek, vyziti pro mladez a lepSi informovanoskaumaném regionu.

Hlavre v oblasti Netolicka by bylaréba zavést kino a kulturniuch, protoze mimo letni
sezonu, navévnik nema moznost Zzadného kulturniho vyziti. Fimanprostedky na

vystavbu kulturnich Zé&eni by se mohly pouZit z regionalniho ogefao programu —
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prioritni osy ¢. 3 Rozvoj cestovniho ruchu v oblasti podpdRpzvoj infrastruktury
cestovniho ruchu

Dale by bylo dlezité v celé destinaci zlepSit dopravni infrastanld. Tyka se to
piedevsim nizké aroendopravnich komunikaci. Finami prostedky na modernizaci
silnic I. ttidy by se mohly pouZit z opeérdho programu Doprava. Na rekonstrukci a
modernizace silnic Il. a lllitdy by bylo mozno ziskat fin&ni prostedky z regionélniho
oper&niho programu - prioritni osy. 1 Dostupnost center v oblasti podpory
Modernizace regionalni silngéni sité.

Mnoho nav&tnika kritizovalo kvalitu gSich stezk, Spatné ztemi tras, oberstveni pi
peSich tarach a nedostatek Zamych tras. JelikoZz nd¥hici do této destinacéasto
prijizdeji praw kvali péSi turistice, bylo by obzvlaStdalezité zkvalitnit zn&eni tras a
rozSiit obcerstveni nadchto trasach. Fin&ni prostedky na rekonstrukci tras pr@&$
turistiku by bylo moZnaierpat z regionalniho opeér@ho programu — prioritni osy. 3
Rozvoj cestovniho ruchu v oblasti podp&gzvoj infrastruktury cestovniho ruchu.

DalSim nedostatkem ve zkoumaném regionu lpdolle navaivniki, malé mnozstvi
pamatek. Tato skutaost je diskutabilni, protoZe byla provedena siianalyza, v niz
bylo zjiS&no velké mnozstvi historickych pamatek. rigpupréni novych pamatek je
z hlediska finatiniho zajis¢ni velmi obtizné. Nyni v této destinaci vznikaispnim
Evropské Unie archeopark Netolice, coz f@dm rozsiit nabidku historickych pamatek.
S dokortenim stavby archeoparku by se mohly v jeho areétadat historické jarmarky
s kulturnim programem.

DalSi zavazny nedostatek v oblasti Netolickgplyvajici z dotaznik, jsou malé
piilezitosti pro vyziti mladeze. \fgSenim tohoto problému by bylo vybudovani
sportovisé a skatebordové rampy. Pro na&wvsiiky by to bylo gitazlivé a zarov by to
feSilo nevhodné vyuziti volnéhliasu mistni mladeze.

Pomoci dotaznik bylo zjiS€no, Ze nejvice ndw8tniki se doz¥délo o regionu od
piibuznych a znamych, coz se jevi jako nedo&tdteBylo by dlezité zlepSit propagaci
destinace nap medialni kampani. Také jeeba zvySit spolupraci s agenturou Czech
Tourism. Tato centréla zajistila ozfemi vyznamnych pamatek inforgmami tabulemi u

cest,cimz zvysila propagaci jednotlivych objékt
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6.5 Marketingovy mix

Pro tvorbu marketingového mixu bylo nutné \doft ze zjidnych skuténosti.
Destinace Prachaticko je nejvice vyhledavana ganiity ve wku do 25 let a turisty ve
véku do 49 let. Nejastji patii mezi jejich doprovod partner/k&ééi manzel/ka a rodina
s cétmi. Tyto informace utuji segment potencialnich nad&ikia, na ktery je iteba se
Zametit.

el cesty u navdunika prevazoval poznavaci a rekreace. ddsgji navsgvnici
prijizdi do zkoumané destinace za poznavanimthra@imki atd. a také za cykloturistikou.
Velmi pozitivnim se jevi fakt, Ze polovina naséiki zavitala do regionu vicekrat. To
swdci o tom, Ze byli spokojeni s jejichrgdchozi navétou. Také je dlezité zjiSeni, ze
vice jak polovina respondéntivaZzuje o opakované nagt.

Bylo zjiS€no, Ze tuzemci néastji prijizdéji do destinace pouze na jeden den a tudiz
nevyuZzivaji ubytovaci sluzby. Rozhodnou-li se, 2&w&ji v regionu déle, ubytuji se u
piibuznych a znamych. Ztoho vyplyva, Zecéeb nav&vnika, ktei se ubytovavaji
v penzionuc¢i hotelu, je velmi maly. Provozovateléchto ubytovacich Z&eni timto
nedosahuji trzeb, jaké by prcé rbyly optimalni. Zé&chto divodi jsou naklady na
osobu/den 301 az 50K

Novy produkt by se #hpredevSim zawfit na prodlouzeni doby nawdty. Podai-li se
nalakat navswniky, aby Zistali déle v destinaci, bude to mit pro region kkachasledky

v podol& zvySeni pijma poskytovatel sluzeb.

6.5.1 Produkt

Produkt ,Historicka krajina Prachaticka“ je ne&en na poznavani fjpodnich a
kulturnich atraktivit a na cykloturistiku. Tentogaukt je vhodny pro turisty, kiejsou
aktivni a maji chtl poznavat krasy Prachaticka. Potencialni zakaanilej\ku do 25 let.
Takeé by bylo mozné tento produkt nabizet néwrikam, ktei jsou v produktivnim ¥ku a
probih& od jara do podzimu a poznavaci atraktsétyiskuténiuji téZ od jara do podzimu.

V baltku sluzeb je zahrnuto ubytovani, které bude prdbihhotelu Libin. Hotel je
umisen nedaleko Prachatic ve ve&me Libinské Sedlo. Poloha hotelu zabe&npe velmi
klidné acisté prostedi v srdci Sumavy a zaravge ideal polozen k podnikani vylét
k nedalekym réstim, pamatkam aifrodnim zajimavostem. Hotel Libin** mé& kapacitu 30

lazek a nabizi ubytovani ve dvifkovych, tilizkovych actyilazkovych pokojich. Cena
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za dvojizkovy pokoj se pohybuje od 490 — 690. KStravovani mize probihat v hotelové
restauraci, kter4 nabizi jibeskou a Svycarskou kuchyni. V letnim obdobi je néozn
posezeni v zahradni restauraci. Do vybaveni rotimniéotelu pdi: sportovni khiste,
sauna, kulénik, fitness, kluzist, dtské Histé, spol€enska mistnost a tgovna
sportovniho vybaveni. Zprdstlkovar je mozno hosim nabizet nasledujici vyZziti: jizdu
na koni, rybolov, lov z&te, turistické, cyklistické adieckeé trasy. Hotel vyuziva vlastni
zdroj pitné vody z l&vého pramene (Lazrsv. Markéty), ktery je vhodny pro kojence.

i navstvach kulturnich a irodnich atraktivit mohou turisté vyuZivat autobuso
dopravu, Zelezini dopravu, cyklotrasy neb@$ trasy.

V tétocasti jsou uvedeny nejlak&gi atraktivity, které slouzi nd&mnikam jako
doporieni k jejich vyletim.

Libinské Sedlo
Nejwtsi atraktivitou je rozhledna Libin, kter4 dosahujgky 27 meti. Z Lazni sv.
Markéty az na vrchol Libina vedes§ trasa. Na svazich Libina se nachadfodni

rezervace.

Prachatice

Mésto Prachatice nabizi na&@ikim velmi mnoho historickych pamatek. Mezi
nejznangjSi pati: Stara radnice, kostel sv. Jakuba, ®itdim, Muzeum krajky, galerie
Otto Herberta Hajeka, Prachatické muzeum, kostelPgira a Pavla, slué@ hodiny,
hradby aj. Nav&vnici by si nensli nechat ujit pirodni atraktivitu — Zizkovu skalku. Také
mohou navstivit Lazh sv. Markéty, které jsou nevzrekonstruovany a nabizi mnoho
relaxaniho vyziti. Pro milovniky §8i turistiky se nachazi na okraji¢ata rekolik
nawnych stezek sffrodnim zandtenim. Nejznarsi kulturni akci, kterou by si nikdo

z navstévniki nentl nechat ujit, jsou Slavnosti Solné stezky — pasidyden vervnu.

Netolice

Meéstetko Netolice ma pro nawdtniky mnoho zajimavych atraktivit, které stoji za
shlédnuti. Jednou z nich je&3 nadna stezka, ktera vedaqgs nésto po vyznamnych
kulturnich pamatkach. Nejvyznawgjsi zastaveni na této trase jsou: kostel sv. Vaclav
rozmbersky dm — mestské muzeum, kostel Nanebevzeti Panny Marie. Mitov
cykloturistiky maji k dispozici nainé cyklotrasy. Okruhéthto tras je dlouhy 50 km.

Turisté zde mohou najit paméatky od pilaych pres lidovou architekturu, gotiku, baroko —
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Lomec aZz po statni zamek Kratochvile. Okruhem pmpefi dalkové cyklotrasy sin
Hluboké nad Vitavou, HolaSovic€gesky Krumlov, Vodany a Vlachovo Bezi.

6.5.2 Cena

V cerk tohoto bakku jsou uvedeny vstupyéhkterych vySe zmignych atraktivit.

Navsgvnici si mohou podle svého Wi zvolit, jakou atraktivitu budou chtit navstivit.

Tabulka 36. Cena baku

Atraktivita PIné vstupné | SniZzené vstupné
Galerie Otto Herberta Hajeka 1@ K 5 K¢
Prachatické muzeum 20K 15 K¢
RoZmbersky dm — nestské muzeum 30 K& 15 K¢
Zamek Kratochvile 60 K 40 K¢
Cena baliku 120 K 75 K&

Zdroj: vlastni Séeni

Souasti baltku sluZzeb, nejsou ubytovaci a stravovaci sluzbynaCevojtizkového
pokoje [ obsazeni jednou osobou je 49@. KStravovani je mozné realizovat v hotelu
formou polopenze v c&r239 KE. Snidas stoji 99 K a veere je za 140 K

6.5.3 Misto

Jelikoz se jedna o regionalni produkt, takébndbidka probihat pomoci mistnich
informasnich center. Progdnictvim informa&niho centra Prachatice a inforéného
centra Netolice bude vySe zmfty produkt odkupovan zakazniky a zarvyien budou
poskytovany pdebné informace. Také bude produkt dostupny nanatevych strankach

a prostednictvim tohoto média jej bude mozno zakoupit.

6.5.4 Propagace

Propagace tohoto produktu bude z&j&tpomoci internetu. Na internetovych strankach
dané destinace a na strankach o cestovani budertqtagace probihat. Dale bude produkt
propagovan v tisku, v regionalnich infocentrechkétna veletrzich cestovniho ruchu.

Dulezita bude také spoluprace s CzechTourism.
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7. Zavwer

V praci byla vymezena zkoumana destinace Rtado, byla provedena sittra
analyza, analyza zakladnich a ddqavych sluZzeb cestovniho ruchu v regionu. Zatove
s timto bylo uskut@&néno terénni Séeni formou dotaznik a osobniho pfizkumu, tyto
informace byly zpracovany a vyhodnoceny.

Ze ziskanych udajbyl zjistn profil navstvnika, jak tuzemskeého tak i zahramiho.
Navstvnikem z tuzemska je ¢t8inou Zena se igdoSkolskym vzé&lanim a pochazi
z Jiha@eského kraje. Pobyt byva jednodenni bezigimpt ubytovani. Stravuje se
v restauraci. Nav&ty byvaji opakované.

Zahraninim turistou je pevazg muz s dosaZzenym retoskolskym vz&lanim a
neiastjSi zent pivodu byva Nizozemi. Délka pobytu trva vice jak settm Stravuje se
v restauraci. Ubytovava se v kempu.

Pro tvorbu marketingového mixu bylo nutné \§oét ze zjidnych skuténosti. el
cesty u navswnika prevazoval poznavaci a rekreace. Pozitivnim se gkt e ¢tSina
navstvnika zavitala do regionu vicekrat a uvazuje o opakovadéstvé. Na zaklad
ziskanych poznatk byl navrZzen produkt ,Historick& krajina Pracha#itk ktery je
zan®ien na poznavanitppodnich a kulturnich pamatek a na cykloturistiku.

V baltku sluzeb je zahrnuto ubytovani a nabidka turigtibkatraktivit, jak kulturnich
tak i historickych. Tento produkt bude nabizen poimistnich informénich center a na
internetovych strankach. Badk sluzeb bude mozno zakoupit pfednictvim internetu a

na infocentrech.
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8. Summary

The work specifies the studied destinatioR@chaticko, provides the situation
analysis and the analysis of basic and supplemetdarist services in the region. At the
same time | completed the field investigation tlglothe questionnaires and the personal
survey and this information was processed and atexdu

Based on the acquired data | determined tk#oviprofile both for domestic and
foreign visitors. The domestic visitor is usuallwaman with secondary education and she
comes from the South-Bohemia Region. The stay usllysone day with no need for an
accommodation. She eats in a restaurant. The aigteepeated.

The foreign visitor is usually a man with sedary education and he mostly often
comes from Netherlands. The stay lasts more theensegays. He eats in a restaurant. He
stays in camps.

| had to work on the determined facts to @dahe marketing mix. The purpose of the
trip was predominantly discovery and recreatione Tdct that most of the visitors visited
the region more than once and think about repeast$ seems positive. Based on the
acquired information | proposed the product “Histak region of Prachaticko” which is
focused on discovery of natural and cultural sigimg bicycling.

The service package includes an accommodatidran offer of tourist attractions, both
cultural and historical. This product will be oféer in local information centers and at
internet pages. It will be possible to buy the s@Enpackage via internet and in information

centers.
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Obréazek 1Dotaznik pro navsgvniky regionu Prachaticko

Dobry den, jsem tazatelka prowgidi prizkum nav&vnika v rdmci své bakataké prace

nazvané Analyza sluzeb cestovniho ruchu ve vybraegionu. Ziskané informace budou pouzity vyhgadn
pro vypracovani bakaigké prace. Eelem dota#t je monitorovat stav a zny tykajici se cestovniho ruchu
v tomto regionu z VaSeho pohledunkéte mi prosim &novat rekolik minut ¢éasu? Rada bych Vam polozila
nekolik otazek tykajicich se Vas a VaSich pgehli z pobytu v této oblasti. Pokud dotaznik vyplniteng
odpovidejtezakrouzkovanim ¢isla té moznosti, ktera nejlépe vystihuje VaSiaitinebo Vas nazor.

1) tuzemci:
Z jakécastiCeskeé republiky (rsta) jizdite ?

2) Kolik obyvatel ma misto odkud pochazite ?

1) do 5000 obyvatel
2) do 10 000 obyvatel
3) do 30 000 obyvatel
4) nad 30 000

3) tuzemci:
Kolik km jste cestovali do naSeho regionu ?

1) do 30 km
2) do 50 km
3) do100 km
4) nad 100 km

4) Jak dlouhy pobyt planujete ?

1) bez noclehu

2) do 2 penocovani

3) do 7 penocovani

4) delSi pobyt nez 7fenocovani

5) Navstivili jste uz skdy region ....?

1) poprvé
2)1-3x
3) vice jak 3x

6) S kym do oblasti fijizdite ?

1) sam

2) s manzelem / manzelkou , partnerem / partnerkou
3) s rodinou a &mi

4) s organizovanou skupinou

7) Ucel vasi cesty ?

1) poznavaci

2) rekreace

3) I&eni

4) kongresovy cestovni ruch (incentivni cest. juch
5) prace

6) zadbava

7) nakupy

8) tranzit (projizdim)

9) jiny — vypsat



8) Které atraktivity jsou pro Vas nejlakggi? ( max. 3 moznosti zaskrtnout)

1) psSi turistika

2) cykloturistika

3) vodni sporty , koupani

4) p&e o duSevni a fyzickou kondici

5) poznavani ( hrady, zamky, muzea....)
6) venkovska agroturistika

7) cirkevni turistika

8) nav&va kulturni akce

9) spoleéenska zabava

10) jiné - vypsat

9) Kde jste ubytovani ?

1) hotel ***

2) motel, hotel garni

3) penzion

4) kemp, tabniste

5) apartman, pronajaty pokoj
6) u gibuznych a znamych
7) bez ubytovani

10) Kde vyuzivate stravovacich sluzeb ?

1) restaurace

2) rychlé olserstveni
3) vlastni stravovani
4) nestravuji se tady

11) Uvazujete o opakované nasst ?

1) ano

2) ne

3) nevim

4) v jakécetnosti ( do fil roku, mesice...)

12) Jak hodnotite sluzby v regionu ? Obodujte.

1) ubytovaci sluzby

2) stravovaci sluzby

3) sluzby pro motoristy
4) sluzby pro cykloturisty
5) sluzby pro lyZge

6) cenova Uroviesluzeb

velmi dolde — 1
dohkre — 2

Spat — 3

velmi Spatg — 4
neumim posoudit - 5

13) Jak hodnotite infrastrukturu ? Oboduijte.
1) rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit
2) rozsah a dostupnost stravovacich kapacit
3) dopravni infrastruktura (napirovel komunikaci a parkovi
4) droveér hromadné dopravy
5) vybavenost regionu pro sportovni aktivity
6) Urover ndkupnickEinnosti
7) spoleéenskeé vyziti a zdbava



8) vybavenost regionu pro rodiny &tihi

velmi dolie — 1
dolre — 2

Spat — 3

velmi Spatg — 4
neumim posoudit - 5

14) Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu v regionib@dbijte.

1) p&e o pamatky

2) poskytované informace o regionu

3) orient&ni zna&eni

4) p&e o zivotni prosedi

5) bezpénost navatvnikia

6) programy pro volngas

7)obchodni sluzby ( @erstveni , suvenyry...)
8) vztah mistnich obyvatel k na&ihikim

velmi dolie — 1
dolre — 2

Spatrg — 3

velmi Spat — 4
neumim posoudit - 5

15) Co nejvice postradate v nasdbvaném regionu ? Vypsat.
16) Jak jste se dozdgli o regionu? Z kterych inforndmich zdrofi ? (max.3 moznosti zaSkrtnout)

1) turisticka informani centra

2) cestovni kanceté, cestovni agentury
3) média

4) propagéni materialy

5) internetové zdroje

6) informace od pracovnikve sluzbach
7) informace od fibuznych a znamych

17) Naklady na pobyt v regionu na 1 osobu/1 den ?
1) do 300 K (do 10 Euro)
2) 301 — 500 K (do 15 Euro)
3) 501 — 1000 K (do 30 Euro)
4) 1001 - 5000 K(do 150 Euro)
5) nad 5000 K (nad 150 Euro)

18) Veék
1) do 25 let
2) 26 — 34 let
3) 35 -49 let
4) 50 — 59 let
5) 60 a vice let
19) Vzdélani
1) zakladni

2) vywen v oboru
3) maturita (VOS)
4) vysoka Skola

20) Pohlavi
1) muz
2) Zena
Dékuji za spolupraci.



Obréazek 2List of questions for region’s visitors Prachaticko

Good morning (day), I'm interviewer and | skirmisfund the visitors within my Bachelor’s thesis €Title
is called Analysis services travel stir in choiegion. Obtained data will be applied only for wadkiout of
my Bachelor’s thesis. The purpose of questionsaisis and changes monitoring in travel movemettiim
region from your point of view. Could | ask you fasme minutes, please? | would like to ask you some
questions about you and your observations of ytayris this area. If you complete the list of qirss
yourself ,put a circle around the letter, please which is the best for you lapposite yqinion and
position.

1) Where are you from? (state)
What are you about to visit (any) more in Czechuidip beside our region? What do you want to visit
(except our region)?

2) How many people live in your town, which you arerfr?

1) to 5000 citizens
2) to 10000 citizens
3) to 30000 citizens
4) over 30 000 citizens

3) How long do you want to stay here?

1) without

2) to 2 overnights

3) to 7 overnights

4) for alonger time than 7 overnights

4) Have you ever visited this region?

1) for the first time
2) one time - three times
3) more than three times

5) Who do you travel in this area with?

1) one self, by my self (alone, lonely)

2) with husband/wife, boyfriend / girlfriend, pagry/ female partner
3) with family and children

4) with organized group (with package group)

6) What is the purpose of your journey?

1) cognitive trip

2) recreation

3) threatment (therapeutics)

4) congressional travel movement
5) business

6) entertainment

7) shopping

8) transit (I ride the country)

9) different — please write down

7) Which atractivities are the best for you? Put aleiaround the letter (maximum 3 possibilities)

1) cross country

2) biking

3) (water) aquatic sports, bathing

4) care of psychical and physical condition

5) sightseeing (castles, chateaux, museum ..... )



6) rural agricultural tourism

7) ecclesiastical tourism (church or sacred tourism
8) cultural going

9) festivities

10) different — please write down

8) Where do you have accommodation?

1) hotel ***

2) motel

3) pension

4) camp

5) apartments

6) atrelatives and friends
7) without accommodation

9) Where do you use catering establishment?

1) inarestaurant

2) fastfood

3) self boarding

4) | don't take meals there

10) Do you speculate about repeated visit? (Do yolkthlyout repeated visit?)

1) yes

2) no

3) Idon't know

4) which frequency (till 6 months, till month ....)

11) What is your opinion of services? Please, assessdivices.

1) accommodation services
2) catering establishment
3) services for motorists

4) services for bike tourists
5) services for skiers

6) price level of services

very well — 1
well — 2
bad -3
very bad — 4

| can’t write up — 5
12) What is your opinion of infrastructure? Assess géea

1) size and availability of accommodation services

2) size and availability of catering establishment

3) traffic infrastructure (for example a level ohys and parking places)
4) level of mass transportation

5) facilities of region for sports activities

6) level of shopping activities

7) social self — realization and entertainment

8) facilities of region for families with children

very well — 1
well — 2
bad —3
very bad — 4

| can’t write up — 5



13) What is your opinion of travel movement in thisimt Assess please.

1) care of historical monuments

2) provided informations about region

3) identification signs

4) care of enviroment

5) visitor's safety

6) programs for leisure time

7) services of trade (refreshment, souvenirs...)
8) relation of locals (local citizens) to visitors

very well — 1
well — 2
bad -3
very bad — 4

| can’t write up — 5
14) What do you miss mostly in frequented region? Rlgasite out.

15) How did you get knowledge of this region? Whichreas of information? Put a circle around the letter
(maximum 3 possibilities)

1) centres of tourist information

2) travel agencies

3) media

4) advertising papers

5) internet sources

6) information from staff in services

7) information from relatives and friends

16) What about the costs of a stay in region for 1 qeser day?

1) to 300 K (to 10 Euro)

2) 301 -500 K (to 15 Euro)

3) 501 — 1000 K (to 30 Euro)
4) 1001 - 5000 K(to 150 Euro)
5) over 5000 K (over 150 Euro)

17) Your age

1) to (till) 25 years

2) 26 —34years

3) 35-49 years

4) 50 -59 years

5) 60 years and more

18) Your education

1) basic education
2) skilled in lay

3) graduation

4) university

19) Gender

1) male
2) female

Thanks for your attention and cooperation.



Tabulka 1. Seznam hoiel

Cena za dvoijtzkovy
Nazev Kapacita| ApartmgPristylka pokoj
Hotel Albatros ***/**** 78 luzek 10 16 1360 — 1920¢K
Hotel PARKAN *** 43 lazek 1 3 750 — 990 K
Hotel Koruna*** 42 lazek 1 12 980 K
Hotel PARK ** 80 lizek 0 40 750 — 1050K
Horsky hotel Libin** 30 lazek 0 0 490 - 690 K

Tabulka 2. Vybaveni pokbjpodle tidy hotelu

TFida hotelu Vybaveni pokoje

hote| **** koupelna se sprchou, WC,
televize se satelitnimijpmem (TV SAT),
telefon s pimou volbou neomezeén
zdarma internetovéipojeni

hotely *** koupelna se sprchou, WC,
TV SAT, telefon, ledrika,
moznost fipojeni na internet

hotely ** sprchovy kout, WC,

televize, radio, fpojka elektiny




Tabulka 3. Vybaveni hotilpodle jejich tid

tane€ni parket
puj¢ovna sportovniho
vybaveni
sportovise
sauna
vifivka

bazén
zahrada
terasa

detske Histe
parkovist

Tiida hotelu | Vybaveni hotelu SpecialnFgni
hotel| **** restaurace p&m vstup povolen
salonek moznost platby platebnimi kartami

hotely ***

restaurace

salonek

vinarna

zahradni restaurace
terasa

parkovisté

psim vstup povolen
moznost platby platebnimi kartami

hotely **

restaurace

salonek

spol&enska mistnost
pujéovna sportovniho
vybaveni

tane€ni parket
sportovise

sauna

fitness

vinarna

kavarna

pivnice

zahradni restaurace
zahrada

detske Histe
parkovisté

psim vstup povolen

Poznamka: Vybaveni, které je psanénfim pismem, je spaleé pro oba hotely.

Tabulka 4. Seznam penzibn

Nazev KapacitaApartma| Pristylka Cena
Hospidka U Brabé 18 lazek 1 0 300 K/osobu/noc
Penzion a restaurant Harmonie  2bdk 0 0 250 - 540 K/osobu/noc
Penzion Panorama Bdek 1 1 230 - 300 Kosobu/noc
Penzion ,Helena“ 2207 ek 2 9 350 K/osobu/noc
Penzion ,Tina“ 251zek 0 0 400 K/osobu/noc
Usedlost Oseky 207ek 0 0 300 K/osobu/noc




Tabulka 5. Vybaveni pokdj

Pocet penziom majici
Vybaveni pokaj toto vybaveni
sprcha, WC 6
televize 2
televize SAT 4
radio 3
piipojka elektiny 2
lednicka 1
pracka 1
Tabulka 6. Vybaveni penzién

Pocet penziomk

Vybaveni penzioia majici toto vybaven|i
restaurace 3
terasa 3
spole&enska mistnost 2
sauna 2
fitness 1
bazén 1
bar 1
kuchyn k dispozici 1
zahrada 4
zahradni restaurace 1
détské Histe 2
parkovist 6
Tabulka 7. Seznam ubytoven
Naze Kapacita Cena
Turistickad ubytovna ,Hubertus® | 2%5tek| 200 K& osoba/noc
Ubytovna DM SPgS - Zahradni|[uRO laZek | 200 K& osoba/noc

Ubytovna DM SPgS

- Zlata stezl240 khizek

250 K¢ osoba/noc

Ubytovna [RIPATKA

40 lazek

190 K& osoba/noc

Ubytovna STONOZKA

40uzek

150 K& osoba/2 nogi

Ubytovna TJ Banka Praha

4 ek

100 K& osoba/noc

Tabulka 8. Seznam privatnich ubytovani

Nazev

Druh z#izeni

Kapacita

Vybaveni

Privat

rodinny dm se zahradou

Tzek

koupelna, WC, kuclika, chladntka

Privat "Vozabulovirodinny dim se zahradou @tizek |koupelna, WC, kuchygntelevize
Privat "Cempirkoviffodinny dim a zahradni domek7 lizek |koupelna, WC, kuchygn
Ubytovani Vachta | rodinnyioin se zahradou @9ek |koupelna, WC, veranda, balkon a te

ra



Tabulka 9. Informace o hotelu

Nazev

Kapacita Apartma

Pristylka

Cena za
dvojlizzkovy
pokoj se snidan

Cena za
dvojlizzkovy
pokoj bez snida#

Hotel Rychta*** | 44 laZzek 2 900 — 990 K 740 — 830 K
Tabulka 10. Seznam penzion

Nazev KapacitaApartma| Piistylka Cena
Restaurace a penzion v Podloubi  @4ek 0 0 350 K/osoba/noc

1. Bike penzion Cirkl 100zek 0 0 295 K/osoba/noc
Penzion Zika Aizek 0 3 200 - 300 Kosoba/nog
Restaurace-penzion Domino ek 0 2 350 K/osoba/noc
Penzion Ondrakova Marie 1dZek 0 2 200 K/osoba/noc
Penzion ,Dvir* 6 ltzek 0 0 406 K/osoba/noc
Penzion Netolice Girek 0 2 400 K/osoba/noc
Penzion Pod Strazi 26ek 1 2 220 - 290 K/osoba/nog

Tabulka 11. Vybaveni pokibj

Vybaveni pokaj

Pocet penziom majici
toto vybaveni

sprcha, WC
televize

telefon

lednicka
piipojka elekiiny

8

3
1
1
1

Tabulka 12. Vybaveni penzién

Vybaveni penzioia

Pocet penzion
majici toto vybavenii

restaurace
posilovna
kuchyn k dispozici
pujcovna kol
herna

taneni parket
salonek
pivnice
kavarna
bazén
parkovist

J>I\Jl—\"l—\|A|—\|AJ>|\>w




Tabulka 13. Seznam ubytoven

Naze

K

apacita Cena

Sportovni hala Netolice

43zek | 100 - 135 K osoba/noq

Ubytovna Tediovy kvét

100 bizek| 140 — 180 K osoba/no

7

Tabulka 14. Ubytovaci #¥&eni v autokempu

Druh ubytovaciho z#zeni Kapacita Cena

Chata typ Irena G¥ek 1000 — 1350 ¥den

Chaty typ Gisela 5 lizek 730 — 850 K/den

Chaty typ Sumavanka 5 luzek 730 — 850 K/den

Chaty typu MDU 4 lazka 400 — 450 K/den
Ubytovna 304ek 670 — 780 K pokojétyrluzkovy/den
Stany 100 kus 45 — 80 K/den

Karavan 20 kus 65 — 80 K/den

Tabulka 15. Informace o

chat

Nazev Kapacits

aPFistylka| Vybaveni

Chata na Pekle &iek

2

koupelna se sprchou, WC, spmaska mistnost
s krbem, TV, kuchiyka, venkovni bazén, sportowist

Tabulka 16. Informace o ubytovani

Nazev

KapacitaPristylka Cena

Ubytovaci sluzby u Fend

ryéh 4 lizka 2 199 K/osobu/den

Tabulka 17. Seznam privatnich ubytovani

Nazev

Kapacits

Vybaveni

Apartment Benak

Tkek

koupelna se sprchou, WC, televizor, satelithkiika, parkovist

Chalupa Nmcice u Netoli

> 5 lazek

koupelna se sprchou, WC, TV, SAT, kuke, parkovist, bazé

FrantiSek Hondlik

100zek

2 koupelny, kuchiy, obyvaci pokoj s televizi, bazén, gril, udirr

na




Tabulka 18. Seznam restauraci

Naze Kapacita| Provozni doba | Provozni doba | Provozni doba
(ponddli - étvrtek) | (Patek - sobota) (necéle)
Albatros restaurace 11:00 - 23:00 h
(v hotelu) 130 mist| 11:00 - 23:00 h 11:00 - 01:00 h
11:30 - 22:00 h
Italska restaurace "Boccelil! 40 mist 10:30-20Q 10:30-23:00 h
16:00 - 22:00 h
Pizzerie Marco 85 mist 11:00 - 22:00 h 11:00 - @40
. . ) 10:30 - 23:00 h
Pizzerie "PRIMAVERA" 20 mist 10:30 - 23:00 hh 10:3@4:00 h
zaweno
Restaurace "PUNKVA" 40 mist 11:00 - 23:00 h 11:@3:00 h
i 10:00 — 22:00 h
Restaurace Hubertus 125 miist10:00 — 22:00 h 10:00 —2:.00 h
10:00 - 23:00 h | 10:00-22:00h
Restaurace Narodniuoh 70 mist 10:00 - 22:00 h| 10:00 - 24:00 h
11:00 - 23:00 h zaweno
VVinarna nad branou 60 mist 11:00 - 22:00|h.18:00 - 23:00 h
Restaurace Libin 10:00 — 23:00 h
(v hotelu) 30 mist | 10:00 — 23:00 h 10:00 — 23:00}h
Restaurace Koruna 10:00 — 23:00 h
(v hotelu) 85 mist 10:00 — 23:00 h 10:00 — 24:00|h
Restaurace PARK 10:00 - 24:00 h
(v hotelu) 100 mist| 10:00 - 24:00 h 10:00 - 24:00
Restaurace Parkan 10:00 — 23:00 h
(v hotelu) 50 mist| 10:00 —23:00 h 10:00 — 23:00|h
Hospidka U Brabé 11:00 - 24:00 h
(v penzionu) 35 mist| 11:00 -22:00 h 11:00 - 24:00 h
Penzion a restaurant 11:00 — 22:00 h
Harmonie (v penzionu) 60 mist 11:00 — 22:00 h 1:@3:00 h
_ | 11:00-23:00 h 11:00 — 23:00 h
Penzion Helena 25 mist 11:00 — 24:00 h

Tabulka 19. Seznam restauraci

Naze Vnitini kapacita | Venkovni kapacitp
Restaurace a penzion V Podloubi (v penzionu) 50 mist 24 mist
Restaurace U Hulés 100 mist 0 mist
Restaurace Rychta (v hotelu) 45 mist 35 mist
Restaurace Podrouzek (v autokempu) 50 mist 20 mist
Restaurace a penzion Domino (v penzionu) 30 mist mish
Restaurace v zatée 70 mist 40 mist
Restaurace Pod Strazi (v penzionu) 100 mist 0 mist




Tabulka 20. Seznam cukraren

Naze Vnitini kapacita | Venkovni kapacitp
Cukrarna — llichova 10 mist 6 mist
Cukrarna Sloni basta, zamek Kratochvile 20 mist md

Tabulka 21. Informace o histru

Nazev

Vnifni kapacita| Venkovni kapacitg

Bistro u Draka

20 mist 20 mist

Zdroje: vlastni Séeni

Tabulka 22. Vzdalenosti od vybranych evropskycherea vybranyckeskych mst

Prachatice | Pasov 90 km ( ¢as jizdy cca 2 hodiny )
Trasa: Pasov-Philipsreut, Strazny-Volary-Prachatice
Prachatice | Linz 125 km ( ¢as jizdy cca 3 hodiny )
Trasa: Linz-Dolni Dviiste-Cesky Krumlov-Prachatice
Prachatice | Viden 270 km ( ¢as jizdy 4,5 hodin)
Trasa 1: Vida-Stockerau-Horn-Nagelberg/Halamkyebai-Ceské
Budgjovice-Prachatice
Trasa 2: Vid#a-Linec-Dolni Dvdists-Cesky Krumlov-Prachatice
Prachatice | Berlin 500 km ( ¢as jizdy 8 - 9 hodin)
Trasa: Berlin-Teplice-Praha-Pisek-\iaahy-Prachatice
Prachatice | Praha 150 km ( ¢as jizdy cca 2 hodiny )
Trasa: Praha-Pisek-Vodny-Prachatice
Prachatice | Plzea 120 km ( ¢as jizdy 2 hodiny)
Trasa: Plze-Horazlovice-Strakonice-Prachatice
Prachatice | Ceské 42 km ( ¢as jizdy 3/4 hodiny )
Budgjovice | Trasa:Ceské Budjovice-Netolice-Prachatice
Prachatice | Brno 250 km ( ¢as jizdy 3 - 4 hodiny )

Trasa: Brno-Peltimov-Tabor-Pisek-Vogiany-Prachatice

Zdroj: www.prachatice.cz, 2008-02-28

Tabulka 23. Trasaeské Budjovice — Prachatice (od 15:00 do 17:00 hodiny)

Druh dopravniho Doba jizdy Pédet spoji ve | Cena jizdného
prostredku Pocet kilometni sledované

hodiné
vliak 57 1 hod., 22 min. 2 578 76 K
autobus 48 1 hod., 14 min. 7 44 K66 K




Tabulka 24. Trasa: Praha — Prachatice (od 15:007d@) hodiny)

Druh dopravniho | Pocet kilometni Doba jizdy Péet spoit ve | Cena jizdného
prostredku sledované

hodiné
vliak 189 4 hod.,15 min. 1 177¢K 235 K
autobus 158 3 hod., 10 min). 4 138 K186 K

Tabulka 25. Trasaeské Budjovice — Netolice (od 15:00 do 17:00 hodiny)

Druh dopravniho Pocet Doba jizdy Pdet spoji ve | Cena jizdného
prostedku kilometri sledované

hodiné
vlak 33 53 min. 1 36 K—47 K
autobus 28 41 min. 5 32K

Tabulka 26. Trasa: Praha — Netolice (od 15:00 d6Q.Aodiny)

Druh dopravniho Pocet Doba jizdy Pdet spoji ve | Cena jizdného
prostredku kilometri sledované

hodiné
vlak 202 3 hod.,40 min, 1 18K 251 K
autobus 156 3 hod.,42 min. 3 148 K170 K

Zdroje: vlastni séeni
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Tabulka 28. Kompletni seznam dokbvych sluzeb

Druh sluzby

Poskytovatel

Zaji&ni

Informa éni sluzby

Informaini centrum Prachatice

vesSkeré informace o Pradbatacokoli

Zprostiredkovatelské
sluzby

Informaini centrum Prachatice

zpréstikovani ubytovani, stravovani, vstupenky, vyhliagktety

Privodcovské sluzby

Informaini centrum Prachatice

zpréstikovani pitvodce

Kulturn é-spolatenské
sluzby

Méstska knihovna Prachatice

reme, knihovnické a inforntai sluzby,
pristup k vigjSim informa&nim zdrojim,
exkurze, besedy ipdnasky, vystavy a jiné kulturni a wavaci akce

Prachatické muzeum

stalé expozice - Zlata steziadyha Zlaté stezce,
Renesance — zlatygk mésta

Galerie Dolni brana

vystavni a prodejni galerieaalprkeramiky a fotografii

Kino Narodka

promitani filrin

Letni kino Prachatice

Vifpact neg@iznivého pdasi se fedstaveni kona v hotelu Park.

Kulturni centrum Otto Herberta Hajeka

stala galeu#oznameého &meckého vytvarnika O. H. Hajeka

Kulturni sél "Hotelu Park"

v zimni sezéplesy

Méstské divadlo

divadelnirpdstaveni

Muzeum palkikované krajky a Ateliér Hang

muzeum plbvané krajky a prodejni galerie této tvorby

Radnini sal ngsta Prachatice

ipdnésky

Velky sal Narodniho domu

celanes diskotéky, v zimni sezé@mplesy

Sumavsky ochotnicky spolek

divadelrifedstaveni

Kulturni a informani sluzby ndsta
Prachatice

komplexni sluzby kulté@rspole&enského vyziti,

publikaini ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.




Sportovné-rekreaéni
sluzby

Vicelelové z@izeni Prachatice

vybaveni na fotbai§t¢, zazemi, kryta tribuna, soc.izzeni)
vybaveni na volejbal (kurty, zazemi, tribuna, WC)
vybaveni na skateboard (plocha, u-rampa, minirampie&azky)
vybaveni na stolni tenis (stoly, zazemi, sotizeami)
vybaveni na JUDO (odpruzena podlaha, posilovna,ztizeni)
vybaveni na atletiku (uéhy povrch, BZecké drahy, sektory)
vybaveni na tenis (kurty - antuka, &va stna, soc. zdzeni)
vybaveni na inline (oval v aredlu stadionu, asfajtpovrch)

Plavecky bazén Prachatice

vybaveni na plavaniykigvecky bazén,aisky bazén, para, masaze,
solarium, fithess centrum)

Veiejné koupaligt Hulak

letni koupani, provozovano pouze odtha do z&

Sportovr relaxa@ni centrum Albatros

squash, sauna, reka laguna, thajské masazdjuka, bazén

Sportovre strelecky klub Prachatice

isinice

TJ Libin

lyZ&ska sjezdovka

Lazenské sluzby

Lazre sv. Markéty

rehabilitace, regeneracebalneoterapie - plavani, sauna, parayky,
masazesportovig regeneraéni, reflexni, SHIATSU,

ultrazvuk lI€ebny, elektroterapie, hypertermie, laserterapie,
lymfaticka drenaz rni i na gFistroji,

cviceni - mékke techniky, se z&ki a fFistrojem, fitness s instruktorem,
ve Vo, hypnoterapie, joga

alternativni terapeutické metody- aromaterapie, bylinné kury,
oxygenoterapie, reflexologie, muzikoterapie, reiki,

kinesiologie, homeopatie,

vybavenina tenis (kurty), squash (kurty), fithess centrum
basketbal,volejbal,badminton,nohejbal, hazena,gdlbal,




Tabulka 29. Kompletni seznam dokbvych sluzeb

Druh sluzby

Poskytovatel

Zajidni

Informa ¢éni sluzby

Infocentrum Netolice

veSkeré informace o Netolicku

Zprostiedkovatelské
sluzby

Infocentrum Netolice

zprostedkovani ubytovani, stravovani, vstupenky, vyhligko

lety

Priavodcovské sluzby

Infocentrum Netolice

zprostdkovani plivodce

Kulturn &-spolatenské
sluzby

Muzeum JUDr. Otakara Kudrny

stala expozicaapani vystav obrdiza fotografii

Méstska knihovna

knihovnické sluzby a moZzndsstopu na internet

Spolek divadelnich ochotnik Tyl
Netolice

divadelni fedstaveni

Kulturni daim Netolice

v sotasné dobje jiz rok mimo provoz

Statni zamek Kratochvile

prohlidky zdmku 8ymrdcem

Sportovné-rekreaéni
sluzby

Sportovni hala

velka hala, mala hala, fotbalokigtd) béZecka draha,
tenisové kurty, kurty na volejbal, sauna

Rybnik PoudrozZek

w¥ejné koupalidt, provozovano pouze v letni sezon

LetiSt Strunkovice

vyhlidkové lety

Jizdarna Luzice, Nika O.K. s. r. 0.

jezdectviisticka jizdarna

Rybnik Mnich a Mollerovsky

sportovni ryteni

Zdroje: vlastni Séeni
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Tabulka 30. Procentualni vyjgéehi hodnoceni poskytovanych sluzeb v regionu
znamka
1 2 3 4 5
ubytovaci sluzby 19% 39% 8% 1% 33%
stravovaci sluzby 38% 51% 8% 0% 4%
sluzby pro motoristy 5% 43% 17% 6% 28%
sluzby pro cykloturisty 13% 34% 15% 2% 35%
sluzby pro lyzare 4% 12% 16% 5% 62%
cenova urovai sluzeb 9% 57% 19% 2% 13%
Tabulka 31. Procentualni vyjéehi hodnoceni infrastruktury
znamka
1 2 3 4 5
rozsah a dostupnost ubytovacich kapacif 25% 35% 8% 2% 30%
rozsah a dostupnost stravovacich kapacit41% 44% 8% 2% 5%
dopravni infrastruktura 4%  40% 39% 5% 12%
uroven hromadné dopravy 4%  25% 26% 10% 35%
vybavenost regionu pro sportovni aktivity| 12% 33% 19% 8% 28%
aroven nakupnich ¢innosti 15% 33% 28% 5% 18%
spolaenské vyziti a zabava 8% 41% 28% 5% 18%
vybavenost regionu pro rodiny : détmi 10% 27% 11% 3% 49%




Tabulka 32. Procentualni vyjéhi hodnoceni rozvoje cestovniho ruchu

znamka
1 2 3 4 5

péfe o pamatky 33% 51% 8% 0% 9%
poskytované informace o regionu 33% 42% 16% 0% 9%
orientaéni znateni 32% 45% 13% 4% 5%
péce o zivotni proskedi 8% 58% 14% 2% 18%
bezp&nost navstvniki 16% 51% 11% 5% 17%
programy pro volny ¢as 13% 34% 23% 10% 20%
obchodni sluzby 26% 49% 16% 3% 5%
vztah mistnich obyvatel

k ndvStévnikam 38% 45% 6% 1% 10%

Graf 27. Uvazovani o opakované névst
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Tabulka 33. Procentualni vyjéhi hodnoceni poskytovanych sluzeb v regionu
znamka
1 2 3 4
ubytovaci sluzby 41,7% 41,7% 8,3% 0% 8,3%
stravovaci sluzby 75% 16,7% 0% 0% 8,3%
sluzby pro motoristy 8,3% 41,7% 16,7% 0% 33,39
sluzby pro cykloturisty 16,7% 50% 0% 0% 33,3%
sluzby pro lyzare 0% 0% 0% 0% 100%
cenova urova sluzeb 25% 50% 0% 0% 25%
Tabulka 34. Procentualni vyjgehi hodnoceni infrastruktury
znamka
1 2 3 4 5

rozsah a dostupnost

ubytovacich kapacit 33,3% 50% 8,3% 0% 8,3%
rozsah a dostupnost

stravovacich kapacit 58,3% 33,3% 0% 0% 8,3%
dopravni infrastruktura 0% 58,3% 16,7% 0% 25%
uroven hromadné dopravy 0% 8,3% 0% 0% 91,7%
vybavenost regionu pro

sportovni aktivity 25% 41, 7% 0% 0% 33,3%
aroven nakupnich ¢innosti 8,3% 83,3% 8,3% 0% 0%
spoletenské vyziti a zabava 0% 8,3%  58,3% 8,3% 25%
vybavenost regionu pro

rodiny s détmi 8,3% 25% 8,3% 0% 58,3%




Tabulka 35. Procentudlni vyjgehi hodnoceni rozvoje cestovniho ruchu

péfe 0 pamatky
poskytované informace o
regionu

orienta¢ni znafeni

péce o Zivotni prostedi
bezp&nost navstvniki
programy pro volny ¢as
obchodni sluzby

vztah mistnich obyvatel
k navsevnikam

50%

16,7%
33,3%
25%
0%
0%
8,3%

50%

2
33,3%

58,3%
50%
41,7%
8,3%
50%
50%

25%

znamka

3
0%

8,3%
0%
16,7%
41,7%
33,3%
16,7%

0%

4
0%

0%
0%
0%
33,3%
0%
0%

0%

5
16,7%

16,7%
16,7%
16,7%
16,7%
16,7%

25%

25%
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Nova radnice - Prachatice Sirdam - Prachatice

Heydliv dim - Prachatice Hradby - Prachatice



Kostel sv. Jakuba - Prachatice

o

Kamenna kasSna - Prachatice Zamek Kratochvile

Kostel sv. Vaclava - Netolice ~ Kostel NanebevzetiBaMarie -
Netolice



Archeopark - Netolice

Statekep. 26 - Mahous Kovarna - Mahous$

Muzeum JUDr. Otakara Kudrny Radnice - Netolice
- Netolice



