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Anotace

Stres a s nim souvisejici syndrom vyhoteni je v dne$ni spole¢nosti stale ¢astéjSim
jevem. Specialni pedagogové patii mezi pracovniky, ktefi jsou vystaveni zvysené urovni
stresu. Tato prace se pokousi vysvétlit, pro¢ specidlni pedagogika pusobi tolik stresu a na
ndzorném piikladu ukaze, Zze syndrom vyhoteni skute¢né je problém, kterym by se méli,

zejména odpovédné statni instituce vice vénovat.

Préce se vénuje definici piistupu k méfeni, méfeni a vyhodnoceni syndromu vyhoteni
v Reedukaénim zatizeni v Backové, které se nachazi na vychodé Slovenska. Préce je také
zamétena na jednotlivé aspekty prace specidlniho pedagoga, a to hlavné jeho osobnost,
specifika préce, kvalitu zivota a stres.

Kli¢ova slova
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Annotation

Stress and a burnout syndrome is a common problem in modern society. Special
teachers belong between employees, which are facing higher level of stress. This thesis
is focused on explanation of this problem and shows a real example, that burnout

syndrome is a real problem, competent government offices should pay more attention.

The thesis defines a way of stress level measurement and measures a stress level
in Special school in Backov, which is located in Eastern Slovakia. The thesis is also
focused on several aspects of special teachers work, mainly his personality, quality of live

and stress.
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UVOD

Stres a s nim souvisejici syndrom vyhoteni je v dnesni spolecnosti stale ¢astéjSim
jevem. Specidlni pedagogové patii mezi pracovniky, ktefi jsou vystaveni zvysené irovné
stresu. Je to zptisobené odpovédnosti za déti, tlakem ze strany rodict a vedeni Skoly, ale

také mnozstvim administrativy.

Tato prace se pokousi vysvétlit, pro¢ specialni pedagogika ptisobi tolik stresu
ananazorném piikladu ukaze, ze syndrom vyhofeni skutecn¢ je problém, kterym

by se méli, zejména odpoveédné statni instituce vice vénovat.

Predmétem bakalatské prace je definice syndromu vyhoteni, stresu, popséani piistupu
k méteni, méteni a vyhodnoceni syndromu vyhoteni v Reedukaénim zatizeni v Backove,
které se nachazi na vychod¢ Slovenska. Prace je také zaméfena na jednotlivé aspekty

prace specialniho pedagoga, a to hlavné jeho osobnost, specifika préce a stres.

Prace se d¢€li na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je tvofena kapitoly

jedna az Ctyfti, prakticka Cast je tvofena kapitolou pét.
V prvni kapitole se prace zabyva piredev§im tématy, ktera vedou k porozumeéni:
e osobnosti specidlniho pedagoga,
e jeho kazdodennich problému,
e typologie specialniho pedagoga.

rowr

V druhé kapitole teoretické Casti se prace blize specifikuje napli prace specialnich

pedagogii.

Tteti kapitola se vénuje stresu obecné a také stresu ve specidlnim Skolstvi. Kapitola

obsahuje také zptuisoby a techniky, jak stres Iépe zvladat.

Ctvrta kapitola popisuje ptiznaky a prevenci syndromu vyhoteni.



Posledni, pata kapitola prakticky poukazuje na syndrom vyhoteni ve specidlnim

pedagogickém zatizeni v Backove.



1 OSOBNOST SPECIALNIHO PEDAGOGA

Podle dostupné literatury existuje mnoho definici osobnosti a osobnosti specidlniho
pedagoga. Tato kapitola zpracovava nékteré z nich, aby vykreslila co nejpiesnéjsi obraz

osobnosti specialniho pedagoga.

Podle Hartla (2000) ma slovo osobnost ptivod v latinském slovu persona. Pavodné se

jednalo o oznaceni masky, které se postupné€ zménilo na dnesni vyznam osoby.

Podle Hartla je slovo osobnost chapano z psychologického hlediska jako samostatny
celek. Jedna se o sadu vrozenych a ziskanych dispozic, které zarucuji, ze jeden ¢lovek se
podoba ostatnim lidem, ale také se od nich lisi a je v nééem unikatni. Podle jejich praci
se osobnost se vyviji po dobu celého Zivota a je mozné v ni najit mnoho vnitinich

konflikti, zivotnich zkusenosti, nebo protikladi.

Ucitel je podle Priichu ¢asto nazyvan pedagogem. Pedagoga mizeme definovat jako
jednoho z &initelti vychovné-vzdélavaciho procesu. Podle Krause a Vacka je pedagog
povéten, aby fidil a organizoval proces vychovy a vzdélavani na profesionélni Grovni s
cilem piisobit na ostatni (déti, mladeZ, dospélé) a dosahnout zadouci cile, pfi¢emz zadouci
cile neni povazovano pouze zprostiedkovani védomosti, ale ve zna¢né mite se podili na
vychové a rozvoji osobnosti svych zakl. Kantorova ve své praci pise, Ze pedagog pecuje

mimo jiné o moralni, télesny, rozumovy, a citovy rozvoj.

Cap a Mares ve své publikaci piSou, Ze psychologie osobnosti, se zabyva
problematikou osobnosti ¢lovéka. Do osobnosti ¢lovéka zahrnuji mnoho komponentt,
napf. motivaci, schopnosti, tvofivost, temperament, charakter aj. Podle jejich nazoru
ptirodni zakony nastavily existenci ¢lovéka tak, aby kazdy &lovek byl jiny, unikétni,

specialni. ,, Osobnost je jedinecnd, vysoce individualn/ “.

Valisova, Kasikova a kol. (2007) apeluji na to, Ze i kdyz se pozadavky na kvalifikaci
ucitele stale a pravem zvysSuji, mnohé z kriticky dilezitych vlastnosti se budouci ucitelé
ve Skole nenauci. Absolvovani odborného studia je tedy pro dobrého ucitele podminkou

nutnou, ne vsak postacujici
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Vagnerova (1997) pojmenovavé speciélniho pedagoga jako jednotny celek, ktery je
stabilni, ale i typizovany ve svych charakterovych rysech. Zduraziuje “vzdjemnou
provazanost, interakci psychickych i somatickych projevii, spolupraci dedi¢nych dispozic
a vlivii vnejsiho (predevsim socialniho) prostredi.« Vrozeny zaklad osobnosti se da podle

Vagnerové rozdélit do dvou skupin:
e Temperament, emoce a pudy
e Dispozice k rozvoji schopnosti, inteligence
Tento zéklad osobnosti pak ur¢uje rozvoj dalSich procesa a vlastnosti osobnosti.

Svarcové (2003) vyzdvihuje “trpélivost, schopnost vcitit se do myslenkovych pochodi
Zaka a vysokou miru empatie. Hadj-Moussova (2002) dodava: ,, Empatie je vrozenou

dispozic, kterou lze rozvijet.

Dle vyse vyjmenovanych autort by nemél v osobnosti specialniho pedagoga chybét

optimismus.

Ri¢an a Krejéitova (1997) ve své publikaci pisou o osobnich kvalitach, které jsou
potiebné u pomahajicich profesi, ale neni mozné ziskat je vzdélanim. Je mozné se k nim
dopracovat sebevychovou. ,, Nezbytna mira dusevni vyrovnanosti, vhled do vlastnich
motivii, zejména do motiviz kK cinnosti v ramci své profese, schopnost introspekce,
empaticka citlivost k druhym lidem a socidln? inteligence. Jedinec pracujici s lidmi nemel
byt ani extrémnim introvertem, ani extrovertem, i v mnoha dalsich osobnostnich

vlastnostech byvaji extrémy spise na skodu.*

Podle Hadj-Moussové, v publikaci Uvod do specialniho poradenstvi (2002), se
specialni pedagog musi umét piizptsobit svym zakam, aby mohlo dojit k naplnéni jejich
specifickych potieb. ,,Znamena to pruznost a schopnost adaptace, nemélo by to vsak
znamenat predstirani porozumeni. Neodmyslitelnou soucasti osobnosti specidlniho
pedagoga ve vsech jeho socidlnich rolich je také vnit/ni pevnost, ktera je nezbytnym

predpokladem skutecné divery ze strany klienta “.
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Hadj-Moussova v té samé publikaci uvadi, Ze specialni pedagog se mize setkavat s
lidmi, ktefi maji vazné zdravotni problémy, aproto je edukacni, diagnostické i
poradenské pasobeni velmi naro¢né. ,, Osobnost specidlniho pedagoga by tedy mela byt
stabilni a vyvazena, jedinec v této profesi by mél byt odolny a schopen udrzet si dostatecny
odstup. Odolnost viici emociondlni zatezi je nezbytna, aby poradce byl vitbec schopen
svuij ukol dokoncit. Odstup je nutny i proto, ze poradce casto vstupuje do stredu konfliktu

mezi rodici, mezi rodidi a ditétem, mezi rodinou a skolou atd. .

Hadj-Moussova také apeluje na to, ze zavaznym pozadavkem na osobnost specialniho
pedagoga je schopnost zvladat své vlastni problémy a nepienaset je na zaky. ,,Vlastn{
nedokonalost, pokud si je ji jedinec vedom, zvysuje jeho citlivost pro to, co proziva ¢lovek,

jemuz ma pomoci.
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1.1 Definice specialniho pedagoga

V riznych publikacich existuje né€kolik definic prace specialniho pedagoga, jeho

vvvvvv

Podle zakona ¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich, pedagog ,,ziskdva
odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdeldnim ziskanym studiem v akreditovaném
magisterskem studijnim programu v oblasti pedagogickych ved zamerené na specialni
pedagogiku.

Specialni pedagog je podle Votavy erudovany odbornik, ktery musel ptejit studiem
na vysoké Skole, obor specialni pedagogika, ktery se zaméfuje na vzdélavani osob, které
trpi riznymi druhy postiZeni.

Ucitel, ktery ziska potifebné vzdélani pro préci specialniho pedagoga se podle Prichy
a Walterové miize uplatnit i jako védecky pracovnik v pfislusném oboru.

Podle Prichy (2002) je problémem specialni pedagogiky v Ceské republice, Ze
specialni pedagog zde prochazi stejnou vysokoskolskou piipravou bez ohledu na to, jestli
se bude vénovat diagnostice, poradenstvi, nebo samotnému uceni. V nekterych statech se
zaméfeni na konkrétni Cinnost v oboru specidlni pedagogika urCuje uz pocas
vysokoskolského studia a jsou tomu ptizptisobené i studijni plany.

V poslednich letech se podle Vitkové ¢asto méni piistup k vychové a vzdélavani
klientl se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Tim pddem se méni i Gloha a postaveni
uciteld. Mnoho $kol zfizuje funkci specialnich pedagoga, ktery mimo jiné poméaha
S pfipravou ostatnich ucitell na specidlni pozadavky kladené na vzdélavani nckterych
zaka. V praci se dale uvadi, Zze se v soucasné dobé se zvySuje vyznam pedagogicko
psychologickych a specialné pedagogickych poradenskych sluzeb, a proto jsou kladeny
specifické pozadavky na vzdélani odbornych poradenskych pracovnikii.

V publikaci od Votavi (2003) se uvadi, ze specialni pedagogové pusobi celé Skale
zatizeni. Jsou to ku ptikladu zakladni S§koly, matetfské Skoly, zdravotnické zatizeni, nebo

ruzné neziskové organizace pecujici o vzdélavani postizenych zaka.

Votava definuje také pojem pedagogické rehabilitace. Pedagogicka rehabilitace
odpovida pedagogickému plisobeni a vzdélavani osob se zdravotnim postizenim. Za tuto

oblast odborné zodpovidaji specialni pedagogové.
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“Hlavnim cilem je dosdhnout u osob se zdravotnim postizenim co nejvyssi stuper
vzdélani a kvalifikace, samoziejme, pri respektovani jejich individualnich potieb
anutnosti. Soucasi pedagogické rehabilitace je i podpora samostatnosti a aktivni

zapojeni jedincii se zdravotnim postizenim do obvyklych aktivit spolecenského zZivota“.
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1.2 Typologie pedagoga

Tato kapitola popisuje n¢kolik déleni pedagogt, nebo osobnosti podle jejich typu.

Podle Urbanka (2009) se problematikou typologie osobnosti pedagoga zabyva
pedagogicka disciplina pedeutologie. Praci ulitele je mozné sledovat ze dvou rtiznych

pohledu:
e Vnitini pohled, ke kterému patii:
o Pocet Zak ve tfidé€ a jejich kvalita
o Kvalifikovanost ucitelského sboru
o Vztahy k vetejnosti a k rodi¢im
o Celkova troven skoly (vybaveni, finan¢ni zajisténi)
e Vng¢jsi pohled, ke kterému patii:
o Prestiznost povolani
o Legislativa a pravomoci ucitele
o Pedagogiv plat
o Moznost kariérniho rtstu

Podle Dytrové a Kruhové (2009), existuje nékolik rozdeleni (typologii) ucitele, které
se snazi popsat co nejlepsi model, co nejlepsi osobnost ugitele. Zadny z pedagogii se neda
pfipsat pouze k jednomu typu, proto se tyto modely zamétuji na hlavni charakteristiky
osoby, které se Casto tykaji mnoha oblasti, naptiklad vztahu ucitele k zakam, jeho nazoru,

stylu u¢eni a podobné. Snaha o zafazeni a popsani typu osobnosti ma dlouhou tradici.
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Hippokratova typologie temperamentu

Asi nejznaméjsi typologie lidi pochazi od starofeckého 1ékaie Hippokrata. Rozdélil
lidi do ¢tyt skupin. Skupiny ve své publikaci Lexikon psychologie popisuje Nekone¢ny
(1995):

1) Sangvinik — Casto ozna¢ovany za takzvany vadéi typ. Je pohotovy a dokaze délit
pozornost. Jedna se o extrovertni a vyfeéni osoby, které oplyvaji optimismem.

Mnohdy si nedokéze udrzet potiebny odstup.

2) Cholerik — Vznétlivd povaha. Velmi aktivni, pedantni a pfisna osoba ktera
malokdy méni svoje nazory. Zaky vétsinou dokaze nadchnout, ale také byva

nevyrovnany, coz nékdy snizuje jeho autoritu.

3) Flegmatik — Flegmatik je klidna a rozvazna osobnost, kterd si dokaze drzet
nadhled. Problémem muiZze byt lhostejnost a s tim souvisejici problémy s motivaci

zaku ke studiu.

4) Melancholik — Introvertni a citliva povaha. Casto je unaven a zaky ¢asto hodnoti

podle nejednotné metodiky. Chybi mu raznost, ktera je pfi vzdélavani dulezita.

16



Typologie W. O. Déringa

W. O. Déring rozlisuje podle Kohoutka sest typu uciteli:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nabozensky — Jedna se o spolehlivého uditele. Nebyva oblibeny, protoze byva

nudny a monotonni. W. O. Déring rozlisuje nabozenského ucitele na dvé varianty:
o pietisticky — ucitel vice citové zalozeny,
o ortodoxni — ugitel vice intelektualné zaloZeny.

Esteticky — Jedna se o empatického ucitele, ktery citi vnitini naplnéni ve

formovani svych zakt. RozliSujeme dva podtypy:
o aktivné tvaréi — ucitel nerespektuje osobitost zaka,

o pasivné receptivni — ucitel dokaze rozlisit rizné osobnosti zaku a je tedy

schopen formovat je k odlisnému zaméieni.

Socialni — Jednda se o uditele se silnim socidlnim cit€nim. Podle
Doringa se jedna o idealniho ucitele, ktery je trpé€livy a mezi Zzaky oblibeny,

nedostava se mu vSak mnoho respektu.

Teoreticky — Jedna se o uditele, ktery je opravdovym odbornikem, neni vSak

nejvhodnéjsi pro vyucbu zaka. DéEli se na dva podtypy:
o tvardi — snazi se, aby se zaci sami podileli na ziskavani poznatk,

o pasivné receptivni — je schopen pouze mechanického vykladu probirané
latky.

Ekonomicky — Jedna se o ucitele, ktery se snazi prakticky pfipravit zaky na bézny
zivot. Jeho motivaci je naucit Zéky dosahnout co nejlepsi vykony za co nejmensi

usili.

Politicky — Jedna se o mocensky typ ucitele, ktery byva nespravedlivy.

17



Typologie E. Luka

E. Luka, podle Langové (1992), rozliSuje ucitele podle toho, jestli reaguji
bezprostiedné, bez rozmyslu, nebo jestli se nad svyma odpovéd'mi zamysleji. Podle

tvorivosti ucitele déli na:

e Reproduktivni — Typ ucitele, ktery monoténné zprostiedkovava informace pro

zaky,

e Produktivni — Typ ucitele, ktery zpracovava a ptetvati informace pro potieby

vzdélavani svych zak.

18



1.3 Naroky na pedagogickou profesi

Specialni pedagog musi byt na svou praci dostatecné kvalifikovan. Tato kapitola
popisuje nejen samotnou definici slova kvalifikace, ale také druhy kvalifikace, které jsou

pro ¢innost specialniho pedagoga potiebné.

Kvalifikace je ,,souhrn pozadovanych predpoklad:i pro vykonavdani urcitého povolani

nebo pro sjednany druh pracovni c¢innosti, a to s predepsanym stupném slozitosti,

i

presnosti a namdhavosti prace a ve vyzadované kvalite* (Pricha, 2002).
Pedagogicka kvalifikace je podle Prichy tvofena dvéma zdroji:
e formalni vzdélani,
e praktické zkuSenosti.

Do kvalifikace specialniho pedagoga by podle Prichy by méla patfit i pedagogicka
zpusobilost. Pod pojmem pedagogické zpisobilosti spadaji dovednosti z oblasti
pedagogiky, didaktiky a psychologie.

Pro uspésny vykon pedagogické profese jsou podle Grecmanové (2002) nutné Ctyfi

slozky kvalifikace:
e Vseobecné vzdélani,
e filozoficky rozhled,
e védecky rozhled,

e kulturni rozhled.
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2 SPECIFIKA PRACE SPECIALNICH PEDAGOGU
Tato kapitola popisuje specifika prace, které jsou spojené s praci specialniho
pedagoga.

Podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich jsou specialni
pedagogové povazovani za pedagogické pracovniky, ktefi vykonavaji ptimou vychovnou

¢innost a musi splnovat tyto pozadavky:
e plna zptsobilost k pravnim akonam,

odborné kvalifikace pro piimou pedagogickou &innost, kterou vykonava,

bezUlhonnost,

zdravotni zpusobilost,

prokazana znalost ¢eského jazyka.
Cinnost $kolniho specialniho pedagoga:

Specialni pedagog se snazi dosdhnout co nejlepsi rozvoj vSech poskozenych funkci a
socializaci poSkozeného ditéte. Pracuje také na tvorbé co nejlepSich vztahli mezi

poSkozenym ditétem S ostatnimi zaky.

Mezi pracovni povinnosti specidlniho pedagoga patii také ticast na prednaskach, nebo
seminafich, kde ziskava nové poznatky a zjistuje nové trendy v oblasti specialni

pedagogiky.
Podle Kruhové (2009), jsou pro specialniho pedagoga dulezité tyto vlastnosti:
e Schopnost improvizace
e Iniciativa
e Kreativita a smysl pro humor

e Cit pro odhadnuti schopnosti riznych déti v zavislosti od jejich véku
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Schopnost G¢inného jednani
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3 STRES

Tato kapitola popisuje ptivod slova stres, jeho vyznam, a hlavné vyznam ve spojitosti

s praci specialniho pedagoga.

Slovo stress pochazi z anglického slova ,, stress “ které pivodné oznacovalo napéti
materialu. Postupem c¢asu se podle K#ivohlavého tento vyraz dostal do slovni zasoby

Iékart, biologt, psychologt a v dasledku osvéty ho zacala pouzivat i laicka vefejnost.

,»otresem se obvykle rozumi vnit/ni stav ¢loveka, ktery je bud’ p7imo nécim ohrozovdn,
nebo takové ohrozeni ocekadva a pritom se domniva, ze jeho obrana proti nepsiznivym

vliviim nen; dostatecné silng* (Ktivohlavy, 1994).

Jednim z nejéastéjSich negativnich faktort, které patfi do profese specidlnich
pedagogu je podle Bartové (2019) pravné stres. Plivodni definice stresu, jejimz autorem
je némecko-mad’arsko-kanadsky fyziolog Hans Selye, zakladatel nauky o stresu, zni:
., Stres je nespecifickd (1j. nastdavajici po ruznych zatézZich stereotypné) fyziologicka

reakce na jakykoliv narok na organismus kladeny ““ (Schreiber, 2002).
Déleni stresu
Stres délime podle podle Ktivohlavého (2004) na 4 typy:

e Hyperstres — hranice, kdy hladina stresu jiz ptekracuje schopnost ptizplsobit se

a vyrovnat se se stresem,

e Hypostres — hranice, kdy stres, jesté nedosahl obvyklych moznosti pfizpisobit se

a vyrovnat se se stresem,
e Distres — stres negativni (obavy, vztek, Uzkost apod.),

e Eustres — pozitivn¢ plsobici stres. Tieba ocekavani néceho pozitivniho.

3.1 Stres ve specialnim Skolstvi

Tato kapitola popisuje vyznam a vyskyt stresu v oblastech specialni pedagogiky.
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Podle mnohych vyzkuma (Pavlik 2004), se ucitelé ve své praci citi byt pietéZovana,
a proto se dostava do stresu.
Podle Pavlika (2004) se v odborné literatufe setkavame s pojmem ucitelsky stres.

Pfi¢ina tohoto stresu je vétSinou mnozstvi narokt, které presahuji moznosti ucitele.

Spole¢nost klade na ucitele vysoké naroky. Ocekava se, ze ucitelé budou vychovavat
a vzdélavat zéky, ze jim budou oporou i v situacich netykajicich se ptimo vyuky, zZe je
budou chranit a pomahat jim. Ucitel byva do své prace Casto osobné zainteresovan (ve
smyslu vytvafeni vztahu se zaky, znalosti jejich osobnich problému i problému jejich
rodin apod.). V Ceském Skolstvi schazi systematickd péce o psychické zdravi ucitelt. V
kombinaci s dirazem na profesionalitu a nizkym ocenénim se stava, ze ucitel snaze
podléha stresu, ktery mutize vést az k syndromu vyhoteni (Maji na to, online, cit. 2019-
04-10).

Specialni pedagogové se krom¢ samotné prace s zaky musi vénovat i mnozstvi

r

administrativy, kterd vyraznym dilem ptispiva k mnozstvi stresu, kterému ucitelé celi.

Velké mnozstvi stresu miize Casto piejit az do takzvaného syndromu vyhoteni.

3.2 Jak predchazet stresu

Tato kapitola popisuje nékolik technik, které dle dostupné literatury dokazi

predchazet stresu, nebo zmirnit jeho nésledky.
Podle (Maji na to, online, cit. 2019-04-10) existuji tyto techniky pfedchazeni stresu:

e Ticha hodinka*“: Hennig a Keller (1996) doporucuji tichou hodinku. Ucitel

tichou hodinku vyuziva k naCerpani nové energie.

e Ukelné planovani: Proti stresu pomaha naplanovani dennich aktivit. Pfi

planovani je mozné zvazit, ze které aktivity jsou opravdu potiebné a které nikoliv.

mensi kroky, které vedou k piekonani problému.
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Ukoncdeni prace: Proti stresu pomaha také ritual, pfi ukonceni prace. Muze to byt

ku prikladu pfevléknuti se z pracovniho obleceni do volnocasového.

Ukoncdeni akutnimu stresu a shonu: Pfi pocitu akutniho stresu pomaha zména

¢innosti. Zejména byvaji ndpomocné rizné dechové nebo meditaéni cviceni.

Dechové cviceni: Pokud ucitel citi zvySenou uroven stresu, je vhodné vyhledat

navody na rizné dechové cviceni.

Zvysovani kvalifikace: Ucast na skolenich, kurzech ¢i seminatich mtize pomoct
Kk lepSimu zvladani stresu. Nemusi se jednat pouze o Skoleni proti stresu, ale

klidné i kurzy nebo seminaie k specidlni pedagogice.

Sdileni problému: Proti stresu pomaha, pokud ma ucitel moznost pravidelného

sdileni svych zkuSenosti.
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4 SYNDROM VYHORENI

Tato kapitola opisuje n¢které definice syndromu vyhoteni. Snazi se také ukazat na

spojitost syndromu vyhoteni a dlouho trvajiciho stresu.

Syndrom vyhoieni je podle Svétové zdravotnické organizace syndrom, ktery vznika
na zakladé chronického stresu souvisejiciho s praci. Mezi jeho symptomy patii pocit
ztraty energie nebo vycerpanosti, negativni pocity, pocit nardstajici vzdalenosti od

pracovnich povinnosti, nebo snizena efektivita vykonavani pracovnich povinnosti.

Syndrom vyhotfeni miliZze podle sv€tové zdravotnické organizace zplsobovat stav,

ktery si vyzaduje 1€katskou péci, ale neni zafazen mezi nemoci.

Syndrom vyhoteni byl poprvé popsan Herbertem Freudenbergem v roku 1974 v jeho
publikaci ,,Staff burnout®. V této publikaci opisoval stav nékterych zaméstnanct kliniky,
zamétujici se na 1é¢bu drogoveé zavislych lidi. Mezi nejcastéjsi znaky podle Freudenberga
patfila nava zpisobend velkym mnozstvim ukolli, psychické symptomy jako bolesti

hlavy, nebo problémy se spanim, nebo uzavienost.

Terminy stres a syndrom vyhoteni se ve spole¢nosti ¢asto zaménuji, a jsou rozdily

mezi nimi vysvétlené v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Stres — vyhoteni

Stres Vyhoreni

Charakterizuje se nadmirou angazovanosti, o
) . . Vyhoteni se charakterizuje neangaZovanosti az
piehnanymi emocemi. Cl'ovék muze plsobit, ze _ ] ]
apatii, otupé€losti emoci a pocity bezmocnosti.
neustale nestiha, ztraci Zivotni energii, trpi
Velmi Casta je i ztrata motivace, nebo nad¢je
uzkosti a je zde riziko pfedasného tmrti. .
na zlepseni. Postupné vede az k depresim.
Hlavni poskozeni je fyzického razu. Stres muze
Poskozeni je hlavné emocni.
piedcasné zabit

Zdroj: Panczakova, online, cit. online, cit. 2019-03-05 (upraveno)

Podle Matouska (2003) syndrom vyhoteni ohrozuje hlavné lidi, ktefi pracuji
v pomahajicich profesich, mezi které patii 1 specialni pedagog. Tyto profese kladou na

pracovniky velké naroky, zejména na jejich empatii, inteligenci a fyzickou odolnost.
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https://wiki.idnes.cz/syndrom-vyhoreni-0zb-/obecne.aspx?klic=5069575

Emo¢ni zatéz je netimérné vétsi nez u jinych profesi, zejména pokud se nedostava

pozitivni zpétni vazby ze strany klientd.

4.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni pfedstavuje prubézny proces, ktery Ize podle spolecnosti Calmer

rozdélit do péti typickych fazi:

e Faze nadSeni — Z pocatku, kdyz pracovnik nastoupi do nové prace, casto,
projevuje nadSeni nad novymi tkoly. Praci povazuje za napliujici a je ochoten
vykonavat mnoho ukolll nad rdmec svych povinnosti. Mlize upozadit své konicky

a jiné aktivity. Mezi pfiznaky této fazi mizou patfit:
o Oddanost pro novou praci,
o Chtivost ukazat se v dobrém svétle,
o Vysoka produktivita,
o Kreativita,
o Celkova spokojenost s praci,
o Pracovnik snadno pfijima odpovédnost za zvifené Ukoly,
o Optimismus.

e Féaze stagnace a prvotniho stresu — V této fazi pracovnik za¢ne pocitovat, ze
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opadava. Miizou se objevit prvni naznaky podrazdénosti. Mezi ptiznaky této fazi

muzou patfit:
o Podrazdénost,
o Problemy se spankem
o Néznaky nespokojenosti z praci
o Nedostatek sociélnich interakci
o SniZzena produktivita
o Nechutenstvi
o Bolesti hlavy
o Neochota €init rozhodnuti
o Neschopnost soustiedit se

e Féaze chronického stresu — Pracovnik za¢ina pocitovat, Ze jeho prace nema
smysl. Tyto pocity jsou nejCastéji zalozeny na Spatnych zkuSenostech po
interakcich s klienty, nebo nadtizenymi. Pracovnik se pravidelné citi ve stresu.

Mezi ptiznaky této faze mizou patfit:
o Hnév, az agresivni chovani
o Apatie
o Pocity paniky
o Nekoncici tinava
o Cynicke nalady
o Opakované nesplnéni pracovnich povinnosti

o Ztrata svych konicki
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o Meskani do prace

Faze vyhoreni — Pracovnik se dostava do kritické faze. Pro pracovnika uz neni
mozné normalni pokracovani ve své praci. Odbornici pti této fazi doporucuji

vyhledat odbornou pomoc. Mezi ptiznaky této faze mizou patfit:
o Zmény chovani
o Chronicke bolesti hlavy
o Bolesti bficha
o Odmitani osobnich potieb
o Touha odejit z prace, nebo se odsté¢hovat od ptatel/rodiny
o Pocity prazdnosti
o Ztrata sebevédomi
o Sociélni izolace
o Piilisné navazani se na problémy spojené s praci
o Touha odejit se spole¢nosti nékam na samotu

Faze navyknutého vyhoreni — Pracovnik se dostava do finalni faze syndromu
vyhofteni. Pracovnik je sZit s mentalnimi a fyzickymi problémy, které maji plivod

Vv syndromu vyhoteni. Mezi Casté ptiznaky patfi:
o Syndrom vyhoieni
o Chronické $patna nalada a negativizmus
o Deprese

o Chronicka fyzicke unava
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4.2 Prevence syndromu vyhoieni

Tato kapitola popisuje ne¢kolik zpiisobt prevence syndromu vyhoteni.

Podle Kiivohlavého (2002), existuje mnoho zpisobu prevence syndromu vyhoieni.

Ty nejvice citované jsou popsané nize:

e Zdravy Zivotni styl — dostatek pohybu, zdravé stravy, dostatek spanku,
vlastni zaliby a pestry spolecensky Zivot pomahaji pifedchazet stresu a tim

padem i syndromu vyhoteni.

e Mezilidské vztahy — cilem je vytvofit si takzvanou socialni podptrnou sit’.
Jedna se o okruh blizkych lidi, kteti umi naslouchat povzbudit nebo pomoct

v tézkych casech.

e Prijeti sebe samého —podle Trobischa (2019) je duleZité uvédomit si, Ze mam
néjaké vlastnosti, schopnosti a existuji hranice toho, ¢eho jsem schopen a ¢eho

nikoliv.

e Dusevni hygiena — Micek, ve své praci (1984) popisuje nékolik technik
dusevni hygieny, které maji pomahat k udrzeni psychické a fyzické rovnovahy

a napomahaji tak k prevenci syndromu vyhoteni.

e Organizace prace a racionalni vyuzivani ¢asu — planovani svého ¢asu je

podle dobra prevence pied stresem a tim padem i pfed syndromem vyhoteni.

e Relaxace —podle Micka (1984) se jedna o odstranéni napéti. Ve své praci
popisuje nékolik technik, jak je pomoci relaxace mozné regulovat mnozstvi

stresu a dosdhnout vnitiniho klidu.

e Asertivita — Asertivita obsahuje nékolik technik, které vedou k dosazeni
vlastnich cild v komunikaci s lidmi kolem sebe. Nauceni uméni asertivity
posle Stafordka (2019) pomaha k snizeni hladiny stresu a tim padem slouzi i

jako prevence syndromu vyhoieni.
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e Absolvovani odborného kurzu —V dnesni dobé existuje mnoho spole¢nosti,
které poskytuji odborné kurzy (relaxacni, komunikacni, kurzy asertivity,
,time management™ — neboli pldnovani vlastniho ¢asu, psychologie, socialni

prace atp.), kde své klienty vedou k lepsimu zvladani stresu a k pfedchazeni

syndromu vyhoteni.
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5 SYNDROM VYHORENI U SPECIALNICH PEDAGOGU
V REEDUKACNIM ZARIZENIi V BACKOVE

5.1 Reedukaé¢ni centrum Backov

Zatizeni poskytuje vychovu a vzd€lavani socialné a mravné narusenych déti,
u kterych byly zjistény takové zavazné nedostatky v socidlni pfizplisobivosti,
Vv osobnostnich vlastnostech a charakterovém vyvinu, Ze jejich vychovu nelze zvladnout
v jinych zafizenich. Do zafizeni jsou k ndm umistovany déti s mentalnim postiZzenim.
V soucasné dobé tvoii nase zafizeni 98 % romské populace. Jedna se o koedukované

zafizeni.

Reedukaéni détské domovy podle vyhlasky MS SSR ¢&. 119/1980 Sb., o vykonu
ustavni vychovy a ochranné vychovy, jsou urceny pro tézce vychovatelnou mladez.
Pod pojmem téZce vychovatelna mladez se rozumi mladez s poruchami chovani, tento
pojem zahrnuje Siroké spektrum maladaptivnich forem chovani. V odborné literatute
se setkavame kromé& pojmu tézka vychovatelnost, maladaptivni formy chovani a poruchy

chovani i s jinymi pojmy, napiiklad mravni narusenost, disociabilita apod.

Podle zékona o rodiné, pokud je vychova ditéte vaZzné ohroZena nebo vazné naruSena,

napf. moralné, je soudem nafizena Gstavni nebo ochranné vychova.

Préace v reedukaénim centru je zaméfena na vychovu a vzdélavani MP déti s vice
vadami. Vychovné vzdélavaci proces ma své zvlastnosti v obsahu, metodach a formach
podle druhu a stupné postiZzeni. Proto celd vychovné vzdélavaci prace vychovnych

zaméstnancl musi byt postavena na planovani dosaZeni cile vychovy a vzdélavani.

Cilem vychovy postizenych déti je dosdhnout co nejvyssiho stupné nejvSestranngjsiho
rozvoje osobnosti, tj. socializace postizeného. Stalym a dlouhodobym cilem vSech
pedagogickych pracovnikil naSeho zatizeni je: formovat mysleni, citéni a jednani, mravni
a intelektualni profil zakl. Cilem vzdélavani MP déti je pfipravit je pro Zivot tak, aby se

staly platnymi obc¢any nasi spolecnosti.
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Reedukacni centrum zajist'uje reedukaci sociadln€, mravné a emociondln¢ narusenych

chlapcii a divek ve véku od 11 let az do ukonceni povinné skolni dochazky.

Prosttedi reedukacniho centra plisobi stimula¢né a akceleracné na psychicky vyvin
déti, a to predevsSim svym vychovné vzdélavacim programem, vyuzivanim specidlné
pedagogickych postupti ve vychové, psychoterapeutickymi ¢innostmi a rozvojem
zajmové sféry s cilem ziskani navykd a Zzadouciho vyplnéni volného casu.
se svym citlivym, akceptujicim pfistupem k détem, k jejich kazdodennim problémim

a starostem. Kapacita zatizeni je 48 déti, jedna se o koedukované zafizeni.

Ptevychovnymi problémy se zabyvaji pedagogické rady, metodickd sdruzeni,
pracovni porady, psycholog, socidlni a zdravotni pracovnice, ale zarovenn i vSichni

zaméstnanci domova, ktefi pfimo ¢i nepiimo ovliviiuji chod zatizeni.

V zafizeni pracuje 12 vychovateli a 5 pomocnych vychovateltl. Zaci jsou zafazeni do
6 vychovnych skupin, z toho jsou 2 div¢i a 4 chlapecké, maximalni pocet zaki ve skupiné
je 8. Organizacni slozkou reedukacniho centra je i SZS, kde vyucuje 9 uditeli a asistentka

ucitele. Vyu€ovaci proces probihd v 5 tidach.
Vychova

Kazda vychovna skupina ma piidéleny dva skupinové vychovatele, své pokoje
apatro. Cinnost béhem celého odpoledne az po pfichod pomocnych vychovateli
(no¢nich vychovatelll) na pracovisté je pln€ organizovand. Zacina se ihned po ukonceni
vyucovani obédem a kon¢i zhodnocenim aktivity a chovani ve vecerni ¢innosti. Ta kromé
hodnoceni obsahuje i rizné jiné slozky: zdravotni vychova, rodinna vychova, eticka
vychova, prosocidlni vychova, vychova lidskych prav, terapeuticka ¢innost —

muzikoterapie, terapie hrou apod., individualni zajmova ¢innost, diskusni klub.

Dtlezitou ¢asti dne je rekreacni Cinnost, kde se déti béhem pobytu venku odreaguji
od dopoledniho vyucovani, vénuji se pohybu, sportu a svym zijmim. Jednou
pfedem vypracovaného ro¢niho planu, a to v té€chto slozkach: pracovni vychova,

environmentalni vychova, télesna vychova, estetickd vychova, rodinna vychova.
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Celoro¢ni plan vychovné Cinnosti je rozpracovan do tydennich pland. Po hlavni
vychovné cCinnosti nasleduje odpocinek u svaciny a nésledn¢ nato déti odchazeji
do Skolnich prostor, kde se uskute¢fiuje pfiprava na vyucovani, a to podle pokyni

vyucujiciho a podle rozvrhu hodin na nasledujici den.

I vikendové dny jsou organizované od rana, a to od sebeobsluznych ¢innosti az po
vecerni hodnoceni déti. Béhem vikenda se provadi krouzkova ¢innost. O podrobnostech

vychovné ¢innosti se mizeme dozvédet v planu vychovné a prevychovné ¢innosti.
Vzdélavani

Soucasti zatfizeni je specidlni zadkladni Skola. V ni se zajiStuje vzdélavani déti
umisténych v zafizeni. Cilem specidlni zdkladni Skoly je zaméfeni vyucovani
na maximalni mozny rozvoj mentalné postizenych zaku po strance psychické a fyzicke,
na kompenzaci jejich nedostatki s cilem optimalné je ptipravit na prakticky zivot. Dal§im
dalezitym cilem je rozvijeni mentaln¢ postizenych po strance rozumové, smyslové,

emocionalni a volni.

Vzdélavani se uskuteciiuje podle platnych ucebnich osnov pro speciélni zakladni
Skolu pro zaky s mentalnim postizenim schvalenych Ministerstvem skolstvi Slovenské
republiky dne 22. kvétna 2006 pod ¢islem CD — 2006-477/17104-2: 095 s u¢innosti od
1. zafi 2006 a v tomto Skolnim roce 2018/2019 v patém rocniku podle Skolniho

vzdélavaciho programu pro zaky s mentalnim postizenim — ISCED 1.

Vzdélavani zajistuje kolektiv kvalifikovanych pracovniki, ktefi jsou vystudovani
Vv piislusném oboru. V soucasnosti se vyucuje v péti rocnicich. Ve tfidé se nachézeji
I Zaci, ktefi jsou vzdélavani podle varianty B. Pro tyto zaky jsou vypracovany individualni
vzdé€lavaci programy. Neodmyslitelnou soucasti pedagogického sboru je i asistent
ucitele, ktery je ndpomocny pii pomoci vzdélavani zakd, ktefi jsou vzdélavani podle

varianty B.

Ttidy jsou prostorné, esteticky vyzdobené pracemi zaku, tfi tfidy jsou vybaveny
interaktivnimi tabulemi, jeZ jsou velmi ndpomocné pii vzdélavani a dokazi motivovat
I zaky, ktefi nejevi zajem o edukaci. Chodbu tvoii vitrinky, kde jsou také prace zaku.

Zajimavosti je i nasténka, kterd je rozdélena na kladné a zaporné chovani a edukacni
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vysledky zaki béhem tydne a na zdklad¢ rozhodnuti tfidniho ucitele, ktery vybere
jednoho vzorného zdka a jednoho, ktery béhem tydne neplnil své pozadavky,

at’ uz ve vzdélavani, nebo v chovani.

Hlavni reedukacni cile jsou zaméfené na maximalni rozvoj osobnosti déti
s ptihlédnutim k jejich optimalnim, potencidlnim moznostem, danych povahou a stupném
postizeni. Vysledek ma byt co nejvyssi stupenn socializace, resocializace — co mozna
Pfipravit je pro Zivot tak, aby se staly platnymi obCany na$i spole¢nosti. Specialni
vychovou a pfevychovou se snazime umoznit détem, aby pracovali na své dosazené
urovni a aby postupovaly tak daleko, a tak rychle, jak jim to jejich moznosti dovoli.
Vychovna péce je zaméfena na celou osobnost. V prvni fad€ upfednostiiujeme ty innosti,
v nichz prevladd pohyb, protoze pohybem se redukuje nadbytecnd energie
a hyperaktivita, coz je pro nase déti charakteristické. V kazdé Cinnosti se zaméfujeme
narozvoj moralné-volnich vlastnosti. Cilem je vychovavat déti, umoznit jim
seberealizaci, naucit je ctit praci vlastni i jinych, vzbudit davéru v ¢loveka, vEfit v sebe

i jiné a umét se vyporadat s konflikty.
Konkrétni cile

Konkrétni cil mé jednoznacné definovat stav, kterého ma byt dosazeno v té které

¢innosti:

e kognitivni (poznavaci) - vzdélavaci cile — zahrnujici oblast znalosti,

intelektualnich dovednosti, poznavacich schopnosti,

o afektivni (postojové) — vychovne cile — zahrnujici citovou oblast, oblast postojti,

hodnotové orientace a socialné-komunikac¢ni dovednosti,

e psychomotorické — vycvikove cile — zahrnujici oblast motorickych dovednosti a

navykill za ucasti psychickych procest.

Hlavnim néstrojem v oblasti vychovy ¢i pfevychovy déti umisténych v reedukacnim
centru je rezim dne. Poskytuje stabilitu, organizaci dne, pravidelnost, plnéni povinnosti.

Je to prvni kol pro déti, ktery musi zvladnout, Casto prichazeji z prostredi, které
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nevyzaduje zadné plnéni povinnosti, respektive zadnému se neptizptsobily. Rezim dne
zafizeni tohoto typu uci déti pfizpisobit se normam s piedpokladem, Ze ziskana
schopnost se bude pienaset do piirozeného prostiedi. U¢i déti to, ze Gspé$né ve
spolecnosti miize existovat clovek, ktery dodrzuje pravidla systému a plni si v ném svou
roli. Rezim také déti uci, ze chovat se urcenym zpisobem se vyplati, protoze jisté chovani

pfinasi vyhody, a naopak jiné chovani zase odepieni vyhod.
5.2 Dotaznik Maslach Burnout Inventory

Pro vyhodnoceni urovné vyhoteni byl pouzit dotaznik Maslach Burnout Inventory.
Jedna se o nejznaméjsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhoteni u exponovanych
profesi. Mé tfi faktory. Dva jsou negativné ladéné — emociondlni vycerpani
a depersonalizace. Jeden je ladén pozitivné — osobni uspokojeni z prace. Pocity
se v originale hodnoti jednak na stupnici Castosti vyskytu, jednak na stupnici intenzity
(sily) a vyhodnocuje se celkové skore pro jednotlivé faktory. Dotaznik se zaméfuje jak na

silu, tak na Cetnost pocitl, avSak v tomto vyzkumu jsme se zaméfili pouze na silu pocit.

Jako zéklad &eské verze dotazniku byl pouzit dotaznik od Svamberk Sauerové
z publikace Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele (2018). Dotaznik

byl upraven pro potieby vyhodnoceni syndromu vyhoteni u specialnich pedagogti.
Od autorti: Svamberk Sauerova Markéta
Zaméreni dotazniku
Dotaznik mé&fi Groven tii jevi:

e EE = Emocionalni vycerpani

o Otazky 1,2, 3, 6,8, 13, 14, 16, 20.

e DP = Depersonalizace — 5 otazek
o Otazky 5, 10, 11, 15, 22.

e PA = Osobni uspokojeni — 8 otazek
o Otazky 4,7,9, 12,17, 18, 19, 21.
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Dotaznikové otazky
1 Préace mé citoveé vysava
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné¢ sil
3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd/zakt
5 Mam pocit, ze n¢kdy s klienty/zéky jednam jako s neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava
7 Jsem schopen/schopna velmi ucinné vyftesit problémy svych klient/zakt
8 Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace
9 Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivn€ ovlivituji a nalad’uji

10 Od té doby, co vykondvam svou profesi, jsem se stal/stala méné

citlivym/citlivou k lidem
11 Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citove tvrdym
12 Maéam stale hodn¢ energie
13 Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni
14 Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava
15 UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/zaky
16 Prace s lidmi mi pfinasi silny stres
17 Dovedu u svych klienti/zakt vyvolat uvolnénou atmosféru
18 Citim se sv&zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/Zaky

19 Za roky své prace jsem byl uspéSny/a a udélal/a hodné dobrého
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20 Mam pocit, ze jsem na konci svych sil
21 Citové problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnané
22 Citim, ze klienti/zaci mi pficitaji nékteré své problémy

Mozna Skala odpovédi

Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhofeni je slozitym psychologickym procesem, proto jsou sub-skaly
kombinovany tak, aby postihly vice oblasti, a neméfi se celkové skore. Z dtivodu, ze
pocity vyhofeni jsou vnimany jako kontinualni proces, jednotlivé ¢asti dotazniku méii
nakazdé skale uroven vyhoteni ve tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro
¢ast emocionalni vyhofeni a depersonalizaci se vysoké hodnoty spéjeji s vysokym
stupném vyhoteni, naopak u ¢asti osobniho uspokojeni se spojuji s vyhotfenim nizké
hodnoty. Vyhodnoceni spoc¢iva v matematické sou¢tu vSech hodnoceni za jednotlivé

sub-skalay.
Stupeni emocionalniho vycerpani EE:
e Nizky 0-16
e Mirny 17-26
e Vysoky 27 a vice = vyhoteni!
Stupen depersonalizace DP:
e Nizky 0-6
e Mirny 7-12

e Vysoky 13 a vice = vyhoteni!
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Stupeii osobniho uspokojeni PA:
e Vysoky 39 a vice
e Mirny 38-32

e Nizky 31-0 = vyhoteni!
5.3 Vysledky méreni

Vysledky méfeni pro jednotlivé kategorie jsou nasledujici:
Stupeni emocionalniho vycerpani EE:

e Nizky — 3 pracovnici

e Mirny — 5 pracovnikii

e Vysoky — 1 pracovnik

Nizky stupen Mirny stupen Vyhofeni

Stupen depersonalizace DP:

e Nizky -2
e Mimny -6
e Vysoky -1
Nizky stupen Mirny stupen Vyhoreni
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Stupeii osobniho uspokojeni PA:

e Vysoky —2
e Mimy-5
e Nizky -2
Vysoky stupen Mirny stuperi Vyhoreni

Pocet pracovnikll, ktefi podle dotazniku alesponi v jedné kategorii jevili pfiznaky

vyhoteni, byl 2.

Vétsina pracovnikli nejevi ptiznaky vyhoteni, nicméné alesponi jeden vyhoieny
pracovnik je v kazdé kategorii. Nejhtife se pracovnici citi v stupni osobniho uspokojeni.

Celkovy pocet vyhotelych pracovniki je podle dotazniku 2 z celkového poctu 9.

Vedeni zafizeni v Backové bylo na zdkladé téchto méfeni doporuceno zlepSit
pracovni podminky zejména v oblasti osobniho uspokojeni. Jako moznosti byly vedeni

nabidnuty:
e Motivacni skoleni,
e Konzultace s psychologem,
e Sport,
e ZlepSeni komunikace s pedagogickymi pracovniky.

VétSina pracovnikit po dobu vyzkumu projevovala spokojenost se svou praci.
Ocenovali hlavné pocit uspokojeni z toho, ze délaji néco smyslné, ale také financ¢ni jistoty
plynouci z prace pro statni vzdélavaci zafizeni. Fluktuace pracovniktl je pomérné nizka,
mnozi zaméstnanci se svétili, Ze praci planuji vykonavat az do diichodu. Mezi negativa

pracovnici  fadili  hlavné¢  fyzickou a  psychickou naro¢nost povolani
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a s ni souvisejici stres, mnozstvi byrokracie a ,papirovani“ a obcasné problémy

Vv kolektivu pracovnikd.
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ZAVER

Prace byla zaméfena na syndrom vyhofeni specidlnich pedagogli a na rizika
souvisejici se stresem. Specialni pedagogové jsou odbornici, kteti ziskali vysokoskolsky
diplom v oboru specialni pedagogika. Jsou to lidi, pro které jsou typicke vlastnosti jako
laskavost, empatie, trpélivost, vyrovnanost, dislednost a dodrzovani ptesnosti. Takovy
pedagog musi ¢asto pruzné reagovat na potieby svého klienta. Proto patii specialni
pedagogové mezi rizikové povolani v spojitosti s mnoZstvim stresu a syndromem

vyhoteni.

Stres je dlsledkem naroCni prace a pietézovani, které je disledkem mnoZstvi
administrativnich ukold. Syndrom vyhofeni vznika jako disledek chronického

pracovniho stresu. V soucasné dobé uditel nejen uéi, ale také vychovava a musi se

vyportadat s nezajmem zakt o vyuku.

V praktické ¢asti je popsan vyzkum, ktery je zaméfeny na syndrom vyhofeni.
Vyzkum byl proveden v Reedukaénim zafizeni v Backové, které se nachazi na

Vychodnim Slovensku.

VétSina pracovnikit Reedukaéniho centra v Backové byla se svou praci spokojena.
Fluktuace pracovniki je pomérné nizkd a mnozi tuto praci povazuji za své poslani
a planuji ji provadét az do dichodu. Vétsina pracovnikl se také vyjadiila, Ze n€kdy,
nebo témét potad pocit'uji stres. Jako divody uvedli hlavné mnozstvi administrativy,

tlaku ze stran rodict a vedeni Skoly a také odpovédnost za déti.

Na vyhodnoceni urovné vyhoteni byl pouzit Maslach Burnout Inventory dotaznik,
upraveny pro ucitelské povolani. Dotaznik méfil stupenn emociondlniho vycerpani,
depersonalizace, a osobni uspokojeni. Vysledky vyzkumu ukazaly, ze dva z dvanacti

pracovniki byli alespoii podle jedné z kategorie vyhoteni.

Tato prace ukazala, ze spolecnost by se méla snazit snizit zat€Zz, nebo poskytnout vétsi

podporu specialnim pedagogiim a pedagogiim obecné.
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Vysledky ukdzaly vhodnost dalsiho, rozsahlejsiho vyzkumu zaméfeného na divody
vyhoteni specialnich pedagogii a naslednou implementaci krokt k napravé tohoto

nezadouciho stavu.
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