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Neziskové organizace piisobici v socialnich sluzbach jako
faktor regionalniho rozvoje

Abstrakt

Diplomova prace s ndzvem Neziskové organizace piisobici v socidlnich sluzbdach
jako faktor regionélniho rozvoje se soustiedi na navrzeni moznosti pisobeni neziskovych
organizaci pusobicich v socialnich sluzbach péce o seniory pro rozvoj regionu. Dil¢imi cili
jsou pak zjisténi aktualni situace v regionu, miry informovanosti vefejnosti ohledné
neziskovych organizaci prostfednictvim dotaznikového Setieni a také zjisténi postojt
aktéru, ktefi pasobi v neziskovych organizacich k dané problematice véetné nazorti na
navrh vychodisek pro rozvoj dané oblasti.

Aby bylo mozné zjistit na tyto otazky odpovédi, byla oslovena nejprve vetejnost
ohledné jejich informovanosti o neziskovych organizacich, a to prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Nasledné pro hlubsi pochopeni dané problematiky byli osloveni
zéstupci celkem dvou nestatnich neziskovych organizaci a dvou ptispévkovych organizaci,
které poskytuji sluzby seniorim. U nestatni neziskové organizace se jednalo o Charitu
Beroun a Stredisko komplexni socialni péée, zatimco u ptispévkové organizace se jednalo
0 Zelenou lipu Hostivice, p.o. a Domov seniordt TGM. Veskeré Setieni bylo provedeno ve
Stiedoceském kraji. Prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru a dat od jednotlivych
neziskovych organizaci, poskytli zkuSenosti s chodem jejich organizace, ve které pracuiji,
zaméstnanci a ekonomové nezavisle na sobé.

Cilem této diplomové prace je poskytnout vefejnosti komplexni ptehled o vyvoiji,
fungovani, také poslani a dilezitého financovani neziskovych organizaci ¢i informovanosti
okoli 0 jejich samotné existenci. Kromé jiz zminénych zakladnich pilifu daného tématu —
préce se prostfednictvim rozhovorti zabyva také myslenkou, zda je mozné navrhnout
piipadna zlepSeni pro fungovani neziskovych organizaci do budoucna, dale navrhnout
moznosti plisobeni neziskovych organizaci, které pisobi v socialni oblasti péce o seniory,
také zkouma vztahy mezi zaméstnanci na jednotlivych pracovistich ¢i moznosti finan¢ni
pomoci nebo podani pomocné ruky od dobrovolnikii. Také hleda pticiny problém, se
kterymi se v soucasnosti neziskové organizace potykaji a neni opomenuto ani téma

ohledné finan¢niho pokryti neziskovych organizaci.



Zjisténé vysledky ukazuji, Ze vSichni dotazovani respondenti maji, co se tyce
zakladnich bodl ohledné dané problematiky, totozné nézory. Lze tedy fict, Ze se shodné
potykaji s velmi podobnymi problémy — ve vétsiné ptipadi se jedna o jeden spoleény
problém a sice nedostatek finan¢nich prostfedkt. Pro vyfeSeni dané problematiky povazuji

respondenti za potfebné zapojeni vlady a Ministerstva préace a socialnich véci.

Kli¢ova slova: neziskovy sektor, neziskova organizace, nestatni neziskova organizace,

seniofi, vefejnost, financovani, socialni sluzby



Non-profit organizations operating in social services as
a factor of regional development

Abstract

The master’s thesis entitled Non-profit organizations operating in social services as
a factor of regional development focuses on proposing the possibility of non-governmental
non-profit organizations operating in social services for the care of the elderly for the
development of the region. The partial goals are to explore the current situation in the region,
the level of public awareness of non-profit organizations through a questionnaire survey and
also to learn about the attitudes of actors working in non-profit organizations on the issue,
including views on proposals for development.

In order to find out the answers to these questions, the public was first contacted
about their awareness of non-profit organizations through a questionnaire survey.
Subsequently, for a deeper understanding of the issue, representatives of a total of two non-
governmental non-profit organizations and two contributory organizations that provide
services to seniors were approached. The non-governmental non-profit organizations were
Charita Beroun and Stfedisko komplexni socialni péce while the contributory organizations
were Zelena lipa Hostivice, p.o. and Domov senior TGM. The entire survey was conducted
in the Central Bohemian Region. Through a semi-structured interview and data from
individual non-profit organizations, employees and economists independently provided
experience with the running of their organization in which they work.

The aim of this master’s thesis is to provide the public with a comprehensive
overview of the development, operation, mission and important funding of non-profit
organizations or awareness of the environment about their very existence. In addition to the
already mentioned basic pillars of the topic - the thesis also deals with the idea of whether it
is possible to suggest feasible improvements for the functioning of non-profit organizations
in the future, at individual workplaces or the possibility of financial assistance or a helping
hand from volunteers. It also looks for the causes of the problems that non-profit
organizations are currently facing, and the topic of financial coverage of non-profit
organizations is not left out.

The results show that all respondents have the same views on the basic points

regarding the issue. It can therefore be said that they face very similar problems - in most



cases there is one common problem, namely the lack of funds. To solve the problem, the
respondents consider the necessary involvement of the government and the Ministry of

Labor and Social Affairs.

Keywords: non-profit sector, non-profit organization, non-governmental non-profit

organization, seniors, public, financing, social services
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1 Uvod

Neziskovy sektor predstavuje dillezity prvek demokratického systému a pro
demokratickou spole¢nost se stava nedilnou soucasti Zivoti. Napomaha v mnoha oblastech
— naptiklad k dal§imu vyvoji regionil, nebot’ se soustfedi mimo jiné na posilovani kvality
zivota jejich obCanll. Dany sektor se soustfedi na rtizné aktivity a ¢innosti, které se tykaji
vSech oblasti Zivota ob¢ant. Napftiklad poskytuje sluzby urcéené pro vetejnost, tedy socialni
nebo zdravotni sluzby, a také sluzby co se tyce spolecenské sféry, naptiklad kultura, sport.
Z vyse uvedeného je tedy patrné, Ze se zaméiuje na charitativni ¢innosti, humanitarni
pomoc, dale na sociélni a zdravotni oblast, kulturu a vzdélani, ale také na zivotni prostiedi
a jeho ochranu. Kromé¢ vlivu v oblasti regionalnich ekonomik ptisobi také v socialni
oblasti, kterd predstavuje jednu z nejrozséahlejSich oblasti neziskového sektoru predevsim
Z diivodu vyznamného vlivu na Zivoty obyvatel. To, Ze neziskové organizace maji
dilezitou roli v socidlnim sektoru také potvrzuje fakt, Ze diky nim, nebo spise skrz né
mohou lidé projevovat své nazory a postoje, také prezentovat pozadavky skupin,

a pfedevsim se pokusit najit feSeni problémt, kterd se tykaji jich samotnych i spole¢nosti.
Diky moznosti ovlivnit vetfejny zivot tak obyvatelé pocituji, ze na jejich nazorech zéalezi.

Lze tedy fict, Ze neziskové organizace jsou prostfednikem mezi ob¢any, ktefi jejich
sluzby vyuzivaji a statem, také vefejnou spravou a statni spravou. Mimo jiné jim umoziuji
se podilet na vefejné politice 1 jinym zplisobem, nez prostfednictvim voleb nebo zapojeni

vvvvv

pomoci tém obcantim, kterym stat neposkytuje dostate¢nou pomoc, a to z diivodu jejich
naro¢nych potfeb. ! Z tohoto diivodu se prace zamé&fi nejen na neziskovy sektor, ale
konkrétnéji také na nestatni neziskové organizace, jejichZ icelem je mimo jiné
zabezpecCovat Cinnosti, které by musely byt jinak zajiStény prave statem. Zaméieni
diplomové préce na socialni sluzby péce o seniory bylo vybrano z toho divodu, Ze pravé
seniofi Casto potiebuji pomoct pii zajisténi zakladnich potieb, ale také z divodu
demografické a ekonomické situace, kde je zapotiebi se danou problematikou ohledné péce

seniorl vice zabyvat.

1 VARVAZOVSKA, Pavla. Neziskové organizace a média [online]. [cit. 2021-10-09]. Dostupné z:
https://dk.upce.cz/handle/10195/35189
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Ptedevsim pro neziskovou organizaci je dulezitd informovanost vefejnosti ohledné
0 jejich posléani, také o jejich cilech, kterych chtéji dosahnout.

Naptiklad ¢innost nestatnich neziskovych organizaci je Gzce propojena
s prospechem verejnym a jako takova potiebuje pro svoje ptisobeni pomoc od sponzoril
a darcti. Z tohoto diivodu je potieba, aby vefejnost jejich aktivity vnimala ve spojeni se
sympatiemi a byla ochotna jejich ¢innost podpofit.?

Neziskové organizace se vSak potykaji se situacemi, kdy je jejich prospéSnost
vetejnosti spise nedocenénd, coz prichazi ruku v ruce s nedostatecnou informovanosti
vetejnosti ohledné neziskového sektoru a jejich pusobeni. Nejen kvuli nedostatku
informaci spole¢nost neziskovym organizacim pfili§ nedivéiuje a nedochazi tak k dulezité
podpote daného sektoru a jejich ¢innosti.

Proto bude v diplomové praci mimo jiné provedeno dotaznikové Setfeni s vefejnosti
ohledné jejich informovanosti o neziskovém sektoru a také jejich piipadné zkusenosti
s danymi organizacemi. Prace bude zaméfena predev§im na neziskové organizace, které
pusobi v socialnich sluzbach péce o seniory, nebot’ ptispivaji k feSeni problémi tykajicich
se fenoménu stafi a starnuti populace daného statu a jejich cilem je nabizet seniorim delsi
sobé&sta¢nost pravé v jejich znamém a piirozeném prostiedi.

Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Sklada se celkem
z deviti kapitol, které jsou vétsinou rozdéleny jesté na podkapitoly, a to z dtivodu lepsi
orientace v textu. V uvodnich podkapitolach teoretické ¢asti budou vysvétleny zakladni
pojmy, jako je sociélni politika a jeji principy a dale také socialni sluzby, jejich definice
a formy poskytovani. Dale budou odborné piedstaveny stézejni pojmy pro tuto
problematiku — konkrétné senior, stafi a starnuti a dale organizace ptsobici v sociélnich
sluzbach. Poté dojde k definovani toho, co Ize pod neziskovym sektorem chéapat.
Pochopeni toho, co neziskovy sektor predstavuje je dillezité pro uceleny vhled do dané¢ho
tématu diplomové prace — jde zde napiiklad o znaky neziskovych organizaci nebo
0 spole¢né rysy neziskového sektoru. Poté v praci dojde k zaméieni na historii neziskového
sektoru, a sice pro leps$i nastinéni jejich poslani a vyvoje v minulosti. Nasledné bude
Vv praci predstavena zakladni délba neziskového sektoru a také pravni formy neziskovych

organizaci.

2VARVAZOVSKA, Pavla. Neziskové organizace a média [online]. [cit. 2021-10-09]. Dostupné z:
https://dk.upce.cz/handle/10195/35189
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Hlavnim, tedy tstfednim tématem diplomové prace jsou nestatni neziskové
organizace, které pusobi v socialnich sluzbach péce o seniory ve Stiedoceském kraji. Proto
bude nestatnim neziskovym organizacim vénovana samostatna kapitola. Dojde zde
k vysvétleni, co to vlastné nestatni neziskova organizace je, jaké jsou oblasti jejiho
pusobeni, nebude opomenuto ani financovani nestatnich neziskovych organizaci a celkové
neziskového sektoru. V praci budou piedstaveny nestatni neziskove organizace pisobici
Vv socialnich sluzbach pécée o seniory, jejich soucasny stav a nastinéni problematiky, kterou
se bude zabyvat prakticka ¢ast prace.

Z hlediska pouzité literatury, pro teoretickou ¢ast prace byly pouzity jak odborné
knizni publikace, tak i relevantni internetové zdroje. Za dulezity zdroj pro napsani
diplomov¢ prace je povazovana publikace Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe
od Petra Boukala a také publikace Uvod do teorie a metodologie socialni politiky od Igora
Tomese. Co se tyce praktické casti — zde bude stézejni zjisténi aktualni situace v regionu,

informace ziskané z provedenych rozhovoru a také z dotaznikového Setieni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova préce si klade za cil ptedev$im navrhnout moznosti ptisobeni
neziskovych organizaci v socialnich sluzbach pro rozvoj regionu. Kazda ze dvou ¢asti
diplomové préce — teoretickd a prakticka — je postavena na riznych dil¢ich cilech, nutno
v8ak dodat, Ze kazdy z téchto cill postupné smétuje ke zjisténi odpoveédi na jiz zminény
hlavni cil diplomové préace.

V préci nebylo opomenuto ani zkoumani daného tématu z celostatniho hlediska,
¢emuz se vénuje predevsim teoretickd ¢ast. Primarnim cilem této pasaze diplomové prace
je blizsi seznameni ¢tenaita s neziskovymi organizacemi — konkrétné vysvétluje napiiklad
zékladni pojmy souvisejici s oblastmi, kde dané organizace pusobi, tedy naptiklad pojmy
socialni politika a socialni sluzby. Daéle se snazi ukazat ¢tenafi druhy danych organizaci
a ptiblizit jejich historicky vyvoj pro hlubsi pochopeni. Za neméné dulezity cil v rdmci
teoretické casti prace je povazovano objasnéni financovani neziskovych organizaci
a upozornéni na oblasti, kde dané organizace ptsobi tedy, jaka rizna poslani mohou
zastavat. Dil¢im cilem prace je také seznamit ¢tenare s nestatnimi neziskovymi
organizacemi, které ptisobi v socialnich oblastech péce o seniory, objasnit pravni formy,
dale poukazat na jejich soucasny stav a nastinit problematiku nestatnich neziskovych
organizaci. Mimo jiné je dal$im U¢elem prace, aby na zakladé¢ teoretické ¢asti doslo
ke kompletnimu rozboru problematiky nestatnich neziskovych organizaci, a to z hlediska
jejich pusobeni, vyvoje, funkce a na tomto zakladé pak doslo k nastinéni problematickych
oblasti, které mohou fesit v soucasné dob¢ i nestatni neziskové organizace v ostatnich
krajich Ceské republiky.

Na jiz zminénou zavére¢nou ¢ast, tedy na Soucasny stav a nastin problematiky
nestatnich neziskovych organizaci pak dojde k navazani, a to praktickou ¢asti diplomové
préace. Zde je cilem spolu s pouzitim dajt a informaci zjisténych v teoretické ¢asti prace
objevit, zda a jaké existuji problémy, se kterymi se nestatni neziskové organizace pusobici
Vv socialnich sluzbach péce o seniory potykaji, ptipadné jakym zptisobem jej fesi. Dil¢im
cilem je zjistit aktudlni situaci v daném regionu, dale zjistit od urené ¢asti vefejnosti pro
pruzkum, jaka je jejich mira informovanosti ohledné danych organizaci, jaké byly jejich

zkuSenosti s nimi, ptipadné, co by bylo zapotiebi pro posileni jejich davéry v neziskovy
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sektor a jaké je jejich celkové vnimani danych organizaci. Nedilnou soucasti praktické
¢asti jsou také rozhovory s aktéry pisobicimi v neziskovych organizacich pro ziskani
hlubsich poznatkt k problematice. Mezi cile diplomové prace také patii nastinéni moznosti
vyuziti neziskovych organizaci plisobici v jiz zminénych sluzbach od odbornika, kteti

v danych organizacich piisobi.
2.2 Metodika

V této podkapitole budou piedstaveny zpusoby, kterymi dojde k dosazeni
vytyCenych cilti. Co se tyce teoretické casti prace — zde byla zvolena metoda vypracovani
podrobné reserse, kterd zahrnuje odborné knizni publikace, déle ¢lanky, ale také relevantni
internetove zdroje na zvolené téma. Poté dojde k dukladnému prostudovani danych zdrojd,
bude prostiednictvim zpuisobu parafrazovani pokryto jiz zminéné téma v ramci teoreticke
Casti prace.

V praktické ¢asti diplomové prace dojde k dopInéni informaci a dat potfebnych pro
nalezeni moznosti pisobeni neziskovych organizaci ptisobicich v socidlnich sluzbach péce
0 seniory. V praktické ¢asti byla pro ziskani dat zvolena kombinace kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu.

Pro uplnost prace je zapotiebi zdivodnit, pro¢ byl zvolen prave Stiedocesky kraj.
JelikoZ by zkouméni problematiky neziskovych organizaci napti¢ celou Ceskou republikou
pouze jednim vyzkumnikem bylo naro¢né a také rozsahlé, byla vybrana varianta zkoumani
sice jednoho kraje, ale za to podrobnéji. Stiedocesky kraj byl vybran, protoze jde o kraj
nejlidnatgjsi a také proto, Ze velikosti a poétem obci je nejvétsim v Ceské republice.
Podrobnéji je charakteristika daného prostedi popsana v uvodni kapitole praktické ¢asti
prace, na kterou bude navazovat nasledné predstaveni jednotlivych neziskovych
organizaci, s jejichz zastupci byly vedeny rozhovory. Celkem bylo provedeno
11 rozhovora. Poté uz budou nasledovat samotné vyzkumy.

Nejprve bude proveden kvantitativni vyzkum — konkrétné se jedna o dotaznikové
Setfeni, které obsahuje jak oteviené, tak uzaviené a polouzaviené otazky, na které
odpovidala zastoupend veiejnost, a to ze SttedoCeského kraje. Pro ziskani potiebnych dat
bylo provedeno Setfeni piimo v terénu, kde doslo k osloveni vetejnosti a provedeni
dotaznikové Setieni s respondenty piimo na misté. Dotaznik bude rozdéleny celkem na dvé
¢asti — prvni z nich bude zaméfen na informovanost vetejnosti ohledné nestatnich

neziskovych organizaci, zatimco druhy na informovanost vefejnosti ohledné
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ptispévkovych organizaci. Obé ¢asti budou obsahovat 9 otdzek, dohromady tedy 18 otazek.
Soucasti dotazniku bude i 5 identifika¢nich otazek, které zjist'uji informace ohledné
oslovenych respondentti — konkrétné jejich pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani,
socialni postaveni a sektor, ve kterém pracuji. Na zac¢atku dotaznikového Setfeni budou
stanoveny celkem 4 pracovni hypotézy, které budou nasledné testovany a prostiednictvim
zjisténych vysledka dojde pak bud’ k zamitnuti nebo potvrzeni nulové hypotézy.

Z hlediska kvalitativniho Setfeni byla zvolena pro ziskani dat metoda
polostrukturovaného rozhovoru, a to predevs§im kvili moznosti ziskani autentického
vhledu profesionald na zvolené téma, jelikoz budou rozhovory vedeny s pracovniky, ktefi
jsou piimo zaméstnani v neziskovych organizacich.

V rémci této podkapitoly budou okrajové piedstaveny vyzkumné vzorky pro
interview, ktery poté budou podrobnéji popsany v kapitole 4.2. Pro zrealizovani
polostrukturovaneho rozhovoru budou osloveny celkem dvé nestatni neziskové organizace
a dvé prispévkové — vSechna zatizeni polohou ze Sttedoceského kraje. Co se tyce
nestatnich neziskovych organizaci — zde ptjde o Charitu Beroun a Stedisko komplexni
socialni péce (dale jen SKSP), v piipadé piispévkovych organizaci se jedna o Zelenou lipu
Hostivice (dale jen Zelen lipa) a Domov seniorit TGM. Jelikoz jde o dvé odlisné formy
neziskovych organizaci, budou vytvofeny celkem dva rozhovory s riznymi otazkami pro
kazdou organizaci zvlast'. Zvolené otdzky pro rozhovory s nestatnimi neziskovymi
organizacemi budou pokladany celkem tiem lidem z daného zatizeni — vzdy
ekonomickému pracovnikovi, socialnimu pracovnikovi a fediteli. U pfispévkovych
organizaci budou vedeny rozhovory se sociélni pracovnici, vedouci sestfickou
a ekonomkou. Vyjimku bude tvotit pouze organizace Domov seniort TGM, kde z divodu
pandemie bylo umoZnéno provést pouze dva rozhovory — s feditelkou a socialni
pracovnici. Lze se domnivat, Ze pokud se vétSina respondentti shodne v nékteré ze
zkoumanych oblasti, doslo by k podobnému vysledku i v jinych zatizenich v dané ¢i jiné
lokalité.

Z toho divodu, ze je zvolené téma pomérné Siroké a tyka se fady rtiznych oblasti
daného oboru, bylo potieba zkoumani alespon ¢aste¢né omezit. Proto bude hned na
zacatku vyzkum ohranicen tfemi ukazateli obsahujicimi n¢kolik podotazek, které umozni
hlubsi vhled do dané problematiky. Tti zminéné ukazatele pro nestatni neziskové

organizace se soustiedi na:
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1. Financovani nestatnich neziskovych organizaci
2. Soucasny stav nestatnich neziskovych organizaci z hlediska personalu
a vybaveni

3. Podminky pro pisobeni, dobrovolnictvi a darcovstvi

Vyse zminény okruh pro nestatni neziskové organizace bude mit celkem 13 podotazek,
kazda bude ptibuzna danému tematickému okruhu, pod ktery spada. Co se tyce

prispeévkovych organizaci —tfi zminéné ukazatele se nasledné soustiedi na:

1. Volnoc¢asove aktivity
2. Péce o seniory

3. Soucasny stav a financovani piispévkovych organizaci

| zde se bude jednat 0 13 podotazek. Ziskané odpovédi z obou organizaci budou
rozebréany a srovnany. Ctenaf si tak bude moci udélat piehled o tom, jak jsou na tom
nestatni neziskové organizace a ptispévkové organizace, a to z hlediska jejich pusobeni,
finan¢ni stranky, persondlu, celkové podpory a poskytovani sluzeb seniorim. Nejprve
dojde ke sjednani souhlasu s dotazovanymi pro nahravani rozhovort na diktafon, poté
bude proveden jejich piepis a vyhodnoceni. Vyhodnoceni bude provedeno jak
prostfednictvim parafrazovani, tak s pouzitim ziskanych pfimych citaci respondenta.

Z textu prace byly odstranény nespisovné vyrazy, obsah je vSak zachovan.
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3 Teoreticka vychodiska

Jak jiz bylo zminéno vyse — diplomova préce je roz¢lenéna na dvé ¢asti, které na sebe
vzajemné navazuji — na teoretickou a praktickou. Prvni ¢tyfi hlavni kapitoly se budou
soustfedit na teoreticky ramec, ktery bude zaméfeny na problematiku neziskovych
organizaci. Nebude opomenuto ani téma ohledné soucasného stavu a nastinu problematiky

nestatnich neziskovych organizaci a také podrobné popsana charakteristika prostiedi.
3.1 Socialni politika

V této kapitole dojde k vysvétleni pojmu socialni politika a jaké jsou jeji principy.
JelikoZ se vétSina pravnich forem neziskovych organizaci zabyva prave socidlnimi

sluzbami, Ize povazovat zahrnuti této podkapitoly do diplomové prace za podstatné.
3.1.1 Pojem sociélni politika

Ceska republika se stale potyka s uréitymi vyvojovymi trendy, které jsou pro
spole¢nost neptiznivé. Piikladem muze byt stairnouci spolecnost, rist nezaméstnanosti,
dale napiiklad vEtsi mnozstvi rozvoda a S tim souvisejici nartst osamélych rodi¢u nebo
Cast¢jsi selhavani instituce rodiny v jejich zakladnich funkci. Dusledkem téchto jevu je
napiiklad socialni vylouéeni, ¢ dokonce problém chudoby. Ukolem socialni politiky je
pravé tato rizika Gplné eliminovat, ¢i alespon odstranit jejich negativni disledky. Socialni
politika v sob¢ nese ale také urcita negativa, ktera vychazi predevsim z pferozdélovani. Na
zakladé téchto faktl neni socidlni politika podle slov pedagoga Josefa Petraska aktivnim
prvkem, ktery by byl dostacujici, co se ty¢e vyvoje spole¢nosti. Lidé se tak ¢asto potykaji
se zavislosti na socialnich davkach. Za zakladni orientaci pro vytvofeni socidlni politiky,
ktera piinasi zaruku ¢i jistotu nejen zakladnich lidskych, ale také ob¢anskych prav, je
povazovana socialni doktrina.

Socialni politika vytvaii takovy ramec, na zaklad¢ které¢ho se snazi stat dosahnout
urcitého cile - aby ob¢ané vnimali svoji uZite¢nost pro spole¢nost a citili se jako cenni
¢lenové.® Dale se snazi o dlouhodobou prosperitu nebo také prosazovani solidarity

a stability spolecenského tadu, v disledku ¢ehoz utuzuje socialni soudrznost. VSechny tyto

vvvvvv

3 PETRASEK, Josef. Socialni politika. 2014, s. 15.

20



politiky je zajistit rovné ptileZitosti pro vSechny ob¢any a nastolit podminky pro distojny
lidsky zivot. Mezi rovné pfilezitosti lze zafadit spravedlivy ptistup napiiklad ke zdravotni
péci ¢i vzdélani nebo pracovnim piilezitostem apod. Opomenuty nejsou ani opatieni pro
obc¢any se znevyhodnénym zdravotnim stavem — jinymi slovy jde o to, aby se ob¢ané
nedostéavali na okraj nejen pracovnich, ale také spolecenskych aktivit. 4

Socialni politiku 1ze popsat mnoha zptsoby a Ize na ni pohlizet také z riznych uhla
pohledu. Podle profesora Igora Tomese se socialni politika tyka clovéka a sporu o jeho
podstaté, ktery se vedl predev§im v minulém stoleti. Obsahem sporu byla otazka, zda
clovek patii svou podstatou spi§ mezi homo economicus nebo mezi homo socialis.
K prulomu dochazi ve 20. stoleti, kdy se v§eobecné uznava, ze podstata ¢lovéka neni
pouze ekonomicka, ale z vétsi asti socialni.

Podle zminéného Tomese je tieba si uvédomit, Ze stejné, jako jini predatoti Zijici
Vv ptirodg, jsou i lidé socialni tvorové, kteti se jiz od davnych dob sdruzovali za ucelem
spole¢ného lovu. Dochazelo k tvorbé socidlnich (spolecenskych) systémii, kam by se
zatadila naptiklad rodina, kmen ¢i klan. Lidé si jiz diive vytvafeli vesnice s vnitini
strukturou, ktera kopirovala jejich klanové sdruzeni. Zivoty vedly podle danych pravidel
socialniho fadu, utvareli si vzajemné socialni vazby a na jejichz zakladé dochazelo
k pierozdélovani socialnich roli. Lze tedy fict, Ze si utvareli fad spole¢nych véci.

Igor Tomes dale vidi socialni politiku jednak jako druh lidské ¢innosti a jednak
jako védu. Denng¢ se lze setkavat se socialni politikou jako s druhem lidské ¢innosti. Kazdy
den podle n&j dochazi k riiznym socialnim problémiim vyvolanym mnohdy neodpovédnym
chovanim. Nasledné pak pfichazi snaha fesit problémy lidi v socialni nouzi zptisobené
nezamé&stnanosti nebo nemoci. Socialni politika je nucena tyto problémy a situace fesit.°

Podle ekonoma Pavla Kaczora lze zase chapat socialni politiku jako souhrn nastrojt
a také predevsim opatieni ze strany statu, které by mély zajistit podporu osob potykajicich
se s urcitym socialnim hendikepem. Mezi tyto hendikepy fadi naptiklad nemoc, nebo stari
¢i nezaméstnanost. Tato podpora se také tyka dosazeni spolecensky zaddouciho chovani —
tedy péce o seniory nebo rodicovstvi.®

Co se tyka veédy o socialni politice — zmifiovany profesor uvadi, Ze zkouma a také

tfidi socialni problémy ve spole¢nosti, ndsledné pak analyzuje snahu o vyfeSeni problému

* PETRASEK, Josef. Socialni politika. 2014, s. 16.
> TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. 2010, s. 21-23.
8 KACZOR, Pavel. Socialni politika a socialni systém CR. 2015, s. 9.

21



tykajicich se vyvoje socidlnich jevii. Vysvétluje, Ze stejné jako 1 jiné védy ma socialni
politika svou metodologii, jak socialni politiku nejen tvofit, ale i realizovat ¢i hodnotit a na
zaklad¢ socidlni praxe pak analyzuje postupy, které byly uspésné. Za pomoci téchto
zjisténi dochazi k formulovani obecnych principti pro tvorbu socialnich soustav
a organizacnich struktur pro volbu udrzitelnych cili.’

Mezi zakladni principy socialni politiky patii princip socialni spravedlnosti, princip
socialni solidarity, princip socialni subsidiarity a princip socialni participace. Tyto zakladni

principy jsou uvedeny v piiloze ¢. 1.
3.2 Socialni sluzby

Tato kapitola se zabyva socialnimi sluzbami, nebot’ jsou dulezitou soucasti péce
0 seniory v sociélni oblasti. Nejprve dojde k vysvétleni a pfiblizeni toho, co vlastné
socialni sluzby predstavuji, jaké jsou formy jejich poskytovani a jaké organizace pusobi

V socialnich sluzbach.
3.2.1 Definice socialnich sluzeb

Socialni sluzby se zamé&fuji predevsim na kategorii lidi, ktefi jsou ur¢itym
zpisobem spolecensky znevyhodnéni. Hlavnim ukolem socialnich sluzeb je zlepsit kvalitu
Zivotl téchto jedinct, dale se snazi 0 jejich zaclenéni se do spolecnosti a také chrani
spole¢nost pied riziky, které tito lidé mohou ptinasSet. Lze tedy fict, ze zohlediuji
predevsim osobu uzivatele socialnich sluzeb, rodinu a skupinu, které je souc¢asti.

Podle Oldticha Matouska, autora publikace Socidlni sluzby, se rozebirané sluzby
ptekryvaji s vefejnymi sluzbami, které povazuje za §irsi kategorii sluzeb. Tato Sir$i
kategorie je poskytovana v zajmu vefejnosti a je financovana pravé z vefejnych rozpo¢tu.
Veftejné sluzby jsou velice zavislé predev§im na politickém rozhodovani daného statu ¢i
krajt a obci. Na druhou stranu jsou poskytovany také jako komeréni sluzby
prostiednictvim obchodniho kontraktu mezi dvéma stranami — uzivatelem

a poskytovatelem.®

" TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialn politiky. 2010, s. 21.
8 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby. 2011, s. 9.
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Socialni sluzby ptedstavuji soucast statniho systému socialniho zabezpeceni. Podle
legislativy se fadi do tzv. oblasti socialni pomoci, ktera kromé socialnich sluzeb také
obsahuje vécné, ale i finan¢ni davky smétujici k lidem v hmotné nouzi.

Oldiich Matousek uvadi, Ze zminéné sluzby se snazi konat ve prospéch ¢lovéka —
timto zpisobem maji danou osobu chrénit. Jsou poskytovany jak vetejnopravnimi
institucemi, tak i soukromopravnimi, jako jsou napiiklad nestatni organizace.®

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socidlnich sluzbach zahrnuji socialni sluzby tii
zékladni druhy — socidlni poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluzby socialni péce.'°
Mezi zatizeni, ktera poskytuji socialni sluzby patii naptiklad denni a tydenni stacionafe,
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, ale také socialni poradny nebo
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.?

Ziizovateli instituci poskytujicimi socialni sluzby mohou byt naptiklad kraje, obce
a Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Také nestatni neziskové

organizace se mohou stat ziizovateli i poskytovateli socialnich sluzeb — mohou ziskat

dotace na svou ¢innost, a to z vefejnych rozpo&tii (rozpocth krajii, obei, ministerstev).?
3.2.2 Formy poskytovani a poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby lze délit podle oblasti plisobnosti, na kterou se orientuji. Do
socialnich sluzeb se fadi socialni poradenstvi, sluzby socidalni péce a sluzby socialni
prevence.

Socialni poradenstvi se d¢li na zakladni a odborné. Obsahem zékladniho
poradenstvi je pfedevsim nabizet potfebné informace t€m, kteti se nachazeji v neptiznivé
socialni situaci a napomoci tak k nalezeni odpovidajiciho feseni. Tuto ¢innost jsou povinni
zarucit vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb. Odborné poradenstvi je orientovano
pfedevsim na potieby konkrétnich okruhii socidlnich skupin, a to napiiklad v manzelskych

¢i rodinnych poradnach, déale pak ob&anskych nebo pro seniory a zdravotné postizené.*®

9 TamtéZ, s. 11.

10°§ 32 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

11§ 34 zakona &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

12 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby. 2011, s. 12.

13 § 37 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Sluzby socidalni péce se snazi pomoci danym osobam v zajisténi a podpoie
psychické i fyzické sobéstacnosti. Kladou diiraz na podporu zivota Vv pfirozeném socialnim
prostiedi, dale se pak zaméfuji na podporu jejich zapojeni do spolecnosti a pokud to jejich
zdravotni stav neumoziiuje jinak, pak i zajisténi jejich distojného odchodu.*

Sluzby socialni prevence si Kladou za cil podporovat osoby tak, aby ptekonaly
urcité nepiiznivé socialni situace, ve kterych se nachazeji.*®

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. 0 socidlnich sluzbach se socialni sluzby poskytuji
jako pobytové, ambulantni a také terénni. Pod pobytové spadaji sluzby s ubytovanim, které
se nachazi v riznych zatizenich socidlnich sluzeb. Mezi ambulantni se fadi ty, které
ptislu$na osoba navstévuje, nebo do kterych je doprovazena. Zde se ubytovani
neposkytuje. Sluzby, které jsou osobam nabizeny v jejich ptirozeném prostiedi, nabizi
terénni. 1

Osobni asistence se fadi mezi terénni sluzby. Asistence je zaméfena na osoby,
jejichz sobéstacnost je na nizké trovni z divodu véku ¢i zdravotniho postizeni. Tyto osoby
vyzaduji pomoc od druhé osoby. Sluzba je poskytovéana v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi.

Pecovatelska sluzba patii jak mezi terénni sluzby, tak i ambulantni. Je poskytovana
stejné, jako u osobni asistence osobam se snizenou mirou sobéstacnosti kviili véku ¢i
zdravotnim potizim. Pecovatelska sluzba je také poskytovana rodindm s détmi, kteti
pottebuji pomoc od druhé osoby. Sluzby jsou nabizeny v piesn¢ vymezeny cas, a to
v domacnostech danych osob.

Tisitova péce spada do terénnich sluzeb a jde 0 neustalou distanéni elektronickou
a také hlasovou komunikaci. Tato komunikace je ur¢ena lidem, ktefi se potykaji s vysokym
rizikem ohrozeni zivota nebo zdravi a to Vv situaci, kdy se jejich zdravotni stav ndhle zhorsi.

Pritvodcovské a predcitatelské sluzby se fadi mezi terénni i ambulantni sluzby
a zamétuji se na osoby postizené v oblasti komunikace ¢i orientace. Tyto sluzby pomahayji
danym osobam s vytizenim jejich zalezitosti, které sami nemohou zvladnout.

Odlehcovaci sluzby spadaji mezi terénni i ambulantni a jsou poskytovany osobam

se snizenou sobéstacnosti z divodu véku ¢i zdravotniho postizeni. Jejich hlavnim ukolem

14§ 38 zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
15§ 53 zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
16§ 33 zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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je uleh¢it témto osobam v jejich ptirozeném socialnim prostiedi a poskytnout jim tak
potifebny odpocinek.

Denni a tydenni staciondre jsou soucasti ambulantni a také pobytové sluzby.
Zam¢étuji se na osoby s chronickym onemocnénim nebo se zdravotnim postizenim, které
vyzaduji neustalou pomoc jiné osoby.*’

Domovy pro seniory patii do pobytovych sluzeb a nabizeji osobam se snizenou
sobéstacnosti pravidelnou pomoc druhé osoby.

Domovy se zvldStnim rezimem jsou soucasti pobytovych sluzeb a tykaji se osob se
sniZzenou sobéstacnosti a také se zavislosti naptiklad na ndvykovych latkach ¢i osobam
S Alzheimerovou demenci. Sluzby, které jsou vV ramci domovi se zvlastnim reZimem
nabizeny poskytuji pravidelnou pé¢i druhé osoby. ReZzim ve zminénych zafizenich je zcela
piizpiisoben potiebam téchto osob.®

Paliativni a hospicova péce je soucasti pobytové i terénni sluzby. Kladou si za cil
tlumit obtize umirajicich lidi, zkvalitnit jejich sou¢asny Zivot a podporovat jejich dastojny
odchod. Obecnou paliativni péci by méla byt schopna zajistit vSechna zdravotni stiediska,
zatimco specializovana paliativni péce je poskytovana bud’ lizkovym hospicem nebo
domacim hospicem. 1°

Zdkon ¢. 108/2006 Sb. 0 socidlnich sluzbach mimo zminéné také uvadi dalsi
pravidla a nalezitosti pro socialni sluzby. Naptiklad co se tyce ptispévku na péci —ten je
poskytovan takovym osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Dany
piispévek je hrazen prostfednictvim statniho rozpoétu.? Pro osoby do 18 — ti let jsou vyse

ptispévki nésledujici:

3300 K¢, pokud jde o stupen I (tedy lehka zavislost)

6 600 K¢, pokud jde o stupen II (tedy stiedné t€zka zavislost)
13 900 K¢, pokud jde o stupen 111 (tedy tézka zavislost)
19 200 K¢, pokud jde o stupeni IV (tedy uplna zavislost)

7 CEVELA, Rostislav. Socialni gerontologie: Uvod do problematiky. 2012, s. 157.

18 TamtéZ, s. 158.

19 CELEDOVA, Libuse. Uvod do gerontologie. 2016, s. 57.

20§ 7 odst. 1 a 2 zakona &. 108/2006 Sb. o socilnich sluzbach. Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2022-03-04].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Co se tyce osob starsich 18 — ti let, zde je vyse piispévku nasledujici:

880 K¢, pokud jde o stupen I (tedy lehka zavislost)
4 400 K¢, pokud jde o stupen II (tedy stiedné tézka zavislost)
12 800 K¢, pokud jde o stupen I1I (tedy tézka zavislost)
19 200 K¢, pokud jde o stupeni IV (tedy tplna zavislost)

Na zakladé novely vySe zminéného zakona doslo od 1.1. 2022 ke sjednoceni téchto
prispévk, a to ve I1l. a IV. stupni zavislosti. Ufad prace tak bude vyplacet m&siéné
pfijemcim stejnou vysi bez ohledu na to, jestli dany klient Zije v domové seniord nebo
v domacim prostiedi.?! Vice ohledné zdkona a pomoci nabizené prostiednictvim socialnich

sluzeb a piispévku na péci je uvedeno v ptiloze ¢. 2.
3.2.3 Organizace piisobici v socidlnich sluzbach

Organizace poskytujici socialni sluzby se déli jak podle jejich ziizovatelt, tak
i podle ucelu zaloZeni. Lze je tedy ¢lenit na statni a nestatni (nékdy také oznacovany jako
nevladni ¢i mimovladni) organizace.

Statni (vladni) neziskové organizace jsou zfizovany statem, krajem, obcemi a jejich
organiza¢nimi slozkami. Jde hlavné o pfispévkové organizace a organizani slozky, které
zakladaji prave tyto zminéné instituce a maji mimo jiné za ukol zajistit vykon statni spravy
a ostatnich vetejnych sluzeb (naptiklad socialnich nebo zdravotnich sluzeb ¢i Skolstvi).

Nestatni neziskové organizace (nevladni, mimovladni) jsou velmi ¢asto zfizovany
tzv. zdola, tedy ob&any. Tyto organizace maji ur¢ity charakter pravnickych osob.?? PIni
hned nékolik funkci, napfiklad ekonomickou ¢i socialni nebo participacni. Organizace
predstavuji ekonomické subjekty, které vstupuji na trh a tim padem dochézi k poptavce
a nabidce. Dusledkem je pravé ekonomicky piinos. Z hlediska socialni funkce — vétsi ¢ast
organizaci nabizi urcité druhy sluzeb nebo také statki, které si konkrétni lidé ¢i skupina
lidi nedokazou sami zajistit nebo zprostiedkovat. Podle Vaclava Dobrozemského
a profesora Jana Stejskala jsou tyto organizace také zastanci konkrétnich socialnich skupin

a snazi se predevsim hajit jejich prava. Diky své existenci zlepsuji trzni selhani vzhledem

21 Novy rok pfinasi zmény u ptispévku na péci, davek a prikazi pro OZP. Uradprace.cz [online]. [cit. 2022-
03-04]. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/-/novy-rok-prinese-zmeny-u-prispevku-na-peci-davek-
a-prukazu-pro-ozp

22 DOBROZEMSKY, Vaclav a STEISKAL, Jan. Nevydélecné organizace v teorii. 2015, s. 20.

26



k tomu, Ze samotny trh neni schopen nékteré sluzby zajistit. Nelze zapomenout ani funkci
participacni, kdy se prostiednictvim nestatnich neziskovych organizaci mohou lidé podilet

na demokracii a kontrolovat i statni moc.23
3.3 Vymezeni pojmu senior, stafi a starnuti

Jelikoz se diplomova prace zabyva neziskovymi organizacemi, které puisobi
Vv socialni oblasti péce o seniory, je zde dulezité vysvétlit zakladni pojmy — senior, stafi

a starnuti, které napomohou ¢tenafi k lepSimu pochopeni navazujicich kapitol.
3.3.1 Senior

Podle Petra Saka a Karoliny Kolesarové, autorti publikace Sociologie staii
a senior1ii, je senior osobou, kterd se nachazi v zavrsujici Zivotni fazi svého Zivota a majici
specifické postaveni ve spolecnosti. Podle slov zminénych autorti se ¢lovek stdva seniorem
na zaklad¢ plynulého piechodu ze stfedni generace. Tento statut nelze odvolat a jeho konec
predstavuje konecnou fazi zivotniho cyklu. Sak a Kolesarova dale uvadéji celkem tfi
zakladni veéky, podle kterych populace stanovuje hranici v€ku seniorti. Prvni hranici je vek
60 let, druha pak 65 let a téeti 70 let. Lze tedy fict, ze se Clovek stava seniorem v rozmezi
ve&ku od 60. — 70. let svého Zivota, a to na zaklad& svych individuéalnich charakteristik.?*

Podle autort vidi populace v roli seniora i riiznd pozitiva, naptiklad maji vice
volného Casu, s tim je spojena kvalita zivotniho stylu, dale pak ¢as na relaxaci. Pro
populaci se pozitivem stava i jejich moudrost a celoZivotni zkuSenosti, o které se mohou
s mladsi generaci pod&lit.?

Libuse Celedova a spol. ve své publikaci Uvod do gerontologie rozdéluji
seniorskou populaci podle zdravotniho stavu do nékolika skupin. Napiiklad do elitni
skupiny patii ti seniofi, ktefi jsou zpisobily az k nadprimérnym vykonim. Do skupiny
zdatnych se fadi seniofi, ktefi zvladaji fyzickou aktivitu dospélych. Naopak do skupiny
zavislych spadaji seniofi, kteti kvtli riznym zavaznym postizenim, at’ uz mobility ¢i
orientace a dalsi, potiebuji dlouhodobou podporu — tzn. home care (nelékaiské domaci
péce) ¢i peCovatelské sluzby. Skupina zcela zavislych vyzaduje upoutani na lizko, které je

trvalé. Pokud jde o pokrocilou poruchu naptiklad u kognitivnich schopnosti, je zde potieba

2 DOBROZEMSKY, Vaclav a STEJSKAL, Jan. Nevydélecné organizace v teorii. 2015, s. 22.
24 SAK, Petr a KOLESAROVA, Karolina. Sociologie stdri a seniorii. 2012, s. 25-27.
%5 SAK, Petr a KOLESAROVA, Karolina. Sociologie stdii a seniorii. 2012, s. 30.
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trvala péce 0 tuto osobu. Nakonec je zde také skupina, ktera vyuziva paliativni péci

(domaéci ¢i istavni).?®
3.3.2 Stari

Pojmem std#i 1ze oznadit posledni vyvojovou etapu, ktera uzavira lidsky zivot.?’
Toto obdobi zavrsuje lidsky Zivot nejen osobnostng, ale i télesn&, dusevné a spiritudlng.?®
Rostislav Cevela uvadi, Ze lze staii rozdélit celkem na tii skupiny — kalenddini a
biologické. U biologického stdri se projevuji biologické zmény, které jsou nevratné. Spada
sem napiiklad pokles vykonnosti a typické “stafecké zmény* — zmény postavy, vrasky na
pokoZce, zména barvy vlast, postoje téla a chlize ¢i chrupu. Kalenddrni stari je postavené
na dosaZeni konkrétniho véku. Podle Cevely je v soucasnosti vy$si vk délen na tzv. young
—old (mladé seniory) v rozmezi véku od 65-74 let, d&le na old — old (staré seniory) ve
véku 75-84 let a na tzv. oldest — old (velmi staré seniory) ve véku 85 let a vice.?®

Zminény autor také déli stafi na pocinajici stari, vlastni stari a dlouhovekost.
V pocinajicim stari prevlada zajem o0 zaméstnani, participaci a seberealizaci, dale chut
viastniho stari dochazi ke zdravotnim problémim a zvySujicim se rizikiim naptiklad
ovdovéni. Také nartsta Castéjsi potieba odpocinku a nutnost snizit ptipadné zatéze.

V dlouhovékosti ptichazi potize se sob&stacnosti a je zde nutnd podpora druhych osob.
3.3.3 Starnuti

Profesor lan Stuart Hamilton rozdéluje starnuti na primarni, sekundarni a terciélni.
U primarniho starnuti se zacinaji projevovat zmény na téle zptisobené starnoucim
organismem. Sekundarni starnuti doprovazeji takové zmény, které jsou pro staii typické,
ale nemuseji byt nutné doprovodnym jevem. V tercialnim starnuti Ize zpozorovat celkovy
télesny kolaps, ktery kon¢i smrti.3! Autor uvadi, Ze starnuti je doprovéazeno zhorsenim

fungovani smyslovych organt, coz znemoziuje mozku naplno vnimat okolni svét. Mezi

tyto organy patii: zrak, sluch, ale i chutg, ¢ich a hmat.®2

% CELEDOVA, Libuse. Uvod do gerontologie. 2016, s. 47-48.

27 CEVELA, Rostislav. Socialni gerontologie: Uvod do problematiky. 2012, s. 19.

28 CELEDOVA, Libuse. Uvod do gerontologie. 2016, s. 11.

2 CEVELA, Rostislav. Socialni gerontologie: Uvod do problematiky. 2012, s. 25.

% CEVELA, Rostislav. Socialni gerontologie: Uvod do problematiky. 2012, s. 28-29.
31 STUART-HAMILTON, lan. Psychologie starnuti. 1999, s. 18.

%2 Tamtéz, s. 27.

28



Rostislav Cevela a spol. rozlisuji troji podobu starnuti. Uspésné starnuti je takové,
kdy psychicka adaptace na stafi a zdravotni stav se shoduji s naroky prostiedi, coz piinasi
spokojenost a také seberealizaci. Obvyklé starnuti predstavuje nerovnovahu mezi
zdravotnim stavem, ktery se jiz zhor$il a moznostmi socialné ekonomickymi. Dopadem je
nedostate¢na spokojenost, participace a seberealizace. Soucasti patologického starnuti je
vyrazné zhorSeni adaptace, zdravotniho stavu, participace a seberealizace. Choroby bud’
ptichazeji diive, nez je tomu obvykle nebo jsou vyraznéjsi. Na tomto druhu staii je
nejvyraznéjSim projevem prave zdravotni stav, také naro¢nost prostredi i finan¢ni zdroje a

zivotni udalosti.33
3.4 Definice neziskového sektoru

V demokratické spolecnosti hraje neziskovy sektor dllezitou roli — ptedstavuje totiz
z&kladni vliv budouciho vyvoje obCanské spole¢nosti, a také modelovani postoju skupin
i jednotlived k vécem vetejnym. Zminéné skupiny i jednotlivci diky neziskovym
organizacim mohou lépe prezentovat své pozadavky, nazory a zajmy. Jednou z velmi
dalezitych funkcei neziskovych organizaci je, jak jiz bylo feceno, poskytovani sluzeb
mensinovym skupinam, kterym stat nenabizi takovou podporu, jakou by potiebovali.
Pfi¢inou jsou jejich mnohdy specifické potieby.3*

Neziskovy sektor Ize také ¢asto nalézt pod pojmem trieti sektor, coz naznacuje, ze
jde o oblast, kterd puisobi mezi trhem a statem. Klade se zde duraz na neziskovost, tedy na
to, Ze cilem daného sektoru neni tvorba zisku a jeho rozdéleni mezi zakladatele, jako tomu
je napiiklad u komerénich/ziskovych organizaci. Neziskovy sektor se také n¢kdy nazyva
dobrovolnickym sektorem, ktery podtrhava roli dobrovolnych aktivit a ¢innosti v daném
sektoru. Dal$im moZnym pojmenovanim je i nestatni/nevladni sektor ¢i nezavisly, coz
naznacuje jeho nezavislost na vladé. Stéle ¢astéji je vSak uvadén pojem obcansky sektor,
ktery klade dtiraz na vztah mezi ob¢anskou spole¢nosti a neziskovymi organizacemi. Proto
nelze organizace, které obecné patii do neziskového sektoru a maji spolecné vyse uvedené
atributy, urcit pouze jednou definici. Tento terminologicky kamen urazu se pokusilo

vyfesit mnoho védct a autorti. Pfikladem mutze byt americky sociolog Lester Salamon,

3 CEVELA, Rostislav. Socialni gerontologie: Uvod do problematiky. 2012, s. 28.

3% VARVAZOVSKA, Pavla. Neziskové organizace a média [online]. 2006 [cit. 2021-09-12]. Dostupné z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/35189/VarvazovskaP_Neziskove%20organizace_VS_2006.pdf?se
guence=1&isAllowed=y
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ktery rozliSuje celkem pét zakladnich rysu tykajicich se organizaci patticich do
neziskového sektoru.3 S t&mito rysy se ztotoZiuje i Simona Skarabelova. Ta uvadi ve

sveé publikaci Definice neziskového sektoru charakteristickeé znaky neziskovych organizaci
— institucionalizovane, soukrome, neziskove, samospravné a nezavislé a nakonec
dobrovolné.

1. Institucionalizované — nestatni neziskové organizace, které maji vlastni
organizac¢ni skutecnost, at’ uz jsou pravné ¢i formalné registrovany

2. Soukromé — tyto organizace jsou oddéleny institucionalné od statni spravy,
tudiz ji nejsou fizeny. Neznamena to vSak, Ze by nemohly mit statni podporu.
Diilezité je, ze jejich struktura je soukroma.

3. Neziskové — nedochazi zde k prerozdélovani zisku mezi zakladateli organizace.
Neziskové organizace mohou sice vytvaret zisk, ale ten musi byt vyuzit na
uspokojeni cild, pro které byla dané organizace zaloZena.

4. Samospravné a nezavislé — tyto neziskové organizace se fidi vlastnimi postupy
¢i strukturami. Dalo by se Fict, Ze se dokazou samy fidit a nejsou zvenci nijak
ovladany.

5. Dobrovolné — dobrovolnost ma zde podobu napiiklad neplacenych

dobrovolnych praci nebo darii a u¢asti na spravnich radach.%6

Jaroslav Rektofik pak popisuje dalsi spole¢né rysy, které spojuji vSechny neziskové
organizace:

- jde o pravnické osoby (vyjimkou jsou zde organiza¢ni slozky)

- nejsou vytvoieny z davodu podnikani

- nejsou vytvoreny z divodu produkce zisku

- uspokojuji urcité potteby vSech obant

- pomoci vefejnych rozpoéti mohou byt financovany®’

Zminény autor dale uvadi celkem Ctyfti zakladni pravni formy neziskového sektoru.
Jsou jimi neziskové organizace soukromopravni, verejnopravni rozpoctového typu, ostatni

verejnopradvni organizace a neziskové organizace typu obchodnich spolecnosti.

% ANGELOVSKA, Olga. Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. 2009, s. 13.
% SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru. 2005, s. 24.
3" REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru. 2001, s. 41.
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1. Neziskove organizace soukromopravni — zde jsou zatazena napiiklad obcanska
sdruzeni, nadace a nadacni fondy, cirkve a nabozenske spolecnosti nebo obecné
prospésné spolecnosti a jiné.

2. Neziskové organizace verejnopravni rozpoctového typu — tato skupina obsahuje
ptispévkové organizace, Akademii véd CR, organizaéni slozky nebo obce a kraje,
Nejvyssi kontrolni ufad a dalsi.

3. Ostatni vefejnopravni organizace — do této kategorie spada Ceska televize a Cesky
rozhlas, dale pak vefejné vysoké skoly, VSeobecnd zdravotni pojistovna apod.

4. Neziskové organizace typu obchodnich spolecnosti — soucasti jsou akciové

spole¢nosti, spole¢nosti s ru¢enim omezenym nebo druzstva.®

Marek Sedivy, feditel obecné prospésné spolecnosti Neziskovky.cz definoval dle
vlastniho nazoru, jak by méla byt vnimana uspé$na neziskova organizace. Ve své publikaci
uvedl zakladni know-how, které by méla takova neziskova organizace mit. Konkrétné by
méla disponovat funkénimi statutarnimi organy (naptiklad spravni radou). Déle by se méla
neustdle zaméfovat na strategické planovani a urc€it si predevsim srozumitelné poslani.
Diilezitym prvkem je vicezdrojové financovani a také mit fundraisera. Podle Sedivého je
také potieba neustéle a pravidelné rozvijet svou firemni kulturu a zasadit se o to, aby byla
nalezité vidét a slyset. Zasadnim prvkem jsou podle n&j jasné vnitini procesy a pravidla.

V neposledni fadé je tieba neustaly zajem 0 budoucnost a tim padem byt schopna

odhadnout piipadné zmény.*°
3.4.1 Historie neziskového sektoru

Co se tyce prvotnich ¢innosti, které se povazuji za predchlidce aktivit neziskovych
organizaci, lze fict, Ze se tykaly dvou zakladnich oblasti — a to spol¢ovani ¢i shlukovani
s cilem vzajemné podpory a dobroc¢innosti.

Informace popisujici charitativni ¢innosti se objevily jiz na pocatku Ceské historie.
Tykaly se predevsim konkrétnich osobnosti, jako jsou vérozvésti Konstantin a Metodéj v 9.
stoleti nebo knize Vaclav v 10. stoleti, patron ¢eské zemé. Napiiklad se ve staroslovénsky
psaném textu Zivot Konstantiniiv 1ze nalézt informaci o Konstantinové humanitnich

skutcich, naptiklad vykupovani otrokll. Nejstarsi pisemna pamatka s ndzvem Kristidnova

%8 REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru. 2001, s. 36.
3 SEDIVY, Marek. Uspésnd neziskovd organizace. 2011, s. 7.
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legenda zase popisuje charitativni ¢innosti jiz zminéného Vaclava, ktery se mimo jiné
soustiedil na pomoc chudym lidem, mezi nimi vdovam ¢i sirotkiim. Dalsi zminky ohledné
pomoci lidem v jakékoliv tisni jsou zminovany od 13. stoleti i v Gifednich listinach, dale je
pak od 14. stoleti Ize nalézt v takovych dokumentech, které zabezpecovaly zakladani
riznych utulkt ¢i nadaci. V této dobé §lo piedevsim o péci o chudé a staré, socialné
handicapované, jako napiiklad sirotci ¢i vdovy, nebo zdravotné handicapované (slepi
a némi lidé). Pro tuto kategorii je typicky ustav Jeruzalém, ktery byl uréen napravenym
prostitutkdm. Tento Ustav byl vybudovan v roce 1372 cirkevnim reformatorem Janem
Milicem z Kromeérize. Dal$im piikladem muze byt ustav pro tzv. emeritni kneze, ktery byl
ziizen nadaci prazského svétictho biskupa Jana Igndce Dlouhoveského v roce 1681.40

D4 se tedy fict, ze v kazdém typu spolecenského uspotadani dochazelo ke
sdruzovani orientovaného k vetejné prospésnému tcelu. Piedevsim po zaniku fimské fise
se stalo sdruzovani vysadou stavu privilegovanych (tedy panovnika ¢i §lechty a cirkve).
Kli¢ovou roli tehdy sehraly $pitaly, které predstavovaly utulky urcené pro poutniky na
cesté do Svaté zemé a 0 néco pozdéji zametené na nemocné nebo staré lidi. Zakladani
téchto $pitalt se datuje od 12. stoleti. DileZitymi osobnostmi, z hlediska historie $pitalt
byla svatd Anezka Ceskd nebo svata Ludmila ¢&i svaty Zdislav. Ptikladem podobného
Spitalu byli Krizovnici s cervenou hvézdou, kteti ptedstavovali feholni fad vyvinuty ze
Spitalu svaté Anezky Premyslovské zalozeného roku 1233. Tento fad mél poskytovat
$pitalni ¢innost. Rad byl na nejvy$§im vrcholu svého rozkvétu za doby Karla IV, kdy #idil
vice nez 60 $pitalt v ¢eskych zemich. Mezi dalsi piiklady se fadi Viassky spitdl, Milosrdné
sestry svatého Karla Boromejského nebo spitdl svatého Ludvika.**

Jiné druhy charitativnich ¢innosti se zabyvaly zabezpe¢enim nabozenskych
a duchovnich potieb, jako je budovani chrami nebo klasteri a také rizné dotace na udrzbu
kaple, oltate apod. I z téchto ¢innosti jsou v minulosti dochovany dokumenty. Lze mluvit
napiiklad o listin€ z roku 1373, kterd dokladé souhlas ratiboiského a opavského knizete
Jana s méstanem Rejnckem, aby zalozil nadaci, kterd bude lezet pti opavském chramu
svaté Anezky.

Dulezitym druhem nadaci byly studijni nadace, které mély pomoci ziskat studium

z&kiim bez majetku. Jiz koncem 16. stoleti existovalo v Cechach celkem 3est téchto nadaci.

40 FRIC, Pavol. Neziskovy sektor v Ceské republice. 2011, s. 34.
41 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 24-26.
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Kolem 17. stoleti jich bylo zhruba 88.4? Ve stiedovéku se lidé obvykle stavali ¢leny
rytifskych nebo mnisskych radu, také vesnickych obci apod. Jednalo se o korporace, které
zastavaly dulezity ucel, co se ty¢e dne$niho pohledu na rozvoj neziskovych organizaci.
Ptikladem mutze byt cech femeslnik, ktery mél kromé ekonomické funkce také dalsi
funkci — vzajemnou podporu jejich ¢lentl. Jinym druhem sdruzovani, ktery se jiz vice
ptiblizuje modernimu pojeti byly tzv. spolky tovarysii, které se sousttedily na hajeni svych
socidlnich zajmt — mezd.*3

Ke zlomu dochazi v 18. stoleti, kdy se Ize setkat se sekularizaci, coz znamena, Ze se
do prospésnych Cinnosti stale vice zapojuji také mimocirkevni organizace. Dochazelo
k rozsifovani zminénych prospésnych ¢innosti a K jejimu pronikani do rtiznych oblasti
mimo zdravotni a socialni pé¢i potiebnym lidem. Ve zminéné dobé se mezi nestatni
neziskové organizace fadily naptiklad legie, vzd¢élanecké akademie, dale bratrstva,
tovarysi, cechy apod. Od druhé poloviny 18. a 19. stoleti dochazi k velkému rozkvétu
¢innosti spolkovych. SdruZovani se rozsifuje hned do nékolika oblasti ve spolecnosti
a dochazi Kk jeji zméné jeho charakteru od povinného k volnému sdruzovani.

Co se ty¢e povinného zptisobu sdruzovani — v tomto obdobi byly typické cechy,
které predstavovaly povinné Clenstvi, a to prostfednictvim urcitého znaku, ku ptikladu
druhu femesla.* Roku 1867 nastupuje zakon o spolGovacim pravé, ktery byl platny az do
roku 1951. Jednalo se 0 zakon ¢. 134/1867 risského zdkoniku o pravu spolcovacim, ktery
ur¢oval podminky pro vznik spolkd a v§ech dalsich ¢innosti s tim spojenym. Stanovy pro
novy spolek musely obsahovat naptiklad dany ucel, zplisob, jakym bude spolek vytvoren
a také jeho sidlo, dale pak jeho organy ¢i postupy, jak by fesily spory a také jména
ucinkujicich osob. Stanovy pfedstavovaly informace, co se ty¢e nového spolku, jeho
¢innosti a také ¢lenech.

S postupem 19. stoleti dochazi k velkému rozmachu spolkové ¢innosti. Piikladem
muzou byt 1éta 1895-1951, kdy bylo registrovano ve spolkovém katastru kolem
18 000 spolkt. Co se tyce rozvoje zakonodarstvi v oblasti neziskovych verejné
prospésnych Cinnosti — zakon o spolcovacim pravu byl v Rakousku roku 1951 novelizovéan

a Vv této podobé& dodnes plati.*®

42 FRIC, Pavol. Neziskovy sektor v Ceské republice. 2011, s. 35.
4 FRIC, Pavol. Neziskovy sektor v Ceské republice. 2011, s. 36.
4 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 27-28.
45 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 30-31.
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Kolem roku 1951-1990 nebyla situace okolo vyvoje neziskovych organizaci piili§
prizniva. Na zaklad¢ demokratického centralismu dochazelo ke schvalovani fadu
spoleCenskych organizaci narodnimi vybory. Tyto organizace si vytvarely svilj organizacni
fad prostfednictvim povinného vzoru a mohly pouze demokraticky pfistoupit k rozhodnuti
narodniho vyboru. Témito spoleCenskymi organizacemi byly naptiklad Jednotné svazy
zemédélct, Revoluéni odborové hnuti, dale pak Ceskoslovensky &erveny kiiz nebo
Ceskoslovensky svaz mladeze. Spolky, které vznikly pied 1. fijnem 1951 byly prevedeny
na zminén¢ spolecenské organizace ministerstvem vnitra pouze za predpokladu, ze nijak
neohrozovaly komunistickou stranu. V opaném piipad¢ byly zruseny a celd fada lidi
skoncila ve vézeni. Komunisticky rezim vidél v nékterych spolecenskych organizacich
velky vyznam a z toho duvodu nutil ob&any k jejich ¢lenstvi. Piikladem byl jiz zminény
Ceskoslovensky svaz mladeze nebo Revolucni odborové hnuti. Lidé se stavali ¢leny téchto
organizaci ze strachu, aby nepfisli o zaméstnani, nebo aby jejich déti mohly studovat.

ZlepSeni situace z hlediska podminek pro vyvoj spolkovych ¢innosti piislo po roce
1990. Doslo totiz k piijeti zdkona ¢. 83/1990 Sb. 0 sdruzovani obcanii a také zdkona ¢.
84/1990 Sb. o pravu shromazd'ovacim. Zminéné zakony piinesly velkou svobodu
obcaniim, co se ty¢e sdruZzovani. Zminény liberdlni sdruzovaci zékon byl klicem
Kk pocate¢nimu optimismu a nadé&ji. Dany piistup se objevil snad v kazdych pravnich
Upravach zabyvajicich se neziskovym sektorem a také ohledné vytvoieni tzv. Nadacniho
investicniho fondu neboli NIF. Vznika také Rada pro nadace, ktera pusobila jako poradni
organ pro vladu ohledné otazek nestatnich neziskovych organizaci.

S postupnym rozsifovanim neziskového sektoru se ptipojuji k jejich podpote
i zahrani¢ni darci. V letech 1997-2001 dochazi ke zméné¢, kdy se vztah statu ohledné
nestatniho neziskového sektoru méni k pozitivn€jSimu a ptinasi tak fadné pravni zaklady.
Ke konsolidaci této sféry piispél predevsim zakon o nadacich a nadacnich fondech a také
doslo k ptfesnému urceni dotacnich pravidel konkrétnich ministerstev. Néasledn¢ doslo
k obnoveni Rady vlady pro nestatni neziskove organizace a k prvnimu pierozdéleni
penéznich prostiedkll ze zminéného NIFu. V obdobi od 2002-2004 probé¢hla reforma, kdy
zaCinaji vznikat kraje, na které se zaCinaji prevadét prostiedky prave pro podporu
nestatnich neziskovych organizaci. V roce 2004 vstoupila Ceska republika do Evropské
unie, coz prineslo nestatnim neziskovym organizacim nové moznosti ohledné partnerstvi

a také vyuzivani fond Evropské unie. 46

46 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 32-34.
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3.4.2 Délba neziskového sektoru

Jak jiz bylo sdéleno dfive, neziskove organizace jsou ty, které nemaji legitimni
pravo vytvaret zisk. Jelikoz poskytuji sluzby sméfujici na riizné skupiny lidi v ob¢anské
spole¢nosti a mimo jiné i na ptislusniky mensin, je dalezité, aby jejich prioritni pozornost
byla vénovéna predevsim zlepSovani kvality Zivota a také snaze navysit pocet jejich
uzivateld ve svych fadach.*’

Neziskové organizace piedstavuji obcanské organizace, které se orientuji prakticky
na vie, co je pro ob&any dilezité. Cinnosti neziskovych organizaci zrcadli pestrost celé
Ceské spolecnosti. Jen velmi ziidka Ize nalézt oblast zivota, které by se néktera
z neziskovych organizaci nevénovala. Rady z nich se soustfedi na poskytovani dostupnych
sociélnich, ¢i zdravotnich sluzeb, dale se snazi doplnit tfeba i vzdélavaci systém. Mimo
jiné se zamétuji také na kulturu, rekreaci a sport. Soustfedi se na vefejné problémy a jejich

feSeni a ochranu prav znevyhodnénych osob.

Tabulka ¢. 1 - Typologie nestétnich neziskovych organizaci v letech 2015-2020

Funkce Cinnosti Struktura vnitini

Servisni Zdravotni a socialni péce Spise necélenské
Vyzkum a vzdélavani
Charita a humanitarni pomoc
Kultura

Rozvojové spoluprace

Advokaéni Ochrana lidskych prav Clenské i ne¢lenské
Ochrana zivotniho prostiedi
Ochrana prav mensin
Ochrana zvifat

Prosazovani nediskriminace
a rovnosti

Ochrana prav spotiebitell
Kulturni aktivity
Boj proti korupci

Filantropické Poskytujici dary a granty Spise neclenské
Zajmové Volny ¢as Clenské
Sport

Myslivei, véelati, zahradkari
Komunitni spolky

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle uidajii ze Svéta neziskovek.cz)®

47 JHA, S. M. Marketing non-profit organisations. 2009, s. 2
4 Typologie NNO. Svetneziskovek.cz [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné z:
https://svetneziskovek.cz/management/typologie-nno-v-cr-podle-statni-politiky-vuci-nno-v-letech-2015-2020
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Podle slov Petra Boukala 1ze rozdélit hospodaistvi dané zemé podle sektorti, a to na
ziskovy sektor (trzni) a neziskovy sektor (netrzni). Co se tyce ziskového sektoru — jde
0 takové subjekty, které jsou zaloZeny primarné za uc¢elem dosaZeni zisku, a sice skrze
statky, které jsou prodavané za trzni ceny. Zminéné subjekty nakladaji majetkem, ktery je
financovan vlastnim kapitalem ¢i cizimi zdroji (naptiklad ptjckou). Tyto subjekty
nemohou primarné spoléhat na zdroje plynouci z jinych subjekti — nesou tedy urcité
podnikatelské riziko.

Naopak neziskovy sektor predstavuje subjekty, jejichz cilem je dosahnout uzitku,
ktery ma vétsinou podobu vefejnych sluzeb. Nakladaji majetkem, ktery je financovan
vlastnim kapitalem pochazejicim naptiklad od soukromych zfizovateld ¢i od vetejnych
subjektl, a to na zakladé prerozdélovacich procest. V tvahu zde pfichazi také moznost
vyuziti pujcek, tedy cizich zdroji. Majetek se stava bud’ majetkem konkrétniho
neziskového subjektu, a nebo pretrvava v samotném drzeni vetejného subjektu za
piedpokladu, Ze je jeho ziizovatelem. *°

Simona Skarabelova, autorka publikace Definice neziskového sektoru uvadi, ze

neziskové organizace lze rozdélit podle tzv. globalniho charakteru poslani a to na:

e Organizace verejné prospésné

e Organizace vzdjemnée prospésné

Cilem organizaci vefejné prospéSnych je snaha uspokojit potieby spolecnosti, tedy
prinaset obecné prospesné sluzby. Dané organizace jsou otevieny vefejnosti, coZ znamena,
Ze jsou urceny pro vSechny, ktefi budou o tyto sluzby stat. Ptikladem mtize byt charita ¢i
zdravotnictvi nebo vzdélavani.®

Na druhou stranu organizace vzajemné prospésné si kladou za cil podporovat
skupiny obcant, uspokojovat vlastni zajmy a potieby svych ¢lenti. Clenové jsou zde
mysleni jako uzavieny konkrétni okruh osob, které piedstavuji souc¢asné i ¢leny dané
organizace. Podminkou vyuziti jejich sluzeb je Clenstvi v organizaci. Patii sem naptiklad

aktivity v kultufe, profesni z4jmy ¢i ochrana zajmii dané skupiny.®!

49 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 10.
*0 SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru. 2005, s. 26.
51 ANGELOVSKA, Olga. Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. 2009, s. 17.
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Skarabelova piinasi i dalsi vyznamné déleni neziskovych organizaci, a to podle

ziizovatele do dvou zakladnich segmentti:

e Viadni/verejné neziskové organizace

e Nevladni/soukromé neziskové organizace®?

Verejny (vladni) neziskovy sektor se také nazyva tzv. druhym sektorem. Jde
0 soubor subjektl, které jsou zalozeny za ucelem dosazeni ptimého uzitku. V tomto
ptipadé€ jsou ziizovateli vefejné subjekty, tedy mésta €i obce nebo statni organy. Tito
zfizovatelé vkladaji do neziskovych vetejnych subjekti prostfedky, aniz by oc¢ekavali
dosazeni zisku, jelikoZ jsou zainteresovany na konkrétnim piimém uzitku. Sami se stavaji
neziskovymi subjekty.53

Zminéné subjekty se soustiedi na realizaci vykonu vefejné spravy a jejich
zakladnim Ukolem je participovat se na ném — na urovni statu, obce nebo regiond. Diky
jejich uréitym ¢innostem se podobaji z hlediska charakteristiky nestatnim neziskovym
organizacim. Jednim z hlavnich znakd je fakt, ze nejsou zfizovany s cilem podnikat
a piipadny zisk rozdélit mezi zakladatele a jejich ¢leny.>* Subjekty, které piedstavuji
neziskovy vetejny sektor jsou ptispévkové organizace.

Piispévkové organizace mohou byt zalozeny napiiklad organizacni slozkou statu
(tedy ministerstvem) a také Uzemnimi samospravnymi celky, jako jsou obce a kraje.
Ptispévkové organizace, které jsou zakladany samospravnymi celky musi byt zapisovany
do obchodniho rejstiiku na rozdil od ptispévkovych organizaci, které jsou zakladany
organiza¢nimi slozkami statu. Zakladatel dané organizace ji vytvari za ucelem verejné
prospésnym, ktery potiebuje vlastni institucionalni zakotveni.>®

Mezi neziskovy vefejny sektor také patii organizaéni slozky. Radi se do ngj
organiza¢ni slozky statu, jako jsou ministerstva a dal$i spravni urady statu, dale pak
Ustavni soud ¢ Nejvyssi kontrolni ufad, Ufad vlady CR nebo Kancelaf prezidenta
republiky a dalsi. Do této skupiny spadaji mimo jiné i organizaéni slozky tzemné

samospravnych celk(.%

52 SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru. 2005, s. 27.
53 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 11.
% SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru. 2005, s. 27.
%5 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 11.
% BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 13.

37



Soukromy (nevladni) neziskovy sektor je nazyvan také jako treti sektor. Jde o
subjekty, které jsou zfizovany za ticelem dosazeni ptimého uzitku. Zde jsou ztizovateli
soukromé subjekty, které vkladaji své prostiedky také bez ocekavani jakéhokoli
dosazeného zisku, nebot’ jsou zainteresovany na konkrétnim piimém uzitku. Je zde
moznost dosahnout podpory, a to z vefejnych zdroji.>” Jejich existence je zaloZena na
principu sebefizeni dané spole¢nosti. Organizace spadajici do této kategorie se podili na
vetejné politice, a to vV ramci ob¢anské spolec¢nosti. To znamena, Ze se obcané stavaji
soucasti ur¢itych druht nestatnich neziskovych organizaci v ramci svobody sdruzovani, jez
je dana zakladni svobodou demokratického statu.%® Typickou skupinou pro soukromy
neziskovy sektor jsou nestatni neziskové organizace.

U nestatnich neziskovych organizaci je typickym znakem nevytvareni zisku, ktery
by se pak rozdélil mezi jejich vlastniky ¢i dalsi ¢leny organizace. Zisk sice mohou
vytvaret, ale nesmi to byt hlavnim cilem organizace a musi byt pouzit pro jeji dalsi rozvoj
a dosahovani uréenych cilt. Z tohoto divodu je tak odvozen i jejich nazev v cizich
jazycich. Naptiklad v angli¢ting jsou tyto organizace nazyvany jako non for profit
organisations. Z pravniho hlediska lze Fict, Ze se soustiedi na poskytovani sluzeb
obecnych, nebo také veiejné prospésnych, a to napiiklad v ramci ochrany zivotniho
prostfedi, humanitarni péce, socialni a charitativni péce, vychovy a vzdé€lani, sportu
a télovychovy a dalsi. Mezi nestatni neziskové organizace spadaji obecné prospésné
spole¢nosti, nadace a nada¢ni fondy, cirkve, ndbozenské spole¢nosti a jiné.>®

Mezi zakladni typy neziskovych organizaci podle ¢innosti, na které se orientuji, lze
zafadit neziskové organizace servisni, advokacni, zajmové a filantropické. Servisni
poskytuji a nabizi rizné sluzby svym klientim, snazi se tak fesit vefejné problémy. Do této
skupiny spadaji napiiklad humanitarni, zdravotnické ¢i charitativni, kulturni, vzdélavaci
a socialni organizace. Pfevazn¢ jde o tzv. neclenské nestatni neziskové organizace, které se
snazi dosahnout své profesionalizace, nebo se jiz stalo, Ze ji dosahly.®

Organizace, které bojuji za prava urcitych skupin lidi nebo jistych vetfejnych zajmu,

se nazyvaji advokacni. Pod tuto skupinu se fadi protikorupéni, ekologické nebo

5" BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 13.

8 SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru. 2005, s. 28.

% BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 14-15.

80 Co jsou neziskovky. Takovijsme.cz [online]. 2021 [cit. 2021-09-03]. Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-
jsou-neziskovky/
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lidskopravni organizace a také tzv. ochrdnci prav spotiebitelii.5* Tento typ organizaci si
klade za cil prosazovat zmény ¢i branit zménam mifenym na vetejné nebo soukromé
instituce. Klicovou roli hraji pfedev§im v prosazovani tzv. principu rovnosti ¢i
nediskriminace, ale také co se ty¢e ochrany mensSinovych zajmi nebo zajmu veiejného,
jako je naptiklad ochrana zivotniho prostiedi.

Filantropické organizace podporuji jak finanéné, tak i hmotné vetejné prospésné
ginnosti. Radi se mezi né nadace a nadaéni fondy. Poslednim typem jsou zajmové
organizace, které se orientuji na vyvoj zajmovych ¢innosti, a to bud’ pro jejich ¢leny nebo
pro $irsi vetejnost. Patii sem napiiklad komunitni spolky ¢i sportovni kluby nebo

veelafstvi, volny ¢as a zahradkaistvi. Jde 0 nejpocetnéjsi skupinu nestatnich neziskovych

organizaci, v rAmci ¢eského neziskového sektoru. 2
3.4.3 Financovani neziskovych organizaci

Financovani neziskovych organizaci probiha tzv. vicezdrojove, coz znamena, ze
jsou financovany nejen z vlastnich ptijmd, ale také ze soukromych i vefejnych zdroju.
Kazda neziskova organizace se od sebe li§i pomérem zdroji financovani, které zavisi na
jeji vybrané strategii.

Mezi vlastni zdroje 1ze zafadit napiiklad piijmy plynouci z majetku nebo samotny
prodej vyrobkii a sluzeb. Co se ty¢e vefejnych zdroji — zde jde o obecni i krajské granty
a takeé statni pfispévky a dotace. Obsahem soukromych zdroji jsou ¢lenské ptispévky ¢i
dary od riiznych firem, ob¢anti ¢i nadaci. Nelze opomenout ani dobrovolnictvi, které je
také dulezitym piispévkem — zde by se zatadila jakakoliv prace vykonana zdarma.

V piipad¢, Ze neziskova organizace vyuZziva penize z vetejnych zdroju, podléha
hned nékolika kontrolnim mechanismiim. Naptiklad Ministerstvo financi se zaméfuje na
kontrolu vladnich dotaci, ale také Nejvyssi kontrolni tifad. U dotaci obci a krajt spada
kontrola pod finan¢ni Gifady nebo také soukromé auditni organy.®?

Podle profesora Jifiho Spalka lze piijmy neziskovych organizaci kategorizovat

naptiklad podle zdroje, a to na ptijmy z veiejného sektoru, dale pak soukromé dary,

81 Co jsou neziskovky. Takovijsme.cz [online]. 2021 [cit. 2021-09-03]. Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-
jsou-neziskovky/

62 Typologie NNO v CR podle Statni politiky vii¢i NNO v letech 2015-2020. Svetneziskovek.cz [online].
[cit. 2021-09-05]. Dostupné z: https://svetneziskovek.cz/management/typologie-nno-v-cr-podle-statni-
politiky-vuci-nno-v-letech-2015-2020

83 Co jsou neziskovky. Takovijsme.cz [online]. 2021 [cit. 2021-09-03]. Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-
jsou-neziskovky/

39


https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/
https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/
https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/
https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/

ptipadné poplatky za sluzby, jez jsou poskytované. Také je lze délit podle formy pfijmu na
vécné nebo penézni piijmy. Pijmy se daji vnimat také podle toho, jestli maji podobu
transferti/darti nebo naptiklad smén sluzeb za penize. Zminény autor uvadi, ze nejcastéjsi
dé€leni prijmu je podle zdroji — patii sem platby uzivatelti nebo dary a také doplitkové
zdroje danych piijmi.

Struktura financovani neziskovych organizaci se mize liSit naptiklad podle toho,
zda se jedné o statni neziskovou organizaci (tedy o ptispévkovou organizaci), nebo
0 nestatni neziskovou organizaci.

Ztizovatel piispévkovych organizaci poskytuje ptispévky na jeji provoz
V navaznosti na dané vykony organizace. Hospodateni zminénych organizaci je dano
rozpoctem, kde musi byt zastoupeny pouze ty vynosy a naklady souvisejici se sluzbami,
které ptrispévkova organizace poskytuje. Hospodafi - li prostiednictvim fondli — hovoti se
0 zdrojich kryti prostfedkt dané organizace, jako jsou naptiklad majetkové fondy ¢i

penézni a finan¢ni fondy.®® Dale piispévkové organizace hospodaii s témito prostiedky:

- S penéznimi prostiedky ziskanymi hlavni ¢innosti
- s penéznimi prostfedky ziskanymi ze statniho rozpoctu
- s prostiedky ziskanymi jinou ¢innosti
- s prostiedky, které jsou poskytnuty z rozpoctii izemnich samospravnych celkti
a také statnich fonda
- s prostiedky z rozpoctu zfizovatele
- s prostredky od fyzickych a pravnickych osob
- s prostiedky svych fondi.5®
Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (dale jen Rada) uvadi ve svém
dokumentu pod nazvem Statni politika viici nestatnim neziskovym organizacim na léta
2015-2020, ze nestatni neziskové organizace predstavuji zvlastni typ pravnickych osob,
a sice z hlediska finan¢nich zdrojt a jejich ziskavani. Finanéni zdroje si samy spise
nevytvareji, ale ziskdvaji na své projekty a programy. Zminéné finan¢ni zdroje jsou
ptedevsim projektového charakteru, coz znamena, ze jsou na realizaci projektu tcelove

vazany.

64 SPALEK, Jiti. Na penézich zdlezi: ceské neziskové organizace v 21. stoleti. 2017, s. 19.

8 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 11-12.

66 § 53 a § 56 zakona ¢. 218/2000 Sb. Zakon o rozpo&tovych pravidlech a o zméné n&kterych souvisejicich
zakont (rozpoctova pravidla). Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2021-09-15]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-218#cast1
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Zminéna Rada rozd¢luje finanéni zdroje do dvou skupiny — na vefejné a soukromé
zdroje. Do veiejnych zdroju patii pFimé a neprimé zdroje. Co se tyCe primych zdrojii — tato
skupina se déli na verejné rozpocty a zahranicni zdroje. Do vetejnych rozpocti spadaji
statni rozpocty, které obsahuji vetejné zakazky ¢i dotace, krajske rozpocty, do kterych patii
dary a vetejné zakazky, dale obecni rozpocty také s vetejnymi zakazkami, dary a dotacemi,
a nakonec statni fondy, kam spadaji vetejné zakazky a dotace. Zahrani¢ni zdroje obsahuji
zdroje z Evropské unie, a to prostiednictvim statniho rozpoétu, dale pak komunitarni
programy Evropské unie, a nakonec zdroje mimo Evropskou unii. Pro nepiimé zdroje se
uvadi rizna osvobozeni a dafiové Ulevy.

Do soukromych zdroju se fadi vlastni zdroje a zdroje od soukromych osob. Ty se
déli na vlastni zdroje a zdroje od soukromych osob. Co se ty¢e viastnich zdrojit — déli se na
tii podkategorie, a to na prijmy z viastni cinnosti, prijmy z majetku a clenské prispévky.
Mezi prijmy z viastni cinnosti 1ze zatadit trzby za vyrobky a sluzby, pronajem nemovitosti
¢i sponzoring. Do prijmit z majetku patii prodeje nemovitosti nebo bankovni troky.

Zdroje od soukromych 0sob obsahuji naptiklad dary ziskané od fyzickych osob,
dobrovolnické ¢innosti, nadaéni ptispévky od nadaci nebo nadacnich fondi ¢i vefejné
shirky.57

Mezi dtlezité zdroje financovani nestatnich neziskovych organizaci se fadi vetejné
sbirky piedevsim od individualnich dérct. Jedna se o sbirky k zajisténi penéznich
prostfedktl od riznych dobrovolnych darcii, a to na pfedem dany ucel, ktery je vetejné
prospeésny. Takovym ucelem mize byt naptiklad rozvoj vzdélavani, ochranu kulturnich

pamatek, rozvoj sportu nebo humanitarni ugely.®

Existuje hned nekolik finanénich zdrojt, které mohou dané organizace pti svych
¢innostech vyuzivat — 1ze mluvit hlavné o grantech nadaci a nadac¢nich fondu, statnich
dotaci, finan¢nich prosttedkii ze zdroji zahrani¢nich a dal§i. Zminéné zdroje se rozdéluji
do tii skupin — a to do zdrojit z verejnych rozpoctii a fondii, prispévkii a cinnosti
neziskovych organizaci a zdroji: ze soukromého sektoru. Na nasledujicich fadcich bude
pro uplnost uveden detailnéjsi vycet toho, z ¢eho se jednotlivé skupiny skladaji. Prijmy

Z verejnych rozpoctii a fondu tvori:

87 Statni politika vii¢i nestatnim neziskovym organizacim na léta 2015-2020. Vlada.cz [online]. [cit. 2021-
09-05]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/statni_politika.pdf

8 Darcovstvi a filantropie firem a individualnich darcti. Vlada.cz [online]. [cit. 2021-09-05]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_kalousova_darcovstvi_pro_web.pdf
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Granty a smlouvy — v této kategorii jsou prostfedky, které plynou z Evropskeé unie.
Jedna se o piispévky od vlady sméfujici organizacim za i¢elem podpory uréitych
programdi.

Mandatorni transfery — finance ze strany vlady, které podle natizeni zakona slouzi
k financovani riznych organizaci zabyvajicim se uskute¢fiovanim vefejnych
programu.

Dotace a platby zprostredkované treti stranou — tato kategorie obsahuje socialni
zabezpeceni ¢i zdravotni pojisténi. Jde 0 hrazeni plateb organizacim za sluzby,
které poskytuji dalsim jednotlivecim. Také se jedna o platby, které jsou
poskytované tieti stran¢ za ¢innosti, které dané organizace obstarava. Piikladem
muze byt situace, kdy mistni organy nebo okresni ttady poskytuji prostiedky
ziskané bud’ od zahrani¢nich vlad nebo z vlastnich ptijml na socialni ¢i ekologické
programy. Vefejné prostfedky jsou v Ceské republice udélovany ministerstvem,
méstem, obcemi a krajskymi ufady. Dotace jsou pro konkrétni projekty
poskytovany po dobu jednoho kalendainiho roku a dotace podle zvlastnich zakont
a vladnich usneseni jsou mifené naptiklad na soukromé a cirkevni Skoly, politické

strany a hnuti, hasi¢ské sbory ¢i bytova druzstva.

Prijmy ze soukromych zdrojii obsahuji:

Prijmy od nadaci — do této kategorie se fadi granty, které jsou organizacim
poskytnuty nadacemi.

Dary a ¢innosti podnikatelské sféry — tato kategorie obsahuje dary, které jsou
poskytnuty od spolecenskych ¢i obchodnich nadaci a podnikatelskych spolecnosti.
Patii sem napiiklad ptispévky z mezinarodniho, ale i z tuzemského podnikéni.
Individualni dary a sponzorstvi — zde Ize mluvit o ptispévcich jednotlivcu.
Sdruzené formy ziskavani financnich prostiedkii — do této kategorie spadaji
tomboly, loterie nebo sbirky, které slouzi vétSimu poctu organizaci, a také
darcovské SMS. Jedna se tedy o piispévky, které jsou poskytnuty skrze

fundraisingové opatteni.
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Prijmy z prispévkii a viastnich cinnosti neziskovych organizaci se déli na:

- Poplatky a prispevky za sluzby — jde o formu plateb, prosttednictvim kterych
prispivaji klienti na sluzby, které sami pfijimaji. Tyto sluzby nejsou hrazeny ze
statniho sektoru. Piikladem mohou byt naptiklad poplatky za zdravotni péci.

- Clenské prispévky — ty jsou vybirany od ¢lenti uréité organizace, coz je podminkou
jejich ¢lenstvi.

- Prijmy z prodeje ¢innosti — jde 0 ptijmy, které plynou z prodeje sluzeb nebo
vyrobk, a které nemaji k zakladnimu poslani dané organizace pfimy vztah. Jako
ptiklad 1ze uvést provoz restaurace v neziskovém muzeu — ptijmy z restaurace jsou
zde vedeny jako pfijmy z prodeje.

- Investicni vynosy — tato kategorie zahrnuje ptispévky, které si dané organizace

vydé¢laji prostiednictvim svych aktivit ¢i kapitdlem.

Velké mnozstvi neziskovych organizaci ziskava i tzv. naturalni prijmy — patii sem
naptiklad darovani potravin ¢i vybaveni nebo piislusenstvi, dale technicka pomoc a také
prace dobrovolniki. Tyto sluzby jsou ocenény, a to v trznich cenach.%® Nelze opomenout
ani na podporu z oblasti fondu, kdy existuje moznost vyuzivat prostiedky z fondu
Evropskeé unie.

Pro lepsi prehled ohledné dotaci pro neziskové organizace zde budou uvedeny
statistiky pro rok 2016, 2019 a 2022. Rok 2016 byl zvolen, nebot’ objem prostiedkt
Z vefejnych rozpocti pro nestatni neziskové organizace byl monitorovan Radou vlady pro
nestatni neziskové organizace pouze do tohoto roku. Rok 2019 byl zvolen z dtivodu
nejaktualnéjsich informaci z hlediska poskytnutych dotaci do dané oblasti, které byly
poskytnuty portdlem Mapa neziskovek.cz. Rok 2022 pak piedstavuje nahled mozného
poskytovani dotaci do budoucna.

Celkovy pocet nestatnich neziskovych organizaci, které obdrzely dotace ze statniho
rozpoctu v roce 2016 €ini 6 941. Pro lepsi piehlednost je zde uvedeny pocet nestatnich
neziskovych organizaci ke dni 1. ledna 2016, ktery ¢inil 116 933. Nize jsou v tabulce

uvedena data pro obdobi 2016 z hlediska dotaci pro nestatni neziskové organizace.”

8 ANGELOVSKA, Olga. Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. 2009, s. 172-
174,

70 Interaktivni mapa neziskového sektoru. Mapaneziskovek.cz [online]. [cit. 2021-10-05]. Dostupné z:
https://mapaneziskovek.cz/infografika/
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Tabulka ¢. 2 - Dotace z vefejnych rozpocti pro nestatni neziskové organizace v roce 2016

Dotace z verejnych rozpocti V tisicich K¢
Celkovy objem dotaci pro NNO ze statniho rozpoétu CR 10 873 366
gf;::;vy objem dotaci pro NNO z krajskych rozpo¢ti a to véetné hl. m. 5 846 663
Celkovy objem dotaci pro NNO z obecnich rozpo¢ti mimo hl. m. Prahy 3948 674
Celkovy objem dotaci pro NNO ze statnich fondi 220990
Celkem 17 889 693

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle udajii z Map neziskovek: Dotace z verejnych rozpoctii) ™

NiZe uvedeny graf ukazuje dotace poskytnuté z vefejnych zdroji v % za rok 2016.
Nejvice podpory bylo poskytnuto ze statniho rozpoctu, tedy 60,80 %, dale pak z obecniho
rozpoctu, celkem 22,10 %. Nasledovala podpora z krajského rozpoctu s 15,90 % a poté ze
statniho fondu s 1,20 %.

Graf ¢. 1 - Dotace z vefejnych rozpoctl v % v roce 2016

Dotace z verejnych rozpoctu

15.90%

22.10%
60.80%

74

1.20%

m Statni rozpocet ® Statni fond = Obecni rozpocet = Krajsky rozpocet

Zdroj: Viastni zpracovani (dle udajii z Map neziskovek: Dotace z verejnych rozpocti) ™

! Interaktivni mapa neziskového sektoru. Mapaneziskovek.cz [online]. [cit. 2021-10-05]. Dostupné z:
https://mapaneziskovek.cz/infografika/
72 Interaktivni mapa neziskového sektoru. Mapaneziskovek.cz [online]. [cit. 2021-10-05]. Dostupné z:
https://mapaneziskovek.cz/infografika/
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Na zakladé dat prostiednictvim Map neziskovek vyplyva, Ze nejvétsi objem dotaci
v roce 2019 ze statniho rozpoc¢tu smétoval k celkem 12 neziskovym organizacim. Nize
v grafu jsou uvedeny jednotlivé ndzvy organizaci a dale objem dotaci ze statniho rozpoctu
v tisicich K¢&. Z grafu lze vy¢ist, Ze nejvEtsi objem na dotacich méla Fotbalova asociace
Ceské republiky, ktera obdrzela celkem 550 665 000 K&, nasledoval pak Cesky svaz
ledniho hokeje z.s., a to s celkem 257 619 000 K& a Cesky atleticky svaz se
174 330 000 K¢.™

Graf ¢&. 2 - Nejvétsi objem dotaci neziskovym organizacim v roce 2019 ze statniho
rozpoctu

Nejvétsi objem dotaci neziskovym organizacim v roce 2019 ze
statniho rozpoctu
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= Fotbalova asociace Ceské republiky = Cesky svaz ledniho hokeje z.s.

= Cesky atleticky svaz Cesky tenisovy svaz z.s.
= Ceska basketbalova federace z.s. = Cesky volejbalovy svaz
m Horska sluzba CR, o.p.s. m Svaz lyzara Ceské republiky z.s.
m Cesky olympijsky vybor m Cesky svaz kanoisti z.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle idajii z Map neziskovek) "

8 Interaktivni mapa neziskového sektoru. Mapaneziskovek.cz [online]. [cit. 2021-10-05]. Dostupné z:
https://mapaneziskovek.cz/infografika/
™ Interaktivni mapa neziskového sektoru. Mapaneziskovek.cz [online]. [cit. 2021-10-05]. Dostupné z:
https://mapaneziskovek.cz/infografika/
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V niZe uvedené tabulce ¢. 3 pak Ize vidét pocet dotaci, které uvedené organizace
obdrzely. Nejvétsi podet dotaci piipada na Cesky svaz ledniho hokeje z.s., ktery jich ziskal
celkem osm, stejné tak na tom byl i Svaz lyzaita Ceské republiky z.s. rovnéz s osmi
néasledoval pak Cesky volejbalovy svaz se sedmi a Cesky tenisovy svaz z.s. spolu

s Ceskym svazem kanoistil z.s, oba se Sesti.”®

Tabulka €. 3 - PocCet dotaci neziskovym organizacim

Neziskovéa organizace Pocet dotaci

Fotbalova asociace Ceské republiky

Cesky svaz ledniho hokeje z.s.

Cesky atleticky svaz

Cesky tenisovy svaz z.s.

Ceska basketbalova federace z.s.

Cesky volejbalovy svaz

Horska sluzba CR, o.p.s.

Svaz lyzait Ceské republiky z.s.

Cesky olympijsky vybor

Cesky svaz kanoistll z.s.

Cesky svaz cyklistiky z.s.

GO OO |IN|0 | P, (N|OT|O |01 |0 ]| W

Cesky svaz plaveckych sportii

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle udajii z Map neziskovek)®

Co se tyce roku 2022 — na zaklad¢ vladniho planu pro dany rok by mélo byt
poskytnuto ze statniho rozpoctu na neziskovy sektor celkem 8,5 miliardy K¢&, pficemz
4,4 miliardy z celkové uvedené sumy by se mélo soustiedit na sport, a to prostfednictvim
Néarodni sportovni agentury. Pro srovnani — v roce 2016 §lo celkem o jiz zminénych
17,9 miliardy K& a v roce 2019 0 16,6 miliardy K¢&. V Ceské republice je zhruba 138 tisic
neziskovych organizaci a jejich vétsi ¢ast je v takové situaci, kdy zadnou statni podporu

nepobira.

75 Interaktivni mapa neziskového sektoru. Mapaneziskovek.cz [online]. [cit. 2021-10-05]. Dostupné z:
https://mapaneziskovek.cz/infografika/
76 Interaktivni mapa neziskového sektoru. Mapaneziskovek.cz [online]. [cit. 2021-10-05]. Dostupné z:
https://mapaneziskovek.cz/infografika/
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Poté, co Rada vlady pro nestatni neziskové organizace ukongéila poskytovani
rozboru financovani nestatnich neziskovych organizaci z vetejnych rozpocti, nabizi urcité
souhrnné Udaje tzv. Mapa neziskovek, ktera ptedstavuje nezavisly projekt z pohledu
interaktivni mapy neziskovych sektorti. Jak v minulosti, tak i v soucasnosti sméfuje
nejvetsi objem dotaci ze strany statniho rozpoctu do oblasti Socidlni veci a politika

zaméstnanosti, Vzdéldvani a skolské sluzby nebo télovychova.”

3.5 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace predstavuji organizace ziizované nejcastéji zdola,
tedy obcany. Jak bylo jiz zminéno, jde 0 organizace, které pro pierozdéleni mezi
zakladatele ¢i vlastniky nevytvaii zisk, ale mohou vytvaret zisk, ktery vyuziji k rozvoji
organizace a jejich cilt. Je vSak tfeba mit na paméti, ze tento pripadny zisk neni hlavnim
cilem organizace. Jedna se 0 tzv. soukromopravni povahu, coz znamena, Ze je z hlediska
institucionalniho oddélena od vladnich instituci — nestava se tak soucasti vladniho aparatu
aneni povéfena vykonem statni moci.”

Zalozeni nestatnich neziskovych organizaci je postaveno na uspokojovani potieb
ruznych skupin obyvatel a dosazeni konkrétnich cilii. Tento typ organizace lze nalézt také
pod pojmem ,,nevladni® ¢i ,,vefejné prospésné*. Podle Asociace nestatnich neziskovych
organizaci Jihomoravského kraje mohou nestatni neziskové organizace v mezich zékona
i podnikat, zisk v§ak musi byt vyuzit k naplnéni Géelu, kvili kterému byla organizace
zalozena.”

Pro jakoukoliv organizaci, a to nejen neziskovou, je velmi dilezité, jak bude
vnimana vetejnosti, tedy, jaky mé ve vysledku veiejny obraz. Kli¢ové je, aby lidé znali co
nejvice informaci o cilech dané organizace a jakym zptisobem jich chce dosahnout.
Veftejné minéni je kliCové i pro nestatni neziskoveé organizace, jelikoz se snazi poskytovat
sluzby smétované k vetejnosti i ke specifickym skupinam osob, jsou jejich aktivity
propojeny s vetejnym prospéchem. K tomu je zapotiebi podpory sponzort i darci. Tyto

subjekty se proto snaZi o to, aby jejich ¢innosti byly spojené s diivérou a také, aby lidé

7 Statni penize pro neziskovky. Hlidacipes.org [online]. 2021[cit. 2021-10-05]. Dostupné z:
https://hlidacipes.org/statni-penize-pro-neziskovky-fotbaliste-i-s-496-miliony-skoncili-druzi-nejvic-dostal-
cesnet/

8 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 13-15.

9 Co to jsou nestatni neziskové organizace (NNO). Annojmk.cz [online]. 2016 [cit. 2021-09-05]. Dostupné z:
https://www.annojmk.cz/co-jsou-nestatni-neziskove-organizace-nno
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ptispivajici finan¢nimi prostiedky veédéli, za jakym téelem byly jejich penize vyuzity.
Jinymi slovy nestatni neziskové organizace si tedy zakladaji na dobré povésti, ktera je
podlozena uplnymi, a hlavné pravdivymi informacemi. Na zaklad¢ dobrého image tak
mohou ziskavat finanéni p¥ispévky pro svou ¢innosti.®

Nestatni neziskové organizace napomahaji ke snizeni vydaji daného statu, i kdyz
potiebuji ke své ¢innosti konkrétni finan¢ni prostiedky z vefejnych rozpocti. Diivodem je
fakt, Ze tyto organizace zabezpecuji ¢innosti, které by jinak musel stat zajistit sam.
Prosttednictvim nestatnich neziskovych organizaci a jejich ¢innosti dochazi k rozsifovani
nabidek zaméstnani na trhu préce a také ke zvySeni poétu pracovnik v daném sektoru.
Z vyse uvedeného vyplyva, ze napomahaji i ke snizeni nepiiméfeného poctu zamestnancti
ve vefejném sektoru.8!

Tyto organizace je mozné rozlisit také podle pravnich forem — konkrétné na obecné
prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy, ucelova zarizeni cirkvi, ustavy, spolky
a pobocné spolky a skolské pravnické osoby. Nestatni neziskové organizace maji také
Sirokou $kalu oblasti sveho ptsobeni, do které 1ze zafadit napiiklad i kulturu a ochranu
pamatek, vzdélani a vyuku, socidlni sluzby a zdravotni péci, ochranu Zivotniho prostiedi,
ochranu lidskych prév, sport, t€lovychovu nebo podporu neziskového sektoru,
dobrovolnictvi a spoustu dalgich. 2

Faktem je, Ze do urcité miry zastupuji tyto organizace roli statu, a to v oblastech, ve
kterych nemiize pfimo zasahovat. Nestatni neziskové organizace tedy mohou pfinaset
naptiklad ekonomické, odborné, socialni ¢i kulturni pfinosy. Ekonomicky prinos tyto
organizace poskytuji sluzby dvéma zptisoby, a to bud’ za netrzni ceny nebo i bezplatné.
Nestatni neziskové organizace vstupuji na volny trh a pfinaseji s sebou nova pracovni
mista. Soucasti téchto organizaci jsou i dobrovolnici, ktefi pracuji miliony hodin ro¢né,
a to bez naroku na honorat. Napiiklad v roce 2018 bylo dobrovolniky odpracovano zhruba
57 milionii hodin, a to v hodnoté 9,3 miliardy K¢.

U odborného prinosu lze fict, Ze nestatni neziskové organizace se snazi fesit
konkrétni problémy obyvatel diky fadam kvalifikovanych odborniku, kteti pracuji v jejich

fadach. Jsou znali terénu, diky ¢emuz mohou byt se statni spravou mnohdy partnery.

8 VARVAZOVSKA, Pavla. Neziskové organizace a média [online]. [cit. 2021-10-09]. Dostupné z:
https://dk.upce.cz/handle/10195/35189

8. DOBROZEMSKY, Véclav a STEJSKAL, Jan. Nevydélecné organizace v teorii. 2015, s. 22.

8 SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru. 2005, s. 51-52.
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Neziskové organizace také nabizeji naro¢né socidlni sluzby, vénuji se praci se
zdravotn¢ postizenymi, ¢i socialn¢ vyloucenymi obcany nebo s obét'mi domaciho nasili ¢i
s drogové zavislymi. Lze tedy shrnout, Ze pro spole¢nost neoddiskutovatelné odvadeji
velmi vyznamnou sluzbu, nebot’ se snazi o zachovani socialniho smiru.

Nelze opomenout ani kulturni prinos neziskovych organizaci po celé Ceské
republice zasazujici se 0 obohaceni kulturniho i spolec¢enského Zivota a snazici se
napomahat k udrzeni Zivych hodnot svobodné spole¢nosti.®®

Podle Olgy Angelovské ptisobi nestatni neziskové organizace ve velmi rozmanitych
oblastech Zivota dané spolecnosti. Pro popsani a bliz§i porozuméni této pestré palety
nestatnich neziskovych organizaci je potfeba jejich mnozstvi redukovat na mensi pocet
zékladnich kategorii. Podle autorky lze rozdélit dané organizace do celkem dvanacti
typickych oblasti, a to na zaklad¢ jejich pusobeni. Piikladem je oblast kultury a umeéni,
kam se fadi napiiklad divadla ¢i muzea, dale pak zoologické zahrady, akvaria, knihovny,
rizna umélecka predstaveni €1 kulturni a historické spolec¢nosti. Dale oblast orientovand na
vyzkum a vzdélani. Patii sem napiiklad ptedskolni vychova, zakladni a nasledné
sttedoskolské vzdelavani, vysoké Skoly a vzdélavani dospélych, sdruzeni rodic¢t nebo
vyzkumné ustavy nebo oblast sportu a rekreace, kam by patfily sportovni kluby a détské
tabory. Vice informaci ohledné dalsich oblastech plisobeni téchto organizaci Ize nalézt
vV piiloze ¢&. 3 8

Kazdy ob&an muize prostiednictvim neziskovych organizaci pomoci ke zlepseni
stavu ve spolecnosti, jelikoz jakékoliv finan¢ni podpora a ¢in se pocitaji. Napiiklad
kampan Takovi jsme nabizi zapojeni se do libovolnych projekti, které si lidé mohou
vybrat. Prostiednictvim webové stranky lze sdilet a poskytovat odkazy na organizace, které
se zabyvaji riiznorodou pomoci.®® Vice informaci ohledné kampang a dalSich stranek, které
propaguije Ize nalézt v ptiloze ¢. 4. Pro Gplnost — k bieznu roku 2020 pusobilo v Ceské

republice celkem 135 394 nestéatnich neziskovych organizaci.®®

8 Co jsou neziskovky. Takovijsme.cz [online]. 2021 [cit. 2021-09-03]. Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-
jsou-neziskovky/

8 ANGELOVSKA, Olga. Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. 2009, s. 20-22.
8 Co jsou neziskovky. Takovijsme.cz [online]. 2021 [cit. 2021-09-03]. Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-
jsou-neziskovky/

8 Statistika po¢tu nestatnich neziskovych organizaci 2005-2020. Neziskovky.cz [online]. [cit. 2021-09-05].
Dostupné z:
https://neziskovky.cz/data/Statistika%20p0%c4%8dtu%20NNO_b%c5%99ezen2020txt17146.pdf

49


https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/
https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/
https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/
https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/

3.5.1 Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci

Dle zakont jednotlivych zemi mohou neziskové organizace nabyvat konkrétnich
pravnich forem. Diilezitou roli zde hraje Rada vlady pro nestatni neziskové organizace.
V oblasti nestatnich neziskovych organizaci pfedstavuje tato Rada iniciativni, ale i poradni
a koordinaéni organ vlady Ceské republiky. Zminéna Rada zpracovala vymezeni
nestatnich neziskovych organizaci, které se pouziva pro konkrétni ucely dané statni
politiky. Toto vymezeni vychazi z pravnich forem, které jsou typické pro nestatni
neziskové organizace.®” Podle Vaclava Dobrozemského patii mezi zakladni pravni formy
nestatnich neziskovych organizaci nadace a nadacni fondy, uicelova zarizeni cirkvi a
obecné prospésné spolecnosti, které zde budou popsany. Do této skupiny patii také spolky
a pobocné spolky, ustavy a Skolské a pravnickeé osoby — jejich podrobngjsi popis lze nalézt
v priloze €. 5.

Nadace a nadac¢ni fondy ptedstavuji konkrétné sdruzeni majetku, které je uréeno
pro vefejné Gcely. Cinnost nadaci a fondi je podminéna zdkonem ¢ 227/1997 Sb.
0 nadacich a nadacnich fondech. Nada¢ni jméni nemuize byt prodano a musi byt
zaregistrovano formalné. Vynosy z daného jméni mohou byt pouzity pouze na ucely, kvuli
kterym byla nadace vytvofena. Na rozdil od nadace nemusi mit nada¢ni fond jméni
registrované.®®

Existuji celkem dva tcely, kvili kterym je nadace vytvorena. Prvnim je ucel
vetejné prospésny, jinak fe¢eno jde o podporu obecného blaha. Druhy ucel je dobro¢inny
a spociva v podpoie konkrétnich skupin osob. Nadace tedy nepodporuje pouze aktivity,
které jsou realizované tfetimi osobami, ale sama si dokaze realizovat dané programy, které
budou podporovat ucel jejiho zaloZeni. Podle zakona nadace nemohou byt zalozeny, aby
podporovaly politické strany a jejich hnuti nebo za uc¢elem vydéle¢né ¢innosti, tedy
podnikani. Nazev dané nadace musi vzdy obsahovat slovo ,,nadace*.8° Zakladatele nadace
muze byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba. Nadace se zaklada nadaéni listinou coz je
soukromopravni Ukon daného zakladatele, na zakladé¢ kterého se ustanovuje pravnicka
osoba na subjekt prava. Zakladaci listina musi obsahovat naptiklad nazev a také sidlo

nadace, dale jméno zakladatele, bydlisté a predevsim ucel, kvili kterému se nadace

8 Typologie NNO v CR podle Statni politiky vii¢i NNO v letech 2015-2020. Svetneziskovek.cz [online]. [cit.
2021-09-05]. Dostupné z: https://svetneziskovek.cz/management/typologie-nno-v-cr-podle-statni-politiky-
vuci-nno-v-letech-2015-2020

8 ANGELOVSKA, Olga. Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. 2009, s. 22-23.
8 DOBROZEMSKY, Vaclav a STEISKAL, Jan. Nevydélecné organizace v teorii. 2015, s. 201-202.
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zaklada. Nesmi zde chybét celkova vyse vkladu zakladatele a také vySe nada¢niho
kapitalu, ktera musi byt minimalné 500 tisic K¢&. Dal§im povinnym tudajem je pocet ¢lend
dozor¢i a statni rady ¢i podminky, za kterych bude nadaéni ptispévek poskytnut, a dale pak
skupiny osob, kterym je Ize poskytnout. Nasledné i okruh ¢innosti, které¢ miize podle svého
tcelu vykonavat.®® Nadace jako takova vznika zapisem do nada¢niho rejstiiku.% Existuji
dva povinné organy, které musi nadace zfidit — a to spravni rada jako statutarni organ

a dozor¢i rada jako kontrolni organ.®?

Nadace a nadac¢ni fondy se fadi do kategorie fundaci, které predstavuji pravnicke
osoby typu fondového. A pravé nadacni fondy piedstavuji druhou formu fundaci pravniho
typu. Nadacni fond se od nadace 1i8i naptiklad tim, Ze se vytvafi k ucelu, ktery je uzitecny
hospodarsky nebo spolecensky, dale pak neni tvofen pro trvalé ucely, ale pouze Kk realizaci
ucelu doc¢asného. Prikladem miize byt zajisténi finan¢nich prostiedkli na opravu kostela.
Jedné se o0 pravni formu, ktera je jednodussi a také flexibilngj$i nez nadace. Pro zaloZeni
nada¢niho fondu neni nutné vytvofit nada¢ni kapital ani nada¢ni jistinu.%® K bieznu roku
2020 existovalo v CR celkem 524 nadaci a 1 978 nada¢nich fondi. %

Ucelova zatizeni cirkvi se fidi konkrétné zdkonem ¢. 3/2002 Sb. o cirkvich
a nabozenskych spolecnostech. Zakladni svoboda projevu a podpora svobodného $iteni
viry a nabozenstvi — na tom je zalozena pravni regulace neziskovych organizaci cirkevniho
typu. Existuji zde urcité pozadavky na pocet Clenil, aby mohla dana organizace byt
zaregistrovana. Naptiklad v Ceské republice je vyZzadovan minimalni po&et 10 tisic lend,
ktefi v zemi musi mit trvaly pobyt. Pokud je cirkev soucasti tzv. The World Council of
Churches, jde 0 minimalni pocet 500 podporujicich ¢lenti v Ceské republice.® V tomto
ptipad¢ 1ze mluvit o spolecenstvi osob, které je dobrovolné a ma své organy, strukturu,
nabozenské obfady a vnitini pfedpisy vytvorené za konkrétnim téelem — vyznavani
nabozenské viry, shromazd’ovani, také duchovni sluzby a vyucovani. Nabozenské
spole¢nosti a cirkve mohou podle zakona zalozit tzv. evidované pravnické osoby — navrh
podavaji Ministerstvu kultury a poté nasleduje zapis do konkrétniho rejstiiku. Navrh pro

registraci dané cirkve ¢i nabozenské spolecnosti obsahuje naptiklad jeji charakteristiku

9 Tamtéz, s. 209-210.

91 Tamtéz, s. 215.

9 Tamtéz, s. 219.

% DOBROZEMSKY, Véclav a STEJSKAL, Jan. Nevydélecné organizace v teorii. 2015, s. 205-206.

% Statistika po&tu nestatnich neziskovych organizaci 2005-2020. Neziskovky.cz [online]. [cit. 2021-09-05].
Dostupné z:
https://neziskovky.cz/data/Statistika%20p0%c4%8dtu%20NNO_b%c5%99ezen2020txt17146.pdf

% ANGELOVSKA, Olga. Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. 2009, s. 23.

51



a poslani, dale pak minimalné 300 podpisu lidi, ktefi se k této cirkvi hlasi a maji trvaly
pobyt v Ceské republice a také zapis 0 vytvofeni dané cirkve spolu se zakladnim
dokumentem. Tento dokument musi zahrnovat ndzev konkrétni cirkve, jeji poslani, sidlo
na uzemi Ceské republiky, dale organy cirkve a zakladni udaje jejich ¢lent. Také zpiasob
odvoléni cirkevnich duchovnich, schvalovani zmén ¢i jeji organizaéni strukturu a zasady
hospodafreni. Zanik probiha zruSenim registrace u zminéného ministerstva naptiklad pokud
obdrzi zadost 0 jejim zruseni ze strany cirkve nebo pokud se zjisti, Ze cirkev nema

v obdobi dvou let ustanoven ani fidici organ, ani statutarni.®® K beznu roku 2020 bylo
evidovéano v Ceské republice celkem 4 012 cirkevnich pravnickych osob.%

Obecn¢ prospésné spolecnosti jsou také nazyvany jako neziskové organizace
soukromé. Hlavnim divodem zakladani téchto organizaci je piedev§im poskytovani
vetejnych sluzeb. Maji totiz povoleno podnikat, ale opét pod podminkou, Ze sviij zisk
vyuziji k dal§imu rozvoji sluzeb, kvili kterym doslo k jejich vzniku. Pravnicka ¢i
soukroma osoba se miize stat jejich zakladatelem, a to v€etné regionalni nebo mistni
samospravy a statu.® Jde o pravnickou osobu typu nada¢niho, ktera poskytuje obecng
prospésné sluzby. Nazev obecné prospésné spolecnosti musi obsahovat bud’ toto oznaceni,
nebo zkratku o.p.s. Ke vzniku je potieba zakladaci smlouva. Pokud jde pouze o jednoho
zakladatele, je zapotiebi notaiského zapisu. Zakladaci listina musi obsahovat opét
napiiklad nazev a sidlo obecné prospésné spolecnosti, druh sluzeb, které by méla
poskytovat a za jakych podminek, dale osobni udaje ¢lenti spravni rady ¢i hodnoty
majetkovych vkladl zakladatelti a vice. Ke vzniku obecné prospésnych spole¢nosti
dochazi z&pisem do rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti. Vaclav Dobrozemsky
charakterizuje poskytované sluzby jako ,, [...]sluzby, jez vedou k realizaci obecné
prospésného cile, tedy sluzby smérujici k rozvoji duchovnich hodnot, ochrané lidskych
prav nebo jinych humanitdrnich hodnot, ochrané prirodniho prostredi, kulturnich
pamatek, tradic a k rozvoji védy, vzdélani, télovychovy a sportu. “®° Dané spole¢nosti si
mohou za poskytované sluzby vybirat poplatky nebo napiiklad vstupné, mohou provozovat
i doplnkovou ¢innost, ktera miize byt realizovana jen v ptipadé, Ze diky ni bude zajisténo

efektivnéjsi vyuziti danych prostfedkl spolecnosti. Jakykoliv zisk pak musi byt pouzit na

% DOBROZEMSKY, Véclav a STEJSKAL, Jan. Nevydélecné organizace v teorii. 2015, s. 230.

% Statistika po&tu nestatnich neziskovych organizaci 2005-2020. Neziskovky.cz [online]. [cit. 2021-09-05].
Dostupné z:

https://neziskovky.cz/data/Statistika%20p0o%c4%8dtu%20N NO_b%05%99ezgn2020txt17146.pdf

% ANGELOVSKA, Olga. Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. 2009, s. 23.
% DOBROZEMSKY, Véaclav a STEISKAL, Jan. Nevydélecné organizace v teorii. 2015, s. 189-192.
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jiz zminéné poskytovani sluzeb.% K bieznu roku 2020 bylo evidovéano v Ceské republice

celkem 2 569 obecné prospésnych spole¢nosti. 1%t

3.5.2 Nestatni neziskové organizace v socialnich sluzbach péce o seniory

Socialni sluzby ptedstavuji velmi vyznamnou oblast zahrnujici mnoho ¢innosti, co
se tyCe péce o ohrozené skupiny ve spolecnosti. Poskytovanim téchto sluzeb se zabyvaji
neziskové organizace, a to ve vSech pravnich formach, které byly v praci uvedeny, tedy
i nestatni neziskové organizace.'% Sluzby pokryvajici socialni a charitativni pééi o seniory
jsou poskytovany prostiednictvim urcitych forem terénnich sluzeb, ale také
prostfednictvim sluzeb nabizejicich ubytovani napiiklad v Gstavech socialni péce. Vyse
zminéné sluzby mohou zabezpecit naptiklad mésta, kraje ¢i obce, jednotlivei nebo rodina
a MPSV. Zajistit je mohou také subjekty nestatni, tedy neziskové organizace, jako jsou
napiiklad obecné prospéiné spolecnosti a obéanska sdruzeni apod.® Co se tyce typologie
zminénych sluzeb — Ize fict, Ze je velmi Sirokd, nebot’ zalezi na tom, jaké maji seniofi
fyzickée ¢i psychické handicapy. Pti zajiStovani socialnich sluZeb a charitativni péce
0 seniory jde jak o0 pasivni pfistup k seniorim, ale také o snahu zaclenit je mezi dalsi ¢leny
jejich vékové kategorie a celkové mezi ob¢anskou spole¢nost, ¢i podpofit je dale v oblasti
omezené sobésta¢nosti. 0

Pokud by se mélo zaméFit na co nejptirozenéjsi formu péce o seniory, byla by to
forma péce zajist'ovana v jejich ptirozeném prostiedi, tedy v domacim prostiedi. K tomu
slouzi tzv. domé&ci hospice neboli mobilni hospicova péce. Domaci hospic nabizi
uzivatelim starost o jejich nejbliz§i za pomoci zdravotnich sester a praktickych 1ékatt, a to
pfimo u nich doma. Tato forma péce je zamétena predevSim na pacienty s vaznym
onemocnénim, u kterych v8ak neni zapotiebi pobyt v nemocnici. Zdravotni sestry a lékari
jsou k dispozici 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Cilem je mimo jiné zajistit co mozna
nejlepsi kvalitu zivota jak pacienta, tak i jeho rodiny. Domaci hospicova péce se zaméiuje

piedeviim na 1é¢bu bolesti, oSetfovani ran, podavani tekutin a na dalsi potieby pacienta.'®
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https://neziskovky.cz/data/Statistika%20p0%c4%8dtu%20NNO_b%c5%99ezen2020txt17146.pdf

102 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 191.

103 CHADIMA, Martin. Charitativni péce — déjiny a soucasnost. 2007, s. 57.

104 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: teorie a praxe. 2009, s. 191,

195 Domaci hospicova pége. Hospicpt.cz [online]. [cit. 2021-09-20]. Dostupné z:
https://www.hospicpt.cz/prachatice/domaci-hospicova-pece
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Mezi dal$i formy péce o seniory lze zatadit denni pobyty ve stacionafich, kdy seniofi do
stacionafe nastupuji rano a veder se vraceji domitl. Uéelem téchto pobyti jsou napiiklad
azylové divody, pokud si potiebuje rodina odpocinout od pecovani o svého nemocného
ptibuzného. Nelze opomenout ani lizkovou hospicovou pééi, kterou vyuzivaji jedinci

Vv ptipadé, kdy jsou pro né stacionare daleko z hlediska dopravy nebo, kdyz uz se rodina

0 nemocného nedokaze postarat sama a pobyt v nemocnici neni za potiebi.'% Kromg
domaci hospicové péce spadaji mezi terénni sluzby poskytované v pfirozeném prostiedi
také osobni asistence, peCovatelské sluzby, odlehcovaci sluzby nebo paliativni péce a dalsi.
Pé¢i o seniory poskytuji také ambulantni sluzby, do kterych spadaji privodcovské

a predcitatelské sluzby nebo denni a tydenni stacionafe. Témto zminénym moznostem se

préce vice zabyvala v kapitolach tykajicich se socialnich sluzeb.
3.5.3 Soucasny stav a nastin problematiky nestatnich neziskovych organizaci

Co se tyce vefejného obrazu neziskového sektoru, a tedy nestatnich neziskovych
organizaci, dalo by se fict, ze se v pribéhu let zhorSuje. Podle zpravodajského portalu
Ceskda justice se dokonce v roce 2019 uchytil vyraz tzv. “politické neziskovky“, coz
pfedstavuje negativni oznaceni nestatnich neziskovych organizaci. Na zakladé tzv.
Strategie spoluprace verejné spravy s nestatnimi neziskovymi organizacemi pro rok 2021—
2030, zpracované odborem lidskych prav a ochrany mensin, je problém piedevsim v tom,
ze vefejnost z velké ¢asti nechape dilezity vyznam a roli neziskového sektoru, tedy
i nestatnich neziskovych organizaci. Podle zminéné Strategie neni vetejnost zcela schopna
pochopit, Ze prave prostfednictvim nestatnich neziskovych organizaci jsou nabizeny
a poskytovany ruzné sluzby, které sami ob¢ané vyuzivaji a jsou na nich zavisli.

Jako ptiklad Ize uvést oblast socidlnich sluzeb, kde je ¢innost nestatnich
neziskovych organizaci velmi dillezita. Strategie uvadi, ze 60 % z celkového poctu
registrovanych socialnich sluzeb jsou provozované pravé nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Také dodavd, ze hlavnim divodem, proc¢ jsou nestatni neziskové organizace
posuzovany negativng, nebo jako prace charity ¢i jako ¢innosti, které jsou provozované
zdarma je predevsim nepochopeni vefejnosti ohledné principti a vymezeni danych

organizaci. Negativné se k organizacim stav¢ji nejcastéji levicove orientovanéjsi lidé, dale

106 SVATOSOVA, Marie. Hospice a uméni doprovizet. 2011, s. 115-117.
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dachodci, lidé s niz§im vzdélanim a nezaméstnani. I piesto vSak stale ziistava divéra
v neziskovy sektor vétsi, nez u politickych stran a hnuti.

Doporucenim pro danou situaci by bylo naptiklad pfijeti riznych opatieni statnimi
institucemi, na zakladé kterych by doslo ke zvySovani povédomi vefejnosti o tom, Ze
nestatni neziskové organizace zastavaji pozitivni roli pro Sirokou vefejnost.*?’

Nadace neziskovky uvadi celkovy pocet nestatnich neziskovych organizaci pro
porovnani od roku 2017 az do roku 2020. Dana statistika obsahuje pravni formu neziskové
organizace a rok, za ktery jsou dané tidaje seéteny. NiZe v tabulce l1ze nalézt udaje ohledné
celkového poctu danych organizaci s rozsahem do soucasnosti, tedy roku 2020. Lze fict, ze
se pocet nestatnich neziskovych organizaci s kazdym dal§im rokem neustale zvySuje, coz
je velmi pozitivni zjisténi do budoucna. Zminéna nadace se stara o rozdélovani prostiedkd,
které soustiedi na podporu obCanské spolecnosti a dale také na profesni rozvoj pracovnik,

ktefi psobi v neziskovych organizacich.

Tabulka ¢. 4 - Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci 2017-2020 (bfezen)

Pravni forma/rok 2017 2018 2019 | 2020 (biezen)
Nadace 533 523 522 524
Nadacni fondy 1798 1859 1952 1978
Obecn¢ prospeésné spolecnosti 2721 2 647 2591 2569
Zapsané Ustavy 892 1042 1179 1197
Evidované cirkevni pravnické osoby 4150 4142 4132 4012
Spolky 92180 97 174 99 296 99784
Pobo¢né spolky 25102 25 475 25319 25330
Obcanska sdruzeni X X X X
Organizaéni jednotky sdruzeni X X X X
Celkem 127376 132 862 134 991 135394

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle vidajii z Neziskovky.cz)*®

W07 Minéni o neziskovém sektoru se zhorSuje, vldda chce zlepsit spolecenské klima. Ceska-justice.cz [online].
2021[cit. 2021-10-05]. Dostupné z: https://www.ceska-justice.cz/2021/08/mineni-o-neziskovem-sektoru-se-

zhorsuje-vlada-chce-zlepsit-spolecenske-klima/

108 Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci. Neziskovky.cz [online]. [cit. 2021-10-05]. Dostupné z:
https://neziskovky.cz/data/Statistika%20p0%c4%8dtu%20NNO_b%c5%99ezen2020txt17146.pdf
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MPSV piinasi ve své tiskové zpravé nové zmény, které jsou platné od roku 2022.
Vzhledem k tomu, Ze je v souvislosti s neziskovym sektorem dulezita oblast socialnich
sluzeb a socialnich véci, budou zde nékteré ze zmén predstaveny.

Dobra zprava piichazi v podob¢ zvySeni platovych tarifii a to od 1.1. 2022 jak
zaméstnanciim ve vetejnych sluzbach nebo sprave, tak i staitnim zaméstnancim. Napiiklad
u socialnich pracovnikt a také pracovnikii v socialnich sluzbach se jedna o celych 700 K¢
navyseni. V roce 2022 také dochazi ke zmén¢ napiiklad ohledné piispévku na zvlastni
pomiicku, kdy se osoby s poruchou autistického spektra fadi mezi ty, kterym stat pomaha
S potizovanim vozidla. Tyto osoby ziskaji az 200 000 K¢. Noveé mohou ziskat piispévek na
zvlastni pomuiicku osoby s tézkou demenci. Jedna se napiiklad o stropni zvedaci systém.

V reakci na zmény hospodaiské situace z divodu COVID-19 je navrhovéano k 1.4. 2022
navysit maximalni ¢astku piispévku do oblasti podpory zaméstnani osob, které se potykaji
se zdravotnim postiZenim na chranéném trhu prace. Jedna se o zvySeni 600 K¢ na
celkovych 14 200 pro osobu, kterd ma 1. — 3. stupeii invalidy. Ke zméné také dochazi

u piispévku na péci, jak jiz bylo v préci feceno — na vysi ptrispévku na péci nebude mit vliv

to, jaky typ péce osoba ve stupni zavislosti III nebo IV vyuziva.1%®

109 Co se méni v roce 2022? Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-04]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2061970/TZ+-
+Cco+se+zm%C4%9Bn%C3%AD+0d+1.1.2022+%281%29.pdf/f0da43ed-7594-6928-92b0-37571633742b

56



4 Charakteristika prostredi

Pted ptedstavenim kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni diplomové prace bude

v této kapitole provedena charakteristika prostiedi, kterd predstavuje vymezeni

demografické hranice pro realizaci dotaznikového Setieni a také polostrukturovanych

rozhovorl. Vybranym prostiedim je Stiedocesky kraj a to proto, ze velikosti, po¢tem obci

a také podtem obyvatel je nejvétsim krajem v Ceské republice. Nize uvedena tabulka

ukazuje pocet obyvatel ve vSech krajich za poslednich 5 let, az do roku 2020. Z tabulky

vyplyva, Ze pravé Stiedodesky kraj mél v daném rozmezi nejvétsi pocet obyvatel v Ceské

republice.

Tabulka ¢&. 5 - Pocet obyvatel v jednotlivych krajich v letech 2016-2020

Pocet obyvatel v jednotlivych letech

Nazev kraje 2016 2017 2018 2019 2020
Hlavni mé&sto Praha 1280508 1294513 1308 632 1324277 1335084
StiedoCesky kraj 1338 982 1352 795 1369 332 1385 141 1397 997
Jiho&esky kraj 638 782 640 196 642 133 644 083 643 551
Plzetisky kraj 578 629 580 816 584 672 589 899 501 041
Karlovarsky kraj 296 749 295 686 294 896 294 664 293 311
Ustecky kraj 821 377 821 080 820 789 820 965 817 004
Liberecky kraj 440 636 441 300 442 356 443 690 442 476
Kralovéhradecky kraj 550 804 551 089 551 021 551 647 550 803
Pardubicky kraj 517 087 518 337 520 316 522 662 522 856
Kraj Vysoc¢ina 508 952 508 916 509 274 509 813 508 852
Jihomoravsky kraj 1178812 1183 207 1187 667 1191989 1195 327
Olomoucky kraj 633 925 633178 632 492 632 015 630 522
Zlinsky kraj 583 698 583 056 582 921 582 555 580 119
Moravskoslezsky kraj 1209 879 1205 886 1203 299 1200539 1192834

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle uidajii z CSU)™®

V nasledujici podkapitole dojde k ptedstaveni aktualni situace v daném regionu

a poté bude nésledovat charakteristika prostfedi neziskovych organizaci, kde budou

popsany jednotlivé neziskove organizace, se kterymi byly vedeny rozhovory.

110 Porovnani krajti. Czso.cz [online]. 2021 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/porovnani-kraju
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4.1 Stredocesky kraj

Jak jiz bylo zminéno — Sttedocesky Kraj byl pro provedeni kvantitativniho

a kvalitativniho Setfeni vybran proto, ze ma jiz n¢kolik let nejvetsi pocet obyvatel, také
nejvice obci a vystupuje jako nejvéEtsi kraj co se tyce velikosti. K 1.1. 2022 piedstavoval
rozlohu o 10 928,5 km?, ktera zabirala zhruba 14 % uzemi republiky a ¢ital
1 403 983 obyvatel (Gdaj k 30.9. 2021).1* Oproti Praze, ktera zaujima druhé misto mél
Stredocdesky kraj v zafi roku 2021 0 72,4 tisic obyvatel vice. V prvnich deviti mésicich
roku 2021 se pocet obyvatel Stitedoceského kraje zvysil o 5 986 osob na jiz zminénych
1 403 983 a druhym krajem, u kterého také doslo k nartstu poctu obyvatel byl
Jihomoravsky kraj o 2 765 0sob.**? Pro srovnani — mezi lety 2000 az 2020 doslo k nartistu
poétu obyvatel Stiedodeského kraje o zhruba 133 019 obyvatel, coz je 10,52 %.113

Co se tyce hustoty zalidnéni — ke konci roku 2019 byl Stiedocesky kraj povazovan
v dané oblasti za podprimémy, jelikoZ na 1 km? piipadalo celkem 126,7 obyvatel. Pro
porovnani — v celé Ceské republice se jednalo o 135,6 obyvatel na km2. Mezi okresy
s nejvyssi hustotou zalidnéni patfily Praha-zapad, kde se jednalo o 257,3 obyvatel na km?,
dale Praha-vychod s 245,1 obyvatel na km?a Kladno s 231,3 obyvateli na km?,114

Z hlediska vekového slozeni obyvatel mél Stiedocesky kraj v roce 2019 ptiznivou
vékovou strukturu. Podle Ceského statistického ufadu se od roku 2011 drzi coby
nejmlad$im krajem Ceské republiky, a to z diivodu migrace velkého poétu osob, kteti
predstavuji mladsi vékovou kategorii. V roce 2015 se pohyboval primérny vék dané¢ho
ostatnimi kraji. Zenam bylo v priméru 42,0 let, zatimco muzim 39,6 let.!15 Co se tyce

srovnani primérného véku — mél tendenci riistu mezi roky 1999 az 2020 z 38,9 na

111 Stiedocesky kraj. Kr-stredocesky.cz [online]. [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/kraj/zakladni-informace

112 pohyb obyvatelstva ve Sttedodeském kraji v 1. az 3. &tvrtleti 2021. Czso.cz [online]. 2021 [cit. 2022-02-
08]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xs/pohyb-obyvatelstva-ve-stredoceskem-kraji-v-1-az-3-ctvrtleti-
2021

113 Porovnani krajti. Czso.cz [online]. 2021 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/porovnani-kraju

114 Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje. Czso.cz [online]. 2020 [cit. 2022-
02-08]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/122245281/33012620.pdf/2d863045-3b26-4265-
85d8-fb859c8e52767version=1.5

115 Demograficky vyvoj. Czso.cz [online]. 2020 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/32713179/3301261601.pdf/c0b98b0e-dOb4-48cc-9af4-
8b4023fbccle?version=1.5
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41,4 let.16 Podle Ceského statistického Gifadu a zvefejnéné projekce obyvatelstva by mél
zustat Stiedocesky kraj do roku 2071 krajem s nejmladSim obyvatelstvem i piesto, Ze
v daném kraji obyvatelstvo zestarne — podle daného utradu se pramérny vék zvysi az na

Co se tyce seniorské slozky — ke konci roku 2017 se jejich podil v populaci v§ech
kraja ocitl v rozmezi 17,9-20,7 %, kde minimum ptedstavoval Stredocesky kraj
a maximum Kralovéhradecky.

S vyhledem do budoucna z hlediska seniorské slozky do roku 2050 mé Cesky
statisticky ufad jasno — bude nepiferusen¢ pokracovat v rustu. Podle predpokladanych udajii
by mél jejich pocet stoupnout o 51 %. Je pravdépodobné, Ze nejvyraznéjSim rysem ohledné
budouciho demografického vyvoje Ceské republiky bude pravé pokracujici riist dané
seniorské slozky.

Stredocesky kraj je tvofeny celkem 12-ti okresy — Benesov, Beroun, Kladno, Kolin,
Kutna Hora, Mélnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha-vychod, Praha-zapad a Piibram
s Rakovnikem — kdy k 30.9 2021 byla Praha-vychod nejlidnatéj$im okresem a to
s 191 196 obyvateli. V daném okrese béhem prvnich deviti mésicti roku 2021 také doslo
K nejvétsimu nartstu poctu obyvatel ze vSech okresti nachazejicich se v republice. Za
Prahou-vychod nésledoval okres Kladno se 166 684 obyvateli a Praha-zépad se
153 823 obyvateli. Na druhou stranu je nejméné lidnatym okresem Rakovnik
s 55 643 obyvateli.!'8 Dale se Stiedodesky kraj sklada z 26 obci s rozsifenou ptisobnosti,

1 144 obci a 56 obcemi s povéfenym obecnim ufadem.*®

Z hlediska vyse primérné mzdy byl Stftedocesky kraj na druhém misté hned za
hlavnim méstem Prahou a ptfedstavoval nad celorepublikovy primér. Od ledna do zafi roku
2021 ¢inila primérna hruba mési¢ni mzda v daném Kraji celkem 37 625 K¢&. Doslo tedy

k rustu o 1 747 K¢ (4,9 %). Rist byl zaznamenan také u ekonomickych subjektt, kdy

116 ygkové slozeni obyvatelstva. Czso.cz [online]. [cit. 2022-02-08]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xs/vekove_slozeni_obyvatelstva_stc_kraje

117 Projekce obyvatelstva ve Stiedogeském kraji do roku 2070. Czso.cz [online]. [cit. 2022-02-08]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/xs/projekce-obyvatelstva-ve-stredoceskem-kraji-do-roku-2070

118 Pohyb obyvatelstva ve Stiedodeském kraji v 1. az 3. Stvrtleti 2021. Czso.cz [online]. 2021 [cit. 2022-02-
08]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xs/pohyb-obyvatelstva-ve-stredoceskem-kraji-v-1-az-3-ctvrtleti-
2021

119 Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje. Czso.cz [online]. 2020 [cit. 2022-
02-08]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/122245281/33012620.pdf/2d863045-3b26-4265-
85d8-fb859c8e52767version=1.5
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koncem roku 2021 mélo sidlo ve Sttedoceském kraji zaecvidovano pies
358 000 ekonomickych subjektli — meziroéni nartst tak byl o 2,0 %.1%0

Pocet neziskovych organizaci v Ceské republice stale roste. Napiiklad ke konci
roku 2018 vzrostl jejich pocet na 142 664 oproti roku 2017, kdy se jejich pocet pohyboval
zhruba kolem 141 000.1%! Co se ty¢e Stiedodeského kraje — zde podet nestatnich
neziskovych organizaci ¢inil k 29.2 2020 celkem 16 726.1?? Jak jiz bylo v praci zminéno,
k biteznu roku 2020 bylo v Ceské republice celkem 135 394 nestéatnich neziskovych
organizaci. Co se ty¢e StiedoCeského kraje — k 31.12. 2020 bylo v daném kraji naptiklad
78 domov pro seniory, 49 domovi se zvlaStnim rezimem, 27 domovil pro osoby se

zdravotnim postizenim, 16 azylovych domovii a 11tydennich stacionait.'?3

4.2 Charakteristika prostiedi neziskovych organizaci

Tato podkapitola se zaméfi na predstaveni jiz ¢tyf zminénych organizaci soustiedici se
na socialni sluzby péce o seniory, které souhlasily s rozhovory pro praktickou ¢ast

diplomové prace. Na nasledujicich fadcich dojde k jejich podrobnéjsimu piedstaveni.

Zelen4 lipa Hostivice

Domov seniort Zelend lipa vznikl 14.4. 2004 jako ptispévkova organizace.
Ptedmétem Cinnosti je pfedev§im poskytovani komplexni péce starym obcaniim
a poskytovani socialnich sluzeb. Jejich dopliikovou ¢innosti je hostinska ¢innost.

Tato prispeévkova organizace predstavuje domov seniorti, ktery se nachézi
v méstecku Hostivice leZici na zdpadnim okraji Prahy. Jedna se 0 moderni domov seniord,

ktery nabizi ubytovani pro celkem 65 klienti.'?*

120 Stiedocesky kraj. Kr-stredocesky.cz [online]. [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/kraj/zakladni-informace

121 poget neziskovych instituci i jejich zaméstnanct dale roste. Socialnipolitika.eu [online]. 2021 [cit. 2022-
02-08]. Dostupné z: https://socialnipolitika.eu/2021/02/pocet-neziskovych-instituci-i-jejich-zamestnancu-
dale-roste/

122 Co neziskové organizace opravdu délaji? Mapaneziskovek.cz [online]. [cit. 2022-02-12]. Dostupné z:
https://mapaneziskovek.cz/infografika/

123 Statisticka roenka Stfedo&eského kraje. Czso.cz [online]. [cit. 2022-02-08]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/143145018/33011021.pdf/d7e021c3-b497-44fe-b40b-
fab29fc7b550?version=1.9

124 Uvod. Seniori-hostivice.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: http://www.seniori-
hostivice.cz/index.php?nid=12523&lid=cs&0id=3430379
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Soucasnym feditelem je Mgr. Lubos Dolecek a ztizovatelem dané organizace je
StiedoCesky kraj. Sociadlni pracovnice se stara o vytfizovani uiednich zalezitosti klienta,
vyfizuje osobni zalezitosti, je v kontaktu s rodinou, také pomaha psat nebo ¢ist dopisy,
vyzvedava leky, dale organizuje kulturni vystoupeni, doprovazi klienta do obchodu
a zajist'uje v pripadé potieby i nakupy. O oSetfovatelskou péci se stard kvalifikovany
personal zdravotnich sester. Dale se Zelenou lipou spolupracuje naptiklad revmatolog,
psychiatr, o¢ni, kardiolog nebo ortoped.

Cilem Zelené lipy je zajisténi dustojného Zivota klientd, a to v podminkach, které se
podobaji béznému zplisobu Zivota jejich vrstevnikii. Na zékladé tohoto cile se tedy snazi
0 pohodIné a klidné prostiedi, které by na jedné stran¢ nabizelo pfilezitosti k socialnim
kontaktlim s vrstevniky a na strané druhé intimitu domova. Cilovou skupinou jsou
v domové seniofi ve véku 65+, ktefi potfebuji mit pravidelnou oSetfovatelskou péci, nebot’
jejich sobéstacnost neni mozna ze zdravotnich diivodl. Vzhledem k potiebné pravidelné
pomoci tak nemohou zistat v domacim prostiedi. Poslanim dané organizace je naptiklad
zajistit podporu pro zachovani distojného Zivota klienta nebo vypracovani individualniho
planu plnéni potieb na zékladé ptani uZivatele. Mezi zdkladni z4sady patii poskytovat
sluzby v souladu s etickym kodexem zamé&stnancti dané organizace a také respektovat
viechny potfeby klientii.'?> Zafizeni obsahuje celkem 65 lizek, 40 jednoltizkovych,

9 dvouliizkovych, 1 trojlizkovy a 1 ¢tyflizkovy pokoj. Pokoje jsou vybaveny modernimi
polohovacimi postelemi, také jsou v patrech kuchyiky, spole¢enska mistnost pro

volnodasové aktivity.!?

Cena za jednolizkovy pokoj €ini 250 K¢&/den, u dvojlizkového se
jedné o0 220 K¢/den a co se tyce stravy — zde se plati 202 K¢/den. Zelend lipa propaguje
svoje sluzby pfedevsim na svych webovych strankach a také ma vytvoieny profil na
Facebooku. V roce 2020 doslo k doplnéni a obménéni vybaveni organizace. V nize

uvedené tabulce Ize vidét nakoupeny material zlepSujici péci o klienty.

125 poslani a cile. Seniori-hostivice.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: http://www.seniori-
hostivice.cz/index.php?nid=12523&lid=cs&0id=3480704

126 Ubytovani. Seniori-hostivice.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: http://www.seniori-
hostivice.cz/index.php?nid=12523&lid=cs&0id=3480724
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Tabulka €. 6 - Nové nakoupeny drobny dlouhodoby majetek

Nazev drobného dlouhodobého majetku

Pofizovaci ¢astka

Notebook Lenovo 17 118,00 K¢
Chladni¢ka Nordline 32 657,00 K¢
Stll nerezovy s ohfevemnad vany - kuchyné 37 364,80 K¢
Telefon Apple iPhone 23 291,00 K¢
Cisti¢ka vzduchu Virus Kiler 36 300,00 K¢
Vozik ptevazovy MRSA Flex 24 355,72 K¢
Vozik pievazovy Double 43 125,82 K¢
Tiskarna Brother 10 878,00 K¢
Luzko Movita - action model 20 463,56 K¢
Liazko Movita - action model 20 463,56 K¢
Lazko Movita - action model 20 463,56 K¢
Matrace Domus 3D antidekubitni 16 825,00 K¢
Matrace Domus 3D antidekubitni 16 825,00 K¢
Matrace Domus 3D antidekubitni 16 825,00 K¢
Matrace Domus 3D antidekubitni 16 825,00 K¢
Matrace Domus 3D antidekubitni 16 825,00 K¢
Vozik kartotékovy MEDICART 21 755,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (dle udajii Z vyrocni zpravy Zelené lipy Hostivice pro rok

2020)127

Na zaklad¢ rozhodnuti MPSV byla na uvedeny rok piidélena dotace, a to ve vysi

10 493 519,87 K¢ a ptispévek na provoz ve vysi 3 488 500,00 K¢ s tim, Ze organizace

vykézala zisk 289 803,32 K¢ pied zdanénim. V nize uvedené tabulce lze vidét nakladové

polozky organizace za rok 2020.

127 Vyroéni zprava za rok 2020. Seniori-hostivice.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:

http://www.seniori-hostivice.cz/file.php?nid=12523&0id=8343655
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Tabulka ¢. 7 - Nakladové polozky Zelené lipy Hostivice 2020

Nékladové polozky v tis. K¢
spotieba materialu 3 446,00 K¢
spotfeba energie 1 854,00 K¢
opravy a udrzba 675,00 K¢
cestovné 7,00 K¢
ostatni sluzby 1 086,00 K¢
mzdové naklady 17 705,00 K¢
socialni a zdravotni pojisténi 5 777,00 K¢
socialni naklady 672,00 K¢
dané a poplatky 11,00 K¢
jiné ostatni naklady 742,00 K¢
odpisy 439,00 K¢
Celkem 32 414,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (dle udajii z vyrocni zpravy Zelené lipy Hostivice pro rok

2020)128

Domov senioria TGM

Tato ptispévkova organizace vznikla 1.4. 2001 a je zfizovana Stredoceskym
krajem. Pfedmétem Cinnosti je poskytovani socidlnich sluzeb a doplitkovou ¢innosti je
hostinska ¢innost, pekatstvi a cukrafstvi a také vyroba a obchod. V soucasnosti je
feditelkou zatizeni Denisa Fialova. O klienty pe€uji vSeobecné zdravotni sestry nebo je zde
také k dispozici 24hodinova piima péce pracovniktl v socialnich sluzbach. Tento domov
seniorl pfedstavuje pobytové zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory, které poskytuje
celkem 3 socialni sluzby — domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a odleh¢ovaci
sluzby. Poslanim organizace je predevsim zajisténi kvalitni pobytové socialni sluzby, také
podporovat u klientt sobésta¢nost a respektovat jejich distojnost a zkladni lidska prava.
Cilovou skupinou jsou zde seniofi nad 65 let véku bud’ s t€lesnym postiZenim nebo seniofi,
ktefti jsou ze zdravotnich diivodl nebo z diivodu svého véku zavisli na pomoci jinych osob.

Domov TGM spolupracuje v ramci sblizovani seniorti s mladou generaci napiiklad se

128 yyro&ni zprava za rok 2020. Seniori-hostivice.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
http://www.seniori-hostivice.cz/file.php?nid=12523&0id=8343655
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Zdravotnickou $kolou v Berouné nebo také s Dobrovolnickym centrem Kladno.*?® Co se
ty¢e domova pro seniory — zde nabizeji az 69 lizek. U domova se zvlastnim rezimem

19 ldzek a u odlehcovaci sluzby 7 lizek. Pro verejnost také nabizeji piijcovnu
kompenza¢nich pomucek. Soucasti pokoju jsou polohovaci luzka a zdkladni vybaveni pro
seniory, také kuchyiiky a toalety, nechybi ani spole¢enské mistnosti, knihovny, mistnosti
s akvariem apod. Cena jednoltuzkového pokoje ¢ini 210 K¢/den a u dvojlizkového

205 K¢&/den. Strava, které je seniortim poskytovana je za 170 K¢&/den.'*® Mezi realizované
projekty tohoto zatizeni patii napiiklad Vzdélavani bez bariér pro vzdélavani seniori

v Berouné ve spolupraci s Gymnaziem Joachima Barranda Beroun. Hlavnim cilem je
podporovat vzdélani seniort a zvySovat tak jejich dusevni a spole¢enské aktivity a pomoci
tak ke zlepSeni kvality jejich Zivotl. Na piednasky realizované zminénym gymnaziem jsou
zvani i seniofi, kteti nevyuzivaji sluzeb Domova seniorit TGM. Mezi dalsi cile tohoto
projektu je naptiklad navyseni socialnich kontakti mezi seniory skrze spole¢nou ¢innost,
dale posileni kontaktu s mladou generaci, doplnéni védomosti nebo prodlouzeni jak
dusSevniho, tak i fyzického zdravi. Domov seniori také nabizi stravovani senioriim
ubytovanych mimo domov — cena za polévku a hlavni chod ¢ini 80 K¢&.13!

Domov seniorli TGM na svych webovych strankéach aktualni vyrocni zpravy
neposkytuje a dané informace nebyly sdéleny ani béhem vedenych rozhovort. Z tohoto
divodu zde neni mozné uvést vyro¢ni zpravy dané organizace. Domov seniordt TGM
propaguje svoje sluzby pfedevsim na svych webovych strankach a také ma vytvoreny
profil na Facebooku.

Pivodné mély byt rozhovory v Domové TGM vedeny celkem se tiemi respondenty,
bohuzel vzhledem k situaci ohledné COVID-19 byly nakonec v dané organizaci provedeny
dva rozhovory.

Na tomto misté by bylo vhodné porovnat ceny obou ptispévkovych organizaci
a jejich poskytovanych sluzeb — tedy ubytovani a stravy. Z hlediska ubytovani nabizi
vyhodnéjsi cenu piispévkova organizace Domov seniortt TGM, a to jak za jednoltizkové,
tak i dvojlazkové pokoje. Z hlediska stravy je tomu obdobné — i zde nabizi Domov seniort

TGM nizsi cenu za stravu, nez Zelena lipa Hostivice.

129 Kdo jsme. Seniori-beroun.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.seniori-beroun.cz/o-
nas/kdo-jsme

130 Cenik. Seniori-beroun.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.seniori-
beroun.cz/sluzby/cenik

131 projekty. Seniori-beroun.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.seniori-beroun.cz/o-
nas/projekty
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Charita Beroun

Dana organizace byla zalozena 28.11 roku 1993 a je zfizovana Stiedoceskym
krajem. Nachazi se ve mésté Beroun, které lezi necelych 30 km jihozapadné od Prahy. Za
samostatnou organiza¢ni jednotku cirkve byla prohlasena v roce 1996 a to rozhodnutim
prazského arcibiskupa. Charita Beroun ma vlastni pravni subjektivitu a v souc¢asné dob¢
poskytuje az 10 registrovanych socidlnich sluzeb jak rodindm s détmi, tak 1 senioram.
Jedna se 0 nejvyznamné&jsiho poskytovatele v daném regionu. 32

Prosttednictvim svych sluzeb poskytuji pomoc rodinam s détmi, osobam bez
domova, seniorim a osobam se zdravotnim postizenim a také nabizi pravni poradnu pro
0soby v tisni. Co se tyce péce o rodiny s détmi — zde se soustiedi na pomoc rodinam
socialn€¢ znevyhodnénym. Pé¢i smétuji na déti a mladez, kteti ziji v téchto rodinach nebo
jsou ohrozeni rizikovym zptisobem zivota. Dana organizace v roce 2010 pro tyto skupiny
oteviela azylovy dum pro matky a otce s détmi v tisni. Je zde celkem 10 lazek pro dospélé
a 20 Iuzek pro déti. V roce 2016 doslo k rozsifeni kapacity o pokoj pro Zeny v tisni.

U osob, které jsou bez domova se zamétuji predev§im na podporu pii piekonavani
jejich obtiznych zivotnich situacich a také se je snazi podporovat v oblasti za¢lenovani se
do trhu prace a do spole¢nosti. Klientim jsou nabizené pomocné sluzby naptiklad
V Azylovém domé sv. Jakuba a také na Noclehdrné. V roce 2006 bylo ziizeno danou
organizaci Denni centrum pro osoby bez pristiesi a Vv roce 2016 byl ziizen Azylovy diim
pro Zeny.

Prosttednictvim sluzeb pro seniory a také pro zdravotné handicapované se
organizace snazi o prodlouzeni jejich pobytu v pfirozeném prostiedi a 0 zachovani kvality
Zivota i pfes omezeni, ktera prichazi se stafim nebo onemocnénim. Napiiklad od roku
2007 jsou terénni sluzby klientt poskytovany v jejich doméacnostech Charitni
pecovatelskou sluzbou nebo Staciondrem sv. Anezky Ceské, které poskytuji sluzby
seniortm s poruchami paméti (naptiklad z divodu Alzheimerovi choroby). Take je
seniorim nabizené ubytovani a péée Domovem se zvldstnim rezimem.**® Kazdoro¢né se
Charita Beroun zapojuje do utvoieni Ttikralové sbirky, kterd predstavuje nejvétsi

dobro¢innou sbirkovou akci. Ziskané penize jsou pouzity na pomoc lidem v nouzi, a to

182 0 néas. Beroun.charita.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://beroun.charita.cz/o-nas/
133 Sluzby. Beroun.charita.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://beroun.charita.cz/sluzby/
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prostiednictvim Charity Ceska republika. V roce 2022 bylo vybrano celkem
139 266 546 K&.134 Charita Beroun propaguje svoje sluzby pfedevsim na svych webovych
strankach a také ma vytvoreny profil na Facebooku.

Ve vyroéni zpravé Charity Beroun se uvadi rizné dotace a také prispévky ze
statniho rozpoctu, z rozpoctu krajskych a obecnich trada za rok 2020. Naptiklad od
StiedocCeského kraje dostali na denni stacionéaie pro seniory 3 453 000 K¢, na domovy se
zvlastnim rezimem 2 027 000 K¢ nebo na terénni programy 2 309 000 K¢. Mésto Beroun
poskytlo na denni stacionar pro seniory celkem 150 000 K¢ a na charitativni béh
15 000 K¢. Od Ministerstva zdravotnictvi ziskali celkem 60 000 K¢ jako mimotradné
odmény pro zdravotnické pracovniky v pribéhu COVID-19. Nasledovaly také dotace
napiiklad z operacniho programu zaméstnanost na podporu vybranych druhii sluzeb
socialni rehabilitace — zde $lo o ¢astku 1 513 000 K¢&. Celkem provozni dotace Cinily
30 293 000 K¢ pro rok 2020. Nize jsou uvedeny v tabulkach vykazy zisku a ztraty za rok
2020.

Tabulka ¢. 8 - Vynosy Charity Beroun 2020

VYNOSY (v tis. K¢) Hlavni ¢innost | Vedlejsi hospodaiska| Celkem
¢innost

Trzby za vlastni vykony a zboZzi 5953 802 6 755
celkem

Provozni dotace celkem 29 254 1040 30 294
Ptijaté prispévky 637 0 637
Trzby z prodeje majetku 0 0 0
Ostatni vynosy celkem 1471 118 1589
VYNOSY CELKEM 37 315 1960 39 275

Zdroj: viastni zpracovani (dle udajii z vyrocni zpravy Charity Beroun pro rok 2020)**

134 O shirce. Trikralovasbirka.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.trikralovasbirka.cz/o-
sbirce/

135 Vyroé&ni zprava 2020. Beroun.charita.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://beroun.charita.cz/res/archive/009/005316.pdf?seek=1628590981
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Tabulka ¢. 9 - N&klady Charity Beroun 2020

NAKLADY (v tis. K&) Hlavni ¢innost Vedlejsi| Celkem
hospodarska ¢innost

Spotiebované nakupy a nakupované 8423 463 8 886
sluzby

Osobni naklady celkem 28 158 1269 29 427
Dané a poplatky 25 2 27
Ostatni naklady 280 13 293
Odpisy, prodany majetek, pouziti 427 0 427
rezerv

Dan z piijmt 3 0 3
NAKLADY CELKEM 37 316 1747 39 063

Zdroj: viastni zpracovani (dle uidajii z vyrocni zpravy Charity Beroun pro rok 2020)3®

Stiedisko komplexni socialni péce

Zakladatelem této obecné prospésné spolecnosti je mésto Kladno. SKSP bylo
zalozeno 26.9. 2001. Pfedmétem ¢innosti je poskytovani komplexni socidlni sluzby, dale
zlepSovani kvality Zivota klientl a nabizeni Ulevy pecujicim rodinam, pomoci dichodcim
a lidem s postizenim nebo lidem, ktefi jsou z divodu nemoci ¢i postizeni dlouhodobé
znevyhodnéni. Poslanim SKSP je také poskytnuti terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb osobam, které se potykaji s nepfiznivou socidlni situaci. Danymi sluzbami se snazi
klienty podpofit v jejich pfirozeném prostiedi a podpofit je v samostatnosti ¢i socialnim
zaClenovani. Doplitkovou ¢innosti je pak vyroba a podnéjem nebytovych prostor.
Reditelkou je Mgr. Libuse Homolkova.

SKSP poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu v domacnosti klienta v predem
stanoveném Case. Kapacitn¢ se jedna u terénni formy o 700 klientd za rok. Také nabizeji
ambulantni peovatelskou sluzbu — u té se kapacita pohybuje kolem 300 klienta za rok.

U denniho stacionafte se pak pohybuji mezi 25-35 klienty za den. SKSP takeé nabizi
bezplatné socialni poradenstvi, které ma pomoci k feseni nepiiznivé socialni situace. Také
se zabyvaji spolecensko — vzdélavacimi aktivitami, jako je napiiklad kladenska univerzita

tietiho veku, ve které se snazi nabizet vzdélavaci programy senioriim a také osobam se

136 Vyro&ni zprava 2020. Beroun.charita.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://beroun.charita.cz/res/archive/009/005316.pdf?seek=1628590981
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zdravotnim postizenim. Studium probiha dva roky a ptednasky se konaji jednou za dva
tydny na dvé hodiny.'%’

U pecovatelské sluzby se SKSP potykaji s klienty s chronickym onemocnénim,
S t€lesnym postizenim, se zdravotnim postiZzenim a se seniory. Danou sluzbou se snazi
zajistit klientim pomoc pii zvladani jejich béZznych tikont co se tyce péce o sebe samé,
také pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti stravy ¢ chodu doméacnosti.*3

U denniho stacionate se SKSP setkévaji s klienty s chronickym onemocnénim,
zdravotnim postizenim a se seniory. Prostiednictvim této sluzby se snazi klientiim pomoct
s osobni hygienou, s béznymi ukony péce o vlastni osobu, se vzdélavacimi a vychovnymi
¢innostmi nebo pomoci pii uplatiiovani klientovych prav. Své sluzby nabizi denni stacionar
kazdy vSedni den od 7:00 do 15:30 hodin.13°

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny dotace, které SKSP v roce 2020 ptijalo. Doslo
k nedocerpani dotace na pravni poradenstvi, ktera byla poskytnuta Statutarnim méstem
Kladnem, a to ve vys$i 251 680 K¢&. Bylo vraceno celkem 101 760 K¢ a zbyla castka byla
vy&erpana. Také doslo k nedoderpani dotace od MPSV, které ¢inila 1 138 581 K¢&. Castka

ve vy$i 199,95 K¢ byla vracena a zbytek dotace byl vyCerpan.

Tabulka €. 10 - Ptijaté dotace v roce 2020

Poskytovatel Poskytnuta ¢astka Vratka
Statutarni mésto Kladno 5401 680 K¢ 101 760 K¢
Humanitarni fond Stiedoceského kraje 250 000 K¢ 0 K¢
Krajsky utad Stredoceského kraje 14 948 500 K¢ 0 K¢
Ministerstvo prace a socialnich véci 1334777 K¢ 199,95 K¢
Celkem 21934 957 K¢ 101 959,95 K¢

Zdroj: viastni zpracovani (dle vdajii z vyrocni zpravy SKSP pro rok 2020)4°
V nasledujici tabulce jsou uvedeny pitijaté dary SKSP v roce 2020. Celkové dosahly
vyse 280 900,80 K¢. K roku 2020 SKSP vykazuje zisk ve vysi 157 232,95 K¢. Sleva na

137 O nas. Skspkladno.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.skspkladno.cz/sksp-o-p-s/d-
1021/p1=1004

138 pegovatelska sluzba. Skspkladno.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.skspkladno.cz/pecovatelska-sluzba/d-1001/p1=51

139 Denni stacionat. Skspkladno.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.skspkladno.cz/denni-
stacionar/d-1003/p1=56

140 Vyro&ni zprava 2020. Skspkladno.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.skspkladno.cz/assets/File.ashx?id_org=200369&id_dokumenty=1028
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dani, ktera byla uplatnéna v dafiovém ptiznani za rok 2019 byla néasledné pouzita v roce

2020 v oblasti kryti mzdovych nakladt. Castka ¢inila 57 000 K¢&.

Tabulka ¢. 11 - Ptijaté dary v roce 2020

Poskytovatel Castka Komentar
Krajské feditelstvi Policie CR 118 809, 80 K¢ nepenézni dar
Nadace Karel Komarek Family Foundation 100 000 K¢ finan¢ni dar
Hokej Kladno s.r.o. 27 188 K¢ nepenézni dar
Nadaéni fond Usmév seniorim 9990 K¢ nepenézni dar
Komer¢ni banka, a.s. 7728 K¢ nepenézni dar
Ing. Vojtéch Munzar 6 240 K¢ nepenézni dar
Profiliving s.r.o. 5000 K¢ finan¢ni dar
Krajskeé feditelstvi Policie CR 3350 K¢ nepenézni dar
Nadac¢ni fond Veolia 2 000 K¢ nepenézni dar
Pionyr a Aktivni Kladno 595 K¢ nepenézni dar
Celkem 280 900,80 K¢ -

Zdroj: vlastni zpracovani (dle idajii z vyrocni zpravy SKSP pro rok 2020)**

141 Vyroéni zprava 2020. Skspkladno.cz [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:

https://www.skspkladno.cz/assets/File.ashx?id_org=200369&id_dokumenty=1028
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5 Terénni Setireni

V praktické ¢asti diplomové prace bude proveden jak kvalitativni, tak i kvantitativni
vyzkum pro hlubsi vhled do problematiky. V kvantitativnim vyzkumu dojde k zaméifeni na
vefejny vyzkum v podobé¢ dotaznikového Setieni s vefejnosti, aby bylo zjisténo, jak je
spole¢nost informovana ohledné neziskovych organizaci, jaké maji povédomi o jejich
aktivitach, poslani a financovani, tedy celkové vetejny pohled na né. Dale se bude
prakticka ¢ast zabyvat kvalitativnim Setfenim, které bude obsahovat polostrukturované
rozhovory, a to konkrétné se étyfmi organizacemi — dvéma nestatnimi neziskovymi

organizacemi a dvéma piispévkovymi organizacemi.
5.1.1 Kvantitativni Setieni

Podle doporu¢eného postupu profesora Miroslava Dismana#?, autora publikace Jak
se vyrabi sociologicka znalost budou v nasledujicich podkapitolach stanoveny jak
teoretické, tak i pracovni hypotézy, dale pak bude piedstaveno rozhodnuti o populaci
a vzorku, pilotni studie a také predvyzkum. Nebude opomenuto ani rozhodnuti o technice
sbéru informaci, ¢i konstrukce nastroja pro tento sbér a poté dojde k zaméieni jiz na
samotnou analyzu ziskanych dat terénniho Setfeni kvantitativni ¢asti.

Pro zpracovani kvantitativniho Setfeni byly stanoveny celkem 4 vyzkumné hypotézy,
prostiednictvim kterych doslo k vytvoieni samotného dotazniku. Po ziskani potifebnych dat
nasledovalo jejich podrobeni se statistické analyze za Gc¢elem kone¢ného vyhodnoceni
vybranych zkoumanych hypotéz.

Pro kvantitativni Setfeni byl formulovan socialni problém a sice zjistit miru
informovanosti vetejnosti ohledné nestatnich neziskovych organizaci a také ptispévkovych
organizaci v oblasti socialni péce o seniory se zaméfenim na Stiedocesky kraj. K ziskani
odpovédi na tuto rozsahlou otazku byly zvoleny jiz zminéné 4 vyzkumné hypotézy, které
budou nize ptedstaveny.

Formulace teoretické hypotézy zni takto:

Vyssi vzdelani oviivituje schopnost verejnosti rozlisit od sebe pojmy nestatni neziskova

organizace a prispévkova organizace, také vyssi vzdélani ovliviiuje schopnost verejnosti

142 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. 2000, s. 120
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rozlisit hlavni zdroj financovani nestdatnich neziskovych organizaci, dale zkusenosti
respondentii s nestatni neziskovou organizaci ovliviwuje jejich ditvéru v neziskovy sektor
a téz typ pohlavi ovliviiuje vyuziti sluzeb domova seniorii.

Nyni budou blize piedstaveny soubory pracovnich hypotéz. Platnost téchto
stanovenych hypotéz bude v priibéhu prace provéiena, a to piedevsim statistickym

vyhodnocenim a také prostiednictvim provedenych vyzkumu.

Hypotéza &. 1 — Vys$si vzdélani®® ovliviiuje schopnost veiejnosti rozlisit od sebe pojmy

nestatni neziskova organizace a prispévkova organizace.

HO: Vyssi vzdélani nema vliv na schopnost vefejnosti rozliSit od sebe pojmy nestatni
neziskova organizace a ptispévkova organizace.
H1: Vyssi vzdelani ma vliv na schopnost vefejnosti rozlisit od sebe pojmy nestatni

neziskova organizace a prispévkova organizace.

Hypotéza €. 2 — Vy§§i vzdélani ovliviiuje schopnost veiejnosti rozlisit hlavni zdroj

financovani nestatnich neziskovych organizaci.

HO: Vyssi vzdélani nemad vliv na schopnost vetejnosti rozlisit hlavni zdroj financovéani
nestatnich neziskovych organizaci.
H1: Vyssi vzdélani ma vliv na schopnost vetejnosti rozliSit hlavni zdroj financovani

nestatnich neziskovych organizaci.

Hypotéza 3 - ZkuSenost veiejnosti s nestatni neziskovou erganizaci ovliviiuje jejich

dirvéru v neziskovy sektor.

HO: Zkusenost vetejnosti s nestatni neziskovou organizaci nema vliv na jejich davéru
Vv neziskovy sektor.
H1: ZkuSenost vefejnosti s nestatni neziskovou organizaci ma vliv na jejich davéru

Vv neziskovy sektor.

143 Pod pojmem vy$si vzdélani je obsazeno vysokoskolské vzdélani a vy$si odborné vzdélani.
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Hypotéza 4 — Typ pohlavi ovliviiuje vyuZiti slufeb domova seniorii

HO: Typ pohlavi nema vliv na vyuziti sluzeb domova seniord.

H1: Typ pohlavi ma vliv na vyuziti sluzeb domova seniorti.
5.1.2 Rozhodnuti o populaci a vzorku

Cilovou skupinou pro dotazniky byla nahodn¢ vybrana vetejnost, a to v okoli mésta
Beroun, nebot’ se v nedalekém okoli tohoto mista vedly takeé rozhovory s piislusnymi
nestatnimi neziskovymi organizacemi a ptispévkovymi organizacemi pro kvalitativni
Setfeni. Dotazniky byly provadény jak s muzi, tak Zenami, mladezi i seniory rtizného véku.
Otazky v dotazniku byly mifené jak na samotného respondenta, tak i na jeho prostiedi —
otdzky tedy respondent vyplinoval vzdy za sebe i za svoji rodinu. Pro kvantitativni Setfeni

bylo rozdano celkem 230 dotaznikd.
5.1.3 Pilotni studie a predvyzkum

Pied vlastnim vyzkumem v terénu byla provedena tzv. pilotni studie, ktera ma,
podle jiz zminéného Miroslava Dismana za cil vyzkoumat, zda — li je konkrétni
pozadovana informace v populaci dosazitelna a jestli viibec existuje.!** Na zakladé pilotni
studie doslo k otestovani logi¢nosti a také srozumitelnosti kladenych otazek pro vetejnost.
Pro zminéné otestovani bylo rozdano celkem 20 dotaznik, které byly s respondenty
vyplnény na misté. Bylo vyuZito nastroje pfimého dotazovani prostiednictvim
nestandardizovaného rozhovoru.

Pro piedvyzkum byli vybrani respondenti, které autorka prace zna ze sveho
blizkého okruhu pratel a také ptisluSnici rodiny. Na zéklad¢ jejich zpétné vazby byly

zjistény chyby, co se tyce formulace tii otazek a také ohledné dvou dotazl pro veiejnost.
5.1.4 Rozhodnuti o technice sbéru informaci

Dotaznik byl pro kvantitativni Setfeni vybran proto, ze umoznuje sehnat potfebné
informace od velkého mnozstvi respondentti pomérné snadno, a také v rychlém ¢asovém

useku. Dotazniky byly zvoleny pravé kvili ekonomické, ale i Casové vyhodé.

144 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. 2000, s. 121
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5.1.5 Konstrukce nastroji pro tento sbér

Jak jiz bylo fe€eno, dotaznikl bylo vytvofeno celkem 230 ks. Pocet dotaznikti
pouzitelnych pro kvantitativni Seteni této prace ¢inilo 200 ks, coz je pfiblizné 87 %. Tyto
dotazniky byly distribuovany ve mésté Beroun, a to pfed budovou ufadu, déle pak na
ulicich, kde bylo zpozorovano vétsi mnozstvi potencialnich respondentu. I zde bylo
pouzito dotazovani na misté s vyuzitim nestandardizovaného rozhovoru.

Dotaznik je rozdélen celkem na 7 tematickych blokd. Prvni blok se soustiedil na
dovednost vetejnosti rozlisit od sebe pojmy nestatni neziskova organizace a ptispévkova
organizace s prihlédnutim k jejich typu vzdélani. Druhy blok obsahoval dotazy ohledné
vySe poskytovanych dari nestatnim neziskovym organizacim vefejnosti, a to ve spojitosti
s jejich zkuSenosti s danou organizaci. Tteti blok se zaméfil na otazku divéery vefejnosti
k neziskovému sektoru v souvislosti s jejich vlastni zkuSenosti s ptispévkovou organizaci.
Ctvrty blok zkoumal zkuSenost vefejnosti s nestatni neziskovou organizaci a vliv této
zkusenosti na jejich daivéru v neziskovy sektor. Sesty blok se tykal piispévkovych
organizaci a sedmy blok byl orientovany na identifika¢ni otazky ohledné respondentt
daného vyzkumu.

Dotaznik obsahoval celkem 18 vyzkumnych otazek a 5 identifika¢nich otazek.
Prvnich 9 otazek se soustfedilo na povédomi vefejnosti ohledné nestatnich neziskovych
organizaci a dalsich 9 otazek bylo mifeno na povédomi vefejnosti ohledné piispévkovych
organizaci. V dotazniku byly vyuzity jak oteviené, tak i uzaviené a polouzaviené otazky.
Oficiélni dotaznik je soucasti ptilohy diplomové prace.

Ziskané odpovédi byly analyzovany a poté bylo provedeno testovani pomoci
statistické analyzy ke kone¢nému vyhodnoceni zvolenych hypotéz. Kvantitativni Setfeni

pro praci bylo provedeno v obdobi od 05. 11. 2021 do 26. 11. 2021.
5.1.6 Analyza ziskanych dat terénniho Setieni kvantitativni ¢asti

V nasledujici ¢asti budou zanalyzovana data pro kazdou polozenou otdzku
v dotazniku. Vysledna data budou podlozena grafickym znazornénim pro leps$i predstavu
ziskanych udaja. Po jiz zminéném zanalyzovani bude provedeno testovani zvolenych
hypotéz a na zavér budou veskera data ziskana terénnim Setfenim shrnuta a zhodnocena.

Zminény dotaznik je uveden v ptiloze diplomové prace.
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1. Vite, jaky je rozdil mezi nestatni neziskovou organizaci a prispévkovou

organizaci?

Na tuto otazku odpovédelo nespravné celkem 60 % lidi, coz je v prepoctu 120 lidi.
Jejich nespravna odpoveéd’ byla, ze nestatni neziskové organizace jsou ziizené statem
a vefejnopravnimi korporacemi (obce, kraje), prispévkové organizace nejsou ziizené
stdtem. Dalsich 30 % respondenti si vybralo odpovéd’, ktera je spravna, tedy, ze nestatni
neziskové organizace nejsou ziizené statem, prispévkové organizace jsou ziizené statem
a vefejnopravnimi korporacemi (obce, kraje). Téchto 30 % piedstavovalo celkem 60 lidi.
Zbylych 10 % respondentt, tedy 20 lidi, si vybralo moznost odpovédét nevim. Co se tyce
znalosti pojmu — zde Ize zpozorovat negativni skute¢nost, kdy vice nez polovina
respondentt uvedla nespravnou odpoveéd’. Lze tedy konstatovat, ze mira informovanosti

vétSiny dotazovanych ohledné neziskového sektoru je nedostate¢na.

Graf ¢. 3 - Vite, jaky je rozdil mezi nestatni neziskovou organizaci a piispévkovou
organizaci?

Vite, jaky je rozdil mezi nestatni neziskovou organizaci a
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nestatni neziskové organizace nejsou zfizené statem, ptispévkové organizace jsou
ziizené statem a vefejnopravnimi korporacemi (obce, kraje)
nestatni neziskové organizace jsou ziizené statem a vefejnopravnimi korporacemi
(obce, kraje), ptispévkové organizace nejsou zfizené statem
nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. Vite, jaké socialni sluzby primarné nestatni neziskové organizace poskytuji?

Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti.

Na dotaz, zda — li respondenti znaji sluzby, které nestatni neziskové organizace
primarné poskytuji, odpovédélo celkem 55 % lidi (110 respondenttt), ze si mysli, Ze se
jedna o sluzby poradenské. Druhé nejvétsi procento respondentt odpovédélo, ze si mysli,
ze se jedna o pomoc lidem v jejich prirozeném prostiedi. Tuto odpovéd’ si vybralo celkem
25 % lidi, tedy 50 respondentti. O néco méné procent dotazovanych si zvolilo odpovéd’
ubytovani a stravovani — danou moznost si zvolilo 15 % lidi, coz je v pfepoétu
30 respondentti. V posledni fadé si 5 % dotazovanych, tedy 10 lidi myslelo, Ze primarnimi
sluzbami jsou predcitatelské sluzby. Nikdo z respondentil si nevybral moznost odpovédi
nevim. Lze tedy fict, Ze vice, jak polovina respondentii povazuje za sluzby primarné
poskytované danymi organizacemi sluzby poradenské a hned poté pomoc lidem, at’ uz
Vv jejich pfirozeném prostredi nebo v zatizenich k tomu uzplsobenych. | piesto, Ze pomoc
lidem v ptirozeném prostiedi nebo v uréenych zatizenich vychazi z podstaty sociélnich

sluzeb, nebyla tato odpoveéd’ vétsSinou respondentli vybrana.
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Graf ¢. 4 — Vite, jaké socidlni sluzby primarn¢ nestatni neziskové organizace poskytuji?
Vyberte jednu z nabizenych moznosti.

Vite, jaké socialni sluzby primarné nestatni neziskové organizace
poskytuji? VVyberte jednu z nabizenych mozZnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Jaky je podle Vaseho nazoru hlavni zdroj, co se tyce financovani nestatnich

neziskovych organizaci? Vyberte jednu z nabizenych moznosti.

Na otazku ohledné financovani nestatnich neziskovych organizaci se respondenti
rozdélili hned do nékolika raznych skupin, poctem vSak celkem blizkych. Kazda moznost
odpovédi méla veelku podobné rozlozeni respondentti, tudiz 1ze konstatovat, Ze dotazovani
vnimali v§echny dané odpovédi za spravné.

Nejvice respondentt si zvolilo odpovéd’ dotace. Tuto spravnou odpoved’ si vybralo
celkem 46 % respondentt, coz predstavuje 92 lidi. Druhou nejcastéji volenou odpovedi
byly dary od sponzorii s 30 % dotazovanych, tedy 60 lidi. Nasledovalo 10 % respondentt
predstavujici 20 lidi s vybérem odpovédi vlastni zdroje. Poté doslo k rozdéleni na 8 % a
6 %, coz je velmi maly rozdil v poétu dotazovanych. Zminénych 8 % lidi, tedy
16 respondent zvolilo platby od klientii a zbylych 6 % (12 lidi) si vybralo variantu
neumim posoudit. Lze tedy piedpokladat, ze vétsina klientd zvoli za hlavni zdroj

financovani dotace, protoze je v médiich tento zpiisob financovani ¢asto zmifiovan.
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Graf ¢. 5 — Jaky je podle Vaseho nézoru hlavni zdroj, co se tyce financovani nestatnich
neziskovych organizaci? Vyberte jednu z nabizenych moznosti.

Jaky je podle Vaseho nazoru hlavni zdroj, co se tyce financovani
nestatnich neziskovych organizaci? Vyberte jednu z nabizenych
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Znate ve svém okoli nestatni neziskovou organizaci zabyvajici se péci

0 seniory?

U 57 % dotazovanych bylo zji$téno, Ze neznaji ve svém okoli nestatni neziskovou
organizaci. V piepoctu se jedna o 114 lidi. Mensi procento lidi si neni zcela jisto, ale mysli
si, ze nezna nestatni neziskovou organizaci ve svém okoli. Toto procento lidi, tedy 25 %
predstavuje celkem 50 dotazovanych. Nejmensi zastoupené procento respondent
predstavuje 18 %, tedy 36 lidi, kteti odpovedéli, ze si mysli, Ze znaji ve svém okoli nestatni
neziskovou organizaci. Nikdo z respondentt si nevybral moznost odpovédi ano, znam,
proto k dané otazce neni uveden graf, ktery by mohl zminénou otazku procentualné
vyjadfit.

Zde lze poukazat na fakt, ze velka vétSina respondenti nezna ve svém okoli nestatni
neziskovou organizaci, z ¢ehoz Ize usuzovat, ze nabidka socialnich sluzeb ve
Stredoceském kraji témito organizacemi neni dostate¢né zastoupena, a proto respondenti

0 této sluzb¢ ani neuvazovali a fesili své potfeby jinymi zpisoby.
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5. Vyuizili jste Vy nékdy sluzeb nestatni neziskové organizace zabyvajici se péci

0 seniory?

Tato otazka byla povazovana za dulezitou pro dotazani vetejnosti pfedevsim proto, Ze
souvisi s hypotézami, které byly zvoleny na zacatku praktické ¢asti pro kvantitativni
Setfeni. Aby doslo ke zjisténi ¢asti odpovédi na jednu ze Ctyt hypotéz, bylo dulezité mimo
jiné tuto otdzku do dotazniku zatadit.

Celkem 56 % respondenti uvedlo, ze diive sluzby nestatnich neziskovych organizaci
nevyuzilo. Toto procento piedstavuje 112 lidi. Zbylych 44 % (88 lidi) naopak potvrdilo, ze

diive sluzby nestatnich neziskovych organizaci vyuzilo.
Graf ¢. 6 — Vyuzili jste Vy nékdy sluzeb nestatni neziskové organizace zabyvajici se péc¢i
0 seniory?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Jak ovlivnila VaSe osobni zkuSenost s nestatni neziskovou organizaci vysi

Vasich finan¢nich prispévki?
Z ptedchozi otazky bylo zjisténo, ze 44 % (88) respondentd maji s danymi
organizacemi zkuSenost, zatimco 56 % (112) respondentd zkuSenost nema. Ze skupiny

respondentt, ktera méla zkusenost uvedlo 60,23 % (53) lidi, ze na zaklad¢ jejich
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zkuSenosti zacali nestatnim neziskovym organizacim pfispivat. Ze stejné skupiny dalSich
23,86 % (21) lidi uvedlo, ze na zaklad¢ zkuSenosti zacali pfispivat vice, nez diive
a 15,91 % (14) lidi potvrdilo, Ze i ptes danou zkusenost neptispivaji.

Ze skupiny respondentu, ktera uvedla, Ze neméla zkusSenost bylo celkem 77,68 % (87)
lidi, ktefi danym organizacim viibec nepfispivaji a zbylych 22,32 % (25) lidi potvrdilo, Ze
i kdyz zkuSenost nemaji, tak pfispivaji. Lze tedy ptedpokladat, ze respondenti bez
zkuSenosti zacali ptispivat naptiklad proto, ze chtéli ud€lat néco dobrého pro své okoli

nebo takeé proto, Ze je zaujala nabidka jejich sluzeb a chtéli je podpofit.

7. Co bylo Vasim hlavnim divodem pro poskytnuti piispévku dané organizaci?

Pokud jste neprispél/a, neodpovidejte prosim na otizku

Na tuto otazku neodpovédélo 101 lidi (50,5 %) z celkovych 200 respondenti.
Duvodem byla situace, kdy tito respondenti v ptedchozi otazce uvedlo, Ze neptispivaji
danym organizacim, tudiz nemohli odpovédét ani na tuto navazujici otazku. Proto se zde
vyhodnocuji odpovédi 99 respondentt, kteti predstavuji 100 %.

Celkem 43,43 % dotazovanych uvedlo, Ze jejich hlavnim divodem pro poskytnuti
ptispévku dané organizaci byla situace, kdy sluzby dané organizace vyuzivaji v roding.

V piepoctu se jedna o 43 lidi. Druhé nejvétsi procento lidi, tedy 31,31 % (31 lidi) si
vybralo jako divod pocit, ze diky poskytnutému ptispévku udé€laji dobry skutek. Nasledné
5,05 % respondenttl ptispélo dané organizaci pfedevsim kviili personélu a jejich ptistupu

k seniortim. Zde se jednalo celkem o 5 lidi. Nasledné 9,09 % (9 respondenti) ptispélo dané
organizaci predevsim kvuli nabidce sluzeb, ktera se jim libila. Nakonec zbylych 11,11 %

dotazovanych uvedlo, ze se jim libilo poslani dané organizace. Zde se jedna celkem
o0 11 lidi.
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Graf ¢. 7 — Co bylo Vasim hlavnim diivodem pro poskytnuti ptispévku dané organizaci?
Pokud jste neptispél/a, neodpovidejte prosim na otazku.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

8. Pokud jste neprispél/a dané organizaci, co by bylo primarné zapotiebi pro
posileni Vasi diivéry? V pripadé, Ze jste prispél/a, neodpovidejte prosim na

otazku

Na tuto otazku neodpovédélo 99 lidi (49,5 %) z celkovych 200 respondentt. Divodem
byla situace, kdy tito respondenti v otazce ¢. 6 uvedli, Ze ptispivaji danym organizacim,
tudiz nemohli odpovédét na tuto otazku. Proto se zde vyhodnocuji odpovédi 101
respondenttl, kteti predstavuji 100 %.

Celkem 56,44 % respondentt uvedlo, Ze pro posileni jejich divéry v danou organizaci
by méli radi moZnost zjistit, na co byl jejich piispévek pouzit. V pfepoctu se jedna o 57
lidi. Nasledné 9,90 % lidi (10 respondentt) potvrdilo, Ze by jim pomohla moZnost osobné
se setkat se zastupci dané organizace. Déale 10,89 %, tedy 11 lidi vybralo jako moznost pro
posileni jejich divéry, kdyby byla dané organizace zastoupena zndmou osobnosti. Poté
15,84 % dotazovanych (16 lidi) si vybralo moznost propagace dané organizace napiiklad
v televizi, v radiu nebo v novinach. Zbylych 6,93 % respondentii uvedlo, ze by jim pomohl
pravidelny piijem letakli nebo informacénich emailti (newsletterd). Zde se jedna o celkem 7

lidi. Z uvedenych vysledku Ize vy¢ist, ze vice prostfedki by organizace mohly ziskat na
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zaklad¢ vétsi informovanosti vefejnosti o tom, na co bude jejich ptispévek pouzit, ptipadné

se vice zaméFit na propagaci v televizi nebo radiu.

Graf ¢. 8 — Pokud jste neptispél/a dané organizaci, co by bylo priméarn¢ zapotiebi pro
posileni Vasi davery? V ptipadg, Ze jste pfispél/a, neodpovidejte prosim na otazku.

Pokud jste neprispél/a dané organizaci, co by bylo primarné
zapotiebi pro posileni Vasi duvéry? V pripadé, Ze jste prispél/a,
neodpovidejte prosim na otazku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

9. Duvérujete nestatnim neziskovym organizacim?

Duvéru v nestatni neziskové organizace ma celkem 36 % respondentt (72 lidi).
Dotazovanych, ktefi si vybrali jako odpovéd’ spiSe ano, bylo 29 %, tedy 58 lidi.
Naslednych 24,5 % respondentti uvedlo, Ze spise nedivéiuji nestatnim neziskovym
organizacim, coz ptredstavovalo 49 lidi. V posledni fad¢ zbylych 10,5 % respondentti
(21 1idi) potvrdilo, ze danym organizacim nedivéiuji. Pozitivnim zjisténim byla vcelku
vysoka divéra respondentl v neziskovy sektor, nebot’ k dané duvéte dochazi u jejich
nadpolovi¢ni vétSiny. Lze se domnivat, ze k dané duvéfe dospéli napiiklad samotnym
vyuzitim danych sluzeb, ptipadné zkuSenosti, kterou mohli mit jejich ptibuzni ¢i sousedi

v okoli.
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Graf €. 9 — Divéiujete nestatnim neziskovym organizacim?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz v kvalitativnim vyzkumu praktické ¢asti diplomové prace budou vedeny
rozhovory jak s nestatnimi neziskovymi organizacemi, tak i s ptispévkovymi
organizacemi, bylo potieba, aby dotaznik obsahoval také otazky ohledné pfispévkovych
organizaci. Proto je ¢ast otazek v dotazniku zamétena na nestatni neziskové organizace
a druha ¢ast na prispévkové organizace. Aby respondenti 1épe pochopili, kde v dotazniku
dochazi k piechodu z jednoho typu otdzek na druhy, byla zvolena nize uvedend véta, kde

se dand zména uvadi.
Nyni budou néasledovat otazky ohledné prispévkovych organizaci

1. Vyuzil/a jste nékdy sluzeb domova senioru?

Prvni otazka tykajici se prispévkovych organizaci byla zvolena jako otazka filtracni,
nebot’ zde bylo dilezité od sebe oddélit respondenty, ktefi s danou organizaci zkuSenosti

maji, od téch, ktefi ji nemaji. Dotazovani bez zkuSenosti s pfispévkovou organizaci druhou

¢ast dotazniku jiZ nevyplinovali.
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Ze vsech dotazovanych respondenti odpoveédélo 63 % respondenttl, ze zkusenost
s domovem seniort (tedy s piispévkovou organizaci) maji, tudiZ na druhou ¢ast dotazniku
odpovidalo dale 126 lidi. Zbylych 37 % respondentt, tedy 74 lidi uvedlo, Ze zkuSenost
s danym typem organizace nemaji, proto pro n€ bylo dalsi dotazovani ukonceno
a vyhodnoceno. V dalsich dotazech se tedy budou vyhodnocovat odpovédi
126 respondent, ktefi budou predstavovat 100 %.

Graf €. 10 — Vyuzil/a jste nékdy sluzeb domova senior?

Vyuzil/a jste nékdy sluzeb domova seniori?

140
63,00%
120
100
80 37,00%
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0
ano, nase rodina ma zkusenosti se sluzbami v domové ne, zatim tyto zkuSenosti nemam/e — (v ptipadé
seniortl odpovédi ne, dotaznik jiz dale nevypliujte) — ukonceni
dotazovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Jak se na zakladé zkuSenosti s domovem seniord zménila Vase diavéra

v neziskovy sektor?

Celkem 68,2 % respondentd, tedy 86 lidi uvedlo, ze diky zkuSenosti s domovem
seniorl vice neziskovému sektoru divetruji. Naslednych 27 %, coz je 34 lidi sdélilo, ze
dana zku$enost jejich divéru v neziskovy sektor nijak neovlivnila, tudiz 1ze pfedpokladat,
Ze jejich nazor na neziskovy sektor zlistava stale stejny i po zkuSenosti. Zbylych 4,8 %
dotazovanych si pro odpoveéd’ vybralo variantu, kdy diky dané zkuSenosti zacali
neziskovému sektoru méné dtivétovat. Téchto 4,8 % ptedstavuje 6 lidi. Na tomto misté 1ze

poukazat na pozitivni skute¢nost, kdy se diky osobni zkusenosti respondenti zvysila jejich
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davéra v neziskovy sektor, tudiz 1ze predpokladat, ze sluzby, které domovy seniort

poskytuji jsou podle respondentti ve Stiedoceském kraji na dobré Grovni.

Graf €. 11 — Jak se na zakladé zkuSenosti s domovem seniord zmeénila Vase duvéra
Vv neziskovy sektor?

Jak se na zakladé zkuSenosti s domovem senioru zménila VasSe
divéra v neziskovy sektor?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Byla vase rodina v domové seniori spokojena?

U tohoto dotazu vétSina respondentii odpovédela, Ze jejich rodina byla v domové
seniort spokojena. Odpovédelo tak celkem 73,8 % respondentu, tedy 93 lidi. Druhé
nejvetsi procento dotazovanych odpovédélo, ze jejich rodina byla spiSe spokojena. Zde se
jednalo 0 21,4 %, coz je 27 lidi. Na zakladé toho, Ze tyto dvé odpovédi méli nejveétsi
zastoupeni v po¢tu respondentt lze usoudit, ze 95,2 % dotazovanych bylo v domové
seniort spokojeno. Nasledné 3,2 % dotazovanych (4 lidi) uvedlo, Ze spokojeni spise nebyli

a zbylych 1,3 % respondentt (2 lidi) spokojeni nebyli.
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Graf ¢. 12 — Byla vase rodina v domov¢ seniorti spokojena?

Byla vase rodina v domové seniorta spokojena?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Vyberte z nize uvedenych mozZnosti, pro¢ nebyla Vase rodina spokojena.

Pokud spokojena byla, neodpovidejte prosim na otazku

Jelikoz v piedchozi otazce bylo po secteni procent celkem 95,2 % spokojenych
(120 lidi), odpovidalo na tuto otazku pouze 4,5 % respondentt, coz je 6 lidi. Polovina
respondentt, tedy 50 % odpovédélo, ze nebylo v domové seniorl spokojeno se stravou.
Toto procento predstavuje 3 lidi. DalSich 33,3 % dotazovanych, tedy 2 lidi uvedli, Ze
nebyli spokojeni s ubytovanim a pouze 16,7 %, tedy 1 ¢loveék uvedl, Ze nebyl spokojeny
s volnocasovymi aktivitami. Z vySe uvedeného lze usoudit, ze velké procento respondenti
povazuje zdravotni péci a dalsi poskytované sluzby na dobré Urovni, jelikoz tyto dvé
mozné odpovedi nebyly nikym vybrany. Pouze velmi malé procento respondenti si
stéZovalo na stravu, ubytovani a aktivity. Jelikoz si nikdo z respondenti nevybral moznost
odpovédi socidlni péce, zdravotni péce a jiné, neni k dané otazce uveden graf, ktery by

mohl zminénou otdzku procentudlné vyjadrit.
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5. Byli jste ve vasi rodiné spokojeni s oSetiovatelskou péci, ktera vaim byla

poskytnuta pracovniky socidlnich sluzeb?

Na danou otazku odpovédélo celkem 75,4 % respondentt (95 lidi), Ze byli
s oSetiovatelskou péci v domové seniort velmi spokojeni. Zbylych 24,6 % dotazovanych,
tedy 31 lidi uvedlo, Ze s oSetfovatelskou péc¢i spokojeni vcelku byli. Lze tedy konstatovat,
ze méli vSichni respondenti s oSetfovatelskou péci dobré zkusenosti a Ze je tedy nabizena
na kvalitni urovni. Nikdo z respondentt si totiz nevybral odpovéd’ byli jsme nespokojeni
a ne, byli jsme velmi nespokojeni, proto k dané otazce neni uveden graf, ktery by mohl

zminénou otazku procentualné vyjadrit.

6. Pokud jste byli nespokojeni, uved’te prosim, co se vasi rodiné nelibilo:

Vzhledem k tomu, Ze v pfedchozi otazce nikdo z respondenti neodpovédél negativné,
tedy, Ze nikdo nebyl s oSetfovatelskou péci nespokojen, je zde logické, ze nikdo
z dotazovanych se k této otazce nevyjadfil. Na tomto misté 1ze poukazat na kladnou
skute¢nost, ze dle dotazovanych se oSetfovatelskéd péce pohybuje na velmi dobré trovni,
nebot’ jsou s ni v§ichni dotazovani respondenti spokojeni. Jelikoz na otazku nikdo

neodpovédel, neni zde vyobrazen zadny graf.

7. Jak jste byli v domové seniori spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit?

Celkem 62,7 % respondentd (79 lidi) bylo s nabidkou volnocasovych aktivit velmi
spokojeno, dalsich 36,5 % dotazovanych (46 lidi) pak uvedlo, Ze byli spokojeni a pouze
0,8 %, tedy 1 ¢lovek uvedl, Ze nebyl spokojen. Nikdo z respondentti neuvedl, Ze by byl
velmi nespokojen, proto ani zde neni pislusny graf uveden.

Lze povazovat za velmi pozitivni situaci, kdy byli skoro vSichni respondenti pouze
s jednou vyjimkou spokojeni s nabidkou volnoéasovych aktivit, nebot’ povazuje
volnocasové aktivity pro seniory za jeden z dulezitych faktoru pro jejich spokojeny osobni,

ale i spolecensky zivot v domove senioru.
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8. Kolikrat tydné byla v domové seniorti organizovana volnoc¢asova aktivita?

VétSina respondenti potvrdila, Ze se aktivita v domové seniorti konala 3-4 x tydné.
Odpovédélo tak 76,2 % dotazovanych, coz je 96 lidi. Zbylych 23,8 % respondentt (30 lidi)
uvedlo, ze se spole¢né aktivity konaly 1-2 x tydné. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by

se dané aktivity konali 5 x a vice za tyden.

9. Kterou z téchto aktivit hodnotite jako nejoblibenéjsi?

Nejvice respondentu, tedy 36,5 % dotazovanych (46 lidi) uvedlo, Ze jejich
nejoblibengjsi aktivitou je trénink paméti. Dalsich 23,8 % respondentu si vybralo za
nejoblibengjsi aktivitu ¢teni. Toto procento predstavuje 30 lidi. Nasledné
15,9 % respondentt (20 lidi) si vybralo kulturni akce, u 11,9 % dotazovanych (15 lidi) byla
za nejoblibengjsi vybrana dilna rucnich praci (Siti, ha¢kovani, malovani...). Celkem
7,9 % respondentt (10 lidi) si vybralo pé¢i o zahradu a kvétiny a v posledni fadé
4 % dotazovanych (5 lidi) zpév s hudebnimi néstroji.

Na tomto misté Ize poukazat na zajimavy vysledek, tedy, ze trénink paméti je

vvvvvv

provadéna zédbavnou a spolecenskou herni formou.

Graf ¢. 13 — Kterou z téchto aktivit hodnotite jako nejoblibené;jsi?

Kterou z téchto akci hodnotite jako nejoblibenéjsi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nyni bude nésledovat vyhodnoceni identifikacnich otazek, které byly zarazeny na
konec dotazniku. Danych identifika¢nich otazek je celkem 5 a zahrnuji pohlavi, vek,

nejvyssi dosazené vzdélani, socialni postaveni a sektor, ve kterém respondenti pracuji.

10. VasSe pohlavi je:

Dotaznik vyplnilo celkem 200 respondenti. Z jejich po¢tu bylo zjisténo, ze 55 %
dotazovanych (110 lidi) byly Zeny a 45 % dotazovanych (90 lidi) byli muzi.

Graf ¢. 14 — Vase pohlavi je:
VasSe pohlavi je:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

11. NapiSte prosim svij vék:

Zde byla respondentiim nabidnuta kolonka, do které vepiSou svijj vék. Na zaklad¢
vSech 200 odpovédi byly vytvoteny zékladni vékové kategorie, do kterych jsou dané
odpovédi rozd€leny.

Celkem 58 % respondentt (116 lidi) spadalo do vékové kategorie od 50-64 let. DalSich
27 % dotazovanych pattilo do v€kové kategorie 65 a vice let. Toto procento piedstavovalo
54 lidi. Nakonec 15 % respondentt (30 lidi) se zatadilo do vékové kategorie mezi 35-49
lety. Nikdo z dotazovanych nespadal do vékové kategorie do 20 let nebo 21-35 let.
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Graf €. 15 — Napiste prosim svij veék:

NapiSte prosim svij vék:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

12. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Celkem 32,5 % respondenti odpovédélo, Ze maji vysokoskolské vzdélani. Toto
procento piedstavuje 65 lidi. Druhé nejvétsi zastoupené procento respondentd uvedlo, ze
ma stiedoskolské vzdélani s maturitou. Zde se jednalo o 20,5 % respondentt, tedy 41 lidi.
Nasledné 16,5 % dotazovanych (33 lidi) méa vyssi odborné vzdélani, dalsich 16 %, tedy
32 lidi mé stiedni vzdélani, 5,5 % (11 lidi) méa stiedoskolské vzdelani bez maturity

a zbylych 9 % respondenti (18 lidi) ma zakladni vzdélani.
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Graf ¢. 16 — Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

13. Jaké je Vase socialni postaveni?

U dané otazky celkem 47,5 % respondentt (95 lidi) uvedlo, Ze jsou zaméstnanci.
Nasledné 27 % dotazovanych (54 1idi) si vybralo odpovéd’ diichodce. Dalsich 11,5 %
respondentt (23 lidi) uvedlo, Ze jejich socialni postaveni je Zivnostnik a 5 % dotazovanych
(10 lidi) sdélilo, Ze jsou na rodicovské dovolené. Poslednich 9 % dotazovanych (18 lidi)
jsou podnikatelé.
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Graf ¢. 17 — Jaké je Vase socidlni postaveni?

Jaké je VaSe socialni postaveni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

14.V jakém sektoru pracujete?

Zde odpovéedélo 47,5 % respondentt (95 1idi), Ze pracuji v sektoru sluzeb. Dale 23 %
dotazovanych (46 lidi) pracuje v obchodnim sektoru, 11,5 % respondentt (23 lidi) pak
v prumyslovém sektoru, nasledné 9,5 % dotazovanych (19 lidi) ve vefejné spravé

a zbylych 8,5 % respondentt (17 lidi) ve zdravotnictvi.
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Graf ¢. 18 — V jakém sektoru pracujete?

V jakém sektoru pracujete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.7 Testovani hypotéz

Na zékladé¢ ziskanych dat z dotaznikového Setieni byly zvoleny celkem CEtyfi
hypotézy, které byly podrobeny danému testovani. Pro testovani vybranych hypotéz bylo
pouzito statistické metody tzv. CHI kvadratového testu, ktery byl proveden
prostfednictvim sluzby Microsoft Excel. V prvni fadé nejprve doslo k predstaveni znéni
nulové hypotézy. Poté v Microsoft Excelu doslo k vytvoreni kontingen¢nich tabulek, kde
se zobrazila potiebna data, jako jsou napiiklad absolutni a relativni ¢etnosti. Nasledné byly
provedeny dukladné vypoéty pro dosazeni o¢ekavanych a také teoretickych ¢etnosti. Dale
prisel na fadu CHI kvadrét test a samotné vyhodnoceni vysledki. Vysledkem se zde
rozumi ziskana p-hodnota, ktera byla porovnana s hodnotou o. Na zakladé téchto zjisténi
doslo k ur¢eni, zda Ize nulovou hypotézu zamitnout ¢i nikoliv.

Prvni hypotéza urcuje zavislost schopnosti vefejnosti rozliSit od sebe pojmy
nestatni neziskova organizace a piispévkova organizace na zakladé vyssiho vzdélani.

Ziskana data pro vSechny hypotézy budou testovéna s hladinou vyznamnosti 0,05.
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Hypotéza ¢. 1 — Vy§si vzdélani ovliviiuje schopnost veiejnosti rozlisit od sebe pojmy

nestatni neziskova organizace a prispévkovd organizace.

Tabulka ¢. 12 - Schopnost vetejnosti rozlisit dané pojmy ve vztahu ke vzdélani

Pi‘ehled pojmii
Vzdélani Spravné
Nizsi vzdélani
Absolutni ¢etnost 17
Relativni ¢etnost 16,67 %
VysSi vzdélani
Absolutni Cetnost 43
Relativni ¢etnost 43,88 %
Celkem absolutni ¢etnost 60
Celkem relativni ¢etnost 30

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nespravné Nevim Celkovy soucet
72 13 102

7059 % 12,74 % 100 %
48 7 98

48,98 % 7,14 % 100 %
120 20 200

60 10 100

Vyse uvedend kontingencni tabulka uvadi, Ze z celkového poctu respondentt (102)

odpovédélo spravné 16,67 % (17) respondentti s niz§im vzdélanim, nespravné 70,59 %

(72) a 12,74 % (13) uvedlo, Ze nezna odpoved’. Z celkového poctu respondentti (98)

zvolilo spravnou odpoveéd 43, 88 % (43) s vyssim vzdelanim, nespravné 48,98 % (48)

a 7,14 % (7) zvolilo variantu nevim.

Nulovéa hypotéza byla nésledné stanovena takto: Vyssi vzdélani neovlivituje

schopnost vefejnosti rozlisit od sebe pojmy nestatni neziskova organizace a ptispévkova

organizace.

Tabulka & 13 - Cetnosti: pozorované a oéekavané pro hypotézu ¢&. 1

17
30,6
43
29,4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Prostiednictvim funkce CHI test byla ziskana hodnota
p — value = 0,000136813, ktera uvadi, Zze na hladiné vyznamnosti a = 0,05 lze
HO zamitnout. Z daného vyplyva, Ze vyssi vzdélani ovlivituje schopnost vefejnosti rozlisit
od sebe pojmy nestatni neziskova organizace a piispévkova organizace.

Druha hypotéza se tyka schopnosti verejnosti rozlisit hlavni zdroj financovani

nestatnich neziskovych organizaci v zavislosti na vyssim vzdélani.

Hypotéza &. 2 — Vys$i vzdélani ovliviiuje schopnost veitejnosti rozlisit hlavni zdroj

financovani nestatnich neziskovych organizaci.

Tabulka ¢. 14 - Schopnost vefejnosti rozlisit hlavni zdroj financovani danych nestatnich

neziskovych organizaci ve vztahu ke vzdélani

Pi‘ehled zdroji financovani

Vlastni  Neumim Celkovy

Vzdélani Dotace  Platby Dary  zdroje posoudit  soucet

Nizsi vzdélani
Absolutni ¢etnost 42 11 31 9 9 102
Relativni Cetnost 4117% 10,78% 30,39%  8,82% 8,82 % 100

VysSi vzdélani
Absolutni ¢etnost 50 5 29 11 3 98
Relativni ¢etnost 51,02% 510% 2959% 11,22% 3,06 % 100
Celkem absolutni ¢etnost 92 16 60 20 12 200
Celkem relativni cetnost 46 8 30 10 6 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vyse uvedena kontingen¢ni tabulka uvadi, ze z celkového poctu respondentt (102)
si vybralo spravnou odpovéd, tedy Ze hlavnim zdrojem financovéni jsou dotace, celkem
41,17 % (42) respondenti s niz§im vzdélanim, odpoveéd ,,platby* si zvolilo 10,78 % (11)
danych respondentt, ,,dary* si vybralo celkem 30,39 % (31) respondentt s niz§im
vzdélanim, ,,vlastni zdroje* zvolilo 8,82 % (9) danych respondentti a ,,neumim posoudit™
celkem 8,82 % (9) uvedenych respondentii. Z celkového poctu respondentt (98) zvolilo
spravnou odpoveéd 51, 02 % (50) respondentil s vys$sim vzdélanim, moznost ,,platby*

celkem 5,10 % (5) respondent, ,,dary* si vybralo 29,59 % (29) uvedenych respondenti,
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,»vlastni zdroje* byly zvoleny 11,22 % (11) respondenty s vys$im vzdélanim a variantu
~heumim posoudit” si vybralo celkem 3,06 % (3) danych respondentii.
Nulova hypotéza byla nasledné stanovena takto: Vyssi vzdélani neovliviiuje

schopnost vetejnosti rozlisit hlavni zdroj financovani nestatni neziskové organizace.

Tabulka ¢. 15 - Cetnosti: pozorované a oéekavané pro hypotézu &. 2

42 11 31 9 9
46,92 8,16 30,6 10,2 6,12
50 5 29 11 3
45,08 7,84 29,4 9,8 5,88

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Prostfednictvim funkce CHI test byla ziskana hodnota p — value = 0,189306904,
ktera uvadi, ze na hladin€ vyznamnosti o = 0,05 nelze HO zamitnout. Z daného vyplyva, Ze
vys$si vzdelani neovlivituje schopnost verejnosti rozlisit hlavni zdroj financovani nestatnich
neziskovych organizaci.

Tteti hypotéza se zaméfuje na divéru vefejnosti v neziskovy sektor v zavislosti na

jejich zkusenosti s nestatni neziskovou organizaci.
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Hypotéza ¢. 3 — ZkuSenost veiejnosti s nestatni neziskovou organizaci ovliviiuje jejich

dirvéru v neziskovy sektor.

Tabulka €. 16 - Davéra vetejnosti v neziskovy sektor ve vztahu k jejich zkusenosti

s nestatni neziskovou organizaci

Duvéra v neziskovy sektor

Ano, Ne, Celkovy
ZKkuSenost divéruji SpiSe ano  SpiSe ne nedivéruji soucet
ZkuSenost

Absolutni ¢etnost 43 32 10 3 88
Relativni ¢etnost 4886 % 36,36% 11,36 % 3,40 % 100

Bez zkusSenosti
Absolutni ¢etnost 29 26 39 18 112
Relativni ¢etnost 2589% 2321% 34,82% 16,07 % 100
Celkem absolutni ¢etnost 72 58 49 21 200
Celkem relativni ¢etnost 36 29 24,5 10,5 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vyse uvedena kontingencni tabulka uvadi, ze z celkového poctu respondentii (88)
duvétuje v neziskovy sektor 48,86 % (43) respondenttl, ktefi maji zkuSenost s nestatni
neziskovou organizaci, déle pak 36,36 % (32) respondenti s jiz zminénou zkusenosti si
zvolilo moznost ,,spise ano®, celkem 11,36 % (10) si vybralo za odpoved ,,spise ne*

a poslednich 3,40 % (3) respondentti vybralo moznost ,,ne, nedivéiuji“. Z celkového poctu
respondentt (112) duvétuje v neziskovy sektor 25,89 % (29) respondentt, ktef'i nemaji
zku$enost s nestatni neziskovou organizaci, dale 23,21 % (26) respondentti bez dané
zkuSenosti si zvolilo moznost ,,spiSe ano*, celkem 34,82 % (39) si vybralo moznost ,,spise
ne“ a zbylych 16,07 % (18) respondentii zvolilo odpovéd ,,ne, nedaveéiujic.

Nulova hypotéza byla nasledné stanovena takto: ZkuSenost vefejnosti s nestatni

neziskovou organizaci neovlivituje jejich dvéru v neziskovy sektor.
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Tabulka & 17 - Cetnosti: pozorované a o&ekavané pro hypotézu ¢&. 3

43 32
31,68 25,52
29 26
40,32 32,48

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Prostfednictvim funkce CHI test byla ziskana hodnota

p — value = 0,00000252180, ktera uvadi, Zze na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 lze

10
21,56
39
27,44

9,24
18
11,76

HO zamitnout. Z daného vyplyva, ze zkuSenost vefejnosti s nestatni neziskovou organizaci

ovliviiuje jejich davéru v neziskovy sektor.

Posledni hypotéza se zamé&fuje na vyuziti sluzeb domova seniorti v zavislosti na

typu pohlavi.

Hypotéza ¢. 4 — Typ pohlavi oviiviiuje vyuZiti sluZeb domova seniori

Tabulka ¢. 18 - Vyuziti sluzeb domova seniort ve vztahu k typu pohlavi.

Vyuziti sluZeb domova senioru

Pohlavi Ano

Zena
Absolutni ¢etnost 89
Relativni ¢etnost 80,90 %

Muz
Absolutni ¢etnost 37
Relativni ¢etnost 41,11 %
Celkem absolutni ¢etnost 126
Celkem relativni ¢etnost 63

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Ne Celkovy soucet

21
19,09 %

53
58,88 %
74
37

110
100

90
100
200
100

Vyse uvedena kontingencni tabulka uvadi, Ze z celkového poctu respondentt (110)

vyuzilo sluzeb domova seniorti 80,90 % (89) Zen, zatimco 19,09 % (21) Zen téchto sluzeb

97



nevyuzilo. Z celkového poctu respondenti (90) uvedlo 41,11 % (37) muzi, ze sluzeb
domova seniort vyuzilo, zatimco 58,88 % (53) muzi dané sluzby nevyuzilo.
Nulovéa hypotéza byla nésledné stanovena takto: Typ pohlavi neovliviiuje vyuziti

sluzeb domova seniorq.

Tabulka ¢. 19 - Cetnosti: pozorované a o¢ekavané pro hypotézu &. 4

89 21
69,3 40,7
37 53
56,7 33,3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Prostiednictvim funkce CHI test byla ziskana hodnota
p — value = 0,00000000665, ktera uvadi, Ze na hladiné vyznamnosti a = 0,05 lIze

HO zamitnout. Z daného vyplyva, ze typ pohlavi ovliviiuje vyuziti sluzeb domova seniorg.
5.1.8 Vysledky kvantitativniho Seti‘eni

Z dotaznikového Setieni v oblasti informovanosti vetejnosti ohledné nestatnich
neziskovych organizaci vyplyva negativni skute¢nost a sice takova, Ze vice nez polovina
respondentt, tedy 60 % odpovédélo nespravné na zakladni otazku — nedokazalo od sebe
rozliSit pojmy nestatni neziskova organizace a ptrispévkova organizace. DalSich
30 % respondentii zvolilo spravnou odpovéd’ a pouhych 10 % si u této otazky nevédélo
rady, a proto zvolilo neutralni odpovéd’, tedy nevim. S touto otdzkou se poji také hypotéza
¢islo 1, ktera se zabyvala tim, zda vyssi vzdélani ovlivituje schopnost vefejnosti rozlisit od
sebe tyto dva pojmy. Za pomoci testovéani hypotéz CHI kvadratovym testem bylo zji§téno,
ze vy$si vzdélani ovlivituje schopnost vetejnosti spravné rozlisit dané pojmy.

Druha otazka se tykala socialnich sluzeb. Celych 55 % respondenti odpovédélo, ze
primarné poskytuji nestatni neziskové organizace sluzby poradenské. Dalsich
25 % respondentt si mysli, Ze se jedna o pomoc lidem v jejich pfirozeném domacim
prostiedi nebo v zatizenich, které socialni sluzby poskytuji a ndslednych 15 % si vybralo
moznost ubytovani a stravovani.

Treti otazka se tykala hlavniho zdroje financovani nestatnich neziskovych

organizaci. Nejvice respondenti si zvolilo spravnou odpovéd’ a sice dotace. Tuto moznost
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zvolilo piesné 46 %. Druhou nejvice zastoupenou odpovédi byly dary od sponzorii, tedy
30 % a nasledn¢ vlastni zdroje s 10 %. | tato otazka byla spjata s hypotézou, tentokrat

S hypotézou ¢islo 2, ktera se zabyvala tim, zda vyssi vzdélani ovlivituje schopnost
vefejnosti rozlisit hlavni zdroj financovani nestatnich neziskovych organizaci. Pomoci CHI
kvadratového testu bylo zjisténo, ze vyssi vzdélani zde neovliviiuje schopnost vefejnosti
vybrat spravny zdroj financovani.

Ve étvrté otazce 57 % respondentt uvedlo, Ze nezna ve svém okoli konkrétni
nestatni neziskovou organizaci zabyvajici se péci o seniory, dale pouhych
25 % respondentt si neni jisto, ale mysli si, ze se v jejich blizkém okoli nenachazi nestatni
neziskova organizace. Pouhych 18 % potvrdilo, Ze si mysli, Ze znaji pobliz svého okoli
nestatni neziskovou organizaci.

Pata otazka se jiz konkrétn¢ ptala, zda maji respondenti zkusenost s vyuzitim sluzeb
dané organizace. Zde 56 % respondent uvedlo, ze dané sluzby nevyuzili, zatimco
44 % potvrdilo jejich vyuZiti. Dana otazka souvisela také s hypotézou Cislo 3, ktera se
zabyvala tim, zda — 1i zkuSenost vefejnosti s nestatni neziskovou organizaci ovlivituje
jejich divéru v neziskovy sektor. Prostfednictvim testovani hypotézy bylo zjisténo, ze dana
zkusenost skute¢né ovliviiuje duvéru vefejnosti k danému sektoru.

Sesta otazka navazuje na zkusenost respondentll s danou organizaci.

Z jiz zminéné skupiny respondentt, ktera méla zkuSenost potvrdilo 60,23 % (53) lidi,
zZe na zaklad¢ jejich zkuSenosti zacali danym organizacim ptispivat. Ze stejné skupiny
23,86 % (21) lidi uvedlo, ze na zaklad¢ zkuSenosti zacali ptispivat vice, nez diive
a 15,91 % (14) lidi potvrdilo, ze nepfispivaji, a to i pfes danou zkusenost.

Ze druhé skupiny respondentt, ktera uvedla, Ze nema zkusenost bylo 77,68 % (87)
lidi, ktefi organizacim viibec nepfispivaji a zbylych 22,32 % (25) lidi sdélilo, ze i kdyz
zkuSenost nemaji, tak pfispivaji.

Hlavnim diivodem pro poskytnuti pfispévku dané organizaci byla pro 43,43 %
respondentu situace, kdy sluzby dané organizace vyuzili v roding, dalsich 31,31 % uvedlo,
ze divodem byl pocit, ze dé€laji dobry skutek, dal§ich 9,09 % uvedlo, Ze poskytli piispévek
z dlivodu zaujeti nabidek jejich sluzeb a 5,05 % respondentti pfispélo predevs§im kvili
personalu a jejich ptistupu k seniorim. Zbylych 11,1 % uvedlo, zZe ptispélo kvili poslani
organizace, které je zaujalo.

Celych 56,44 % respondentu, kteti neptispéli dané organizaci uvedlo, Ze pro to, aby

doslo k posileni jejich divéry v danou organizaci by radi méli moZnost zjistit, na co byl
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jejich prispévek pouzit. Nasledné 15,84 % by potiebovalo pro posileni divéry vidét danou
organizaci naptiklad v televizi nebo slySet v radiu. Dalsich 10,89 % by bylo rado, kdyby
byla dané organizace zastoupena zndmou o0sobnosti.

V posledni otdzce tykajici se nestatnich neziskovych organizaci uvedlo nejvice
respondentt, tedy 36 %, ze diveéru v dané organizace maji, stejné tak 29 %, ktefi si zvolili
moznost spise ano, coz lze povazovat za velmi pozitivni skute¢nost. Zbyla procenta
uvedla, ze danym organizacim spiSe nedlivetuje, nebo jim nedivetuje vibec.

Nasledné otazky se zamétuji na informovanost vefejnosti ohledné piispévkovych
organizaci. V prvni otdzce uvedlo celkem 63 % respondenttl, Ze zkusenost s domem
seniort maji a zbylych 37 % uvedlo, ze danou zkusenost nema. Tato otazka souvisi
s hypotézou cislo 4, ktera se zajimala o to, zda typ pohlavi ovliviiuje vyuziti sluzeb
domova seniort. Diky CHI kvadratovému testu bylo zji§téno, Ze to, zda se jedna o muze &i
zenu ovlivituje vyuziti danych sluzeb domova seniort. Na zaklad¢ této zkuSenosti 68,2 %
respondentt uvedlo, Ze vice neziskovému sektoru davéiuji, zatimco 27 % potvrdilo, Ze
zkuSenost jejich ditvéru jinak neovlivnila.

Pozitivnim zji$ténim byla spokojenost respondentti s domovem senioru, ktery
vyuzili. Celkem 73,8 % bylo spokojeno a 21,4 % bylo spise spokojeno. Zbylé procento
respondentti uvedlo, ze spiSe spokojeno nebylo, nebo nebylo spokojeno vibec. Divodem
nespokojenosti byla strava, nasledné ubytovani a velmi mala ¢ast s volno¢asovymi
aktivitami. Je potieba v§ak dodat, Ze jde jen o velmi malé procento nespokojenych
respondentt, jelikoz spokojenost predstavuje 95,2 % dotazovanych.

Velmi pozitivné Ize hodnotit odpovédi na otazku ohledné oSetiovatelské péce, kdy
celych 75,4 % bylo velmi spokojeno a 24,6 % bylo spokojeno. Lze tedy konstatovat, ze
oSetfovatelska péce v domovech seniort je na velmi kvalitni Girovni.

Co se tyce volnocasovych aktivit — zde se shodlo celkem 62,7 % respondentti na
tom, ze byli s jejich nabidkou v domové velmi spokojeni a dalsich 36,5 % potvrdilo, Ze
byli spokojeni. Pouze 0,8 %, tedy 1 respondent uvedl, Ze spokojen nebyl. Vétsina
respondentt, tedy 76,2 % potvrdila, Ze se v domove spole¢na akce konala 3 — 4x tydné,
zbylych 23,8 % potvrdilo spole¢nou akei 1 — 2x tydné. Za nejoblibenéjsi spolecnou akci
povazuje 36,5 % respondentl trénink paméti, nasledné 23,8 % ctend.

Nasledovaly identifikaéni otazky. Z celkového poctu respondenti se jednalo o 55 %
zen a 45 % muzu. Co se tyce vékové skladby — 58 % respondentti bylo v rozmezi véku od

50-64 let, nasledné 27 % bylo v rozmezi od 65 let a vice a zbylych 15 % respondentt se
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pohybovalo mezi 3549 lety. Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani se jednalo
0 32,5 % respondentll s vysokoSkolskym vzdélanim, 20,5 % se stfedoSkolskym vzdélanim
S maturitou, dalSich 16,5 % me¢lo vyssi odborné vzdélani, dalSich 16 % mélo stiedni
vzdélani, nasledné
5,5 % disponovalo sttedoskolskym vzdélanim bez maturity a zbylych 9 % mélo zakladni
vzdélani.

U otazky ohledn¢ socidlniho postaveni odpovédélo nejvice respondenti, tedy
47,5 %, Ze jsou zaméstnanci. DalSich 27 % uvedlo, ze jsou diichodci, nasledné 11,5 %
respondentt bylo Zivnostniky, 9 % respondentt uvedlo, Ze jsou podnikateli a zbylych 5 %
predstavovalo respondenty na rodi¢ovské dovolené.

Posledni otazka se tykala sektoru, ve kterém respondenti pracuji. Nejvice z nich,
47,5 % pracuje ve sluzbach, dalSich 23 % v obchodg¢, 11,5 % v pramyslu, 9,5 % ve vetfejné

sprave a 8,5 % ve zdravotnictvi.
5.2 Kbvalitativni Setieni

Kvalitativni Setfeni diplomové prace se soustiedi na piimé aktéry, ktefi plisobi
v neziskovych organizacich poskytujici socialni sluzby péée o seniory. Cilem této ¢asti
prace je zjistit od aktérti popis soucasného stavu neziskovych organizaci, které poskytuji
socialni sluzby seniortim.

Dan¢ Setieni bylo realizovano prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort, kdy
byly pro aktéry béhem rozhovoru vyuzity predem pripravené otazky. Respondenti byly
vc¢as informovani o provedeni rozhovort a pro lepsi prehlednost a moznost seznamit se
s danym tématem jim byly otazky pfedem zaslany. Na zac¢atku zkoumani kvalitativniho
Setfeni bylo tfeba si vytycit hned nékolik zédkladnich ukazateld, které pomohly napoveédét
vice o0 stavu neziskovych organizaci pisobicich v socialnich sluzbach péce o seniory
Vv daném kraji. Tato klicova pasaz se sklada celkem ze tii okruhti jak pro nestatni neziskové
organizace, tak pro piispévkové. V ramci téchto okruht bylo poloZeno respondentiim
celkem 14 otdzek u ptispévkovych organizaci a stejny pocet otazek byl polozen i nestatnim
neziskovym organizacim. Na dané otazky mélo ptivodné odpovidat celkem
12 respondentil, vzhledem k pandemické situaci v Ceské republice v dobé psani diplomové
prace byly nakonec zrealizovany rozhovory s celkem 11 respondenty. Rozhovory byly
provedeny 28.1. 2022 a 2.2.2022.
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5.2.1 Charakteristika vzorku respondentii kvalitativniho Setfeni

Tato podkapitola se zaméfi na piedstaveni aktérti neziskovych organizaci, kteti
souhlasili s rozhovory pro praktickou ¢ast diplomové prace. Nasledné pak budou uvedeny

provedené rozhovory a jejich vyhodnoceni.

Socialni pracovnice Zelené lipy

Socialni pracovnice Zelené lipy pracuje v domové seniori jiz od roku 2004.
Vystudovala konkrétné Jahodovku — Vys8i odbornou $kolu socialné-pravni a v Zelené lipé

pusobi jiz od roku 2011.

Ing. ekonomka Zelené lipy

Ekonomka Zelené lipy vystudovala Vysokou $kolu ekonomickou v Praze a poté
nékolik let pisobila v jedné nestatni neziskové organizaci v Praze. Kvuli rodin¢ se

prestéhovala do StiedoCeského kraje a jiz 8 rokem pusobi v Zelené lip€.

Vedouci sestiicka Zelené lipy

Vedouci sestiicka Zelené lipy vystudovala Vysokou $kolu zdravotnickou v Praze,
kde se zaméftila na fyzioterapii, poté se zameéfila na praxi pecCovatelské sluzby, kde
pusobila 5 let — jeji naplni byla pravé péce o seniory a imobilni klienty. Po mateiské se

vratila zp€t do socidlnich sluzeb a v soucasnosti pracuje jiz 15 let v Zelené lipé Hostivice.

Reditelka Domova seniorii TGM
Reditelka Domova seniortt TGM piivodné vystudovala Vysokou §kolu obchodni se
zamétenim na leteckou dopravu. Jiz osmym rokem v Domové seniort TGM pitisobila na

funkci vedouci socialné-ekonomického Useku a od zati roku 2021 zastava roli feditelky.
Socialni pracovnice Domova TGM

Sociéalni pracovnice Domova seniorit TGM vystudovala Evangelickou teologickou

fakultu na Univerzité Karlové se zaméfenim na socialni a pastoracni prace a poté
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pokrac¢ovala na magistra na Vysoké skole svaté Alzbéty konkrétné se zaméefenim na

socialni prace. V Domové¢ seniortt TGM pusobi jiz patym rokem.

Reditel Charity Beroun

Reditel nestatni neziskové organizace Charita Beroun ma ukonéené bakalaiské
studium kombinovaného studia pti prazské vysoké skole psychosocialnich studii. Prosel si
5 — ti letym psychoterapeutickym vycvikem zaméfenym na socialni oblast a poté nastoupil
do pecovatelské sluzby ztizovana Prahou 5. Zde si prosel rok a ptl pfimou péci o seniory.
Poté pisobil 12 let v komunalni politice jako mistostarosta. V Charité Beroun je jiz 5 let

na pozici feditele.

Ekonomka Ing. Charity Beroun

Ekonomka Charity Beroun vystudovala Prazskou vysokou $kolu ekonomickou se
zamétenim na provoz a financovani neziskovych organizaci. Svou prvni praxi méla ve
dvou neziskovych organizacich na Roudnicku a poté se odst¢hovala do Berouna. Odesla na
matefskou dovolenou a poté se pridala k Charité¢ Beroun. V dané organizaci ptsobi jiz

5 let.
Socialni pracovnice Charity Beroun

Socialni pracovnice Charity Beroun vystudovala Vyssi odbornou $kolu
zdravotnickou a Stfedni zdravotnickou skolu v Praze. Jelikoz pfi $kole chodila na praxi
praveé do Charity Beroun, po jejim vystudovani se stala jejich zaméstnancem. Pracuje zde
jiz 4 roky.

Reditelka SKSP

Reditelka SKSP vystudovala 1. 1ékai'skou fakultu Univerzity Karlovy v Praze

a poté nekolik let pracovala v uvedené spolecnosti. Nyni je feditelkou SKSP.
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Ekonomka SKSP

Ekonomka SKSP vystudovala Vysokou $kolu ekonomickou v Praze a poté se
zamgéfila na samotnou praxi v socidlnich sluzbach. Se svoji praxi za¢inala v SKSP, kde

pusobila 5 let. Nyni je v SKSP vedouci koordinatorku socialnich sluzeb.

Sociélni pracovnice SKSP

Socialni pracovnice SKSP vystudovala Vys$si odbornou Skolu MILLS, poté
nastoupila na né€kolikaletou praxi do SKSP, kde se nakonec rozhodla zlistat a po Skole zde
| pracovat. Nyni pfedstavuje koordinatorku pecovatelské sluzby a socialni pracovnici

denniho stacionafte.
5.2.2 Postoje dotazanych odborniki zjiSténych na zakladé rozhovori

Jak jiz bylo vySe zminéno — rozhovory byly vedeny prostfednictvim metody
polostrukturovaneho rozhovoru. Pied zapocetim dotazovani byly zajistény souhlasy vsech
respondentti ohledné nahravani vedenych rozhovort na diktafon za uc¢elem snadné&jsiho
ptepisu. Z doslovnych citaci, ktera jsou v textu pouzita, byla odstranéna nespisovna
a hovorova slova.

Nejprve budou predstaveny postoje dotdzanych ze dvou nestatnich neziskovych
organizaci pusobici v socialnich sluzbach péce o seniory — Charita Beroun a SKSP — a poté
dojde k zaméteni na rozhovory vedené se dvéma piispévkovymi organizacemi — Zelena

lipa @a Domov seniorat TGM.

Z hlediska financovani nestatnich neziskovych organizaci

VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze nejvyznamnéj$im finan¢nim zdrojem, ktery
umoziuje samotné pusobeni jejich nestatni neziskové organizace jsou dotace poskytované
MPSV. ,, Z velkeé casti se jedna o dotace poskytované MPSV, které jsou ndsledné
prerozdélovany krajskym uradem. Ty tvori 10-80 % nasich financnich zdrojii a zdlezi

samoziejmé na tom, ve kterém roce a jaké zdroje jsme jesté schopni do toho zapojit. | tak
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by ale mohly dotace byt vétsi, “14°

uvadi feditel Charity Beroun. Podle slov vSech
dotazovanych se snazi vyuZivat viech moznosti, které mohou vyuzit. Reditelka SKSP
uvedla, Ze vedle dotaci byla v uplynulych ¢tyfech letech krajskym afadem Stiedoceského
kraje vyuzita moznost Cerpani evropskych fondi v operacnim programu zamestnanost, kdy
urcita vybrana sit’ socialnich sluzeb byla financovana ptes tyto evropské fondy. S tim
souhlasi i feditel Charity Beroun, ktery uvadi pfiklady jejich vyuziti. ,, Jednalo se napriklad
0 azylové domy, socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. To tvorilo poméerné velkou
cast ze zminené statni dotace, byla to zhruba az tretina vsech financi, které jsme

dostavali. “**® Respondenti shodné& uvedli, Ze se snazi vyuZivat evropské dotace napiimo.
Napiiklad v minulych letech Charita Beroun ¢erpala finanéni podporu, a to na
zkvalitiovani socialnich sluzeb a pro zdokonaleni nékterych jejich postupt a také vybaveni
Vv socialnich sluzbach. Ekonomka Charity Beroun uvadi, ze vedle dotaci se také jedna

0 celou $kalu dotaci z riznych mést, kdy je pro né€ nejvétsim podporovatelem mésto
Beroun, Hofovice a Kraliv Dvur — zde se jedna fadové o statisice korun a v sou¢asné dobé
se snazi oslovit i dal$i obce. Finanéni stranku nestatnich neziskovych organizaci ovlivnila

i aktualni pandemicka situace. Dana ekonomka potvrdila, ze nékolik dlouhych let se jejich
organizaci nedafilo domluvit se S mens§imi obcemi na finan¢ni podpote, ale

COVID 19 situaci obrdtil. ,, Covidova doba lidem hodné oteviela oci a | tam, kde podpora
nebyla dlouhodobé zZadna, se nyni pohybuje v radu 10 — 20 000 K¢, coz je pro nads velmi
vyznamné. Timto zpiisobem se nam podari domluvit se treba s 10 — ti obcemi a jedna se uz
o Castku, kterd saha ke ctvrt milionu. “**" Ekonomka SKSP dodava, Ze je dilezité se
aktivné zapojit do hledani sponzora vlastnim pfi¢inénim, o coz se jejich organizace snazi

a v posledni dobé se jim tak i dafti. ,, Samoziejmé se snazime pomérné rozsdahlou aktivitou
oslovovat pripadné sponzory, délame riizné propagacni akce, charitativni plesy a adventni
koncerty. Opravdu jen nestojime, necekame, jestli nam nekdo néco da, ale snazime se
aktivné véci resit a penize ziskdvat ze vsech moznych zdrojii. “*® Reditel Charity Beroun
dodava, ze propagacni akce jsou opravdu dilezitou soucasti k ziskani ptipadnych
finan¢nich zdrojl od sponzorii — jako ptiklad uvadi lonisky vydafeny velky béh pro charitu.
., V lété se konal velky béh pro charitu, kdy nam lonsky paty rocnik vynesl asi kolem

200 000 K¢, coz je pro nas opravdu velmi potiebna castka a jsme velice radi, Ze se nam

145 Rozhovor teditel Charity Beroun, 2022.

146 Rozhovor feditel Charity Beroun, 2022.

147 Rozhovor ekonomka Charity Beroun, 2022.
148 Rozhovor ekonomka SKSP, 2022.
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tato propagacni akce vydarila a Ze se do ni zapojilo tolik lidi. “**° Socialni pracovnice
Charity Beroun se ztotoziuje s informaci, kdy COVID-19 velmi ovlivnil finanéni situaci
danych organizaci a dodava, ze se také zménilo samotné mysleni vetejnosti ohledné jejich
pusobeni a celkove ohledné jejich existence. ,, Myslim, Ze tahle doba pomohla otevrit oci
a srdce mnoha lidem, kteri nevideli danou problematiku, ¢asto stoji v pozadi, dokud nemaji
nekoho v rodiné, kdo potiebuje socidlni sluzbu a téchto pripadii zacind narustat. Tim ale
nechci Fict, Ze situace ohledné povédomi verejnosti je dobra, to vitbec. Rostou ale také
piipady, kdy nam prispivaji lidé bez zkusenosti s neziskovymi organizacemi. “*>° Podle
jejich slov pandemicka situace ukazala, ze socialni sluzby jsou velmi dilezitou soucasti
péce statu a spolecnosti a ze jsou tyto sluzby zna¢né nedocenény. ,, Nam tato doba prinesla
nejen pozornost, ale i pomeérné velkou vstiicnost darci, diky kterym jsme dokazali vykryt
vSechny vétsi naklady, které jsme méli. “>! Se vstticnosti darct v dob& pandemické
souhlasi i ekonomka Charity Beroun. ,, My jsme byli ti, kteri prindseli 3000 rousek, kdyz
zde nebyla jesté moznost sehnat ochranné prostiedky, pomahali jsme lidem nad ramec
nasich socialnich sluzeb zajistovat nakupy, vyzvedavani lékii a dalsi aktivity, coz mésto
jednoznacné ocenilo, predevsim Beroun, kde jsme piisobili nejvice, ale samozirejmé si toho
v§imli i sponzofi, kteri nas v tomhle Gsili podporili. “1°? Dodava, ze diky témto sponzoriim
byla jejich organizace schopna udrZet vyrovnané financovani. Reditelka SKSP uvadi, Ze je
na Grovni spole¢nosti a trovni vladnich pfedstaviteli parlamentu potieba diskutovat otdzku
financovani socialnich sluzeb, coz je, podle jejich slov, vice nez potieba. Pro piedstavu
podotyka, Ze bézni pracovnici v socidlnich sluzbach, co se tyce okresi vzdalengjsich od
Prahy, si do lonského roku vydélavali zhruba 110 K¢/hodinu hrubého, coz je hluboce pod
standardni platy skladnika.

Co se tyce finan¢nich problému — i zde se respondenti vesmés shoduji. Sice se
nepohybuji v tak markantnich ¢ervenych ¢islech, aby museli svoji ¢innosti ukoncit,
s nedostatkem penéz se ale potykaji vSichni. Jak uvadi ekonomka SKSP, vSichni
v neziskovém sektoru vnimaji, Ze jsou socialni sluzby trvale podhodnoceny, pfedevs§im co
se tyce rustu mezd, které¢ dlouhodob¢ zaostavaji za v§emi ostatnimi odvétvimi. ,, Viastné

nasi ¢innost a vse co délame, tak nedostatek penéz musime dohanét opravdu velmi vysokym

149 Rozhovor teditel Charity Beroun, 2022.

150 Rozhovor socialni pracovnice Charita Beroun, 2022.
151 Rozhovor socialni pracovnice Charita Beroun, 2022.
152 Rozhovor ekonomka Charity Beroun, 2022.
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Usilim, shanét financni zdroje pravé i jinymi cestami, doplitkovymi cestami. “'> S jejim
nazorem se ztotoznuje i ekonomka Charity Beroun, ktera dodava, Zze podhodnoceni
socialnich sluzeb trva az ptili§ dlouho a obava se celkové o jejich budouci rozvoj.

| Charité Beroun se podle jejiho feditele potykaji s finan¢nimi problémy. ,, Skutecné jako
partner kraje, ktery je zahrnut do zakladni sité socialnich sluzeb délame pomerné
podstatnou cast socialnich sluzeb tady na Berounsku a je trochu tristni, Ze ani na tuto
zdkladni ¢innost nemame dostatek prostiedkit — to se projevuje tieba v tom, zZe auta, ktera
viastnime, jsou tieba 15 let stard a nemdme prostor je nijak napravit. “** Reditel uvadi, ze
byla letos vybrana mimofadna rekordni sbirka T¥i kralova sbirka, u ktereé dokazali
vykoledovat pies ¢tvrt milionu korun, coz je oproti situaci pred 5 — ti lety vic, nez 10 — ti
nasobek. Dodava vsak, Ze cela sbirka byla pouzita prave na financovani provozu azylovych
domu. ,, Penize ze sbirky byly pouzity na azylové domy z ditvodu toho, Ze nam po prechodu
Z financovani prave projektit OPZ na standardni dotace vypadla obrovska cast radek set
tisic korun na financovani azylovych domii. Jedna se o opravdu velky problém, kdy viastné
resime, jestli jsme schopni tu sluZbu udrzet nebo ji budeme muset zavrit. “1>° Vsichni
respondenti se ale shodli na tom, Ze 1 kdyZ situace neni rizova, tak pravé zvysené Usili

a snaha délat véci, které davaji smysl je divodem toho, co zaméstnance drzi nad vodou.

K lepsi situaci, co se ty¢e financi by méla podle vSech respondentli zaru¢ené
pomoci vlada, respektive MPSV, které pravé nastavuje dané parametry. ,,Je to
celospolecenska zalezitost, viada, MPSV by méli zakrocit. Musim rict, Ze v situaci, kdy
Jjsme tady otaceli kazdou korunu, tak nam prislo jako naprosto nesmysIné rozhazovani
penez, kdyz se diichodciim dal darek 5000 K¢, nebo se zrusilo cestovné pro diichodce
V rddech miliard korun —to jsou presné ty penize, které v sektoru socidlnich sluzeb dnes
chybi a bude to opravdu ¢im dal palcivéjsi otdzka, “*°® uvedla k dané problematice
feditelka SKSP. Ekonomka Charity Beroun vidi problém v tom, Ze se celd zem¢& dostava do
obdobi urcité recese, propadu, kdy finance za¢inaji omezovat moznosti na vSech urovnich
statu — a praveé do této problematiky se dostal i neziskovy sektor. Zminéna ekonomka je
toho nazoru, aby se zacala Fesit i otazka samotného rozsahu poskytovanych socialnich
sluzeb a také to, jestli si neziskové organizace mohou viibec dovolit otevirat nové poradny

pro urc¢ité zalezitosti, kdyZ nejsou viibec schopné vyftesit zafinancovani standardnich

153 Rozhovor ekonomka SKSP, 2022.

154 Rozhovor teditel Charity Beroun, 2022.
155 Rozhovor teditel Charity Beroun, 2022.
1% Rozhovor feditelka SKSP, 2022.
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a opravdu velmi potiebnych socidlnich sluzeb. Socialni pracovnice SKSP si mysli, Ze by

k lepsi finanéni situaci pomohla také zvySena informovanost vefejnosti ohledné
neziskového sektoru. Dodava, ze u socialnich sluzeb to funguje pokazdé stejné — ten, kdo
je nepotieboval, tak v podstaté€ jejich existenci a potiebnost nevnimal. ,, Napriklad

U nemocnice kazdy vi, ze i zdravy ¢lovék miize havarovat a pak tu nemocnici bude
potiebovat a bude potrebovat cely systéem. U tech socialnich sluzeb se na to nahlizi, Ze se
vilastné nejedna o zdkladni problém spolecnosti, zZe ty véci nejsou zase tak palcivé a dlouho
se 0 tom nemluvilo. Ty problémy se snaZily v dobé minulé i zakryvat, kdy viastné
socialisticky systém neuzndval ani socialni praci. “*5" Podle jejich slov je na tom Ceské
republika v porovnani s jinymi staty vyrazné hiie co se tyce kapacity lazkové péce

a situace, kdy opravdu mnoho lidi ¢eké v netesitelnych situacich rok az dva roky, nez je
jejich blizkému poskytnuta péce, je opravdu velmi slozita. ,, To vse ale dneska pritahuje
pozornost k tomuto tématu a postupné se zacina dostavat do povédomi, zZe tyto sluzby jsou
potieba. “*® S myslenkou zlepsit finan¢ni situaci neziskovych organizaci prosttednictvim
zvy$eného povédomi vefejnosti se ztotoznuje i socidlni pracovnice Charity Beroun. Ta
uvadi dalsi dtlezitou véc, jez si vefejnost viibec neuvédomuje — lidé si neuvédomuji, ze
jsou tyto sluzby z naprosté vétSiny poskytovany zejména v preventivnich sluzbach
neziskoveé organizace. ,, Pripad Stiedoceského kraje je takovy, ze zde piisobi 260 -

270 organizaci, které poskytuji zdakladni sit socialnich sluzeb, z nich pouze 60 je zrizovano
krajem, nékterych par jesté mésty, ale zbytek jsou neziskové organizace — a to je opravdu
obrovsky nepomeér. “*>° Podle jejich slov je sice pravda, ze u lizkové péce stale dominuji
socialni poskytovatelé ziizovani krajem nebo mésty, ale je zde i fada sluzeb, naptiklad
terénnich, které jsou ziizovany ¢asto neziskovymi organizacemi, kde je pravé dana aktivita
nezastupitelna a casto nedocenéna. ,, Obrovskou mérou socialnim sluzbam poskytovanym
neziskovymi organizacemi Skodi klima, které se vytvari ve spolecnosti — to, Ze neziskové
organizace jsou jakysi upiri, kteri vysavaji verejné rozpocty. Ti, kteri tomu veri by se jisté
velmi divili, kdyby neziskové organizace svoji ¢innost prestaly poskytovat. Vedlo by to totiz

K naprosto neresitelnym socialnim problémiim, “1®° dodava.

157 Rozhovor socialni pracovnice SKSP, 2022.
158 Rozhovor socialni pracovnice SKSP, 2022.
159 Rozhovor socialni pracovnice Charity Beroun, 2022.
160 Rozhovor socialni pracovnice Charity Beroun, 2022.
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Z hlediska soucasného stavu nestatnich neziskovych organizaci z hlediska personalu

a vybaveni

Z hlediska dostatku ¢i nedostatku personalu maji vSichni respondenti jasno — je jich
znacny nedostatek. Podle feditele Charity Beroun je rok od roku té€zsi shanét nové kvalitni
zameéstnance, a t0 Z jednoho konkrétniho diivodu — nemohou jim nabidnout kvalitné;jsi
finan¢ni ohodnoceni préce. ,, O Fadu lidi, kteii by zcela jisté byli kvalitnimi pracovniky
prichdzime, protoZe to financni ohodnoceni se uz dostdva ve srovnani s ostatnimi
profesemi prilis nizko a ty nizky se rok od roku uzaviraji &im dal vic a vic. “'' S timto
nazorem souhlasi i feditelka SKSP, ktera dodava, Ze v sou¢asné dob& udrzuji jejich sluzby
se zvySenym usilim a dal§i pomoc, pfedevsim kviili pandemické situaci, by byla zapotiebi.
., Ted’ bychom potrebovali vypomoc lidi ve chvili, kdy nékteri zaméstnanci meli COVID-19.
Potrebovali bychom i jednordzovou vypomoc, vice lidi, kteri by byli ochotni pracovat na
zkrdceny tivazek, nebo tieba jen na dohodu o provedeni prace tak, aby vykryli néekteré
sluzby o vikendech. Skutecné je ale ¢im dal slozitéjsi tyto lidi nachdzet. “1%? Dodava, ze
situace z hlediska personalu se zac¢ina dostavat na ur¢itou mezni hranici, kdy jesté sice
svoji ¢innost za dané¢ho poctu zaméstnanci udrzi, ale za cenu velkého vypéti, také za cenu
toho, Ze fada kolegli musi odpracovat vice prescasti, nebo za cenu toho, Ze nemohou pokryt
takovy rozsah sluzeb, o ktery je zjem zejména v pecovatelské sluzbé. Ekonomka Charity
Beroun poukazuje také na situaci, kdy zdroje, kterymi disponuji pravé od darci nemohou
vyuzit na dal$i rozvoj organizace — dané zdroje jsou pouzivany na zajisténi zakladniho
chodu. S touto myslenkou souhlasi i ekonomka SKSP, ktera uvadi, ze pokud by penize do
sluzeb nevlozili, nemohli by ji nadale udrzet a poskytovat ji — v tom vidi jejich nejvétsi
bolest.

Odpoved respondentti ohledné toho, jaka je jejich motivace k tomu, aby pracovali
pravé v nestatni neziskové organizaci, byla zcela totozna — prace Cisté pro penize jim
nedavala smysl. Shoduji se takeé v tom, ze dalsim motivem pro jejich praci je pratelsky
kolektiv a pomoc ostatnim lidem. To dokl&da i odpovéd’ ekonomky Charity Beroun.

,, Potrebuji, aby ta prace byla oprena o néco, co slouzi vicero lidem, co ma pridanou
hodnotu z hlediska celospolecenského a diky tomu, zZe jsem byla jistym zpusobem trochu

otravena z toho, co se délo v politice, tak jsem se rozhodla pravé pro socidlni sluzby,

161 Rozhovor teditel Charity Beroun, 2022.
162 Rozhovor feditelka SKSP, 2022.

109



vystudovala jsem prislusnou Skolu a zacala jsem uz v priubehu studia pracovat pro socialni
sluzby. “193 Socialni pracovnice SKSP v oblasti neziskovych organizaci a socialnich sluzeb
vnima jako motivaci pro svou praci piedevsim to, Ze vSichni “tahnou‘ za stejny provaz
a snazi se o spole¢né dilo. ,, To je potom pro clovéka skutecné radost, kdyz miize s lidmi
udelat kus pozitivni prace, pritom zazit prijemné lidské vztahy, zaZit to, Ze se na sebe
miizeme v praci usmivat pres veskerou tihu, kterou treba resime prave s temi
financemi. <164

Z hlediska dostateéného vybaveni jsou respondenti za jedno — s vybavenim jsou
sice veelku spokojeni, mohlo by to vSak byt lepsi. ,, Zaklad pro svoji préaci sice mame, ale
vidy by to mohlo byt lepsi, ale jsme zvykli pracovat s tim, co je, “16° uvadi socialni
pracovnice Charity Beroun a dodava, Ze pokud se jim néco napiiklad rozbije, pokousi se
dané véci opravit, jelikoz je nemohou hned vymeénit za tplné€ nové. Dle jejich slov — pokud
n¢kdo dokaze nekteré vybaveni vymenit béhem 5 — ti let, v jejich organizaci se tato doba
prodluzuje tteba az na 7-8 let. ,, Na azylovych domech bychom skutecné potiebovali, aby to
financovani bylo mnohem lepsi a meli jsme prostor z téch zdkladnich prostredkii prave
zajistovat i postupnou obménu toho vybaveni, protoze napriklad po deseti letech
V azylovém domé ten nabytek je skutecné zniceny a stavajici situace ndm neumoziuje
vymeénit, byt jednu jedinou zidli. “'®® Reditel Charity Beroun dodava, ze kdyby bylo
financovani 1épe zajisténo, z pencz, které by ziskali navic by mohli pracovat na rozvoji
dané sluzby. Mohli by napiiklad pomoci zajistit bezbariérovost nebo lepsi programy pro
seniory. ,, Vybaveni mame a jsme schopni tu prdaci délat velmi kvalitné, na druhou stranu
by to melo byt lepsi a mohli bychom ty véci posunout trosku dal, kdybychom nemuseli
veskerée penize, které sezeneme davat do zakladniho provozu, ale mohli ho vénovat na
vylepSeni toho zdzemi, “*%" dopliuje feditelka SKSP, ktera se ztotoziiuje s nazorem feditele

Charity Beroun ohledné potieby lepsiho financovani.

163 Rozhovor ekonomka Charity Beroun, 2022.

164 Rozhovor socialni pracovnice SKSP, 2022.

165 Rozhovor socialni pracovnice Charity Beroun, 2022.
166 Rozhovor teditel Charity Beroun, 2022.

167 Rozhovor feditelka SKSP, 2022.
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Z hlediska podminek pro pisobeni, dobrovolnictvi a darcovstvi

Co se ty¢e informovanosti vefejnosti ohledné pisobeni nestatnich neziskovych
organizaci se respondenti zcela jednoznacné shodli na tom, ze je mira jejich povédomi
0 neziskovém sektoru nedostatecna. ,, Setkavame se dnes a denné s tim, Ze spousta lidi
0 nestatnich neziskovych organizacich, charité a jeji ¢innosti nevédeéla vitbec nic, a t0
navzdory tomu, Ze jsme byli a stdle jsme nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb, “*68
uvadi feditel Charity Beroun. Podle slov ekonomky SKSP se snazi jejich organizace
zam¢fit pfedevs$im na komunikaci s vefejnosti na socidlnich sitich, jako je Facebook
a Instagram. ,, Myslim, zZe na rozdil od situace treba pred 5 — ti lety se nam podarilo dostat
aspon trosku do podvedomi lidi v nasem regionu, Ze tady je néjaka nestdatni neziskova
organizace, co déld a jaky ma vyznam, i kdyz to stile neni dostacujici. “*%° Socialni
pracovnice SKSP dodava, ze v§eobecné pretrvava situace, kdy jsou socialni sluzby stale
brany jako cosi, co zpravidla ¢loveék viibec nepotiebuje a co se tyka mozna téch, kteti ve
svém zivoté Ziji sami a nejsou schopni se o sebe sami postarat. V tomto mysleni vsak vidi
velkou chybu, nebot’ vysvétluje, Ze to takto v Zivoté nechodi. ,, Casto lidé, kteri prozili
situaci, kdy se treba vybourali a potom byli odkazani na pomoc druhych si najednou
uveédomi, ze zivot neni jako driv a zacnou s hriizou zjistovat, Ze system celou radu téch
situaci nemd podchycen, nedokdze nabidnout optimalni reseni. V takovych pripadech lidé
casto pirechdzeji a zacinaji pracovat v socidlnich sluzbdch sami. “*'° S touto myslenkou se
ztotoziuje i socialni pracovnice Charity Beroun, ktera dopliuje, Ze tito lidé pak za¢nou
podporovat dané socidlni sluzby, protoze si sami uvédomi, ze doted’ zili v jiném svéte.
Chybu vidi take v informovanosti. ,, Ta informovanost verejnosti je slozZita véc. Mnohdy ti
lide vitbec neveédi, ze nejake takové organizace se V jejich okoli vyskytuji, natoz aby vedeli,
Jjaké sluzby jim miizeme nabidnout. To pak vede k tezkym situacim, kdy se ty lidi snazi
0 svého pitbuzného starat doma, ale zatézuje.je to a sami to prosté nezvlddnou, “** uvadi.

VSsichni respondenti maji stejny nazor, co se tyc¢e podminek pro piisobeni nestatnich
neziskovych organizaci ve Stfedoceském kraji — dané podminky jsou nedostacujici
a konkrétné ve StiedoCeském kraji jsou nevyhodné. Ekonomka Charity Beroun se

pozastavuje nad prerozdé€lovanim dani urcenych pted nékolika lety. ,, To, co je potreba Fict

168 Rozhovor teditel Charity Beroun, 2022.

169 Rozhovor ekonomka SKSP, 2022.

170 Rozhovor socialni pracovnice SKSP, 2022.

171 Rozhovor socialni pracovnice Charity Beroun, 2022.
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Jje realita, kterd vychazi ze situace pierozdélovani dani v ramci celé CR, kdy pred Fadou let
se na urovni tehdejsich predstavitelii statit dohadovalo, jak budou dané rozdéleny v ramci
nového krajského zrizeni a tam se domluvil model, ktery je trvale nevyhodny oproti
Stredoceskému kraji, ktery je viastné nejlidnatéjsim krajem v republice a v prepoctu na
hlavu dostava vyrazné méné prostiedkii nez v ostatnich krajich. “*"? Reditel Charity Beroun
poukazuje na fakt, ze z hlediska nestatnich neziskovych organizaci a socialnich sluzeb je
do Stfedoceského kraje “nakoncentrovano® bezkonkurenéné nejvetsi mnozstvi téchto
sluzeb. OvSem rozpodet, ktery je na tuto oblast ur¢en je velmi podobny, jako v jinych
krajich, kde je danych sluzeb tfeba polovina. S nedostate¢nym rozpoctem souhlasi

i ekonomka SKSP a dodava dalsi nerovnomérnost a sice, Ze velkou kapacitu socialnich
sluzeb Stredoceského kraje ve finale vyuzivaji lidé z Prahy a z okolnich kraja, kde
napiiklad nemaji n¢kterou ze sluzeb k dispozici. ,, Zajisténi financovani socidlnich sluzeb
ve Stredoceském kraji —to je dlouhodoby problém, ktery ovsem bude ¢im dal

“173 popisuje s tim, Ze moznost nahradit finance z dotaci ur¢itou aktivitou

palcivéjsi,
a uskromnénim se nebo hledanim vSech moznych uspor v ramci organizaci uz se dostala na
samotnou hranici.

Dani respondenti se shodli na tom, Ze v nestatnich neziskovych organizacich je
nejvetsi vyhodou, a tedy i hlavni hybnou silou urcité nadSeni lidi pro to, co délaji, coz
mnohdy dokaze pifekonat mnoho problému a starosti, se kterymi se v bézném provozu
setkavaji vSichni provozovatelé. Diky tomu také dokazou svoji ¢innost vykonavat
efektivnéji a za vyrazné€ niz8i finan¢ni naroc¢nosti, nez veskeré jiné statni nebo vetrejné
instituce. ,, Rada lidi vyhleddva praci v neziskovém sektoru pravé proto, Ze je to jedna
Z madla oblasti pracovni ¢innosti, kdy jesté stdle v kolektivech funguje urcita lidska
vstricnost, lidskost, to, Ze se lidé snazi k sobe chovat pratelsky — 10 je rada lidi ochotna
vyménit za vysSi vyplaty, které by dostali jinde, “*"* podotyka feditelka SKSP. S tim
souhlasi i feditel Charity Beroun, ktery vidi vyhodu v neziskovych organizaci naptiklad
I V tom, Ze v neziskové organizaci mohou o¢ekavat moznost podpory od uspésnych firem,
od dobfe a uspeésné fungujicich podnikateli, kteti chapou, Ze tyto ¢innosti jsou pro jejich
lokalitu nesmirn¢ dilezité a chtéji se podélit o svoje penézni zdroje. ,, To se v posledni dobé

dari i nam a nemusi to byt velka castka, nékdy to je 5000 nekdy 10 000, ale jsou i lidé, kteri

172 Rozhovor ekonomka Charity Beroun, 2022.
173 Rozhovor ekonomka SKSP, 2022.
174 Rozhovor feditelka SKSP, 2022.
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nam pravidelné prispivaji treba 20 000 K¢ za rok. “*™ Naopak nevyhodou je podle
feditelky SKSP to, Ze vétSina organizaci nema za sebou finan¢né zdatného ziizovatele.
Vysvétluje, Zze dané organizace Casto vznikaji nadSenim nékolika lidi, kteti zalozi
organizaci, ale jsou bohuzel velkou mérou odkazani na zdroje, které dostanou. ,, Kazdym
rokem diky této situaci resime, jak financné prezit prvni mésice roku, kdy zpravidla
v§echny dotace prichazeji az nékdy v prubéhu unora, brezna, nékdy az dubna, a to je pravé
ta nejvétsi tiha neziskovych organizaci. “*7® Casto se podle jejich slov fesi, jak vlastné
prezit toto obdobi. Napiiklad u mensSich organizaci dochazi ¢asto k situaci, kdy neni mozno
vyplatit mzdy pracujicim lidem, ktefi na né¢ musi ¢ekat az do dubna nebo i kvétna. ,, Kazdy
rok nevime az treba do brezna, jak budou nastaveny finance pro prislusny rok, coz je

z hlediska jakéhokoliv planovani nesmirné stresujici, problematické a rozvoj socialnich
sluzeb to znacné priskrcuje,“*’" dodava.

Podle slov feditelky SKSP nejsou socialni sluzby nabizené seniorim ve
StredoCeském kraji dostate¢né zajistény. S timto nazorem se ztotoziuji i ostatni
respondenti — tedy, ze realna potieba péce je mnohem vyssi nez to, co poskytuji tyto
organizace ve StiedoCeském kraji. ZlepSeni ale vidi v terénnich sluzbach, jejichz rozvojem
se V posledni dob& dany kraj zabyva. Reditelka SKSP uvadi, Ze se Stiedocesky kraj
opravdu velmi snazi, aby byly dobie zaji$tény terénni sluzby, jelikoZ se jedna o zakladni
zajem jak rodin, tak i doty¢nych, o které je pecovano, zistat v domacim prostiedi, pokud
mozno co nejdéle. ,, Myslim si, Ze v poslednich letech Stiedocesky kraj opravdu tomuto
zaméru vénoval velkou pozornost a pocty pecujicich se navysili. “1'® Socialni pracovnice
SKSP uvadi, ze na problematiku ohledné socidlnich sluzeb ma vliv také soucasna situace,
ktera v dnesni dob¢ “tlaci* na to, aby v rodindch byli, pokud mozno v8ichni zaméstnani,
tedy, aby muzi i zeny chodili do prace na plny uvazek a méli tak prosttedky na zajisténi
zvysujicich se ngjemnych, cen energii, potravin apod. Zde je potieba zajisStované péce
mnohem vys$i, nez jaka je realnd moznost danou péci skuteéné poskytnout. ,, V nékterych
pripadech to je tak, Ze senior v domdcnosti, nebo spise jeho prostiedky jsou brany jako
soucdst rozpoctu dané domdcnosti a tim, Ze u seniora dochazi k tomu, zZe veSkery jeho

diichod je nakonec pouzit na najemné a zékladni potreby, tak uz nezbyvaji penize na to,

175 Rozhovor feditel Charity Beroun, 2022.
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aby si mohl ten clovék vitbec doprat pecovatelskou péci. “1™° Dle jejiho ndzoru se pak ¢asto
stava, ze se pecuje o piipady, kdy dand rodina péci o svého piibuzného jiz nezvlada. Je
vysilena a potiebuje danou péci zajistit piedevsim v ¢ase, kdy nemohou byt se svym
blizkym doma.

Z hlediska individualniho darcovstvi ma socialni pracovnice Charity Beroun jasno.
., Mdme radost z toho, Ze se aspon nasi organizaci pomérné dobre podarilo v poslednich
letech ziskat podporu celé Fady i treba drobnych podporovatelii, kteri pochopili to, co se
snazime tém lidem Fikat, “1® kdy vysvétluje, Ze se snazi, aby lidé pochopili, Ze neni potieba
¢ekat na velké akce s velkym medialnim zajmem a akce potadané na celorepublikové bazi.
., To se potom cast tech penéz odveze do ciziny nebo se pouzije na uplné druhém konci
republiky, protoze se tam stalo zrovna néjaké nestesti anebo zZe nékdo dokaze velmi
emotivné zmedializovat Zivotni piibéh. “** S o trochu lep$i podporou prosttednictvim
darcovstvi se ztotoziuje i socialni pracovnice SKSP, ktera uvadi, Ze v soucasné
pandemické dobé se jim podporovatelé opravdu snazi pomoct vice nez v minulych letech.
Popisuje to, co se snazi lidem fikat, tedy, Ze pokud chtéji lidem pomahat, poméhat
efektivng, at’ zkusi pomoci ve svém daném regionu a davat penize tém, u kterych maji
jistotu, Ze se postaraji o jejich souseda v jeho tézké chvili. ,, To se nam v posledni dobé dari
pribyva a kazdy rok mdame vys$$i éastku penéz z riiznych sbirek, “*8? dopliuje se slovy, Ze se
jim kazdy rok podatii z jejich aktivit ziskat o trosku vic, coz je motivuje a déla radost.

S ¢im se ale také Casto setkavaji z hlediska darcovstvi je situace, kdy se nakonec
lidé rozhodnou organizaci neptispét proto, ze nevédi, na co budou jejich penize pouzity.
Ekonomka SKSP uvadi, ze se vzdy snazi u kazdé akce vyty¢it cil a dopiedu zvefejnit, na
co budou penize pouzity. Pokud jim darce vénuje penize s tim, Ze vi, co jejich organizace
dela a chcee je podpotit jako celek v jejich poslani, potom penize pouziji na to, kde je
nejvice potiebuji. ,, Kazda koruna, kterou my vynalozZime, jde tfeba i na zajisténi naseho
zazemi, byt je to treba oprava pneumatiky, kterou z dotaci zaplatit nemiizeme, ale za témi
lidmi do téch okrajovych casti naseho okresu na vesnice zajet potiebujeme, abychom jim tu

péci mohli poskytnout. “82 Ekonomka SKSP dopliiuje, Ze pokud lidé nechaji na jejich

179 Rozhovor socialni pracovnice SKSP, 2022.

180 Rozhovor socialni pracovnice Charity Beroun, 2022.
181 Rozhovor socialni pracovnice Charity Beroun, 2022.
182 Rozhovor socialni pracovnice SKSP, 2022.

18 Rozhovor ekonomka SKSP, 2022.

114



uvazeni, jak dané penize vyuziji, jsou vZdycky vyuZity na néco racionalniho a nikdy to
neni o tom, Ze by zminéné penize napiiklad rozdali, nebo si za n¢ pofidili néco osobniho.
S danym nazorem ohledné racionalniho vyuziti darovanych penéz se ztotoznuje i socialni
pracovnice socialni pracovnice Charity Beroun. ,, Nabizime nasim ddrciim i mozZnost
adresného cileni téech penez, to znamenda, kdyz nam nékdo poskytne penize s tim, Ze si preje,
aby to bylo pouzito treba na azylovy diim, tak to pouZijeme na azylovy dum napriklad tim,
Ze tam za to nakoupime néjaké nové vybaveni nebo to pouzijeme na jinou aktivitu, ale
piesné zamérenou na tu konkrétni cinnost. “*®* Podle jejich slov cht&ji néktefi
poskytovatelé, aby jim jejich organizace danou ¢astku vyuctovala, coz udélaji, je — li to
jejich pozadavkem, bohuzel je to spojeno s urcitou administrativni naro¢nosti. ,, Nedd se
takhle postupovat u néjakych mensich castek, protoze to uz bychom asi administrativné
nezvladali, “*®® dodava nakonec. Socialni pracovnice SKSP podotyka, Ze se vSechny
neziskové organizace i socialni sluzby potykaji s obrovskou administrativni naro¢nosti, at’
uz se jedna o vedeni sluzeb ¢i vykazovani dotaci nebo ptiprav zddosti na dotace. Jelikoz
ma kazdy donator jiné ptedpisy na vyuctovani dotaci, musi mit podle jejich slov
prostudovany stovky stran textu a riznych pravidel pro to, aby mohli dotace spravné
vyuzit. ,, To je jedno z nejveétsich zatizeni, které celkové ve fungovani nasi organizace
mame, hned vedle toho, Ze viastné nikdy dopredu nevime, s jakymi penézi miizeme vitbec
do dalsiho roku pocitat, “'8 uvadi s tim, Ze je administrativa v organizaci opravdu velmi
zatézuje a ubira jim drahocenny ¢as, ktery by mohli vyuzit v jinych dilezitych oblasti
socialnich sluzeb.

Reditel Charity Beroun uvadi, Ze neZ piisel COVID-19, mé&li velmi naristajici
tendenci prace dobrovolniki. ,, Chodily k nam celé tymy z Komercni banky, Ceské
sporitelny, ale i treba dobrovolnici z prazskych firem. Opakované tady byly z centraly
Microsoftu, Skypu a bylo videét, Ze byli tou praci a moznosti skutecné potéseni. ‘18’
| feditelka SKSP potvrzuje, ze méli prfed pandemii také hodné dobrovolnikti a dodava, ze
tim dochazelo k obohaceni na obou stranach — jak u téch, ktefi piisli pomoct, coz byli ¢asto
lidé z kancelafi, tak i u zamé&stnanctd organizace, jelikoz jim Casto dobrovolnici pfinesli
I ur¢ité nahledy a moznosti drobného zlepSeni. ,, Bohuzel ted’ se to dobrovolnictvi velkou

meérou zastavilo skrze COVID-19, minimalné v tech velkych firmach, kdy vétsina pracuje

184 Rozhovor socialni pracovnice Charity Beroun, 2022.
18 Rozhovor socialni pracovnice Charity Beroun, 2022.
18 Rozhovor socialni pracovnice SKSP, 2022.

187 Rozhovor feditel Charity Beroun, 2022.

115



na home office a dobrovolnické dny se iiplné pozastavily. “'% Podle jejich slov praxe, kdy
velké firmy ¢asto zaméstnanctim déavali 1-2 dny placeného volna proto, aby mohli nékde
pomoci jako dobrovolnici, vymizela. Dodava, Ze je potieba také zminit velky vliv
administrativni bariéry, ktery znesnadnuje piijimani dobrovolnikt. ,, Toho cloveka musite
mit proskoleného, musite mu zajistit urcitou miru ochrany, kdyby se mu v rdmci té prace
néco stalo. To, jak jsou centrdlné nastavovdany pomérné ndarocné procesy z hlediska statu
na dobrovolnictvi zejména v primé péci, tak to vede k urcité paralyze, jelikoz ¢innost
dobrovolnikii se prendsi na uz dneska poloprofesionalni nebo profesionalni instituce, které
se timto zabyvaji. “*8° Ekonomka Charity Beroun v tomto vidi problém na strané statu,
ktery nastavuje komplikované podminky, na zakladé kterych dochazi k pravému opaku —
misto toho, aby se sluzby zkvalitiiovaly, dochazi k naprostému zaduSeni rozvoje
dobrovolnictvi. Dodava, Ze misto desitek dobrovolnikt se pohybuji v jednotkach
dobrovolnikt. Co se tyce studentt, ktefi chtéji po Skole pracovat v socialnich sluzbach —
pro n¢ nabizi Charita Beroun staze, kde miru ochrany ptejima vysilajici vzdélavaci
instituce. ,, Kdyz se jedna tieba o néjakého clovéka, ktery by chtél u nas ziskat vetsi praxi,
tak jdeme spis tou cestou, kdy mu nabidneme smlouvu o provedeni prace, coz je pro nas
Jjednodussi, nez zajistovat veskerou administrativu spojenou s dobrovolnictvim, ©“ dodava
zminéna ekonomka. '

Ekonomka SKSP uvadi, ze v souvislosti s dobrovolnictvim spolupracuji
s dobrovolnickym centrem v Kladné. Podle jejich slov se stava, Ze se pak nékteti
dobrovolnici stavaji jejich zaméstnanci. ,, Dokonce se k nam pridali i nékteri lidé z projektii
na zameéstnavani dlouhodobé nezaméstnanych, kdy jsme jim nabizeli néjaké pozice, které
byly po dobu projektu dotovany. “'°' S jejimi slovy se ztotoziiuje i socialni pracovnice
Charity Beroun, ktera uvadi, Ze stazisti, ktef'i v jejich organizaci byli po dobu studia na
praxi, se poté stali i jejich zaméstnanci. Mysli si, Ze by v organizaci odvedli $patnou praci,
kdyby to takto po dané praxi u stazist nenastalo. ,, Urcité se snazime ty Sikovné lidi ziskat
pro néjakou dalsi spolupraci, protoze je zcela nejlepsi cestou, kdyz v neziskovkach ti lidé
vyristaji.*®? “ Dodava, e jakmile u nich dobrovolnici a staZisti zaziji prozitek, kdy mohou

chodit do prace s radosti a nemusi se obavat, ze je bude nadiizeny drezurovat tak, jak to

18 Rozhovor teditelka SKSP, 2022.
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Casto byva pravé v komercnich firmach, dochazi vétsinou k tomu, ze se jim z tohoto

prostiedi odchéazet nechce.

Nejprve byly uvedeny nazory odborniki pracujicich v nestatnich neziskovych
organizaci v oblasti péce o seniory. Nasledné dojde k piedstaveni postoju aktéru ze dvou
ptispévkovych organizaci a poté dojde k celkovému porovnani nazoru jak dvou nestatnich
neziskovych organizaci, tak i ptispévkovych organizaci. Nakonec budou navrzena

potiebna vylepSeni v dané problematice.

Z hlediska volnoc¢asovych aktivit

Z hlediska spolecenskych akci se dotazovani shoduji — vétSinou nepiipada;ji
v uvahu. Podle slov socidlni pracovnice Zelené lipy uz nelze brat v potaz ani divadla, ani
prakticky jiné spolecenské akce. Jako diivod uvadi situaci, kdy Zadny ze seniort do divadla
nedojde — v tom by jim musela pomoct rodina, ktera o to ale bohuzel nema z4jem. Jsou zde
ale 1 dalsi problémy, na které je nutné brat zietel, naptiklad co se ty¢e hygienickych potieb
(WC), problém s chiizi, a pfedev§im samotna Ginava seniord. Pokud jde o kulturni akce,
jako jsou tieba koncerty, museji byt realizovany piimo v domové seniort. ,, Jsme
samoziejmeé zavisli i na penézich, protoze tohle vSechno se plati ze sponzorskych penéz
a snazime se, aby byl aspon jednou mésicné dany koncert. Snazime se to samozrejmé
vSechno kombinovat a prostiidat, “'*3 dodava se slovy, ze méli v jejich organizaci neddvno
hendikepovaného hocha, ktery diive zcestoval cely svét a déla besidky, kde o svych
zazitcich vypravi. I timto zptisobem se v domov¢ seniorti Zelena lipa snazi seniory
zaujmout prostfednictvim riznych jinych a zajimavych témat. Velky vliv ma také vékova
skladba klient1, naptiklad skladba lidi “dvacata 1éta narozeni“ v jejich organizaci prestavaji
byt, a naopak zde jsou spiSe klienti, kteti zvladnou tfeba i praci s pocitaci na uzivatelské
urovni. ,, Zde je tedy potreba zvat také jiné skupiny, napriklad vynechat dechovku a zamérit
se na trochu jiné koncerty, treba popularni hudbu a nekdy to prostridat s vaznou
hudbou. “'°* Pro zajisténi riiznych kulturnich akci organizace sama skupiny nevyhledava,
spiSe vyuzivaji diivejSich kontaktl a znamych zdrojt, se kterymi jiz delsi dobu

spolupracuji. Také se jim stava, Ze jim organizace ¢i skupiny napiSou sami od sebe

193 Rozhovor socialni pracovnice Zelené lipy, 2022.
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117



s nabidkou o spolupraci. ,, Miize se stat, ze se napalime, ale vétsinou si myslim, Ze se to uz
da odhadnout, s kym bude vhodné spolupracovat a s kym ne, “'?’ doplfiuje socialni
pracovnice Zelené lipy. V Domové seniorit TGM maji stejny nazor, co se tyce kulturnich
akci. ,, My mimo Domov nejezdime, nejsme schopni to zajistit, vSechny ty lidi zveme sem, at’
uz jsou to hudebni vystoupeni, divadla, cirkusova predstaveni — vsechno se to kona tady.
Museli bychom mit vic zaméstnancu a celkové ta narocna péce behem vyletu o né je sama
0 sobé argumentem. “!*6 Reditelka Domova seniortt TGM dodava, Ze se v 1ét& snazi

s klienty jezdit co nejvice na vylety po okoli, samoziejme i zde je to ale narocné. Je
potieba si u téchto vyletl stanovit konkrétni parametry — napiiklad, aby vylet nebyl daleko,
musi byt kapacitn€ omezen, jelikoz se do jejich auta 1 s fidi¢em vejde méng¢, nez 8 lidi
kvtli mistu pro potfebna choditka klientii. Déle je vylet podminén tim, aby ho klient mohl
vubec absolvovat. V Domove se snazi takovy vylet naplanovat aspoii jednou za 14 dni.
Pokud si do domova zvou pfipadné umélce, vétSinou se jim ozvou jako prvni. Jinak
vyuzivaji pravidelné a oveéfené kontakty s témi, jejichz akce jsou v domove velmi oblibené.
,,Jak Fikam, nabidek je tolik, Ze je v podstaté porad z ceho vybirat. Nekteré akce se nam
neustdale opakuji. Mame tady napriklad harmonikare, ktery tu je kazdy mésic. S gymplem
obcas mame vzdelavani bez bariér, kdy sem prijdou a vypravi prezentace o riznych
pamatkach v jinych zemich a tak, nebo o Vanocich sem prijdou v kostymech zpivat vanocni
koledy. “!?7 Se situaci ohledné COVID-19 se v&tsina danych akei s umélci pozastavila,
Domov seniortit TGM si s tim vSak dokézal poradit. Zacali pofadat letni venkovni koncerty,
kdy byli klienti na svych balkonech, zatimco umélci jim pfed domovem zpivali.

Co se tyce UcCasti seniort na volnocasovych aktivitach, zde maji respondenti jasno —
kdyz jde vSe dobfte, tak se zicastni piilka z nich, nikdy ne vSichni. Socialni pracovnice
Domova seniort TGM uvadi, ze se aktivit ucastni zhruba polovina klientl. Podle ni také
zalezi na tom, o jakou akci se jedna. Vedouci sestficka Zelené lipy vidi jako divod
nezajem ze strany senioru. ,, U lidi, co jsou na oddéleni se zvySenou péci, je potieba jim to
samoziejmée pripomenout, a hlavné pomoct jim se obliknout, protoze to jsou lidi leZici
a prdace s tim clovekem, nez se dostane na vozik je az pro 3 lidi. Jedna se casto o seniory,
kterym je kolem 90 let a jsou velmi hendikepovani. Mnohdy se tedy nechtéji zapojit. “'%®

Ostatni seniofi, ktefi to zvladnou sami, tak maji na kazdy méesic dany rozpis, ktery je
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specialné pro n¢ vytvoreny velkym pismem a vyveéseny v jidelné a na vSech chodbach ¢i
vytazich. Je tomu tak i1 proto, aby si mohli uvédomit, co je vlastn¢ za den. Socidlni
pracovnice Zelené lipy vSak dodéava, Ze je s rozpisem zamérné neobchazeji pravé z divodu
tréninku jejich paméti. V Domové seniorit TGM uvadi feditelka, Ze maji také vyveésSeny
rozpis aktivit na nasténkéch a ve vytahu, pfipadné i v jidelné. VSe musi byt popsano
velkym pismem a sestficky dokonce klientiim v prabéhu jejich péce pfipominaji denni
program.

Co se tyce aktivizacniho programu — zde se vSichni respondenti shoduji s tim, ze od
pondéli do patku nabizeji mnoho aktivit, nikdy to neni tak, Ze by se jednalo o jednu
aktivitu denné. Vedouci sestficka Zelené lipy uvadi, ze naptiklad v pond€li sama vede
kondi¢ni cvi€eni pro seniory, také cvi¢eni ohledné rozchozeni pro ty, ktefi ptijdou
z nemocnice, pot¢ nasleduje ¢teni a vytvarna dilna s tréninkem paméti. V utery nésleduje
op¢t trénink paméti a také do rozvrhu zahrnujeme nécvik chize s klienty, coZ je brano jako
urcita forma rehabilitace. ,, V podstaté kazdy den je néco. Mame takové schéma, protoze
lidi potrebuji mit ten cas pevné dany. Treba nékdy byva tvoreni, coz je vétsinou dopoledne,
protoze po obédé potrebuji néjaky klid. No a ti schopnéjsi klienti se jdou treba i projit.
Jinak dané aktivity jsou u nas maximalné do 17:00 hodin, protoze vecer uz maji seniori
trochu jiny reZim — jdou si lehnout, maji veceri atd. “'*’ Socialni pracovnice Domova
seniort TGM potvrzuje, ze 1 v jejich zafizeni maji kazdy den vice nez dvé aktivity pro
klienty. ,, Nabizime jim minimalné 3 aktivity denné. Patii mezi né napriklad trénink pameéti,
oblibené je také bingo, mame tady i ctendrsky krouzek, nabizime jim keramiku, pracovni
dilny kazdy tyden. “>% V Domové seniorit TGM déle poskytuji jednou za mésic akci, kdy si
klienti mohou sami upéct topinky, také zajist'uji hudebni vystoupeni, jogu a kazdé rano
rehabilita¢ni cviceni. Oblibené je i pousténi filml na pfani prostfednictvim projektoru
a projektového platna v jidelné.

Mezi nejoblibené;jsi aktivity u seniort patii predev§im trénink paméti a rukod€lné
aktivity — zde se jedna naptiklad o dilnu, tedy keramiku, kam chodi stabilni okruh lidi nebo
program pro $irsi vetejnost. ,, Zde jsme ale zjistili, Ze je potieba si seniory dalo by se Fict
“naobjednat ", aby jich nebylo hodné, protoze zrovna tady je potieba opravdu velka
pomoc. Pro priklad tvorili adventni vénce nebo budou tvorit vénce na Velikonoce. Hlavni

je, Ze to je néco, z ceho ma clovek sam radost, naplituje ho to a co mize treba
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i darovat. “?°" U seniorll v Zelené lipé jsou také oblibené kavarny, které jsou vétSinou

v patek, a to jednou za 14 dni. ,,Jedna se o hudebni kavarnu, kdy prijde pan, hraje na sviij
nastroj a my varime kavu. A pak mame i bylinkové cajovny, kdy se uvari ¢aj a bavi se

o daném tématu, je to takovy damsky klub dalo by se Fict. V sezoné se povida napriklad

o0 ovoci, zeleniné, co se z toho vari — je to takové tribeni pameéti rekla bych, kdy seniori
vzpominaji na své kuchaiské schopnosti a znalosti. “’?’ Ekonomka Zelené lipy dale uvadi,
ze k témto pfilezitostem se vzdy snazi néco upéct, napiiklad babovku nebo o Véanocich
cukrovi, coz seniofi velmi oceni. Mezi dalsi oblibené aktivity patii knihovna, pediktra,
¢teni na pokracovani, peeni nebo tieba povidani na téma — napiiklad v Zelené lip€ v tinoru
se bude jednat o téma Masopust u nas a ve svete. Podle jejich slov se vSak seniofi
neucastni néjakych aktivit, kdy by se sami zapojili a tfeba predcitali nahlas ostatnim
seniortim.

Z hlediska zapojeni rodin do aktivit se seniory jsou si respondenti zcela jisti svoji
odpovédi — sami zamé&stnanci by byli jediné radi, kdyby se do programt zapojila i rodina,
tuto moznost neustale nabizeji, naptiklad tyto informace piSou na jejich strankach
a socialnich siti, ale bohuzel nikdo z rodiny nema zajem. ,, Napriklad $lo o vanocni
besidku, kde by seniori posedéli se svoji rodinou pri vanocnich koleddch, ale nikdo se
z rodin neozval a nikdo nemél zajem. Nemaji zajem ani, aby jim tieba koupili kavu nebo
prinesli babovku. Drive to ale bylo jinak. Na tomhle prikladu Ize videt, jak se ta spolecnost
méni. “?% Podle vedouci sestticky Zelené lipy jezdila dfive rodina za svym blizkym
pravidelné, coz bylo a stale je pro seniory v domovech velmi dulezité — posedéli totiz se
svou rodinou, vidéli u nich zdjem o to, jak se v domové maji, povidali si, udélali svému
blizkému napftiklad kévu, nakrajeli babovku. Zminéna vedouci sestficka dodava, ze
Vv soucasné dobé zde bohuzel jiz zadny kontakt neni. S touto situaci souhlasi i feditelka
Domova seniort TGM, ktera popisuje, Ze v minulosti nabizeli setkani klient s rodinami
ohledné pracovnich dilen, coz se bohuzel v poslednich letech uplné vytratilo. ,, Dfive spis
chodila za klienty rodina, kdyz uz ne na akce, tak si s nimi asporn popovidat, ale ted uz
tomu tak dlouho neni, co? je smutna realita, “*** dodava nakonec.

Rozsiteni aktivizacniho programu do budoucna je v domove seniorti Zelena lipa

prave aktualnim tématem. Ekonomka dané organizace popisuje novinku, ktera se jmenuje

201 Rozhovor socialni pracovnice Zelené lipy, 2022.
202 Rozhovor ekonomka Zelené lipy, 2022.

203 Rozhovor vedouct sestii¢ka Zelené lipy, 2022.
204 Rozhovor feditelka Domova seniort TGM, 2022.
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Burza nepodepsaného obleceni. ,,Jde o to, Ze kdyz nastupuje novy klient, tak je dano, ze by
meél mit veskeré obleceni podepsané, protoze pracovnice v pradelné nemohou védet, komu
jaké obleceni patri. A tak se stane, zZe kdyz se pri prani jejich podpis na Stitcich obleceni
smyje, nikdo nevi, komu obleceni patii. “>> Proto zamé&stnance z domova napadla burza,
kdy se v patek “neznamé obleceni‘ povesi na raminka a seniofi si pro n¢ pak ptijdou.
Pokud si nejsou jisti, jestli je jejich, tak si ho zkusi. Dana ekonomka dodava, Ze se jedné o
“modni prehlidku®, u které se klienti asto 1 zasméji. K aktivitam se snazi také zapojit
1 vylety, ale podle jejich slov se tento okruh ¢im dal vice zuzuje — je totiz velmi tézké najit
vylet, ktery neni ptili§ daleko, ma rovny terén. Vylet, kde by byla pro seniory zajisténa
toaleta a z kterého by byly do obéda zpatky v domove. I v Domové seniort TGM plénuji
do budoucna zmény. ,, Chceme udélat tance pro vozickdie a chceme také udélat Stédry den
s rodinami, ze by sem mohli dojet za klienty, kteri nemohou dojet domui, tak zZe by si s nimi
tady mohli udélat tu veceri. “>"® Socialni pracovnice vSak dopliiuje, ze maji aktualné tolik
akci, které se neustale stfidaji, ze uz je vlastn€ ani nenapadaji Zadné dalsi nové aktivity.
Socialni pracovnice Zelené lipy sdélila nad ramec pokladanych otazek neptiznivou
situaci, kdy vétSina klientil nejprve vidi domovy seniort velmi negativng. ,, Mnohdy vidi
seniori domov seniorii jako starobinec a smysleji tak o tom — predstavuji si viceliizkové
neudrzované pokoje, Spatnou stravu a prirozené se toho boji. “’?” Dodava, ze kdyz potom
vidi, jaky je tady ptijemny persondl a vidi, jak to zde vypada, jsou velmi piekvapeni
a strach je opusti. Podle jejich slov jim vzdy také zdraznuji, Ze dostanou klice od pokoje
a mohou si odejit kam chté&ji. ,, Dokonce i ve smlouve maji uvedeno, ze 90 kalendarnich dni
mohou stravit klienti mimo domov — tedy u své rodiny na vikend nebo do lazni, “?% dodava

socialni pracovnice Zelené lipy.
Z hlediska péce o seniory
Vedouci sestiicka Zelené lipy potvrzuje, ze pravidelné kontroluji dodrzovani

standardu a kvality oSetfovatelské péce a také maji individualni plany. ,, Poskytovatel ma

zpracované individualni plany kontroly primé péce, coz je viastné nastrojem zvysovani

205 Rozhovor ekonomka Zelené lipy, 2022.

208 Rozhovor socialni pracovnice Domova seniori TGM, 2022.
207 Rozhovor socialni pracovnice Zelené lipy, 2022.

208 Rozhovor socialni pracovnice Zelené lipy, 2022.
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kvality, a tak kontroly provadi. “?® Déle uvadi, Ze jejich provozovatel ma v organiza¢ni
struktuie stanoveného manazera kvality, ktery kontroluje pravideln¢ dodrzovani danych
standardu. S tim souhlasi i ekonomka Zelené lipy, ktera dodava, ze pecovatelky a sestry
vzdy informuji klienta o veSkerych oSetfovatelskych ukonech, které budou s danym
klientem provadét. ,, Mame tu taky vytvorené piktogramy, které pouzivaji pecovatelky pri
praci s klienty, kteri jsou nekomunikujici. Ne prilis c¢asto ale tyto seniory v nasem domové
mame. 210 Reditelka Domova seniortt TGM s pravidelnymi kontrolami souhlasi

a potvrzuje, ze kontrolu na starosti ma jak vedouci, tak sama feditelka a Ze se jedna o velky
a dulezity proces vcetn¢ individualniho planovani. ,,Je fo tak, ze kazdy klient ma svého
klicového pracovnika, ktery mu na zacatku stanovi individualni plan a postupné kontroluje
jeho plnénti, to pak kontroluje vedouci a namdatkové to miize kontrolovat i reditel, ale plne
to ma v kompetenci ten vedouct, aby bylo vse, jak ma, “?'* dopliuje. Co se ty¢e hygieny na
lazku — klienti se koupou jednou tydné. Sestficky maji harmonogram toho, jaky klient se
kdy koupe, aby se tak mohli vSichni klienti v tydnu prostiidat. Nesobésta¢nych klientt je
veétsi mnoZstvi a pfi pomoci s jejich vykoupanim je zapotiebi dvou sestiicek.
,,Sobéstacnych bych rekla, Ze je tak 5-10% maximalné, zbytek je nesobéstacnych —
sestricky maji nastésti zvedaky, diky nim jsou schopni je na tu hygienu do sprch dopravit,
umyt a zase zpdtky vrdtit na hizko, “?*? potvrzuje socilni pracovnice Domova seniorii
TGM auvadi, ze se u nich provadi umyti také jednou tydné€, pokud klienti nepozaduji vice.
Co se tyCe poctu vykont z hlediska osobni hygieny na ltizku — zde vedouci sestficka
Zelené lipy uvadi, ze dochézi k vy$$im naroklim kladenych na osobni hygienu u klientd,
ktefi jsou upoutani na lizko, a to predevsim kvtli velmi namahané pokozce. ,, U téchto
imobilnich klientu je potreba minimalné 1 za den umyt a také osetrit oblicej, taky zada

a podpaczi, potom alespor 3x denné zase umyt a oSetrit ruce, genitdlie. VSe ale zavisi
samoziejmé na individudalnich potiebdch, nékdy je to i castéji, pokud je to nutné. “?!3

S provadénou hygienou jednou tydné u imobilnich klientl se ztotoziiuje také socialni
pracovnice Domova seniort TGM. Z hlediska pouzivani pomiicek béhem osobni hygieny
socialni pracovnice Zelené lipy potvrzuje, ze pouzivaji vzdy jednorazové pomucky, pro

piiklad zinky. ,,Je to soucdsti zakladu hygienickych ukazatelii kvality, “?'* dodava.

209 Rozhovor vedouci sestti¢ka Zelené lipy, 2022.

210 Rozhovor ekonomka Zelené lipy, 2022.

211 Rozhovor feditelka Domova seniort TGM, 2022.

212 Rozhovor socialni pracovnice Domova seniori TGM, 2022.
213 Rozhovor vedouct sestii¢ka Zelené lipy, 2022.

214 Rozhovor socialni pracovnice Zelené lipy, 2022.
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Z hlediska soucasného stavu a financovani prispévkovych organizaci

Podle slov socialni pracovnice Zelené lipy je socialnich sluzeb ve Stiredoceském
kraji stale nedostatek. Uvadi, ze neni az tak velky problém napiiklad s dovazkou obéda
nebo s ndkupy a péci o domacnost, ale problémem stéle zistava nedostatek sluzeb, které se
ptimo staraji o dané seniory. Tim je myslena naptiklad hygiena, asistence, celkové socialni
sluzba, ktera napiiklad pomiize seniorovi se vykoupat a pievléct ho. Co se tyce domaci
péce, zde vidi socidlni pracovnice rozdil. ,, U té domdci péce to jsou zdravotni sluzby, tam
chodi zdravotni sestricka napriklad na prevazy, pichani inzulinu, pripadné i néjaky nacvik
pohybu. Tam si myslim, Ze to funguje dobre, Ze je zastoupena lépe nez ty socialni
sluzby. “’1 S nedostatkem zastoupeni socidlnich sluzeb se ztotozfiuje i feditelka Domova
seniortt TGM, ktera potvrzuje, ze je aktudln€ nedostatek liizek, at’ uz se jedna o domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem nebo odlehCovaci sluzby. ,, Ten pretlak je velky,
takze urcite by to chtélo vic a moznd hlavné nejvic téch domu se zvlastnim rezimem — ty
Jjsou opravdu nedostatkové, tam mame velky pretlak. U nas napriklad by volna mista byla
opravdu hodné potireba, “*'% dodava se slovy, ze v soucasné dob& maji zapInéna viechna
lizka s tim, ze si klienty, ktefi zadaji o jejich sluzby vedou v evidenci a jakmile maji volné
misto, obvolavaji je podle potfadniku nebo piipadné podle akutni potieby. Nyni maji
v evidenci az 200 ¢ekajicich klienti. Divodem podle jejich slov miize byt také jejich
moderni budova, kterd je veelku nova a stoji zde teprve 10 let. Kazdy pokoj ma také sviij
balkonek, klienti maji vyhled na okolni pfirodu a pfed domovem se aktualné buduje novy
park. I z téchto diivodu si feditelka mysli, ze se do jejich domova seniorii hlési tolik
senioru.

Z hlediska dobrovolnika vedouci sestficka Zelené lipy uvadi jednu zajimavost, kdy
v jejich organizaci méli od roku 2006 celych 10 let dobrovolniky z Némecka — jednalo se
o studentky, které byly po stiedni Skole a pottebovali praxi v zahraniCi. ,, Méla jsem je na
starosti ja, protoze jsem uméla nemecky, takze jsem se s nimi domluvila a dokdazala jim
rozdeélit praci a zaucovat je. Svou praci zvladali dobre, samoziejmé, kdyz to byl hoch, tak

seniori nechteéli, aby je koupal, takze jsme museli pozménit plan a trochu jim ty ukoly

215 Rozhovor socialni pracovnice Zelené lipy, 2022.
216 Rozhovor feditelka Domova seniort TGM, 2022.
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rozdélit jinak. “*!” Dopliuje viak, Ze celkové zajem dobrovolnikd v domovech seniort
upada, jelikoz maji studenti uz jina zaméieni a jejich organizace pro né€ neni nic zvlastniho
a zajimavého, o co by se méli zajimat. Socidlni pracovnice Zelené lipy s jejimi slovy
souhlasi. ,, Meéli jsme tu také slecny z gymndzia, ale nebyla u nich Zadna pravidelnost — oni
si neumeji takového cloveka ani predstavit. Predstavi si svoje babicky, kterym je 60, ale uz
ne hendikepované, imobilni seniory. Navic si myslim, zZe jsou na dobrovolnictvi lidé béehem
Skoly jesté prilis mladi. “?’® Podle jejich slov je problémem dnesnich dobrovolniki pravé
to, Ze maji po Skole mnohdy Cas jen vecer, coz se pro program v domovée senior nehodi,
jelikoz uz z4dny vecer neni. Proto preferuji u dobrovolnika starsi, tedy dospélejsi lidi nez
mladé studenty pfi Skole. V soucasnosti Zadné dobrovolniky Zelena lipa nema. Planuyi
obnovit spoluprace s dobrovolniky, bohuzel vsak nikdo nemé zajem. I kdyz v souvislosti

s COVID-19 spoluprace s dobrovolniky témét vymizela, s nedostatkem jejich zajmu se
potykali jiz pfed pandemickym obdobim. Podle feditelky Domova seniorit TGM m¢li diive
pied COVID-19 spoustu dobrovolnikl. Spolupracuji s dobrovolnickym centrem na
Kladné, kde jsou vzdy zaSkoleni a nasledné si je pak prevezme socialni koordinatorka.
Jejich naplni prace jsou predevsim ¢innosti, kterym mohou klientim zpfijemnit den — tedy
napiiklad ¢teni nebo jim pomohou se venku projit a popovidat si. V soucasné dob¢ maji
pouze jednoho dobrovolnika. Socialni pracovnice Domova seniord TGM uvadi, ze
dobrovolnici nemaji zdjem predevsim kvili pandemii.

Ekonomka Zeleneé lipy uvadi, ze v soucasné dob&é maji ve svém domové seniort
ubytovanych celkem 65 klientu. ,, V soucasnosti jsme doobsazovali pokoje, nedavno jsme
obsadili posledni jednoliizkovy pokoj, nyni mame zcela plno. Nutno vsak dodat, Ze kviili
COVID-19 a amrti se v domovech seniorii nékolik mist uvolnilo, takze dochdzelo postupné
k obvolavani a zarizovani prijimani novych klientii. “?*® Zmin&na ekonomka dodava, ze
Vv piipad€ uvolnéni lizka — pfevazné z divodu umrti — byva lazko v rozmezi 1-2 tydnt opét
obsazeno. Take uvadi, Ze cena pokoju se odviji v zavislosti na typu pokoje. Zelena lipa
disponuje jednolizkovym, dvouliizkovym a jednim Ctyflazkovym pokojem s tim, ze
pfevazuji jednoliizkové. Cena jednoltizkového je zhruba 11,5 tisice za mésic. Castka zavisi
I na typu diety, ale zde ekonomka uvadi, Ze je rozdil minimalni. V cen¢ je zahrnuto

ubytovéani, celodenni jidlo, Uklid pokoje, pradelna a také aktiviza¢ni program. ,, Co se tykd

217 Rozhovor vedouci sestii¢ka Zelené lipy, 2022.
218 Rozhovor socialni pracovnice Zelené lipy, 2022.
219 Rozhovor ekonomka Zelené lipy, 2022.
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péce, tak pokud ten clovék pobird prispévek na péci z Uradu prdce, tak to jde samoziejmé
k nam. Ale pouze za dny, kdy tady ten clovék opravdu je. “??° Zminéna ekonomka dopliiuje,
ze pokud by byl dany senior v nemocnici nebo u rodiny, tak je pomérna ¢ast soucasti
vratky. Co se ty¢e Domova seniorit TGM — zde maji podle feditelky celkem 69 ltuzek

u domova pro seniory, 19 luzek domova se zvlastnim rezimem a 7 lizek odlehcovaci
sluzby. VSechna zminéna ltizka maji zaplnéna. Cenové se U jednoliizkového pokoje
pohybuji v ¢astce 210 K¢&/den, u dvoulizkovych 205 K¢/den a za stravu se plati

170 K¢&/den. V cené jsou i zminéné aktivity a jediné, co se plati zvlast’ jsou sluzby, jako je
pedikira a kadefnictvi.

Z hlediska financovani ptispévkové organizace se respondenti shodli — hlavnim
zdrojem jsou dotace od MPSV a piispévky na provoz od ztizovatele Krajského utadu
StiedocCeského kraje. ,, Néco také doplaci kraj. Hlavni casti jsou samoziejmé ty dotace.
Kdyz nam chce nékdo dat sponzorsky dar, tak musi dojit k sepsani smlouvy a pan reditel
zada zrizovatele o to, jestli ten dar muzZeme prijmout — neni to viibec jednoduché a je to
velmi zdlouhavé. “**! Socialni pracovnice Zelené lipy dodava, ze sice uréité sponzorské
dary maji, bohuzel je jich velmi malo a vSechny jsou sméfovany prave na aktivity.
Reditelka Domova seniorti TGM doplituje jako dalsi zdroj vynosy z vykonu na pojistovny
a uhrady od klienti. Ekonomka Zelené lipy se s touto informaci ztotoznuje. ,,Mezi hlavni
zdroje financi nasi organizace patri kromé prispevkii od Krajského uradu Stredoceského
kraje dale prijmy od klientii za ubytovani, pak prijmy za péci o klienty (prispevky na péci —
od Uradu prdce) a prijmy za zdravotni péci o klienty (vykazovani zdravotnich vykonii — od
zdravotnich pojistoven). “???

Zelena lipa se v poslednich dvou letech s ur€itymi finan¢nimi problémy potyka.
Vedouci sestiicka Zelené lipy dodava, ze se v jejich domoveé neddvno piedélavaly terasy
v aredlu, jelikoz byly v havarijnim stavu, coz byly dalsi potfebné vydaje. V soucasné dobé
se fesi modernéjsi bezpecnostni zatizeni protipozarni. ,, Asi se nevyhneme mirnému
navyseni cen, rikad se totiz, Ze se budou ménit uhradové vyhlasky pro klienty, protoze se
v soucasnosti potykame s problémy napriklad pri nakupu potravin — uz za leden jsme
v minusu a musime to dorovndvat z naSich penéz z provozu, “’*3 dopliuje vedouci sestficka.

Co se tyce roku letoSniho a let nasledujicich, zde ekonomka Zelené lipy uvadi, ze to zatim

220 Rozhovor ekonomka Zelené lipy, 2022.

221 Rozhovor socialni pracovnice Zelené lipy, 2022.
222 Rozhovor ekonomka Zelené lipy, 2022.

223 Rozhovor vedouct sestti¢ka Zelené lipy, 2022.
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neni mozné hodnotit, jelikoz na rozhodnuti dotaci na leto$ni rok se teprve ceka. A v jaké
vy$i bude do budoucna probihat financovani socialnich sluzeb nevédi. Reditelka Domova
seniori TGM souhlasi s finan¢nimi problémy. ,, I kdyz veskeré vétsi naklady, které byly

s COVID-19 spojeny nam uhradilo ministerstvo, tak by bylo zapotrebi financni stranku

urcité zvednout, “***

popisuje. Co si vSak feditelka pochvaluje, je solidarita lidi z okoli.

., Kdyz byla uplné prvni vina COVID-19, tak jsme dali na Facebook vyzvu ohledné
latkovych rousek a co se odehralo pak bylo naprosto neuveritelny. Jezdili k nam lidé

s usitymi rouskami a rikali, Ze nam privezou 5 kusu a za hodinu se vrati a privezou jich
dalsich 20 — bylo to ohromny. “??° Podle jejich slov mél jejich piispévek na Facebooku az
5000 sdileni. Také se jim ozvaly 1 firmy, které domovu darovaly dezinfekce nebo prodejci
z Berouna, ktefi darovali jidlo. Dopliiuje, Ze s finanénimi problémy je spojeny také
nedostatek persondlu — do oblasti socialnich sluZzeb novi pracovnici pfili§ nemiii kvili

Spatnému finan¢nimu ohodnoceni prace. Zde je situace totoZna se stejné, jako u nestatnich

neziskovych organizaci.
5.2.3 Vysledky kvalitativniho Setfeni

Nize uvedena tabulka ptedstavuje shrnuti postojii dotazovanych aktérti na predem
ptipravené okruhy otazek tykajici se problematiky nestatnich neziskovych organizaci

V socialnich sluzbach.

Tabulka ¢. 20 - Vystupy aktéra z nestatnich neziskovych organizaci

Tematické celky: Vystupy aktéri:

Financovani e Vsichni respondenti se shoduji na tom, ze
nejvyznamngjSim finan¢nim zdrojem jsou dotace
poskytované MPSV

e Reditel z Charity Beroun a feditelka z SKSP se shodli na
tom, ze dal$im nemén¢ vyznamnym zdrojem jsou
evropske dotace

e Vsichni aktéfi uvadi, Ze se potykaji s finan¢nimi
problémy

e Ekonomka z Charity Beroun a ekonomka z SKSP
zastavaji nazor, ze jsou socialni sluzby trvale
podhodnoceny, ptedevsim z hlediska riistu mezd

e Vsichni dotazovani si mysli, ze by k lepsi situaci
ohledné financi méla pomoct vldda, MPSV

224 Rozhovor feditelka Domova seniort TGM, 2022.
225 Rozhovor feditelka Domova seniort TGM, 2022.
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Socialni pracovnice z obou organizaci zastavaji nazor, ze
by mohla pomoci zvySend informovanost veiejnosti
ohledné neziskového sektoru

Personalni

Respondenti z obou organizaci se shoduji, Ze se potykaji
s nedostatkem personalu

Reditel Charity Beroun a feditelka z SKSP vidi

v nedostatku personalu jednotny divod — neschopnost
nabidnout zaméstnancum kvalitnéj$i finanéni
ohodnoceni prace

Ob¢ ekonomky z danych organizaci vidi chybu pravé

V nepiiznivé financ¢ni situaci, jelikoz ziskané dotace
nemohou pouzit na rozvoj organizace — dane zdroje jsou
vyuzity do poskytovanych sluzeb

Vsichni respondenti maji stejny nazor na to, co je pfi
praci motivuje — préace v pratelském kolektivu, kde délaji
néco, co slouzi vice lidem

Vsichni dotazovani uvadi, ze zékladni vybaveni pro svou
praci sice maji, nemohou ho v§ak obnovit

Reditel Charity Beroun s feditelkou z SKSP vidi stejné
feSeni ohledné ne pfili$ uspokojivého vybaveni, a to
skrze potiebnou lepsi financni situaci, ktera by zajistila
pracovat na rozvoji danych sluzeb

Podminky pro plisobenti,
dobrovolnictvi/darcovstvi

Respondenti zastavaji nazor, Ze povédomi vefejnosti
ohledné nestatnich neziskovych organizaci je
nedostatecné

Obe¢ socialni pracovnice se shoduji v nazoru, ze v dnesni
dobé lidé vidi socidlni sluzby jako né&co, co clovek vitbec
nepotiebuje. Podporovat je zacnou az tehdy, kdy sami
socialni sluzby vyuzivaji

Dotazovani si shodné mysli, ze podminky pro ptisobeni
danych organizaci jsou ve StredoCeském kraji
nedostacujici a nevyhodné

VSichni dotazovani uvadi, Ze jsou socialni sluzby
nabizené seniorim v uvedeném kraji nedostate¢né
zastoupeny. Reélna potieba péce je vyssi nez to, co dané
organizace poskytuji

Vyhodu Vv neziskovych organizaci respondenti shodné
vidi v nadSeni danych pracovnikt pro praci, kterou
odvadgji. Nevyhodu vidi v samotném financovani
danych organizaci

Obé socialni pracovnice se setkdvaji s vétsi podporou
darct predevsim kviilli COVID-19

Vsichni dotazovani uvadi, ze pfed COVID-19 m¢li
spoustu dobrovolnikil, v soucasné situaci ale prakticky
zadné nemaji

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky vyplyva, ze se vSichni dotazani respondenti potykaji s financnimi
problémy v jejich organizaci, z ¢ehoz lze usoudit, Ze nestatni neziskové organizace ve
Stfedoceském kraji nemaji dostatecné financni prostredky pro jejich plsobeni. Pomoci by
méla podle vSech respondentti vlada, MPSV, ktera co se tyCe financovani danych
organizaci nastavuje konkrétni parametry. Dale si dotazovani mysli, ze by k lepsi finan¢ni
situaci pomohla vyssi informovanost vefejnosti celkové ohledné neziskového sektoru,
jejich poslani a fungovani, a tedy i jejich zapojeni se do podpory danych organizaci.

Ze vsech provedenych rozhovori vyplyva, ze nedostatek persondlu ma jeden jediny
divod — zajemctm o danou praci nemohou nabidnout kvalitni finan¢ni ohodnoceni préce.
Situace z hlediska dostatku personélu se dostava podle slov dotazovanych na mezni hranici
a s pfichodem COVID-19 je situace jesté horsi, jelikoz ¢asto “odpadédvaji stali
zaméstnanci a nema je kdo v dobé¢ jejich karantény zastoupit. Co se tyce vybaveni —
respondenti sice uznavaji, Ze jsou vybaveni zékladem, nemohou si v§ak dovolit ptipadnou
koupi nového vybaveni a ztotoziuji se s tim, Ze ptili§ spokojeni s dosavadnim vybavenim
nejsou.

Vsichni respondenti souhlasi s tim, Zze mira povédomi vefejnosti o danych
organizacich je nedostatecnd. Shoda panuje také v ndzoru, Ze vetejnost socidlni sluzby
a neziskové organizace vidi jako néco nepotiebného. Problematika ohledn¢ povédomi
vefejnosti by se v budoucnu podle dotazovanych dala fesit naptiklad prezentaci jejich
organizace a ptipadnych akci v televizi nebo radiu.

Co se tyce podminek pro piisobeni nestatnich neziskovych organizaci v daném kraji
— zde vsichni dotazovani souhlasi s tim, Ze podminky pro ptisobeni jsou konkrétné ve
Stredoc¢eském kraji nevyhodné a nedostacujici. Z rozhovort plyne, ze divodem je mimo
jiné nevyhodné pierozdélovani dani pro zminény kraj, ktery je nejlidnatéjsi, a i pfesto
dostava mén¢ prostiedk, nez jak tomu je v ostatnich krajich. Opét dotazovani dosli
k nazoru, Ze je potieba, aby v této oblasti financovani, ktera ma velky vliv na piisobeni
danych organizaci zasahla vlada.

Jednoznacné se respondenti shoduji v tom, Ze socidlni sluzby nabizené seniorim
nejsou ve Stredoceském kraji dostatecné zajistény — uvadéji, ze realna potieba péce je
vy$si nez to, co je v soucasnosti poskytovano danymi organizacemi. Podle dotazovanych
Skodi socialnim sluzbam povédomi vefejnosti o tom, ze tyto organizace vysavaji verejné
rozpocty. Co si ale respondenti veelku pochvaluji je zastoupeni terénnich sluzeb, které jsou

zakladnim zajmem rodin kvili moZnosti klientil ziistat v doméacim prostiedi. Zde uvadeé;i,
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ze se v poslednich letech danému zaméru Stiredocesky kraj vénoval velkou pozornost

a poCty pecujicich se 1 zvysily.

V nize uvedené tabulce je predstaveno shrnuti postojii dotazovanych aktérti na

pfedem piipravené okruhy otazek tykajici se problematiky piispévkovych organizaci.

Tabulka €. 21 - Vystupy aktéri z prispévkovych organizaci

Tematické celky:

Vystupy aktéri:

Volnoc¢asové aktivity

VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze nabizeni
kulturnich a spolecenskych akei seniorim mimo
domov seniori neptichazi v Uvahu, a to z davodu
naroc¢nosti, kterd by akce pro seniory predstavovala —
Z hlediska dopravy na akci, ¢asta hygienicka potieba
(WC), tnava seniort v odpolednich hodinach. Déle se
shoduji v tom, ze svym klientim ale nabizi dostate¢né
mnozstvi volnocasovych aktivit v budové domova
seniort

Vedouci sestiicka ze Zelené lipy a socialni pracovnice
Z Domova seniort TGM se shoduji v tom, Zze v dobré
dny se volnoc¢asovych aktivit za¢astni pouha polovina
seniortl. U imobilnich seniori je jejich ucast spise
nemozna, proto se piipoji zbyvajici polovina klientt
VSsichni respondenti uvedli, Ze seniofi se zadnych
vystoupeni netcastni. Potvrdili v§ak, Ze nejoblibené;jsi
aktivitou pro seniory jsou tréninky paméti a dilny
rucnich praci (keramika)

Socialni pracovnice ze Zelené lipy a feditelka

z Domova seniort TGM potvrzuji, Ze ve svych
domovech seniorii nabizi rtizné aktivity, kde se maze
zapojit i rodina seniora, v dnesni dob¢ vsak rodina o
zadné spole¢né aktivity se seniorem nema zajem
Vsichni dotazovani seznamuji klienty s nabidkou
aktivit stejnym zptisobem — vyvési program do
vytahu, na chodby, do jidelny. Program vytvareji
specialné pro seniory velkym pismem

Ekonomka ze Zelené lipy a feditelka Domova seniorti
TGM potvrzuji, Ze je v budoucnu rozsifeni
aktivizacniho programu ¢eka. V Zelené lip¢ dokonce
k rozsifeni nového programu jiz doslo letos v unoru
roku 2022. Planovani novych vyleti mimo domov
seniortl je ale podle slov obou ekonomek slozité

z hlediska specifickych potieb seniorii

Péce o seniory

Dotazovani z obou organizaci se jednozna¢n¢ shodli
na tom, Ze v domov¢ seniorti pravidelné kontroly
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dodrzovani standardi a kvality oSetfovatelské péce
provadéji a také tvoii pravideln¢ individualni plany

e Vedouci sestticka Zelené lipy a socialni pracovnice
Domova seniort TGM uvédi, ze celkovou hygienu na
lizku u imobilnich klientl provadi 1x za den

Soucasny stav a financovani | ¢ Socialni pracovnice Zelené lipy a feditelka Domova

seniorit TGM se shodly na tom, Ze jsou socialni
sluzby ve StfedoCeském kraji nedostatecné
zastoupeny

e Vsichni dotazovani souhlasi s tim, Ze hlavnim
zdrojem jsou dotace od MPSV

e Ekonomka Zelené lipy a feditelka Domova seniort
TGM potvrzuji, Ze dal$im vyznamnym zdrojem jsou
ptispévky na provoz od jejich ziizovatele Krajského
ufadu Stredoceského kraje a také piijmy od klientt za
ubytovani a ptijmy za péci o klienty

e Vsichni respondenti shodné¢ uvadi, ze se jejich
organizace s finan¢nimi problémy potykéa

e S dobrovolniky se vzhledem ke COVID-19 Zelena
lipa nepotyka, zatimco u v Domové seniordi TGM
maji v soucasné dobé jednoho

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze vSichni dotazani respondenti nabizeji dostatecné mnozstvi
aktiviza¢niho programu pro své klienty. Z této informace lze pfedpokladat, Ze domovy
seniort ve Stfedoceském kraji nabizi dobrou kvalitu svym klienttim, co se tyce
volnocasovych aktivit. Z hlediska kulturnich/spole¢enskych akci, jako jsou naptiklad
divadla — zde seniorim domovy zadné nenabizi, a to z divodu naro¢nych pozadavka
ohledné péce o seniory béhem dané akce. Dotazovani se také shodli na tom, ze se
volnoc¢asovych aktivit zac¢astni sotva polovina klientti — divodem je situace, kdy vétSina
seniortl v domovech ptedstavuje imobilni klienty, kteti nemaji o dané aktivity zajem ani
silu. Ob¢ organizace také potvrdily, Ze se pii akcich snazi o jakékoliv zapojeni klientovi
rodiny, nikdo z nich vSak nema o tento typ akci zajem. Stava se tak, ze své ptibuzné
Vv domov¢ seniort viibec nenavstévuji. Do budoucna zminéné domovy seniort planuji dalsi
roz§ifeni aktivizacniho programu s tim, Ze se bude jednat o akce pouze uvnitt budovy,
nikoliv venkovni vylety.

Z rozhovort vyplyva, Ze se v obou organizacich provadi pravidelné kontroly
dodrzovani standardii a kvality oSetfovatelské péce. Kazda organizace si tvoii individudlni

plany a vedouci ¢i manazer kvality toto dodrzovani kontroluje. Stejné tak kazdy
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z respondentti uvedl, ze pecovatelky ¢i sestficky vzdy klienty dopfedu informuji o tom,
jaké oSetfovatelské ukony s nim budou provadény.

Co se tyce dostatecného zajisténi socialnich sluzeb poskytovanych domovy seniorti
— zde doslo ke shodé vSech dotazovanych a sice, Ze socialni sluzby jsou v daném kraji
nedostateéné zajiStény. Jak jiz bylo feceno, realna potieba je vyssi nez poskytované sluzby.

V rozhovorech dotazovani na otdzku ohledn¢ finan¢nich problémi odpovédéli
stejné — v soucasné dobé se s finanénimi problémy jejich organizace potyka. I kdyz
ziskavaji dotace od MPSV, stale se snazi jakoukoliv cestou zajist'ovat i jiné zdroje. Ob¢
organizace také potvrdily, Ze by mezi sebou mély rady dobrovolniky, bohuzel v souc¢asné

dobé souvisejici s COVID-19 se jim nikdo k pomoci nehlasi.
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6 Zhodnoceni vysledkii a diskuse

Ptedchozi kapitola byla vénovana podrobnému ptedstaveni postoji dotdzanych
aktérti na danou problematiku. V této kapitole budou shrnuty zavéry, které vyplynuly jak
z dotaznikového Setfeni, tak polostrukturovanych rozhovort a dojde take k nastinéni
moznych navrhi pisobeni neziskovych organizaci v socialnich sluzbach péce o seniory.

Prostfednictvim kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni byla ziskana data potiebna
pro zjisténi miry informovanosti vetejnosti ohledné neziskového sektoru, déale pro
provedeni analyzy soucasného stavu neziskového sektoru a navrzeni moznosti jejich
pusobeni. Dulezité bylo ziskat pohledy jak ze strany vefejnosti, tak i ze strany aktérti
pusobicich v neziskovém sektoru ohledné problematiky neziskovych organizaci. Nasledné
doslo k porovnani obou pohledi a z jejich zavéra pak doslo k navrzeni moznosti ptisobeni
danych organizaci.

Oba zminéné vyzkumy dokazuji, Ze informovanost vetfejnosti ohledné neziskového
sektoru neni zcela uspokojiva. Vzhledem k tomu, ze vétSina dotazované veiejnosti
nedokazala od sebe spravné rozlisit pojmy nestatni neziskova organizace a ptispévkova
organizace, lze predpokladat, ze jejich mira informovanosti je nedostate¢na. Tento
vysledek byl potvrzeny i prostiednictvim vedenych rozhovort, kde bylo uvedeno, Ze si lidé
neuvédomuyji, jak jsou tyto sluzby dulezité, dokud je sami nepotiebuji. Pravé kviili jejich
nedostate¢nému poveédomi si predstavuji neziskové organizace jako COSi, CO pouze vyuziva
vefejné rozpodty. Proto je podle dotazovanych aktéra pusobicich v neziskovém sektoru
dulezité zaméfit se prave na zvyseni povédomi spolecnosti o danych organizacich
a sluzbach. | pedagog Josef Petrasek ve své knize Socialni politika uvadi, ze je povinnosti
statu (a také jeho zavazkem) sdruzovani obcanti skrze tyto neziskové organizace a zaroven
samotné neziskové organizace vyrazné podporovat, protoZe pravé ony jsou zcela
nezastupitelné, co se ty¢e ochrany rodin v situacich nejistoty a potieby.??® Tuto autorovu
mySlenku potvrzuji také rozhovory vedené v ramci prace na vySe piedstaveném vyzkumu,
nebot’ v provedenych rozhovorech bylo uvedeno, Ze pokud by nedochazelo k jejich
podpoie a neziskové organizace by svou ¢innost piestaly poskytovat, doslo by
Kk nefesitelnym socialnim problémum. To si vSak velka vétSina vetejnosti nemusi zcela
uvédomovat. Zminénou neinformovanost vetejnosti dokazuje i zjisténa situace, kdy si

vétsina dotazované veiejnosti mysli, Ze primarné tyto organizace poskytuji sluzby

226 pETRASEK, Josef. Sociélni politika. 2014, s. 27.

132



poradenské, na rozdil od mozné volby ohledné pomoci lidem v jejich pfirozeném prostiedi
nebo v ur¢enych zafizenich (coz vychazi pfimo z podstaty socialnich sluzeb). Navrhem pro
zvySeni miry informovanosti vefejnosti je zamé&fit se na propagaci danych organizaci
napiiklad v televizi, radiu, na socialnich sitich, dale se zasazovat o ¢astou realizaci riaznych
charitativnich akci, at’ uz spolecenského ¢i sportovniho charakteru. Pomohl by také vétsi
zajem znamych osobnosti, které by tyto organizace propagovaly.

Provedeny kvantitativni vyzkum ukazuje, ze vefejnost vnima jako hlavni zdroj
financovani nestatnich neziskovych organizaci dotace, s ¢imz souhlasi z druhé strany
I aktéti danych organizaci, kteti v rozhovorech uvedli stejnou odpoved. Tito aktéti vSak
doplnuji, Ze dotace ze strany statu povazuji za nedostacujici, a i kdyz se snazi ziskat dalsi
zdroje financovani jinymi cestami, potykaji se i nadale s finan¢nimi potizemi. Mnohdy se
to v praxi dotyka jejich vybaveni pro poskytovani sluzeb, které nemohou obnovit a takeé
nizkého finanéniho ohodnoceni pracovnikti v socidlnich sluzbach. Pomoci by v této situaci
podle respondentt méla vlada, potazmo MPSV. Respondenti uvedli, Ze 1 ptes financni
problémy zakladnim vybavenim pro svou praci disponuji. Pfesto, Ze tyto pracovni nastroje
nemohou obnovovat a modernizovat, nejsou v situaci, kdy by byli nuceni své sluzby
ukon¢it. Jejich finanéni problémy zaroven ovliviyji i personalni oblast — s nedostatkem
zaméstnancu se potykaji ob¢ organizace — Charita Beroun a SKSP — pravé kviili $patnému
finanénimu ohodnoceni. Organizace svou ¢innost sice stale udrzuji, ale za cenu velkého
vypéti zaméstnanci, ktefi pracuji piescas. Také nedokazou pokryt takovy rozsah sluzeb,

0 které je zajem. Z rozhovoru vyplynulo, ze i pfes tyto problémy se zaméstnanci nadale
snazi délat svoji praci, ktera jim dava smysl, coz je udrzuje, podle slov aktért “nad vodou*.

Druhou nejvice zastoupenou odpovédi, co se tyce hlavniho zdroje financovani byly
dary od sponzort, s ¢imz se aktéfi organizaci také ztotoznuji. Jako tieti nejvice
zastoupenou odpoveédi byly prispévky od klientit, které jsou podle Olgy Angelovské,
autorky publikace Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989, také
nedilnou sougasti zdrojli financovani neziskového sektoru.??’

V rozhovorech bylo dale feceno, Ze jsou socialni sluzby poskytované neziskovymi
organizacemi ve StfedoCeském kraji nedostatecné zastoupeny a ze skutecna potieba dané
péce je vyssi nez to, co jsou schopné organizace poskytnout. To potvrzuje i dotaznikové
Setfeni, kde vice nez polovina dotazované vefejnosti uvedla, ze nezna ve svém okoli

zadnou nestatni neziskovou organizaci zabyvajici se péci o seniory. Lze tedy predpokladat,

221 ANGELOVSKA, Olga. Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. 2009, s. 174.
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ze nabidka téchto sluzeb je v daném kraji nedostate¢n¢ zastoupena a z tohoto diivodu
respondenti o této sluzbé ani neuvazovali a fesili své potieby jinymi zptsoby.

Na zakladé dotaznikového Setieni doslo ke zjisténi, ze vefejnost ovlivnila zkusenost
S nestatnimi neziskovymi organizacemi piedevsim tim, Ze diky ni jim zacali ptispivat.
Potvrzeni dané informace je znat i v odpovédich v rozhovorech. Aktéfi souhlasi s tim, ze
lidé zacnou prispivat, jakmile jejich sluzby zacnou vyuzivat. Dalsi potvrzeni 1ze vidét
v dotazniku u otazky, ktera se ptala na hlavni divod poskytnuti jejich ptispévku
organizacim — z vysledku Ize vy¢ist, ze pravé nejvétsi procento z nich piispélo z duvodu
vyuziti socialnich sluzeb organizace ve své rodin€. Pozitivni nicméng¢ je, ze darcu stale
ptibyva. Tuto informaci potvrzuje provedeny celondarodni vyzkum generdlniho financniho
Feditelstvi, které uvadi, ze kiivka darc kazdym rokem stoupa. Zatimco do roku 2015 se
v Ceské republice jednalo spise o jednorazové podporovatele, nastava v tomto obdobi zlom
a podpora zac¢ina byt spiSe dlouhodobad, stejné tak i pocet darch. Nejcastéji prispivaji darci
pravé do socialni a zdravotni oblasti. Podle vyzkumu mél Stredoceska kraj v roce
2019 vice jak 25 tisic darcti. Pro srovnani — od roku 2011-2019 stoupl podet darct v Ceské
republice ze 120 tisic na zhruba 180 tisic. Na zakladé dat Fora darcii z roku 2020 ptinesla
pandemie COVID-19 nové pocty darcti pro nestatni neziskové organizace ze strany
jednotlivci.??8

V dotaznicich vice jak polovina dotazovanych uvedla, Ze by pro posileni jejich
davéry v neziskovy sektor rada védéla, na co budou jejich prispévky vyuzity. Zde se
nazory aktérui neziskovych organizaci s Ndzory vetejnosti rozchazi. Aktéfi ve svych
odpovédich uvedli, Ze se snazi vzdy doptedu uvést cil a zverejnit, na co budou penize
pouzity. Vefejnosti také nabizeji moznost adresného cileni penéz, kdy si oni sami zvoli, na
co maji byt jejich penize pouzity a organizace tak musi ucinit. Také dodavaji, Ze se
vefejnost nema obavat, ze by jejich piispévky vyuzili pro osobni ucely.

Co se tyce oblasti ptispévkovych organizaci — z dotaznikového Setieni vyplyva, ze
diky osobni zkusenosti s domovem seniori vzrostla u vice nez poloviny dotazovanych
duvéra v neziskovy sektor. S tim souhlasi i aktéti danych organizaci, kdy v rozhovorech
uvedli, ze mnoho lidi vidi domovy seniori jako starobinec a piirozen¢ se jich boji. Po

vyuziti jejich sluzeb a poznéni personalu jsou nakonec piekvapeni a strach je opusti.

228 Individualni darcovstvi. Donorsforum.cz [online]. 2020 [cit. 2022-02-25]. Dostupné z:
https://www.donorsforum.cz/o-dacovstvi/individualni-darcovstvi.html
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Z kvantitativniho Setieni také vyplynulo, ze vétsi ¢ast respondentii byla se sluzbami
domova seniort spokojena a jen minimalni procento respondentti mélo vyhrady naptiklad
ke strave, ubytovani nebo aktivitam. K potvrzeni této informace doslo i skrze vedené
rozhovory, nebot’ jak bylo uvedeno, persondl se z hlediska stravy snazi nabizet i rizné
diety, pokud je klienti potiebuji, dale se snazi o minimalné 3 aktivity denné a do budoucna
planuji v§echny navstivené domovy seniorti zavedeni novych aktivit a zmén. Pracovnici
zaroven uvedli, ze pecliveé dbaji na pravidelné kontroly oSetfovatelské péce. Lze tedy
konstatovat, ze se organizace snaZzi o co nejleps$i kvalitu svych poskytovanych sluzeb, a to
i pies to, ze sSe mnohdy potykaji s finanénimi problémy. Dotaznik potvrzuje snahu
organizaci, aby se dane potize nedotykaly jejich klientd. S ohledem na to, Ze byla
dotazovana vetejnost s poskytovanymi sluzbami spokojena, 1ze fict, Ze diky namaze
organizaci nem¢li o finan¢nich problémech zadné povédomi.

Ptesto zlstava organizacim k vyfeSeni dal$i vyznamny problém — aktéfi
v rozhovorech popisuji, ze maji v soucasnosti plnou kapacitu a dalsi zajemce o jejich
sluzby maji zavedené v evidenci. Ti musi ¢ekat, nez se n¢jaké misto uvolni, coz je
individualni zaleZitost z hlediska doby ¢ekani. Aktéfi se tak shoduji, Ze jsou socidlni sluzby
pro seniory v daném kraji nedostate¢né zastoupeny.

Jednim z hlavnich dtvodi, pro¢ se organizace potykaji s nedostatkem personélu je
nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni. Z dotazniki ale vyplyva, Ze ani tato potiz se nepromitla
do spokojenosti danych uzivatelt sluzby. Z vyse uvedeného lze vyvozovat, Ze se
organizace snazi nedéavat pred klienty najevo, s jakymi problémy se museji kazdy den
potykat. Dobrou zpravou je, Ze nepfizniva situace ohledné nedostatku personalu z divodu
nepiiznivého finanéniho ohodnoceni by se mohla v budoucnu zlepsit. Jak jiz bylo v praci
zminéno, podle MPSV od 1.ledna 2022 doslo ke zvyseni platovych tarifit mimo jiné i pro
socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Navyseni se tyka castky
700 K¢&.22° Z tohoto diivodu by se tak mohl pocet novych pracovnikl v socialnich sluzbach
Vv budoucnu navysit.

Stejné tak dotaznikové Setfeni uvedlo spokojenost vSech z dotazované vetejnosti
s oSetfovatelskou péci v domove. Rozhovory danou skutecnost potvrzuji, nebot” kazda

Z organizaci uvedla, ze maji pravidelné kontroly dodrzovani standardt a kvality

229 Co se méni v roce 2022? Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-04]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2061970/TZ+-
+Cco+se+zm%C4%9Bn%C3%AD+0d+1.1.2022+%281%29.pdf/f0da43ed-7594-6928-92b0-37571633742b
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oSetfovatelské péce, zaroven si sami tvoti individudlni plany a dle vlastnich slov dbaji na
vysokou kvalitu poskytovani oSetfovatelské péce. Vzhledem k tomu, ze takto odpovédéli
ob¢ dotazované organizace v daném kraji a Ze nedoslo ze strany dotazované vetejnosti

k Zadnym stiznostem v této oblasti, Ize se domnivat, ze oSetfovatelska péce v domovech
seniord ve StfedoCeském kraji je na velmi kvalitni drovni.

Z hlediska volnocasovych aktivit uvedla vétsi cast vefejnosti, ze byla velmi
spokojena a ze jim aktivity byly nabizené 3-4x tydné. S tim souhlasi i respondenti
z kvalitativniho Setfeni, ktefi tuto informaci nezavazné na sob¢ potvrdili. Nabizené aktivity
se pracovnici snazi ¢asto obménovat, aby své klienty pokazdé né¢im novym zaujali,
naptiklad besedami, kdy domov seniorti navstivi cestovatel a vypravi klientim o svych
cestach a zazitcich. Shoda u obou vyzkum se projevila také v nejoblibenéjsi aktivité
v domove seniord, kterou je trénink paméti. Aktéfi z obou organizaci vsak uvedli, Ze se
aktivit zGi€astni zhruba polovina klientl a to proto, Ze jim to zdravotni stav nedovoli nebo
kvili Gnavé.

Zavérem je vhodné shrnout, Ze i kdyz ptedstavuji neziskové organizace vyznamnou
roli nejen v socidlnich a zdravotnich sluzbach, zlistavaji jak ze strany statu, tak i ze strany
vetejnosti, nedostate¢né podporovany. Povédomi vefejnosti o jejich dilezitosti se sice
postupné zlepSuje, rychlost této zmény vsak neni podle dotazovanych v rdmci vyzkumu
zcela idealni, a to predev$im v dne$ni pandemické dob¢, kdy je potieba dané sluzby
podporovat vice nez diive. Neziskove organizace se zasazuji ptedev§im o to poskytovat
sluzby skupinam obc¢anti, kterym neni dostate¢né vénovana podpora ze strany statu
mnohdy kviili jejich vysokym specifickym_potiebam, a tedy nabizeji chybé&jici alternativu
statnim sluzbam.?3? Dalo by se Fict, Ze se jedna o slozku, kterd vyrovnava statem
nedostateéné pokryté oblasti z hlediska potieb ob¢anti. Z daného divodu je zapotiebi tyto
organizace v budoucnu podporovat, nebot’ jak jiz bylo zminéno, pokud by kviili nedostatku
podpory musely ukonc¢it svou ¢innost, potykala by se spole¢nost s naprosto netesitelnymi

socialnimi situacemi.

20 VARVAZOVSKA, Pavla. Neziskové organizace a média [online]. [cit. 2021-10-09]. Dostupné z:
https://dk.upce.cz/handle/10195/35189
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[ Zavér

Neziskové organizace piedstavuji dulezity sektor, ktery piisobi na vS§echny oblasti
Zivota ob¢ant — poskytuji rizné sluzby pro veiejnost, jako napiiklad socialni nebo
zdravotni sluzby. Diky jejich vlivu na rozvoj obCanské spolecnosti se stavaji vyznamnym
prvkem demokratické spole¢nosti. Dané organizace jsou prospésné jak z hlediska
vefejného blaha, tak i z hlediska jejich ¢lentim, proto je zde dulezita mimo jiné i podpora
ze strany Siroké vetejnosti.

Na zakladé provedenych Setieni v praktické ¢asti diplomové prace byly definovany
problémové oblasti, se kterymi se neziskové organizace nejcastéji potykaji. Na zakladé
ziskanych poznatkd budou na tomto misté navrhnuty mozZnosti pisobeni neziskovym
organizacim pusobicich v socialnich sluzbach péce o seniory ve Stiedoceském kraji, se
kterymi byly vedeny rozhovory a dale k navrhnuti moznosti pisobeni obecné pro
neziskové organizace. Lze odvozovat, Ze navrzena feseni by mohla byt plo$né aplikovana
i na dalsi zafizeni v Ceské republice.

Na zaklad¢ vysledki z provedenych Setfeni bylo zjisténo, Ze organizace, se kterymi
byly vedeny rozhovory se potykaji s finan¢nimi problémy. Navrhem moznosti pusobeni
pro vSechny ¢tyfi organizace — Zelenou lipu, Domov seniortt TGM, SKSP a Charity
Beroun - je neustale hledat rizné cesty k tomu, aby ziskaly co nejvice finan¢nich zdroji —
miiZe se to tykat naptiklad vyuzivani vypsanych podplrnych programi ministerstev nebo
nadale Cerpat dotacni prostiedky. Jak z provedenych Setfeni vyplynulo, zminénym &tyfem
organizacim je navrzeno, aby neustale sledovaly vypisovani dotaci, grantti a podminky,
které pro to musi splnit. Neziskovym organizacim, se kterymi bylo provadéno kvalitativni
Setfeni je doporuceno, aby vice Cerpaly prostiedky z riznych specialnich programu, které
se zaméfuji na rozvoj sluzeb pro cilovou skupinu — tedy seniory. Aktéfi v rozhovorech
uvedli, ze kvuli pfichodu COVID-19 poznali “pravou solidaritu lidi a jejich ochotu
poméhat*. Proto by bylo pro dané organizace vhodné i nadale vyuzivat souc¢asné
pandemicke situace oslovovat individualni darce, ktefi mohou byt kvili pfichodu
pandemie vice ochotni poskytovat dary a ptispévky. Z Setfeni také vyplynulo dalsi
doporuceni piedevsim Zelené lipé, SKSP a Charité¢ Beroun znovu obnovit spoluprace
s dobrovolniky. Ti by mohli nahradit stalé zaméstnance v dob€, kdy maji nedostatek
personalu. VVzhledem k tomu pracuje staly personal pres¢as — dobrovolnici by je tak mohli

zastoupit a uvolnit jim od fyzicke i psychické zatéze. Charité Beroun a Zelené lipé je
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navrzeno zahajit spolupraci s dobrovolnickym centrem na Kladné, se kterym spolupracuje
jiz Domov seniorit TGM a SKSP. Lze fict, Ze podpora dobrovolnictvi je jednou z mnoha
zpusobu, jak rozvinout moznosti pisobeni neziskovych organizaci v socialnich sluzbach
péce o seniory, proto by bylo vhodné naptiklad na webovych strankach organizace nebo na
jejich socialnich sitich opétovné zadat o dobrovolniky. Vzhledem k postupné se zlepsujici
situaci souvisejici s COVID-19 by mohl zajem o dobrovolnictvi v budoucnu rist. Podle
rozhovoru s aktéry Ize Zelené lip¢ doporucit vice se zamétit na propagacni a charitativni
akce (charitativni béh, koncerty nebo akce souvisejici s riznymi svatky), které by jim
pfinesly nové sponzory a finan¢ni prostredky. Co se ty¢e Charity Beroun, SKSP a Domova
seniortt TGM — tém je navrZeno propagovat svoji organizaci naptiklad v televizi nebo
radiu pro ziskani vétsiho povédomi vefejnosti o jejich existenci a poslani, coz by mohlo
vést ke zvyseni individualnich darct. Pro zajisténi vétsi propagace, a s tim souvisejici
I navyseni finan¢nich ptispévki, je dale doporuc¢eno zminénym neziskovym organizacim
mit ve svych fadach proSkoleného pracovnika, ktery by se staral o PR (public relations).
Na nasledujicich fadcich dojde k navrhiim moznosti ptsobeni obecné pro vsechny
neziskoveé organizace. Na zaklad¢ Setieni byla zjisténa nedostateéna informovanost
vefejnosti ohledné neziskového sektoru. VEtsina vefejnosti se dle vyzkumu z davodu
nedostate¢né informovanosti v prvni fad¢ obraci na nemocnici, zatimco skute¢né malé
procento lidi vi, kde potiebnou pomoc vyhledat. Vefejnost vnima neziskové organizace
jako subjekt, ktery spiSe vyuziva veiejné rozpocty — mohlo by tedy pomoci soustredit se na
podavani spravnych informaci ohledné jejich ptisobeni a aktivit, na které se zamé&tuji.
Z provedenych Setieni vyplynulo, Ze pro zvySeni povédomi veiejnosti by bylo vhodné se
vice zaméfit na propagaci danych organizaci na socialnich sitich nebo v televizi. Také by
bylo vhodné ¢astéji realizovat rtizné charitativni akce, at’ uz spolecenského razu (koncerty)
nebo sportovniho (béh pro danou organizaci) a ptedevsim sdileni fotek z akci na socialnich
sitich. Jejich ¢innost by také mohly po domluvé propagovat znamé osobnosti, ktere by se
0 organizacich mohly zminit v rozhovorech pro uréity typ médii, ktera se bud’ zajimaji
0 problematiku souvisejici s nestatnimi neziskovymi organizacemi nebo o Zivot a ptisobeni
dané osobnosti jako takové. Zvyseni povédomi vefejnosti je velmi dalezitym prvkem také
pro lepsi finanéni situaci neziskovych organizaci — pokud budou lidé vice informovani
0 tom, na jaké sluzby maji narok a jakymi zptisoby lze o své piibuzné pecovat, je zde i

vétsi pravdépodobnost, ze v budoucnu opét vzroste o dané sluzby mezi vetejnosti zajem.
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S timto rostoucim zdjem by tak mohlo dojit prostiednictvim tlaku na ptislusné organy
k situaci, kdy bude neziskovym organizacim vice piispivano.

Z setfeni vyplynulo, ze i kdyZ jsou dotace ze strany statu jejich hlavnim zdrojem,
jsou stale nedostacujici. Snazi se tedy vyuzit rizné cesty pro ziskani novych sponzort, a to
prostiednictvim riznych akci a koncertt diky kterym ziskavaji nemalé finan¢ni dary. Je
vSak potieba, aby se na urovni spole¢nosti a urovni vladnich ptedstavitelti parlamentu
zacala vice diskutovat otazka financovani socialnich sluzeb. Vsichni v daném sektoru
vnimaji, Ze jsou socialni sluzby trvale podhodnoceny, pifedevsim z hlediska mezd
zamé&stnancl. K lepsi situaci ohledn¢ financovani by méla pomoci dle aktéra viada,
respektive MPSV a také by mélo dojit k vétsi regionalni snaze — zajistit dostate¢nou
znalost lidi o0 tom, kde maji hledat zdravotni socialni sluzbu. Na zaklad¢ zjisténych
vysledkt z kvalitativniho Setfeni 1ze navrhnout pottebnou Upravu finanéniho hospodateni
obci, krajii a mést a zaméfit se vice na investice do rozvoje socialnich sluzeb péce
0 seniory. Zde by mohla byt vyzadovana komplexni zména systému. Je dilezité, aby kraje
do neziskového sektoru vice investovaly, nebot’ by tim mohlo dojit ke zlepseni kvality
podminek pro zivot jejich obyvatel. Mezi dalsi doporuceni patii také vétsi zapojeni ze
strany vlady, kterd by se méla zamétit na celkovou zménu systému financovani socialnich
sluzeb péce o seniory, také je do budoucna dilezité zaméfit se na zménu vyse
ptispévkovych davek, coz souvisi opét s uvedenou komplexni zménou systému.

Podminky pro ptisobeni nestatnich neziskovych organizaci jsou ve StfedoCeském
kraji podle dotazovanych nevyhodné z dtivodu nespravného pierozdéleni dani uréeného
pted nékolika lety — v pfepoctu na jednoho obyvatele dostava pravé nejlidnatéjsi kraj
vyrazné mén¢ prostiedkil, nez je tomu v ostatnich krajich. Také je do StiedoCeského kraje
sméfovano nejvétsi mnozstvi socialnich sluzeb, rozpocet je zde vsak stejny, jako v jinych
krajich, které nabizi sotva polovinu téchto sluzeb. Aktéfi vidi potfebnou pomoc ze strany
regionu a jeho vétsiho zapojeni do rozvoje téchto sluzeb a také ze strany vlady, ktera by
méla uvazovat o zmeénach prerozdelovani dani nebo projednat zménu rozpoctu pro
Stredocesky kraj.

S problematikou personalu se potykaji vSichni aktéfi, nebot” jim nedokazou
nabidnout vhodné platové ohodnoceni. Situace by se mohla v budoucnu zménit, jak jiz
bylo zminéno, diky aktualnimu navyseni platovych tarifi u pracovnika v socialnich

sluzbach.
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Setieni prokazaly, Ze vyhodou nestatnich neziskovych organizaci je nadseni
kolektivu pro jejich praci, pficemz penize pro zaméstnance nejsou prioritou. Také nejsou
jejich povinnosti spojeny se striktnimi pravidly, jako tomu je napiiklad u méstskych
a krajskych organizaci. Na tomto zakladé tak svoji ¢innost vykonavaji mnohem efektivnéji
s niz§i finanéni naro¢nosti, nez jiné statni a vefejné instituce. I pfes to, Ze je ¢innost tohoto
sektoru dana ur¢itymi zdkonnymi pravidly stejné, jako u vetejnych sluzeb, oplyvaji oproti
nim stale vétsi volnosti. Na druhou stranu vétSina nestatnich neziskovych organizaci se
potyka se zavislosti na prostfedcich plynoucich z vetejnych rozpocttl, na dotacich,
individualnich darcti, sponzort, charitativnich akci a jiné. V zajistovani finan¢nich
prostiedkti tak nesmi polevit a musi se neustale snazit hledat rizné nové cesty pro jejich
ziskavani. Vétsina téchto organizaci také nemusi mit za sebou zdatného ztizovatele.
| pfesto, Ze jsou tyto instituce v urcitych ohledech rozdilné, maji dtlezity spole¢ny prvek —
a sice zajisténi kvalitni a dostupné péce poskytované senioriim v Kraji. V soucasné dobe¢,
ktera je stale do ur¢ité miry ovlivnéna pandemii COVID-19 je potieba vice nez kdy jindy,
aby se dané organizace udrzely i ptes finan¢ni a personalni problémy, se kterymi se

potykaji.
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Zdroje osobni komunikace

Socialni pracovnice. Osobni sdéleni (Zelena lipa Hostivice) dne 28. 1. 2022.
Ekonomka. Osobni sdéleni (Zelena lipa Hostivice) dne 28. 1. 2022.
Vedouci sestiicka. Osobni sdéleni (Zelena lipa Hostivice) dne 28. 1. 2022.
Reditelka. Osobni sdéleni (Domov seniort TGM) dne 28. 1. 2022.

Socialni pracovnice. Osobni sdéleni (Domov seniorim TGM) dne 28. 1. 2022.
Reditel. Osobni sdéleni (Charita Beroun) dne 2. 2. 2022.

Ekonomka. Osobni sdéleni (Charita Beroun) dne 2. 2. 2022.

Socialni pracovnice. Osobni sdéleni (Charita Beroun) dne 2. 2. 2022.
Reditelka. Osobni sdéleni (SKSP) dne 2. 2. 2022.

Ekonomka. Osobni sdéleni (SKSP) dne 2. 2. 2022.

Sociélni pracovnice. Osobni sdéleni (SKSP) dne 2. 2. 2022.

145



9 Prilohy

Ptiloha €. 1 - Zakladni principy socCialni politiKy .........cccccovvveviiieiiecr e 146
Ptiloha €. 2 - Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach...........cccccovvivninnnen. 147
Ptiloha €. 3 - Oblast piisobeni nestatnich neziskovych organizaci........................ 149
Ptiloha €. 4 — Pomahat miZe KaZdy.........cocoevveiiiiiiiiiiicseee e 149
Ptiloha ¢. 5 — Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci...........c.cccceovuneee. 150
Piiloha €. 6 = DOAZNIK......ccviiiieieiee et 151
Ptiloha €. 7 — Piepisy rOZNOVOIT ......ccuioviiiiiiiiiiiciici e 155

Ptiloha ¢&. 1 - Zakladni principy sociélni politiky

Jiz zminény ekonom Pavel Kaczor uvadi, ze socialni politika stoji na lidskych pravech a sdm rozd¢luje celkem Ctyii
zakladni principy socialni politiky, které udavaji jeji smér/kterymi se orientuje/zaméfuje. Patii sem princip socialni

spravedInosti, princip socialnf solidarity, princip participace a princip subsidiarity.?3! Pro Gplnost prace zde budou popsany.

Princip socialni spravedInosti

pro socialni politiku zcela klicovym. Spravedlnost obecné pomaha postavit se kiivdam ¢i bezpravi, jedna se o méfitko
mezilidskych vztahii a je povazovana za zaklad pravniho fadu a vetejnych politik. Jiz zminénou socialni spravedlnost lze
vymezit takovymi pravidly, na zakladeé kterych dochazi ve spolecnosti k pferozd€lovani bohatstvi, ptijmui a zivotnich
prilezitosti mezi obCany. VétSina autorti zabyvajici se socialni politikou se shoduje v nadzoru, ze je socialni spravedlnost
pojmem relativnim — je tedy nutné pro nalezeni feSeni vychézet z riznych hledisek.?3?

Jiz zminény pedagog Josef Petrasek uvadi, ze k tomu, aby nerovnosti socialniho typu nepiekrocily uréitou mez
muize vyznamné prispét stat. Také se snazi o to, aby byly pro obcany vidény jako piijatelné. K tomu dopomiize situace, kdy
se bude nejen moralni, ale také ekonomické oceniovani prace co nejvice rovnat zkuSenostni a také vzdélanostni kvalifikaci.
Autor také povazuje za dillezity kol naptiklad zvySeni spoleenské prestize nebo ocenéni prace v domacnosti ¢i dobrovolné
prace socialné uzite¢né.?33
Princip socialni solidarity

Tento pojem je spojovan s utvafenim Zivotnich podminek jedincti nebo socialnich skupin - ptedevsim rodin.
Poukazuje na fakt, Ze ¢lovék je socidlni bytosti, tudiz je jeho existence odkézéna na ostatni a podporuje myslenku, Ze na svété
jsme také pro druhé, nikoliv sami pro sebe. Solidarita mize mit riizné zplsoby realizace, také rizné formy a dusledky —
nejedna se tedy 0 jednozna¢ny termin. Lze ji rozliSovat napiiklad z hlediska vertikalniho. Zde se hovofi o tzv. mezinarodni
solidarite, do které spadaji svétové nadnarodni organizace a jejich aktivity, jako jsou WHO ¢i Rada Evropy. Déle sem patfi
celostatni solidarita organizovana samotnym statem — spoluprace jedinci a instituci na rozvoji kultury ¢&i vzdélani, podpora

socidlné slabsim lidem apod.

2L KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. 2015, s. 12-17.
232 KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 2015, s. 27-29.
233 PETRASEK, Josef. Socialni politika. 2014, s. 19-20.



Druhym hlediskem je hledisko horizontalni, kam patii naptiklad mezigeneracni solidarita — zde by se zatadilo
ekonomicky aktivni a neaktivni obyvatelstvo — nebo solidarita zdravych a nemocnych lidi nebo zaméstmanych
a nezaméstnanych.>

Podle jiz zminéného profesora Igora Tomese je princip socialni solidarity tvofen celkem ¢tyfmi potiebami —
prevenci, podporou, péci a rehabilitaci. Co se tyce prevence — ta vytvaii takové prostiedi, které ma zamezit ¢i predchazet
nezadoucim jevim. Pfedmétem podpory je pfedev§im zachovat socialni status osob, a to v jeho pfirozeném socialnim
prostiedi. Patti sem napfiklad riiznd denni zatizeni uréend détem v dobé, kdy jsou jejich rodige v zaméstnani. Péce se tyka
predevsim nezaméstnanych osob ¢i osob, které se o sebe nedokazou bez pomoci tieti osoby postarat. Zde 1ze zatadit
ambulantni nebo ustavni sluzby. Rehabilitaci profesor vidi nejen jako zdravotni, ale i obecné socialni nebo profesni, ktera se
snazi ob&any navracet zpét do jejich ptirozeného socialniho prostiedi.?®®
Princip socialni subsidiarity

Podle ekonoma Vojtécha Krebse se jedna o princip, ktery spojuje solidaritu s osobni odpovédnosti. Tento princip
klade diraz naptiklad na to, Ze 1lidé jsou bez vyjimek soucasti néjakého celku a nevedou své zivoty v izolaci. Kazdy ¢lovek je
soudasti riiznych vztahl a také vazeb, dochazi k vzajemné zavislosti a k tvorb& spoledenstvi, at’ uz uzsich ¢&i §irsich (napiiklad
rodina nebo charitativni sdruzeni apod.). JiZ zminéna zavislost znamena i vzajemnou odpovédnost a tedy v piipadé potieby
i vzjemnou pomoc a solidaritu. Princip subsidiarity tedy klade diiraz na vyznam riiznych spole€enstvi pro zabezpe&eni
socialniho bezpedi.236

Princip socidlni subsidiarity tika, Ze nejvyssi mira zodpovédnosti jedince, ktery si zajistuje osobni zalezitosti leZi na
osobé samotné a je povinen poskytnout pomoc nejprve sam sobé. Pokud tato moznost neexistuje, pomize rodina. Také
rodina si musi nejprve pomoci sama a teprve pti vétsich obtizich zada o podporu rizna spolecenstvi. Stat 1ze vyzvat k pomoci
az na poslednim misté. Povinnosti statu je kontrolovat vytvofeni takovych podminek, na zékladé kterych si osoba pomize
vlastnimi silami a pii¢inénim a vice se zapojuje az tehdy, kdy jsou ostatni zdroje pomoci vy&erpany.?’
Princip socialni participace

Primarni myslenkou participace je, Ze lidé, jejichz zivoty jsou ovliviiované riznymi rozhodnutimi a opatfenimi maji
zaroven i moznost byt soucasti procesu, ktery smétuje k jejich realizaci. Lidé by tedy méli mit Sanci podilet se na v§em, co
ovlivtiuje jejich Zivoty - at’ uz se jedna o konkrétni zajisténi v nemocnici nebo ve staif. K uplatnéni principu socialni
participace dochazi nejen v socialni politice, ale také v§eobecné a v soucasné dob€ se uplatiiuje vyraznéji nez kdy div.
Princip participace je spojovan predevsim s rozvojem obcanské spoleénosti — piikladem mize byt umoznit jedinciim piistup

k politickym rozhodnutim.2%8

Pfiloha ¢. 2 - Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

V podkapitole zabyvajici se formami poskytovani a poskytovateli socialnich sluzeb doslo k uvedeni zakonu
o0 socialnich sluzbach, ktery uruje pravé zminéné formy poskytovani a taky jejich poskytovatele. Také zde byla nastinéno
sjednoceni &astek piispévku na péci v roce 2022. Nyni dojde k popsani zpiisobt poskytovani pomoci prostfednictvim
socidlnich sluzeb a piispévki na péci.

V tomto zakon¢é dochazi k Gipravé podminek pro poskytnuti pomoci fyzickym osobam, které se ocitli v nepfiznivé
socidlni situaci. Tuto pomoc nabizeji prostiednictvim jak socidlnich sluzeb, tak pfispévku na péci. Také upravuje podminky,

co se tyce vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb nebo ohledné predpokladi pro vykon povolani socialniho

23 KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 2015, s. 31-33.

25 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. 2010, s. 184-185.
238 KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 2015, s. 37.

237 KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 2015, s. 37-38.

238 Tamtéz, s. 38-39.



pracovnika.239 Podle daného zakona je statni sprava vykonavana MPSV, dale krajskymi Gfady, obecnimi Gfady obci
s roz&ifenou plisobnosti nebo napiiklad Utadem prace CR.240

Co se tyce piispévku na péci — ten je poskytovan takovym osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.
Narok na ptispévek nalezi osobé, ktera je kvuli dlouhodobému neptiznivému zdravotnimu stavu odkazana na pomoc jiné
fyzické osoby pii zakladnich zivotnich potfebach.241 Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti naptiklad schopnost
komunikace, mobility, oblékani, stravovani, télesnou hygienu a dalsi.242

Podanim zadosti o pfiznani zminéného piispévku vznika narok na jeho vyplatu.

Prispévek je vyplacen od pocatku kalendainiho mésice, ve kterém doslo k zahajeni fizeni o pfiznani daného
prispévku.?4® Toto vyplaceni provadi krajska pobocka Ukadu prace. Zadatel o prispévek se musi podrobit socidlnimu etfent,
a to pro posouzeni a stanoveni stupné zavislosti. Je naptiklad potieba se podrobit vySetieni zdravotniho stavu lékafem, ktery
plni Ukoly okresni spravy socidlniho zabezpeéeni, dale piedlozit danému poskytovateli zdravotnich sluzeb jeho 1ékaiské
nalezy od oSetiujiciho lékafe nebo piipadné sdélit diileZité udaje, které by mohly byt vyznamné pro vypracovani usudku.?*
Toto socialni Setfeni provadi krajska pobocka Utadu prace — zjistuje se zde, mira schopnosti samostatného Zivota dané osoby
V pfirozeném prostiedi. Socialni Setfeni se také provadi i v priib&hu hospitalizace dané osoby v zafizeni lizkové péce.?*

Co se tyce socialnich sluzeb — ty obsahuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a socialni prevence. Dané
sluzby jsou poskytovany jako sluzby terénni, ambulantni a pobytové. Zakladni druhy, formy, zatizeni socialnich sluzeb
a organizace pusobici v socialnich sluzbach byly blize popsany v podkapitole Socidlni sluzby. Tyto sluzby 1ze poskytovat
prostiednictvim opravnéni k jejich poskytovani, coz lze rozhodnutim o registraci. Podminkou pro registraci je napiiklad
podani pisemné Zadosti, dale bezahonnost, zajistit hygienické podminky, vlastnické pravo k prostordm, ve kterych dojde
k poskytovani socidlnich sluzeb nebo zajisténi personalnich a materialnich podminek.?#6 Krajiim jsou poskytovany ze
statniho rozpoctu dotace na financovani vydaji spojenych s poskytovanim socialnich sluzeb. Kraj musi predlozit zadost
0 dotaci ministerstvu, ktera obsahuje naptiklad zpisob rozdéleni dotace, pozadovanou vysi dané dotace nebo také
sttednédoby plan ohledné rozvoje socilnich sluzeb daného kraje, kde je mimo jiné i rozebrand ekonomicka analyza
identifikovanych sluzeb. Ministerstvo stanovuje vysi dotace, a to ve vysi procentniho podilu daného kraje vzhledem
k celkovému ro¢nimu objemu finanénich prostredku, které jsou vy¢lenéné ve statnim rozpo¢tu pravé na podporu socialnich

sluzeb pro konkrétni rok.?*’
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Piiloha €. 3 - Oblast piisobeni nestatnich neziskovych organizaci

V kapitole nestatni neziskové organizace byly uvedeny dle autorky Olgy Angelovské tfi oblasti pisobeni danych
organizaci — jednalo se o kulturu a uméni, dale sport a rekreaci a také vyzkum a vzdelani. Ctvrta oblast zahrnuje zdravi. Do
této skupiny lze fadit nemocnice a domaci oSetfeni nebo rehabilitacni zatizeni, 1ékai'ské pohotovosti, zdravotni péci
preventivni nebo ambulantni dobrovolniky. Patou oblasti jsou socidini sluzby. Soucasti dané skupiny je péce o déti a také
mladez, péce o rodinu a denni péce, sluzby hendikepovanym ¢&i Gtulky, pomoc uprchlikiim a sluzby pro starsi lidi, nebo také
pomoc lidem, ktefi jsou bez domova. Sestou oblasti je ekologie, kam patii pfedeviim ochrana Zivotniho prostfedi a Zivoichi,
ale i snaha 0 zachovani ¢istoty daného okoli a zivotnich kras nebo sluzby veterinarni. Sedma oblast piedstavuje rozvoj
obci/komunity a také bydleni. Soucasti této skupiny jsou komunitni a sousedské aktivity, organizace soustiedici se na
podporu zaméstnanosti, hasici, hospodaiské aktivity, kam patii naptiklad veelatstvi a zahradkatstvi, také bytova druzstva ¢i
bytova vypomoc. Osmou oblasti je ochrana prav a také obhajoba zdjmii. Zde by se zatadilo pravni poradenstvi, sdruzeni
obci a mést, dale organizace, které haji lidska prava, ochrana spotiebitelii nebo podpora obéti kriminalnich ¢infl. Devatou
oblasti je politika. Souéasti této skupiny jsou politické strany a jejich hnuti, ¢i organizace, které tyto strany a hnuti podporuji.
Desétéa oblast predstavuje organizovdini dobrocinnosti. Radi se sem nadace, riizna sdruZeni, co se tyée podpory dobroginnosti,
charitativni organizace nebo centra pro dobrovolniky. Jedenacta oblast ptedstavuje nabozenstvi. Patii sem naptiklad kostely
¢i mesity a synagogy, dale kultovni obfady nebo dals$i mista pro bohosluzby. Dvanactou oblasti jsou mezinarodni aktivity.
Dané skupina obsahuje vymeénu kulturnich, ale i pfatelskych programt, rozvojovou pomoc nebo mezinarodni podpora

V nestésti.2*8

Piiloha €. 4 — Poméhat mize kazdy

V kapitole s nazvem Nestatni neziskové organizace byla mimo jiné zminéna i kampati Takovi jsme, kterd na své
strance nabizi a poskytuje odkazy na organizace soustiedici se na riznorodou pomoc. Také nabizi vefejnosti zapojeni se do
ruznych podporujicich projektt.

Kampan zmifuje strinku pomuzeme.si, kde si mohou lidé &i organizace zazadat o pomoc dobrovolniki. V sekci
,,Zadosti o pomoc* lidé naleznou dileZité zdkladni informace o nabizené dobrovolné praci. Kromé informaci o dané
organizaci a naplni prace se lze také dozvédét, kolik jesté zbyva volnych mist a kdy byla Zadost sdilena. Na nabizenou
dobrovolnou praci se lze velmi snadno piihlasit moznosti tlacitka ,,mam zajem®. Pokud chce oban pomahat jako
dobrovolnik, sta¢i se na strnce zaregistrovat, upfesnit pozadavky a nasledné vybrat dobrovolné prace v jeho okoli nebo
z aktudln€ nabizenych zadosti. Poté se ozve sam pitijemce pomoci. U pomiizeme.si je aktudlné registrovanych
2858 dobrovolnikii.?*® Na podobné bazi funguji i dalsi organizace & kampang, které jiz zminéna kampan Takovi jsme na
svych strankéch nabizi — naptiklad dobrovolnik.cz nebo heroclan.cz.

Jiz zminéna kampan na svych strankach podporuje i moznost vymyslet sviij vlastni projekt. Také se snazi zapojit
obcany jinym zpisobem, naptiklad darovanim. Sdili mnoho stranek, na kterych se timto zptisobem mohou lidé také zapojit —
napiiklad nejvétsi platformu co se ty&e online darovani v Cesku s nazvem darujme.cz, ktera pomohla v roce 2020 ziskat
rizné dary kolem 232 milionti K¢ a to celkem 789 obcim a organizacim. Darujme.cz pomaha mésttim, krajim, obcim,
organizacim a institucim poskytnout nastroj k tomu, aby si mohli co nejsnadné&jsi cestou zazadat o dary a podporuji jejich
vztahy s darci. Tato platforma nabizi moznost zapojeni se firem do spoluprace s riiznymi neziskovymi organizacemi nebo
tzv. darcovskou vyzvu, kde mizou ob¢ané podpofit jejich vybranou ¢i oblibenou organizaci. Lidé tak mohou zaloZit vyzvu

a prostiednictvim socialnich siti do ni tak zapojit co nejvice pratel ze svého okoli. Mohou tak ucinit prostfednictvim svych

248 ANGELOVSKA, Olga. Revitalizace a konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. 2009, s. 20-22.
249 74dosti 0 pomoc. Pomuzemesi.cz [online]. 2021 [cit. 2021-09-05]. Dostupné z: https:/pomuzeme.si/



narozenin & diky b&hu pro dobrou véc.?° Mezi dal3i organizace orientované na darcovstvi patii napiiklad darujspravne.cz

nebo darcovskasms.cz
Piiloha €. 5 — Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci

V podkapitole s ndzvem Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci byly predstaveny tii zakladni pravni formy
danych organizaci a nyni zde budou popsany i dalsi skupiny, které se mezi nestatni neziskové organizace také fadi.

Spolky piedstavuji dobrovolny svazek pravnickych a fyzickych osob, které jsou zaloZzené z diivodu naplnéni zajmut
jejich ¢lend. Pro vytvoreni spolku je nutné mit alespon tfi osoby, které maji spolecny zajem, nehled¢ na to, zda se jedna
o fyzickou ¢&i pravnickou osobu. Spolek lze také chépat jako projev sdruzovaciho prava.?! Spolek lze zaloZit dvéma zplsoby.
Prvnim je situace, kdy dojde k dohodnuti se zakladatel na obsahu stanov. Druhy zptisob je usneseni, které ustavuje schiize
vytvatejiciho se spolku. Registrujicim organem je rejstiikovy soud, nikoli Ministerstvo vnitra CR. Spolek mtizou zalozit lidé
rfizného véku, zakon neuvadi minimélni v&kovou hranici.?>? Pro zapis do rejstiiku je potteba riiznych listin, naptiklad
zminéné stanovy daného spolku, dale opravnéni k tomu, aby mohli uskutec¢iiovat podnikatelskou ¢innost ¢i formulaf
v podobé& névrhu na zéapis do zmin&ného rejstiiku. Spolky jsou povinny zfizovat nejvys§i orgén a také statutarni organ.?>3
Pobo¢né spolky lze chapat jako vedlejsi pravnické osoby spolktl disponujici pravni osobnosti, jeZ je do ur€ité miry omezena.
Jejich cilem je pro spolky plnit Gikoly. Pi{kladem mazZe byt provozovani ¢innosti nebo sdruzovani ¢lent na daném Uzemi nebo
pro uritou zajmovou oblast. Pobo¢né spolky miZzou byt zalozeny stanovami, které mohou také urcit, jak se pobo¢né spolky
zakladaji. K uplnému vzniku je potieba jejich zapis do vefejného rejstiiku.254 K bieznu roku 2020 bylo evidovano v CR
celkem 99 784 spolkii a 25 330 poboénych spolkii.?

Co se ty¢e ustavii — jednd se o0 takovy subjekt, ktery disponuje majetkovym zakladem. Lze tedy fict, Ze jsou Gstavy
pravnickou osobou typu fundaéniho. Ustav miiZe s vlastnim majetkem, ktery uzivé pro zakladni ¢innost jakkoli nakladat.
Hlavnim uéelem je poskytovani sluzeb a dilezitym prvkem pro ustav jsou ti, ktefi jejich sluzby vyuzivaji. Podle zakona lze
zalozit Ustavy jak vefejnopravni, tak i soukromopravni. Pfikladem mtizou byt Skoly, galerie, muzea ¢i nemocnice a védecké
Ustavy. V nazvu musi byt bud’ obsaZena zkratka z.U. nebo oznaéeni zapsany Ustav. Zalozit ustav lze zakladaci listinou, kterou
mize vydat bud’ jeden nebo i vice zakladateld. Zakon neudava, kdo miize byt zminénym zakladatelem. Mize to tedy byt jak
osoba pravnicka, tak i fyzicka nebo i stat. Pro tiplny vznik Gistavu je potieba zapis do rejstiiku tistavi.?*® Ustav nema danou
zékladni minimdlni vysi vkladu, jako tomu je napiiklad u nadaci. To znamena, Zze vklad mtize byt jakykoli, dokonce i nulovy
a nemusi nutné znamenat penézni prosttedky, ale i nependzni. Ustavy maji povinnost ziizovat spravni radu a feditele.?’

K bieznu roku 2020 bylo evidovano v CR celkem 1 197 Gistavi.258

Podle Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy Ceské republiky $kolské pravnické osoby predstavuji pravnickou
osobu podle zdkona ¢. 561/2004 Sh. Zéakladni ¢innosti je poskytnout vzdélani na zakladé vzdélavacich programd, které jsou
uvedeny v paragrafu 3 daného zdkona a také $kolskych sluzeb. Jejim zfizovatelem je napiiklad zminéné Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, dale pak obce ¢i svazek obci a kraje nebo jina fyzicka a pravnicka osoba. Pfikladem
pravnické osoby muize byt registrovana cirkev. Pokud zfizuje $kolskou pravnickou osobu jeden ztizovatel, ¢ini tak skrz

ztizovaci listinu. Pokud zde figuruje vice zfizovateltl, pouziva se zfizovatelska smlouva. Obé tyto moznosti zfizeni musi

250 Darujte prave ted’. Darujme.cz [online]. 2021 [cit. 2021-09-05]. Dostupné z: https://www.darujme.cz/
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obsahovat napfiklad jeji nazev a také sidlo, dale identifikacni ¢islo konkrétniho zfizovatele, druh a typ Skolského zatizeni
nebo rozsah jeji dopliikové &innosti a vice.?>® K uplnému vzniku je zapotiebi zapis do rejstitku Skolskych pravnickych

0s0b. %60
P¥iloha ¢&. 6 - Dotaznik

Dotaznik pro diplomovou prdci na téma Nestdtni neziskové organizace piisobici v socidlnich sluZbdach péce 0 seniory se

zaméienim na StéedocCesky kraj jako faktor regiondlniho rozvoje.

Vézeni respondenti,

Jmenuji se Petra Hefmanska a studuji na vysoké skole Ceska zemédglska univerzita v Praze, na Provozng
ekonomické fakulté, obor Vetejna sprava a regiondlni rozvoj. Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni mého
dotazniku za Gi¢elem zpracovani zaveérecné prace. Dotaznik bude slouzit jako podkladovy materil pro moji praktickou ¢ast
prace. Tento dotaznik se soustiedi na informovanost vetejnosti ohledné nestatnich neziskovych organizaci a také

0 piispévkovych organizaci v oblasti socialni péce o seniory se zaméfenim na StfedoCesky kraj.

Tento dotaznik bude soucasti mé diplomové prace na téma Nestatni neziskové organizace pusobici v sociélnich

sluzbach péce o seniory se zamerenim na StfedoCesky kraj jako faktor regionalniho rozvoje.

Dotaznik je zcela anonymni. D&kuji Vam za Vasi ochotu vyplnit mij dotaznik a pomoci mi tak ke zpracovani

diplomové préce.

Bc. Petra Hefmanska

1) Vite, jaky je rozdil mezi nestatni neziskovou organizaci a p¥ispévkovou organizaci?

o nestatni neziskové organizace nejsou ziizené statem, piispévkové organizace jsou ziizené statem a vefejnopravnimi
korporacemi (obce, kraje)

o  nestatni neziskové organizace jsou ziizené staitem a vetejnopravnimi korporacemi (obce, kraje), pfispévkové
organizace nejsou zfizené statem

o nevim

2) Vite, jaké socialni sluzby primarné nestatni neziskové organizace poskytuji? Vyberte jednu z nabizenych
moZznosti.

o ubytovani a stravovani

o pomoc lidem v jejich ptirozeném domacim prosttedi nebo v zatizenich, které socialni sluzby poskytuji

o  predcitatelské sluzby

o  poradenské sluzby

o nevim

259 § 125 zakona ¢. 561/2004 Sb. Zékon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3$§im odborném a jiném
vzdélavani (8kolsky zakon). Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2021-09-06]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561#cast12

260 Skolska pravnicka osoba. Msmt.cz [online]. 2009 [cit. 2021-09-06]. Dostupné z:
https://www.msmt.cz/ministerstvo/skolska-pravnicka-osoba-zrizena-dobrovolnym-svazkem-obci



3)

7

8)

Jaky je podle Vaseho nazoru hlavni zdroj, co se tyce financovani nestatnich neziskovych organizaci?
Vyberte jednu z nabizenych moZnosti.

dary od sponzort

platby od klient

dotace

vlastni zdroje

neumim posoudit

Znate ve svém okoli nestatni neziskovou organizaci zabyvajici se pé¢i o seniory?
ano, znam

myslim si, Ze zndm

myslim si, Ze nezndm

ne, neznam

s

Vyuzili jste Vy nékdy sluZeb nestatni neziskové organizace zabyvajici se pé¢i o seniory?
ano, diive jsem tyto sluzby vyuzila

ne, dfive jsem tyto sluzby nevyuzila

Jak ovlivnila VaSe osobni zkuSenost s nestatni neziskovou organizaci vysi Vasich finané¢nich piispévka?
diky zkusenosti jsem zacala dané organizaci piispivat

diky zkuSenosti dané organizaci pfispivam vice, nez diive

dané organizaci ptispivam, ale ne na zékladé osobni zkusenosti

ne, dané organizaci nepfispivam

zadnou zkuSenost s timto typem organizace nemam, tudiz nepfispivam

Co bylo Vasim hlavnim diivodem pro poskytnuti pi'ispévku dané organizaci? Pokud jste neprispél/a,
neodpovidejte prosim na otazku

Sluzby dané organizace vyuzivame v rodiné

Libi se mi jeji poslani

Pocit, ze udélam dobry skutek

Jejich nabidka sluzeb mé zaujala a libila se mi

Kwviili personalu a jejich pristupu k seniorim

Pokud jste neprispél/a dané organizaci, co by bylo primarné zapoti‘'ebi pro posileni Vasi duvéry? V pripadé,
Ze jste prispél/a, neodpovidejte prosim na otazku

rad/a bych mél/a moznost zjistit, na co byl mij ptispévek pouzit

moznost osobné se setkat s nékym z dané organizace, nejlépe s jejimi piedstaviteli

kdyby byla dana organizace zastoupena znamou osobnosti

propagace dané organizace naptiklad v televizi, v radiu nebo v novinach

pravidelny piijem letaki nebo informacnich emailti (newslettert)

Diivéiujete nestatnim neziskovym organizacim?
ano, daveruji

spiSe ano

spiSe ne

ne, nediveruji



Nyni budou nasledovat otazky ohledné prispévkovych organizaci

1) Vyuzil/a jste nékdy sluZeb domova seniora?
o  ano, naSe rodina ma zkusenosti se sluzbami v domov¢ seniort

o  ne, zatim tyto zkuSenosti nemam/e — (v ptipad¢ odpovédi ne, dotaznik jiz dale nevyplitujte) — ukonceni dotazovani

2) Jak se na zakladé zkuSenosti s domovem seniorit zménila Vasge diivéra v neziskovy sektor?
o diky zkuSenosti vice neziskovému sektoru divétuji
o zkuSenost nijak moji diivéru neovlivnila

o  diky zkuSenosti neziskovému sektoru méné daveéiuji

3) Byla vase rodina v domové seniori spokojena?
o ano, byl/a

o  spiSe ano

o  spiSene

o ne, nebyl/a

4) Vyberte z niZe uvedenych moznosti, pro¢ nebyla Vase rodina spokojena. Pokud spokojena byla,
neodpovidejte prosim na otazku

o ubytovani

o strava

o  zdravotni péce

o  volnocasové aktivity

5) Byli jste ve vasi rodiné spokojeni s oSetiovatelskou péci, ktera vdm byla poskytnuta pracovniky socialnich
sluzeb?

o ano, byli jsme velmi spokojeni

o byli jsme spokojeni

o byli jsme nespokojeni

o ne, byli jsme velmi nespokojeni

6) Pokud jste byli nespokojeni, uved’te prosim, co se vasi rodiné nelibilo:

7) Jak jste byli v domové seniorii spokojeni s nabidkou volnoéasovych aktivit?
o velmi spokojeni

o  spokojeni

o nespokojeni

o velmi nespokojeni



8) Kolikrat tydné byla v domové seniorii organizovana volnocasova aktivita?
o 1-2xtydne
o 3-4tydné

o 5xavice za tyden

9) Kterou z téchto aktivit hodnotite jako nejobliben&jsi?
o dilna rucnich praci (8iti, ha¢kovani, malovani...)

o  péce o zahradu a kvétiny

o zp&v s hudebnimi néstroji

o  trénink paméti

o Cteni a literatura

Napiste prosim sviij vék:

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
- z&kladni
- stfedoskolské bez maturity
- stfedoskolské s maturitou
- vy$si odborné vzdélani

- vysokoskolské vzdélani

Jaké je Vase socidlni postaveni?
o student
o ucen
o zaméstnanec
o  Zivnostnik
o  podnikatel
o vdomécnosti
o rodi¢ovska dovolena

o  dichodce

V jakém sektoru pracujete?
o  zdravotni
o obchod
o  pramysl
o sluzby
o IT

o  vefejna sprava



Piiloha ¢. 7 — Piepisy rozhovoru

AKtéri nestatnich neziskovych organizaci

1) Okruh otazek tykajici se financovani nestatnich neziskovych organizaci:
- Jaké jsou podle Vs nejvyznamnéjsi finan¢ni zdroje, které umoziiuji ptisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?
- Jak byste ohodnotil/a finan¢ni stranku Vasi nestatni neziskové organizace? Jste spokojeni nebo se potykate

s nedostatkem finan¢nich prostiedku?

- Kdo by Vam m¢l podle Vaseho ndzoru pomoci k lepsi situaci ohledné financi?

2) Okruh otazek tykajici se sou¢asného stavu nestatnich neziskovych organizaci z hlediska personélu
a vybaveni:

- Mate dostatek personalu?

- Co je konkrétné pro Vas motivujici k tomu, abyste pracoval/a v dané nestéatni neziskové organizaci?

- Disponujete dostate¢nym vybavenim potiebnym pro pisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?

3) Okruh otazek z hlediska podminek pro piisobeni, dobrovolnictvi a darcovstvi

- Jaké je podle Vas informovanost vefejnosti ohledné piisobeni nestatnich neziskovych organizaci — je podle Vas
dostatecna?

- Jaké jsou podle Vas podminky pro ptisobeni nestatnich neziskovych organizaci ve Sttedoc¢eském kraji?

- Dokézal/a byste fict, v éem konkrétné vidite vyhodu a také nevyhodu neziskovych organizaci?

- Myslite si, Ze jsou socialni sluzby nabizené seniortim ve Stfedoceském kraji dostate¢né zajistény?

- Potykate se ¢asto s individualnim darcovstvim?

- Vyuzivéte ve Vasi nestatni neziskové organizaci také dobrovolniky?

- Stavaji se pak Vasimi zaméstnanci?

Charita Beroun
Reditel Charity Beroun

Jaké jsou podle Vas nejvyznamnéjsi finan¢ni zdroje, které umoziiuji piisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?
Ur¢ité dotace. Z velké ¢asti se jednd o dotace poskytované MPSV, které jsou nasledné pierozdélovany krajskym Gfadem. Ty
tvofi 70-80 % nasich finan¢nich zdroji a zalezi samoziejmé na tom, ve kterém roce a jaké zdroje jsme jesté schopni do toho
zapojit. | tak by ale mohly dotace byt vé&tsi. Samoziejmé se ale snazime vyuzit v§echny mozné cesty k financim. Taky jsme
méli moznost vyuzit i néjaké evropské fondy a vyuzit je napfimo. Ty penize jsme opravdu potiebovali. Kam jsme je dali?
Jednalo se napiiklad o azylové domy, socialni aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Ta tvofila pomérné velkou ¢ast ze
zminéné statni dotace, byla to zhruba az tfetina vSech financi, které jsme dostavali. V minulych letech jsme Cerpali finan¢ni
podporu na zkvalitfiovani socialnich sluzeb na zdokonaleni né€kterych nasich postupi a vybaveni. Jinak se taky snazime délat
né&jaké propagacni akce, protoze se jedna podle mého nazoru o dulezitou cestu k tomu, abychom ziskali néjaké finan¢ni dary
nebo zaujali nové sponzory. Napiiklad v 1ét€ se konal velky béh pro charitu, kdy nam loiisky paty ro¢nik vynesl asi kolem
200 000 K¢, coz je pro nas opravdu velmi potiebna ¢astka a jsme velice radi, Ze se nam tato propagacni akce vydafila a ze se

do ni zapojilo tolik lidi.

Jak byste ohodnotil/a finan¢ni stranku Vasi nestatni neziskové organizace? Jste spokojeni nebo se potykate
s nedostatkem finan¢nich prostiedkii?
Potyk&me se s finan¢nimi problémy asi tak jako kazda jina nestatni neziskova organizace. Sice na tom nejsme tak extrémné

$patné€, abychom byli nuceni svou ¢innost ukoncit, ale dobré to rozhodné taky neni. Skute¢né jako partner kraje, ktery je



zahrnut do zakladni sité socialnich sluZeb délame pomérné podstatnou ¢ast socialnich sluZzeb tady na Berounsku a je trochu
tristni, Ze ani na tuto zakladni ¢innost nemame dostatek prostfedkii — to se projevuje tieba v tom, Ze auta, ktera vlastnime,
jsou tfeba 15 let stard a nemame prostor je nijak napravit. Délame tieba T kralovou sbirku, letos jsme méli mimotfadnou
rekordni sbirku, kdy jsme dokazali vykoledovat pies ¢tvrt milionu korun, coZ je oproti situaci pied 5 — ti lety vic, nez 10 — ti
nasobek. Ale tyhle vSechny penize nesly tfeba na ty pottebné opravy, jak jsem fikal tieba s tim autem. Penize ze sbirky byly
pouzity na azylové domy z dtivodu toho, Ze nam po ptechodu z financovani prave projekti OPZ na standardni dotace vypadla
obrovska ¢ast fadek set tisic korun na financovani azylovych domu. Jedna se o opravdu velky problém, kdy vlastné fesime,
jestli jsme schopni tu sluzbu udrzet nebo ji budeme muset zavtit. Co ale musim fict je fakt, ze i kdyz se potykame

s finan¢nimi problémy, tak si zaméstnanci stale udrzuji motivaci, protoze délaji prosté to, co je bavi, napliuje, dava jim

smysl.

Kdo by Vam mél podle Vaseho nazoru pomoci k lepsi situaci ohledné financi?

Stoprocentné by méla zakrocit vlada. MPSV urcuje ty zakladni parametry, které nejsou podle mé dostacujici a tplné
spravedlivé. Tady nam nemutize pomoct nikdo jiny. Jak jsem fikal, nejvice nam jde z dotaci, coz my zménit nemtizeme, ale
snazime se hledat i jiné cesty. Bohuzel ne vzdy to staci.

Mate dostatek personalu?

Urcitée se potykame s nedostatkem, hlavné v dobé covidové, kdy nam par stalych zaméstnancti odpadlo a my je neméli, jak
nahradit. Museli jsme pracovat prescas a dost se to podepsalo jak na psychice, tak i rodinnych vztazich. Jinak je to rok od
roku t€Z8i pravé proto, ze lidem nemiizeme nabidnout kvalitngj$i finan¢ni ohodnoceni prace. O fadu lidi, ktefi by zcela jisté

byli kvalitnimi pracovniky ptfichdzime, protoze to finan¢ni ohodnoceni se uz dostava ve srovnani s ostatnimi profesemi piilis

nizko a ty nizky se rok od roku uzaviraji ¢im dal vic a vic.

Co je konkrétné pro Vas motivujici k tomu, abyste pracoval/a v dané nestatni neziskové organizaci?

Nesmi to byt zaloZeno ¢isté na penézich ta prace. Nékteré lidi to pifi praci motivuje, ¢im vic dfou, tim vic dostanou, ale u mé
to tak neni. Vzdycky mé to tahlo k socialnim sluzbam a k pomoci lidem, takze m& motivuje pfesné to — pomahat t¢m lidem,
vidét, ze moje prace ma néjaky smysl. Taky jde i 0 ten pratelsky kolektiv. Mame $testi, Ze jsme si nasli do nasi organizace tak
skve&lé pracovniky, se kterymi je radost spolupracovat. Diky tomu se taky kazdy den t&§im do préce, coz moc lidi v jinych
oborech fict nemuze.

Disponujete dostate¢nym vybavenim poti‘ebnym pro plisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?

to vybaveni uz je starsi, opotfebované, vime, ze by bylo potieba koupit néco nového, nékde néco opravit, ale proste na to
nejsou penize. Na azylovych domech bychom skute¢né potiebovali, aby to financovani bylo mnohem lep$i a méli jsme
prostor z téch zakladnich prosttedki praveé zajistovat i postupnou obménu toho vybaveni, protoze napiiklad po deseti letech
v azylovém domé ten nabytek je skutecné zniceny a stavajici situace ndim neumoziuje vymeénit, byt jednu jedinou zidli.

S lepsi finanéni situaci bychom mohli pracovat na rozvoji dané sluzby, na bezbariérovosti a programech pro seniory.

Jaka je podle Vas informovanost vefejnosti ohledné piisobeni nestatnich neziskovych organizaci — je podle Véas
dostatena?

Informovanost vefejnosti je problém, ktery se fesi neustale nékolik let. Jejich povédomi je urcité nedostacujici. Setkavame se
dnes a denné s tim, Ze spousta lidi o nestatnich neziskovych organizacich, charité a jeji ¢innosti nevédéla viibec nic, a to
navzdory tomu, Ze jsme byli a stale jsme nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb. Lidé na zakladé nedostatku informaci
ani neveédi, Ze se na nas mizou obratit v dob¢, kdy potfebuji pomoct. Nevédi, ze v jejich okoli se néjaka takova organizace
vibec vyskytuje, natoz aby védéli, s ¢im jim miizeme pomoct. Bohuzel ¢im méné o nas lidé védi, tim méné se nam pak mutize

dostavat individudlnich darg.



Jaké jsou podle Vas podminky pro pisobeni nestatnich neziskovych organizaci ve Stfedoceském kraji?

To Vam asi fekne kazdy, kdo pracuje v nestatni neziskové organizaci, Ze podminky pro psobeni v naSem kraji jsou
nevyhodné. Tady je to dano naptiklad tim, Ze pravé z tohohle hlediska, tedy nestatnich neziskovych organizaci a sociélnich
sluzeb je do Stiedoceského kraje nakoncentrovano nejveétsi mnozstvi téch sluzeb. Ale rozpocet, ktery je na tuto oblast urcen

je velmi podobny, jako v jinych krajich, kde je danych sluzeb tieba polovina.

Dokazal/a byste Fict, v éem konkrétné vidite vyhodu a také nevyhodu neziskovych organizaci?

Ur¢ité jak jsem fikal u té své motivace, je vyhodou prosté to nad$eni lidi pro to, co délaji, ta prace s lidmi, kdy jim
pomahame. To vlastné vétiinou prekonava ty nase problémy a starosti, se kterymi se potykaji v§ichni provozovatelé. Rekl
bych, Ze i kvili tomu jsme schopni svoji ¢innost vykonavat efektivnéji a za vyrazné nizsi finanéni naro¢nosti, nez veskeré
jiné statni nebo veftejné instituce. Taky jsem uz fikal, Ze je vyhodou mit pratelsky kolektiv — lidi tu pracuji taky proto, Ze se tu
porad drzi ta lidska vstficnost, coz jinde moc neni. Vyhodou je taky to, Ze miizeme jako nestatni neziskovka ocekavat
moznost podpory od uspés$nych podnikateld, kteti chapou, ze tyto ¢innosti jsou pro jejich lokalitu nesmirné dulezité a chtéji
se podélit o svoje penézni zdroje. To se nam v posledni dob¢ dati a nemusi to byt velka ¢astka, nékdy to je 5000 nékdy

10 000, ale jsou i lidé, ktefi nam pravidelné ptispivaji tfeba 20 000 K¢ za rok. Nevyhoda sama o sobg je ur¢ité v tom

financovani, kdy musime zadat o dotace, granty, hledat pofad rtizné cesty, jak si zajistit finance, neustéle byt prost¢ v pozoru.

Myslite si, Ze jsou socialni sluzby nabizené senioriim ve Stiedoceském Kraji dostate¢né zajistény?
Ur¢ité nejsou dostatecné zajistény, nemyslim si ani, ze tomu nékdy tak bylo. Prosté ta aktualni potieba péce daleko
prevysujete, co ty organizace poskytuji ve SttedoCeském kraji. Musim vsak fict, ze se kraj snazi ted’ vice podpofit terénni

sluzby. Uvidime, jak to v budoucnu dopadne.

Potykate se ¢asto s individualnim darcovstvim?

No musim Fict, Ze se situace trochu zlepsuje, kdyz ptisel covid, néktefi lidé se probudili a zacali nam pfispivat. Nejen
finan¢né, ale taky prostiednictvim materialnich nefinan¢nich darti. Zaroven nepolevujeme v poradani riznych akei, i kdyz

s covidem to bylo docela t&zké zafidit. Ted’ bych ale fekl, Ze jsme na tom o néco 1épe. Jediny problém, se kterym se
potykame je situace, kdy nam lidé chtéji pfispét, ale nakonec to neudélaji, protoze nam nevéri, na co ty penize pouZzijeme.
Snazime se jim vysvétlovat cely postup, Ze se nemusi bat, Ze jsou na to i dané piedpisy a dokumenty, ale nékteti o tom prosté
nechtéji slySet a pak nepfisp&ji.

Vyuzivate ve Vasi nestatni neziskové organizaci také dobrovolniky?

Pfed covidem jsme jich méli opravdu hodng, ale tahle doba vSechno zménila. Chodily k ndm celé tymy z Komeréni banky,
Ceské spofitelny, ale i tfeba dobrovolnici z prazskych firem. Opakované tady byly z centraly Microsoftu, Skypu a bylo vidét,
Ze byli tou praci a moznosti skute¢né potéseni. Nejen covid je v této oblasti nepfiznivy. Taky zde byl vzdycky problém

ohledné jejich zaskolovani, je to dlouhy a administrativné naro¢ny proces.

Stavaji se pak VaSimi zaméstnanci?
V piedcovidové dobé bylo velmi Easté, Ze se k nam pak pfipojili jako stali zaméstnanci, kdyZ uz byli vyskoleni a ziskali u nas

praxi, libilo se jim tu a my s nimi byli spokojeni, takze jsme jim nabidli praci.

Ekonomka Charity Beroun

Jaké jsou podle Vas nejvyznamnéjsi finanéni zdroje, které umoziiuji piisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?
Samoziejmé dotace. Nezlistdvame ale pozadu a ne¢ekdme, Ze se zvednou v budoucnu, takze se snazime si zajistit néjaké
finance i sami a hledame razné cesty k tomu, jako téeba néjaké ty propagaéni akce. Taky tu byly n&jaké ty evropské fondy

nedavno nebo dotace z riznych mést, kdy nejvétsim podporovatelem je mésto Beroun, Hotovice a Kraliiv Dvir. Tady je to



fadové o statisice korun a v soucasné dob¢ se snaZzime oslovit i jiné obce. Finanéni stranku nam ovlivnil samoziejmé¢ COVID-
19, protoze nékolik dlouhych let se nam nedatilo domluvit se s men§imi obcemi na finanéni podpote, ale COVID-19 situaci
obriatil. Covidova doba lidem hodné otevtela o¢i a i tam, kde podpora nebyla dlouhodobé Zadn4, se nyni pohybuje v fadu

10 — 20 000 K¢, coZ je pro nas velmi vyznamné. Timto zpuisobem se nam podaii domluvit se tieba s 10 — ti obcemi a jedna se
uz o Castku, ktera saha ke ¢tvrt milionu. My jsme byli ti, ktefi pfinaseli 3000 rousek, kdyz zde nebyla jesté moznost sehnat
aktivity, coz mésto jednoznacné ocenilo, pfedevsim Beroun, kde jsme plsobili nejvice, ale samoziejmeé si toho vSimli

i sponzofi, ktefi nas v tomhle usili podpofili. Diky nim jsme se tak v této t&zké dob¢ udrzeli.

Jak byste ohodnotil/a finan¢ni stranku Vasi nestatni neziskové organizace? Jste spokojeni nebo se potykate

s nedostatkem finan¢nich prostiedkii?

Ur¢ité se potykédme s finanénimi potizemi, o tom Zzadna, ale je$té jsme neskongili zatim se n&jak drzime. Hlavné zaméstnanci
jsou zde klicovi, bez nich by to neslo a je nékdy az obdivuhodné, kolik toho dokazou snést, protoze je prace s lidmi motivuje
a dava jim smysl. Je uz nékolik let vidét, ze podhodnoceni socialnich sluzeb trva az ptili§ dlouho a nikdo nevi, jak to bude

v budoucnu vypadat. Nedostatek penéz musime fesit velkym Gsilim a snazime se hledat v§emozné zpusoby z hlediska

nalezeni finanénich prostredki.

Kdo by Vam mél podle Vaseho nazoru pomoci k lepsi situaci ohledné financi?

Tady asi za m¢ vlada nebo MPSV, protoze ti rozhoduji. Ty dotace jsou o§emetna véc, tady je potfeba trochu zatladit na tu
vladu, aby s tim néco zacala délat. Myslim si, Ze je to situace, ktera se ted’ bude muset velmi urychlené fesit, problémem
bude, Ze se cela zemé dostava do obdobi né&jaké recese, propadu, kdy finance zacinaji omezovat moznosti na vSech Grovnich
statu a tady do toho my jsme se dostali. Myslim, Ze je zcela na misté, aby se fesila i otdzka samotného rozsahu
poskytovanych socidlnich sluzeb nebo taky jestli si vitbec miizeme dovolit tfeba oteviit nové poradny, kdyz vlastn€ nejsme

skoro schopni ani vyfesit zafinancovani standardnich socialnich sluzeb.

Mate dostatek personalu?

Tady musim bohuzel fict, Ze jich mame nedostatek a S pfichodem COVID-19 jsme na tom jesté hui. Jednim velkym
problémem jsou prosté ty mzdy zaméstnanciim — na to, jakou naro¢nou fyzickou i psychickou praci délaji, tak dostavaji
zalostn& malo zaplaceno. Proto se k nam nehrne ptili§ pracovnikl. Taky to souvisi s témi zdroji od darci, kdy je nemiZzeme
napiiklad do této oblasti vyuzit, teda vyuzit je na dalsi rozvoj organizace — dané zdroje jsou pouzivany na zajisténi

zékladniho chodu.

Co je konkrétné pro Vas motivujici k tomu, abyste pracoval/a v dané nestatni neziskové organizaci?

Tady si myslim, Ze to mame kazdy stejné — nés prosté motivuje to, Ze néco pro ty lidi délame. Neni to tak, ze slepé ptijdete
rano do prace, délate néco, co vam absolutné nedava smysl a pak zase jdete domi. Myslim, Ze motivaci je tu i ten kolektiv,
ktery si nemtzu vynachvalit. Prosté potiebuji, aby ta prace byla opfena o néco, co slouzi vicero lidem, co ma ptidanou
hodnotu z hlediska celospole¢enského a diky tomu, Ze jsem byla jistym zptsobem trochu otravena z toho, co se délo

Vv politice, tak jsem se rozhodla praveé pro socidlni sluzby, vystudovala jsem piislusnou $kolu a zacala jsem uz v pribéhu

studia pracovat pro socialni sluzby.

Disponujete dostatenym vybavenim potiebnym pro pisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?
Takhle, my vybaveni mame, jinak bychom museli zavtit, ale samoziejmé by mohlo byt i 1épe, jenze to zase souvisi s tou lepsi
sluZeb, jsou podhodnoceny a jde do nich tak mélo podpory, tedy i do toho vybaveni nebo jak uz bylo feceno do toho

personalu.



Jaka je podle Vas informovanost veiejnosti ohledné piisobeni nestatnich neziskovych organizaci — je podle Vas
dostateéna?

Myslim, Ze v§ichni v neziskovém sektoru vnimame to, ze vetejnost ma nizkou miru povédomi o nasich organizacich a jejich
¢innostech. S jejich mirou povédomi bohuzel souvisi i jejich mira podporovani, takze to je zacarovany kruh. My se snazime
je n&jak oslovovat skrze socialni sité a ur¢it¢ COVID-19 nam pomohl dostat nasi ¢innost trochu do jejich povédomi vic nez

predtim, ale stale to zadna slava neni. Sama jsem zvédava, jak se to v budoucnu zméni.

Jaké jsou podle Vas podminky pro piisobeni nestatnich neziskovych organizaci ve Stiedo¢eském kraji?

To, co je potieba Fict je realita, ktera vychazi ze situace prerozdélovani dani v ramci celé CR, kdy pied fadou let se na Grovni
tehdejsich ptedstavitelt statt dohadovalo, jak budou dané rozdéleny v rimci nového krajského ztizeni a tam se domluvil
model, ktery je trvale nevyhodny oproti Stiedoceskému kraji, ktery je vlastné nejlidnat&jsim krajem v republice a v pfepoctu
na hlavu dostava vyrazné méné prostiedki nez v ostatnich krajich. TakZe podminky jsou zde nedostaéujici a je opét jen na
vladnich ptedstavitell, jak to budou déale v budoucnu fesit.

Dokazal/a byste Fict, v ¢em konkrétné vidite vyhodu a také nevyhodu neziskovych organizaci?

Vyhodou teda urcité ten pratelsky kolektiv, vlastné to, ze vecer chodite domt s ¢istou hlavou a vite, ze mate za sebou pevny
kolektiv, to je neskute¢na vyhoda a ptedstavuje to taky tu motivaci kazdého z nas chodit rdno do prace a znovu se potykat

S problémy, které feSime. Nevzdavame to pravé diky sile naSich zaméstnancti. Nevyhodou je samoziejmé ta financni stranka,
ta nestalost finan¢nich prostredkil, neustalé hledani sponzorti a individualnich darct, nikdy prosté nevite, co se nového

a necekaného v této oblasti stane.

Myslite si, Ze jsou socialni sluzby nabizené senioriim ve Stiedoceském Kraji dostatecné zajiStény?
Dostatecné zajistény snad nikdy nebyly si myslim, takZe ani v soucasné dob¢ nebude situace jina, lepsi. Ted’ je to tak, ze lidé

vice potfebuji tyhle sluzby, ale nas instituci, které je poskytuji je znacné malo, je tu opravdu velky nepomeér.

Potykate se ¢asto s individualnim darcovstvim?

Myslim, Ze se v poslednich par letech docela drzime s individualnimi darci, i kdyZ by to samoziejmé mohlo byt i lepsi.
COVID-19 nam jejich pocty o trochu navysil, takZe jsme zatim byli spokojeni, ale jak fikam, doba je nevyzpytatelna

a potieba se neustale ozyvat, Ze existujeme, zZe tu jsme a potiebujeme i my podporu, je na dennim potadku. Proto se snazime

i nadale hledat a oslovovat piipadné darce.

VyuZivate ve Vasi nestatni neziskové organizaci také dobrovolniky?

Dfiv ano, to jsme jich tu méli opravdu velky zastup. Bohuzel v aktualni dobé nemame zadného dobrovolnika. Podle mé je
problém na strané statu, kdy nastavuje velmi komplikované podminky. Takze misto toho, aby se sluzby zkvalitiovaly,
dochazi k naprostému zaduseni rozvoje dobrovolnictvi. Ocitdme se tak v situaci, kdy misto desitek dobrovolniki se
pohybujeme v jednotkach dobrovolnikil. Taky jsme tu mély studenty na praxi. Kdyz se jedna tieba o n&jakého ¢lovéka, ktery
by chtél u nas ziskat vétsi praxi, tak jdeme spis tou cestou, kdy mu nabidneme smlouvu o provedeni prace, coz je pro nas

jednodussi nez zajistovat veskerou administrativu spojenou s dobrovolnictvim.

Stavaji se pak VaSimi zaméstnanci?
Ur¢ité, to se nam stalo mnohokrat, ti lidé si to tu vyzkousi, zjisti, Ze jim ta prace dava smysl, jako nam vSem v organizaci

a z velké casti zde pak zustavaji na stalo.



Socialni pracovnice Charity Beroun

Jaké jsou podle Vas nejvyznamnéjsi finanéni zdroje, které umoziiuji pisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?
Velkou vétsinu dostavame z dotaci, ale bohuzel je to i tak nedostacujici. Taky jsme v minulych letech Eerpaly z evropskych
fondu, a to v opera¢nim programu zaméstnanost. Spise nam ted’ pomohla z hlediska financi situace ohledné¢ COVID-

19 a taky bych fekla, Ze se i to mysleni téch lidi celkové o trosku zménilo, myslim, co se tyce nasi existence. Myslim, Ze tahle
doba pomohla otevtit o¢i a srdce mnoha lidem, ktefi nevidéli danou problematiku, ¢asto stoji v pozadi, dokud nemaji nékoho
v roding, kdo potiebuje socialni sluzbu a téchto ptipadt za¢ina naristat. Tim ale nechci Fict, Ze situace ohledné povédomi
vefejnosti je dobra, to viibec. Rostou ale také ptipady, kdy nam pfispivaji lidé bez zkusenosti s neziskovymi organizacemi. Ta
pandemicka situace vSem ukézala, Ze socidlni sluzby jsou velmi dilezitou soucasti péce statu a spolecnosti. Taky potvrdila,
ze jsou tyto sluzby nedocenény. Nam tato doba piinesla nejen pozornost, ale i pomérné velkou vstficnost darcu, diky kterym

jsme dokazali vykryt v§echny vétsi naklady, které jsme méli.

Jak byste ohodnotil/a finan¢ni stranku Vasi nestatni neziskové organizace? Jste spokojeni nebo se potykate

s nedostatkem finan¢nich prostiedki?

Ano potykame se s jejich nedostatkem. Dnesni doba je nestéala, jednou se nam dafi, jindy zase ne, pofad to jde nahoru a dold,
a proto se nesmime na nikoho spoléhat a snazit se hledat v§emozné zptsoby sami. Potadat riizné akce, Zadat o dotace

o0 granty a tak dale. Nesmime usnout na vaviinech. Musime sledovat déni kolem nas a byt pfipraveni na vse.

Kdo by Vam mél podle Vaseho nazoru pomoci k lepsi situaci ohledné financi?

ZarucCeng vlada, ta to ma v rukdch. Taky na tom ale bude mit trochu podil informovanost vefejnosti, protoze z jejich fad pravé
prichazeji individualni darci. Co si ale verejnost neuvédomuje je fakt, Ze jsou dané sluzby z naprosté vétsiny poskytovany

v preventivnich sluzbach neziskové organizace. Pfipad Stfedo¢eského kraje je takovy, ze zde pisobi 260—270 organizaci,
které poskytuji zakladni sit’ socialnich sluzeb, z nich pouze 60 je ziizovano krajem, nékterych par jesté mésty, ale zbytek jsou
neziskové organizace — a to je opravdu obrovsky nepomér. Myslim si, ze u liZzkové péée dominuji socialni poskytovatelé,
ktefi jsou zfizovani krajem nebo mésty. Potom je tu ale fada sluzeb, jako tfeba terénni sluzby, které jsou zfizovany prave
neziskovymi organizacemi, kde je pravé dana aktivita nezastupitelnd. Obrovskou mérou socialnim sluzbam poskytovanym
neziskovymi organizacemi $kodi klima, které se vytvari ve spolecnosti — to, ze neziskové organizace jsou jakysi upifi, kteti
vysavaji vefejné rozpocty. Ti, ktefi tomu v&ii by se jisté velmi divili, kdyby neziskové organizace svoji ¢innost piestali

poskytovat. Vedlo by to totiz k naprosto nefesitelnym socidlnim problémim.

Mate dostatek personalu?
No kviili $patnému finanénimu ohodnoceni nasich pracovnikti se potykdme s jejich nedostatkem. Tady je taky dobie vidét,

jak jsou socialni sluzby podhodnoceny. Pokud nezakro¢i opét vlada, MPSV, tak s tim nic bohuZel neudélame.

Co je konkrétné pro Vas motivujici k tomu, abyste pracoval/a v dané nestatni neziskové organizaci?

Ur¢ité prace s lidmi. Jednozna¢nég. To, Ze jim mlizeme poméhat skrze nasi ¢innost, to je ten divod, pro¢ kazdé rano vstavam
a jdu do prace. Na penézich mi nezalezi.

Disponujete dostatenym vybavenim potfebnym pro piisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?

Reknéme, Ze zéklad pro svoji praci méame, ale nemtizeme si dovolit na druhou stranu potizovat nové nebo jiné potiebné véci,
tady opravdu otac¢ime kazdou korunu, coz je tristni fekla bych, kdyz se snazime pomahat lidem. Podhodnoceni se zde taky
nezapie. TakZe jak fikam, zaklad pro svoji praci sice mame, ale vZdy by to mohlo byt lepsi, ale jsme zvykli pracovat s tim, co
je. Tieba kdyz se nam néco rozbije, tak se snazime to opravit spis nez to kupovat nové, protoze si to nemtizeme dovolit. Jako
ptiklad Vam uvedu, Zze n€kdo dokaze neékteré vybaveni vymeénit béhem 5 — ti let, kdeZto v nasi organizaci se tato doba

prodluZuje tfeba az na 7-8 let.



Jaka je podle Vis informovanost vefejnosti ohledné piisobeni nestatnich neziskovych organizaci — je podle Véas
dostate¢na?

Tak informovanost vefejnosti je vSeobecné nedostatecna, co se tyce neziskového sektoru. Lidé vnimaji socidlni sluzby casto
jako néco, co vlastné pro ¢lovéka neni tak dilezité a co prakticky nepotiebuje, jejich nazor se ale zméni ve chvili, kdy je i oni
zacnou opravdu potfebovat. V tu chvili si pak uvédomi, Ze vlastné zili v jiném svété. Ta informovanost vefejnosti je slozita
véc. Mnohdy ti lidé viibec nevédi, Ze néjaké takové organizace se v jejich okoli vyskytuji, natoz aby védeéli, jaké sluzby jim
muizeme nabidnout. To pak vede k t&zkym situacim, kdy se ty lidi snazi o svého ptibuzného starat doma, ale zatézuje je to

a sami to prosté nezvladnou.

Jaké jsou podle Vas podminky pro pusobeni nestatnich neziskovych organizaci ve Stfedoceském kraji?
Zajisté jde o nedostate¢né podminky pro jejich pisobeni. Tady je chyba na strané vlady fekla bych, protoze nejvice sluZeb se
ocitd prave ve Stfedoceském kraji, jenze kdyz se pak podivate na ten rozpocet, ktery davaji nasemu kraji oproti jinym krajim,

tak je to spiSe smutné. Zakrocit by méla urcité vlada.

Dokazal/a byste Fict, v ¢em konkrétné vidite vyhodu a také nevyhodu neziskovych organizaci?

Za mé& uréité podpora a prace s lidmi, se seniory, taky musim pochvalit nageho pana feditele, ktery zastava svoji funkci
opravdu bravurné, ja bych na jeho misté asi takovou vydrz a nervy neméla. TakZze i ten kolektiv, vSichni se tu navzajem
podrzime a tdhneme za jeden provaz, kdyz jsme na tom tfeba psychicky $patné kvili naro¢nosti té prace nebo preséasum, tak
si i vétsinou v8ichni sedneme a promluvime si 0 tom. To je neskute¢na opora a podle mé tedy i vyhoda nasich organizaci.
Nevyhodou? V posledni dob¢ vidim hodné prace u vytizovani administrativnich zalezitosti, kdy musime znat opravdu kazdé
pravidlo, kazdou podminku a s tim spojené velké mnozstvi papirovani. Takze asi ta administrativa a urcité zptisob

financovani nestatnich neziskovych organizaci jednoznaéné.

Myslite si, Ze jsou socialni sluzby nabizené seniorim ve Stfedoceském kraji dostate¢né zajistény?
Bohuzel nejsou dané instituce schopny naplnit potiebu a sluzby vSem, ktefi o ni pozadaji, takze ne, dostate¢né zastoupeny

v naSem kraji nejsou.

Potykate se ¢asto s individualnim darcovstvim?

Mame radost z toho, Ze se aspon nasi organizaci pomérné dobie podatilo v poslednich letech ziskat podporu celé fady i tieba
drobnych podporovateld, ktefi pochopili to, co se snazime tém lidem fikat. Taky se snaZime, aby lidé pochopili, ze opravdu
nemusi ¢ekat na velké akce doprovazené velkym medidlnim zajmem nebo akce poradané na celorepublikové bazi. To se
potom ¢&ast téch penéz odveze do ciziny nebo se pouzije na uplné¢ druhém konci republiky, protoze se tam stalo zrovna néjaké
nestésti anebo Ze nékdo dokaze velmi emotivné zmedializovat Zivotni pfibéh. Problémem obcas byva, ze se nam lidé boji
darovat, protoze nevédi, na co jejich piispévek pouzijeme. Nabizime nas§im darcim i moznost adresného cileni téch penéz, to
znamena, kdyz nam né€kdo poskytne penize s tim, Ze si pfeje, aby to bylo pouZito tieba na azylovy diim, tak to pouzijeme na
azylovy diim naptiklad tim, Ze tam za to nakoupime néjaké nové vybaveni nebo to pouZzijeme na jinou aktivitu, ale pfesné
zaméfenou na tu konkrétni ¢innost. Nekteti po nés zadaji, abychom jim tu ¢astku vyactovali, coz taky udélame, ale to je
bohuzel doprovazeno i S administrativni naro¢nosti. Neda se takhle postupovat u néjakych mensich ¢astek, protoze to uz
bychom asi administrativné nezvladali.

VyuZivate ve Vasi nestatni neziskové organizaci také dobrovolniky?

Urcité se snazime je vyuzivat, tedy aspon dfive jsme jich méli opravdu pozehnané, bohuzel jak pfisla pandemie, tak se vse

zastavilo, v&etné pravé i té spolupréce s dobrovolniky.



Stavaji se pak VaSimi zaméstnanci?

Ano, stavaji. Projdou si $kolenim a pak se k nam pfipoji, to se nam stavalo velmi ¢asto. Ur¢ité se snazime ty Sikovné lidi
ziskat pro né&jakou dalsi spolupraci, protoZe je zcela nejlepsi cestou, kdyZ v neziskovkach ti lidé vyrastaji. Jakmile u nas
dobrovolnici a stazisti zaziji prozitek, kdy mohou chodit do prace s radosti a nemusi se obavat, Ze je bude nadiizeny
drezurovat tak, jak to casto byva pravé v komer¢nich firmach, dochazi vétSinou k tomu, ze se jim z tohoto prostfedi odchazet

nechce.

Stiedisko komplexni socialni péce

Reditelka SKSP

Jaké jsou podle Vas nejvyznamnéjsi finané¢ni zdroje, které umoziiuji piisobeni Vasi nestitni neziskové organizace?
Nejvyznamnéj$im finanénim zdrojem jsou u nds dotace od MPSV, potom také doslo v minulych ¢tyfech letech krajskym
ufadem StiedoCeského kraje K vyuziti mozZnosti Gerpani evropskych fondd, a to v operaénim programu zaméstnanost. Ur¢ita
vybrana sit’ socidlnich sluzeb byla financovana prave pies tyhle evropské fondy. Snazime se ty evropské dotace vyuzit
napfimo. Potom se samoziejmé snazime hledat riizné sponzory, zajistovat propagacni akce. Je uz potfeba, aby se na urovni
spolecnosti a Girovni vladnich predstavitelti parlamentu zacala diskutovat otazka financovani socialnich sluzeb. Pro porovnani
napiiklad pracovnici v socialnich sluzbach, v okresech vzdalengjsich od Prahy, si do lofiského roku vydélavali zhruba

110 K¢é/hodinu hrubého, coz je hluboce pod standardni platy skladniki.

Jak byste ohodnotil/a finan¢ni stranku Vasi nestatni neziskové organizace? Jste spokojeni nebo se potykate

s nedostatkem finanénich prostiedka?

Bohuzel se s finan¢nimi problémy potykdme, ale nemyslim si, ze bychom byli jediné nestatni neziskovka, kterd na tom takhle
je. Dotace jsou nedostacujici, naSe sluzby jsou podhodnoceny, je zde $patné finan¢ni ohodnoceni pracovniki — vse s tim

Souvisi.

Kdo by Vam mél podle VaSeho nazoru pomoci k lepsi situaci ohledné financi?

K lepsi situaci ohledné financi si myslim, Ze by méla zaru¢ené pomoct vlada. Je to celospolecenska zalezitost, vlada, MPSV
by mé&li zakro¢it. Musim fict, ze V situaci, kdy jsme tady otaceli kazdou korunu, tak nam ptislo jako naprosto nesmysiné
rozhazovani penéz, kdyz se diichodctim dal darek 5000 K¢, nebo se zrusilo cestovné pro diichodce v fadech miliard korun —

to jsou ptesné ty penize, které v sektoru socialnich sluzeb dnes chybi a bude to opravdu ¢im dal palivejsi otazka.

Mate dostatek personalu?

Z hlediska personalu, tady bych fekla, Ze sice svou praci zvladame zajistit, ale uréité pocitujeme nedostatek pracovni sily

v nas$i organizaci. Nasi zaméstnanci se potykaji s ptescasy, s psychickou i fyzickou naro¢nosti. Problém je jednoznaény —
nedostatecné finanéni ohodnoceni pracovnikti v socialnich sluzbach. Ted” bychom potiebovali vypomoc lidi ve chvili, kdy
néktefi zaméstnanci méli COVID-19. Potiebovali bychom i jednorazovou vypomoc, vice lidi, ktefi by byli ochotni pracovat
na zkraceny uvazek, nebo tfeba jen na dohodu o provedeni prace tak, aby vykryly nékteré sluzby o vikendech. Skute¢né je
svoji ¢innost za soucasného poctu zaméstnancti udrzime, ale za cenu velkého vypéti, také za cenu toho, Ze nemtizeme pokryt

takovy rozsah sluzeb, o ktery je zjem zejména v pecovatelské sluzbg.



Co je konkrétné pro Vas motivujici k tomu, abyste pracoval/a v dané nestatni neziskové organizaci?
Tady mtzu mluvit za nas za v§echny v tymu, kdyz feknu, ze dtivodem rozhodné neni prace pro penize, taky vzhledem
k tomu, Ze finanéni ohodnoceni je zde nizké, jak jsem tikala. TakZe to je ur¢it€ poskytnout pomoc lidem, ktefi ji potfebuji

a nedokaZou si ji sami zajistit. To nam pfinasi dobry pocit z toho, co délame, a to nds motivuje.

Disponujete dostate¢nym vybavenim potfebnym pro plisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?
Vybaveni méame a jsme schopni tu praci délat velmi kvalitn€, na druhou stranu by to mélo byt lep$i a mohli bychom ty véci
posunout trosku dal, kdybychom nemuseli veskeré penize, které sezeneme davat do zakladniho provozu, ale mohli ho

vénovat na vylepSeni toho zazemi.

Jaka je podle Vas informovanost veiejnosti ohledné pisobeni nestatnich neziskovych organizaci — je podle Vas
dostateéna?

Pove&domi vefejnosti je uréité nedostateéné. Nekteif lidé se tématu ohledné starnuti a smrti vyhybaji, a proto se o dané sluzby
¢i organizace vubec nezajimaji ani je nepodporuji. Jini se o to nezajimaji proto, Ze ty sluzby zatim nepotiebuji, coz je podle
mé chyba to takhle vidét. Je potieba trochu jejich myslenky ohledné neziskového sektoru pozménit, coz je docela slozita

préce. | piesto se ale snazime nasi ¢innost propagovat a hlasit, co délame a pro koho jsou nase sluzby pottebné.

Jaké jsou podle Vas podminky pro pisobeni nestatnich neziskovych organizaci ve Stfedoceském kraji?
Podminky pro ptisobeni nasich organizaci ve SttedoCeském kraji nejsou uplné nejlepsi fekla bych. Jak z hlediska rozpoctu,
ktery je do Stfedoceského kraje nasmérovan, tak i z toho hlediska, ze pocet lidi potfebujici socialni sluzby neustéle stoupa,

zatimco pocet danych organizaci, které ty sluzby nabizeji zistava skoro stejny. Tady je ta nerovnomérnost podstatné velka.

Dokazal/a byste Fict, v éem konkrétné vidite vyhodu a také nevyhodu neziskovych organizaci?

Rada lidi vyhledava praci v neziskovém sektoru pravé proto, Ze je to jedna z mala oblasti pracovni &innosti, kdy jets stale

v kolektivech funguje urcita lidska vstticnost, lidskost, to, ze se lidé snazi k sob& chovat ptatelsky — to je fada lidi ochotno
vyménit za vyssi vyplaty, které by dostali jinde. Nevyhoda je podle mé to, Ze vétSina organizaci nema za sebou finanéné
zdatného zfizovatele. Kazdym rokem feSime, jak finan¢né pfezit prvni mésice roku, kdy zpravidla v§echny dotace ptichazeji
az n¢kdy v prubéhu tinora, biezna, nékdy az dubna, a to je prave ta nejveétsi tiha neziskovych organizaci. Napiiklad v mensich
organizaci dochazi ¢asto k situaci, kdy neni mozno vyplatit mzdy pracujicim lidem, kteti na né¢ musi ¢ekat az do dubna nebo

i kvétna. Kazdy rok nevime az tieba do biezna, jak budou nastaveny finance pro piislusny rok, coz je z hlediska jakéhokoliv

planovani nesmirné stresujici, problematické a rozvoj socialnich sluzeb to znaéné priskrcuje.

Myslite si, Ze jsou socialni sluzby nabizené seniorim ve Stfedoceském kraji dostate¢né zajistény?

Ja si myslim, Ze nejsou socialni sluzby nabizené seniorim ve Stiedoceském kraji dostatené zajistény. Ale aspon malé
zlepSeni vidim naptiklad v terénnich sluzbach, kdy se jejich rozvojem v posledni dobé kraj zabyva. Myslim si, Ze tomu tak je,
protoZe se jedna o zakladni zajem jak rodin, tak i doty¢nych, o které je pe¢ovano, zlstat co nejdéle v domacim prostiedi.
Myslim si, Ze v poslednich letech Stfedocesky kraj opravdu tomuto zameéru vénoval velkou pozornost a pocty pecujicich se
navysili.

Potykate se ¢asto s individudInim darcovstvim?

Urcité je zajimavé vidét zvrat v tom, ze pfed pandemii jsme tolik individudlnich darcti neméli, ale v této dob¢ se situace
zlepsila. Lidem tahle t€Zka doba pomohla si uvédomit, Ze to, co délame je dilezité a je potieba jejich podpory.

VyuzZivite ve Vasi nestatni neziskové organizaci také dobrovolniky?

No pied pandemii jsme jich méli opravdu hodné a musim Fict, Ze to obohatilo obé¢ strany, jak ty, ktefi pfisli pomoct, coz byli

Casto lidé z kancelari, tak i U nas, protoze nam dobrovolnici pfinesli i moznosti néjakého zlepseni. Bohuzel ted’ se to



dobrovolnictvi velkou mérou zastavilo skrze COVID-19, minimalné v téch velkych firmach, kdy vétsina pracuje na home
office a dobrovolnické dny se uplné pozastavily. Taky doslo k vymizeni praxe, kdy velké firmy Casto zaméstnanctim davali
1-2 dny placeného volna proto, aby mohli nékde pomoci jako dobrovolnici. S tim ale souvisi i zatéZ administrativni bariéry,
ktera znesnadnuje ptijimani dobrovolnikid. Toho ¢lovéka musite mit proskoleného, musite mu zajistit uréitou miru ochrany,
kdyby se mu v ramci té prace néco stalo. To, jak jsou centralné nastavovany pomérné naroéné procesy z hlediska statu na
dobrovolnictvi zejména v pfimé pééi, tak to vede k uréité paralyze, jelikoz ¢innost dobrovolnikl se pfenasi na uz dneska

poloprofesionalni nebo profesionalni instituce, které se timto zabyvaji.

Stavaji se pak Vasimi zaméstnanci?

Ur¢ité ano, pied pandemii to bylo velmi casto.

Ekonomka SKSP

Jaké jsou podle Vas nejvyznamnéjsi finanéni zdroje, které umoziuji pasobeni Vasi nestatni neziskove organizace?
Pro nés jsou to urcité dotace ze strany MPSV, bez nich bychom horko téZko mohli provozovat svoji ¢innost. Taky néjaké ty
evropské fondy jsme ted’ neddvno méli no a urcité se snazime o spoluprace se sponzory, taky by sem spadaly individuélni
darci. Myslim si, Ze je dtlezité se aktivné zapojit do hledani sponzorti vlastnim pfic¢inénim, o coz se myslim dost snazime
a v posledni dobé se ndm to asi i dafi. Samoziejmé se snazime pomérné rozsahlou aktivitou oslovovat piipadné sponzory,
délame riizné propagacni akce, charitativni plesy a adventni koncerty. Opravdu jen nestojime, neéekame, jestli nam nékdo

néco da, ale snazime se aktivné véci fesit a penize ziskavat ze vSech moznych zdroji.

Jak byste ohodnotil/a finanéni stranku Vasi nestatni neziskové organizace? Jste spokojeni nebo se potykate

s nedostatkem finan¢nich prostiedkii?

Takhle, finan¢ni problémy mame, coz si myslim, ze ma kazda takova organizace v téhle dob¢, ale nejsme na tom az tak
Spatné, abychom museli zaviit. My tady v8ichni vnimame, Ze jsou socialni sluzby v neziskovém sektoru trvale
podhodnoceny, hlavné pokud bych méla mluvit o ristu mezd, které dlouhodobég zaostavaji za vSemi ostatnimi odvétvimi.
Vlastné nasi ¢innost a v§e co délame, tak nedostatek penéz musime dohanét opravdu velmi vysokym usilim, shanét finan¢ni

zdroje praveé i jinymi cestami, dopliitkovymi cestami.

Kdo by Vam mél podle Vaseho nazoru pomoci k lepsi situaci ohledné financi?

No uréité si myslim, ze MPSV, protoze jak vite, tak vlastné k tomu urcuje ty zadkladni parametry. A podle mé by taky bylo
potieba, aby se vice zapojila vefejnost, coz je ale t€zké, kdyz o nas vétSina z nich nema ani tuseni. Nevédi, ze néjaké takové
instituce existuji, natoz aby védéli, co dé€lame a pFispéli nam. TakzZe si myslim, Ze kromé& vlady to taky souvisi i se samotnou
spolec¢nosti. Bylo by tedy potieba to povédomi pozvednout, protoZe hlas lidi udéla opravdu hodné a mohl by tak i donutit

mozna vladu, aby s tim néco zacala d¢lat.

Méte dostatek personélu?

Bohuzel musim fict, Ze pocty naSich zaméstnanct jsou nizké, hlavné s ndmi zamavala doba covidova, kdy nam vypadlo tfeba
najednou hned nékolik zaméstnancl a my je nemohly nahradit, protoze nebyli ani dobrovolnici. To jsme hodné pocitili. No

a co se tyce stalého poctu zaméstnanct, tady je to taky tristni, protoze do socialnich sluzeb jde malo penéz, hlavné prave na
nase mzdy, takZe na druhou stranu chapu, Ze se k nam moc novych pracovnikd nehrne. Taky je smutné, ze i kdyz ziskame
n&jaké finance od darcil, tak je musime dét na zajisténi toho naseho zakladniho chodu a nemtzeme je tak vyuZit na dal$i

rozvoj nasi organizace, protoze pokud bychom penize do sluzeb nevlozily, nemohly bychom je nadale udrzet a poskytovat je.



Co je konkrétné pro Vas motivujici k tomu, abyste pracoval/a v dané nestatni neziskové organizaci?
Pro mé je motivaci pravé ta prace s klienty, mam dobry pocit z toho, co délame, Ze je nenechdvame na holickach, kdyz to
nejvice pottebuji. A pak taky kolektiv, mam tady uzasné holky, se kterymi si moc dobfe rozumime a vZdycky se navzajem

podrzime.

Disponujete dostatenym vybavenim potfebnym pro piisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?
No zaklad pro svoji ¢innost sice mame, to ne, Ze ne, svoje sluzby se snazime nabizet kvalitné. Ale Ze bychom na tom byli
s vybavenim néjak extra dobfe, to se taky fict neda, protoze jak uz jsem fikala, v§echny ziskané penize davame do zakladniho

provozu misto toho, abychom néjak vylepsili to zazemi.

Jaka je podle Vas informovanost veiejnosti ohledné pisobeni nestatnich neziskovych organizaci — je podle Vas
dostatecna?

Tady je to uplné jasny fekla bych, ta informovanost, jak jsem uz naznacila, je nedostatecna, ti lidé ani nevédi, ze tfeba ve
svém okoli néjakou maji. Snazime se zaméFit se na komunikaci s vefejnosti na socidlnich sitich, jako je Facebook

a Instagram. Myslim, Ze na rozdil od situace tieba pted 5 — ti lety se ndm podafilo dostat aspoii trosku do podvédomi lidi

V naSem regionu, Ze tady je né&jaka nestatni neziskova organizace, co déla a jaky mé vyznam, i kdy?z to stale neni dostadujici.

Jaké jsou podle Vas podminky pro pisobeni nestatnich neziskovych organizaci ve Stfedoceském kraji?

Podminky by se pro puisobeni nestatnich neziskovych organizaci mély zménit, coz je ukol pro vladu. Tady je $patné hlavné
to, ze ten rozpocet pro Stfedocesky kraj je naprosto neptipustny oproti jinym krajim, kde je mnohem méné téchto sluzeb.
Probléme je i to, Ze velkou kapacitu socialnich sluzeb Sttedogeského kraje vyuzivaji ve finale pravé lidé z Prahy a z okolnich
krajt, kde napfiklad nemaji n€kterou ze sluzeb k dispozici. Zajisténi financovani socialnich sluzeb ve Stfedoceském kraji si

né&jakou aktivitou nebo uskromnénim se nebo hledanim vsech Gspor v ramci organizaci uz se dostala na samotnou hranici.

Dokazal/a byste Fict, v ¢em konkrétné vidite vyhodu a také nevyhodu neziskovych organizaci?
Tady se budu asi opakovat, ale vyhodu vidim v tom kolektivu, v téch lidech, ktefi svou préaci miluji a davaji do toho v§echno,

i pfes $patné finanéni ohodnoceni. Nevyhodu pak vidim v tom, jak jsou nestatni neziskové organizace finanéné zajistény.

Myslite si, Ze jsou socidlni sluZby nabizené seniortiim ve Stiredoceském kraji dostate¢né zajistény?
Nejsou dostate¢né zajistény v naSem kraji, bohuzel s tim my nic moc neudélame. I kdyZ se snaZime na maximum v tomhle
kraji poskytovat sluzby, neni to dostateéné, potiebovali bychom vic takovych organizaci a vice podpory ze strany statu nebo

i kraje.

Potykate se ¢asto s individudlnim darcovstvim?

Diky COVID-19 se situace trochu zlepsila, ale pofad je to na nizké Grovni fekla bych. Mohlo by to byt mnohem lepsi. Spis
nas mrzi situace, kdy nam lidé nepfispéji ze strachu, co s jejich penézi udélame. Pfitom se vzdycky snazi u kazdé akce urcit
cil a fict jim, na co budou ty penize pouzity. Pokud nam nékdo vénuje penize s tim, Ze prosté nas zna a vi, co délame a chce
nas podpofit jako celek v nasem poslani, potom penize pouzijeme na to, kde je nejvice pottebujeme. Kazda koruna, kterou
my vynalozime, jde tfeba i na zajisténi naseho zdzemi, byt je to tfeba oprava pneumatiky, kterou z dotaci zaplatit nemtzeme,
ale za t€mi lidmi do t&ch okrajovych &asti nageho okresu na vesnice zajet potfebujeme, abychom jim tu pé¢i mohli
poskytnout. Penize vzdycky vyuZijeme na néco racionalniho a nikdy to neni tak, ze bychom penize rozdali nebo si za né

poridili néco osobniho.



Nroop

VyuZivate ve Vasi nestatni neziskové organizaci také dobrovolniky?

No pied par lety jsme jich méli opravdu pozehnané, bylo izasné sledovat, kolik lidi se chce do dobrovolnictvi zapojit

a s jakym nadSenim, a to at’ uz jednotlivci nebo i velké firmy. Opét ale s COVID-19 se vSe zménilo a ted’ tu nikoho nemame,
cozZ je smutné. Jinak my spolupracujeme s dobrovolnickym centrem v Kladné, které nam vzdy ty dobrovolniky zaskolilo

a pak nam je poslalo.

Stavaji se pak Vasimi zaméstnanci?
Ano, urtité, velka ¢ast z dobrovolnikd jednotlived se pak vrati s tim, jestli by u nas uz nemohli zlstat. To nas vzdycky velmi

POLEAI.

Socialni pracovnice SKSP

Jaké jsou podle Vas nejvyznamnéjsi finanéni zdroje, které umoziiuji piisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?
Jednoznaéné dotace od MPSV, pak taky néco ze strany sponzoru, kraje, individualnich darci, i kdyz tady by mohla byt
situace lepsi bych dodala. Néco jsme taky méli z evropskych fondt. No a pak samoziejmé to, co ziskdme diky nasi aktivite,

tedy, kdyz délame né&jaké propagaéni aktivity.

Jak byste ohodnotil/a finanéni stranku Vasi nestatni neziskové organizace? Jste spokojeni nebo se potykéate

s nedostatkem finan¢nich prostiedkii?

Nedostatek penéz nase organizace pocit'uje, to ano, samozfejme jsme ale jesté¢ neukoncili nasi ¢innost, stale se n¢jak drzime.
Tady je potieba fict, Ze socialni sluzby jsou neustdle podhodnocovany, a to je pravé vidét na téch penézich, které do této
oblasti plynou. Musime fesit kazdou korunu, neustale se otadet co se tyce penéz, kazdy den tu panuji obavy z toho, kde a jak

najdeme dalsi cestu k ziskani finan¢nich prostfedki pro nasi organizaci.

Kdo by Vam mél podle Vaseho nazoru pomoci k lepsi situaci ohledné financi?

Ja si myslim, Zze kromé vlady by pomohla také zvysSena informovanost vefejnosti ohledné neziskového sektoru. Tady to
funguje u t&ch sluzeb stejné — ten, kdo je nepotieboval, tak v podstaté jejich existenci nevnimal. Napiiklad u nemocnice
kazdy vi, ze 1 zdravy ¢lovék mlze havarovat a pak tu nemocnici bude potiebovat a bude potiebovat cely systém. U téch
socialnich sluzeb se na to nahliZi, Ze se vlastn€ nejedna o zakladni problém spolecnosti, Ze ty véci nejsou zase tak pallivé

a dlouho se 0 tom nemluvilo. Ty problémy se snazily v dobé minulé i zakryvat, kdy vlastné socialisticky systém neuznaval
ani socialni praci. Ceska republika v porovnani s jinymi staty je na tom myslim o dost hife z hlediska kapacity 1tizkové péde
a situace, kdy velké mnozstvi lidi ¢ekd v nefesitelnych situacich 1-2 roky, nez je jim poskytnuta péce, je velmi slozita. To vse

ale dneska pfitahuje pozornost k tomuto tématu a postupné se zacina dostavat do povédomi, Ze tyto sluzby jsou potieba.

Mate dostatek personalu?
Svou préci s aktualnim po¢tem zaméstnanct sice zvladame, ale mohlo by to byt lepsi. Potfebovali bychom par pracovnika
navic, aby nas staly personal nemusel pracovat piescas. Ale bohuzel se situaci, kdy je finan¢ni ohodnoceni pro tuto praci stale

nizké se k ndm moc lidi nehrne.

Co je konkrétné pro Vas motivujici k tomu, abyste pracoval/a v dané nestatni neziskové organizaci?
Ja vniméam jako motivaci hlavné to, Ze v§ichni tihneme za jeden provaz a snazime se o spole¢né dilo. To je potom pro
¢loveka skute¢né radost, kdyz mize s lidmi udélat kus pozitivni prace, pfitom zazit piijemné lidské vztahy, zazit to, Ze se na

sebe mlizeme v praci usmivat ptes veskerou tihu, kterou tfeba feSime pravé s témi financemi.



Disponujete dostatenym vybavenim potiebnym pro piisobeni Vasi nestatni neziskové organizace?
N¢jaké vybaveni mame, ale urcité by nebylo od véci neékteré vybaveni obnovit. To jde zase ale ruku v ruce s penézi, které na

to prosté nemame, bohuzel, vSe se uklada do téch sluzeb, do toho provozu.

Jaka je podle Vas informovanost veiejnosti ohledné piisobeni nestatnich neziskovych organizaci — je podle Vas
dostatecna?

Tady je to dost slozité s tou verejnosti. Ur€ité je mira jejich informovanosti nedostacujici a taky neustale pretrvava situace,
kdy jsou vefejnosti socialni sluzby brany jako néco, co zpravidla ¢loveék viibec nepotiebuje a co se tyka mozna téch, ktefi
nejsou schopni se o sebe postarat sami. Takhle to ale nechodi. Casto lidé, ktefi prozili situaci, kdy se tfeba vybourali a potom
byli odkazani na pomoc druhych si najednou uvédomi, ze zivot neni jako diiv a za¢nou s hrtizou zjistovat, Ze systém celou
fadu t&ch situaci nema podchycen, nedokaze nabidnout optimalni feseni. V takovych ptipadech lidé ¢asto prechazeji

a zacinaji pracovat v socialnich sluzbach sami.

Jaké jsou podle Vas podminky pro pisobeni nestatnich neziskovych organizaci ve Stfedoceském kraji?

No sice se situace trosku zlepsuje, ale porad je vnimano v neziskovém sektoru, Ze nestatni neziskové organizace jsou
nedostatecné zastoupené, co se tyc¢e naseho kraje. Po nékolik let je to stejné a neméni se to. Je to z fady divodd, Spatné
rozpotty, je tu vice soustiedéno socialnich sluzeb nez jinde, a piesto tu mame stejné finanéni podminky, které na dany rozdil

neberou ohledy. Musime se uskromiiovat a myslim si, Ze jinde to je stejné.

Dokazal/a byste Fict, v éem konkrétné vidite vyhodu a také nevyhodu neziskovych organizaci?

Za sebe vidim vyhodu v té pospolitosti kolektivu, nemyslim si, ze se vétSina lidi ve svém zivoté t88i pokazdé do prace, na své
kolegy, na feditele, na ¢innosti, které tam déla. My tu mame dobry tym, nemiizu si viibec stéZovat, ba naopak. Je to pro mé¢
zaroven i motivace. Na druhou stranu nevyhodou je samoziejmé celkové podhodnoceni na$ich instituci a socidlnich sluzeb

a s tim se veze i nedostatek financi, neustalé starosti s tim, kolik z dotaci dostaneme, jestli to bude stacit, kde vezmeme dalsi

sponzory a individualni dérce...jestli viibec dalsi rok zvladneme.

Myslite si, Ze jsou socialni sluZby nabizené senioriim ve Stfedoc¢eském kraji dostatecné zajiStény?

Socidlni sluzby jsou ve Stredoceském kraji podle me Spatn¢ zajistény, nebo ne Spatné, ale spis§ nedostatecné. Na to ma vliv

i soucasna situace, ktera tla¢i na to, aby byli v rodinach v8ichni zaméstnani, takze aby muzi i Zzeny chodili do prace na plny
uvazek kvuli tomu, aby méli prostiedky na zajisténi neustale rostouciho nadjemného, potravin, cen energii apod. Tady je vidét
potieba zajistované péce, ktera je mnohem vyssi, nez jaka je realna moznost danou péci skutecné poskytnout. V nékterych
ptipadech to je tak, ze senior v domacnosti, nebo spise jeho prostfedky jsou brany jako soucast rozpoctu dané domacnosti

a tim, Ze u seniora dochazi k tomu, Ze veskery jeho dichod je nakonec pouzit na najemné a zakladni potieby, tak uz
nezbyvaji penize na to, aby si mohl ten &lovék vitbec doptat pecovatelskou pééi. Casto se pak stane, e peujeme o piipady,
kdy rodina péci o svého piibuzného nemize uz zvladnout. Je vysilena a hleda nékoho, kdo danou péci zajisti hlavné v case,

kdy nemiizou byt se svym blizkym doma.

Potykate se ¢asto s individualnim darcovstvim?

V soudasné pandemické dob& se ndm dostavé o trochu vice podpory od podporovatelt neZ v minulych letech. My se snazime
lidem fikat, Ze pokud cht&ji pomahat lidem, at’ pomahaji ve svém regionu a davaji penize tém, u kterych jsou si jisti, Ze se
postaraji naptiklad o jejich souseda. To se ndm v posledni dob¢& dati a myslim si, Ze ten trend je rok od roku viditelngjsi, Ze
skute¢né kazdy rok par téch darci pribyva a kazdy rok mame vyssi ¢astku penéz z riznych sbirek. No a kdyz ziskame

0 trosku vic z nasi aktivity, tak nds to samoziejmé motivuje a déla nam radost. Co je potieba fict je, Ze se nase organizace
potykaji s neskute¢né velkou administrativni naroénosti, at’ uz mluvim o tom, kdyz nam lidé p¥ispé&ji nebo o vedeni sluzeb

a vykazovani dotaci nebo taky kdyz pfipravujeme zadosti na dotace. Protoze ma kazdy donator jiné predpisy ohledné



vyuétovani dotaci, musime mit nastudovany stovky stran textu a pravidel. To je jedno z nejvétsich zatiZeni, které celkové ve
fungovani nasi organizace mame hned vedle toho, Ze vlastné nikdy dopfedu nevime, s jakymi penézi mizeme viibec do

dalsiho roku pocitat.

Vyuzivate ve Vasi nestatni neziskové organizaci také dobrovolniky?
Neékolik let zpatky jsme méli opravdu mnoho dobrovolniku, ktefi nam nejen pomahali s praci, ale dokonce tu bylo i pér lidi,
ktefi vnesli do nasi organizace par skvélych napadi. Tahle spoluprace nam ted’ v pandemické dobé chybi, coz je smutné,

pomohlo by nam to jak fyzicky, tak i psychicky. Uvidime ale, jak to bude dal, ur¢it€ budeme chtit znovu navazat spolupraci.

Stavaji se pak Vasimi zaméstnanci?

Ano vétsinou tomu tak opravdu je, my si vyzkousSime je, oni zase nas a kdyz spoluprace dobie funguje, tak se k nam ptidaji.

AKtéri prispévkovych organizaci

1) Okruh otazek tykajici se volno¢asovych aktivit:

- Jak Casto/kolikrat tydné nabizite seniorim 1 kulturni nebo spolecenskou akci?

- Jaka je podle Vas ucast seniord na volnoc¢asovych aktivitach?

- Jaké miizete uvést aktivity pro seniory ve Vagem zafizeni, které jim nabizite? Ugastni se seniofi i n&jakych
vystoupeni?

- Nabizite jim také kulturni vyZiti? A jak konkrétné se mohou do aktivit zapojit rodina a pratelé?

- Jakym zpisobem seznamujete klienty s nabidkou aktivit?

- Planuyjete do budoucna rozsiteni aktivizacniho programu na néjaké dalsi aktivity?

2) Okruh otazek tykajici se péce o seniory:

- Provadi se ve Va$em zafizeni pravidelné kontroly dodrzovani standardi a kvality oSetfovatelské péce?

3) Okruh otazek tykajici se sou¢asného stavu a financovani piispévkovych organizaci:

- Myslite si, Ze jsou socialni sluzby poskytované domovy seniorti dostatedné zajistény ve Stredoteském kraji? Které
sluzby jsou podle Vas nedostatecné poskytované a které naopak dostate¢né?

- Setkali jste se ve svém zafizeni s dobrovolniky? Mate v souc¢asné dobé& n&jaké?

- Kolik mate v soucasné dobé ve svém zafizeni ubytovanych seniorti?

- Kolik plati senior/jeho rodina za ubytovani u Vs v domové seniorii?

- Jak je Vase pfispévkova organizace financovana? Jaky je Vas hlavni zdroj financi?

- Potykate se s finan¢nimi problémy?

Zelena lipa Hostivice

Socialni pracovnice Zelené lipy Hostivice

Jak ¢asto/kolikrat tydné nabizite senioriim 1 kulturni nebo spole¢enskou akei?

Akce mimo domov seniorti nepfipadaji v ivahu. Nemtizeme je brat do divadla, nebo na jiné spolecenské akce. Je to proto, ze
zadny ze seniorl do divadla nedojde — v tom by jim musela pomoct rodina, ktera ale nemé z&jem. Pak je tu problém, co se
tyce hygienickych potfeb (WC), taky problémy s chlizi a inava seniorl. Tfeba koncerty, tak ty museji byt realizovany ptimo
u nas v domové seniord. Jsme samoziejmé zavisli i na penézich, protoZe tohle v§echno se plati ze sponzorskych penéz

a snazime se, aby byl aspon jednou mésicné dany koncert. Snazime se to samoziejmé v§echno kombinovat a prostiidat. Ted’



nedavno jsme tu méli hendikepovaného hocha, ktery vypravél, jak dive procestoval cely svét a dél4 o tom besidky. Jinak my
si samy ty skupiny nebo organizatory nevybirame, vétsinou to je tak, ze mame uz z diivéjska néjaké kontakty, které
vyuZivame a jsou nami ovéfené anebo to je tak, ze se ndm samy ti lidé nebo skupiny ozvou, Ze maji zjem o spoluprci.

MiiZe se stat, Ze se napalime, ale vétSinou si myslim, Ze se to uz da odhadnout, s kym bude vhodné spolupracovat a s kym ne.

Jaka je podle Vias ucast seniorii na volnoéasovych aktivitach?

Bohuzel tady je to tak, ze pokud mame §tésti, zuc¢astni se jich sotva ptilka, nikdy se nezicastni vSichni nebo vEtsi ¢ast z nich.
Divodem je to, Ze ta polovina lidi, co tu mame, jsou hendikepovani, takZze samozifejmé na to nemaji silu ani chut’. Kdyz by
chtéli, samoziejmé jim pomuzeme se obléct a dopravit je tam, ale jak fikam, vétSinou vibec na to nemaji chut’. A zbytek
seniort se zucastiiuje podle toho, o jakou akci se jedna, néco je bavi, néco je nezajima, nékdy jsou na to unaveni, takze je to

takové vzdycky na stfidacku.

Jaké miiZete uvést aktivity pro seniory ve VaSem zatizeni, které jim nabizite? Utastni se seniofi i néjakych
vystoupeni?

My se snazime jim nabizet riznorodé aktivity, a hlavné v takovém dostate¢ném mnozstvi, aby si mohli vybirat a byli
spokojeni. TakZe se snazime jim kazdy den nabidnout alesponi 3 aktivity denné, ur¢ité jim nenabizime tieba jen jednu, dvé.
Nejoblibengjsi aktivitou je pro né trénink paméti, pak taky rukodéIné aktivity jako je tfeba keramika a tady chodi stabilni
okruh lidi nebo taky program pro §irsi vefejnost. Zde jsme ale zjistili, Ze je potieba si seniory dalo by se fict naobjednat, aby
jich nebylo hodné, protoze zrovna tady je potieba opravdu velka pomoc. Pro ptiklad tvofili adventni vénce nebo budou tvofit
vénce na Velikonoce. Hlavni je, Ze to je néco, z ¢eho ma ¢loveék sam radost, napliiuje ho to a co muiize tieba i darovat.
Nemiizu zapomenout taky na kondi¢ni cvi€eni pro seniory, n&jaké to ¢teni. Jinak seniofi se zadnych vystoupeni neucastni, ze

by naptiklad ostatnim sami predcitali tfeba nebo tak. Na to uz jim prosté sily nestaci.

Nabizite jim také kulturni vyZiti? A jak konkrétné se mohou do aktivit zapojit rodina a pi-atelé?

O kulturnim vyziti jsem jiz mluvila, tady to prosté neni v nasich silach, a i seniofi o to nemaji p¥ili§ zajem. No a u té rodiny,
tak my bychom byli jedin& radi, kdyby se do aktivit se seniory zapojila i jejich rodina, snazime se kazdou takovou akci
propagovat na nasich webovych strankach a psat tam, Ze to je specialné akce pro rodiny, at’ ptijdou, ale smutné je, ze opravdu
nikdo v téhle dobé& za t&mi svymi piibuznymi do domova nechodi. Viibec nikdo v poslednich pér letech. TakZe ano, nabizime
takovou moznost, ale nikdo toho nevyuziva. Taky bych chtéla fict jesté jednu smutnou véc a to, Ze vétSina seniort vidi nase
domovy seniorti opravdu velmi negativné a boji se jich. Mnohdy vidi seniofi domov seniori jako starobinec a smysleji tak

0 tom — predstavuji si vicelizkové neudrzované pokoje, Spatnou stravu a pfirozené se toho boji. Ale kdyZ potom ptijdou

a vidi tu pfijemny personal a Ze je to tu hezky zafizené, tak jsou ptekvapeni a strach je opusti. Taky jim fikame vzdycky, ze
dostanou klice od pokoje a mtizou jit, kam chtéji. Dokonce i ve smlouveé maji uvedeno, ze 90 kalendainich dni mohou stravit

klienti mimo domov — tedy u své rodiny na vikend nebo do lazni.

Jakym zpiasobem seznamujete klienty s nabidkou aktivit?

Tak my tvofime na kazdy mésic rozpis aktivit na kazdy den v tydnu a ten musime samoziejmé napsat velkym pismem, aby se
jim to Iépe Cetlo. Rozpis je poveéseny vSude mozné€ na chodbach, ve vytahu, taky v jidelné. Co ale nedélame je, Ze seniory

S tim rozpisem neobchazime nebo, kdyz se sestficky o nékoho zrovna staraji, tak jim ten rozvrh nepfipominame, a to

z divodu jejich tréninku paméti. Myslim si, Ze je to pro né uZite¢né, zkusi se zamyslet nad tim, jaky je den nebo jaka ma byt

aktivita a trochu tak jejich pamét’ trénujeme.



Planujete do budoucna rozsifeni aktiviza¢niho programu na néjaké dalsi aktivity?
Urcité planujeme, ale vSechno je teprve v zékladnim procesu. Co je nasi takovou zhavou novinkou je ted’ Burza
nepodepsaného obleceni, kdy se ndm Casto stava, ze se tu ztrati nebo zamicha obleceni seniord, tak jsme udélali takovou akeli,

kdy si seniofi ptijdou to oble¢eni prohlédnout, vyzkouset a pak zjisti, ¢i to je. Zasméji se u toho a my taky.

Provadi se ve Vasem zatizeni pravidelné kontroly dodrZovani standardu a kvality oSetfovatelské péce?
Provadime individualni plany pro kazdého z klientl a samoziejme provadime pravidelné kontroly dodrzovani standardii
a kvality oSetfovatelské péce. Taky tu mame stanoveného manaZzera kontroly a pouzivame vzdycky jednorazové pomticky,

jako tfeba zinky. Je to soucasti zakladu hygienickych ukazatelt kvality.

Miyslite si, Ze jsou socialni sluzby poskytované domovy seniorii dostateéné zajistény ve Stiedodeském kraji? Které
sluZby jsou podle Vias nedostateéné poskytované a které naopak dostate¢né?

Myslim si, Ze v nasem kraji je nedostatek socialnich sluzeb, jako neni zas velky problém ohledné dovazky obédti nebo s péci
0 domacnost a nakupy, ale je nedostatek sluzeb, které se soustiedi na péci o seniory —asistence, hygiena, pomoc seniorovi se
vykoupat nebo pievléct ho. U té domaci péce to jsou zdravotni sluzby, tam chodi zdravotni sestficka napiiklad na pievazy,
pichani inzulinu, ptipadné i néjaky nacvik pohybu. Tam si myslim, Ze to funguje dobfe, Ze je zastoupena 1épe nez ty socialni

sluzby.

Setkali jste se ve svém za¥izeni s dobrovolniky? Méte v sou¢asné dobé néjaké?

Ano dobrovolniky jsme tu méli, bohuzel v soucasné dobé kvilli COVID-19 zadné nemame, ale chtéli bychom obnovit. Mély
jsme tu tieba kdysi sle¢ny z gymnazia, ale nebyla u nich Zadna pravidelnost — oni si neuméji takového ¢lovéka ani piedstavit.
Predstavi si svoje babicky, kterym je 60, ale uz ne hendikepované, imobilni seniory. Navic si myslim, Ze jsou na
dobrovolnictvi lidé béhem $koly jesté ptili§ mladi. Problém je to, Ze dobrovolnici maji vétSinou ¢as az po Skole, coz byva
veder, kdy se uz ale zadny program v domové seniorti nekona. Takze radsi preferujeme dobrovolniky star$i, kteti uz maji

Skolu za sebou.

Kolik méate v sou¢asné dobé& ve svém za¥izeni ubytovanych seniora?
Celkem 65, coz je naSe cela kapacita, mame tedy Gplné plno. Mame tu jednolizkové, dvouliizkové, a i jeden Styilizkové

pokoje. Nejvice tu je jednoltizkovych pokoju.

Kolik plati senior/jeho rodina za ubytovani u Vas v domové seniori?

U jednoltizkového je to 11,5 tisice za mésic a v cené je jidlo, ubytovani, taky ty aktivity a pradelna i dklid pokoje.

Jak je Vase prispévkova organizace financovana? Jaky je Vas hlavni zdroj financi?

Hlavnim zdrojem jsou samoziejmé dotace od MPSV plus taky pfispévky na provoz od naseho ziizovatele tedy Krajského
ufadu Stfedoceského kraje. Néco také doplaci kraj. Hlavni ¢asti jsou samoziejmé ty dotace. KdyZ ndm chce nékdo dat
sponzorsky dar, tak musi dojit k sepsani smlouvy a pan feditel zada ziizovatele o to, jestli ten dar miiZzeme piijmout — neni to
vibec jednoduché a je to velmi zdlouhavé. Jinak néjaké ty sponzorské dary mame, bohuzel je jich velmi malo a vSechny

sméfuji na ty aktivity.

Potykate se s finanénimi problémy?
S finan¢nimi problémy se bohuzel potykame, ted’ jsme napiiklad fesily opravy teras naseho domova seniord, coz
predstavovalo dalsi vydaje. Taky se situaci kolem COVID-19 to neni finan¢né uplné nejlepsi, ale drzime se. Snazime se

a uvidime, co ndm budoucnost pfinese.



Ekonomka Zelené lipy Hostivice

Jak Casto/kolikrat tydné nabizite senioriim 1 kulturni nebo spolec¢enskou akci?

Bohuzel zadni spole¢enské nebo kulturni akce mimo domov délat nemiizeme, je tu dost naro¢na péce ze strany zaméstnanci
béhem akce, béhem cesty na tu akci a cestu zpatky, taky je tu slozita ta hygiena, a i ti seniofi jsou k pozdé&jsimu odpoledni
unaveni, takze by si to myslim ani moc neuZili. Snazime se tedy spi§ n&jaké skupiny nebo i jednotlivce zvat k ndm, aby to

bylo jednodussi jak pro nas, tak i pro ty seniory.

Jaka je podle Vas ucast seniori na volnoc¢asovych aktivitach?
Mrzi nés, Ze se aktivit zu€astni jen hrstka, opravdu kolem té pilky lidi, vic urcité ne. Spousta seniorti méa nékdy dobré dny
a nékdy Spatné, takze nékdy se citi na akci a jindy zase ne, je to takovy za¢arovany kruh. No a druha pulka, to jsou seniofi,

ktefi se nemohou ztcastnit tfeba kvli néjakému svému hendikepu. TakZze je to velmi individualni.

Jaké miiZete uvést aktivity pro seniory ve VaSem zafizeni, které jim nabizite? Uastni se senio¥i i n&jakych
vystoupeni?

No tieba oblibené je bingo, nebo trénink paméti, pedikura, peceni nebo tfeba povidani na téma — ted’ napiiklad Masopust

U nas a ve svété, taky jim nabizime v patie knihovnu, kde si miZou ¢ist, oblibena je taky dilna ru¢nich praci, maji velice radi,
kdyz mtizou néco vyrobit a pak to tieba i béhem svatkl prodaji nebo nam to tu nechaji na vystaveni. Taky se jim libi
kondi¢ni cvi€eni pro seniory Ale sami se vystoupeni neucastni, na to nemaji silu, aby si néco nacvicili nebo cetli nebo
predvadeli. Jinak jim nabizime tfeba 3 aktivity denné. Jsou tu taky oblibené kavarny. Jedna se o hudebni kavarnu, kdy piijde
pan, hraje na svijj nastroj a my vafime kavu. A pak mame i bylinkové ¢ajovny, kdy se uvaii ¢aj a bavi se o daném tématu, je
to takovy damsky klub dalo by se fict. V sezoéné se povida naptiklad o ovoci, zelening, co se z toho vafi — je to takové tiibeni
paméti fekla bych, kdy seniofi vzpominaji na své kuchatské schopnosti a znalosti a k tomu jim upeceme téeba néjakou

babovku nebo cukrovi.

Nabizite jim také kulturni vyZiti? A jak konkrétné se mohou do aktivit zapojit rodina a pratelé?

Kulturni vyziti mimo domov ne, to uz jsem fikala, ale samoziejm¢ zveme néjaké ty umélce na besedy, aby nam v domové
tteba zazpivali nebo zahrali na néjaky hudebni nastroj. Rodina se nezapojuje viibec co tak pozorujeme v poslednich nékolika
letech. Pfitom si myslim, Ze je pfirozené postarat se o svého blizkého nebo ho alespoil jednou za Cas navstivit. Je to smutné to

pozorovat.

Jakym zpiisobem seznamujete klienty s nabidkou aktivit?
Rozvrh akei maji povéseny po celém domé seniorti, takze v jidelné, na chodbach, taky ve vytahu. Je to psané velkymi
pismeny a difve jsme jim to pfipominali i béhem navstév u nich v pokoji, ted’ se ale snazime jim to nepfipominat, Ze by si tim

mohli procvicit pamét’.

Planujete do budoucna rozsireni aktiviza¢niho programu na néjaké dalsi aktivity?

Novinku méme, letos jsme tu zavedli Burzu nepodepsaného obleceni. Jde o to, ze kdyz nastupuje novy klient, tak je dano, ze
by mél mit veskeré obleceni podepsané. Protoze pracovnice v pradelné nemohou védét, komu jaké oble¢eni patii. A tak se
stane, ze kdyz se pfi prani jejich podpis na Stitcich obleceni smyje, nikdo nevi, komu obleceni patii.

Proto se v patek neznamé obledeni vyvési na raminka a klienti si pro né pak ptijdou. Pokud si nejsou jisti, tak si ho zkusi.
Miizeme to nazvat jako takovou médni piehlidku, u které se seniofi Casto zasméji. K aktivitim se snaZime zapojit i vylety,
ale tenhle okruh se ¢im dal vice zuzuje — je totiz slozité vymyslet vylet, ktery neni piili§ daleko nebo ma rovny terén, mél

zajistény zachod a z kterého by byly do obéda zpatky v domové.



Provadi se ve VaSem zaiizeni pravidelné kontroly dodrZovani standardii a kvality oSetfovatelské péce?

Ano pravidelné kontroly tady mame, taky si tvofime individualni plany, to musime. Jinak pecovatelky a sestry vzdycky
informuji seniora o vSech osetfovatelskych tikonech, které budou s danym klientem provadény. Mame tu taky vytvoiené
piktogramy, které pouzivaji peGovatelky pii praci s klienty, ktefi jsou nekomunikujici. Ne pfili§ ¢asto ale tyto seniory

V naSem domov¢é mame.

Myslite si, Ze jsou socidlni sluzby poskytované domovy seniorii dostatené zajistény ve Stiedoteském kraji? Které
sluzZby jsou podle Vas nedostateéné poskytované a které naopak dostatecné?

Bohuzel musim Fict, Ze jsou socialni sluzby pro seniory v nasem kraji nedostatené zastoupeny. Co tak v okoli vim, tak
vSechny domovy maji zaplnéna vSechna své lizka a mnohdy ¢eka velké mnozstvi lidi na ¢ekaci listin€, dokud se né¢jaké

misto neuvolni. Ta poptavka po volnych mistech je mnohem vétsi nez jejich nabidka, hlavné v nejlidnatéj$im kraji.

Setkali jste se ve svém zafizeni s dobrovolniky? Méte v sou¢asné dobé& néjaké?

Ano, musim fict, Ze pfed pandemii jsme jich méli opravdu hodné a byli jsme za to moc radi, vétsinou §lo o studenty, kteti

k nam chodili na praxi, sice s nimi byla nékdy t€zsi domluva kvili jejich volnému ¢asu b&hem $koly, ale i tak jsme za né byli
radi. Jenze s COVID-19 jsme je ztratili a aktualné zadné nemame. Chtélo by to ale spolupraci s nimi ur¢it€ obnovit, protoze

nadm mnohdy velmi poméhali a uleh¢ovali praci.

Kolik méte v sou¢asné dobé ve svém zafizeni ubytovanych seniora?

V soucasné dobé¢ celkem 65 klientt, tedy celou kapacitu naseho domova seniortl. V soucasnosti jsme doobsazovali pokoje,
nedavno jsme obsadili posledni jednoltizkovy pokoj, nyni mame zcela plno. Nutno vSak dodat, Ze kvilli COVID-19 a imrti se
v domovech seniorti nékolik mist uvolnilo, takZe dochazelo postupné k obvolavani a zafizovani p¥ijimani novych klientti.
Kdyz se uvolni lizko z divodu umrti, tak byva lizko kolem i 1-2 tydnti znovu obsazeno. Nase Zelena lipa disponuje

jednoltizkovym, dvouliizkovym a jednim ¢tyflizkovym pokojem a ptevazuji ty jednolizkové.

Kolik plati senior/jeho rodina za ubytovani u Vas v domové seniori?

Jinak cena pokoji se odviji od typu pokoje, napiiklad cena jednoltizkového je zhruba 11,5 tisice za mésic. Castka je
ovlivnéna i typem diety, i kdyZ tady je rozdil minimalni. Cena obsahuje ubytovani, celodenni jidlo, uklid pokoje taky
pradelnu a také aktivizaéni program. Co se tyka péce, tak pokud ten &lovék pobira piispévek na pééi z Utadu prace, tak to jde
samoziejmé k nam. Ale pouze za dny, kdy tady ten ¢lovék opravdu je. No a pokud by byl dany klient u rodiny nebo

V nemocnici, tak je pomérna ¢ast soucasti té vratky.

Jak je VaSe prispévkova organizace financovana? Jaky je Vas$ hlavni zdroj financi?
Mezi hlavni zdroje financi nasi organizace patii kromé piispévku od Krajského tfadu Stiedoceského kraje dale piijmy od
klientii za ubytovani, pak piijmy za pééi o klienty, prispévky na pééi — od Utadu prace, a ptijmy za zdravotni pééi o klienty,

vykazovani zdravotnich vykoni — od zdravotnich pojistoven.

Potykéte se s finan¢nimi problémy?

Myslim, Ze kazda takova instituce se potyka v dne$ni dobé s finanénimi problémy a my nejsme vyjimkou. Nedavno jsme
méli par vydaji tykajicich se oprav budovy, takze tu ur¢ité vydaje byly. Co se tyée roku letosniho a let nasledujicich, to
zatim nemtzeme hodnotit, protoze na rozhodnuti dotaci na leto$ni rok se pravé ¢eka. A jak bude do budoucna probihat

financovani socialnich sluzeb se nevi.



Vedouci sestii¢ka Zelené lipy Hostivice

Jak ¢asto/kolikrat tydné nabizite senioriim 1 kulturni nebo spole¢enskou akci?

NemiZzeme jim je nabizet, protoze neni mozné je brat na n¢jaké kulturni a spolecenské akce z diivodu naro¢né péce

Vv pritbéhu. Pokud bychom chtéli, museli bychom pozadat o pomoc né€koho dalsiho, sami bychom to nezvladli nebo pozadat
jejich rodinu, ale ta zajem nema. Velky vliv ma také vekova skladba klientd, naptiklad skladba lidi “dvacata 1éta narozeni‘

V jejich organizaci prestavaji byt, a naopak zde jsou spise klienti, ktefi zvladnou tfeba i préci s pocitadi na uzivatelské urovni.
Zveme tieba né&jaké hudebni umélce do naseho domova. Zde je tedy potieba zvat také jiné skupiny, napfiklad vynechat

dechovku a zaméfit se na trochu jiné koncerty, tieba popularni hudbu a nékdy to prostiidat s vaznou hudbou.

Jaka je podle Vas ucast seniori na volnocasovych aktivitach?

Tady nas trochu mrzi, Ze se jedna skoro vzdy jen o ptlku seniord. U lidi, co jsou na oddé€leni se zvySenou péci, je potieba jim
to samoziejmé pfipomenout, a hlavné pomoct jim se obliknout, protoZe to jsou lidi lezici a prace s tim ¢lovékem, neZ se
dostane na vozik je az pro 3 lidi. Jedna se ¢asto o seniory, kterym je kolem 90 let a jsou velmi hendikepovani. Mnohdy

se tedy nechtéji zapojit.

Jaké miiZete uvést aktivity pro seniory ve VaSem za¥izeni, které jim nabizite? Utastni se seniofi i néjakych
vystoupeni?

No kazdy den se snazime o 3 aktivity pravidelné pro pestrost aktivizaéniho programu pro seniory. Tieba ja v pondé€li vedu
kondi¢ni cviéeni pro seniory a cvigeni ohledné rozchozeni pro klienty, kteti ptijdou z nemocnice, taky tu je ¢teni a vytvarna
dilna nebo trénink paméti. V tery je taky trénink paméti a do rozvrhu jsme zahrnuli i nacvik chiize s klienty, coz bereme
jako takovou formu rehabilitace. V podstaté kazdy den je néco. Mame takové schéma, protoze lidi potiebuji mit ten as
pevné dany. Tteba n¢kdy byva tvofeni, coz je vétSinou dopoledne, protoze po obéd¢ potiebuji néjaky klid. No a ti schopnéjsi
klienti se jdou tfeba i projit. Jinak dané aktivity jsou u nas maximalné do 17:00 hodin, protoZe vecer uz maji seniofi trochu

jiny rezim — jdou si lehnout, maji ve&efi atd. Zadnych vystoupeni se sami neidastni.

Nabizite jim také kulturni vyZiti? A jak konkrétné se mohou do aktivit zapojit rodina a pi-atelé?

S kulturnim vyZitim je to t€zké, jak jsem jiz predtim fikala. Jinak co se tyce té rodiny, tak se snazime je zapojit, ale jejich
zajem tu neni. Napftiklad §lo o vano¢ni besidku, kde by seniofi posedéli se svoji rodinou pti vanocnich koledach, ale nikdo
se z rodin neozval a nikdo nemél zajem. Nemaji zajem ani, aby jim tfeba koupili kdvu nebo pfinesli babovku. Diive to ale
bylo jinak. Na tomhle piikladu lze vidét, jak se ta spole¢nost méni.

Diive jezdila rodina za svym blizkym pravidelné, coz je pro seniory dileZité, protoze posedéli se svou rodinou, povidali si,

udélali svému blizkému naptiklad kdvu, vidéli u nich zajem, nakrajeli babovku.

Jakym zpisobem seznamujete klienty s nabidkou aktivit?
Nas rozvrh aktivit, ktery tvofime na kazdy mésic, tak vyvéSujeme v jidelng€, na chodbach a ve vytazich taky. Délame to taky
z toho diivodu, aby si seniofi uvédomili, co je vlastné za den. Tvofime je pro né velkym pismem, aby si je mohli i lépe

precist.

Planujete do budoucna rozsifeni aktiviza¢niho programu na néjaké dalsi aktivity?
Ano planujeme, ale finance na to ted’ zrovna moc nejsou. Jinak jsme zavedli nové Burzu nepodepsaného obleceni. Ted’ ale
doslo taky k opravam teras v okoli nasi budovy, tam §lo hodné& vydaja, takze uvidime, jak to bude s budoucimi zmé&nami

aktiviza¢nich programil pro seniory.



Provadi se ve VaSem zaiizeni pravidelné kontroly dodrZovani standardii a kvality oSetFovatelské péce?

Pravidelné kontrolujeme a dodrZujeme a taky mame individualni plany, to je samoziejmost. Poskytovatel ma zpracované
individualni plany kontroly ptimé péce, coz je vlastné nastrojem zvySovani kvality, a tak kontroly provadi. Taky nas
provozovatel mé v organizaéni struktuie zvoleneého manazera kvality, ktery pravidelné kontroluje dodrZzovani danych
standardi. A z hlediska po¢tu vykonii osobni hygieny na lizku to mame tak, Ze jsou zde kladeny vyssi naroky na osobni
hygienu u klientd, ktefi jsou upoutani na 1zko. Je tomu tak hlavné kviili namahavé pokozce. U té€chto imobilnich klientd je
potieba minimalné 1 za den umyt a také o$etiit obli¢ej, taky zada a podpaZi, potom alespoii 3x denné zase umyt a oSetfit ruce

genitalie. Ve ale zavisi samoziejmé na individualnich potiebach, n€kdy je to i Castéji, pokud je to nutné.

Miyslite si, Ze jsou socialni sluzby poskytované domovy seniorii dostateéné zajistény ve Stiedoteském kraji? Které
sluzby jsou podle Vias nedostate¢né poskytované a které naopak dostateéné?

Nedostatek socialnich sluzeb tu pocitujeme urcité vsichni, hlavné je to vidét v pfeplnénych domovech seniort, kdy ani my
ani myslim, Ze jiné domovy v okoli nemaji volna lizka a maji zcela plnou kapacitu. Musi se odmitat klienti, jsou dlouhé

seznamy téch, ktefi na to, az se n&jaké 1izko uvolni, ¢ekaji. Takze nedostatecné zajistény tyto sluzby opravdu jsou.

Setkali jste se ve svém zafizeni s dobrovolniky? Méte v sou¢asné dobé néjaké?

Dobrovolniky jsme méli, dokonce pied 10 lety zde byli i dobrovolnici z Némecka, studenti ze $koly na praxi. Méla jsem je na
starosti ja, protoZe jsem uméla némecky, takZe jsem se s nimi domluvila a dokézala jim rozdélit praci a zauCovat je. Svou
praci zvladali dobfe, samoziejmé, kdyz to byl hoch, tak seniofi nechtéli, aby je koupal, takze jsme museli pozménit plan

a trochu jim ty tkoly rozdé¢lit jinak. Bohuzel ale zdjem dobrovolnikti upada, protoze studenti maji jind zaméteni a na§ domov

seniortl pro né neni nic zajimavého. V soucasné dobé tu nikoho nemame.

Kolik méate v sou¢asné dobé ve svém za¥izeni ubytovanych seniora?
V nasem domové mame uplné plno, takze je zde zaplnéno celkem 65 ldzek s tim, Ze tu mame nejvice jednolizkovych, pak

dvouliizkové a i ¢tyfluzkové. Cena je za jednoltizkovy pokoj 11,5 tisice za mésic.

Kolik plati senior/jeho rodina za ubytovani u Vas v domové seniori?
Cena je za jednoliizkovy pokoj 11,5 tisice za mésic. Cena se odviji taky od stravy, jestli tu je néjaka dieta piipadné a v cené

jsou i ostatni sluzby, jako tieba ten aktivizaéni program.

Jak je Vase prispévkova organizace financovana? Jaky je Vas hlavni zdroj financi?
Tak hlavnim zdrojem jsou samoziejmé dotace a ptispévky od StredoCeského kraje. Dale platby od klientd za ubytovani

a taky pfijmy za péci o Klienty. Jsou tu i ptijmy za zdravotni péci o nase klienty.

Potykate se s finan¢nimi problémy?

Ano potykame se, bohuzel. Nedavno jsme piedélavaly terasy v arealu, protoze byly uz v havarijnim stavu, takze tu §lo o dalsi
potfebné vydaje. Taky ted’ aktualné feSime modernéjsi bezpecnostni zafizeni protipozarni, tady prosté Setfit nemtizeme, jde

0 bezpecnost. Asi se nevyhneme mirnému navyseni cen, fiké se totiz, ze se budou ménit tuhradové vyhlasky pro klienty,
protoZe se v soudasnosti potykame s problémy napiiklad pti ndkupu potravin — uZ za leden jsme v minusu a musime to

dorovnavat z nasich penéz z provozu.



Reditelka Domova seniori TGM

Jak Casto/kolikrat tydné nabizite senioriim 1 kulturni nebo spolec¢enskou akci?

My mimo Domov nejezdime, nejsme schopni to zajistit, vSechny ty lidi zveme sem, at’ uZ jsou to hudebni vystoupeni,
divadla, cirkusova pfedstaveni — v§echno se to kona tady. Museli bychom mit vic zaméstnanct a celkové ta narocna péce
béhem vyletu o né je sama o sobé argumentem. Ale v 1ét¢ se snazi se seniory jezdit co nejvice na vylety po okoli, bohuzel
i tady je to naroéné. Musi tu byt stanoveny konkrétni parametry, tieba, aby vylet nebyl daleko, taky musi byt kapacitné
omezen, protoze se do auta i S fidi¢em vejde min, nez 8 lidi pravé kvutli mistu pro potfebna choditka klientl. Taky je vylet

podminén tim, aby ho senior mohl viibec absolvovat. Snazime se takové vylety zorganizovat tak jednou za 14 dni.

Jaka je podle Vas ucast seniori na volnocasovych aktivitach?
Bohuzel néco malo pres polovinu se zucastni volnocasovych aktivit. Ale mtize to byt i horsi. Takhle se alespoil na druhou

stranu vystiidaji. Nékteii se neziCastnuji skoro vibec kvili zdravotnim divodim.

Jaké miiZete uvést aktivity pro seniory ve VaSem zatizeni, které jim nabizite? Utastni se seniofi i n&jakych
vystoupeni?

Kazdy den maji vice, jak 2 aktivity, ze kterych si miizou vybrat. Libi se jim hodné trénink pameéti, taky rukodélné aktivity,
pak bingo, kde dostavaji i n¢jaké odmény. Jednou za ¢as pfi né&jaké specialni pifleZitosti nebo tfeba pii n&jaké tematické
besed¢ nebo o svatcich si miizou upéct tieba topinky nebo cukrovi, babovku. To jim vzdycky udéla velkou radost, hlavné,
kdy?Z to pak miZou nabidnout i ostatnim z domova. Potom tu mame &teni, jogu, néjaké to cvieni pro seniory, i pedikira tu je

a taky kadetnictvi. Seniofi se neucastni néjakych vystoupeni, ze by sami néco délali, to urcité ne.

Nabizite jim také kulturni vyZiti? A jak konkrétné se mohou do aktivit zapojit rodina a pi-atelé?

O kultufe jsem uz mluvila, tam to prosté nejde, pokud to nebude provadéno vylozené v nasem domove. A co se tyce zapojeni
rodiny, tak se jim snazime davat védét, Ze ted’ zrovna bude né&jaké akce se zapojenim rodiny, opravdu se snazime, ale z velké
¢asti se nikdo z nich nepfijde za svym blizkym podivat. Ten kontakt skoro GpIné vymizel. V minulosti jsme jim nabizeli
setkani s jejich blizkymi v domové skrze pracovni dilny, coz se v poslednich letech (ipIné vytratilo. Dfive spi§ chodila za

klienty rodina, kdyZ uz ne na akce, tak si s nimi aspon popovidat, ale ted’ uz tomu tak dlouho neni, coz je smutna realita.

Jakym zpisobem seznamujete klienty s nabidkou aktivit?
My jim rozvrh akci vyvésime vSude mozné, aby to méli pofad na ocich a pfipominali si to, hlavné na chodbach a v jidelné.
Taky se jim to snazime pfipominat tieba, kdyz je jdeme oSetfovat na pokoj. Do budoucna zvazujeme i pfipominani programu

pomoci rozhlasu. Jinak veskery text musi byt velkym pismem.

Planujete do budoucna rozsifeni aktiviza¢niho programu na néjaké dalsi aktivity?
No planujeme par véci, jako tieba to hlaseni o programu prostiednictvim rozhlasu, ale fikame si, ze mame uz tolik aktivit,
a hlavné riznorodych aktivit, Ze nas uz zadné dalsi nové prili§ nenapadaji. Ale samoziejmé se budeme snazit dal je

obnovovat.

Provadi se ve VaSem zatizeni pravidelné kontroly dodrZoviani standardu a kvality oSetfovatelské péce?

Pravidelné kontroly zajisté mame, bez nich bychom svoji praci ani nemohly délat. Danou kontrolu ma na starost vedouci,
potom i ja jakozto feditelka. Jde o dilezity a velky proces i véetng individualniho planovani. Je to tak, Ze kazdy klient ma
svého klicového pracovnika, ktery mu na zac¢atku stanovi individudlni plan a postupné kontroluje jeho plnéni, to pak

kontroluje vedouci a naméatkové to miize kontrolovat i feditel, ale pIné to ma v kompetenci ten vedouci, aby bylo vse, jak ma.



Miyslite si, Ze jsou socialni sluzby poskytované domovy seniorii dostate¢né zajistény ve Stfedoteském kraji? Které
sluzby jsou podle Vis nedostateéné poskytované a které naopak dostatecné?

Socialni sluzby v nasem kraji jsou nedostate¢né zastoupeny, aktualné je nedostatek lizek si myslim prakticky vsude, a to jak
v domovech pro seniory, tak v domovech se zvlastnim rezimem a odleh¢ovacich sluzeb. Ten pietlak je velky, takze uréité by
to chtélo vic a moZna hlavné nejvic téch domi se zvlastnim reZimem — ty jsou opravdu nedostatkové, tam mame velky
pretlak. U nas naptiklad by volna mista byla opravdu hodné potieba. VSechna lizka jsou u nas ted’ zaplnéna. Mame az 200
¢ekajicich klientti uvedenych v evidenci, ktefi ¢ekaji na to, az se néjaké volné misto uvolni. Délame to taky podle pofadniku
nebo akutni potfeby pfijmout néjakého klienta. Myslim si, Ze kromé nedostatku poskytovani socialnich sluzeb mize byt
dalsim dtivodem to, Ze se klientiim a jejich rodindm libi nase moderni budova, ktera je skoro nova a je tu teprve 10 let. Kazdy

pokoj ma vlastni balkon, ze kterého maji vyhled na pfirodu a pfed domovem se nové buduje park.

Setkali jste se ve svém za¥izeni s dobrovolniky? Mate v soucasné dobé néjaké?

Ur¢ité. MEli jsme jich spoustu, jenZe po nastupu COVID-19 se k ndm nikdo nehlasil. Ztratili jsme tak celkem velky pocet
pomocnikil, na které jsme spoléhali. Jinak spolupracujeme s dobrovolnickym centrem na Kladng, které nam dobrovolniky
zaskoli. Potom si je uz pfevezme nase socialni koordinatorka. Dobrovolnici u nas délaji hlavné ¢innosti, které klientim
udélaji radost a potési je. Napiiklad jim Etou nebo se s nimi jdou projit ven a popovidaji si. Nyni mame ve svych fadach

pouze jednoho dobrovolnika.

Kolik méte v sou¢asné dobé ve svém zafizeni ubytovanych seniora?
Zaplnénych mame celkem 69 lizek v domovée seniorti, dalSich 19 Iizek v domove se zvlastnim rezimem a 7 lizek

u odlehcovaci sluzby.

Kolik plati senior/jeho rodina za ubytovani u Vas v domové seniora?

Jednoluzkovy pokoj je za 210 K¢&/den, dvoulizkovy za 205 K¢&/den a za stravu se plati 170 K¢/den. V cené jsou zahrnuty
volno&asové aktivity. Co se plati zv1ast’ jsou sluzby, jako je kadetnictvi a pedikdra.

Jak je Vase prispévkova organizace financovana? Jaky je Vas hlavni zdroj financi?

Tak hlavné dotace samoziejmeé a podpora ze strany Krajského ufadu Stfedoceského kraje. Dal§im zdrojem jsou vynosy

z vykonu na pojistovny a hrady od klientd, taky jesté prijmy za péci o klienty.

Potykate se s finanénimi problémy?

I kdyz veskeré vétsi naklady, které byly s COVID-19 spojeny nam uhradilo ministerstvo, tak by bylo zapotiebi finan¢ni
stranku urc¢ité zvednout. S nedostatkem finan¢nich prostiedki se potykame dnes a denné. Na co v§ak musim upozornit, je
solidarita lidi. Kdyz byla uplné prvni vilna COVID-19, tak jsme dali na Facebook vyzvu ohledné latkovych rousek a co se
odehralo pak bylo naprosto neuvétitelny. Jezdili k nam lidé s usitymi rouskami a fikali, Ze nam ptivezou 5 kust a za hodinu
se vréati a ptivezou jich dalsich 20 — bylo to ohromny. Nas piispévek na Facebooku mél az 5000 sdileni. Taky se ndm
dokonce ozvaly i firmy, které nam darovaly dezinfekce nebo se ozvali i prodejci z Berouna, ktefi nam darovali jidlo. Bohuzel
je s finanénimi problémy spojeny i nedostatek personalu. Je smutné, Ze do socialnich sluzeb piili§ nemifi novi pracovnici

praveé kvili $patnému finanénimu ohodnoceni. Tady je situace totozna se stejné, jako u nestatnich neziskovych organizaci.

Socialni pracovnice Domova seniori TGM

Jak casto/kolikrat tydné nabizite seniorim 1 kulturni nebo spolec¢enskou akci?
Ven se seniory nevyjizdime, museli bychom mit vic lidi na to, abychom jim tam zajistili dostate¢nou péci. Jestli ma byt
né&jaky koncert nebo divadlo, pak se to musi odehravat v naS§em domovée. Tihle umélci se ndm vétSinou ozyvaji jako prvni

a jinak vyuzivame uz znamych kontakta. Jak fikam, nabidek je tolik, Ze je v podstaté porad z ¢eho vybirat. Nekteré akce se



nam neustale opakuji. Mame tady napiiklad harmonikare, ktery tu je kazdy mésic. S gymplem ob¢as mame vzdélavani bez
bariér, kdy sem ptijdou a vypravi prezentace o riznych pamatkach v jinych zemich a tak, nebo o Vanocich sem ptijdou
Vv kostymech zpivat vano¢ni koledy. I kdyz ptisel COVID-19 a vétsina akci se pozastavila, zacali jsme i tak realizovat letni

venkovni koncerty, kdy nasi klienti byli na svych balkonech, zatimco umélci jim pted domovem zpivali.

Jaka je podle Vas ucast seniori na volnocasovych aktivitach?
Tak ptilka, mozn4 lehce nad ptlku seniori se zucastni aktivit. Zalezi taky na tom, o jakou aktivitu jde, ale vétSinou se

zGcCastni jen pllka ze zdravotnich divoda.

Jaké miiZete uvést aktivity pro seniory ve VaSem zatizeni, které jim nabizite? Utastni se seniofi i n&jakych
vystoupeni?

Kazdy den nabizime vice nez dve aktivity denné¢. Nabizime jim minimaln¢ 3 aktivity denné. Patii mezi né€ napfiklad trénink
paméti, oblibené je také bingo, mame tady i ¢tenafsky krouZek, nabizime jim keramiku, pracovni dilny kazdy tyden. U nas se
taky déla jednou za mésic akce, kdy si seniofi miiZzou tieba upéct topinky nebo babovky. Nabizime jim hudebni vystoupeni,
kazdé rano rehabilitaéni cviCeni a jogu. Pak jim poustime filmy prostiednictvim projektoru a projektového platna, a to

Vv jidelng. Nejoblibengjsi je u klienth trénink paméti, potom radi vytvateji n&jaké véci v dilnach, nebo se dobte bavi u binga.

Sami seniofi se zadného vystoupeni osobné neucastni.

Nabizite jim také kulturni vyZiti? A jak konkrétné se mohou do aktivit zapojit rodina a pi-atelé?
U toho kulturniho vyziti to nejde, jak jsem uvadéla predtim. Jinak se neustale snazime o zapojeni rodiny, piSeme o tom
pokazdé na naSem webu a socialnich sitich. Ty rodiny se ani neobtéZuji za svymi blizkymi pfijet a navstivit je, nebo si s nimi

aspoil posedét u kavy. Je to smutn realita v dnesni dobé.

Jakym zpusobem seznamujete klienty s nabidkou aktivit?
Klientim pfi jakékoliv ptilezitosti opakujeme, jaka aktivita bude nasledovat a zda-1i se nechté&ji ptidat. Taky maji rozvrh na

kazdy den povéseny vsude po celé budove.

Planujete do budoucna rozsifeni aktivizaéniho programu na néjaké dalsi aktivity?
Chceme udélat tance pro vozickate a chceme také ud&lat Stédry den s rodinami, Ze by sem mohli dojet za klienty, ktei
nemohou dojet domt, tak Ze by si s nimi tady mohli ud¢lat tu veceti. Aktudlné ale mame hodné akci a snazime se je stiidat,

takze nas vlastné nic moc jiného zatim nenapada.

Provadi se ve VaSem zatizeni pravidelné kontroly dodrZovani standardi a kvality oSetfovatelské péce?

Klienti se koupou jednou tydné co se tyce hygieny na lizku. Sestticky v naSem domove€ maji harmonogram s tim, jaky klient
se kdy koupe, aby podle toho védéli a mohli tak prostiidat vSechny seniory. U nesobéstacnych klientt je potfeba pomoci az
dvou sestti¢ek pro jejich vykoupani. Nutno dodat, Ze jich je vétsi mnozstvi. U imobilnich se provadi osobni hygiena jednou
tydné. Sobéstaénych bych fekla, ze je tak 5-10 % maximalné, zbytek je nesobéstacnych — sestficky maji nastésti zvedaky,
diky nim jsou schopni je na tu hygienu do sprch dopravit, umyt a zase zpatky vratit na Itizko. U nich se provadi koupel také
jednou tydné, pokud nepozaduji vice.

Myslite si, Ze jsou socidlni sluzby poskytované domovy seniorii dostatené zajistény ve Stiedoteském kraji? Které
sluzby jsou podle Vis nedostateéné poskytované a které naopak dostateéné?

Samoziejme nedostatecné zajistény, neustale feSime situaci, kdy nam volaji kazdy den klienti, Ze by chtéli vyuzit nasich
sluzeb a my jim musime fikat, Ze tu mame plno. Pak se nam vétSinou svétuji s tim, Ze uz nevédi, kam maji volat, protoze je
vSude plno. I my mame v evidenci uZ asi 200 lidi, ktefi ¢ekaji na volné lizko. TakZe opravdu je nedostatek a fekla bych, ze

hodné pokulhavaji domovy se zvlastnim rezimem.



Setkali jste se ve svém za¥izeni s dobrovolniky? Mate v sou¢asné dobé néjaké?

Spise s laskou vzpominidme na dobu, kdy jsme jich tu méli opravdu hodné a spousta z nich k nam pak §la i pracovat. Jenze
s ptichodem COVID-19 se v§e zménilo a my miZzeme byt viibec radi, Ze tu mame aktualné aspon jednoho dobrovolnika.
Jinak spolupracujeme s dobrovolnickym centrem na Kladné, ktery se nejprve o nase budouci dobrovolniky postara a potom

nam je posle.

Kolik méate v sou¢asné dobé ve svém za¥izeni ubytovanych seniora?
Takze 69 lizek je pro domov seniord, 19 mame v domové se zvlastnim reZzimem, 7 u odlehéovaci sluzby. Viechna lizka jsou

plna, jak jsem fikala.

Kolik plati senior/jeho rodina za ubytovani u Vas v domové seniori?

Klient zaplati za jednoltizko 210 K¢&/den, u dvoultizka pak 205 K¢&/den a strava je za 170 Ké&/den.

Jak je VaSe prispévkova organizace financovana? Jaky je Vas hlavni zdroj financi?

Pro nas domov jsou hlavnim zdrojem dotace ze strany MPSV. Dals$im dtilezitym zdrojem jsou ptispévky ohledné provozu od
Krajského tiradu Stfedoceského kraje. Samoziejmeé tu pak jsou platby od téch klientl a taky néjaké sponzorské dary plus
ptijmy za pééi o klienty.

Potykate se s finanénimi problémy?
Finan¢ni potiZe na§ domov sice ma, ale snazime se to nedat pied klienty najevo a taky se jesté stale drzime fekla bych.
COVID-19 nam dal sice zabrat, ale s pomoci darct a sponzort a solidarity lidi jsme se udrzeli, takze uvidime, jak to bude

vypadat do budoucna, co vSechno se jest¢ zméni.
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