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Anotace

Tato bakalatrskad prace se zabyva tvorbou strategického planu rozvoje cestovniho
ruchu v méstysi Direvohostice.

V teoretické casti jsou vysvétleny pojmy strategie a strategické planovani a popsany
jednotlivé casti strategického planu. Prakticka cast navazuje na poznatky z teorie; je
rozdélena na Cast analytickou, ktera zkouma soucasny stav cestovniho ruchu
v Dfevohosticich, ¢ast navrhovou, v niz jsou uvedeny klicové oblasti rozvoje cestovniho
ruchu, zjisténé predchozi analyzou, a €ast implementacni, jejiZ soucasti jsou navrhy na
realizaci, spojené s nastinem finan¢niho planu.

Vyznam této prace spociva ve snaze vytvorit uceleny plan rozvoje cestovniho ruchu,
jehoZ casti by mohly byt inspiraci pro vSechny, kdo maji zdjem zvySit povédomi o tomto

misteé.

Annotation

Title: The development of a strategic tourism plan for a destination

This bachelor thesis deals with the development of a strategic tourism plan for a
destination in the city of Dfevohostice. In the theoretical part of the analysis key concepts
are described by strategic planning.

The practical part follows the theoretical knowledge; it divides this information into
an analytical part, researching the present situation of tourism in the destination, the part
which designs the key fields of the tourism development, and the implementation part that
includes a short financial plan.

The substance of this thesis is based on an effort to develop a comprehensive and

inspirational tourism plan.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva tvorbou strategického planu, jehoz jednotlivé kroky
povedou k celkovému rozvoji méstyse Drevohostic v oblasti zejména domaciho cestovniho
ruchu.

ZvySeni povédomi o méstysi Drevohostice i jeho navStévnosti by mohlo byt dosaZeno
pomoci nékolika vhodnych a u€innych opatreni.

Toto tvrzeni je podloZeno faktem, Ze autorka misto zna a ma k nému velmi uzky vztah-
nejenze zZije v mikroregionu, jehoZ centrem jsou pravé Drevohostice, ale také zde v letech
2013 a 2014, vzdy v hlavni sezoné, pusobila jako pracovnice v turistickém informa¢nim
centru a zaroven priivodkyné na zamku. Méstys Direvohostice miize nabidnout vyjimecnou
atmosféru plnou rozmanitych atraktivit.

Strategicky plan sméfovany na rozvoj cestovniho ruchu by tak mohl byt uzitecnym

pomocnikem k pozvednuti této destinace.



1 Cil prace a metodicky postup
1.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé analyzy soucasného stavu vytvorit komplexni a aplikovatelny
plan rozvoje méstyse Drevohostic v oblasti cestovniho ruchu tak, aby byla zachovana
tradi¢ni povaha méstecka a aby byl zaroven vhodné vyuzit jeho potencial.

Takto koncipovany strategicky plan obsahuje jednotlivé navrhy smétujici primarné ke
zvySeni povédomi o méstecku jako o destinaci cestovniho ruchu a k vytvoreni podminek,

které by podporovaly navstévnost a zptijemnovaly pobyt navstévniki.

1.2 Metodicky postup

Teoreticka Cast prace vychazi ze studia literatury a internetovych zdroji zejména
s tematikou strategického planovani, marketingu a managementu destinace. Nasleduje cast
prakticka, kterou tvori strategicky plan, sloZeny z analytické, navrhové a implementacni
casti.

Jako nejvyznamnéjsi podklad pro vyzkum a analyzu stavu poslouzily zejména
polostrukturované rozhovory. Respondenti, se kterymi byly tyto rozhovory vedeny, byli
vybrani zejména podle toho, jak se podileji na rozvoji cestovniho ruchu v Dfevohosticich.
Prvnim respondentem byl starosta meéstyse, pan Petr Dostdl, ktery nejenZe spolu se
Zastupitelstvem méstyse Dievohostic podporuje cestovni ruch financné a organizac¢né, ale
zastupuje i roli podnikatele a ¢lena zajmovych spolki. Dale byl veden rozhovor se zameckym
kasteldnem, panem Jifim Kasperlikem, ktery se aktivné podili na propagaci zdmku a
hasi¢ského muzea a mimo jiné plni i funkci priivodce. Dalsi respondentkou byla slecna
Simona Zalmankova, ¢lenka zajmového spolku JK Gracie a byvald pracovnice v mistnim
turistickém informa¢nim centru a pan Petr MenSik, ¢len Zastupitelstva méstyse, ktery se
aktivné zajima o kulturni déni v méstysi a prilezitostné ptlisobi i jako privodce na zamku.

S témito ¢tyimi respondenty byly vedeny rozhovory osobné, vétSinou po pisemné
domluvé. VSichni respondenti projevili velky zdjem o danou problematiku a vyjadiovali se
k véci; rozhovory trvaly vZidy minimalné jednu hodinu. Pro kazdého respondenta byly
pripraveny otazky. Odpovédi na né vyplynuly vZdy takika samy z prirozeného rozhovoru,

proto jsou tyto rozhovory v metodice oznaceny jako ,polostrukturované“.



DalSim podkladem byla elektronicka komunikace s pracovniky okolnich turistickych
informacnich center a nékterych atraktivit, ktera byla pouZzita zejména pro zjisténi ochoty ke
vzajemné spolupraci. Z osmi kontaktovanych subjektli poskytlo informace celkem Sest. U
respondentd byl opét patrny velky zdjem podilet se na zkvalitnéni prace. Respondenti
aktivné komunikovali pomoci e-mailové korespondence a poskytovali kvalitni a ucelené
informace.

Autorkou bylo provedeno také terénni Setreni a nasledna fotodokumentace- to vse
probéhlo soubézné s polostrukturovanymi rozhovory v dubnu 2016.

Takto zvoleny metodicky postup tvori uceleny obraz o destinaci a pomaha vytvorit

strategicky plan rozvoje zaméreny na atraktivity a problematické oblasti destinace.

1.3 Zakladni vyzkumné otazky

V souvislosti s cilem prace byly urceny ¢tyti zakladni vyzkumné otazky. Tyto otazky byly
koncipovany tak, aby pokryly celou problematiku rozvoje cestovniho ruchu méstyse
Di'evohostic, a aby z nich bylo mozné vybrat klicové prvky, které byly nasledné podrobeny

detailnéjsimu rozboru.

1. Které Casti strategického planu se vztahuji k cestovnimu ruchu?

2. Které oblasti rozvoje méstyse souvisejici scestovnim ruchem jsou nejvice
problematické?

3. Jaké jsou nejvyznamnéjsi atraktivity méstyse?

4. Je mozna spoluprace s nejbliz§imi destinacemi?

Postupy prii hledani odpovédi na otazky

K hledani odpovédi na vyzkumné otazky doslo v analytické ¢asti strategického planu,
kdy vysledky vyzkumu poslouZily jako vychodiska pro dalsi ¢asti planu. Vysledky prinesly
cestovniho ruchu, jejichZ podrobny rozbor je naplni navrhové a nasledné implementacni

Casti planu.



Otazka ¢. 1- které casti strategického planu rozvoje se vztahuji k cestovnimu
ruchu?

Ucelem této otazky bylo vybrat ty ¢asti strategického planu rozvoje obci a mést, které
by zaroven bylo moZné aplikovat Cisté na problematiku rozvoje cestovniho ruchu, a tim
naplnit cil prace, ktery se tyka pravé tvorby strategického planu rozvoje zminéné oblasti.

Pti hledani odpovédi na tuto otazku bylo vyuzito zejména odborné literatury a prikladt
strategickych plant rozvoje obci a mést, které jsou dostupné na internetu, nebot se v tomto

pripadé jedna o otdzku spiSe obecnou, od které se nasledné budou odvijet konkrétné;jsi

pripady.

Kvyzkumu otazek €. 2 a 3 bylo vyuZito zejména polostrukturovanych rozhovord.
K dalsi analyze napomohly také pisemné doklady, jako jsou naptriklad udaje s pocty
navstévniki informacéniho centra, zamku a hasi¢ského muzea. Dulezitou soucasti tohoto

zkoumani je i fotodokumentace.

Otazka C. 2- Které oblasti rozvoje méstyse souvisejici s cestovnim ruchem jsou
nejvice problematické?

Po prozkoumdani soucasti strategického planu rozvoje byl proveden vyzkum
konkrétnich oblasti cestovniho ruchu v destinaci, a to zejména pomoci polostrukturovanych
rozhovort. Tyto rozhovory byly koncipovany tak, aby z nich bylo jasné patrné, které oblasti
rozvoje méstyse nejsou v souladu s ispé€Snym rozvojem cestovniho ruchu v této destinaci.
Konkrétné bylo zkoumano, které prvky cestovniho ruchu v destinaci jsou nedostatecné,
chybné rizené nebo které zcela chybi.

Na zakladé zjisténych vysledkl byly v ndvrhové ¢asti planu tyto problematické prvky
popsany a pro nejvyznamnéjsi z nich byly v souladu s cilem prace vytvoreny navrhy pro

zlepSeni.

Otazka ¢. 3- Jaké jsou nejvyznamnéjsi atraktivity méstyse?

Pri vyzkumu bylo zjiStovano, které atraktivity Dfevohostic maji pro rozvoj cestovniho
ruchu nejvétsi vyznam. Podobné jako u otazky ¢.2, i zde tento vyzkum slouzil zejména pro
doplnéni navrhové casti planu, aby byl naplnén cil prace, kterym je ,vytvorit komplexni a

aplikovatelny plan“.



Vyzkum probihal zejména pomoci polostrukturovanych rozhovort. Vysledky tohoto
prizkumu opét slouzily jako podklad pro navrhovou ¢ast a pro nejvyznamnéjsi atraktivity

byly vytvoreny podrobnéjsi navrhy dalsi realizace ¢i inovace.

Otazka ¢. 4- Je moZna spoluprace s nejbliz§imi destinacemi?

Spoluprace je jednim z marketingovych nastrojt, ktery podporuje rozvoj cestovniho
ruchu v destinaci, proto je soucasti vyzkumu.

Byla zkoumana nejen samotna mozZnost spoluprace, ale zaroven byly zjistény i jeji
konkrétni zpiisoby, a to prostiednictvim elektronické komunikace s okolnimi turistickymi

informacnimi centry ¢i vedenim konkrétnich pamatek.



2 Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast prace se zabyva zejména terminy jako strategické planovani a
strategicky plan. Jsou zde popsany riizné moznosti riznych autort, jak strategicky plan
vytvorit. Je tfeba zminit, Ze jednotna osnova toho, jak by mél strategicky plan vypadat,
v podstaté neexistuje. Proto je z nékolika moZnosti je vybran jeden konkrétni, nejvhodné;jsi,
ktery je nasledné aplikovan do ¢asti praktické. Dalsim teoretickym vychodiskem je definice
pojmu destinace a marketing destinace. Jsou vybrany konkrétni ¢asti marketingového mixu,

které jsou opét pouZity v analyze v praktické c¢asti.

2.1 Strategie a strategické planovani

Pro pojem ,strategie” neexistuje jednotna definice. Spole¢nost Eurovision (2007:7-8)
ji definuje jako ,dlouhodoby zdmér Cinnosti k dosaZeni urcitého cile.” Strategie mliZe byt podle
nich vypracovana pro celou skalu oblasti, v€etné oblasti cestovniho ruchu.

Mezi nejzakladnéjsi prvky, kterymi by podle spolec¢nosti Eurovision (2007) méla

disponovat kazda Gispé€sna strategie, patfi:

* jednoznacné, konzistentni a dlouhodobé cile,
» precizni porozuméni konkurencnimu prostredi,

» objektivni zhodnoceni zdroj.

Dle Cerveného a kol. (2014:16) je strategie ,mnoZinou strategickych cilii a cest jejich
naplnéni/realizace.” Strategické cile by podle autorti mély byt vyjadieny zplisobem SMART,

kde jednotliva pismena vyjadiuji pozadované vlastnosti cilt:

= S (stimulating)- cile musi stimulovat k dosazZeni co nejlepsich vysledkd.

* M (measurable)- dosaZeni ¢i nedosazeni cile by mélo byt méritelné.

» A (acceptable)- cile by mély byt akceptovatelné pro vSechny cinitele, napt.
organy mistni spravy, zakazniky, atd.

= R (realistic)- realné, dosazitelné.

» T (timed)- urCené v Case.

Obecné se da frici, Ze vSechny definice strategie maji jasné spolecné prvky;

dlouhodobost a jasny cil.



Pojem strategické planovani definuje spolec¢nost Eurovision (2007:8-9) takto:
JStrategické pldnovdni Ize chdpat jako komplexni, soustavny a dlouhodoby proces cileny na
optimalizaci rozvoje, popt. zmény sméru rozvoje regionu. Ve strategickém pldnovdni je
klicovym prvkem stanoveni variantnich reseni v ndvaznosti na budouci vyvoj.”

Vystupem strategického planovani je strategicky plan. Ve vztahu k rozvoji konkrétniho
regionu ¢i obce (destinace) je strategicky plan dle spolecnosti Eurovision (2007:8-9)
v podstaté jednim ze strategickych rozvojovych dokumenti. Existence takového dokumentu
(¢i dokumentd) podle spolecnoti vyznamné prispiva ke konkurenceschopnosti daného
regionu ve vSech strategickych oblastech, véetné oblasti cestovniho ruchu.

Podle Goeldnera a Ritchieho (2014:395) se strategicky plan zabyva budoucim vyvojem
destinace €i regionu. Autori dale dodavaji, Ze strategie a strategicky plan urcuji, co by se mélo
Cinit z hlediska dlouhodobého rozvoje CR, zatimco planovani (v tomto smyslu je minéno
planovani na taktické ¢i operativni urovni) spiSe klade diliraz na to, jak dosahovat cilt
destinace. Podobnou tezi ma i Cerveny a kol. (2014:16): ,Rozhodovdni o strategii zahrnuje
dva zdkladni aspekty: CO? (strategické cile) a JAK? (vytyceni cest jejich naplnéni).”

Kaiser (2009:16) se domnivd, Ze pro vypracovani smysluplného a integrovatelného
planu je nejdilezitéjsi jeho jasny ramec, tedy Ze maximalni efektivnosti pti planovani Ize
nejlépe dosahnout roz¢lenénim planu na jednotlivé kroky.

Jednotna osnova strategického planu, tedy urceni jeho jednotlivych kroki, neexistuje.
Napftiklad podle Kaisera (2009) patfi mezi zdkladni kroky formulace poslani, analyza

prostredi, vnitini analyza, vytvoreni planu realizace a finan¢niho planu (rozpoctu).

Goeldner a Ritchie (2014:392-394) popisuji strategicky plan v osmi poloZzkach:

* formalni definice systému CR

» vyjadreni filosofie CR-neboli jak by CR mél slouZzit komunité

= vize CR, coZ je formalni prohlaseni popisujici idealni budouci situaci v turistické
destinace za 20, 50 ¢i 100 let

= strategicka pozice na trhu, ktera definuje, jak by méla byt destinace vnimana ve
vztahu ke konkurenci

* podrobny plan rozvoje

» analyza konkurence/spoluprace

» strategie a programy pro monitoring a hodnoceni a jejich vystupy



audit destinace, ktery stanovuje jeji silné a slabé stranky, problémy, ukoly a

prilezitosti

Podle kolektivu spolecnosti Eurovision (2007:9) ma kvalitni strategicky plan:

* popisovat misi, vizi a zakladni sdilené hodnoty,

» zamérit se na potencialni rozvojové oblasti a hledat pro kazdou oblast moZné hrozby
a prileZitosti,

* porozumét sou¢asnym a budoucim potrebam cilové skupiny,

* analyzovat silné a slabé stranky, které ovliviiuji kazdou ¢ast hodnotového retézce,

» identifikovat a ohodnotit alternativni strategie,

» vyvinout takovy koncept, ktery bude poskytovat vyhodu a bude dlouhodobé
udrzitelny,

» definovat o¢ekavani vSech zajmovych skupin a nastavit jasné cile,

» pripravit programy politiky a plany pro implementaci ptijaté strategie,

* ustanovit podplrné organizacni struktury, informacni a tidici systémy a systém
soustavného Skolenti,

» alokovat zdroje k zabezpeceni rozhodujicich aktivit,

* monitorovat vykonnost a planovat odezvu na moznost zmény prostiedi.

PrestoZe se obsahy strategického planu autor od autora lisi, zaklad zlistava stejny; at
se jiZ jedna o strategicky plan rozvoje podniku ¢i destinace, je potfeba si ujasnit, ¢eho chce
firma ¢i destinace dosahnout, udélat analyzu soucasného stavu a na jejim zakladé vytvorit
vlastni plan, rozdélit jej na konkrétni oblasti (resp. vybrat klicové oblasti) a témi se jiz
podrobnéji zabyvat. Diilezita je i zpétna vazba.

Strategicky plan rozvoje je dle kolektivu spolecnosti Eurovision (2007) jednim ze
zakladnich strategickych rozvojovych dokumentti (viz prechozi kapitola) obce ¢i regionu.

Postup zpracovani strategického planu rozvoje by mél dle spole¢nosti Eurovision

(2007:55) vypadat takto:

» stanoveni vize- dlouhodoby vyhled,
» urceni strategickych rozvojovych cilii- na stredné- azZ dlouhodobé obdobi,

» urceni priorit strategické rozvojové oblasti- dil¢i ¢asti dlouhodobé strategie,



= opatreni- kroky k dosaZent cilq,

» akéni plan- propojeni naplnovanti cild s financni strankou.

Do praxe prevadi tyto poznatky Regionalni agentura pro rozvoj Stfredni Moravy (2016),
ktera vytvorila komplexni strategicky plan rozvoje napriklad pro méstys Drevohostice €i pro
mésto Prerov. Tyto plany slouZi k rozvoji vSech oblasti Zivota v daném mésté, meéstysi ¢i obci,
nicméné vétSina jejich obsahu souvisi i s rozvojem cestovniho ruchu, proto lze tento plan
jednoduse aplikovat na tuto konkrétni oblast.

Vypracované plany této agentury maji tri kliCové ¢asti, a to Cast analytickou, navrhovou
a implementacni. Tato struktura je nejpirehledné;jsi a nejlépe odpovida zamérim této prace,
proto bude s Upravami aplikovana v jeji praktické ¢asti.

Stru¢nd osnova strategického planu rozvoje méstyse Dievohostic vypadd podle

Regiondlni agentury pro rozvoj Stiredni Moravy (2015) takto:

Analyticka cast

= Zakladni charakteristika

= Lidské zdroje a trh prace

* Obcanska vybavenost, kvalita Zivota

* Dopravni a environmentalni infrastruktura
» Hospodarska charakteristika

= Sprava véci verejnych

» Vychodiska pro navrhovou ¢ast

Navrhova c¢ast

= Vize
= Strategické cile

* Priority a opatreni

v s w7

Implementacni ¢ast

* Implementace strategie



2.1.1 Analyticka cast

Analyticka c¢ast je nejrozsahlejsi casti celého strategického planu, nebot obsahuje
celkovou analyzu vSech oblasti, které ovliviiuji ¢i mohou ovlivnit rozvoj organizace, mésta,
destinace cestovniho ruchu apod. Tato analyza slouZi k ureni vychodisek pro navrhovou a
zménit, a tim naplnit stanovené strategické cile.

Analyzou destinace cestovniho ruchu se zabyva zejména Kiral’ova (2003), proto je
analyticka c¢ast strategického planu rozvoje méstyse Drevohostic vytvofena zejména na
zakladé jejich poznatkii. Analyza se podle této autorky déli zejména na vnitini a vnéjsi c¢ast.

Obé tyto casti nasledné tvoii obsah SWOT analyzy.

2.1.1.1 Vnitini analyza

vevs

hodnoceni ¢i ,audit” ¢innosti spolecnosti, spojeny s vypovidajici analyzou prostredi, poskytuje
pevny zdklad pro vytvoreni kreativni strategie.” (Kaiser, 2009:40)

Vniti'ni analyza je podle Kaisera (2009) nedilnou soucasti procesu vytvareni strategie.
Naznacuje, co organizace (destinace) déla dobte a co déla Spatné. Pri provadéni této analyzy
sebe.

Podobné i podle Kiral'ové (2003:31) je vnitini analyza objektivni vyhodnoceni
vychodiskové situace a v ramci destinace cestovniho ruchu a jejiho marketingu se analyzuje
primarni a sekundarni nabidka destinace.

Vnitini analyza destinace cestovniho ruchu je v podstaté urcenim jejiho potencialu.
Jednim z dilezitych dokumentli zabyvajicich se touto problematikou je Hodnoceni

potencialu cestovniho ruchu na izemi Ceské republiky, zpracované Binou a kol. (2001).

Analyza slozek primarni nabidky cestovniho ruchu

Kiral'ova (2003) a Nejdl (2011) rozdéluji primarni nabidku na ptirodni, kulturné
historickou a kulturné spoleCenskou slozku.

Prirodni potencial dle Kiral'ové (2003:40-41) zahrnuje veSkeré geomorfologické,
klimatické, hydrologické a biologické prvky, jimiZ destinace disponuje a které mohou byt
vyuzity pri rozvoji cestovniho ruchu. Jako priklad biologického potencidlu uvadi autorka

vyskyt endemickych druhti fauny ¢i flory, ¢i vyskyt parkd, lest a chranénych tzemi.

10



Do kulturné historické slozky Kiral ova (2003:42) radi zejména hrady, zamky, muzea,
skanzeny, sakralni pamatky, méstské pamatkové rezervace, narodné-historické pamatky a
zabavni a tematické parky.

Kulturné spolecenska slozka pak podle Kiradl'ové (2003:42) zahrnuje veletrhy,
vystavy, kongresy, festivaly, sportovni, naboZenské a obchodni akce apod. Primarni nabidka

je podle autorky Casto nejvétsi motivaci k navstévé dané destinace.

Analyza sloZzek sekundarni nabidky cestovniho ruchu

Podle Kiral'ové (2003:42) predstavuje sekundarni nabidka cestovniho ruchu
prostredky ke splnéni tuzeb a oCekavani navstévnikd a poskytuje jim urcity komfort pri
poznavani primarni nabidky destinace. Tato autorka déli sekundarni nabidku na turistickou
infrastrukturu a v§eobecnou infrastrukturu (vybavenost).

Turisticka infrastruktura zahrnuje dle Kiral"ové (2003:45-46) ubytovaci a stravovaci
(hostinskd) zarizeni, dale cestovni kanceldife a agentury, turistickd informacni centra,
sménarny, sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenska zarizeni, rekreacni dopravu apod.

Do vSeobecné infrastruktury pak Kirdl’'ova (2003:45-46) tadi dopravu a dopravni
dostupnost jako takovou, obchodni sit a sit’ sluZzeb, technické sité, zasobovani vodou,

elektrinou, plynem, likvidaci odpadt apod.

2.1.1.2 Analyza prostredi

JAnalyza prostredi zkoumd strukturu prostredi, v némzZ organizace piisobi. Analyza
prostredi odpovidd na otdzku ,,Co je nutné k tomu, abychom dosdhli tispéchu v tomto prostiedi
a zdroveri napliiovali své posldni?”. (Kaiser, 2009:26)

Podle Kaisera (2009:17-18) by prvnim krokem ke stanoveni strategie mélo byt
zkoumani prostiedi, v némz dana spolecnost plisobi a tomuto prostiedi se prizptlisobit.

Analyza vnéjsiho prostiedi destinace podle Kiral'ové (2003:49) umoziuje odhadnout
prilezitosti a ohroZeni destinace na trhu. Dle autorky predstavuji prileZitosti destinace
vyhody vyplyvajici ze silnych stranek a také z vnéjsiho prostredi destinace, v pripadé, Ze je
moZzné je vyuZzit.

OhroZeni destinace na trhu naopak podle Kiral’ové (2003) vyplyva z jejich slabych

stranek, resp. z nevyhod v ramci vnéjsiho prostredi.
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Vnéjsich faktort, které ovliviiuji destinaci, je mnoho. Kirdl'ova (2003:50) mezi né radi
napiiklad aktudlni politickou situaci a politickou nestabilitu. Za nejvétsi problém a piicinu
upadku cestovniho ruchu povaZuje autorka zejména terorismus. Jako kladny piiklad zmén
v politice uvadi napf. pad ,Zelezné opony“ po roce 1989.

Dal$im faktorem, ktery je treba dle Kiral'ové (2003:50) zkoumat, je ekonomické
prostiedi. Poptavku, tedy navstévniky, ovliviiuje napr. kurz mény, vySe DPH, ekonomicky
rist, mira inflace apod. Nabidku destinace ovliviiuji napf. mozZnosti Gvérovani, danova
soustava, program podpory rozvoje cestovniho ruchu ¢i program podpory malého a
stredniho podnikani.

Kiral’ova (2003:50) dale uvadi zmény v kulturné socidlnim prostiedi; mezi tyto zmény
miiZe patrit napriklad zvySena touha vzdélavat se a poznavat cizi kultury; navic roste pocet
lidi, kteri davaji prednost jednoduchosti a vyhledavaji méné znamé destinace. DalSim
trendem je podle autorky zvyseny pocet téch, ktefi cestuji individualné.

Uspésnost destinace je dle Kiral'ové (2003:51) ovlivnéna také vztahem navstévniki a
mistnich obyvatel k Zivotnimu prostiedi. Jako nasledek toho autorka zminuje zvysSeny zajem
o venkovsky turismus, ekoturismus ¢i agroturismus.

Také rozvoj technologii ma na uspésnost nabidky destinace velky vliv. To se dle
Kiral'ové (2003:51) projevuje predevSim v mozZnosti vzajemného propojeni rdznych
technologii.

Pii analyzovani okolniho prostiedi je treba Kklast velky dliraz také na analyzu
konkurencnich destinaci. Dle Kiral'ové (2003:52) je vhodné znat chovani a fungovani

konkurenc¢nich destinaci.

2.1.1.3 SWOT analyza

Vnitini i vnéjsi analyza se spojuji ve stru¢nou a pirehlednou SWOT analyzu, coZ je
podle Cerveného a kol. (2014:136) ,analyza zaméfend na sumarizaci zdvérii strategické
analyzy v Clenéni: silné strdnky, slabiny, prileZitosti a hrozby. MiiZe ale také byt vyuZita jako
samostatnd analyza.“

Podobny vyklad podava i Westwood (2000:32), podle néjZz se prednosti a slabiny
vztahuji k podniku, zatimco prileZitosti a hrozby jsou brany jako externi faktory, nad nimiz

podnik nema kontrolu. Autor zaroven doporucuje sepsat si tyto oblasti do ¢tyt Ctverct.
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S mirné odliSnym nazorem a schématem vsak prichazi Zelenka (2015:56), ktery naznacuje,

Ze v praxi se jednotlivé slozky navzajem ovliviiuji a nelze je proto brat staticky.

2.1.2 Navrhova cast

Navrhova Cast je v podstaté shrnutim poznatkl z analytické ¢asti. V této kapitole je

popsan zpusob, jakym se stanovuje vize, co jsou to strategické cile a jak se napliuji.

Vize

»Vize uddvd smér, kterym se firma ubird. Popisuje vzddlenéjsi budoucnost (obvykle v
rddu 2-5 let). Rikd, ¢eho bychom chtéli casem dosdhnout., (§tréfelda, 2009).

Podle Strafeldy (2009) by formulace vize méla byt presna, tedy jasné vyjadfovat
pozici i zaméry spolecnosti, dostatecné obecna, aby urcovala dlouhodoby smér, stru¢na, kdy

se doporucuje rozsah 150-250 znaki a pozitivné ladéna.

Strategické cile

Strategické cile a jejich naleZitosti jsou popsany jiz v kapitole ,Strategie“. Ve vztahu
k destinaci cestovniho ruchu mohou byt témito cili podle Kiral’ové (2003:78) napriklad
oblast vytvareni image, zvySeni podilu na trhu, rozvoje nové produktové rady apod. Tyto
strategické (dlouhodobé) cile se nasledné rozpracuji na cile operacni (kratkodobé), které

postupné strategické cile naplni.

Vypracovani strategie a planovani realizace

LStrategie organizace je popisem zptisobu, jak tato organizace md v umyslu dosdhnout
svého posldni s ohledem na okolnosti v daném odvétvi a na své silné a slabé stranky.”“ (Kaiser,
2009:18)

Dle Kaisera (2009:18) by kazda strategie méla byt odvozena od jednoho uceleného
strategického sméru. Konkrétni provozni strategie, které je nutné vypracovat, zavisi podle
autora na povaze organizace. Jakmile jsou tyto konkrétni strategické oblasti vypracovany, je
nutné sestavit plan realizace, coz je podrobny popis konkrétnich ukold spojenych
s konkrétni strategii. Mezi strategické oblasti, spolecné organizacim zriznych odvétvi,

mohou podle autora patrit: marketing, finance, administrativa, zaméstnanci, zarizeni atd.
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2.1.3 Implementacni cast

Implementacni ¢ast je posledni Casti strategického planu. Jedna se v podstaté o shrnuti
vSech poznatkd, strategickych cilti a jejich opatieni do prehledné tabulky. Tabulka obsahuje
také strucny financni plan. V praktické ¢asti prace je vypracovana tabulka inspirovana
Regionalni agenturou pro rozvoj stfedni Moravy (2015). V této kapitole je popsan pouze

zminény finan¢ni plan.

Financ¢ni plan

JJakmile organizace vypracuje sviij pldn realizace, musi vytvorit financni pldn. Financni
pldny jsou soustavou vyhledil, které odhaluji ocekdvany fiskdlni dopad realizovanych
organizacnich strategii zptisobem popsanym v pldnu realizace dané organizace. Zatimco pldny
realizace odpovidaji na otdzky typu, co se bude délat, kdo to bude délat a kdy, financni pldny
odpovidaji na otdzky ,S jakymi ndklady?” a ,Kde a kdy bude generovdn prijem?“. (Kaiser,
2009:113)

Cilem planu je dle Kaisera (2009:113) pomoci splnit poslani organizace. Pocet let

v planovacim obdobi zavisi na povaze organizace, nej¢astéji se tvori pétileté plany.

2.2 Destinace cestovniho ruchu

Cilem této kapitoly je definovat destinaci cestovniho ruchu, aby bylo pozdéji
v praktické casti patrné, Ze méstys Dievohostice je s témito definicemi v souladu. DtileZzitou
soucasti kapitoly je popis marketingu cestovniho ruchu, a to zejména popis konkrétnich casti
marketingového mixu, které se opét tykaji rozvoje cestovniho ruchu v Dievohosticich.

Podle Zelenky a Paskové (2012:105) se jako destinace obecné oznacuje smérovani ¢i
cil cesty, ktery nemusi vZdy nutné souviset s cestovnim ruchem. Zelenka (2015:182)
oznacuje jako destinaci cely kontinent, jeho cast, jednotlivé zemé, regiony, strediska
cestovniho ruchu, mésta i obce.

Destinaci cestovniho ruchu se podle Zelenky a Paskové (2012:105) oznacuje v uzsim
smyslu ,cilovd oblast v daném regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho
ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu”, v SirSim smyslu se pak jedna o ,zemé, regiony, lidska
sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit, rozvinutymi sluzbami a
dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichZ vysledkem je velka dlouhodobd koncentrace

ndvstévniki.
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Podobné destinaci definuje Palatkova (2006a:16): ,Destinace je svazkem riiznych
sluZeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovdny v ndvaznosti na
potencidl cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.”

Z téchto definic vyplyva, Ze destinace cestovniho ruchu musi disponovat mnoZstvim
atraktivit a zaroven k nim vhodné zvolenymi sluzbami cestovniho ruchu.

Nejdl (2011:56) je presvédcen, Ze zasadnim predpokladem pro vznik destinace je
rozsah a kvalita atraktivit cestovniho ruchu. Podobné se i Palatkova (2006a:16) domniva, Ze
atraktivity jsou hlavnim motiva¢nim stimulem navstévnosti destinace.

S destinaci jako takovou souvisi také to, jakym zplisobem je fizena a propagovana. To
ma podle Palatkové (2006a) za kol destina¢ni marketing a management.

V marketingovém pojeti je podle Palatkové (2006a:25) destinace jednim produktem,
slozenym z mnoha dalSich produktl (subjektti), které spolecné tvoii charakter destinace.
Tyto subjekty vétSinou spolupracuji a mohou mit dokonce spole¢ny rozpocet.

Destina¢ni management zajistuji organizace destina¢niho managementu. Ukolem
takové organizace je podle Nejdla (2011:101-103) vykonavat komplexni fidici aktivity
v oblasti cestovniho ruchu v destinaci, které zajisti jeji efektivni a hospodarné fungovani.
V destinacich na lokalni drovni prebird ulohu organizace destinacniho managementu
vétSinou mistni samospravni organ.

Nejdl (2011:103-104) uvadi, Ze mezi zakladni aktivity organizace destina¢niho

managementu patri aktivity marketingové. Autor urcuje jako nejvyznamnéjsi aktivity tyto:

* fizeni a organizace priizkumné a analytické ¢innosti,

» zabezpeceni destina¢niho planovani, tj. stanoveni vize a strategie,
* urcovani pozice destinace na trhu,

= zabezpeceni segmentace trhu,

» vytvoreni destinacniho produktu a souhrnné nabidky sluzeb,

* podpora rozvoje nabidky,

= zabezpeceni spoluprace s komerc¢nimi subjekty,

» komunikace s trhem, reprezentace destinace,

» organizace prodeje destinac¢nich produktd,

= Kontrola uspésnosti plisobeni destinace na trhu,

* srovnani urovné destinace s konkurenty.
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Zasadni Cinnosti organizace destinacniho managementu (¢i jejiho zastupce) je také
podle Nejdla (2011:105) zastupovani zajmu cestovniho ruchu destinace jak viic¢i mistnimu
obyvatelstvu, tak vii¢i soukromé a verejné sfére, protoze cestovni ruch neni mozné rozvijet

bez podpory a pochopeni Siroké verejnosti.

Marketing destinace

Pri tvorbé strategického planu rozvoje destinace je podle Zelenky (2015:182) dilezita
zejména jeho dil¢i marketingova Cast.

Zelenka (2015:182) povaZzuje za hlavni cile marketingu destinace obecné zlepSeni
image mista ¢i regionu, prilakani investord, sniZeni sezénnosti (vyznam pro udrzitelnost

destinace) a zména chovani podnikatelli, mistni komunity a navstévnika.

Marketingovy mix

Pro realizaci cili marketingové strategie se pouZziva tzv. ,marketingovy mix", coZ je
podle Kotlera a Kellera (2007:57) ,soubor marketingovych ndstroji, které firma pouZivd
k tomu, aby dosdhla marketingovych cilil na cilovém trhu“. Autofti rozdéluji marketingovy mix
na c¢tyri klicové oblasti, neboli 4P: product, price, place, promotion, ¢esky produkt, cena,
propagace a zptisob distribuce. Pro cestovni ruch byl podle Zelenky (2015) tento klasicky
marketingovy mix rozsifren Morrisonem (1995) jeSté o dalSi casti, a to people (lidé),
packaging (sestavovani baliki sluzeb), programming (programovani nabidky sluzeb) a
partnership (kooperace s partnery). Zelenka (2015:22-23) ktémto osmi slozZkam (8P)
pridava jesté vyuzivani ICT v cestovnim ruchu.

NiZe jsou vice popsany vybrané casti marketingového mixu, které jsou vyuzity

v praktické ¢asti prace.

Produkt

Produkt je dle Zelenky (2015:93) vSe, co je objektem smény. Nejedna se ale podle néj
jen o samotné zbozi ¢i sluzbu, ale také o aspekty spojené s poskytovatelem, sluzby spojené
se spotrebou, dodavkou a likvidaci produktu (tfi irovné produktu). Zelenka (2015:94) dale
uvadji, ze produkt cestovniho ruchu miiZe mit podobu zboZi (napt. suvenyry, mapy) i sluzeb
(napft. ubytovani, doprava) a miize dosahovat riizné urovné komplexnosti, tzn., Ze jim miize

byt jednotliva sluzba, komplex sluzeb a dokonce i destinace jako ucelena nabidka atraktivit,

sluzeb a potencialnich zazitki.
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Zelenka (2015:95) také zdlraznuje vliv soucasnych trendd na produkt cestovniho
ruchu, z nichZ lze naptiklad uvést rostouci vyuzivani informacnich technologii ¢i rozsifovani
sortimentu.

Kiral’ova (2003:87) doplnuje, Ze z pohledu navstévnika destinace je produktem to, co
si mlze odnést do mista bydliste, tedy splnéni tuzeb, zazitek a zkusenost. Dle autorky jsou

zakladnimi vlastnostmi produktu uZite¢nost, dosaZitelnost a pouZitelnost.

Distribuce

Distribuce neboli distribucni cesty jsou dle Kiral'ové (2003:107) zpiisoby, jakymi se
produkt dostava k cilovému segmentu.

Zelenka (2015) i Kiral’ova (2003) se na zplisobech distribuce viceméné shoduji.
Nékteré technické prostiedky, které uvadi Kiral’ova (2003) jsou uz ale zastaralé. Zelenka

(2015:103) déli zptsoby distribuce takto:

= Klasické prostiedky (telefon, fax, osobni kontakt),

=  WWW stranky - brany CRS, GDS, IDS, databaze zajezdq, stranky CK a CA,
* mobilni telefony- vyhledani sluzby, platby, lokalné-kontextové sluzby,

=  PDA- lokalné-kontextové sluzby,

* informacni stojany,

= digitalni televize.

Propagace

Propagace v cestovnim ruchu je podle Zelenky (2015:115) jeden z marketingovych
nastrojl, ktery slouzi pro podporu prodeje a marketingovou komunikaci se stavajicimi i
potencialnimi zadkazniky. Jako soucasti propagace autor uvadi reklamu, vztahy s verejnosti
(public relations), osobni prodej, interni reklamu a publicitu.

V cestovnim ruchu jsou dle Zelenky (2015:115) vyznamnou soucasti propagace také
veletrhy a workshopy, vyuZivaji se prospekty, drobné publikace, pohledy, WWW stranky
apod.

Reklama jako jeden ze zpusobtli propagace muze byt dle Kiral'ové (2003:113) velmi
efektivni, protoZe obsahne velky pocet jiZ existujicich i potencialnich navstévniki. Nevyhodu
reklamy vidi autorka v obtiZnosti méreni jeji efektivnosti. Je dllezité znat psychologicky

profil navstévniki a na zakladé toho vytvorit vhodnou a ucinnou reklamu. Jednim ze
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zplsobili reklamy jsou billboardy. Podle Morrisona (1995) by mél billboard obsahovat text o
6-10 slovech a jeden obrazek.

Public relations je dle Zelenky (2015:117) ,pldnované i nepldnované kontinudlni
plisobeni na verejnost a zdjmové skupiny s cilem vytvdreni jejich pozitivnich ndzort na dany
subjekt, jeho c¢innost pro verejnost, jim poskytované sluzby atd., Soucasti public relations
mohou byt podle autora napft. ¢lanky v tisku, verejné projevy, vyrocni a tiskové zpravy Cci

poradani promocnich zajezdl pro novinare.

Spoluprace

Soucasti marketingového mixu je i spoluprace neboli partnerstvi. V kontextu
cestovniho ruchu jde podle Zelenky (2015:129) o spolupraci podnikatel(i, mistni komunity
a mistni verejné spravy v destinaci. Ti vSichni by se méli spole¢né doplnovat a podilet se
napft. na vytvareni a poskytovani package, propagaci destinace atd.

Foret a Foretova (2001:25) se domnivaji, Ze klicovou roli pti spolupraci hraje prave
mistni vefejna sprava, ktera iniciuje vzajemnou komunikaci s dalSimi ziicastnénymi subjekty
(mistni obyvatelé, podnikatelé, neziskové organizace). Autofi zdlraznuji dileZitost
spoluprace, protoze jediné takto miize destinace navenek prezentovat své spolecné vize.

Dale Foret a Foretova (2001:25) zdtraznuji myslenku, Ze ,mésto, které se pokousi uspét
v oblasti cestovniho ruchu, musi byt nejdrive prijemné a pohodilné pro svoje domdci obyvatele
a pro ndvstévniky z blizkého okoli.“ Z toho vyplyva, Ze mésto ¢i obec musi mimo jiné
disponovat kvalitni a dostate¢nou infrastrukturou, a to nejen dopravni, i kdyz ta je dle autort
urcité ekonomické vyhody, coz miizou byt pravé spolecné investice do infrastruktury.

Palatkova (2006b) zdtlraznuje navic i partnerstvi destinaci. S tim souvisi pojem ,,cross
marketing”, ktery oznacuje ,marketingové aktivity, a to predevsim v oblasti marketingové
strategie a marketingového mixu souvisejici s kooperaci subjektu cestovniho ruchu s jednim ci
vice partnery.“ (Palatkova, 2006b:77).

Takova kooperace miize mit podle Palatkové (2006b) podobu horizontalni c¢i
vertikalni. V pripadé vertikalni alianci se podle autorky jedna o spolupraci poskytovateli
sluzeb v destinaci a zprostiredkovatell téchto sluzeb. Horizontalni alianci autorka popisuje
jako soubor marketingovych aktivit jednotlivych subjektii jednoho odvétvi. Typickym
prikladem podle ni mohou byt aktivity podpory prodeje, tvorba distribué¢ni sité, spole¢ny
marketingovy vyzkum a dalsi.
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Informacni a komunikacni technologie

Nejnovéji se mezi nastroje marketingu fadi informacni a komunikacni technologie, ICT.
Zelenka (2015:133) se domnivd, Ze ICT jsou podminkou efektivniho uplatnéni na trhu
(online rezervace ubytovani), jsou vyznamnym pomocnikem pfi vytvareni marketingové
analyzy (navstévnost WWW stranek) nebo pri poskytovani informaci (infoboxy, Internet).

Neopomenutelnym trendem je i ¢im dal vétsi vyuzivani sociadlnich siti.

Segmentace trhu

Zelenka (2015:19) definuje segmentaci jako ,firmou realizované ¢i marketingovym
vyzkumem tcelové rozdéleni trhu na vné co nejodlisnéjsi, vnitrné naopak co nejsourodéjsi
dostatecné velké skupiny zdkaznikii s podobnymi potiebami, pro které je pak moZno vytvdret
produkt, resp. zacilit viici nim marketingovou strategii.“ Segmentace se podle autora provadi
na zakladé nejriznéjsich Kkritérii a skupiny se rozdéluji podle riiznych hledisek; nejcastéjsi
jsou geograficka hlediska, tedy odkud skupina navstévnikl pochazi, demograficka a socialné
ekonomicka hlediska, kde se prihlizi na vék, pohlavi, Groven vzdélani, zaméstnani, vysi
piijmu a psychograficka hlediska, kam se fadi Zivotni styl a zajmy navstévnika.

Podobna kritéria segmentace uvadi i Kiral'ova (2003:62). Tato autorka zpracovala i
presny postup ¢i proces segmentace trhu, ktery se skldda z vybéru trhu, vybéru kritérif
segmentace, rozdéleni trhu na segmenty, hodnoceni segmentti, vybér cilovych segmenti a
zaujeti pozice na trhu.

V rdmci zaujeti pozice na trhu Kiral’ova (2003:72-73) doporucuje cilené oslovovat
konkrétni segment trhu (napi. rodiny s détmi) a nabizet navsStévniklim specifické

prileZitosti, tzn. upozornit je napt. na bohaty kulturni potencial destinace.
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3 Prakticka cast

Jak jiz bylo zminéno, celou praktickou cast tvori strategicky plan rozvoje méstyse
Dievohostic. Na zakladé teoretickych poznatkii je tento plan rozdélen na analytickou,
navrhovou a implementacni ¢ast. V analytické ¢asti je v jednotlivych podkapitolach popsan
celkovy soucasny stav méstyse, a to s vazbou na cestovni ruch, tzn., Ze naptiklad v kapitole
»,Obyvatelstvo a soukromy sektor” je mimo statistickou analyzu stavu popsan i vztah téchto
obyvatel a podnikatelii k cestovnimu ruchu a to, zda a jakym zptlisobem se podileji na jeho
rozvoji.

Navrhova ¢ast se zabyva poznatky zjiSténymi z analyzy. Jsou v ni stanoveny strategické
cile a jednotlivda navrhova opatreni ke splnéni téchto cili. Implementacni cast tvoii

prehledna tabulka s jednotlivymi cili, opatienimi a jejich stru¢nym finan¢nim nastinem.

3.1 Analyticka ¢ast

Analyticka ¢ast je podkladem pro dalsi postup. V jejim ramci je provadén i vyzkum, a
to zejména pomoci osobnich polostrukturovanych rozhovord, elektronické komunikace a

fotodokumentace.

3.1.1 Vnitini analyza

3.1.1.1 Zakladni charakteristika

Zakladni udaje o méstysi jsou pro vétsi prehlednost zpracovany v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Zakladni tidaje o méstysi
Oficialni nazev:

Méstys Direvohostice ‘

Potetéast: ~ 7adné
Katastralni vyméra 846 ha
Nadmoi'ska vyska 245 m.n.m.
Pocet obyvatel 1523 (k1.1.2015)
Primérny vék 42,33 let
Starosta méstyse Petr Dostal
Posta ano
Zdravotnické zarizeni ano
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Policie ne
Skola ano (mateiska, zakladni)

Zdroj: vlastni zpracovani podle Méstyse Direvohostic (2016a)

Méstys Drevohostice lezi v Olomouckém Kkraji, asi 14 km jihovychodné od mésta
Prerova, v blizkosti Hostynskych vrchi. Zaroven je soucasti a prirozenym centrem
Mikroregionu Mosténka, zejména diky své velikosti a historickému vyznamu. Dle oficialnich
stranek Mikroregionu (2016a) se jedna o dobrovolny svazek celkem 22 obci, jimiZ protéka
ricka MoSténka. Toto uzemi je charakteristické typickym hanackym razem bez vyraznych
kopci a hor. Dobrovolné sdruzeni obci Mikroregionu Mosténka bylo zaloZeno v roce 2001.

Drevohostice jsou také soucasti MAS (Mistni akéni skupiny)- Partnerstvi MosSténka
(2016) ktera se, podobné jako Mikroregion Mosténka, zabyva spolupraci obci a rozvojem
venkova.

Na rozvoji méstyse se také ve velké mire podileji také samotni obcCané, ktefi se

sdruzuji do zajmovych spolkli a klubid. Téch je v Drevohosticich v soucasné dobé dle

oficidlnich stranek méstyse (2016a) celkem Sestnact.

Obrazek 1: Mapa Mikroregionu Mosténka
Zdroj: oficidlni stranky Mikroregionu Mosténka (2016b)
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3.1.1.2 Obyvatelstvo a soukromy sektor

Na z4kladé tidaji Ceského statistického tiradu (2015b) se pocet obyvatel méstyse od
uzemni zmény vroce 1990 pohybuje primérné okolo 1 550. K31.12.2014 bylo
v Drevohosticich evidovano 1 532 obyvatel.

Dle vyzkumi Ceského statistického tiradu (2015a), provadénych v roce 2014, bylo
v méstysi evidovano celkem 202 osob ve véku 0-14 let, podil na celkovém poctu obyvatel
Cinil 13,2 %. Obyvatel nad 65 let bylo celkem 260, tedy 17 %. Pocet obyvatel nad 65 let ¢inil
v Ceské republice 17,4 %, Dievohostice tedy odpovidaji priiméru. Nezaméstnanych bylo
celkem 89 osob, tedy 8,3 %, coZ je vice, neZ priimér Ceské republiky, ktery v roce 2014 ¢inil

7,46 %. V nasledujici tabulce jsou tyto udaje zpracovany prehlednéji:

Tabulka 2 Demografické tidaje Direvohostic
Pocet obyvatel Pocet obyv. Pocet obyv. Podil

ve véku 0-14  ve véku nad nezameéstnanych

let 65 let a evidovanych na UP
1532 202 (132 %) | 260 (17%) 89 (8,3%)

Zdroj: vlastni zpracovani podle Ceského statistického tiradu (2015a)

Z téchto demografickych udaji vyplyva, Ze stejné jako ve zbytku republiky, i
v Dievohosticich dochazi k celkovému starnuti obyvatelstva a ke zvySovani primérného
véku, coZ ovliviiuje mnoha ekonomicka odvétvi, v€etné odvétvi cestovniho ruchu.

Na zakladé tizeného rozhovoru se starostou Dievohostic, panem Petrem Dostadlem
(Gstni sdéleni, 8.4.2016), bylo zjisténo, Ze vztah mistnich obyvatel k navstévnikiim méstyse
je prevazné kladny. BéZni sezonni turisté, mirici zejména na zamek, podle néj nijak mistni
obyvatele neomezuji. Vyjimkou mohou byt podle pana starosty letni kulturni akce (Setkani
dechovych hudeb, festival Drevorockfest), kdy hudba nékdy rusi ty, kteri bydli pobliz zamku.
Stejného nazoru je i ¢len zastupitelstva méstyse, pan Petr Mensik (Ustni sdéleni, 14.4.2016)

a sle¢na Simona Zalmankov4, pfedsedkyné spolku JK Gracie (istni sdéleni, 14.4.2016).

Podle Regiondlni agentury pro rozvoj stredni Moravy (2015) bylo vroce 2014

v Drevohosticich evidovano celkem 128 podniki. Nejvice téchto podnikii se zabyva

v
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profesni, technicka a védecka ¢innost (12,5%), dale velkoobchodni a maloobchodni ¢innost
(10,2%) a stavebnictvi (9,4%).

Regionalni agentura pro rozvoj sttedni Moravy (2015) ve zpracovaném strategickém
planu dale uvadi, Ze zasadni vyznam, co se tyCe zaméstnanosti, ma v Drevohosticich
zdravotni a socidlni péce, kde pracuje pies 50% zaméstnancii (vychovny ustav a tstav pro
mentdlné handicapované). Naopak ve zpracovatelském primyslu, ktery je v méstysi
zastoupen nejvice, pracuje jen 16% osob. Z toho vyplyva, Ze v odvétvi zpracovatelského
primyslu funguji zejména malé podniky.

Podle starosty Drevohostic pana Petra Dostala (ustni sdéleni, 8.4.2016) se nékteré
mistni firmy aktivné podileji na rozvoji cestovniho ruchu. Zejména se podle néj jedna o
finan¢ni podporu hasicského muzea, které spravuje Sbor dobrovolnych hasi¢i. Tuto
podporu poskytuji tii spolecnosti- Zemédélské druzstvo, firma DSD-Dostal vyrabéjici stroje
pro dopravu sypkych materidli a firma Z+Z Drevohostice zabyvajici se prodejem
elektromotort.

Mnoho mistnich podnik{ podle pana Dostala (istni sdéleni, 8.4.2016) podporuje také
Cetné kulturni akce, a to jak finan¢né, tak i poskytnutim materialnich dar@. Zaroven je jim na
téchto akcich dan prostor k sebeprezentaci, nabizeni produktt apod. Pan Dostal zmiiuje, Ze

kulturni akce Setkani dechovych hudeb pravidelné podporuje cca 25 sponzori.

3.1.1.3 Verejna sprava a zajmové spolky

Samospravnym organem meéstyse je podle jeho oficidlnich stranek (2016a)
Zastupitelstvo méstyse Drevohostice, které ma 15 c¢len. Vramci tohoto organu byly
stanoveny dva vybory, vykonavajici iniciativni a kontrolni ¢innosti, a to vybor Kontrolni a
Finan¢ni. Vykonnym orgdnem je Rada méstyse Dievohostice, volena zrtad clend
Zastupitelstva. Rada zrizuje komise tykajici se rtiznych problematik. Od roku 2007 postupné
vznikaly nasledujici komise: komise Zivotniho prostredni, kulturni, stavebni a bytova
komise, socialni a vybérova komise, komise strategického rozvoje a cestovniho ruchu.
V soucasné dobé je podle pana starosty Petra Dostala (ustni sdéleni, 8.4.2016) v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu nejaktivnéjsi kulturni komise, ktera se schazi pravidelné a zabyva
se zejména planovanim kulturnich akci.

Z pohledu managementu cestovniho ruchu je to zejména pravé Zastupitelstvo

méstyse Drevohostice, kdo provadi marketingové aktivity, propaguje destinaci a stara se o
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rozvoj a udrzbu pamatek, podili se na organizaci spolecenskych akci a celkové tidi tuto
oblast. Starosta Petr Dostal (Ustni sdéleni, 8.4.2016) uvadi, Ze zde ale nefunguje Zadny
uceleny a dlouhodoby marketingovy plan destinace. Kastelan Jifi Kasperlik (dstni sdéleni,
10.4.2016) se domniva, Ze pravé ucelena koncepce podporujici cestovni ruch by byla pro
Drevohostice prinosem.

Neopomenutelnou soucasti v podpore cestovniho ruchu jsou mistni zajmové spolky,
které jsou v Drevohosticich velmi aktivni. Na zakladé rizeného rozhovoru se starostou
Petrem Dostalem (Ustni sdéleni, 8.4.2016) je patrné, Ze propagaci Drevohostic zejména
z hlediska historického zajistuje Vlastivédna spole¢nost Zerotin. Tato spole¢nost napiiklad
vydava ¢etné publikace o vyznamnych osobnostech Dievohostic (Karel Starsi ze Zerotina,
hudebni skladatel Josef Schreier), o historickych udalostech, mistnich pamatkach, porada
prohlidky méstyse s vykladem atd. Vyznamny v ramci regionu je Divadelni spolek pfti T]
Sokol Dievohostice, jehoZ historie saha az do 70. let predminulého stoleti. Dalsi zajmové
spolky se podle pana starosty angazuji prevazné pri porddani zminénych kulturnich akci,
kdy pomahaji s propagaci, tvofi program a zaroven ziskavaji prostiedky pro svou ¢innost.
Mezi tyto spolky patii zejména Sbor dobrovolnych hasicti, tane¢ni krouzek Tadomi, pévecky
sbor Fcelka ¢i Jezdecky klub Gracie. Posledni jmenovany se podle jeho predsedkyné, Simony
Zalmankové (tstni sdéleni, 14.4.2016), podili zejména na organizaci akci pro déti, jako je
Vanoc¢ni krmeni koni ¢i kaZzdoro¢ni No¢ni prohlidka zamku.

Zajimavosti je, Ze podle starosty Petra Dostala (dstni sdéleni, 8.4.2016) se na
propagaci a finan¢ni podpore kulturnich akce Setkani dechovych hudeb podileji také okolni

obce, které maji k Dfevohosticim kladny vztah.

3.1.1.4 Zivotni prostredi

Na zakladé udaji strategického planu Drevohostic zroku 2015, vytvoreného
Regionalni agenturou pro rozvoj sttedni Moravy (2015) bylo zjiSténo, Ze izemi Dievohostic
ma z hlediska Zivotniho prostredi charakter kulturni krajiny podstatné ovlivnéné lidskou
¢innosti. Kvalita ovzdusi neni podle agentury piizniva, Dfevohostice jsou kviili své poloze
Spatné provétravané a dochazi k mistnim inverzim. Jako reSeni navrhuje agentura omezeni

silni¢ni dopravy. Resenim by dle agentury mohl byt obchvat Dfevohostic.
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3.1.1.5 Analyza primarni nabidky cestovniho ruchu

3.1.1.5.1 Potencial cestovniho ruchu

Podle Biny a kol. (2001) byl méstys Drevohostice vyhodnocen jako oblast se

zvySenym potencialem cestovniho ruchu.

3.1.1.5.2 Kulturné historické atraktivity

Zamek Drevohostice

Na zdkladé polostrukturovaného rozhovoru se starostou Petrem Dostalem (Ustni
sdéleni, 8.4.2016), se zameckym kastelanem Jifrim Kasperlikem (Ustni sdéleni, 10.4.2016),
sle¢nou Simonou Zalmankovou (tistn{ sdéleni, 14.4.2016) a panem Petrem Mensikem (Ustni
sdéleni, 14.4.2016) je jednoznacné nejvyznamnéjsi kulturné historickou atraktivitou a
pamatkou Drevohostic ¢tyrkiidly renesanni zamek.

Podle Vlastivédné spole¢nosti Zerotin (2016) byl zdmek postaven v 16. stoleti na misté
stredovékeé vodni tvrze. Na prestavbé se z vétsi Casti podilel tehdejsi vlastnik panstvi, Karel
Stars$i ze Zerotina, ktery je vyznamnou osobnosti nejen Dfevohostic. Interiér zamku pochazi
pievazné z doby rané barokni, nejvyraznéjsim prvkem je Stukova vyzdoba na stropech
v prvnim patie, ktera se zachovala i pres neprilis vhodné (neSetrné k zamku jako k pamatce)
vyuziti zamku v pozdgjsich letech (iprava na Ochranovnu pro zpustlou mladez, $kola, Ustav
socialni péce, prestéhovany az v roce 2001 apod.). Zamek patii dle Vlastivédné spolec¢nosti
k nejvyznamnéjSim pamatkam moravskeé renesance.

Soucasti arealu zamku je i predzdmci se dvéma zachovanymi bastami, sochy sv. Jana
Nepomuckého a sv. Jana Sarkandra z druhé poloviny 18. stoleti a ke kulturnim akcim ¢asto
vyuzivana zamecka zahrada.

Praveé kulturni akce jsou podle starosty méstyse Petra Dostala (dstni sdéleni, 8.4.2016)
nejcastéjsim divodem zvysSené navstévnosti zamku v letni sezoné. Stejného nazoru je i
kastelan Jifi Kasperlik (Gstni sdéleni, 10.4.2016), Simona Zalmankova (Gstni sdéleni,
14.4.2016) a Petr MensSik (Ustni sdéleni, 14.4.2016). Lidé, ktefi ptijedou na nékterou
z kulturnich akci, konajicich se vzamecké zahradé, vétSinou zaroven vyuziji i prohlidky
interiéru zadmku a hasi¢ského muzea. Mimo tyto kulturni akce je zamek zpristupnén

navstévnikiim denné v Cervenci a v srpnu; v kvétnu, Cervnu a v zaii pak kazdou nedéli. Mimo

sezonu je mozna osobni domluva s panem kastelanem ¢i jinou odpovédnou osobou.
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Zadmek nabizi celou rfadu expozic a moZnost vystupu na vyhlidkovou véz. Pravé
zpristupnéni véze navstévnikim bylo soucasti strategického planu méstyse z roku 2007,
dostupného na oficidlnich strankach méstyse (2007). Na zamku se nachazi expozice Historie
Drevohostic vCetné archeologickych nalezli, vystavni siin akademického sochare Jitiho
Lendra, pamétni sin kardinala Lva Skrbenského, expozice historickych kaZdodennich
predméti ¢i prvni Muzeum psychotroniky a ekobiologie. Je zde také obtadni siii, konferencni
sal a Venkovskeé turistické informacni centrum.

Petr MenSik (ustni sdéleni, 14.4.2016) uvadi, Ze zmifiovana expozice s historickymi
predmeéty, kroji a fotografiemi méla byt ptivodné koncipovana jako expozice ,Zahoti“, kde se
mély prezentovat zvyky a pfedméty z toho konkrétniho regionu. Nakonec se ale z expozice
stala nejednotna smés vseho, co se na zamek prineslo.

Simona Zalmankova (dstni sdéleni, 14.4.2016) a Petr Mensik (Gstni sdéleni, 14.4.2016)
zaroven hodnoti expozici psychotroniky jako expozici s velkym potencidlem vzhledem k jeji
jedinecnosti, avsak jeji soucasna podoba podle nich neni prilis esteticky atraktivni.

Podle kastelana Jiriho Kasperlika (ustni sdéleni, 10.4.2016) je spokojenost navstévniki
zajiSténa zejména tim, Ze maji v arealu zamku urcitou volnost pohybu, neni zde Zadny prisné
dany program, tudiZ si mohou vybrat, které expozice chtéji vidét, celd prohlidka je jim
uzpusobena ,na miru®“. Cely koncept prohlidky zamku je zaloZzen na osobnim piistupu a
pratelské atmosfére.
za zaZitkem, ne za konkrétnimi exponaty, proto je vhodné vytvorit program spojeny
s prohlidkou arealu, diky kterému by si navstévnici odvezli i néjaké védomosti a zazitky,
nejen vstupenku.

Petr Mensik (Ustni sdéleni,14.4.2016) upozoriiuje na nevyhodu prolindni akci konanych
na zamku (zejména svatba) s prohlidkou, tzn., Ze navstévnici mohou byt ochuzeni napft. o
prohlidku obradni sin€, pokud tam praveé probiha svatba.

Protoze vétSina navstévnikl Dievohostic mifi pravé na zamek, je daleZzité znat typy
navstévnikl- tedy segmenty, které tam jezdi. Pan kastelan Jifi Kasperlik (dstni sdéleni,
10.4.2016) na zakladé své dlouholeté privodcovské praxe uvadi, Ze nejcastéjSimi
navstévniky zamku a muzea jsou hasi¢ské sbory, hromadné zajezdy z obci, skupiny
poradajici Skolni srazy, lidé zblizkého okoli (tzn. zejména Mikroregion MoSténka a

Mikroregion Podhostynsko) a lidé, ktefi prijedou na kulturni akce (tzn. starsi lidé na festival
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Setkani dechovych hudeb, mladsi na Drevorockfest). Podle pana Kasperlika se mezi
navstévniky zvysuje pocet rodin s détmi.

Vyhodou je bezbariérovy pristup do objektu (v zamku je vytah). Vstupné do prostor
zamku a zaroven i do hasi¢ského muzea c¢ini podle idaji na oficidlnich strankach méstyse

(2016b) 40K¢ pro dospélé a 20K¢ pro déti, studenty, seniory a drzitele prikazi ZTP.

Hasi¢ské muzeum

Hasi¢ské muzeum se nachazi v prostorach predzamdci. Podle SDH Dievohostice (2016)
bylo vybudovano na zadklad€ iniciativy Clenli sboru, ktefi si opatfili prostfedky a sami
muzeum postavili. Pro navstévniky je otevireno od roku 2009.

Vsoucasné dobé je dle vypovédi pana kastelana Jiriho Kasperlika (dstni sdéleni,
10.4.2016) v hasicském muzeu k vidéni 18 velkych stiikacek, jejichZ pocet se ale casto méni-
strikacky si zde ,ukladaji“ okolni hasicské sbory, ¢imZ zajisti jejich ochranu a zaroven
umozni, aby si je prohlédli navstévnici. Pan Kasperlik dodava, Ze dievohosticky hasicsky
sbor nejenze pomaha tyto cenné expondaty zachovat, ale ma i velké zkuSenosti s jejich
renovaci a opravou, které jeho clenové ziskali postupné pii realizaci muzea.

Dominantou muzea je unikatni dievéna stiikacka, ktera, jak uvadi SDH Drevohostice
(2016), pochazi zroku 1842. Exponaty zhasiCského muzea se cCasto pouZivaji pri
slavnostech, napft. pti vyrocich zalozeni hasi¢skych sbort v okolnich obcich. Muzeum je
vétSinou soucasti prohlidky zamku (zde zalezi na individualnich preferencich navstévniki).
Nejvice zajemci je podle pana Kasperlika (Ustni sdéleni, 10.4.2016) o navstévu muzea je

vvvvvvvv

skupina a maji moZnost detailnéjsiho vykladu.

Dalsi pamatky

Dal$i vyznamnou stavbou v Dfevohosticich je, jak uvadi Vlastivédna spole¢nost Zerotin
(2016), pozdné barokni Farni kostel sv. Havla z18. stoleti, vznikly zplivodné
Ceskobratrského sboru, vystavéného na konci 16. stoleti. Podle spolecnosti je nanejvys
pravdépodobné, Ze zakladni kdmen ke stavbé bratrského sboru poloZil prerovsky rodak a
biskup Jednoty bratrské Jan Blahoslav. Kostel disponuje cennou vyzdobou z rukou lidovych
i akademickych umélci.

Nedaleko kostela, jak dale uvadi Vlastivédna spole¢nost Zerotin (2016), stoji renesanéni

T
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nachazela hrobka drevohostickych panii bratrského vyznani. V soucasné dobé je véz
v rekonstrukci, pozdéji bude zpristupnéna navstévnikim.

Namésti dominuje renesancni radnice spéti vézickami, slouZicimi jako symbol
hrdelniho prava, tedy prava popravovat. V budové radnice sidli urad méstyse, v prizemi se
nachazi restaurace a bufet.

Druhou, neméné zajimavou stavbou na nameésti je hanacky hlinény diim zvany Zudro
neboli podloubi. Podle Vlastivédné spole¢nosti Zerotin (2016) jde o posledni doklad piivodni
historické zastavby z poloviny 18. stoleti. Spole¢nost popisuje Zudro jako pristavek pred
pricelim obytné budovy statku. Byla to vlastné otevirena ptedsin, vystupujici z domovniho
traktu do navsi. Podle spolecnosti slouZila jako vstupni hala, ochrana pred neprizni pocasi a
v neposledni fadé také jako misto k setkavani sousedi.

Vyznamnou soucasti Dfevohostic, jak poukazuje opét Vlastivédna spole¢nost Zerotin
(2016), je také cetna socharska vyzdoba- mezi nejcennéjsi dila patii napt. socha sv. Rocha,

sv. Sebestidna, sv. Jana Nepomuckého a dalsi.

3.1.1.5.3 Prirodni atraktivity

PrestoZe je krajina vokoli Drevohostic dle Kobzy (2015) vyuZivana primarné
k zemédélstvi, je zde i moZnost uZit si krasy ptirody v Dfevohostickém lese. Dle autora jde o
smiSeny, prevazné dubohabrovy les o rozloze 350 ha, leZici mezi Dievohosticemi a okolnimi
obcemi.

Podle oficialnich stranek mésta Prerova (2013) je tento les zarazeny do soustavy Natura
20001 Dle tohoto zdroje neni nutny priivodce, ale je mozné dohodnout jej pro urcovani
rostlin a Zivocichli nebo pro pozorovani zvére (kontakty jsou uvedeny).

Lesem vede naucna stezka, ktera je podle oficidlnich strdnek méstyse (2016b) dlouha 7

km a ma celkem dvanact zastaveni; stezka za¢ina v zamecké zahradé.

1 Natura 2000 je soustava chranénych uzemi, ktera vytvareji na svém uzemi podle jednotnych principt

vSechny staty Evropské unie. Zdroj: http://www.nature.cz/natura2000-design3/sub-
text.php?id=2102&akce=&ssHledat= (cit. 20.1.2016)
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3.1.1.5.4 Kulturné spolecenské atraktivity

Méstecko Drevohostice je podle pana starosty Petra Dostala (dstni sdéleni, 8.4.2016)
vyznamnym kulturnim centrem nejen Mikroregionu MosSténka, ale dokaZe na své udalosti
prilakat i zajemce z SirSiho okoli. Dfevohostice nabizeji dle kulturniho kalendare, uvedeného
na oficialnich strankach méstyse (2016c¢), mnoho akci po cely rok.

Nejnavstévovanéjsi akci je podle pana Dostala (Ustni sdéleni, 8.4.2016) tradi¢ni dubnovy
Slet ¢arodéjnic s navstévnosti az 2000 lidi ro¢né. Letos se podle néj kona jubilejni 20. ro¢nik
této oblibené akce.

V Cervenci se kona oblibeny hudebni festival Drevorockfest. Podle Bubik (2016) ma
tento multizanrovy, prevazné vsak rockovy festival za sebou jizZ deset uspésSnych ro¢niki a
je jednim z nejvétsich v Olomouckém kraji. Autorka také upozoriuje na velkou spolupraci a
podporu mistnich obcanl. Tento hudebni festival podle ni navstévuji fanousci vSech
vékovych kategorii z celé Moravy.

Naprosto odlisné je Setkani dechovych hudeb, konané v méstecku vzdy na konci
Cervence. V loriském roce dle oficialnich stranek méstyse (2016b) probéhl jiZ 22. ro¢nik této
oblibené akce, zacilené predevsim, ale ne jednoznac¢né, na starsi posluchace. Jedna se o
dvoudenni akci s pestrym programem; kromé hudebni produkce se v méstecku kona také
mse, probiha vystoupeni détskych folklornich soubort atd. Starosta Petr Dostal (ustni
v Dfevohosticich, a Ze se v ramci Olomouckého kraje jedna o raritni akci, ktera ro¢né prilaka

na 1200 navstévnika.

Jak jiz bylo zminéno, vSichni respondenti, s nimiZ byl veden rozhovor, se domnivaji,
ze praveé kulturni akce velmi vyznamné podporuji to, Ze si navStévnici zaroven prohlédnou
mistni kulturné historické a prirodni atraktivity.

Podle kulturniho kalendare, zverejnéného na oficialnich strankach méstyse (2016c)
se vétSina téchto akci kona v arealu zameckeé zahrady ¢i primo na zamku. Namésti je podle
sle¢ny Simony Zalmankové (Ustni sdéleni, 14.4.2016) vyuZivano hlavné v zimé, kdy se zde
konaji akce poradané naprtiklad Jezdeckym klubem Gracie. Dominantou ndmeésti byva ve
vano¢nim obdobi velky betlém v Zivotni velikosti. Podle pana Dostala je takovy betlém

skutecné jedinecCny a je prezentovan i v celorepublikovych médiich.

29



3.1.1.6 Analyza sekundarni nabidky cestovniho ruchu

Analyza sekundarni nabidky je opét inspirovana Kiral’ovou (2003) a je upravena dle

dispozic méstyse. Infrastruktura se dle autorky déli na turistickou a vSeobecnou.

3.1.1.6.1 Turisticka infrastruktura

Stravovaci a ubytovaci zarizeni

V Drevohosticich funguji, jak bylo zjiSténo z oficidlnich stranek méstyse (2016d) a
z terénniho vyzkumu, celkem 4 stravovaci ¢i hostinska zarizeni. Dvé z téchto zarizeni se
nachazeji na nameésti pfimo pod radnici.

Pravé absence dalSich stravovacich zarizeni a kvalita téch stavajicich je podle
kastelana Jiritho Kasperlika (Ustni sdéleni, 10.4.2016) nejvétsi prekazkou v dalSim rozvoji
cestovniho ruchu v Dfevohosticich. Za problém to povaZuje i sle¢na Simona Zalmankova
(Gstni sdéleni, 14.4.2016).

Dalsi stravovaci zatizeni Ize podle serveru Mapy.cz (2016a) najit v okolnich obcich a
méstech; nejbliz$i restaurace se nachazi v pét kilometrii vzdalené obci Cechy, dalsi lezi
v Bysttici pod Hostynem (8 km), v Pferoveé (12 km) ¢i v HoleSové (11 km).

Di'evohostice v soucasné dobé nedisponuji Zzadnym verejnym ubytovacim zatizenim,
coZ sle¢na Simona Zalmankova (Gstni sdéleni, 14.4.2016) povaZuje za nejvétsi prekazku
vrozvoji cestovniho ruchu. Méstys Drevohostice je proto témér vylutné destinaci

s jednodennimi navstévniky. NejbliZ$i moZnost ubytovani je v Bystrici pod Hostynem.

Venkovské turistické informac¢ni centrum

Vyznamnou soucasti turistické infrastruktury méstyse je mistn{ turistické informacni
centrum (TIC), sidlici v prvnim patfe zdmku. Podle pana starosty Petra Dostala (dstni
sdéleni, 8.4.2016) a pana kastelana Jiriho Kasperlika (dstni sdéleni, 10.4.2016) je poloha TIC
nevhodna, prestoZe v podstaté spliuje pozadavky na lokalizaci, stanovené Asociaci
turistickych informacnich center (2013:5): ,TIC sidli na verejné pristupném misté, na miste
prirozené koncentrace turisti, md bezbariérovy pristup nebo umoZiiuje obsluhu imobilnich
jinym zpiisobem.”

Asociace turistickych informacnich center (2013:5) dale uvadji, Ze ,k objektu TIC jsou
vZdy na hlavnich prijezdovych (pripadné dochdzkovych) komunikacich umistény smerovky
navigujici potencidlni ndvstévniky a turisty k TIC.“ Podle terénniho Setfeni jsou tato kritéria

splnéna. Problémem je ale podle pana Petra Mensika (dstni sdéleni, 14.4.2016) a sleCny
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Simony Zalméankové (Gstni sdéleni, 14.4.2016) nedostate¢na navigace k TIC piimo v arealu
zamku.

Asociace turistickych informacnich center (2015) udélila v ramci Jednotné klasifikace
TIC infocentru pro obdobi 2015-2017 certifikat kategorie C (stejné jako v minulych
obdobich), coZ znamenj, Ze TIC poskytuje zakladni turistické informace a sluzby.

Podle oficialnich stranek méstyse (2016e) je TIC otevieno pouze v sezoné- v Cervenci
a srpnu, a to denné od 9:00 do 17:00. Pracovnice TIC jsou zaroven privodkynémi na zamku
a v hasi¢cském muzeu. Mimo sezonu tuto ¢innost vykonava kastelan ¢i jina povérena osoba.
Turistické informac¢ni centrum nema na zakladé sdéleni starosty Petra Dostala (Ustni
sdéleni, 8.4.2016) vlastni internetové stranky.

TIC podle udaji z oficidlnich stranek méstyse (2016b) zajiStuje zejména prodej
turistickych vizitek, znamek a pohledt.

ManaZerka mikroregionu Mosténka, pani Polachova Kropackova (pisemné sdéleni,
14.4.2016), poskytla uidaje s navstévnosti turistického informac¢niho centra za Cervenec a
srpen 2014 a 2015. Tyto udaje jsou souhrnné a nerozliSuji navstévniky TIC, zamku a
hasi¢ského muzea. V Cervenci a vsrpnu 2014 navstivilo turistické informacni centrum
celkem 409 osob, v roce 2015 321 osob.

Bylo provedeno srovnani navstévnosti s okolnimi TIC, ktera sidli podle tidajt portalu
Mapy.cz (2016b) na namésti i vjejich blizkosti. Vinforma¢nim centru v Bystfici pod
Hostynem cinila navstévnost podle idaji poskytnutych jeho pracovnici (pisemné sdéleni,
14.4.2016) v Cervenci a vsrpnu 2014 5616 osob a vroce 2015 4 991 osob. Pracovnice
informacniho centra v Pferové (pisemné sdéleni, 14.4.2016) uvadi iudaje pouze za rok 2015.
V Cervenci a v srpnu toho roku ¢itala navstévnost celkem 3 530 osob.

Pan Petr Mensik (Ustni sdéleni, 14.4.2016) se domniva, Ze poloha drevohostického

TIC na namésti by zvysila jeho navstévnost.

Sportovné rekreacni zarizeni

NejvétSim sportovné rekreaCnim (a zaroven i kulturné spolecenskym) zarizenim je
podle oficialnich stranek méstyse (2016a) bezesporu mistni sokolovna, dale zde jsou
k dispozici tenisové kurty ¢i jizdarna, ktera pattijezdeckému spolku JK Gracie. Za sportovneé-
rekreacni zarizeni Ize povaZovat i prostornou a ¢asto vyuzivanou zdmeckou zahradu. Méstys

Dievohostice nedisponuje fotbalovym hiistém.
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Kulturné spolecenska zaiizeni

Jak jiz bylo zminéno, ulohu kulturné-spolecenského zatizeni plni mistni sokolovna,
kde se konaji plesy, tanecni zdbavy, divadelni predstaveni apod. Pro spolecenské akce je
podle oficialnich stranek méstyse (2016a) Casto vyuzivany i mistni zamek a jeho zamecka

zahrada s podiem a tane¢nim parketem. V méstysi funguje i malé kino.

Turistické znaceni

Méstys Drevohostice ma na zakladé terénniho vyzkumu nedostatecné turistické
znaceni. U hlavnich cest se nachazeji cedule se Sipkami smérujicimi kzadmku a
k informacnimu centru, problémem ale zlistavaji dvé neoznacené odbocky, které vedou od

nameésti k zamku.

'Jd 00- Radmce |

Obrazek 2 Chybéjici naviga¢ni cedule zamku na namésti
Zdroj: vlastni zpracovani, foceno 8.4.2016
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Obrazek 3 Chybéjici znaceni k zamku. K zamku vede odbocka vlevo.
Zdroj: vlastni zpracovani, foceno 14.4.2016

3.1.1.6.2 VSeobecna infrastruktura

Doprava a dopravni dostupnost

Méstys Drevohostice ma podle starosty Petra Dostdla (dstni sdéleni, 8.4.2016)
uspokojivou dopravni polohu; Dievohostice lezi na trase mezi Prerovem a Bystrici pod
Hostynem a jsou tak prihodnym mistem pro zastaveni a navstévu mistnich atraktivit. Stejny
nazor sdili i kastelan Jiri Kasperlik (dstni sdéleni, 10.4.2016); ten se domniva, Ze vyhoda
Di'evohostic spociva v tom, Ze leZi na hranici rovinaté Hané a pocatku Hostynskych vrchi. Za
dalsi vyhodu pan Kasperlik povazuje také kratkou vzdalenost Drevohostic od dalSich
atraktivit, jako je napriklad Svaty Hostyn ¢i hrad HelfStyn.

Silnice druhé tridy s oznacenim II/50, ktera ma nadregionalni vyznam, je podle
strategického planu méstyse, zpracovaného Regionalni agenturou pro rozvoj sttedni Moravy
(2015) ve Spatném technickém stavu a méstys zvazuje v budoucnu jeji rekonstrukci. Vefejna
hromadna doprava je v méstysi zajiStovana vramci Integrovaného dopravniho systému
Olomouckého kraje. Jiny typ dopravy nez silni¢ni se v méstysi nevyskytuje.

Za nejvétsi nevyhodu nejen v kontextu dopravni infrastruktury, ale v oblasti
cestovniho ruchu v Drevohosticich jako takového povaZuje starosta Petr Dostal (Ustni

sdéleni, 8.4.2016) absenci cyklostezky.
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Obchodni sit a sit’ sluzeb

Podle svych oficidlnich stranek (2016d) disponuje méstys Dievohostice nasledujicimi
sluzbami: zdravotnické stiedisko pro déti i dospélé, materska Skola, zdkladni Skola,
vychovny Ustav, tistav pro mentalné handicapované, posta, obecni knihovna.

V méstysi se podle oficialnich stranek méstyse (2016d) nachazeji celkem tfi obchody
s potravinami, dale feznictvi, obchod s priimyslovym zbozim, drogerie, obuv a odévy,
kadernictvi, kvétinarstvi, kosmetika, autoopravna s pneuservisem, plynoservis a dalsi.

Hostinska zarizeni jiZ byla zminéna vySe jako soucast turistické infrastruktury.

Technické sité a zasobovani energiemi
Méstys podle svych oficidlnich stranek (2016d) disponuje zakladnim vybavenim.
Samoziejmosti je rozvod plynu, elektfiny, vody, internetova sit. Funguje zde Ccisticka

odpadnich vod.

3.1.1.7 Analyza propagace méstyse z hlediska cestovniho ruchu

Na zadkladé teoretickych vychodisek o marketingovém mixu, ktera uvadi Zelenka
(2015), probihd propagace Dievohostic zejména prostfednictvim internetu, tiSténych
publikaci, tisku a televize.

Podle Petra MenSika (ustni sdéleni, 14.4.2016) je propagace méstyse Dievohostic

velmi nedostatec¢na.

Internetova propagace

Velky vyznam pti propagaci maji podle Zelenky (2015) v dnesni dobé informacni a
komunikac¢ni technologie. Méstys Dievohostice ma vlastni oficidlni internetové stranky,
které jsou pravidelné aktualizované a aktivni. Stranky slouzi mistnim i turistim. Nachazi se
zde napriklad oteviraci doba informac¢niho centra, nabidka jeho sluzeb a informace o
mistnich atraktivitaich. Nevyhodou je znacna neprehlednost a neucelenost téchto
turistickych informaci. Dlikazem toho miiZe byt naptiklad zalozka ,Zamek", zvefejnéna na
oficidlnich strankdch (2016b), kterd plsobi neuspoifadané. Mistni turistické informacni
centrum vlastni webové stranky nema. Méstys vyuziva ke své propagaci podle pana starosty

Petra Dostala (Ustni sdéleni, 8.4.2016) takeé socialni sit Facebook, TIC rovnéz.
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Drevohostické pamatky jsou propagovany na nékolika turistickych portalech.
V nasledujici tabulce je vyjadieno, kde lze najit informace o Drevohosticich a jejich
atraktivitach a zda jsou vloZené informace aktualni (tabulka zohlediiuje zejména to, zda je

spravné uvedena oteviraci doba zamku):

Tabulka 3 Aktualnost informaci na vybranych turistickych portalech

Turisticky portal: Informace o Aktualni

Drevohosticich
kudyznudy.cz ano ano
hostynsko.cz ano ne (chybi oteviraci doba zamku)
strednimorava- ano ne (Spatné uvedena oteviraci doba
tourism.cz zamku)
turistika.cz ano ano
hrady.cz ano ano
atlasceska.cz ano ano
vyletnik.cz ano ne (neuplné informace)
turistik.cz ano ne (neuplné informace)
hrady-zamky-cr.cz ne -

hrady-zamKky.ikrab.cz ne -
krasnecesko.cz ano ne (neuplné informace)
vylety-zabava.cz ano ne (chybi oteviraci doba zamku)

Zdroj: vlastni zpracovani podle uvedenych portalt

Z tabulky vyplyv4, Ze na nejznamé&jsim turistickém portalu v CR, Kudy z nudy, jsou
udaje o Drevohosticich uvedeny spravné, nicméné u dvou dalSich portald, které se snazi
Dievohostice aktivné propagovat, Hostynsko a Stredni Morava Tourism, jsou zfejmé znacné

nedostatky ve spravnosti udaji o oteviraci dobé zamku.

TiSténé publikace a prospekty

Nejvice tisténych publikaci, ve kterych jsou zminény Direvohostice, vydava Sdruzeni
cestovniho ruchu Stredni Morava (2016). Nejcastéji je v nich zminén zamek a kulturni akce
Setkani dechovych hudeb. Dievohostice jsou uvedeny v publikaci Stfedni Morava-Turisticky

pravodce, Stiredni Morava- Informacni katalog, Stiredni Morava- Prerovsko, Stfedni Morava-
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Hrady, zamkKky, zficeniny a tvrze. Tyto publikace jsou zaroven dostupné ke staZeni na
internetovych strankach Sdruzeni.

Méstys Dievohostice vydava dva letacky propagujici zamek a hasi¢ské muzeum. Na
prvnim letacku je uvedena neaktualni oteviraci doba zamku (fotografie viz Priloha ¢.1).
Méstysi chybi podle vyjadfeni sle¢ny Simony Zalmankové (Gstni sdéleni, 14.4.2016)
orientacni planek.

V roce 2008 byla vydana publikace Historie méstyse v datech (Lapacek, FiSmistrova,
Sedlarova: 2008). Novéjsi publikace se tykaji naptiklad historie Sokola v Dfevohosticich ci
vyznamné osobnosti méstecka, arcibiskupa Skrbenského. Na publikacich zamérenych na
historii se nejvice podili Vlastivédna spole¢nost Zerotin.

Starosta Petr Dostal (Ustni sdéleni, 8.4.2016) upozornuje, Ze méstys ziskal ocenéni za

nejlepsi tiStény zpravodaj v regionu.

Veletrhy a workshopy
Méstys Drevohostice podle pana starosty Petra Dostala (dstni sdéleni, 8.4.2016)

nevyuziva moznost propagovat své atraktivity na veletrzich a workshopech.

Informacni tabule

Informacni tabule se dle terénniho Setfeni autorky nachazeji u hlavnich cest pri
vjezdu do méstyse. Jejich obsah pobizi k navstévé zamku a hasi¢ského muzea. Na fotografii
lze vidét, Ze tyto tabule maji urcité nedostatky; pti prijezdu z Prerova vita navstévniky tabule
s nepresné uvedenymi informacemi. Oteviraci doba zamku, uvedena na tabuli, neplati pro
Cervenec a srpen, kdy je zamek a muzeum otevieno podle oficidlnich stranek méstyse

(2016b) kazdy den. Informaci na tak malém prostoru je zaroven pomérné mnoho.
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Obrazek 4 Informacni tabule- zamek
Zdroj: vlastni zpracovani, foceno 8.4.2016

Po cesté smérem od Bystrice pod Hostynem se pfimo v méstysi u cesty po levé strané

nachazi tabule, lakajici k navstévé hasicského muzea. Tabule je ale jiZ zna¢né vybledla, na

v 7

prvni pohled (z auta) nejde poznat, co je na ni uvedeno. Problematické je také jeji zminéné

umisténi vlevo od cesty.

KE MUZEUM - ZAMEK DREVOHOSTICI

Obrazek 5 Informacni tabule- hasi¢ské muzeum
Zdroj: vlastni zpracovani, foceno 14.4.2016
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Publicita
Méstys Drevohostice se podle starosty Petra Dostdla (Ustni sdéleni, 8.4.2016)
v oblasti cestovniho ruchu prezentuje zejména v tisténych médiich (napi. Nové Prerovsko).
Zamek v Drevohosticich ziskal publicitu také diky reportaZi v poradu Toulava kamera
(2013). Velky ohlas vmédiich ma velky drevohosticky betlém, ktery byl zminén
v predchozich kapitolach. Clanek o betlému se objevil naptiklad na internetovych strankach

CT24 (2013).

3.1.2 Analyza prostredi

3.1.2.1 Zakladni analyza prostredi

Tato kapitola zdlraziiuje nékteré aspekty cestovniho ruchu, které mohou tvorit
prileZitosti a hrozby v této oblasti.

Podle Regionalni agentury pro rozvoj stfedni Moravy (2015) je jednim z typickych
ryst cestovniho ruchu fakt, Ze toto odvétvi velmi citlivé reaguje na zmény v ekonomice, tzn.,
ze nejde o nezbytnou potrebu. Dale se, jako kazdé ekonomické odvétvi, musi ptizptisobovat
pravni legislativé.

Cestovni ruch v Ceské republice miize byt podle Ministerstva pro mistni rozvoj
(2013) ovlivnén faktem, Ze vroce 2013 byl ukoncen dota¢ni program Evropské unie,
podporujici pravé rozvoj cestovniho ruchu. Budou proto hleddny nové zdroje Cerpani
financi, coZ miiZe zplsobit zmény ve vyvoji cestovniho ruchu v dalsich letech.

V soudasnosti je podle Ministerstva pro mistni rozvoj (2016) cestovni ruch v Ceské
republice Uspésné se rozvijejicim odvétvim. Vroce 2015 doslo podle MMR k nartistu
ptijezdli do hromadnych ubytovacich zatizeni o 10,2%. Zarovenn podle MMR dochazi
k trendu hledani jinych moZnosti ubytovani, aktualni je ubytovani v soukromi. Dokladem
toho mohou byt zprostfedkujici internetové agentury, napi. Airbnb nebo Couchsurfing,
umoZznujici hledani ubytovani u mistnich obyvatel po celém svéteé.

Co se tyce dalsich trendi v cestovnim ruchu, Kiral ova (2003) zminuje zvySeny zajem

o venkovsky turismus, ekoturismus a agroturismus.
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3.1.2.2 Spoluprace s okolnimi subjekty

Prestoze Kiral'ova (2003) oznacuje v ramci analyzy prostiedi okolni destinace c¢i
subjekty za konkurenci, v takto malém méritku, v jakém je tato prace tvorena, nelze mésta,
obce Ci rtizné atraktivity v okoli Dfevohostic povazovat za konkuren¢ni, nybrz je vhodné brat
je jako partnery a aktivné s nimi spolupracovat. Tato spoluprace miiZe probihat naptiklad na
horizontalni rovni, tedy mezi stejnymi subjekty, jak ji popisuje Palatkova (2006). Prikladem
této kooperace miiZze byt spoluprace turistickych informac¢nich center v okoli, a to zejména
v oblasti vzajemné propagace.

Mezi nejblizsi destinace a atraktivity patfi zejména mésto Bystrice pod Hostynem,
Prerov, Lipnik nad Be¢vou, Hranice na Moravé, HoleSov, Olomouc a hrad HelfStyn. VSechna
zminéna meésta maji informacni centrum.

Nasledujici tabulka slouZi ke struc¢né charakteristice téchto mist a zaroven ke

komparaci s Direvohosticemi.

Tabulka 4 Komparace Drevohostic s okolnimi destinacemi

Destinace Vzdalenost | MoZnost Pamatky, zajimavosti,
ubytovani atraktivit

Dievohostice - ne zamek, hasi¢cské muzeum, velky
betlém, Setkani dechovych hudeb

Bystrice pod 8km ano zamek, tovarna na ohybany

Hostynem nabytek, poutni misto Svaty Hostyn

Prerov 13 km ano Muzeum Komenského, pravéké
nalezisté lovel mamutd v
Predmosti

Lipnik nad 16km ano zidovské pamatky, kovarské mésto,

Becvou zvonice, galerie

Hranice na 22km ano zamek, zidovské pamatky,

Moravé Hranickd propast, ZbraSovské

aragonitové jeskyné

HoleSov 10 km ano zamek, synagoga, muzeum
Hrad 16 km ne kovarsky festival Hefaiston,
Helf$tyn prohlidka hradu
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Olomouc? 37 km ano UNESCO (sloup Nejsvétéjsi
Trojice), olomoucké tvaruzky, zoo,
aquapark, atd.
Zdroj: vlastni zpracovani podle oficidlnich stranek uvedenych destinaci (2016) a serveru

Mapy.cz (2016d)

Z tabulky je patrné, Ze méstys Drevohostice disponuje v komparaci s ostatnimi
destinacemi v tabulce atraktivitami, které se zajimavosti vyrovnaji ostatnim a vhodné
doplnuji rozmanitost celé této oblasti. Potencidlni navstévnik tak ma divod Drevohostice
navstivit. Nevyhodou, ktera vyplyva ztabulky, je absence ubytovaciho zarizeni
v Drevohosticich.

VSechny tyto destinace maji podle prizkumi potencidlu cestovniho ruchu, ktery
vypracoval Bina a kol. (2001), zvyseny, vysoky, velmi vysoky a v pripadé Olomouce
vyjimecny potencial. Dievohostice maji, jak jiZ bylo zminéno, zvySeny potencial. V kontextu
mikroregionu MoSténka, jehoZ centrem Dievohostice jsou, lze tento vysoky potencidl
povaZovat za velmi uspokojivy, protoZe okolni obce disponuji podle Biny a kol. nejcastéji
potencialem zakladnim.

V komparaci s destinacemi v tabulce je tento potencial na nejniz§im misté, to ale
nemusi byt prekazkou, naopak o to vétsi dlivod je zde ke spolupraci. Dievohostice mohou
hrat dtlezitou roli jako prijezdni destinace, kdy navstévnici vyuziji napt. trasu Pierov-

Drevohostice-Bystrice pod Hostynem- Svaty Hostyn a navstivi zde nékteré pamatky.

2 Olomouc je sice vzdalenéjsi destinace, jedna se ale o krajské mésto a je centrem celého Olomouckého kraje,
proto je do tabulky zahrnuta, i kdyz pocet jejich pamatek a atraktivit daleko prevysuje ostatni destinace.
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Pomoci elektronické komunikace byla provedena analyza, ktera zkouma vyznam
Drevohostic v regionu a ochotu nékterych zminénych okolnich destinaci ke spolupraci a
vzajemné propagaci pomoci tfech jednoduchych otazek.

V Priloze €.2 jsou uvedeny i zkracené vypoveédi pracovniki turistickych informac¢nich
center a atraktivit. Z dlivodu zachovani anonymity pracovnikili jsou u otdzek uvedeny jen
nazvy instituci. Otazky jsou nasledujici:

1. PovaZujete méstys Dievohostice a jeho atraktivity (zamek, hasi¢ské muzeum,
kulturni akce...) za vyznamné v ramci regionu?

2. Ocenili byste propagaci svych mést a atraktivit (nap¥. prostrednictvim
informacnich letackd, astniho doporuceni pracovnika infocentra) v direvohostickém
informacnim centru?

3. Byli byste takto ochotni propagovat méstys Dievohostice (aktualni kulturni akce,

mistni atraktivity...)?

Na zakladé vypovédi pracovnikil TIC a atraktivit Ize uvést, Ze zajem o vzajemnou

spolupraci je pomérné velky.
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3.1.3 SWOT analyza

Na zakladé poznatkl z teoretické casti prace byla vytvorena SWOT analyza, ktera

shrnuje poznatky z analytické casti do dvou stru¢nych tabulek. Prvni tabulka se zabyva

silnymi a slabymi strankami primo Dtevohostic, druha tabulka hleda prileZitosti a ohroZeni

pro rozvoj cestovniho ruchu v méstysi.

Tabulka 5 Analyza silnych a slabych stranek
Silné stranky Slabé stranky

Dobra dopravni dostupnost pro
motorova vozidla

Ptizniva poloha na trase Prerov-Bysttice
pod Hostynem

Moznost parkovani u zdmku a na nameésti
Kvalitni ob¢anska vybavenost- rozvinuté
vzdélavani, zdravotnictvi a dalsi sluzby
Velmi bohaty a rozmanity celoro¢ni

kulturni program

Podnikatelé a zajmové spolky aktivné
podporuji cestovni ruch

Velké mnozstvi zajimavosti a rarit

Raznorodost pamatek a atraktivit
v méstysi (historické, technické,
prirodni,...)

Siroké spektrum vyuziti zamku a
zamecké zahrady

Prizniva cena vstupného do pamatek

Absence cyklostezky

Spatny technicky stav silnice I11/50 mezi
Pferovem a Dievohosticemi
Funguje zde pouze silni¢ni typ dopravy

Nedostatec¢na turisticka infrastruktura

Neucelena koncepce rozvoje cestovniho

ruchu

Nepiehlednost stranek méstyse pro turisty

Nedostatecna propagace méstyse

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udajl zjisténych v analytické ¢asti prace

Zudaja vtabulce je patrné, Ze meéstys Drevohostice tézi zejména z bohatého

kulturniho vyZiti, které je spojeno se zameckym arealem. Také pristup mistnich obyvatel a

podnikateli je velmi aktivni. Na druhé strané nejvétSimi problémy Drevohostic jsou

nedostatecna turisticka a dopravni infrastruktura a propagace.
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Tabulka 6 Analyza prilezitosti a hrozeb

Prilezitosti Hrozby ‘

Ziskavani dotaci na rozvoj dopravni Citlivost cestovniho ruchu na zmény

infrastruktury v ekonomice

Nové trendy v cestovnim ruchu prildkaji Rostouci nezaméstnanost

vice navstévniki

Spoluprace s okolnimi informacnimi centry Celkovy nartst silni¢ni dopravy
a atraktivitami

Ziskavani dotaci na rozvoj turistické Zmény v legislativé
infrastruktury

Ziskavani dotaci na rekonstrukci hmotnych Neochota okolnich informacnich center a

pamatek atraktivit ke spolupraci
Pristéhovani mladych lidi Vystavba obchvatu, kterd snizi pocet
navstévniki

Zména  politické  situace, ohroZeni
bezpecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani na tidaji zakladé Gdajl zjisténych v analytické ¢asti prace

NejvétSi prileZitost pro oblast rozvoje cestovniho ruchu v méstysi lze vidét
v ziskavani dotaci na rozvoj infrastruktury a na rekonstrukci pamatek. Naopak nejvétsimi
hrozbami mohou byt riizné zmény v ekonomice a legislativé, které se ale mohou tykat i
jinych oblasti rozvoje, nejen cestovniho ruchu. OhroZenim primo pro cestovni ruch v méstysi
muizZe byt stavba obchvatu, ktery by snizil prijezdnost a tim zaroven snizil pocet

potencialnich navstévnikad.

3.1.4 Vychodiska pro navrhovou ¢ast a shrnuti vysledki vyzkumu

Na zakladé analyzy soucasného stavu nékolika oblasti Drevohostic, souvisejicich
s cestovnim ruchem, byly stanoveny klicové oblasti, jejichZ rozbor a jednotlivé navrhy na
zlepSeni budou bliZe popsany v navrhové ¢asti tohoto strategického planu rozvoje.

Tato analyza pomohla k zodpovézeni uvedenych vyzkumnych otazek:
1. Které casti strategického planu se vztahuji k cestovnimu ruchu?

Odpovéd na tuto otazku lze hledat jiz v teoretické casti prace. V té byly uvedeny rizné

priklady toho, jak strategicky plan rozvoje vypada a z ¢eho se sklada. V praktické casti prace
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byla vyuzita osnova, kterou pouZziva Regiondlni agentura pro rozvoj stiedni Moravy (2015)
a jejiz priklad byl uveden v teoretické casti. Agentura ma pro vSechny strategické plany
témeér stejnou osnovu (s drobnymi obménami, prizpisobenymi tomu konkrétnimu meéstu ¢i
obci).

Prace se inspirovala vSemi oblastmi, které byly v tomto planu analyzovany, a
prizptsobila je oblasti cestovniho ruchu. To napiiklad znamenad, Ze byl popsan nejen stav
obyvatelstva, podnikatelské sféry, verejné spravy a spolkové Cinnosti v méstysi, ale i jejich
vztah k cestovnimu ruchu. Popis celkové infrastruktury je rovnéz soucasti strategického
planu.

Odpovéd na otazku tedy zni: kcestovnimu ruchu se vztahuji vSechny casti

strategického planu rozvoje mést a obci.

2. Které oblasti rozvoje méstyse souvisejici s cestovnim ruchem jsou nejvice

problematické?

Na zakladé kvalitativniho vyzkumu, jejz tvorily mj. polostrukturované rozhovory, bylo
zjiSténo, Ze nejvice problematickou oblasti je dopravni a turisticka infrastruktura. Pan
Dostal uvedl, Ze rozvoj cestovniho ruchu v Dievohosticich je nejvice omezen absenci
cyklostezky, pan Kasperlik toto priklada nedostatecnému mnozZstvi a kvalité stravovacich
zafizeni. Sle¢na Simona Zalmankova uvedla jako nejvice problematickou absenci
ubytovaciho zarizeni.

Na zakladé fotodokumentace bylo zjiSténo, Ze ani turistické znaceni a reklamni tabule
v Dfevohosticich nejsou na dobré Grovni.

Analyza propagace méstyse ukazala nedostatky v ucelenosti a aktualnosti informaci
jak na internetu, tak i v tiSténych publikacich. Tuto oblast uvedl jako nejproblematictéjsi pan

Petr Mensik.

3. Jaké jsou nejvyznamnéjsi atraktivity méstyse?

Pomoci Fizenych rozhovori bylo zjisténo, Ze nejvyznamnéjsi pro rozvoj cestovniho
ruchu v Drevohosticich jsou zdejsi kulturni akce, z nichZ mnoho ma nadregionalni
vyznam. Pan starosta Petr Dostal uvadi jako nejznaméjsi akci Setkani dechovych hudeb, akci

s nejvétsi navstévnosti je Paleni ¢arodéjnic. VSichni respondenti se shoduiji, Ze kulturni akce
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nejvice zvysSuji navstévnost hmotnych pamatek a atraktivit, a to zejména zamku a hasi¢ského
muzea, sidliciho v zdmeckém arealu.

Pravé drevohosticky zamek je podle vypovédi vSech respondentii nepochybné
nejvyznamnéjsi kulturné-historickou atraktivitou. Ztohoto vyzkumu vyplyva, zZe
nejuspésnéjsi cestou pro zvySovani navstévnosti je propojeni prohlidky zamku s kulturni
akci. Toto propojeni na zakladé analyzy v soucasné dobé funguje velmi dobie. Problémem
je podle analyzy technicky stav zamku a stav expozic, coZ bude dale rozvedeno v navrhové
casti planu.

Z analyzy také vyplyva, Ze vétSina kulturné-spoleCenskych akci se kona vzamecké

zahradé. V ramci rozvoje téchto akci by bylo vhodné vyuZit i jind mista, zejména namésti.

4. Je mozna spoluprace s nejbliZsimi destinacemi?

Odpovéd na tuto otdzku byla zjiStovana pomoci elektronické korespondence
s pracovniky okolnich informacnich center a atraktivit. Otazky i odpovédi, uvedené v Priloze

C. 2 jsou dokladem, Ze spoluprace s nejbliZsimi destinacemi jednoznac¢né mozna je, a

v nékolika pripadech jiz probiha.
Tti zakladni vychodiska pro ndvrhovou ¢ast strategického planu méstyse Dievohostice
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu, jsou:

1. Dopravni a turisticka infrastruktura
2. Propagace a spoluprace

3. Zamek a kulturné-spolecenské atraktivity v méstysi
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3.2 Navrhova cast

Navrhova cast prace, jak jiz vyplyva zjejiho nazvu, poskytuje navrhy na zlepsSeni
soucasného stavu a navrhy na rozvoj vSech klicovych oblasti (v tomto pripadé vSech
klicovych oblasti, tykajicich se rozvoje cestovniho ruchu). Do navrhové C¢asti patii zejména
stanoveni vize, kterda nastiiuje budouci vyvoj destinace. Nejdililezitéjsi jsou vybrané
strategické cile a jejich jednotliva opatteni, kterd napomohou k naplnéni téchto cili.

Podkladem pro vytvoreni navrhové casti byly zejména:

* Polostrukturované rozhovory

» Terénni Setfeni autorky a fotodokumentace

» Pisemna komunikace s okolnimi informac¢nimi centry

» Poznatky ziskané ze zpracovaného strategického planu méstyse

» Vlastni analyza propagac¢nich materiala

3.2.1 Vize méstyse

Vize méstyse Direvohostic zni takto:
Stat se pomoci ucinné propagace preferovanou destinaci pro rtzné segmenty
navstévnikia. Poskytnout jim kvalitni zazemi pri navstévé rozmanitych atraktivit a

docilit toho, aby byl vyslednym produktem prijemny zaZitek.

3.2.2 Strategické cile a opati‘eni k jejich realizaci

Strategické cile vychazeji zanalyzy soucCasného stavu cestovniho ruchu
v Drevohosticich. Na zakladé této analyzy byly stanoveny tyto strategické cile:
Strategicky cil ¢. 1- Rozvoj dopravni a turistické infrastruktury
Strategicky cil €. 2- Zkvalitnéni propagace a spoluprace

Strategicky cil €. 3- Rozvoj zamku a kulturné-spolecenskych atraktivit v méstysi
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3.2.2.1 Strategicky cil ¢. 1- Rozvoj dopravni a turistické infrastruktury

Cilem je zkvalitnit dopravni a turistickou infrastrukturu, ktera by podpofila navysSeni
pocCtu navstévnikd, a to nejen béhem konani kulturnich akci, ale béhem celého roku, zejména
vSak v letni sezoné.

Opatreni ¢. 1- Vystavba cyklostezky

Jakjiz bylo zminéno, Dfevohosticim chybi cyklostezka, ktera by zajistila bezpe¢nost a
celkovy komfort cyklista.

Na zakladé rizeného rozhovoru s panem starostou Petrem Dostalem (Ustni sdéleni,
8.4.2016) bylo zjiSténo, Ze je vytvoren plan stavby této cyklostezky v budoucich letech, a to
na trase Zelatovice-Domazelice-Cechy-Dfevohostice-Lipova-Kitomil-Bystfice  pod
Hostynem. Zejména trasa Drevohostice-Bystrice by mohla velmi napomoci k cestovnimu
ruchu v méstysi, nebot mnoho cyklistii timto smérem jezdi na Svaty Hostyn a mohli by
Di'evohostice vyuzit k odpocinku spojeného s navstivenim nékteré atraktivity.

ProtoZe by cyklostezka méla vést obcemi patiicimi do Mikroregionu Mosténka, je zde
nutna velka spoluprace téchto obci s cilem ziskat dotaci na stavbu.

Vyhodné pro cestovni ruch by mohlo byt nasledné ziskani certifikatu ,Cyklisté vitani*,

ktery ma naptiklad mésto Bystrice pod Hostynem (2016).

Opatreni ¢. 2- Vystavba stravovaciho zarizeni v arealu zamku

Pocet stravovacich zarizeni v Dfevohosticich neni dostate¢ny a jejich nabidka také ne.
Podle pana kastelana Jiftho Kasperlika (Ustni sdéleni, 10.4.2016) by zajiSténi spokojenosti
navstévnikl v Drevohosticich prospélo zrizeni stravovaciho zatizeni pfimo v arealu zamku.

Autorka navrhuje realizaci tohoto stravovaciho zarizeni bud' v aredlu predzamdi,
nebo v oblasti nddvori zamku, kde je vhodné zdzemi s nékolika mistnostmi. Stravovaci
zatrizeni by mélo fungovat zejména v hlavni sezoné a mohli by jej vyuzivat z velké Casti
napriklad cyklisté, ktefi na zamek zamifri. Na nadvori by byly k dispozici stoly a lavicky,
v pripadé nepriznivého pocasi by bylo vhodné umoznit posezeni mimo nadvori. Nabidka
stravovaciho zarizeni by se méla zamérit zejména na nealkoholické a alkoholické napoje a

na leh¢i obcCerstveni, jako jsou parky v rohliku, hranolky ¢i zeleninové salaty.
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Opatieni ¢. 3- Vystavba ubytovaciho zarizeni

Absence ubytovaciho zatizeni je podle analyzy zasadnim nedostatkem turistické
infrastruktury Drevohostic.

Pan starosta Petr Dostal (ustni sdéleni,8.4.2016) upozornil, Ze jisty soukromnik
planuje prestavbu jim zakoupeného objektu na ubytovaci zarizeni. Pokud by byl tento
projekt realizovan, bylo by velmi nutné snaZzit se jej co nejvice propagovat, zanést do
mapovych portali atd.

Na zdkladé studovani trendii cestovniho ruchu je patrné, Ze se rozSifuje zijem
navstévnikli o ubytovani v soukromi. Za timto ucelem by mohla byt vytvorena databaze
mistnich obyvatel, ktefi maji zajem toto ubytovani poskytnout. Tito mistni by zaroven mohli
vyuzit internetovych portdli Airbnb ¢i Couchsurfing a zajistit si tak divéryhodnost u

piipadnych klient.

Opatfeni ¢. 4- Prestéhovani turistického informacniho centra a zkvalitnéni jeho
sluZeb

Jak vyplyva zanalytické casti prace, poloha turistického informacniho centra
v prvnim patie zdmku je nevyhodnd, protoZe navstévniky mnohdy odradi jeho Spatné
znaceni, hledani atd. Turistické informac¢ni centrum musi byt snadné najit.

Podle vypovédi pana starosty Petra Dostala (uUstni déleni, 8.4.2016) i podle pana
kastelana Jifiho Kasperlika (tUstni sdéleni, 10.4.2016) je naplanovan presun TIC do prizemi
zamku, ¢imzZ by byla zajiSténa jeho lepsi pristupnost Vyhoda takového reSeni spociva v tom,
ze vSechno ,podstatné”“ zlistane blizko u sebe- TIC, zdmek, hasi¢ské muzeum atd. Nevyhodou
ale stale zlistava jeho poloha mimo prirozené centrum méstyse.

Umisténi turistického informacniho centra na ndmésti, napriklad do budovy radnice
¢i vedle ni, by mohlo na zakladé udajl z analyzy zvysit jeho navstévnost. Tim by se zvysil
prodej suvenyri, znamek, vizitek apod. a byl by zde vétsi prostor na propagaci mistnich i
okolnich atraktivit, protoZe pracovnik informacniho centra by plnil jen jednu funkci, a ne dvé
(na zdmku zaroven déla i privodce). Nevyhodou pro spravu méstyse je samoziejmé nutnost
najit a platit vice pracovnikd.

Turistické informacni centrum by si mélo vést evidenci navstévniki, a to nejen jejich
pocet, ale i ucel, za jakym TIC navstivili. Dale by pracovnici TIC méli zjiStovat, jaké segmenty

vvvvvvvv

moznost se jim tak prizptlisobit.
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Turistické informacni centrum by mélo prodavat vstupenky na mistni i okolni
kulturni akce.

Ke zkvalitnéni sluZeb miiZze napomoci také vzdélavani pracovniki TIC na seminarich
a setkanich, ktera pravidelné porada A.T.IC. CR.

V turistickém informa¢nim centru by také mohlo byt k dispozici vice suvenyri a
propagacnich materiald. Jako ndvrh uvadi autorka prodej produkti oznacenych logem Hana
regionalni produkt (2016). Jako priklad produktli z okoli Dievohostic Ize uvést Mosténicky
sirup z obce Horni MoSténice, Hanackou bonboniéru z Bochote, VCeli med z Oseku nad

Betvou nebo Uméleckou keramiku z Cech u P¥erova.

3.2.2.2 Strategicky cil ¢. 2- Zkvalitnéni propagace a spoluprace

Opatieni ¢. 1- Vytvoreni webovych stranek turistického informacniho centra

Oficialni stranky méstyse Drevohostice poskytuji turistické informace, avsak na
zakladé zkoumani jsou tyto informace nepiehledné a neusporadané.

Autorka se domniva, Ze kvalitni a aktudlni stranky Venkovského turistického
informacniho centra Dfevohostice by rozvoji cestovniho ruchu velmi prospély. PrestoZe TIC
v méstysi funguje pouze v Cervenci a v srpnu, internetové stranky by mohli zaméstnanci
verejné spravy (¢i kdokoli, kdo by byl schopny a ochotny) spravovat celoro¢né- slo by pouze
o aktualizovani informaci, pozvanky na kulturni akce apod.

Jako inspirace k vytvoreni webovych stranek by mohly slouZit naptiklad stranky TIC
v HoleSové (2016).

Opatreni ¢. 2- Zhotoveni novych propagacnich tisténych materialt

Méstys Drevohostice disponuje nékolika vlastnimi propaga¢nimi letaky, které jsou ale
na zakladé analyzy nedostate¢né zejména z pohledu mnozZstvi a aktualnosti informaci.

Navrhem je proto nékolikastrankova broZura, aktualizovana kazdy rok, ktera by
poskytovala diilezité turistické informace. Jejim obsahem by mélo byt: pfesna provozni doba
zamku, hasi¢ského muzea a turistického informacniho centra, seznam stravovacich zarizeni,
moznost ubytovani, strucny popis vSech atraktivit, kalendar akci, dtilezité internetové
odkazy (na stranky méstyse, prip. TIC, stranky SDH Drevohostice apod.) apod. Tyto brozury

by mély byt stale k dispozici i v okolnich informacnich centrech.
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Opatieni ¢. 3- ZajiSténi kvalitnéjsiho a aktualniho turistického znaceni

Problémem piimo v méstysi je nekvalitni ¢i chybéjici znaceni, navigujici
k atraktivitim. U¢innym opati‘enim by mohl byt zejména vyzkum, na kterych mistech by bylo
nejefektivnéjSi umistit navigacni cedule a nasledné je instalovat.

Problematicka je zejména absence cedule na nameésti, ktera by navigovala k zamku a
k muzeu. Dalsi navigace chybi primo u odbocky na zamek.

Dal$im navrhem je grafickd zména poutaci, propagujicich zamek a hasi¢ské muzeum
a nachazejicich se v méstysi opét pri prijezdu smérem od Prerova a od Bystfice pod
Hostynem. Prvni poutaC by mél obsahovat méné informaci a mélo by byt pouZito vétsi
pismo. Informace s oteviraci dobou zamku je problematicka, nebot se v pribéhu sezony
méni. Tato informace by proto méla byt vZdy aktualizovana (napt. do¢asnym pielepenim),
nebo by neméla byt na poutaci uvadéna viibec, protoZe miize mast navstévniky.

Druhy poutac je znacné vybledly, navrhem je proto také jeho vyména.

Opatreni ¢. 4- ZlepSeni spoluprace s okolnimi subjekty

Na zakladé elektronické komunikace s okolnimi TIC a pracovniky atraktivit bylo
dokazano, Ze zajem o spolupraci a vzadjemnou propagaci projevuji témér vSechny tyto
subjekty.

Nejjednodussim zplisobem, jak vzajemné propagovat své atraktivity, je formou
vymeény letacki a Ustniho sdéleni pracovnikd v téchto subjektech. Navrhem je proto
zejména pravidelné vzajemné informovani o akcich a posilani propagacnich letacka.

DalS8i moZnosti spoluprace by mohlo byt vzajemné prodavani vstupenek na kulturni

a jiné akce Ci spole¢na propagace regionu na veletrzich.

3.2.2.3 Strategicky cil ¢. 3-Rozvoj zamku a Kulturné-spolecenskych
atraktivit v méstysi

Opatreni ¢. 1- Oprava vnéjsi fasady zamku

Ve strategickém planu méstyse, vytvoreného Regionalni agenturou pro rozvoj stiedni
Moravy (2015) je v souvislosti se zamkem naplanovana uprava vnéjsi fasady.

Na zakladé fotodokumentace autorky je zrejmé, Ze tato renovace je velmi nutna a

prispéje k celkovému prvnimu dojmu navstévnika, ktery vejde do arealu zamku.
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Obrazek 7 Spatny stav fasady v piredni ¢asti zamku
Zdroj: vlastni zpracovani, foceno 8.4.2016

Opatfeni ¢ 2- Upravy interiéru zamku a jednotlivych expozic

V souvislosti s hmotnymi Upravami zamku je vhodné zminit zejména neuspokojivy
stav druhého patra zamku, které jesté nebylo upraveno po prestéhovani Ustavu socialni péce
po roce 2001.

Podle pana starosty Petra Dostala (Ustni sdéleni, 8.4.2016) se rekonstrukce druhého
patra planuje.

Vdruhém patfe se nachazi, jak jiz bylo uvedeno v analytické Casti, muzeum
psychotroniky a ekobiologie, vystava prvki z historie Dievohostic, vystava akademického
sochare Jittho Lendra a vystava kazdodennich historickych predmétd.

Navrhem je prestéhovani posledni zminéné expozice do vétsich prostor ¢i jeji lepsi
uspoi-adani, nebot plisobi neptehledné.

Expozice psychotroniky, ekobiologie a alternativniho 1écitelstvi by mohla v ramci
zvySeni navstévnosti tézit z faktu, Ze jde na zakladé udaji ziskanych analyzou o jedinou
vefejné vystavenou sbirku tohoto druhu v Ceské republice. Tato vystava ma také potencial
vyuzivat interaktivni prvky, navrhem je proto jejich aktivnéjsi vyuziti. Bylo by také vhodné
zakomponovat do expozice napiiklad informacni tabule popisujici historii alternativniho

1écitelstvi ¢i vysvétlujici funkce nékterych pristroji.
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Opatieni ¢. 3- Obnoveni tradice trhii na namésti

Na zakladé analyzy bylo zjiSténo, Ze vétSina spoleCenskych akci se kona v zdmecké
zahradé. Proto by bylo vhodné snaZit se vice vyuZivat i jiné prostory, naptriklad namésti.

V souvislosti s ¢im dal vétsi oblibenosti regionalnich potravin a jinych produktt by
bylo prihodné do Dievohostic navratit tradici konani trhl. Pravo konat trhy ziskalo
méstecko podle Lapacka, FiSmistrové a Sedlarové (2008) jiZz na pocatku 16. stoleti.

Opatrenim ke zvySeni navstévnosti a povédomi o méstysi by mohlo byt pravé poradani
trhli zamérenych na regiondlni produkty z okoli Drevohostic, tedy na region Hanj,
Podhostynsko atd. Tyto trhy by se mohly konat dvakrat ro¢né, na jare a na podzim.

Jako inspirace muze slouzit Hanacky farmarsky trh (2016), ktery se kona v Olomouci.

3.3 Implementacni cast

Implementacni ¢ast této prace se inspiruje zejména strategickym planem rozvoje
Drevohostic, zhotovenym Regionalni agenturou pro rozvoj sttedni Moravy (2015).

V tabulce 7 jsou zahrnuta opatfeni, ktera zajisti postupné splnéni strategickych cilg,
piedpokladany rok jejich realizace a je uvedena i priblizna finan¢ni ¢astka, kterou bude
nutno vynaloZit. Nékterd opatieni, ktera jsou zde uvedend, odpovidaji i opatfenim ze
strategického planu jiZz zminéné agentury, proto jsou nékteré predpokladdané naklady
inspirovany praveé timto planem.

Dalsi finan¢ni odhady byly zjiStény z cenikd na webovych strankach rtiznych firem.
Tvorbu webovych stranek zajistuje napt. firma AW-dev (2016), tiSténé broZury firma
DigitalExpress (2016), tisk billboardt firma Reklamni plachty-tisk (2016).

Nejvétsim zdrojem financovani budou dotace poskytované napriklad Evropskou unif i
Olomouckym krajem.

Terminy realizace opatfeni jsou koncipovany tak, aby odpovidaly zhruba pétiletému

obdobi pro plnéni strategickych cili.
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Tabulka 7 Implementacni ¢ast planu

Strategicky cil ¢. 1- Rozvoj dopravni a turistické infrastruktury

Opatieni Odpovédny | Termin Piredpokladané
subjekt realizace naklady

Vystavba cyklostezky | Méstys 2019 2,0 mil. K¢

Pierov-Bystrice p.H. Drevohostice

Vystavba stravovaciho | Méstys 2018 500 tis. K¢

zarizeni v arealu Dievohostice

zamku

Vystavba ubytovaciho | Soukroma 2020 -

zarizeni osoba

Prestéhovani Méstys 2017 150 tis. K¢

informacniho centraa | Drevohostice

zkvalitnéni jeho

sluzeb

Strategicky cil €. 2- Zkvalitnéni propagace a spoluprace

Opatieni Odpovédny | Termin Predpokladané
subjekt realizace naklady

Vytvoieni webovych AW- 2017 20 tis. K¢

stranek informacniho | dev,v.o.s.

centra

Zhotoveni novych Méstys 2017 150 tis. K¢

propagacnich Drevohostice

tiSténych materialt

Zajisténi kvalitnéjSiho | Méstys 2018 20 tis. K¢

a aktualniho Dievohostice

turistického znaceni

Zlepseni spoluprace Méstys 2017 -

s okolnimi subjekty Di-evohostice

Strategicky cil ¢. 3-Rozv

oj zamKku a kulturné-spolecenskych atraktivit

Opatieni Odpovédny | Termin Piredpokladané

subjekt realizace naklady
Oprava vnéjsi fasady Méstys 2021 10,0 mil. K¢
zamku Drevohostice
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Upravy interiéru Méstys 2021 5,0 mil. K¢

zamku a jednotlivych | Difevohostice

expozic
Obnoveni tradice trhi | Méstys 2020 -
na namesti Drevohostice

Zdroj: vlastni zpracovani podle Regionalni agentury pro rozvoj stredni Moravy (2015) a

firem AW-dev (2016), DigitalExpress (2016), Reklamni plachty-tisk (2016)
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4 Zaveéry a doporuceni

Cilem prace bylo vytvorit komplexni a aplikovatelny strategicky plan, ktery by pomohl
zvySit navstévnost méstyse Dievohostic a celkové povédomi o této destinaci.

Vysledky této prace jsou prirozené zakomponovany do jeji praktické ¢asti. Lze za né
povazovat vytyceni strategickych cili a opatieni k jejich dosaZeni, tedy to, co tvoii obsah
navrhové a implementacni ¢asti planu.

Nevyhodou analyzy bylo pomérné obtiZné opatrovani tzv. tvrdych dat, to znamena, Ze
vétSina vypovédi respondentli byla jejich osobnimi nazory. Vzhledem k funkcim, jaké
respondenti v méstysi zastavaji, Ize ale tyto vypovédi povaZovat za relevantni.

Pomérné prekvapivy byl pri zjisStovani odpovédi na vyzkumné otazky fakt, ze kazdy ze
Ctyt respondentli mél jiny nazor na to, co je nejvice problematickou oblasti, ktera ,brzdi“
rozvoj cestovniho ruchu v méstysi (absence ubytovaciho zatizeni, nedostatek stravovacich
zatizeni, absence cyklostezky a nedostatecna propagace). Tato riiznorodost vypovédi vsak
svédci o tom, Ze kazdy ma jiny nahled na to, co je pro rozvoj cestovniho ruchu diilezité. Roli
v tom mohly hrat i osobni preference respondentti. Bylo by proto na misté provést hlubsi
vyzkum preferenci samotnych navstévnikd, ktefi prijizdéji do méstyse a na zakladé tohoto
vyzkumu urcit priority.

Dal$im doporucenim pro meéstys Dievohostice je vytvoreni jednotné koncepce, tedy
néjaké cesty, kterou se Dievohostice v oblasti cestovniho ruchu vydaji. MiZe to byt naptiklad
prizplsobeni zameckych expozic jednomu segmentu navstévniki (napt. hasi¢lim, lidem
zajimajicim se o historii ¢i rodinam s détmi).

Bylo by také vhodné povérit konkrétni osobu ¢i osoby, které by byly zodpovédné za
propagaci méstyse v internetovych i tisSténych médiich a které by zajistovaly spolupraci s
turistickymi informac¢nimi centry a spravnimi organy okolnich mést a atraktivit.

ProtoZe je prace zaloZena hlavné na praktickych poznatcich, bylo by zajimavé zkoumat,
do jaké miry je mozné takto vytvoreny strategicky plan aplikovat, resp. kterd opatieni by
nejvice ovlivnila nartst navstévnosti. Pokud budou néktera opatreni skutecné provedena,

autorka se hodla cestovnim ruchem v Dfevohosticich zajimat i nadale ze své iniciativy.
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Priloha ¢. 2 Nazory na spolupraci pracovniki TIC a okolnich atraktivit

Tabulka 8 Dotaz ohledné atraktivity Direvohostic
1. Povazujete méstys Di‘evohostice a jeho atraktivity (zamek, hasi¢ské muzeum,

kulturni akce...) za vyznamné v ramci regionu?

TIC Olomouc (pisemné sdélenti, Ano, ovSem jejich propagace i samotné
1.4.2016) znaceni primo v méstysi jsou
nedostatecné.

TIC Pirerov (pisemné sdéleni, 4.4.2016) Ano

Hrad Helf$tyn (pisemné sdéleni, Ano, jsou vyznamné a  dustojné
6.4.2016) medializované.

TIC Hranice (pisemné sdélenti, PovaZzuji je za zajimavost tamniho regionu,
12.4.2016) nikoli zajimavost v nasi oblasti. Stejné,

jako napt. Novojic¢insko, Roznovsko atp.

TIC HoleSov (pisemné sdéleni, Ano

12.4.2016)

TIC Bystrice pod Hostynem (pisemné Méstys Direvohostice a jeho atraktivity
sdéleni, 13.4.2016) povazujeme lokalné za zajimavy, ale ve

vétSim méritku si myslime, Ze jsou v okoli i
vyznamnéj$i pamatky.
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé pisemnych sdéleni (2016) pracovnikli informacnich

center
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Tabulka 9 Dotaz ohledné vzajemné spoluprace
2. Ocenili byste propagaci svych mést a atraktivit (napr. prostirednictvim

informacnich letacki, astniho doporuceni pracovnika infocentra)

v drevohostickém informac¢nim centru?

TIC Olomouc (pisemné sdéleni, Ano, mélo by to byt automatické z hlediska

1.4.2016) udéleni certifikatu ATIC.

TIC Pirerov (pisemné sdéleni, 4.4.2016) Ano

Hrad Helf$tyn (pisemné sdéleni, Rozhodné ano. Dokonce vérim, Ze uz to

6.4.2016) castecné funguje.

TIC Hranice (pisemné sdélenti, Ano

12.4.2016)

TIC HoleSov (pisemné sdéleni, Ano, ocenili, vyména letaki je

12.4.2016) nejjednodussi formou vzajemné
propagace.

TIC Bystrice pod Hostynem (pisemné Za kazdou propagaci naseho mésta, zamku,

sdéleni, 13.4.2016) expozic a aktualnich vystav na zamku jsme

vdécni. Pokud by byl zajem ze strany
informacniho centra v Dfevohosticich o
propagaci naSeho mésta, jeho pamatek,
kulturnich akci apod. pripadné spolupraci
se nebranime.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé pisemnych sdéleni (2016) pracovniki informacnich

center
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Tabulka 10 Dotaz ohledné vzajemné spoluprace 2
3. Byli byste takto ochotni propagovat méstys Di‘evohostice (aktualni kulturni

akce, mistni atraktivity...)?

TIC Olomouc (pisemné sdéleni, Ano. Propagovat miizeme zamek a

1.4.2016) hasi¢ské muzeum. Mistni kulturni akce
jsou spise dulezité pro mistni a svym
vyznamem nepi‘ekracuji hranice regionu.

TIC Pirerov (pisemné sdéleni, 4.4.2016) Ano, méstys Dievohostice ndm dodava k
propagaci  materidly v  omezeném
mnozstvi, které jsou vystavené pro
zdkazniky zdarma. Zamek, hasiéské
muzeum, kulturni akce v této propagaci

zahrnuty nejsou.

Hrad Helf$tyn (pisemné sdéleni, Radi jsme tak Cinili v minulosti, navazeme i
6.4.2016) s rozbihajici sezénou.

TIC Hranice (pisemné sdélenti, Ano, formou letacka.

12.4.2016)

TIC HoleSov (pisemné sdéleni, Zatim nijak nespolupracujeme, ale
12.4.2016) pripadné spolupraci se nebranime, radi

svym klientlim nabizime zajimava mista a
tipy na vylety v okoli. A také naopak
budeme radi, pokud IC Dievohostice
doporuci HoleSov navstévniktim.

TIC Bystrice pod Hostynem (pisemné Co se tyka propagace méstyse Direvohostice

sdéleni, 13.4.2016) v naSem informac¢nim centru, turistim a
navstévnikiim informacniho centra jsou k
dispozici propagacni materidly zamku,
hasi¢ského muzea a naufné stezky
Dievohostickym lesem.

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé pisemnych sdéleni (2016) pracovnikii informacnich

center
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