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Anotace

Cilem bakalatské prace je popsat moderni trendy v bankovnictvi a na zakladé
dotaznikového Setreni urCit budouci vyvoj vtéto oblasti. V praci jsou nejprve
popsany zaklady fungovani bankovniho systému a nasledné hlavni bankovni
produkty, se zamérenim na nejvyznamnéjSi moderni produkty. Vdruhé casti
bakalairské prace je provedena analyza vyuziti téchto modernich produkti
v kontextu Ceské republiky, na kterou navazuje prezentace vysledki realizovaného
dotaznikového Setieni. V zavéru prace je uveden souhrn ziskanych dat doplnény o
predikci dalSiho vyvoje v oblasti bankovniho sektoru, ktera je zaloZena na

vysledcich dotazovani.
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Annotation

Title: Modern Trends in Banking

The aim of the bachelor thesis is to describe modern trends in banking and based on
a questionnaire survey to determine future developments in this area. The thesis
first describes the basics of the banking system and then the main banking products,
focusing on the most important modern products. The second part of the bachelor's
thesis analyses the use of these modern products in the context of the Czech
Republic, which is followed by a presentation of the results of a questionnaire
survey. At the end of the work is a summary of the obtained data supplemented by
the prediction of further development in the banking sector, which is based on the

results of the survey.
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1 Uvod

Bankovni sektor, jedno z nejdtlezitéjsich odvétvi ekonomiky, které do zna¢né miry
ovliviiuje fungovani ostatnich ekonomickych subjektd, prochazi v poslednich letech
vyznamnou promeénou, a to zejména diky modernim technologiim. Jednou
z nejvyraznéjsich zmén je stale vétSi mnozstvi ukond, které lze provadét bez
nutnosti navstivit klientské pracovisté. Tento celosvétovy trend, ktery jesté uspiSila
pandemie koronaviru, pomaha usporit nejen cas klientt, ale také naklady na provoz

pobocek vlivem jejich postupné redukce.

Nové komunikac¢ni kanaly mezi bankou a klientem v$ak nejsou jedinym prikladem
zdsadnich zmén vbankovnim sektoru vyvolanych novymi technologickymi
moznostmi. Neméné vyraznou proménou prochazi i platebni styk, ktery je stale vice

zprostiedkovavan bez vyuZiti hotovosti.

Ackoliv je mozné pod pojem moderni trendy v bankovnictvi zahrnout celou fadu
dalsich pripadii, v soucasnosti lze pravé elektronické komunikacni kandly a
bezhotovostni platebni styk zaradit mezi nejvyznamnéjsi a nejvice vyuzivané
trendy, které maji zaroven nejvétsi potencial dale proménit fungovani bankovniho

sektoru v budoucnosti. I proto je na né zamérena tato bakalarska prace.

Prace je rozdélena na tfi Casti. Prvni ¢ast je vénovana cili prace a zvolenym metodam

k jeho naplnéni.

Ve druhé, teoretické casti, jsou popsany pojmy, které jsou vyznamné z hlediska
pochopeni dané problematiky. Nejprve je pojednavano o bankovnim systému
obecné, o jeho zakladnim nastroji, rozdéleni a historickém vyvoji v Ceské republice.
Dale jsou popsany bankovni produkty, které jsou dale rozdéleny na aktivni, pasivni,
neutrdlni a moderni. Pravé modernim produktiim je vzhledem k zaméreni této

prace vénovan zvlastni vyznam.
Treti, prakticka ¢ast, je jiZ vénovana vlastnimu vyzkumu, ktery byl vykonan dle
zvolené metodiky. Nejprve jsou prezentovany udaje z verejné dostupnych zdroji,

které souviseji se zkoumanou oblasti, na které navazuje predstaveni vysledku



realizovaného dotaznikového Setreni. Na zavér této kapitoly jsou ziskané vysledky

shrnuty.
V samotném zavéru této bakalairské prace je nastinén pravdépodobny budouci
vyvoj zkoumané oblasti, ktery vyplyva ze zjiSténych dat, doplnény o nékolik navrht

a doporuceni.



2 Cil a metodika

Cilem této bakalarské prace je popsat moderni trendy v bankovnictvi, analyzovat
jejich vyuZiti na Ceském trhu a na zakladé dotaznikového Setreni nastinit mozny
budouci vyvoj. Vzhledem k rozsahu této oblasti je prace zaméfena zejména na
nejvyraznéjsi a nejvice vyuzivané moderni trendy, tedy elektronické bankovnictvi a

bezhotovostni platebni styk.

K sestaveni prvni kapitoly praktické casti je vyuzita analyza verejné dostupnych
publikaci, a to zejména Ceského statistického uradu, Eurostatu, Ceské narodni
banky a Ceské bankovni asociace. Rozebrany jsou tidaje, které nejlépe ilustruji

dosavadni vyvoj ve zkoumanych oblastech, ale také zptisoby vyuziti.

Cil prace predpoklada vyuziti formy kvantitativniho vyzkumu (dotazniku) za

ucelem predpovédi budouciho vyvoje ve zkoumané oblasti.

Ke zpracovani vysledkd dotazovani jsou vyuzity funkce program Excel, zejména
kontingenc¢ni tabulky. Pro zpracovani odpovédi na otazky tykajici se hodnoceni
produktl a sluzeb, které jsou v dotazniku také zahrnuty, je pouzita modifikovana
metoda vypoctu skoére uzivatelské spokojenosti CSAT. Takto ziskané udaje jsou

7 vz

prezentovany v druhé poloviné praktickeé Casti.

Vychodiskem pro sestaveni dotazniku bylo stanoveni nasledujicich hypotéz:

- VyuZiti elektronického bankovnictvi a bezhotovostniho platebniho styku
bude postupem ¢asu dale nartistat.

- Vybér banky bude stale Castéji ovlivnén nabizenymi online sluzbami.

- Vyuziti online onboardingu zvysuje pocet zalozenych uctd.

- Elektronické bankovnictvi se stava virtudlni pobockou, pomoci které je
mozné zaloZit dal$i bankovni produkty.

- Svyssim vyuzitim dopliki platebnich karet klesa vyuZiti hotovosti.

- Mladsi uzivatelé maji zaloZeno vice ucti, vyuzivaji vice dopliikovych sluzeb a
maji vyssi davéru v online sluzby.

vrivs

- Fintechy a kryptomény jsou vyuZzivany vyhradné mladsimi uZivateli.



Na zakladé ziskanych vysledki jsou tyto hypotézy vyvraceny Ci potvrzeny, cehoz je

dale vyuzito pri urceni pravdépodobného budouciho vyvoje v zavéru prace.



3 Bankovni systém

»,Bankovni systém tvori soustava instituci (subjekti), které v ramci jedné zemé
poskytuji bankovni sluzby.” [1] Tyto instituce jsou v Ceské republice i v mnoha
dalSich zemich regulovany statem, ktery prostiednictvim urcenych organia vydava
bankovni licence. V tuzemsku je prisluSnym organem, ktery zaroven vykonava
bankovni dozor, Ceskd narodni banka. V $ir$im pojeti spadaji do bankovniho
systému i dalsi financni instituce (¢asto oznacované jako stinové bankovnictvi),

které nejsou upraveny zakonem o bankach a dozor nad nimi je tak znacné omezeny.

Zakladni déleni bankovnich systémi je dle existence centralni banky na
jednostupiiové a dvoustupriové. V Ceské republice, stejné jako ve vétsiné trznich
ekonomikach, funguje dvoustupiniovy systém, ktery oddéluje banku centralni od

bank ostatnich.

Centralni banka je zodpovédna zejména za regulaci a dohled nad bankovnim
systémem, ve kterém mnohdy pusobi také jako banka bank i statu. Tyto ulohy
spadaji do oblasti mikroekonomické, centralni banka vSak disponuje i funkcemi
makroekonomickymi. Zde byva vybavena pravomocemi k provadéni ménové
politiky, operuje s devizovymi prostredky, nebo je zodpovédna za emise

hotovostnich penéz. [2]

3.1 Penize

Zakladnim nastrojem vSech bankovnich systémi jsou penize. Toto aktivum je ve
spole¢nosti vSeobecné prijimano jako prostiedek smény a slouZzi tak k platbé za

zboZi, sluzby a jiné zavazky.

3.1.1 Vyvoj penéz

Pred vznikem penéz probihala sména zboZi za zboZi neboli barterovy obchod. Tento
zplsob ovSem narazel na problém tzv. dvoji shody potieb, kdy jedna strana
nemusela byt ochotna pristoupit ke sméné, pokud strana druha nenabidla vhodné
zboZi - potieby obou stran se tedy musely shodovat. Z tohoto dlivodu se postupem
Casu vyclenily urcité statky, které poté zacaly slouzit jako univerzalni sménny

prostfedek - komoditni penize (napft. kofeni, olej, musle apod.). [3]
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Komodity, které nejlépe plnily pozadavky univerzalniho sménného prostredku
(trvanlivost, délitelnost, vzacnost a sménitelnost) postupné zacaly vytlacovat
ostatni statky, az zbyly prevazné jen drahé kovy (zejména zlato a stribro). Za ucelem
jednodussi manipulace s nimi, a také kvtili jejich postupné monetizaci (pievadéni na

zakonné platebni hodnoty) zacaly vznikat prvni raZzené mince. [3]

Ani mince vSak nejsou ke sméné idealni, zejména pro svoji vysokou hmotnost a
sloZitéjsi manipulaci, a proto byly ve velké miie nahrazeny papirovymi bankovkami.

Cast minci v obéhu ztistala, nicméné jiz bez obsahu drahych kovi.

V dnes$ni dobé je vSak vétSina penéz uloZena na tctech v bezhotovostni forme.

3.1.2 Funkce penéz

Jak je uvedeno vyse, penize slouZzi jako prostiedek smény a znacné tak zjednodusuji
platby za zboZi, sluZby a jiné zavazky diky jejich vSeobecnému prijimani. Zavedeni
penéz namisto barterového obchodu tak znacné zjednodusilo sménu, a tim sniZzilo i
transakéni naklady (naklady nutné k uskute¢néni ekonomické transakce - obchodu,

sméné apod.).

Prostrednictvim penéz je také mozné vyjadrit hodnotu zbozi, sluZeb, aktiv, transakci
apod. - slouZi tak jako zuctovaci jednotka. To ndm mimo jiné umoziuje urcit

vykonnost celé ekonomiky a provadét nejriiznéjsi porovnavani.

V neposledni fadé jsou penize vyuzivany jako uchovatel hodnoty. Jejich drZzenim tak
miiZeme odloZit sménu na neurcito. V tomto pripadé je ale tieba vzit v potaz vliv
inflace, ktera postupem Casu snizuje kupni silu penéz (mnozstvi zbozi a sluzeb, které
lze pti urcité cenové hladiné za penize ziskat). Z toho divodu nejsou penize v dnesni
dobé vhodné k dlouhodobému drzeni, avsak diky jejich vysoké likvidité (snadné

obchodovatelnosti) jsou takto hojné vyuzivany stale. [2]

3.2 Bankovni system

Banka je specificky podnikatelsky subjekt, jehoZ plisobnost je upravena zakonem

[4], ktery prijima vklady od verejnosti a poskytuje uvéry. Ma za cil generovat zisk,



jehoz zakladem je Urokova marze (rozdil mezi aroky z tvért a uroky z vkladi). Na
finan¢nim trhu tak plisobi jako nejdiilezitéjsi instituce finan¢niho zprostiredkovani,
ktera ziizuje ucty nebankovnim subjektim a dle pozadavkil provadi mezi témito
ucty (pripadné mezi uc¢tem vedenym u jiné banky) prevody. V ramci regula¢nich
opatreni centralni banky (zejména mife povinnych minimdlnich rezerv) jsou banky

opravnény emitovat bezhotovostni penize.

3.2.1 Rozdéleni bank

Nékteré banky jsou opravnény dle bankovni licence pouze k omezenému okruhu
¢innosti. Tyto subjekty jsou oznacovany jako specializované banky, které je mozné

rozdélit na sporitelny, hypotecni banky a investi¢ni banky.

Sporitelny jsou orientovany zejména na prijimani vkladd od Kklientt, které nasledné
vyuziva na poskytovani ptlijcek a ivéri. Mnohdy poskytuji doplitkové sluzby jako
vedeni platebnich karet k t¢tu nebo zprostredkovavani nakupu cennych papirt. Na
podobném principu funguji téZ stavebni sporitelny, jejichZ ¢innost je vS§ak upravena
specialnim zakonem [5], umoZnujici dlouhodobé ukladani penéz na stavebni
spofeni, které je urCeno k financovani bytovych potieb. Pfi splnéni zakonnych
podminek je tomuto druhu spofeni poskytovana statni podpora.

Na rozdil od spofitelen, hypotecni banky poskytuji spiSe dlouhodobé uvéry kryté
nemovitym majetkem - hypotec¢ni uvéry.

Investicni banky se naopak orientuji prevazné na poradenské, administrativni a

dalsi sluzby spojené s investovanim. Od ostatnich bank se odlisuji také tim, Ze ve

vétsiné pripadl neptijimaji vklady a neposkytuji uvéry. [2]

V dnesni dobé u nas prevazuji takzvané univerzalni banky, kterym byla udélena
Ceskou narodni bankou licence k poskytovani viech typt sluzeb. Specialni kategorii
tvori banky, které byly ziizeny statem za icelem podpory vymezené oblasti. Témito

bankami jsou v soucasnosti Ceska exportni banka a Narodni rozvojova banka.

3.2.2 Vyvoj bankovniho sektoru v Ceské republice

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky byla nejvyznamnéjsi bankou, ktera

zaroven do znaCné miry prispéla k formovani kultury tohoto odvétvi na naSem
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tizemi [3], Zivnostenska banka (dnes ptsobici pod znackou italské skupiny
UniCredit). Jeji zaloZeni se datuje jiz k roku 1868 a patfi tak spolu s Ceskou
spofitelnou mezi nejstar$i ¢eské banky. Narodni banka Ceskoslovenska byla
zaloZena az roku 1926, do té doby nalezely funkce centralni banky Bankovnimu

uradu ministerstva financi.

Vlivem politické situace po komunistickém prevratu doslo ke znarodnéni bank,
centralni banka ztratila svou nezavislost a stala se monobankou. Timto krokem
doslo k zavedeni striktné jednostupnového systému, ktery byl udrZzovan az do roku

1990.

Po padu komunistického rezimu doslo k oddéleni obchodnich ¢innosti od centralni
banky, a tim i prechodu na dvoustupniovy systém. Celkové uvolnéni financ¢niho trhu
umoznilo vznik novych soukromych bank, pricemz ptivodni bankovni domy byly
transformovany do ryze obchodnich bank a postupné privatizovany. Vlivem znacné
liberalni licen¢ni a dohledové politiky centralni banky vznikalo mnoho domaécich
bank, jejichz majitelé a management neméli Zddné zkuSenosti s bankovnictvim
v trzni ekonomice. VétSim problémem vsak bylo poskytovani velmi rizikovych a
mnohdy i podvodnych uvért, diky kterym dochazelo k poklesu likvidity
(disponibilnich penéznich prostredki) a kapitdlové primérenosti (poméru mezi
kapitalem a rizikové vaZenymi aktivy), coZ vedlo k prodeji bank kapitalové silnéjSim

zahrani¢nim zajemclm nebo i k odnéti bankovni licence a ukonceni ¢innosti. [6]

V soucasnosti patii mezi 3 nejvétsi tuzemské banky Ceska sporitelna (vlastnéna
rakouskou Erste Bank), Ceskoslovenska obchodni banka (vlastnéna belgickou KBC
Group) a Komerc¢ni banka (vlastnéna francouzskou Société Générale). Tyto subjekty
tvoii spolu s dal$imi 32 ¢leny Ceskou bankovni asociaci, ktera podporuje rozvoj
Ceského bankovniho sektoru, zaméruje se na spolupraci v oblastech legislativy,
prevence kriminality, udrzitelnosti, budovani vztahii s verejnosti i mezinarodnim

prostiedi, ale také v oblasti digitalizace. [7]



4 Bankovni produkty

V souvislosti se svym zamérenim poskytuji jednotlivé bankovni instituce na

finan¢nim trhu razné typy sluzeb. Ty miizeme kategorizovat jako:

- Prijimani vkladt

- Poskytovani uvéri

- Zprostredkovavani platebniho styku

- Vydavani a spravovani platebnich prostiedki
- Investi¢ni operace

- Devizové operace

- Dalsi sluzby

K poskytovani vétsSiny sluzeb je vyzadovana licence od Ceské narodni banky. Diive
postacovalo pro poskytovani spotiebitelskych uvért zivnostenské opravnéni, od

roku 2016 v3ak i tato oblast podléha regulaci CNB. [8]

Pokud jsou vySe uvedené sluzby ¢i jejich kombinace uvadény jako nabidka klientovi,
jedna se o bankovni produkt. Klasické bankovni produkty lze rozdélit na aktivni,
pasivni a neutralni. S pfichodem internetu a jeho rozvojem se postupem casu

vyClenila i samostatna kategorie modernich bankovnich produktt.

4.1 Aktivni produkty

vV

Za timto ucelem banky vyuzivaji vlastniho nebo svéreného kapitalu a poskytuji
uvéry. Tyto operace maji vliv na strukturu bankovni bilance, a proto je lze zaradit
do operaci rozvahovych - v pripadé uvéra klientim se jedna o bankovni aktiva,
ktera jsou odpovidajicim zplisobem vyvazovana na strané pasiv tak, aby vzdy platil

rovnovazny stav mezi aktivy a pasivy.



AKTIVA PASIVA

(majetek, umisténi zdrojii) (zdroje, kapital)
1. Pokladni hotovost 1. VKklady klientl na pozadani
2. Povinné minimalni rezervy 2. VKklady klientli terminované
3. Vklady v centralni bance 3. Depozitni certifikaty
4. Seky a splatné cenné papiry 4. Emitované obligace
5. Uvéry nebankovnim subjektiim 5. Prijaté uvéry od centralni banky
6. Uvéry ostatnim bankam 6. Prijaté avéry a vklady od bank
7. Vklady u ostatnich bank 7. Fondy a nerozdéleny zisk
8. Cenné papiry v portfoliu 8. Rezervy na kryti ztrat
9. Majetkové ucasti 9. Podrizeny dluh
10. Majetek 10. Zakladni kapital
11. Ostatni aktiva 11. Ostatni pasiva

Tabulka 1: Zjednodus$ena bilance banky. Zdroj: [6]

4.1.1 Uvéry

Poskytovani avérl tvori podstatnou ¢ast obchodni ¢innosti bank, jelikoZ generuje
velkou ¢ast bankovniho zisku diky jejich troceni. Tento produkt ovS§em predstavuje
rizikovéjsi bankovni aktivum, zejména z hlediska nebezpeéi ztrat. Uvéry jsou také
pripadé povinnych minimalnich rezerv jsou zavazany tak ucinit) a sniZuji tak riziko
nedostatku disponibilnich penéznich prostfedki. Tento fakt také prispiva
k opatrnosti bank pri poskytovani uvérti, zejména s ohledem na schopnost dluznika

poskytnuty uveér splacet. [9]

Vyznamnym zptisobem, jak snizit riziko ztrat, je zajiSténi avéru majetkem dluznika.

Pokud neni poskytnuty uvér vcas radné splacen, je bance umoznéno domoci se
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dorovnani pohledavky pravni cestou, za vyuzZiti prostredki ziskanych prodejem

zajiSténého majetku dluznika. [9]

Banky poskytuji velké mnozstvi druhti tvért, dle zaméreni na klienty z rad obcani
lze zaradit mezi nejvyznamnéjsi hypotecni uvér, spotrebitelsky uveér, kontokorentni
uveér nebo leasing, pripadné i revolvingovy uvér zrizeny ke kreditni karté.

v v

Zakonem je hypotecni uvér definovan jako ,... avér, ktery je alespon ¢astecné
zajistén zastavnim pravem k nemovité véci, a to ode dne vzniku pravnich ucinki
zastavniho prava.“ [10] Ztohoto ustanoveni vyplyva, Ze tento druh uvéru je
specificky jiSténim nemovitou véci. VyuZivan je ve velké mire jak jednotlivci, tak i
podniky, zejména za UcCelem ndkupu, rekonstrukce nebo stavby nemovitych véci.
Vzhledem k vyS$Sim c¢astkam, které jsou timto uvérem poskytnuty, je ze strany bank
kladen didraz na finanéni minulost Zadatele, ale i presny ucel pouziti téchto
prostiredki, z ¢ehoZ nasledné vyplyva i jiz zminéné jisténi.

Naproti tomu spotrebitelsky uvér je mozné vyuZzit na nadkup nejriiznéjstho zbozi
(typicky vybaveni domacnosti, automobil apod.) zejména jednotlivci. Pljcovana
¢astka je niz$i nez u hypotecnich uvérii a neni neobvyklé jeji poskytnuti bez

v v/

jakéhokoliv zajisténi. Nevyhodou tohoto dvéru je zatiZeni obvykle vy$Sim drokem,
ale i vy$Simi poplatky spojenymi se zaloZenim nebo vedenim uvérového uctu (podil
roCnich nakladd na uvér ve vztahu k celkové vysi avéru stanovuje tzv. RPSN - ro¢ni

procentni sazba nakladi).

7 v

Leasing je charakteristicky tim, Ze po celou dobu splaceni dluzné ¢astky je zakonnym
vlastnikem aktiva, na které byl leasing sjedndn, banka nebo jina instituce, ktera
vtomto vztahu vystupuje jako pronajimatel. Po skonceni smlouvy pak prechazi
vlastnictvi tohoto aktiva na dosavadniho najemce (pokud se nejedna o operativni
leasing, kdy aktivum po skonceni smlouvy na najemce neptechazi a zlstava ve

vlastnictvi leasingové spolecnosti).

Kontokorent lze definovat jako povolené precerpani uctu, na kterém je tento
produkt zrizen, azZ do ur¢eného limitu. Splaceni probiha automaticky pri prichozi
platbé na dany ucet, pricemz droky jsou uctovany az do navratu zpét do kladného

zustatku.

11



Na podobném principu funguje také kreditni karta, kterd vSak neni ziizena
k béZnému uctu, ale k samostatnému uvérovému uctu. Pokud tedy klient pouZije
kreditni kartu, jedna se vzdy o uvér, ktery musi byt v budoucnu splacen. I u tohoto
produktu mohou byt iroky pomérné vysoké, pokud ale dluZnik vhodné naplanuje
splatky, je moZné vyuzit takzvané bezurocné obdobi. Toto obdobi je dlouhé vétSinou
okolo dvou mésicili a zacina ubihat prvnim dnem tcetniho obdobi, které trva jeden
mésic. Po konci tcetniho obdobi je zaslan klientovi vypis z GCtu, ktery obsahuje
dluZnou c¢astku. Pokud dluznik splati cely uvér do konce bezdro¢ného obdobi, je
osvobozen od veskerych arokt. Neni-li po konci beziro¢ného obdobi splacena cela
castka, jsou nadctovany uroky za celé obdobi a zbyvajici dluzna c¢astka prevedena
do dalsiho mésice, kde je nadale urocena. Tyto uvéry také predpokladaji minimalni

mésicni splatku v radech jednotek procent jistiny.

4.2 Pasivni produkty

Pomoci pasivnich bankovnich produktli jsou zajiStovany zdroje pro financovani
aktivnich produktt. Banka soustred’'uje volné penézni prostredky klientli pomoci
primarnich vklada (pokud se jedna o vklady obyvatel, podnikli nebo instituci) a
sekundarnich vkladt (vklady centralni banky nebo ostatnich bank). Vklady je mozné
dale rozdélit na vklady na vidénou, které jsou uklddany na béznych uctech a jsou
vyuzivany pro bézny platebni styk, dale na terminové vklady (depozita), u kterych
je mozné suloZzenym zistatkem manipulovat pouze za predem stanovenych
podminek, a také usporné ucty, které nabizeji vy$si zhodnoceni nez vklady na
vidénou. Dal$im zplisobem, jak ziskat penézni zdroje, je emise vlastnich obligaci.
Témito operacemi se banka dostava do pozice dluznika, kdy za uloZené prostiedky

vyplaci vériteli urok. [6]

4.3 Neutralni produkty

Mezi neutralni produkty radime ty, které neméni stav aktiv ani pasiv, ale banka je
vzhledem ke svému postaveni na finan¢nim trhu poskytuje svym klientim (mnohdy
za uplatu). Mezi tyto produkty lze zaradit naptiklad zakladani a vedeni uctli, operace

tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku, ale i bankovni zaruky. [6]
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Neutralni produkty uzce souviseji s produkty aktivnimi a pasivnimi. Kuprikladu
vklad klienta je povaZovan za pasivni produkt, jelikoZ navysuje majetek na strané
aktiv a zdroje na strané pasiv - méni bilanci banky. Naproti tomu vedeni samotného
uctu, na ktery je vklad pripsan, bilanci neméni a tento produkt tak Ize povaZovat za

neutralni.

4.3.1 Bézny ucet

BéZny ucet je mozné povazovat za zakladni bankovni produkt. Jedna se o ,,...
chronologicky vedeny zaznam o vzajemnych penéZnich pohledavkach a zavazcich
mezi klientem a bankou.” [11] BéZny ucet je dilezitym prostifednikem mezi bankou
a klienty nejen jako obvykle prvotni produkt, ktery nadale zajistuje kontakt mezi
témito subjekty, ale také diky celé fadé dalSich produktl a sluzeb, které jsou na
takovy ucet navazany, poptripadé navazany byt mohou. Tyto doplinkové produkty
(napriklad kontokorent, platebni karty apod.) pak mohou prinaset bance dalsi

prijem. [11]

Zakladni pravni rdmec bézného uctu je definovan v novém obcanském zakoniku
[12], ktery mimo jiné definuje osoby, které mohou s i¢tem nakladat. Ucet je zfizen
a veden na majitele uctu (jedna nebo vice osob), ktery mize definovat zmocnénce
opravnéné nakladat s uctem dle ujednani. Kazdy Zadatel o zfizeni Uctu je povinen
prokazat svou totoznost, jelikoZ neni mozZné vytvorit ucet bez definovaného a

oveéreného majitele.
Jak jiz vyplyva z definice, naplni bézného uctu je vedeni zaznamu o piichozich nebo
odchozich platbach, které upravuji ziistatek uctu. Tyto presuny je mozné uskutecnit

jak zadanim platebniho prikazu, tak i v dnesni dobé stale ¢astéjSimi platbami kartou

pomoci platebniho termindlu, pripadné na internetu.

4.4 Moderni produkty

Moderni produkty nejsou na rozdil od aktivnich, pasivnich a neutralnich produkti
specifikovany na zakladé vztahu k bankovni bilanci, ale obdobim, kdy vznikly.

S rozvojem informacnich a komunikacnich technologii se zacaly objevovat nové
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moznosti komunikace mezi bankou a Kklienty. Doneddvna naprosto majoritni
distribu¢ni kanal, ktery spocival ve vyuziti pobockové sité, postupné ztraci na
vyznamu ve prospéch modernich technologii. Tento vyvoj tedy primo ovliviiuje
strategické plany bankovnich domi, které sice stdle pocitaji se zachovanim
pobockové sité, byt mnohdy v omezenéjsi formé neZ nyni, na druhou stranu vSak
piredpokladaji dalsi rozvoj modernich zpisobi komunikace, které tvori zejména u

mladé generace Casto jediné propojeni mezi klientem a bankou.

Z pohledu klienta jsou samozi'ejmé nejvyraznéjsi ty sluzby, se kterymi prichazi casto
do styku. MiiZe se jednat naptiklad o vzdalené zadavani plateb, kontrolu stavu tctu,
platbu kartou nebo jinym platebnim prostfedkem c¢i pfimo distan¢ni zaloZen{ tctu
(tzv. digitalni onboarding). Tyto a dalsi sluzby lze zaradit do dvou nejvyraznéjsich
bankovnich trendl soucasnosti, kterymi jsou elektronické bankovnictvi a
bezhotovostni platebni styk. Mezi dalSi moderni produkty spadad také financni
poradenstvi a sprava majetku [6], u téch je ale mira zavislosti na pokroku

v

v modernich technologiich o néco nizsi.

Klasickym bankam se diky technologickému pokroku objevil také zcela novy druh
konkurence - finan¢né technologické firmy (tzv. fintechy).

4.4.1 Elektronické bankovnictvi

»Elektronické bankovnictvi, které je soucasti odvétvi elektronickych financi, lze

definovat jako poskytovani bankovnich produkti ¢i sluzeb s vyuzitim

vvvvv

internet, bezdratové sité, bankomaty a telefonni bankovnictvi.“ [13]
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E-Komerce

Podnikani prostirednictvim
elektronickych siti

E-Finance E-Penize

Poskytovani financ¢nich sluzeb pres UloZena hodnota nebo predplaceny
elektronické kanaly platebni prostredek

E-Bankovnictvi

Poskytovani bankovnich produktt a
sluzeb prostiednictvim elektronickych Jill PojiSténi, online zprostredkovani, atd.
distribuc¢nich kanalt

Ostatni finan¢ni sluzby a produkty

m— Internetové bankovnictvi

Telefonni bankovnictvi

el Ostatni elektronické distribucni kanaly

Graf 1: Co je elektronické bankovnictvi. Zdroj: [14]

Presna definice elektronického bankovnictvi je pomérné sloZit3, jelikoz se jedna o
rozsdhlou oblast, kterd se dynamicky vyviji a prizplisobuje aktudlnim
technologickym a legislativnim moZnostem. Nejlépe 1ze tuto formu styku banky
s klientem popsat jako bankovnictvi piimé (pripadné vzdalené), kdy je vynechan
prostrednik v podobé klientské pobocky. Mezi charakteristické rysy tohoto typu
komunikace patii vyuziti elektronického kanalu (zejména internetu), nutnost
urcitého technického vybaveni na strané klienta i banky, ale také prostiedek

jednoznacné identifikace klienta a souhrn jeho opravnéni. [11]

Rozvoj pfimého bankovnictvi vSak zasahl nejen tradi¢ni bankovni instituce, ale
zapricinil i vznik nového druhu bank - virtualnich. Klasické banky vyuZivaji
vzdalené bankovnictvi jako dal$i formu komunikace, kdeZto ty virtudlni se na néj

témér vyhradné spoléhaji. Diky tomu mohou fungovat, aniZ by vyuZzivaly pobockové
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sité, kterd tak miliZze byt omezena pouze na nejvétsi mésta, pripadné neexistuje

vibec. [13]

Za pocatek elektronického bankovnictvi lze povazovat sluzbu poskytovanou na
zacatku osmdesatych let nejprve ¢tyrmi bankami sidlicimi v New Yorku [15], ktera
nahradila prvni pokusy o vzdalené bankovnictvi spoléhajici na telefonni sluzby
(zpétné hodnoceny jako ne prilis ispésné). Z dnesniho pohledu se jednalo o velmi
omezeny produkt, ktery nabizel jen zakladni spravu uctu a plateb, vyuZivajici
technologii videotextu - obdobu teletextu umozZnujici oboustrannou komunikaci
diky telefonnimu pripojeni. Velkym problémem téchto systémi vSak byla jejich
uzavienost a zejména riznorodost, ktera zptisobovala velmi rozdilné pozadavky na
hardwarovou vybavenost klientli (mnohdy byl vyZadovan primo specializovany
hardware), coz samoziejmé vedlo k pomérné vysokym potizovacim nakladiim, a

tak i omezené klientele. [16]

V devadesatych letech se diky narlistu uzivatelli standardizovanych osobnich
pocitacli a rozsireni softwaru Microsoft Money zacal zvySovat i pocet nabizenych
sluzeb, zejména od technologickych firmem nezavislych na bankach. Tyto sluzby,
které byly zaméreny piredevsim na platby ictli, mohly bankdam jako meziclanek mezi
nimi a klientem uSetrit naklady na vyvoj vlastniho softwaru, a diky vétsi otevrenosti
a univerzalnosti softwaru i ndklady na jejich provoz. Banky ovSem tento vyvoj vidély
take jako hrozbu, jelikoz pritomnosti externiho mezic¢lanku v komunikaci by mohly
prijit o vztah s klienty, a tim padem by se sniZilo povédomi o jejich znacce. Tyto
obavy nakonec donutily banky k vy$sim investicim do vlastnich systémi (pripadné
k akvizici nékterych technologickych spolecnosti) tak, aby byly pro klienty vice

dostupné a uzivatelsky privétivéjsi. [16]

Nejvétsi rozvoj této oblasti prisel ale aZ s rozSirenim internetu. Od roku 1994, kdy
prvni finan¢ni instituce (Stanford Credit Union) spustila internetové bankovnictvi,
neustdle nartistal pocCet bank, které tento produkt nabizely, az se stal
neodmyslitelnou soucasti produktové nabidky kazdé moderni banky. Milnikem pro
dalsi smérovani elektronického bankovnictvi bylo predstaveni chytrych mobilnich
telefon koncem prvni dekady nového stoleti, které znamenalo vznik nové oblasti -

mobilniho bankovnictvi. [15]
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V Cesku jako prvni piedstavila internetové bankovnictvi eBanka v roce 1998 a o
nékolik let pozdéji se k ni pridaly i nejvétsi ceské bankovni domy. Zpocatku se tato
novinka nesetkala s prili§ velkym zajmem Klientli nejen kvili cené a dostupnosti
internetu, ale také kvili obavam nékterych klientl o zabezpeceni. Tento pocatecni
nedspéch nicméné nevydrZel dlouho, a z elektronického bankovnictvi se postupné
stala sluzba, kterou dnes vyuziva velka ¢ast bankovnich klientt. Dal$i moZnosti
nabizi také stale popularnéjs$i mobilni bankovnictvi, které pro interakci s uZivatelem
vyuziva aplikaci instalovanou na mobilnim telefonu nebo tabletu, na rozdil od
internetového bankovnictvi, které vyuzivdA webové prohlizece. Mezi prinosy
bankovnictvi v mobilnim telefonu patii zejména zjednoduseni a zrychleni (napf.
jednodussi prihlaSovani diky biometrice), coz samoziejmé prispiva k uzivatelské

privétivosti. [17]

Béhem poslednich let se v internetovém a potazmo i mobilnim bankovnictvi zacaly
objevovat nové doplikové sluzby, zejména virtudlni asistenti, ktefi pomahaji
klientim se zdkladnimi Ukony, multibanking, ktery umoZiiuje spravovat i ucty
zfizené u jinych bank, nebo QR platby, které vyrazné zjednoduSuji zadavani
potiebnych platebnich Udaji. Do popredi se také dostava tzv. bankovni identita,
ktera propojuje stavajici prihlasovaci udaje do elektronického bankovnictvi
s Narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci, coZ umoZnuje jednoznaclné
ztotoznit klienta. Tuto sluzbu je mozné vyuzit k prihlaseni do online sluzeb statni
spravy, pocitano je ale i s prihlaSenim ke komerc¢nim sluzbdm nebo s vytvarenim
elektronickych podpist.

Vzhledem k povaze elektronického bankovnictvi, pomoci kterého je moZné
manipulovat s nejriiznéjSimi ucty, na kterych byva obrat béZzné v radu stovek tisic
korun rocné, je samozirejmosti vysoka mira zabezpeceni. Na rozdil od zaméstnancii
bank, ktefi jsou pro praci sinternimi systémy umoznujici manipulaci s penézi
vySkoleni a pouceni o bezpe¢ném chovani na pocitaci, klienti pripojujici se dalkové
ke svym uctim takové skoleni nemivaji - stimto aspektem je pii zabezpeceni
elektronického bankovnictvi nutné pocitat. Je proto nutné vhodnym zplisobem
informovat klienta o pouziti vyhradné zabezpeceného pripojeni protokolem HTTPS,

nebezpeci verejnych Wifi siti, faleSnych webii a emaild, které se tvari jako oficialni,
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o pouziti unikatnich prihlasovacich udajt, které jsou pravidelné obmeénovany a o
dulezitosti antivirovych programi. V pripadé mobilniho bankovnictvi je téZ vhodné
upozornit na nebezpeci tzv. rootu a instalace aplikaci z neoficialnich zdrojt. Tyto

zakladni opatieni pomahaji zachovat online bankovnictvi bezpec¢né.

Banky se samoziejmé nemohou spoléhat pouze na zodpovédnost klienta, proto do
svych systéml zavedly tzv. vicefaktorové ovéreni. Po zadani zakladnich
prihlasovacich udaji, kterymi byva uzivatelské jméno a heslo, je klient pozadan o
dodatecné ovéreni. V minulosti byla nejvice vyuzivana SMS zprava s kddem, ktera
byla dorucena na telefonnti Cislo klienta, ovSem tato metoda jizZ neni povaZzovana za
dostatecné bezpecCnou. V pripadé napadeni telefonu muze utoc¢nik kuprikladu
zkopirovat zpravu s kédem a odeslat ji na vlastni zarizeni. Navic pri pouzivani
mobilniho bankovnictvi byl kéd obvykle dorucovadn na tentyZ telefon, ¢imz se
vytratila vyhoda potteby dalsiho zatrizeni pro dokonceni ptrihlaSeni. Z téchto davodl
jsou dnes preferovany zejména zplisoby vyuzivajici biometrické udaje. Aplikace
umoznujici biometrické ovérenije obvykle nainstalovana na chytrém telefonu, takze
pri prihlaSovani do internetového bankovnictvi na pocitaci jsou vyuzivany celkem
tii faze. Nejprve je pouzita znalost prihlasovacich udaj{i, nasledné odlisné zarizeni,
na kterém je nainstalovana ovérovaci aplikace, a poté jesté biometricka
charakteristika uZivatele. Pravé diky tomuto zabezpeceni je mozZné povazZovat
bankovni identitu za bezpecnou. Dostatecné zabezpeCeni UCtu téZz umoznilo
zavedeni digitalniho onboardingu, ktery k ovéreni identity pri zakladani nového
uctu vyzaduje kontrolni platbu, kterd musi byt odeslana zjiz existujictho uctu

(vedeného na stejné jméno).

Elektronické formy komunikace tedy predstavuji znacné vyhody jak na strané
klienta, ktery jizZ témér viibec nemusi fyzicky navstévovat pobocku a byt tak omezen
jeji oteviraci dobou, ale mizZe vykonavat spravu svého uctu z velké c¢asti svéta, tak i
na strané banky, kterda miiZe uSetfit na provozu pobockové sité a realizovat tak
transakce s nizZ$imi naklady. Tato forma prinasi ale i jisté nevyhody - klient musi mit
odpovidajici technické vybaveni a znalosti pro praci s nim, banka je zase zatiZena

naklady na provoz celého systému, které byvaji velmi vysoké zejména na zacatku
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jeho provozu, ale také musi neustale reagovat na aktudlni bezpecnosti hrozby a

udrZovat své produkty zabezpecené po celou dobu jejich poskytovani. [11]

4.4.2 Bezhotovostni platebni styk

Jednim z hlavnich diivodi, proc je elektronické bankovnictvi provozovano, je snaha
bank co nejvice usnadnit klientlim spravu jejich financnich prostiedki uloZenych na
uctech. Vyuziti klasickych hotovych penéz je vSak vtomto pripadé velmi
problematické, jelikoz by vyZadovalo velké naklady na jejich uskladnéni, ptresun,
zabezpeceni apod., ale také by negativné ovlivnilo rychlost a celkovou kvalitu
bankovnich prevodii a dalSich forem platebniho styku. Z téchto dlivodi je ziejmé, Ze
nahradou jsou penize, které nemaji fyzickou podobu - bezhotovostni penize. Diky
nim miiZe elektronické bankovnictvi fungovat tak, jak jsou dnes vSichni zvykli, coZ
zahrnuje zejména snadnou a spolehlivou spravu pridélenych financi, avSak benefity
bezhotovostnich penéz je mozné vyuzit i mimo elektronické bankovnictvi, a to

prostiednictvim bezhotovostniho platebniho styku.

,Pri bezhotovostnim platebnim styku dochazi k transferu penéz ve formé zapisu na
Uctech platce a prijemce. Pravé pii tomto zprostredkovani hraji banky klicovou

dlohu.” [18]

Samotny koncept bezhotovostniho platebniho styku neni nijak novy, vyrazny rozvoj
této oblasti Ize pozorovat jiz v 19. stoleti, kdy se bezhotovostni platby provadély
prostrednictvim zirovych uctd, na kterych byly vzajemné prouctovany platby mezi
jejich majiteli. Béhem 20. stoleti byly stale vice vyuzivany dalsi formy
bezhotovostniho styku - inkasni ptikazy (prikaz k ihradé podava dodavatel misto
majitele uctu) a Seky (cenny papir, ktery ptikazuje Sekovnikovi/bance vystavitele
provést platbu na jeho vrub, ve prospéch majitele Seku). Hlavnim problémem, se
kterym se tehdy banky potykaly, bylo Gctovani plateb mezi pobockami (pripadné i
mezi jinou bankou). Tato komunikace se tak stala jednou z prvnich oblasti, ktera
byla modernizovana s piichodem pocitactia komunikacnich siti. Zacala se objevovat
vypocetni strediska slouzici k actovani probéhlych plateb v ramci banky, ktera byla
nasledné propojena s centralnim systémem umoznujicim komunikaci i s dal$imi

bankami, coz zasadnim zplisobem uleh¢ilo mezibankovni platebni styk. Centralni
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systémy mezibankovniho platebniho styku jsou vyuzivany dodnes, pti¢emz v Ceské
republice se jedna o systém CERTIS provozovany Ceskou narodni bankou. V piipadé
mezindrodnich plateb je vyuZivdna specializovand telekomunikac¢ni sit

provozovana sdruzenim SWIFT. [19]

Pravé mezibankovni platebni systém prosel v poslednich letech v Ceské republice
fadou zmén. Drive byly dostupné pouze dva bézné zpulsoby, jak provést
mezibankovni pievod v ramci Ceské republiky. Nejvice vyuZivany byl standardni
bankovni prevod, ktery byl zpracovan do druhého pracovniho dne, tedy mimo
vikendy nebo svatky. Pokud bylo nutné zpracovat platbu rychleji, byla k dispozici
expresni platba, ktera sice probéhla béhem nékolika hodin, ale byla také pomérné
znacné zpoplatnéna. I v tomto pripadé byl vSak prevod omezen na pracovni dny.
Zasadni zména nastala aZ v roce 2018, kdy zacaly byt zavadény tzv. okamzité platby.
Ty jsou obvykle nabizeny zdarma a zpracovavany béhem nékolika minut. Jedinou

podminkou je, Ze i cilova banka musi tento typ platby podporovat.

PocitaCové zpracovani plateb vS§ak umoznilo dalsi rozvoj i jinych bankovnich sluzeb,
zejména obsluhu klientli. Vklady a vybéry hotovosti byly vytizovany vyhradné na
pobocCkach, coz pii naristajicim poctu klientii zasadné zatéZovalo Klientské
pracovniky. Banky se tak snazily investovat do automatizace béznych tkont, coz
vydstilo mimo jiné v prvni bankomaty. Pro autorizaci vybéru byly nejdrive
vyuzivany dérné Stitky, které o nékolik let pozdéji nahradily plastové karty
s magnetickym prouzkem. Bezpecnost ptivodniho systému byla velmi nizka, proto
jiz druha generace bankomatt vyuzivala osobniho ¢isla PIN, které dodnes pomaha
ovérit transakci. V souCasné dobé jsou provozovany bankomaty vyuZivajici jak
pokroku v oblasti pocitacli, tak predevSim internetu. Stdle castéji jsou také

instalovany kombinované bankomaty umoznujici jak vklady, tak i vybéry. [20]

Vyuziti téchto plastovych karet vSak zdaleka neni omezeno jen na bankomaty,
v dnesSni dobé jsou vyuzivany z velké vétsiny k bezhotovostnimu platebnimu styku
jako platebni karty. Jejich zakladni rozdéleni je dle zplisobu zuctovani penéz na
kreditni karty, které vyuZzivaji avérovy ucet, jak je popsano v kapitole vénované
aktivnim produktiim, a debetni karty, které jsou propojeny s béznym uctem.

Platebni karty, které lze vyuzit pro transakce s online ovérenim, jsou oznacovany
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jako elektronické, naproti tomu embosované platebni karty je mozné vyuzit i u
obchodniki, kteri nemaji elektronicky platebni termindl (jsou rozpoznatelné

vystouplymi udaji). [21]

VétSina platebnich karet také umoziuje zprostredkovani plateb na internetu, kdy
staci zadat cislo karty, datum expirace a specialni CVC2/CVV2 kéd uvedeny na zadni
strané vedle mista pro podpis drzitele karty. Nasledné dochazi k obdobnému
ovéreni jako v pripadé prihlaseni do elektronického bankovnictvi, jelikoZ je
vyzadovano vicefaktorové ovéreni (v nékterych pripadech miize byt transakce ze

strany banky vyhodnocena jako bezpecna a dodatecné ovéreni neni vyZadovano).

Plivodné byly platebni karty vydavany jednotlivymi bankami, coz pii tehdejSim
zplUsobu vyuziti nebyl priliS velky problém. Jakmile se vSak zacaly rozSirovat
platebni terminaly, zacalo dochazet k problémim s kompatibilitou diky odliSnym
standardim. Regenim tohoto problému bylo zrizeni bankovnich sdruZeni, ktera
usiluji o jednotny standard platebnich karet, u nichz je stale do urcité miry mozné
vyhovét riznym obchodnim modelim jednotlivych bank. V soucasnosti
nevyznamnéjsi spoleCnosti provozujici systém platebnich karet jsou Visa a

MasterCard. [11]

VIV

vivs

v/

spolehlivéjsi zplisob uchovani informaci, které jsou na ném zapsany pomoci
modernich Sifrovacich metod. Tento zplisob také umoznuje dalkovou zménu PIN
kédu. V soucasnosti je ale stale vyznamnéjsi, a to ve velké mite i v Ceské republice,
bezkontaktni metoda placeni, kterda vyuZiva technologii NFC. Takové karty staci
priloZit k terminalu, ktery podporuje bezkontaktni platby, a pokud je placena ¢astka
nizsi nez 500 K¢, neni ve vétSiné pripadi vyzadovan ovérovaci PIN koéd. Tato
technologie je také stale castéji zabudovana do mobilnich telefoni a tzv. nositelné
elektroniky (zejména do chytrych hodinek), a tak je moZné do téchto zarizeni nahrat
udaje o platebni karté a po jejich ovéreni dané zarizeni pouzivat k bezkontaktnim
platbAm misto fyzické platebni karty. Nékteré banky také prostrednictvim

elektronického bankovnictvi nabizeji vytvoreni virtudlni platebni karty, kterou je
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mozné vyuzit pri platbach na internetu, a v pripadé jakéhokoliv podezreni ji lze
ihned zneplatnit a posléze bezplatné zaloZit novou (u fyzickych karet je vétSinou

vyzadovan poplatek za vydani nové karty). [21]

Zpracovani plateb uskuteCnénych platebni kartou probihd za pomoci tzv.
clearingového centra. Nejprve provede zakaznik platbu pomoci termindlu, ktery
odesle potiebné udaje do banky obchodnika. Nasledné jsou tudaje o transakci
zaslany pres clearingové centrum platebniho systému do banky, ktera danou
platebni kartu vydala, se Zadosti o autorizaci platby (v off-line rezimu, ktery je
vyuzivan v pripadé nizkych Castek, neni autorizace vyzadovana). Pokud jsou na uc¢tu
zakaznika dostate¢né financni prostiedky, banka rezervuje poZadovanou ¢astku a
transakci autorizuje. Samotny prevod ¢astky na ucet obchodnika, ktery také probiha
pomoci clearingového centra, vS8ak nemusi probéhnout ihned (obvykle je platba

zuctovana béhem nékolika dni). [6]

Pro drzitele predstavuje platebni karta jednoduchy zpiisob jak bezpecné a rychle
platit za nejriiznéjsi zboZi a sluzby at uz v kamennych prodejnach, nebo na
internetu. Ztrata nebo kradeZ platebni karty nutné neznamena financni uibytek, a to
diky funkci blokace karty (to u hotovosti neni mozné). JelikoZ jsou transakce
platebni kartou pribézné zaznamendavany, piedstavuje tento typ placeni také
vyborny zpusob, jak kontrolovat své vydaje. Vyhodou je téZ moZnost platit
v zahranici bez nutnosti smény hotovosti za lokalni ménu, jelikoz pri platbé kartou
dochazi k prepoctu automaticky. Za nevyhodu lze povazovat relativné snadnou

dohledatelnost finan¢nich transakci ze strany statnich organi. [11]

Pro obchodniky predstavuje prijimani plateb kartou zejména vysSSi prestiz a
konkurenceschopnost. Pro banky znamenaji platebni karty dalsi zdroj pfijmd, a to
zejména diky poplatkiim (za vydani, transakci, ...), pfipadné ve formé provize od
obchodniki. Diky mensimu objemu zpracované hotovosti se téZ snizuji naklady na

jeji spravu. [11]

Na odliSném principu oproti klasickym bezhotovostnim platbam, které vyuzivaji
pirevod penéz z platebniho Uctu, funguji elektronické penize. Ty nejsou vazany na
bankovni ucet, ale jsou vytvoreny vydavatelem elektronickych penéz po uhrazeni

urcené castky a nasledné jsou zapsany na pozadovanou elektronickou penézenku,
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ktera mliZe mit podobu napf. internetového uctu nebo karty. Piijemci téchto
elektronickych penéz je také umoZznéna jejich zpétna vymeéna. DalSi podrobnosti
upravuje zakon o platebnim styku [22]. NeznaméjSim vydavatelem elektronickych
penéz je celosvétove plisobici spole¢nost PayPal. Za urcity typ elektronickych penéz
je téZ mozné povazovat kryptomény, které jsou vsak specifické decentralizovanym

pristupem vyuZivajicim technologii blockchainu. [21]

Blockchain je decentralizovana distribuovana databaze, kterd obsahuje veSkeré
zaznamy o provedenych platbach. Vytvorena transakce je nejprve spolu s dalSimi
transakcemi uloZena do bloku, ktery se odesle do sité ke zpracovani, kde se pomoci
Sifrovacich algoritmi ovéruje splnéni vSech naleZitosti. Pokud je potvrzena
spravnost vSech udajti, jsou transakce povazovany za validni a cely blok je zarazen

na konec databaze (tedy do pomyslného retézu). [23]

4.4.3 Financ¢ni technologie

Nové technologické trendy, které proménuji bankovni trh, znamenaji také nové
moZznosti pro bankovni domy. Hlavni nabidka, tedy vklady, platby a uvéry,
samoziejmé zlistava, ovSem i bankovni instituce se snazi nabizet klientim nové
sluzby, které jsou néjakym zpisobem propojeny s témi stavajicimi a diky kterym
mohou rozsirit své produktové portfolio. MiiZe se jednat o investi¢ni nebo finan¢né
poradenské sluzby, které jsou diky modernim technologiim mnohem vice
integrované do hlavni produktové nabidky, neZ tomu bylo v minulosti. Nékteré
banky také pronikly na trh distributorti energetickych surovin nebo poskytovateld

mobilnich sluZeb. [24]

Tento trend funguje i v opatném sméru, kdy spolecnosti, které drive nepiisobily
v bankovnim nebo finan¢nim odvétvi do néj postupné zacaly pronikat. Stale
vyraznéjsi jsou také startupy, které piisobi v oblasti finan¢nich technologii - tzv.

fintechy.

Financné technologické spolecnosti se zaméruji na vytvoreni novych finanénich
sluzeb pro bézné spotrebitele i podniky, a to s vyuzitim modernich technologii.
Mohou byt zaméfeny na oblast osobnich financi, plateb, pojisténi, spravy aktiv a

podobné. Tyto spolecnosti, které Casto expanduji do mnoha statli, obvykle piimo
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konkuruji tradi¢nim bankovnim subjektiim, pro které miize, zejména v budoucnosti,

piredstavovat postupny odliv klient ve prospéch fintechti vazny problém. [25]
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5 Analyza trend bankovnich produkti

5.1 Analyza bankovniho sektoru

Nejvétsi pocet bank plisobil na tuzemském trhu tésné po vzniku samostatné Ceské
republiky. Touto dobou byl také relativné vysoky podil bank s prevazné Ceskou
Ucasti. AZ do roku 2004 oba tyto ukazatele vyrazné klesaly, naopak podil bank
s prevazné zahranicni dcasti stoupal. Po tomto roce se klesajici trend poctu bank
plisobicich na tuzemském trhu obratil, a az na drobné vykyvy dochazi k jeho

zvySovani dodnes.
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Graf 2: Vyvoj poé¢tu bank v CR. Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CNB.

Na za¢atku roku 2022 ptisobilo v Ceské republice 45 bank, které Ceska narodni
banka dale rozdéluje dle velikosti bilan¢ni sumy na banky velké (vice nez 10 %
celkové bilan¢ni sluzby bankovniho sektoru CR) , stfedni (vice neZ 2 %) a malé
(méné nez 2 %). Mimo to v tuzemsku nabizi platebni sluzby a elektronické penize

dalSich nékolik set ceskych i zahranic¢nich instituci.
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Banky a pobocky zahrani¢nich bank 45

-- Velké banky 4

-- Stredni banky 5

-- Malé banky 9

-- Stavebni sporitelny 5

-- Pobocky zahrani¢nich bank 22
Zastoupeni zahrani¢ni banky 10
Zahrani¢ni banky poskytujici preshrani¢ni sluzby v CR 409

Tabulka 2: Poéet bank v CR ke dni 1.1.2022. Zdroj: Vlastni zpracovani na
zakladé dat CNB [26]

Dle bilanéni sumy zaujima prvni misto Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB),
ktera je nasledovana Ceskou spofitelnou (nejvétsi banka v CR dle poétu klienti),
Komerc¢ni bankou a UniCredit bank. Tato ctverice bank, které jsou vsechny
dcefinymi spole¢nostmi zahrani¢nich subjektt, spravuje vice nez polovinu penéz na

tuzemském komercénim bankovnim trhu.

Zdroje financnich prostredkli ceskych bank v podobé vkladl setrvale naristaji.
Zatimco vroce 2003 byl soucet vkladl uloZeny ve vSech bankach pusobicich na
zdejSim trhu, a to jak v ¢eskych korunach, tak i v zahrani¢nich ménach, témér 1,6
bilionu korun (ocisténo o inflaci cca 2,4 bil. K¢), v roce 2021 byla ¢astka jiz 5,5 bil.
K¢. Pokud jsou porovnany realné hodnoty téchto vkladi lze zjistit, Ze za 20 let se

jejich vySe vice neZ zdvojnasobila.
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Graf 3: Nominalni a realné (k roku 2021) vklady v ¢eskych bankach v mld. K¢.
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CNB [27]

5.2 Internetoveé bankovnictvi

Naprosta vétSina tuzemskych bank nabizi svym klientlim internetové bankovnictvi
jako zakladni nastroj pro spravu ucti a dalsich sluzeb. Tato sluzba se objevuje pod
raznymi obchodnimi nazvy jako napr. Internet Banka (Moneta Money Bank), George
(Ceska sporitelna) nebo MojeBanka (Komer¢ni banka). Zfizeni je v dne$ni dobé
prevazné bezplatné, v pripadé zaloZeni béZného tctu i automatické, a tak ze strany
klienta postacuje prevzeti identifikacnich idaji potiebnych pro ptihlaseni. Diky
snadnému ziizeni a velkému rozsifeni béZnych uctd se zinternetového
bankovnictvi stala jedna z nejpouzivanéjsich internetovych sluzeb, kterou vyuziva
vice nez 80 % uzivatelf internetu v Ceské republice. Tento tidaj je vysoky i vzhledem

k celkové populaci - cca 70 %. Od roku 2007 do roku 2017 se tento podil zvysil

dokonce 0 45 %, coz Cinilo nejvyssi procentualni nartist uzivatel v Evropské unii.
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Graf 4: Procentualni podil jednotlivch vyuZivajicich internetové
bankovnictvi. Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Eurostatu a CSU.

Hlavnim dGvodem tohoto vysokého nartistu je zejména zvySeni poctu uzivateli
internetu. Jednotlivcl starSich 16 let, ktefi béhem poslednich 3 mésict alesporii
jednou pouzili internet, bylo v roce 2021 necelych 83 %, zatimco v roce 2010 jich

bylo necelych 62 % a o 5 let dfive dokonce jen 32 %.
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Graf 5: Procentualni podil osob v CR, které pouzily internet v poslednich 3
mésicich. Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU [28]

Jak je také patrné z vyse uvedeného grafu, pomér osob vyuZivajicich alespon obcas
internet je znacné odliSny v riiznych vékovych skupinach. Zatimco podil ve skupiné
16 az 24 let je témér 100 %, u osob nad 65 let je to méné neZ polovina v roce 2021 a
vroce 2010 dokonce méné neZz 15 %. Tyto velké rozdily se tedy samoziejmé

promitaji i do uzivani internetového bankovnictvi.

Vyvoj podilu uZivatelt internetového bankovnictvi v CR, ktefi spadaji do vékové
skupiny 16 az 24 let, je do znacné miry obdobny, jako vyvoj v souhrnné skupiné 16+.
Koncem roku 2021 se podil v téchto kategoriich pohyboval okolo 67 %, na rozdil od
podilu ve vékové skupiné 65+, ktery se dostal tésné nad hodnotu 25 %. Zajimavy
vyvoj lze téZ pozorovat v kategorii 25 az 34 let, kde je podil v pribéhu let vyssi
priblizné o 20 aZ 30 % oproti mlads{ kategorii, ktera je na druhou stranu o jednotky
procent napred v piipadé vyuziti internetu. Tento velky rozdil lze vysvétlit riiznou
ekonomickou aktivitou téchto vékovych skupin. Do mladsi kategorie spadaji ve
velké mife studenti, ktef'i nejsou tak ekonomicky aktivni na rozdil od jedincti ve véku

s

od 25 do 34 let, ktefi vyuZiji internetové bankovnictvi ve vétSi mire. DalSim
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dlivodem miize byt také odklon mladsich uzivateld od klasickych pocitact ve

prospéch mobilnich zarizeni.
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Graf 6: Procentualni podil osob v CR vyuZivajicich internetové bankovnictvi.
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU (26)

Moznosti, které internetové bankovnictvi poskytuje, se samoziejmé lisi v zavislosti
na bance (pripadné na jeji matei'ské spolecnosti), kterad je objednavatelem téchto
systéml a urcuje tak funkcionality, které ma obsahovat. Existuji vSak zakladni
funkce, které nabizeji vzasadé vSechny banky, respektive jejich internetova
bankovnictvi. Tyto funkce jsou také obecné& nejvice vyuZivané, dle dat Ceské

bankovni asociace [29] mezi né patii zejména:

- Zadavani a sprava trvalych piikazil a inkas
- Nastaveni uctt a karet
- Prevody penéz

- Provedeni jednorazovych plateb

Obecné je vSsak moZné konstatovat, Ze v soucasnosti je internetové bankovnictvi

vyuzivano spiSe pro narocnéjsi ukony, zatimco ty jednodussi jsou stale Castéji

provadény pomoci mobilniho bankovnictvi.
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5.3 Mobilni bankovnictvi

Zatimco rist poctu uzivateld internetového bankovnictvi spiSe stagnuje, prudky
nariist zaziva jiny prostiedek elektronické komunikace s bankou - mobilni

bankovnictvi.

Chytré telefony zacaly vytlacovat ty klasické kolem roku 2013, ackoliv udalost, ktera
zasadné ovlivnila dal$i smérovani celého odvétvi, tedy vydani prvniho iPhonu, ptisla
jiZz roku 2007. Sndarlstem poctu uzivateli se zvySoval i zdjem nejriiznéjsSich
spoleCnosti, vCetné bank, oslovovat své klienty pomoci telefonu. Ktomu je
samoziejmé zapotiebi internetové pripojeni, které bylo zpocatku zajiSténo zejména
technologii Wifi, ale s postupnym poklesem cen a zvySujici se kvalitou mobilniho
datového pripojeni jiZ nejsou uzZivatelé limitovani pouze na ta mista, kde je Wifi
k dispozici, ale mohou se pripojit k internetu prakticky odkudkoliv. Tato skutecnost
piredstavuje velkou vyhodu oproti pocitaclim a notebooklim, které sice mohou byt
pirenosné, avsak nejsou rozhodné tak skladné jako mobilni telefony a vétSinou stale
nepodporuji pripojeni pomoci mobilnich dat (bez dodatecného vybaveni jako jsou
klicenky nebo hotspoty). Z téchto diivodii je proto zirejmé, Ze mnoho uzivateld zvoli
(zejména pro rutinni Ukony) radéji chytry telefon nez pocitac.
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Graf 7: Procentualni podil osob v CR, které pouzivaji internet na mobilnim
telefonu. Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU (26)
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Jak je ale patrné z udajli o vyuZiti internetu na mobilnim telefonu, mezi osobami od
16 do 24 let a starSimi 65 let je jeSté vétsi rozdil v uzivani internetu na mobilu, nez
je tomu v pripadé obecného vyuziti internetu. Ztoho vyplyva, Ze i pouzivani
mobilniho bankovnictvi bude v pripadé starsich klientl jesté niZsi, nez je tomu u
internetového bankovnictvi. Naopak u mladsich uzivatelti Ize pozorovat jiz zminény

odklon od internetového bankovnictvi (a vy$si uzivani toho mobilniho), ale mnohdy

i uplny prechod na mobilni bankovnictvi.

Tento trend potvrzuji i data Ceské bankovni asociace, ktera v roce 2021 realizovala
priazkum mezi bankovnimi klienty [29]. Zatimco vroce 2020 se prihlasovalo
do elektronického bankovnictvi 78 % uzivatelli pomoci webového prohliZece na
pocitaci, o rok pozdéji byl podil 60 %. Naopak mirné narostl podil klientd, ktefi
vyuzivaji webovy prohliZe¢ na mobily, a to o 4 %. Velky nartst vSak Ize pozorovat u
vyuziti mobilnich aplikaci, kde se podil zvysil z 43 % na 51 % za pouhy jeden rok.
Nezménény zistal podil Kklientli, ktefi nevyuZzivaji sluzeb elektronického

bankovnictvi viibec (3 %).

VySe zminény prizkum se také zamétil na jednotlivé ukony, které klienti provadéji
v elektronickém bankovnictvi, a to ve vztahu k prostiedktim, které vyuZivaji pro
pristup. V datech lze pozorovat jiz drive uvedeny rozdil mezi jednoduchymi
(rutinnimi) dkony a témi komplexnéjSimi. Zadavani a spravu trvalych plateb a inkas
nebo spravu uct a karet vyrizuji klienti spiSe ve webovém prohliZeci, jelikoZ se
jedna o ukony, které ovlivni ucet na del$i ¢asovy horizont a nejsou provadény nijak
Casto. Na druhou stranu kontroly uspor, zlstatkd, prijmi a vydaji jsou rutinnimi
ukony, které mnoho klientii provadi i nékolikrat denné, a proto je vtomto ptipadé

mnohem vyuZivanéjsi mobilni aplikace oproti webovému prohliZedi.
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Graf 8: Procentualni podil ukonti, které provadéji uzivatelé elektronického
bankovnictvi, ve vztahu k pristupovému prostredku. Zdroj: Vlastni
zpracovani na zakladé dat CBA [29]

5.4 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni zplisob platebniho styku je v Ceské republice na vzestupu. Dokazuje
to mimo jiné rostouci pocet platebnich karet ale i platebnich terminadluy, jak uvadi
statistika Ceské narodni banky z roku 2020. Jen za 5 let, tj. od roku 2015, se zvysil
pocet tzv. elektronickych termindlli v prodejnim misté (EFTPOS, zaznamenava
platebni informace elektronickou formou) vice neZ dvojnasobné. Bezhotovostni

Vv

platby jsou tak stale dostupnéjsi, coZ vede i k vy$si mite jejich vyuZiti.

33



16 000 300 000

14 000
250 000
12 000
200 000
10 000
8 000 150 000
6 000
100 000
4000
50 000
2 000
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
I Debetni karty — mmm Kreditni karty Karty celkem — e Ppolet EFTPOS (prava osa)

Graf 9: Pocet karet celkem, debetnich a kreditnich (v tisicich) a pocet
elektronickych platebnich terminalti v prodejnim misté (EFTPOS,
v jednotkach). Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CNB [30]

Z téchto dat také vyplyva, Ze ackoliv roste celkovy pocet karet (bez ohledu na pocet
jejich funkci) i karet debetnich, pocet kreditnich karet ma sestupny trend. Za dobu
sbéru dat se jejich pocet snizil o téméf piil milionu, coZ znamena i snizeni podilu
zvice neZ 16 % na méné neZ 11 % z celkového mnoZstvi karet. Ackoliv se banky
snazi svym klientlim kreditni karty nabizet pomoci nejriznéjsich komunikac¢nich
kanalti, véetné elektronického bankovnictvi, neni jejich pozice zdaleka tak pevna
jako u debetnich karet, coz predstavuje velky rozdil oproti napi. Spojenym statiim,

kde jsou naopak kreditni karty dominantni.

Rozdily mezi kreditnimi a debetnimi karty se projevuji také v objemu transakci.
Vroce 2020 byly pomoci debetnich karet provedeny platby v objemu vétSim néz
800 miliard korun, zatimco pomoci kreditnich karet bylo prevedeno 90 miliard
korun. Celkové byly provedeny platby kartami v objemu 926 miliard korun a pomoci
dal$ich zplisobi bezhotovostnich prevodl byl objem 154 miliard v pripadé prikazi
k thradé, 168 miliard inkasem a necelych 14 miliard pomoci ekt (idaje nezahrnuji

platby MFI, tj. ménovych finanénich instituci, které v Ceské republice zahrnuji
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centralni banku, obchodni banky, dvérni druzstva a fondy penéZniho trhu).
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Graf 10: Objem odeslanych plateb dle druhu platebni sluZby (mimo MFI,
v miliardach K¢). Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CNB [30]

Platby kartou jsou také dominantni u ndkupii na internetu, kde postupné vytlacuji
zejména objednavky na dobirku. Tento tradi¢ni zptisob platby za dorucené zbozi je
spiSe na ustup, a to i diky dodatecnému zpoplatnéni, které byva u tohoto druhu
platby uctovano. VétSina dorucovacich spole¢nosti vSak v soucasnosti i u dobirky

umoziuje platbu kartou.
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Graf 11: Procentualni podil vyuzZiti jednotlivych zpiisobt placeni na
internetu. Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CBA [31]

5.5 Financ¢ni technologie

Cesko spolu s Polskem pati'i mezi nejsilné&jsi hrace na poli finanéné technologickych
firem ve stiedni Evropé. Dle studie spolecnosti Deloitte [32] tvorily trzby téchto
firem v Ceské republice 400 a% 800 milionti korun a obrat dosahoval na 3 aZ 8
miliard korun vroce 2017. Autofi této publikace také zverejnili odhad
dlouhodobého potencialu tohoto odvétvi, ktery se v Ceské republice pohybuje mezi

6 a 15 miliardami korun.

Tato ¢isla je ovSem také nutné zaradit do kontextu. Ve stejném roce, kdy byla tato
studie publikovéna, dosahl obrat tri nejvétéich ceskych bank hodnoty pf"esahujici
sektoru, jehoZ trzni podﬂ na celkovych vynosech finan¢niho sektoru byl odhadnut
na 09 - 2,3 %. Fintech spolefnosti také nemuseji piimo ohroZovat vynosy
bankovniho sektoru, jelikoZ nékteré spole¢nosti se zaméruji na takové sluzby, které

tradi¢ni banky viibec nenabizi, ¢imz si vzajemné nekonkuruji.
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Dle jiného vyzkumu [29] je 61 % Cechii presvédceno, Ze banka dokaZe pokryt
veskeré jejich potieby v oblasti financi a stejny podil klientl by nesvéril své finance

jinému subjektu neZ bance.

Na druhou stranu je nutné dodat, Ze vétsSina vynost Ceskych fintech spolec¢nosti je
generovana mimo Ceskou republiku a mnoho uzivatell vyuziva sluzeb firem, které

v tuzemsku piimo neptisobi, coZ do znacné miry zkresluje tuto statistiku.

Do budoucna se ocekava staly rast tohoto odvétvi. Prikladem miize byt britsky
fintech Revolut (nabizi zejména platebni sluzby, ale také spravu a sménu deviz a
kryptomén, v roce 2021 dokonce ziskal tuzemskou bankovnti licenci), ktery od roku

2015, kdy byl zaloZen, dokazal ziskat pies 300 000 klienti jen v Ceské republice.

Dokonce i nékteré klasické banky v tuzemsku zacaly vyuzivat fintech reSeni, ktera
mohou do jisté miry uspokojit poptavku zakaznikd po modernich financnich
sluzbach. Jako priklad mtiZe poslouZit aplikace George od Ceské spofitelny nebo

Richee od Banky Creditas.
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6 Dotaznikové Setreni

Sestaveny dotaznik, jehoZ aplné znéni je uvedeno v priloze této prace, byl zaméten
na nékolik hlavnich oblasti. Prvni ¢ast se tykala osobnich uc¢tl a banky, u které je
dany tucet zrizen. Respondent zde také hodnotil, jak je spokojen s internetovym a
mobilnim bankovnictvim u dané banky, pripadné mohl uvést, Ze dané sluzby
nevyuziva. Dals{ ¢asti se tykaly internetového a mobilniho bankovnictvi obecné, jiz
bez spojitosti s konkrétni bankou. Respondent zde mohl uvést napriklad frekvenci
uzivani danych sluzeb, které tkony provadi, ale také tieba zptlisob prihlaSovani.
Nasledujici ¢ast byla zamérena na vyuZiti kreditnich a debetnich karet, a to vcetné
dopliikovych sluZeb. V posledni paté casti byly dopliikové otazky, které se tykaly
napf. finan¢né technologickych spole¢nosti. Soucasti dotazniku byly samoziejmé

take zakladni otazky tykajici se respondenta samotného (vékova skupina a pohlavi).

Seti‘eni probihalo od 10. bezna do 10. dubna roku 2022 s vyuZitim elektronického
formulare. Dotaznik byl primarné Sifen prostirednictvim elektronickych
komunikacnich kanal, u osob spadajicich do starsich vékovych skupin bylo vyuzito
i osobni dotazovani, a to vzhledem k jejich nedostatecnému technickému vybavent.
Vybér respondentti, ktery probihal na zakladé dobrovolnosti, byl omezen pouze

dolni vékovou hranici 15 let.

Zaklad dotazniku tvorily otazky s vybérem moznosti. Tento typ je vyuZit jak pro
jednoduché otazky (vybér pouze jedné moZnosti - napt. Ano/Ne, hodnotici skala),
tak i pro otazky s vicenasobnou odpovédi. Nékteré otazky s vicenasobnou odpovédi
umoznovaly doplnéni vlastni moZnosti, jiné formy oteviené odpovédi nebyly

vyuzity.

Dotaznik obsahoval celkem 37 otazek, ze kterych byla respondentovi zobrazena
pouze Cast, a to v zavislosti na jeho predchozich odpovédich (dle poctu zaloZenych

ucti a vyuziti/nevyuziti internetového prip. mobilniho bankovnictvi).
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6.1 Udaje o respondentech

Dotazovani se zucastnilo celkem 215 respondentt, z nichz mirnou vétsinu (54 %)
tvori Zeny. Co se tyce véku respondentti, nejvice jich naleZi do skupiny od 15 do 24

let (42 %), naopak nejméné jsou zastoupeny skupiny 55 az 64 a 65+ (9 %).

= Mu?i = Zeny

Graf 12: Podil respondenti dle pohlavi. Zdroj: Vlastni zpracovani

N

m15-24 wm25-34 w35-44 wm45-54 m55-64 =65+

Graf 13: Podil respondentii dle vékovych skupin. Zdroj: Vlastni zpracovani

39



50 %
45 %
40 %
35%
30%
25%
20 %

15%
10 %
i ull ull in
0%

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

= MuZi = Zeny

Graf 14: Podil respondenti dle vékovych skupin a pohlavi. Zdroj: Vlastni
zpracovani

6.2 Bézny ucet

Prvni otdzka dotazniku se tykala poctu ziizenych osobnich bankovnich uc¢tli. Na
zakladé odpovédi na tuto otazku byl respondent dale nasmérovan na vybér bank, u
kterych ma vedené ucty, a hodnoceni internetového prip. mobilniho bankovnictvi u
dané banky. Pokud respondent uvedl, Ze ma ziizené 4 nebo vice Gctd, byl z divodu
omezeni ¢asové naroc¢nosti dotazniku pozadan pouze o vybér vSech bank, u kterych
ma vedeny osobni ucet. Naopak pri absenci osobniho tuctu byl respondent

presmérovan az na tu ¢ast dotazniku, tykajici se platebnich a kreditnich karet.

Mirna vétsina respondentti uvedla, Ze ma zfizeny jeden osobni bankovni ucet, témeér
kazdy treti ma zaloZené 2 ucty, a mirné pires 8 % respondentt vlastni 3 nebo vice

e

ucti. Zbytek, tedy priblizné 6 %, nema zaloZeny ucet Zadny.
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Graf 15: Procentualni podil poctu zrizenych osobnich uctu. Zdroj: Vlastni
zpracovani

Pii porovnani poctu zaloZenych ucti a véku respondenta lze pozorovat velké
mnozstvi jedincl svice ucty, ktefi tvori vice nez polovinu nejmladsi vékové
kategorie, vyrazné zastoupeni jsou vSak i ve skupiné 25 aZ 34 let (55 %). V dalSich
kategoriich je pomér mezi vlastniky jednoho a vice ucti podobny (zhruba 2 ku 1),

7

az na tu nejstarsi, kde je naopak vyznamny podil téch, ktef'{ nevlastni Zadny ucet.
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Graf 16: Procentualni podil poctu zrizenych osobnich tcti ve vékovych
skupinach. Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkovy pocet uctq, které respondenti uvedli, je 318, coZ v priiméru ¢ini cca 1,5 uctu
na jednoho respondenta. Z celkového poctu vSak neni znam zrizovatel u 9 z nich,
jelikoZ respondenti se 4 a vice ucty neoznacili v nékolika ptripadech tolik bank, kolik
by korespondovalo s uvedenym poctem zrizenych uctii. Nejvice zastoupeny jsou
ticty od Ceské spotitelny, které tvoii témér étvrtinu ze viech (22 %). Vyznamna ¢ast
jich pochazi od CSOB (19 %), Komeré¢ni banky (16 %) a Monety (9 %). Dohromady
tyto UcCty predstavuji vyznamnou nadpolovicni vétSinu ze vSech, které byly v tomto
dotazniku uvedeny. Toto poradi také odpovidd prednim prickdm zZebiicku

nejvétSich ¢eskych bank dle poctu klient.

6.3 Internetové a mobilni bankovnictvi

K ohodnoceni internetového a mobilniho bankovnictvi byla vyuzita skala od 1 do 5,
kde 1 znamena nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi. K ziskani relevantnich tdajt vsak
bylo nejprve nutné vyradit respondenty, ktefi tyto sluzby viibec nevyuzivaji, jelikoz
by neméli potiebné zkuSenosti pro hodnoceni. Ktomuto ucelu slouzila Sesta
moznost ,Nevyuzivdm“. Do hodnoceni nejsou zahrnuty ani odpovédi respondentt,
ktefi maji zrizeny vice neZz 4 ucty (vCetné), jelikoZ v takovém pripadé byly tyto

otazky vynechany.
Ke zpracovani odpovédi byla vyuZita jedna z metod vypoctu CSAT (skoére uzivatelské
spokojenosti) prizplisobena ziskanym datlim, a to pomoci vzorce

IB.
Zi;{ Si

—— % 100
IB, X Spmax

IB, =

kde IBs oznacCuje vysledné skore internetového bankovnictvi (IB) v procentech pro
danou banku, IB, pocet hodnoceni IB dané banky, Svybrané hodnoceni IB
respondentem (1 aZ 5) a Smax 0znacuje maximalni mozné hodnoceni (5). Obdobny
vzorec je pouzit také pro hodnoceni mobilniho bankovnictvi, pouze oznaceni IB je

nahrazeno MB.

Vysledky za internetové i mobilni bankovnictvi jsou zaznamenany v nasledujici
tabulce (Tabulka 3) spolu sudaji o poctu ucti danych bank vodpovédich

respondentd.
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Banka Uéta IBn IBs MB, MB;

Ceska spotitelna 69 55 77,8 % 51 80,8 %
CSOB 60 53 78,1 % 39 61,5 %
Komerc¢ni banka 49 40 78,0 % 42 76,7 %
Moneta 28 21 78,1 % 18 78,9 %
Raiffeisenbank 20 17 77,6 % 16 70,0 %
mBank 18 13 73,8 % 15 74,7 %
Air bank 16 11 89,1 % 12 88,3 %
Equa bank 14 9 82,2 % 11 87,3 %
Revolut 10 2 80,0 % 5 80,0 %
Fio banka 8 7 82,9 % 4 90,0 %
UniCredit bank 8 6 76,7 % 5 84,0 %
Ostatni 9 - - - -

CELKEM 309 234 - 218 -

Tabulka 3: Hodnoceni internetového a mobilniho bankovnictvi dle banky.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vypocitanych vysledki vyplyva, Ze zatimco u internetového bankovnictvi je skore
u 4 nejvétsich ceskych bank podobné (kolem 78 %), u mobilniho bankovnictvi je
tomu presné naopak. Nejlépe dopadlo mobilni bankovnictvi od Ceské spoftitelny,
ktera vyuziva aplikaci George, druhé misto patfi bance Moneta a treti Komerc¢ni
bance. Zdaleka nejhti dopadlo v tomto priizkumu mobilni bankovnictvi od CSOB,
které ziskalo skére necelych 62 %. Na jesté lepsi hodnoceni, ne% ziskala Ceska
sporitelna, dosahly banky Equa Bank nebo Air bank. Zde je vSak tfeba poznamenat,
Ze se snizujicim se poctem hodnoceni klesa i jeho vypovidajici hodnota. Vysledky
bank, které obdrZely méné nez 5 hodnoceni, jsou v tabulce uvedeny pouze pro

Uplnost a je na né nutné tak i nahliZet. Banky, které nedosahly ani na hranici 5

43



ziizenych UCtQ, jsou zarazeny do poloZzky ,Ostatni“ - témito bankami jsou Era,

VSeobecna uverova banka, Tatra banka, Kaspi bank a banka Creditas.

Nasledujici otazka se tykala zpisobu zaloZeni osobniho uctu, na kterou bylo mozné
odpovédét vybranim vice moZnosti. Z celkového poctu 253 vybranych odpovédi jich
velkou vétSinu (71,9 %) tvori osobni zaloZeni na pobocce. Témér ¢tvrtinu (22,5 %)
zaujimaji online zplsoby zaloZeni, konkrétné 14,2 % pomoci pocitace a 8,3 %
pomoci mobilniho telefonu. Zbytek pripada na zaloZeni pomoci telefonniho hovoru

nebo i zalozeni uctu rodici.

32% . 24%

= Osobné = Online na PC Online na mobilu = Telefonicky = Jinak

Graf 17: Procentualni podil zpiisobii zaloZeni béZného uctu. Zdroj: Vlastni
zpracovani

Ze zjisténych dat také vyplyva, Ze néjaky online zplisob zaloZeni vyuzila vice nez
¢tvrtina (25,6 %) respondentl z nejmladsi vékové kategorie, zatimco v nejstarsi
skupiné nejsou online zplisoby vyuzity viibec. Dale lze vypocitat, Ze u respondentd,
ktefi si nékdy =zalozili ucet online pomoci pocitace nebo telefonu, je
pravdépodobnost, Ze maji vice neZ jeden zrizeny ucet 74 %, kdeZto v opacném
piipadé je tomu pouze 34 %. Rozdil 1ze pozorovat také v pripadé doby od posledni
navstévy pobocky. Zatimco ve skupiné, kde bylo online zaloZeni vyuZito, je
pravdépodobnost, Ze od posledni navstévy pobocky uplynul vice neZ jeden rok 63

%, ve druhé je tomu 51 %.
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Co se tyce vyuZiti internetového bankovnictvi, celkem 180 respondenttli (89,1 %)
uvedlo, Ze alesponi nékdy tuto sluzbu vyuZivaji. Po ptirazeni k vékovym skupinam
lze pozorovat obdobné hodnoty u vSech skupin, které se pohybuji kolem 90 %, a to
az na nejstarsi skupinu, kde hodnota klesla na zhruba 60 % jedinci vyuZivajicich

internetové bankovnictvi.
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Graf 18: Procentualni podil vyuziti internetového bankovnictvi ve vékovych
skupinach (z téch, kteri vlastni ucet). Zdroj: Vlastni zpracovani

U mobilniho bankovnictvi je pomér v prvnich 3 vékovych skupinach podobny jako
u internetového bankovnictvi, ackoliv lze sledovat mirny narlst v nejmladsi
skupiné, naopak v dalsi, od 25 do 34 let, je patrny mirny pokles. Tyto zmény jsou
vSak v Fadu jednotek procent, proto jim nelze pricitat prilis velky vyznam. OdliSna
situace nastava u dalSich vékovych skupin, kde je jiZ patrny vyrazny pokles ve

vyuziti mobilniho bankovnictvi (pouze 18 % u skupiny 65+).
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Graf 19: Procentualni podil vyuziti mobilniho bankovnictvi ve vékovych
skupinach (z téch, kteri vlastni ucet). Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud respondenti odpovédéli na predchozi otdzky kladné, tedy alesponi nékdy
pouzivaji internetové, resp. mobilni bankovnictvi, byli dotdzani na dal$i podrobnosti
tykajici se téchto sluzeb. Ostatni respondenti byli presmérovani na predposledni

cast dotazniku, kterad byla zamétrena na debetn{ a kreditni karty.

Celkem 180 respondentti bylo dotazano na podrobnosti tykajici se internetového
bankovnictvi a 162 na podrobnosti zamérené na mobilni bankovnictvi. Tyto
hodnoty byly také v ndasledujicich vypoctech a grafech pouzity jako zaklad, ze
kterého byly dopocitany dalsi udaje.

Jedinou vyjimkou byly otazky zamérené na zhodnoceni internetového a mobilniho
bankovnictvi dle nékolika kritérii - bezpecnost, rychlost, dostupnost, anonymita a
uzivatelska privétivost. Tyto otazky byly zobrazeny vSem respondentiim, kteri diive
uvedli, Ze vlastni alespoii jeden osobni bankovni ticet, ovSem odpovédét na né bylo

dobrovolné.

Pro sbér a vypocet vysledkl byl vyuzZit stejny postup, jako v pripadé hodnoceni
internetového a mobilniho bankovnictvi dle banky. [ v tomto pripadé oznacuje IB» a

MBn pocet odpovédi na dané otazky a [IBs nebo MBs vysledné hodnoceni
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internetového, resp. mobilniho bankovnictvi dle danych Kkritérii. Vysledky jsou

shrnuty v nasledujici tabulce (Tabulka 4).

Kritérium [Bn IBs MBn MBs

Bezpecnost 175 76,2 % 153 77,1 %
Rychlost 187 79,8 % 162 85,3 %
Dostupnost 186 79,9 % 163 85,5 %
Anonymita 166 73,1 % 145 75,6 %
UZivatelska privétivost 185 74,9 % 162 80,5 %

Tabulka 4: Hodnoceni internetového a mobilniho bankovnictvi dle danych
Kkritérii. Zdroj: Vlastni zpracovani

Ziskana data jasné ukazuji relativné vyrazny rozdil u kritérii rychlost, dostupnost a
uzivatelskd privétivost, ktery se pohybuje nad 5 % ve prospéch mobilniho
bankovnictvi. O néco mensi rozdil 1ze pozorovat u bezpecnosti a anonymity, kde je
priblizné 1 % resp. 2 %. Hodnoceni mobilniho bankovnictvi tak prevysuje

hodnoceni internetového bankovnictvi u v§ech kritérii.

Vyrazné odliSné hodnoty lze zaznamenat také u vékového srovnani, kdy mladsi
respondenti hodnoti internetové i mobilni bankovnictvi dle vétSiny Kritérii spiSe
kladné (okolo 80 %). Naopak starsi respondenti nejsou dle ziskanych udajt prilis
spokojeni s bezpecnosti a uZivatelskou privétivosti jak u internetového, tak i
mobilniho bankovnictvi (vaZeny priimér u respondentti starsich 55 let: 61 % a 64 %

u internetového bankovnictvi, 58 % a 63 % u mobilniho bankovnictvi).

Prvni otazka, kterd byla zobrazena pouze tém respondentiim, ktefi pouzivaji
internetové, resp. mobilni bankovnictvi, se tykala frekvence vyuZiti téchto sluZeb.
Zatimco jen 2 z 5 uzivatell internetového bankovnictvi do néj pristupuji nékolikrat
tydné (pripadné kazdy den), mobilni bankovnictvi takto ¢asto vyuzivaji vice nez tri
ctvrtiny uzivateli (v nejmladsi vékové skupiné dokonce vice nez 85 %, u

internetového bankovnictvi je hodnota polovi¢ni).
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Graf 20: Jak ¢asto vyuzivaji uZivatelé internetové, resp. mobilni bankovnictvi
(z uzivatelu téchto sluzeb). Zdroj: Vlastni zpracovani

UZivatelé internetového bankovnictvi nejcastéji zadavaji jednorazové platby,
kontroluji ziistatek na uctu, resp. prijmy a vydaje. Tyto ikony provadéji nejcastéji i
uzivatelé mobilniho bankovnictvi, avSak ve vétsi mire. Jediné Ukony, které jsou
provadény spiSe pomoci internetového bankovnictvi, jsou obsluha trvalych plateb a
sprava uctu. Investice pomoci téchto online bankovnich sluzeb spravuje pouze jeden

respondent.
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Graf 21: Procentualni podil uzivateli a ukonii, které provadéji v
internetovém a mobilnim bankovnictvi. Zdroj: Vlastni zpracovani

Dal$i sada otdzek se tykala prostfedkid pro prihlasovani do internetového
bankovnictvi, Bank ID a multibankingu (odpovédi vybirali pouze uzivatelé
internetového bankovnictvi). V pripadé prvni vyse zminéné otazky bylo
respondenty vybrano celkem 473 prostiredkl pro prihlasovani. Nejvice vyuzivany
jsou ovérovaci aplikace (36 %, z toho 44 % s vyuZitim biometriky), dale uzivatelska
jména nebo identifikacni kody (30 %) a hesla (21 %). Relativné hojné zastoupeny
jsouiSMS kody s témér 11 %. Dalsi prostredky, jako napft. certifikaty, jsou vyuZivany
v jednotkach pripad.

Otazka tykajici se Bank ID obsahovala 3 podotazky. Nejprve méli respondenti uvést,
zda védji, co je Bank ID. Na tuto podotazku jich 70 % odpovédélo kladné (nejvice ve
vékové skupiné 25 az 34 let - 79 %, nejméné v nejstarsi - 14 %). Zbyvajici podotazky
byly zaméreny na vyuziti Bank ID. Dle vysledk 35 % uZivateld internetového
bankovnictvi jizZ nékdy vyuzilo tento identifikacni prostredek pro prihlaseni do

systémi statni spravy a 14 % pro prihlaSeni u komeréniho subjektu (mimo banky).

U otazky tykajici se multibankingu 66 % dotazovanych uvedlo, Ze tuto sluzbu nezna,

26 % dotazovanych sice tuto sluzbu zn4, ale nevyuZziva ji, a 8 % tuto sluzbu vyuZziva.



Posledni otazka, ktera byla zafazena do bloku internetového a mobilniho
bankovnictvi, byla zamérena na produkty, které uzivatelé zaloZili pomoci téchto
dvou online sluzeb. Pomoci internetového bankovnictvi si 104 respondentt ziidilo
celkem 198 produkti. U mobilniho bankovnictvi jsou hodnoty mensi - 68
respondentl si ziidilo 125 produktl. Nejcastéji jsou zastoupeny sporici ucty,

pojisténi a kreditni karty.

Ovér

Sporici tcet
Stavebni spofeni
Pojisténi
Kontokorent
Kreditni karta

Investice

Vérnostni program

o
xX
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m |[nternetové bankovnictvi m Mobilni bankovnictvi

Graf 22: Procentualni podil uzivateli a produktti, které byly zaloZeny pomoci
internetového a mobilniho bankovnictvi. Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4 Kreditni a debetni karty

Na tuto c¢ast byli presmérovani ti, ktefi nevlastni Zadny osobni ucet, a proto jsou zde
zaznamenany odpovédi vSech respondentti. Prvni otdzka byla zaméfena na vyuziti
platebnich prostiedkl. Dotazovani vybirali jednu z péti moZnosti od 1 do 5, kdy 1
znamend prevazné hotovost a 5 prevazné karty. Nejvice vybirana byla mozZnost 5,
tedy prevazné karty, a to ve 41,4 % (spolu s moZnosti 4 ,SpiSe karty“ tvori témér tri
ctvrtiny ze vSech odpovédi). Naopak prevazné hotovost vyuZziva jen 8,8 %

dotazanych.
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Graf 23: Vyuziti platebnich prostiredkii. Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi porovnani s vékem respondentii je ziejmé, Ze v prvnich 4 vékovych skupinach
prevaZzuje vyuZiti karet, naopak hotovost neni prili§ vyuZivana. VétSinovy podil
hotovosti lze pozorovat az ve skupiné 55 az 64 let, u starSich respondenti je

hotovost dominantni.
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Graf 24: Vyuziti platebnich prostiedkii ve vékovych skupinach. Zdroj: Vlastni
zpracovani



Nasledujici otazka se tykala doplnkovych sluzeb k platebni nebo kreditni karteé.
Respondenti mohli vybirat z vice moZnosti, pripadné nemuseli otazku vyplnovat
vibec. Celkem bylo vybrano 185 respondenty 472 moznosti, nejvice bezkontaktni
platby a platby na internetu (shodné 33 %), karty v mobilu (21 %), virtualni karty
(6 %) a karty v chytrych hodinkach (5 %). Dopliiky ve formé platebnich nalepek ¢i

klicenek nebo cestovniho pojisténi byly zastoupeny v jednotkach piipadd.

Néjakou formu dopliikovych sluZeb ke kreditni nebo debetni karté vyuziva témér
100 % respondentti ve véku od 15 do 44 let. U starSich dotazovanych je vyuZiti nizsi,
podobné jako vyuziti karet obecné. Pokud ma respondent aktivovanou kartu
v mobilu nebo nositelné elektronice, je u néj také vyssi pravdépodobnost, Ze pouZziva
ve vétsi mire karty misto hotovosti (90 % oproti 58 %, pokud tyto doplnky

nevyuziva).

6.5 Ostatni

Do posledni ¢asti dotazniku byly zatazeny zbyvajici otazky, které nebylo moZné
uvést v prechozich ¢astech. Nejprve byli respondenti dotazani, zda si mysli, Ze je pro
né rozsah a kvalita poskytovanych online bankovnich sluzeb pti vybéru banky
dilezitym hodnoticim kritériem. Témér 65 % dotazovanych toto kritérium povaZuje
za dulezité (nebo spiSe dulezité), oproti 16 %, kteri si mysli, Ze toto kritérium

dtlezité neni (nedtlezité nebo spise nedilezité).
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Graf 25: Diilezitost kvality online sluzeb pri vybéru banky. Zdroj: Vlastni
zpracovani

Vv

Pii vékovém porovnani lze pozorovat vyssi dileZitost online sluZeb pro prvni 4
vékové skupiny, zatimco v nejstarsi je toto kritérium povaZovano prevaziné za

neduilezité.
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Graf 26: Diilezitost kvality online sluzeb pii vybéru banky dle vékovych
skupin. Zdroj: Vlastni zpracovani



Posledni dvé otazky se tykaly vyuZiti sluZeb finan¢né technologickych spolecnosti a
vyuziti kryptomén pro platby za zboZi nebo sluzby. Témér tretina dotazovanych
uvedla, Ze sluzby fintech vyuziva, coz je vyrazné vyssi hodnota nez u druhé otazky,
kde odpovédélo kladné 5 % respondentd.

Ve vékovych skupinach je nejvétsi podil vyuziti fintech sluzeb mezi nejmladsimi (42
%), 0 2 % méné je tomu ve skupiné od 35 do 44 let. Nad 55 let odpovédéli kladné
pouze 3 respondenti. V pripadé vyuZiti kryptomén byly kladné odpovédi

zaznamenany pouze v nejmladsi skupiné (11 %) a skupiné od 35 do 44 let (4 %).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

= Ano = Ne

Graf 27: Vyuziti sluZeb fintech a kryptomén. Zdroj: Vlastni zpracovani
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7 Shrnuti vysledku

V prvni kapitole praktické casti byly vyuzity Udaje z verejné dostupnych zdrojt
k analyze trendii bankovnich produktli, na kterou navazala kapitola prezentujici

vysledky realizovaného dotaznikového Setienti.

Za poslednich 10 let narostl pocet uzivatelli internetového bankovnictvi témér o
polovinu. Tento trend ovliviiuje nejen vyssi podil populace s piistupem na internet,
ale také demograficky vyvoj. Nejméné je internetové bankovnictvi vyuzivano ve
starsich vékovych skupinach, proto je logické, Ze ptrirozena obména populace ma na
tento vyvoj také znacny vliv. Mnohem vyraznéjsi ovlivnéni Ize vSak predpokladat u
mobilniho bankovnictvi, které je vtéto skupiné jesté méné vyuZivané neZz

internetové.

Zminéné moderni komunikacni kanaly, tedy internetové a mobilni bankovnictvi,
jsou krom spravovani a kontroly stavajicich bankovnich produkt pouzivany také
jako misto, kde si klient zaklada produkty nové. Témér polovina respondenti jiz
nékdy timto zplisobem nové bankovni produkty zaloZila - zejména sporici ucty,
pojisténi nebo kreditni karty. Je jasné, Ze pro mnoho Kklientd je tento zplsob
mnohem pohodlnéjsi, nejen proto, Ze nejsou omezeni otviraci dobou pobocky, ale

také mohou usetrit spoustu casu, predevsim pokud nemaji pobocku ve svém okoli.

Cast dotaznikového Setieni byla té% vénovana hodnoceni téchto dvou online sluZeb
dle stanovenych kritérii - bezpecnost, rychlost, dostupnost, anonymita, uZivatelska
privétivost. Ve vSech pripadech, zejména pak v rychlosti a dostupnosti, dopadlo 1épe
mobilni bankovnictvi. Tyto tidaje v§ak mohou byt poznamenany tim, Ze mobilni
bankovnictvi hodnotilo méné respondentti ze starSich vékovych skupin, ktefi maji

obecné mensi diivéru v online sluzby oproti mladsim.

Vlastni moZnost vyuziti téchto sluZeb je obvykle provazana s vlastnictvim osobniho
uctu. Zejména u mladsich vékovych skupin Ize pozorovat vyssi podil klientt, kteii
maji zaloZeny vice nez jeden ucet. V pripadé nejmladsi skupiny je takovych jedinci
dokonce vice nez polovina. Jednim z faktor(, ktery tomuto stavu napomadhg, je i

digitalni onboarding, jelikoZ pravé v nejmladsi skupiné je jeho vyuZiti nejvyssi (25
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%). Zaroven je mozné vypocitat, Ze pravé u téch, kteri nékdy digitalni onboarding

v

vyuzili, je pravdépodobnost vlastnictvi vice nez jednoho uctu o 40 % vyssi.

Mezi davody, které vedou Klienty k zaloZeni vice ucti, lze v soucasnosti zaradit
mimo jiné i nabidku online sluZeb. Kvalitu a rozsah téchto sluzeb oznacila témér
¢tvrtina vSech respondenti za dtlezité kritérium pri vybéru banky, jako spisSe
dilezité pak dalSich 40 %. Vysledky se opét vyznamné méni s vékem, kdy starsi

uzivatelé toto kritérium vétSinou nepovazuji za dilezité.

Fakt, Ze pro mladé jsou online sluzby diilezité, jesté vice zvyraziuje vyuZiti fintechf,
pro které jsou online sluzby zaklad, jelikoZ pravé v nejmladsi vékové skupiné je

vyuZziti rovno 42 %, naopak u nejstarsi skupiny je minimalni.

Mladsi respondenti také mnohem vyraznéji uprednostiuji platby kartou oproti
hotovosti. K tomu prispivaji také nové zplisoby uchovani platebnich udaji napf-.

v mobilnich telefonech, které jsou v této skupiné mnohem vice vyuZzivané.

Na zakladé téchto zjiSténi je moZné potvrdit platnost vSech stanovenych hypotéz,

vyjma jedné (internetové bankovnictvi je povazovano za bezpecnéjsi nez mobilni),

v

a to vzhledem k tomu, Ze respondenti povazuji mobilni bankovnictvi za bezpe¢néjsi.
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8 Zaveér
Moderni technologie jsou dnes jiZ béZnou soucasti Zivota mnoha lidi. Diky nim

mohou vznikat nové aplikace a sluzby, které zasadnim zplisobem proménuji

fungovani celych ekonomickych odvétvi, bankovnictvi nevyjimaje.

Z dosavadniho vyvoje je zfejmé, Ze inovace v oblastech bankovnich komunikac¢nich
kanald nebo platebniho styku budou probihat i nadale, a to nejen Kkviili
konkuren¢nimu boji mezi bankami samotnymi, ale také zvysujicimu se tlaku ze
strany nebankovnich spolecnosti a finan¢nich startupti. Pokud chtéji byt banky i
v budoucnu dominantni silou na finan¢nim trhu, nemély by na vyvoj a implementaci

téchto inovaci zanevrit.

Je velmi pravdépodobné, Ze migrace klienti mezi bankami zdivodu lepSich
podminek, ale i kvalitnéjSich online sluZeb, bude stale vyssi, a to predevsim diky
zjednoduSeni procesu zaloZeni uctu. JiZ dnes je mozné vyuZzit tzv. digitalni
onboarding, ktery vSak zdaleka nelze povaZovat za finalni reSeni. NejvétSim
nedostatkem je zplsob ovéreni zZadatele, obvykle pomoci platby z jiz existujiciho
uctu vedeného na stejné jméno, ovsem ani opakované vypliovani osobnich udaji
nebo pripojovani ofocenych osobnich dokladd neni prilis§ uzivatelsky privétivé.
Re$enim miize byt vyuziti napi. Bank ID, pomoci kterého lze jiz v sou¢asnosti zaloZit
ucet u nékolika bank, avSak i v tomto pripadé je nutné vlastnit jiz alespon jeden ucet,
pomoci kterého je Bank ID vytvoreno. Jako dalsi krok se tak nabizi vétsi integrace
s identifikacnimi prostredky statni spravy, jako je napr. elektronicky obcansky

priikaz.

Nejen u zaloZeni uctu, ale i u dalSich, vsoucasnosti ,offline operaci, lze
predpokladat postupné prevadéni do online podoby. Pfi implementaci takovych
funkci by mél byt bran v potaz velky potencidl jiZ stavajicich sluzeb, zejména pravé
internetového a mobilniho bankovnictvi, jako jednotnych portalovych aplikaci, do
kterych by mély byt tyto nové funkcionality integrovany, namisto vytvareni novych
a oddélenych portalt. iz v soucasnosti je pomérné velké mnozstvi dalSich produkti
zakladano online pomoci elektronického bankovnictvi, avSak jejich nasledna sprava,

zejména napf. u investi¢nich sluzeb, je mnohdy feSena mimo tyto online portaly.
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Nejcastéji se s timto problémem lze setkat u mobilnich aplikaci, kdy je uZivatel
presmérovan na webové stranky, pripadné odkazan na desktopovou verzi, coz
samoziejmé znacné sniZuje uzivatelskou privétivost, ale také spokojenost s témito
aplikacemi. Na druhou stranu je nutné poznamenat, Ze pomoci mobilniho
bankovnictvi provadéji wuZivatelé obvykle jednodus$i ukony. Vhodnym
kompromisem by tak mohlo byt implementovani zejména zakladnich a nejcastéji

vvvvv

bankovnictvi.

Do budoucna lze také ocekavat, Ze bude nadale klesat objem provedenych plateb
pomoci hotovosti, a to ve prospéch bezhotovostnich platebnich metod, zejména
debetnich a kreditnich karet. Tomuto vyvoji pomahaji také dopliikové sluzby, jako
je nahrani platebnich karet do mobilniho telefonu nebo nositelné elektroniky. Je
tedy spiSe jen otdzkou casu, neZ tyto moderni zpisoby uchovani platebnich tidajt

prekonaji klasické plastové karty.

Velky potencidl maji také finan¢né technologické spoleCnosti, a to obzvlast mezi
mladSimi uZivateli. Jejich velkou vyhodou oproti klasickym bankam je rychlost,
s jakou dokazi zavadét nové moderni funkce, které jsou pro mladé uZivatele velmi
pritazlivé. Ackoliv Ize oc¢ekavat neustaly rilist poctu klienttli téchto spolec¢nosti, neni
ptilis pravdépodobné, Ze by vSichni tito klienti zcela zanevteli na klasické banky.
Pravdépodobnéjsi variantou je kombinace vice poskytovatelli financnich sluzeb,

avsak pouze za predpokladu, Ze banky dokaZi udrzet rozvoj svych online sluzeb.

Pro dal$i zjisténi by bylo nutné zvolit jinou formu sociologického vyzkumu,
pravdépodobné polostrukturovany rozhovor. Diky nému by bylo moZné
identifikovat konkrétni nedostatky, které uzivatelé¢, at uz elektronického
bankovnictvi, nebo bezhotovostniho platebniho styku zaznamenali béhem
pouzivani téchto sluzeb, a na zadkladé kterych by mohl byt sestaven detailnéjsi navrh
feSeni.

Cilem této bakalarské prace bylo popsat moderni trendy v bankovnictvi a na zakladé

dotaznikového Settreni urcit budouci vyvoj v této oblasti. Tento cil byl splnén.
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Priloha¢. 1

Dotaznik: Bankovni trendy

Zdravim, jmenuji se Honza Kastl a aktudIné pracuji na bakalarské praci na téma "Moderni
trendy v bankovnictvi". Soucasti této prace je i dotaznik, o jehoz vyplnéni bych Vas chtél
pozadat. VaSe odpovédi jsou zcela anonymni, proto se prosim snazte odpovidat co nejvice
dle skutecnosti.

*Povinné pole

1. Jster™
Oznacte jen jednu elipsu.

Zena

Muz

2. Kolik je Vam let? *
Oznacte jen jednu elipsu.

15-24
25-34
35-44
45-54
55 - 64
65+

Osobni ucet

3. Kolik mate zfizenych osobnich bankovnich uét? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Zadny  Pfeskoéte na otazku 33
1 Preskocte na otazku 4

2 Preskocte na otdzku 6

3 Preskocte na otazku 10

Vice PreskocCte na otdzku 16



4.

Osobni ucet (1x)

U které banky mate zfizeny Vas osobni uéet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ceska spofitelna
() CGsoB

C) Komer¢ni banka
@ Moneta

C) Fio banka

() Airbank

() Raiffeisenbank
() mBank

() Equa bank

() UniCredit bank

() Jing:

Jak jste spokojeni s online sluzbami této banky? *

1-Nejméné, 5 - Nejvice

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

Priloha¢. 1

1 2 3 4 5 NevyuZivam
Internetové
bankovnictvi O Q @ Q @ @
Mobilni bankovnictvi @) @) ) ) O )

Preskocte na otdzku 18

Osobni ucet (2x)

Prvni Gcet
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6. U které banky mate zfizeny Vas osobni ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Geska spofitelna
() ¢soB

() Komeréni banka
(:) Moneta

() Fio banka

() Airbank

() Raiffeisenbank
() mBank

() Equa bank

() UniCredit bank

() Jiné:

7. Jak jste spokojeni s online sluzbami této banky? *
1- Nejméné, 5 - Nejvice

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 2 3 4 5 Nevyuzivam
Internetovée
bankovnictvi D O O O O D
Mobilni bankovnictvi @) @) O ) ) )

Druhy ucet
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8. U které banky mate zfizeny Vas osobni ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Geska spofitelna
() ¢soB

() Komeréni banka
(:) Moneta

() Fio banka

() Airbank

() Raiffeisenbank
() mBank

(") Equa bank

() UniCredit bank

() Jding:

9. Jakjste spokojeni s online sluzbami této banky? *

1 - Nejménég, 5 - Nejvice
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

1 2 3 4 5 Nevyuzivam

Internetové
bankovnictvi

oo o o O O
Mobilni bankovnictvi @) O O O O O

Preskocte na otdzku 18

Osobni ucet (3x)

Prvni ucet
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10. U které banky mate zfizeny Vas osobni ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ceska spofitelna
() csoB

() Komeréni banka
D Moneta

() Fio banka

() Airbank

() Raiffeisenbank
() mBank

() Equabank

() UniCredit bank

) Jding:

11.  Jak jste spokojeni s online sluzbami této banky? *

1-Nejménég, 5 - Nejvice

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 2 3 4 5 Nevyuzivam
Internetové
bankovnictvi D Q O O O Q
Mobilni bankovnictvi @) O O ) @) @

Druhy ucet
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12. U které banky mate zfizeny Vas osobni ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ceska spofitelna
() csoB

() Komeréni banka
D Moneta

() Fio banka

() Airbank

() Raiffeisenbank
() mBank

() Equabank

() UniCredit bank

) Jding:

13. Jak jste spokojeni s online sluzbami této banky? *

1-Nejméné, 5 - Nejvice
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 2 3 4 5 Nevyuzivam

Internetové
bankovnictvi

oo o o O O
Mobilni bankovnictvi () @) O O ) )

Treti ucet



14.

15.

U které banky mate zfizeny Vas osobni ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ceska spofitelna
() csoB

() Komeréni banka
D Moneta

() Fio banka

() Airbank

() Raiffeisenbank
() mBank

() Equabank

() UniCredit bank

) Jdiné:

Jak jste spokojeni s online sluzbami této banky? *

1-Nejménég, 5 - Nejvice
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 2 3

5

Nevyuzivam

Internetové
bankovnictvi

o o o o O O
Mobilni bankovnictvi () O O O O -,

Preskocte na otdazku 18

Osobni ucet (Vice)

16.

Kolik osobnich u¢td mate celkem zfizeno? *

Pouze ¢iselna odpovéd

Priloha¢. 1



17.

U kterych bank mate zfizeny VaSe osobni tcty? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

[ ] Ceska spofitelna
[ ] ¢soB

[ ] Komeréni banka
[ ] Moneta

| | Fio banka

[ ] Air bank

[ ] Raiffeisenbank
[ ] mBank

[ ] Equa bank
[ ] unicredit bank

Jiné: D

Preskocte na otazku 18

Osobni ucet - pokracovani

18.

Které zplsoby zalozeni osobniho uctu jste vyuzil(a)? *

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

[ ] 0sobné na poboéce
[ ] Telefonicky

[ ] Online na poéitaci
[ ] online na mobilu

Jiné: D

Priloha¢. 1
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19. Kdy jste naposledy navstivil(a) pobocku néjake banky? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Posledni tyden
D Posledni mésic

() Posledni 3 mésice
() Poslednich 6 mésicd

() Posledni rok
() Posledni 2 roky

() Drive

i . , . Pozn.: Pouze webova verze
Internetové bankovnictvi - obecné

20. Vyuzivate alespon nékdy internetové bankovnictvi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

( )Ne  Preskodte na otézku 28

21.  Jak byste ohodnotil(a) internetové bankovnictvi dle nasledujicich kritérii?

1-Nejméné, 5 - Nejvice; Pokud nevite, ponechte prazdné

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 2 3 4 5

Bezpecnost o O O o O
Rychlost O O O O O
Dostupnost o O O O O
Anonymita o O o o O
Uzivatelska piivétivost () () (O (O ()

. . L Pozn.: Pouze webova verze
Internetové bankovnictvi - pokracovani



22.

23.

24.

Jak Casto vyuzivate internetové bankovnictvi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Kazdy den

() Nékolikrat za tyden
() Jednou za tyden
() Nékolikrat za mésic

() Méné gasto

Které ukony provadite pomoci internetového bankovnictvi? *

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

[ ] Obsluha trvalych plateb

D Zadani jednorazovych plateb
| ] Kontrola ziistatku na uttu

| | Sprava platebnich karet

[ ] Kontrola pfijmi a vydajt

[ ] sprava aétu

Jiné: D

Pomoci jakych prostredkd se piihlasujete do internetového bankovnictvi? *

Vyberte prosim vSechny prostredky, které k prihlasovani vyuzivéte
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

[ ] uzivatelské jméno - zvolené klientem

D Uzivatelské jméno (kéd) - vytvorené bankou

D Heslo

[ ] sMSs kod

D Ovéfovaci aplikace - kéd nebo heslo

| ] ovéfovaci aplikace - biometrika

D Ovérovaci aplikace - potvrzeni bez dal$iho ovéfovani uzivatele
[ ] certifikat

Jiné: D

Priloha¢. 1
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25. Vyberte prosim ANO / NE: *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Ano Ne
Vite co je Bank ID (Bankovni identita)? @D O
Vyuzil(a) jste nékdy Bank ID k pfihlaseni do
systém( statni spravy? (napf. Portal obc¢ana) Q @
Vyuzil(a) jste nékdy Bank ID k pfihlaseni u O O

komercniho subjektu (mimo banky)

26. Vyuzivate tzv. multibanking? *

Oznacte jen jednu elipsu.

D Ano
) Ne

(_) Nevim co je multibanking

27. zridil(a) jste nékdy nize uvedené produkty pomoci internetového bankovnictvi?

Pokud ne, ponechte prazdné
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.
[ | Pajeka (pfipadné hypotéka)

[ ] SpoFici ucet

[ ] stavebni spofeni

[ ] Pojisténi

[ ] Kontokorent

[ ] Kreditni karta

[ investice

[ ] vérnostni program

Mobilni bankovnictvi - obecné
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28. Vyuzivate alespon nékdy mobilni bankovnictvi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

@ Ano

( )Ne Preskocte na otazku 33

29. Jak byste ohodnotil(a) mobilni bankovnictvi dle nasledujicich kritérii?

1-Nejméné, 5 - Nejvice; Pokud nevite, ponechte prazdné

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 2 3 4 5
Bezpecnost O O O O O
Rychlost O O O O O
Dostupnost @D - @D - O
Anonymita O O O O O
Uzivatelska pfivétivost () @) @) @) @)

Mobilni bankovnictvi - pokracovani

30. Jak ¢asto vyuzivate mobilni bankovnictvi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Kazdy den

() N&kolikrat za tyden
() Jednou za tyden
() Nékolikrat za mésic

() Méné gasto
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31. Které ukony provadite pomoci mobilniho bankovnictvi? *

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

[ ] Obsluha trvalych plateb

D Zadani jednorazovych plateb
[ | Kontrola zistatku na Gétu

| | Sprava platebnich karet

[ ] Kontrola pfijmi a vydaji

[ ] sprava aétu

Jiné: D

32. Zridil(a) jste nékdy nize uvedené produkty pomoci mobilniho bankovnictvi?

Pokud ne, ponechte prazdné
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
[ ] Pajeka (pFipadné hypotéka)

[ ] spotici uget

[ ] stavebni spoteni

[ ] Pojisteni

[ ] kontokorent

D Kreditni karta

D Investice

|:| Vérnostni program

Platebni a kreditni karty

33. Vyuzivéte k placeni vice platebni nebo kreditni karty oproti hotovosti? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Vyuzivam hlavné hotovost Vyuzivam hlavné karty



34. Vyuzivate néjaké doplnkove sluzby k platebni nebo kreditni karté?

Pokud ne, ponechte prazdné
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Bezkontaktni platby

Platby na internetu

Virtualni karta

Karta v mobilu (Google Pay, Apple Pay, ...)

Karta v chytrych hodinkach (pfipadné v jiné nositelné elektronice)
Platebni nalepka nebo klicenka

Jiné:

Ostatni

35. Myslite si, ze je pro Vas rozsah a kvalita poskytovanych online sluzeb (jako je
napf. internetové bankovnictvi) pfi vybéru banky dalezitym hodnoticim
kritériem? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Nejméné dulezité Nejvice dllezité

36. Vyuzivate sluzeb technologickych financnich spolecnosti jako je napr. PayPal
nebo Twisto? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Priloha¢. 1
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37. Vyuzivate kryptomény pro platby za zbozi nebo sluzby? *

Oznacte jen jednu elipsu.

@ Ano
D Ne

Obsah neni vytvoren ani schvélen Googlem.

Google Formulare
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