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Seznam pouzitych zkratek a symbol

3D — trojrozmérny

CCA —circa

CR — Ceska republika

CSN — geskoslovenské normy

DMAIC — Define, Measure, Analyse, Improve, Control

EN — Evropské normy

FASMI — Fast Analysis of Shared Multidimensional Information
GM — General Motors

ISO — International Organisation for Standardisation

IT — Informacni technologie

m? — metr Ctverecni

PLC — Programovatelny logicky automat

PSA — Peugeot Citroen

SAD — Sbér a analyza dat

SAP — Systems — Applications — Products in data processing
S.r.0. — Spolec¢nost s ruénim omezenym

VW — Volkswagen

Xd — dolni hranice

Xh — horni hranice



Uvod

Tématem bakalarské prace je systém SAD (Sbér a analyza dat) a jeho vyuziti ve
spoleénosti Benteler v Ceské republice. Téma bylo vybrano na zakladé dlouhodobé
praktikantské pozice a nasledného pracovniho zarazeni autora bakalarské prace ve
spoleCnosti, ve které se systém SAD pouziva a se kterym i autor samotny
kazdodenné pracuje. Uvodni &ast bakalafské prace je vénovana Gvodu do kvality,

a co samotna kvalita je.

V nasledujici Casti je pfedstaven management (kvality) jakosti a jaké principy jsou
pro uspésny management jakosti stézejni. V teoretické Casti bakalarské prace jsou
popsany zakladni nastroje managementu kvality, které se v praxi vyuzivaji ke

zlepSeni vykonnosti procesu.

Po zakladnich nastrojich managementu kvality je v praci popsan informacni systém
jako jeden z u€innych nastroju Fizeni jakosti. V teoretické €asti jsou vyuzity domaci
i zahrani¢ni informacni zdroje, CasteCné také zdroje interni, které firma umoznila
vyuzit pro ucel bakalarské prace a v neposledni fadé zkuSenosti autora a jeho

spolupracovniku, konzultantt prace.

Uvodni &ast praktické &asti bakalafské prace je v&novana predstaveni historie
spoleénosti Benteler a jejiho zastoupeni v Ceské republice. Nasleduje podrobné&;jsi
popis automotive zavodu této spole¢nosti v Rumburku. V této ¢asti, ktera tim padem
muze byt Etenafsky velice pfitazliva, autor predstavuje divize podnikani spolecnosti
Benteler a objasnuje postaveni spole¢nosti Benteler na priimyslovém trhu a misto
rumburského zavodu vramci koncernu. Autor pfi tom vychazi zejména
z dokumentace firmy, ktera byla uvolnéna pro vyuZiti v bakalarské praci a z obecné

znamych teoretickych studii vénujicich se podnikové ekonomice.

ZavéreCna cCast obsahuje informace o samotném systému SAD ve spole€nosti.
Vzhledem k rozsahu bakalarské prace a rozsahlosti systému SAD se autor vénuje
pouze modullim systému, které jsou dllezité pro jeho pracovni pozici — technika

kvality.

V zavéru bakalarské prace jsou doporucCeni autora pro zlepSeni systému nebo
prace s nim. Autor pfi vlastni praci analyzoval a v praci popsal Ctyfi konkrétni
vylepSeni systému a navrhuje jejich pilotni vyzkouSeni a analyzu pilotaze.

V pfipadé, Ze by se osvédcily a skutecné vedly k oCekavanému zlepSeni, mohly by



byt relativné rychle a ne nakladné uvedeny do provozu; spocivaji v upravach
softwaru a strom0 vnitfni databaze systému a dopInéni urcitych novych funkcionalit,

které by podnikové IT oddéleni mohlo dodat interné.

U obrazovych materialtu v ¢asti vénovanému systému SAD autor upravuje Ciselné
a textové informace z davodu ochrany spolecnosti Benteler pfed unikem citlivych

informaci mimo spole¢nost.



1 Uvod do kvality

Kvalita (potazmo jakost) ma v historii lidstva nezanedbatelné misto. Jiz od antiky je
kvalité vénovana velka pozornost. Vyrazny rozmach zajmu o kvalitu nastal na
prelomu 19. a 20. stoleti, kdy v zajmu zvySeni produktivity prace a snizeni vyrobnich
nakladld dochazelo k ustupu femesiné vyroby a nastupu vyrobnich jednotek.
S rozdélenim vyroby do dil€ich operaci, které byly zajistovany jednotlivymi
pracovniky, doslo k ,anonymizaci“ vyroby, pfiCemz zaméstnanec vyrabéjici produkt

ztratil primy kontakt se zakaznikem.

S rozvojem vyroby se vytvofila pozice kontrolora jakosti. Tyto osoby kontrolovaly
kvalitu produktl, jez byly ur€ené k dalSi vyrobé nebo jiz k samotnému dodani
zakaznikovi. Dusledkem tohoto systému kontroly byl zavér, Ze za kvalitu je
odpovédny pravé kontrolor a nikoli vyrobni pracovnik. Kontrolofi nebyli schopni
ovlivnit kvalitu vyrabénych produktd, ale pouze zabranit nekvalitnim vyrobkim

proniknout na trh.

Postupem Casu doSlo k pfehodnoceni tohoto modelu a nastaveni nového, ve kterém
byl kazdy pracovnik odpovédny za kvalitu své prace, ktera byla dana popisem jeho
pozice (srov. profesionalizace). S rozvijejicim se zajmem o kvalitu dochazi i k
vyuzivani modernich pfistroji pro kontrolu kvality, vytvareni dokumentovanych

postupl a specifikaci kvality produkce. Zacalo se pouzivat statistickych metod.

Ve druhé poloviné dvacatého stoleti zaCinaji jednotlivé staty samy regulovat urcité
trhy a eliminovat tak nebezpecné vlastnosti vyrobku; jak vaci lidem tak i zivotnimu
prostfedi. Zavadi se univerzalni standardy jakosti v podobé& norem ISO 9000
a dochazi k aplikaci pfistupu pod nazvem Six sigma (Nasleduji dalSi standardy
jakosti pro jednotliva odvétvi: automobilovy, zbrojni, letecky pramysl). Vice viz
obr. 1.

| kdyz v poslednich dekadach dochazi k zvySenému zajmu o kvalitu produktl Ci
sluzeb, existuji oblasti, ve kterych je tento zajem stale jeSté okrajovou zalezZitosti
nebo je teprve v ,plenkach®. Jedna se zejména o nevyrobni organizace

(zdravotnictvi, Skolstvi, financ¢nictvi atp.). (Veber a kol., 2010).



Obrazek ¢. 1 Historické milniky managementu jakosti ve 20. stoleti

Typ modelu: Obdobi kolem Charakteristicka role:
roku:

Model femesiné vyroby

Model vyroby
s technickou kontrolou

Model vyroby
s vybérovou kontrolou

Model s regulaci procest

Model s koncepci TQM

Model s kriterialnimi standardy

Model s integraci systémua

Délnika

Technické kontroly

Statistickych metod
v technické kontrole

cwaQcCc

VS8ech procesu v organizaci

Norem ISO ¥. 9000

ISM

Model jediného S
systému Fizeni

VSech zaméstnancl
organizace

CWQC — Copany Wide Quality Control
TQM — Total Quality Management
ISM — Integrované systémy managementu

Zdroj: Nenadal a kol., 2008, s. 17.

1.1 Kvalita (kvalitni vyrobek)

V posledni dobé jsou kvalita, potazmo kvalitni vyrobek velice sklonovanymi vyrazy.

Hledat jednotnou definici kvality je velice obtizné.

Philib B. Corsby definuje kvalitu jako ,soulad s poZadavky® (Managementmania,
Kvalita (jakost)), Armand Vallin Feigenbauma definice kvality je ,Kvalita vyrobku je
souhrn vsech jeho konstrukcnich a vyrobné technickych charakteristik, které urcuji
uroveri, jakou Produkt naplni o¢ekavani zakaznika.” (Managementmania, Kvalita
(jakost)). Norma CSN EN ISO 9000:2006 popisuje kvalitu jako ,stuperi spinéni
pozadavki souborem inherentnich charakteristik.“ (Norma CSN EN 1SO 9000,
2006). VSechny citované definice konstatuji, ze kvalita je souborem vlastnosti
vyrobku, které vedou k naplnéni pozadavku zakaznika, jez jsou na vyrobek kladeny.
Chaloupka jesté definici kvality rozSifuje o vyrok, ze kvalita neni pouze o vyrobé
kvalitniho vyrobku, ale také o ostatnich sluzbach, které jsou zakaznikovi
poskytovany (napfiklad v€asné doru€eni vyrobku na spravné misto) (Chaloupka,

bez vroCeni).

Pragmaticky pohled na kvalitu vyrobkd pracuje se tfemi znaky: bezvadnost,

kvalitativni parametry, stabilita.

Bezvadnost. Za kvalitni jsou povazovany vyrobky, které nemaji Zadné vady

a nedostatky. V opacném pfipadé se jedna o nedodrzeni zakaznickych pozadavka.
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NedodrZeni téchto pozadavki zdkaznik dokaze jednoduSe odhalit. Vyrobci
I zakaznici jsou si védomi, ze jen stézi lze vyprodukovat 100 % bezvadnych
vyrobkU, existuji proto kritéria pfijatelnosti vadnych vyrobku. V sou€asné dobé jsou

kritéria vadnosti vyrobkl na hranici miliontin (Veber a kol., 2010).

Kvalitativni parametry. Za kvalitni vyrobek ¢i sluzbu lze povazovat produkt
S lepSimi uzitnymi vlastnostmi (vySSi vykon, pouzité materialy, zivotnost,...).
Z pohledu vyrobce neni dulezité jen vyrobit produkt s lepSimi vlastnostmi, nez nabizi
konkurence na trhu, ale poskytnout i adekvatni podpurné (poprodejni) sluzby
(servis). Mezi tyto sluzby Ize zahrnout napfiklad zabudovani a spusténi pfistroje,
dostupnost nahradnich dilt &i nazorné predvedeni vyrobku. Propojeni téchto dvou
parametru ilustruje obrazek (2), ve kterém lze vidét, Ze poskytnuti kvalitniho

produktu a kvalitni sluzby vedou k obchodnimu uspéchu (Veber a kol, 2010).

Obrazek ¢. 2 Kvalita produktu a doprovodnych sluzeb

Spatny produkt Spatny produkt
Kvalitni sluzba Spatna sluzba
Co
dodavame
Kvalitni produkt Kvalitni produkt
Kvalitni sluzba Spatna sluzba
+

Y
|

7Zdroi.: Veher a kol.. 2010. s. 2.

Stabilita. Je kladen dlraz na stabilitu vyrabénych produktd nebo poskytovanych
sluzeb. Zakaznici pozaduji vyrobky stale stejné kvality s jen minimalnimi
odchylkami. Docileni této stability Ize pomoci:
e dukladné (100%) vystupni kontroly; ta je ale finan&né naro¢na
e duUrazu na kvalitu jiz béhem samotné pfipravy a nasledné vyroby produktu
(Veber a kol., 2010).
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1.2 Jakost — kriticky faktor uspésnosti

Mezi kritické faktory uspésnosti organizace (firmy) patfi jakost, naklady a cas
(obr. 3). V8echny tyto faktory jsou zastfeSovany znalosti zaméstnancu, jez ma

dominantni vliv na rozvoj organizace (Nenadal a kol., 2008).

Obrazek ¢. 3 Kritické faktory uspésnosti firmy

Znalosti zaméstnanci J

Néklady [—

Zdroi: Nenadal a kol.. 2008. s. 18.

1.3 Management jakosti

Jedna se o soubor koordinovanych Ccinnosti slouzici vedeni organizace
k uspéSnému fizeni organizace, jenz ma vést k maximalni spokojenosti a loajalité
zucastnénych stran pfi optimalnim vynalozeni zdroji (Nenadal a kol., 2008). Norma
ISO/TS 16949 popisuje systém jakosti a jeho zavedeni jako jedno ze strategickych
rozhodnuti kazdé organizace, u kterého se musi pfi jeho zavadéni dbat také na
vlastnosti dané organizace (ISO/TS 16949). Kazdy systém managementu jakosti by
mél byt zaloZen na urcitych principech. Principy Ize povazZovat za urcita elementarni

pravidla, na kterych by kvalitni management jakosti mél stat (Nenadal, 2001).
Principy managementu jakosti (Nenadal a kol., 2008):

1. zaméfeni na zadkaznika

2. vuldcovstvi

3. zapojeni zaméstnancu

4. uceni se
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5. flexibilita

6. procesni pfistup

7. systémovy pfistup k managementu

8. neustalé zlepsovani

9. management na zakladé faktd
10.vzajemné prospésné vztahy s dodavateli

11.spoleCenska odpovednost.

1.4 Zakladni nastroje managementu kvality

Jedna se o skupinu sedmi nastroju (grafické, statistické...), které maji
nezastupitelnou roli pfi zlepSovani vykonnosti procesul, napf. produkce. VSechny
nastroje (kontrolni tabulky a zaznamniky, histogram, Vyvojové diagramy, Paretiv
diagram, Ishikavlv diagram, bodovy diagram, statisticka regulace procesu; budou
predstaveny nize v této praci podrobnéji) tvofi soucasti cyklu zlepSovani vykonnosti
procest — DMAIC (obr. 4). DMAIC je zkratka péti cykld vedoucich ke zlepSeni
vykonnosti procesu. Zakladni nastroje managementu jakosti se v ramci téchto cyklu
vzajemné prolinaji (Nenadal a kol., 2008). Vysvétleni anagramu DMAIC (Nenadal
a kol., 2008):

D — Definovat. V prvni etapé je potieba definovat proces, ktery je potfeba zménit
(zlepsit). Dulezité je také definovani zakaznika (a jeho pozadavku) a také odhadnuti
ekonomickych pfinosul (jaké budou naklady a nasledné finanéni Uspory).

M — Méfit. Ve druhé etapé je potieba zajistit si dostateCny objem informaci

o aktualnim procesu (problému).

A — Analyzovat. Ve tfeti etapé je potfeba fadné analyzovat soucasnou situaci
a nalézt kofenové pficiny daného stavu.

| — ZlepSovat. V predposledni etapé je dulezity vybér napravnych opatfeni,
stanoveni odpovédnych osob, pfiprava planu realizace opatreni, ktery povede ke

ZlepSeni souCasného stavu.

C - Kontrolovat. V posledni fazi je potfeba zkontrolovat splnéni vSech vybranych

napravnych opatfeni a zhodnotit jejich u€innost a dodrzet jejich pIlnéni i v budoucnu.

13



Obrazek ¢. 4 Zarazeni sedmi zakladnich nastrojii managementu jakosti do fazi cyklu DMAIC

Faze Metody Faze Metody

Definovani Méreni e Vyvojové diagramy

(D) M) e Paretiv diagram
e [Sikawiv diagram
e Kontrolni tabulky a zdznamniky
e Regulaéni diagramy

Analyza e Bodovy diagram ZlepSovini Vyvojové diagramy

(4) e Paretlv diagram (7)) Paretuv diagram

e [Sikawuav diagram ISikawiyv diagram
Kontrolni tabulky a zaznamniky

Regulaéni diagramy

Kontrola
a regulace

©

Bodovy diagram

Histogram

Kontrolni tabulky a zaznamniky
Paretilv diagram

Regulacéni diagramy

Zdroj: Nenadal a kol., 2008, s. 299.

1.4.1 Kontrolni tabulky a zaznamniky

Kontrolni tabulky (obr. 5) a zaznamniky slouzi k ruénimu sbéru a zaznamu
informaci. Jsou nastrojem pro zaznamy jednoduchého scitani polozek, rozdéleni
souboru méfeni a zobrazeni vyskytu urcitych jeva v procesu. Tabulky a zaznamniky
se vytvareji za urCitym ucelem, proto se musi pfedem k danému ucelu upravit.
Formulaf musi obsahovat zakladni informace o puvodu dat — datum sbéru, hodinu
sbéru, misto, jméno pracovnika provadéjiciho sbér dat, jakym zplsobem se data
ziskavaji. Dulezité je tfidéni dat podle pfedem zvolenych hledisek — napfiklad typ

vady, umisténi vady, stroj.

Tabulka nebo zaznamnik musi byt jednoduché (zapis provadén pomoci ¢arek Ci
symboll misto Cisel nebo textu) tak, aby ho mohl vyplnit kazdy pracovnik. Formulaf
musi byt pfehledné roztfidén podle pfedem zvolenych hledisek. Dulezity je princip
stratifikace — prehledné roztfidit jednotliva data podle zvolenych hledisek (druh
vady, vyskyt vady, na jaké lince byl produkt vyroben, kym, kdy atd.) DalSim
principem tvorby dotazniku je princip jednoduchosti a standardizace. Tabulka,
potazmo dotaznik maji byt jednoduché a standardizované, aby se predeslo chybam
pfi jeho vypliiovani. Jednoduché proto, aby kazdy pracovnik umél formulaf vyplnit
a umeél data z formulare interpretovat. Standardizované z ddvodu zamezeni chyb

pfi jeho vyplhovani nebo pfrepisovani (Nenadal a kol., 2008).
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Obrazek ¢. 5 Kontrolni tabulka

KONTROLNIi TABULKA NATERU DVERI

Tab. ¢. 10 ¥ XX
Cislo stroje: B32A6 Datum: 14. 5. 2007 ® .
Cislo vyrobni davky: A12578
Operator: Pavel Novak l' )

[ ]
Pocet kontrol. dvefi: ## /l/ 8 B
Druh vady Zaznam
Symbol Pocet X
Bubliny o| memrmtn 17 X
Stékani barvy B | #4111 8 A
QOdfeniny X | ## 5

Zdroj: Nenadal a kol., 2008, s. 301.

1.4.2 Histogram

Histogram (obr. 6) je grafické zobrazeni intervalového rozdéleni €etnosti. Histogram
je sloupcovy graf se sloupci vétsinou stejné Sifky, kde zakladna jednotlivych sloupcl
odpovida S$ifce tfidniho intervalu h a vySka sloupcu vétSinou vyjadfuje Cetnosti
hodnot sledované veli€iny (napf. Pocet vad ur€itého druhu). Kazdy interval je
definovan dolni a horni hranici Xd a Xh.“ (Nenadal a kol., 2008, s. 303). Aby mohl
byt bran histogram jako reprezentativni zobrazeni sledované veli€iny, je zapotfebi

zajistit alespon 100 méfenych hodnot dané veli€iny. (Veber a kol., 2010)

Obrazek ¢. 6 Priklad histogramu

Histogram (n =90, X= 2,524 7, s = 0,009 06

.7 | B S —

Fii i Sy B e i i +

I I I | 1 I

1 I 1 : I I :
) e G- N | — L

| I i : :

I I I

| X X 1 e 1 1
16 ===~ 8-t - - E— 1

L RE : 5 | |
C | (Y S N S

LY ‘ : :

)O 1 1 I
| R———— | ___‘:_ _______ :_—

| ! |

I I I :

I 1

I { I

0| . . . L :
250 251 252 253 254 255
Hodnoty parametru jakosti (X0,01)

Zdroj: Nenadal a kol., 2008, s. 303.
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Histogram se tvofi pomoci sedmi kroku (Nenadal a kol., 2008):
1. vypocet rozpéti souboru R
2. stanoveni poctu a Sife intervall
3. sestaveni tabulky Cetnosti
4. stanoveni hranic intervall
5. stanoveni stfedl intervalu

6. pfifazeni naméfenych hodnot do jednotlivych intervall v tabulce Cetnosti

pomoci ¢arkovaci metody

7. sestrojeni vlastniho diagramu

1.4.3 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram (obr. 7) je nastroj slouzici k popisu procesu. Jedna se o grafické
zobrazeni za u¢elem snadného pochopeni procesu (popisuje jak souCasny stav, tak
i stav idealni) jak pro pracovniky firem, tak pro jejich zakazniky. Pomaha pochopit
provazanost jednotlivych dil€ich procesl v ramci podniku mezi oddélenimi,
odhalovani potencialnich nedostatkl ¢i uzkych mist v procesech (Nenadal a kol.,
2008). Vyuziti vyvojoveho diagramu nastava nejCastéji pfi popisu slozitych procesl
(Veber a kol., 2010).

Diagram ma jeden zacatek a jeden konec. Jsou v ném znazornény jednotlivé kroky
procesu tak, jak jdou po sobé&. RozliSujeme tfi zakladni typy vyvojovych diagramu:
Linearni vyvojovy diagram, vyvojovy diagram vstup/vystup a integrovany vyvojovy
diagram (Nenadal a kol., 2008).
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Obrazek ¢. 7 Integrovany vyvojovy diagram

Tym konstruktéri E Vedouci konsturktér E Sekretiika

Pfezkoumani navrhu

Zaslani navrhu

Prepsani navrhu

Zdroj: Nenadal a kol., 2008, s. 305.

Pfi sestavovani vyvojového diagramu je potfeba se fidit nasledujicimi pravidly
(Nenadal a kol., 2008):

1.

2.

pfi sestavovani vyvojového diagramu spolupracovat v tymu

vhodné formulovat otazky k jednotlivym fazim procesu. Je potfeba se
vyhnout otazkam vedoucim k odvedeni pozornosti od samotného procesu

(otazka proc€)

zajistit, aby byl popis procesu co nejjednodussi, nejkratsi a nejprehlednéjsi
dodrzet pro vSechny faze procesu stejnou jazykovou a stylistickou podobu
vhodné identifikovat rozhodovani

pokusit se umistit jeden vyvojovy diagram na jednu stranku tak, aby nedoslo

k znepfehlednéni
pouzivat zavedené symboly popisujici jednotlivé faze procesu
v diagramu pouzit pouze jeden blok zaCatku a konce

zobrazit orientaci v ramci procesu (zaCatek a konec jednotlivych kroku

V procesu)

1.4.4 Paretlv diagram

Italsky sociolog a ekonom Vilfredo Pareto v 19. stoleti konstatoval, Zze 80 %

bohatstvi je v rukou 20 % obyvatelstva. Toto zjisténi aplikoval do oblasti kvality
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J. M. Jurman (80-95 % problém0 s jakosti je zplsobeno 5-20 % pficin; srov. téz
analyza hlavnich komponent). J. M. Jurman nazval pfi€iny zpUsobujici tyto
problémy jako ,zivotné dulezitou mensinu“ (cit. podle Nenadala a kol., 2008).
Paretovy diagramy (obr. 8) je mozné pouzit pro uréeni hlavnich pfi¢in probléma.
V praxi se vyuziva Paretovych diagramu pro analyzu ,zmetkovitosti“ ve vyrobé,
finan¢nich aspektu (ztrat), prostoju ve vyrobé&, reklamaci, probléml s vyrobnimi

zarizenimi atd.

Pomoci Paretova diagramu jsou organizaCni slozky schopny zaméfit se na

nejvyznamnéjsi Cinitele problému a efektivné se vénovat k jejich eliminaci.
Pfi tvorbé Paretova diagramu je potfeba (Nenadal a kol., 2008):

1. seftfidit faktory zpuUsobujici urcity jev sestupné podle hodnot zvoleného

ukazatele
2. vypocist absolutni kumulativni Cetnosti a kumulativni Cetnosti v %

3. sestrojit Paretiv diagram — vyznadcit faktory na osach, zakreslit sloupce,

sestrojeni Lorenzovy kfivky

Obrazek ¢. 8 Paretiv diagram

Paretova analyza — kondenzatory AG1 — fin. uk.

119520 [ s T
1. 1600 710
I
]
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2 | : S
& 47 808 S o= T ST
iC : : a
| |
23904 |- o '
|
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Ulomené vyvody Ryhy Bubliny  Jiné

Zdroj: Nenadal a kol., 2008, s. 312.
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1.4.5 Ishikawlv diagram

Ishikaw(v diagram (diagram rybi kosti, obr. 9) je graficky nastroj slouzici k analyze
pFicin probléma. Pracuje na zakladé pri¢inné souvislosti — kazdy problém ma svou
priCinu (Ci soubor pficin). Diky jeho stavbé je mozZné rozkliCovat skute¢né priCiny
problému a eliminovat tak zaméfeni na nepodstatné prvky, které mize zpomalovat
nalezeni podstatnych pFi¢in problému (napf. ztrat). Ishikawlv diagram vyuziva ve
vyrobni sféfe osm zakladnich skupin pfic¢in problému. Mezi zakladni dimenze patfi:

lidé, metody prace, stroje, material, méreni, prostredi, management, udrzba.

Tvorbu Ishikawova diagramu lze rozdélit do dvou Casti a je zapotfebi tymové
spoluprace. V prvni fazi je zapotfebi projit brainstormingem — zvolit vhodny tym
ucastniku, ¢as a prostor, ur€it moderatora brainstormingu a pfichystat technické
zazemi (papiry, psaci potfeby, tabuli, mozna i nahravaci zafizeni a jiné). Ve druhé
fazi je potfeba definovat problém a vystup z jednani. Dale je zapotfebi stanovit
zakladni skupiny pfiCin. Poté nasleduje samotny brainstorming, ve kterém jsou
vSechny napady zaneseny do diagramu. Po vyCerpani vSech napadl dochazi

k vyhodnocovani nejpravdépodobnéjSich pficin (Nenadal a kol., 2008).

Obrazek ¢. 9 Ishikawuv diagram

Priciny Nasledhky

Zdroj: ManagementMania. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/ishikawuv-diagram.


https://managementmania.com/cs/ishikawuv-diagram

1.4.6 Bodovy diagram

Bodovy diagram (obr. 10) je grafické zobrazeni zavislosti dvou nahodnych
proménnych. Tento zplsob nam poskytne prvotni informaci o pfipadné existenci
stochastické zavislosti (volny pfiCinny vztah zavislé proménné Y a nezavislé
proménné X) (Nenadal a kol., 2008). V bodovém diagramu ziskame odpovédi na tfi
dotazy. Za prvé se dozvime, zdali nase proménné jsou zavislé Ci ne. Nasledné se
dozvime povahu zavislosti. Treti zpasob analyzy grafu umozni urcit, jaka je zavislost
mezi proménnymi (silna, slaba) (Jaromir Veber a kol, 2010). Tento zpusob se
vyuziva v pfipadech, kdy pfedepsany postup pfi zjiStovani jakosti je nakladny nebo
zdlouhavy a existuje jiny znak (jednodussi, rychlejsi, levnéjsi), ktery s plvodnim

znakem koreluje (Nenadal a kol., 2008).

Obrazek ¢. 10 Ukazky bodovych diagrami
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® ]
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Slaba pfima  x Slab4 nepfima X Kfivkova X
zavislost zavislost zavislost

Zdroj: Veber a kol., 2010, s. 274.

1.4.7 Statisticka regulace procesu

Jedna se o preventivni pfistup, jenz je diky v€asnému odhalovani odchylek od
pfedem stanoveného procesu schopen v€as do procesu zasahnout a udrzZet tak
proces dlouhodobé na stabilni urovni. UdrZeni stability procesu je podminéno

dislednym rozborem procesu a pochopenim, jak funguje. Jde o pravidelnou
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kontrolu zaloZzenou na matematicko-statistickém vyhodnoceni. | za stalych

podminek je proces ovlivnén mnoha vlivy, které zpasobuiji variabilitu procesu. Vlivy

Ize rozdélit na nahodné (nalada pracovnika, vibrace stroje) a vymezitelné (pozvolné

opotifebeni nastroje, poSkozeni nastroje) (Nenadal a kol., 2008).

Statisticka regulace procesu se sklada ze Ctyr fazi (Nenadal a kol., 2008):

=

N

faze pripravné

faze analyzy a zabezpeceni statistické stability procesu

3. faze zabezpecleni zpusobilosti procesu

4. faze vlastni statistické regulace procesu pomoci regula¢niho diagramu

Primarnim nastrojem pro statistickou regulaci je regulacni diagram (obr. 11).

Regulaéni diagram graficky zobrazuje variabilitu procesu v prubéhu Casu a je

schopny separovat nahodné pficiny od vymezitelnych pficin (Nenadal a kol., 2008).

Obrazek ¢. 11 Ukazky regulacniho diagramu

Vybérova
charakteristika
v. ch.

(pramér,

rozpéti,

podil vadnych...)

A Horni regulaéni mez UCL

|
1
B i i s C. podskupiny

Zdroj: Nenadal a kol., 2008, s. 318.
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1.5 Informaéni systém

sinformacéni systém je oznaceni souboru technickych prostfedkd (hardware,
software) a dat, které zajiStuji udrzovani a poskytovani informaci nebo dat jeho
uzivatelim“ (Managementmania, Informaéni systém). Informacéni systémy se
vyuzivaji v dnesni dobé& zejména proto, ze papirova forma dokumentld prestava

uzivateldm vyhovovat z divodu zvySujici se vyroby a objemu archivovanych dat, ve

v waivos

Kvalitni informacni systém by mél splfiovat pravidla FASMI (Fast Analysis of Shared
Multidimensional Information). Informacni systém by mél svému uZivateli
poskytnout data rychle (Fast) a musi poskytnout odpovidajici analyzy informaci
(Analysis). Systém by mél dovolit informace sdilet napfi¢ oddélenimi v organizaci —
dle pfidélenych pfistupovych prav (Shared). Informacni systém by mél umét
analyzovat informace z nékolika riznych pohledd (Multidimensional) a poskytnout

kvalitni a spravné informace (Information) (srov. Pfibyslavsky, 2003).

Po pfedstaveni nastroju Fizeni kvality prfejdéme ke konkrétnimu pfikladu jejich

firemni systémové aplikace ve spolecnosti Benteler Automotive Rumburk.
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2 Spole€énost Benteler

Firma Benteler je rodinnou firmou, ktera je v soucasné dobé zastoupena Hubertem
Bentelerem, ktery pfedseda predstavenstvu spoleCnosti. Spole€nost byla zalozena
Carlem Bentelerem v roce 1876 v Bielefeldu v tehdej§im Prusku. Jednalo se o
Zelezarstvi. V nasledujicich letech se firma zaméfovala nejen na preprodej
Zelezarenského zbozi, ale i na vlastni vyrobu produkti a zacCala operovat i na
zahranicCnich trzich. V souCasné dobé firma Benteler zaméstnava okolo 30 000
zaméstnancul ve 170 zavodech a obchodnich zastoupenich, které ma ve 38 statech

svéta.

Spolec¢nost Benteler se zaméfila na tfi hlavni odvétvi, ve kterych podnika. Prvnim
a z hlediska pfijmu nejvétSim odvétvim je divize automotive (v roce 2014 cinily
prijmy cca 5,9 miliardy EUR). Divize automotive produkuje pfedevsim bezpecnostni
dily pro automobily riznych znacek. DalSi divizi je steel/tube (v roce 2014 Cinily jeji
prijmy cca 1 miliardu EUR), ktera produkuje a vyviji ocelové trubky. Treti divizi je
distribution (pfijmy za rok 2014 cca 860 milioni EUR), ktera se zaobira prodejem,
skladovanim a opracovanim trubek z nerezové a uhlikové oceli (Annual Report,
2014).

2.1 Benteler Automotive v CR

V Ceské republice se v ramci divize automotive nachazi &tyfi zavody. Zavody
v Ceské republice jsou soudasti regionu North and Eastern Europe (Severni a
vychodni Evropa). Sougasti tohoto regionu jsou vyrobni zavody v Ceské republice,

Slovensku, Madarsku, Rusku a nejnovéji také v Dansku a Norsku.

Benteler Chrastava

Chrastavsky zavod, jenZ se rozprostira na plo$e 11 500 m? a zaméstnava necelych
900 zaméstnancu, se oteviel v roce 1999. V tomto zavodé se vyuziva technologii
tvafeni za tepla, ohybani, robotizovaného svarovani, katoforezniho lakovani,
mechanického obrabéni, fezani. Zavod v Chrastavé je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni
¢ast slouzi jako vyrobni a v druhé €asti sidli vedeni spole¢nosti pro region Severni

a vychodni Evropy.
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Benteler Jadlonec nad Nisou

Zavod byl otevien v roce 2005, zabira necelych 8 000 m? a zaméstnava na 300
zaméstnancl. Jablonecky zavod je vybaven technologiemi jako je robotizované

svarfovani, mechanické obrabéni 3D fezani plazmou a 3D méfeni.

Benteler Straz nad Nisou

Zavod ve Strazi nad Nisou vznikl v roce 1995 jako prvni zavod spole¢nosti Benteler
v Ceské republice. Zavod se rozklada na plose vétsi nez 5 500 m2. V tomto zavodé
pracuje okolo 300 zaméstnancu. Vyuzivaji se zde technologie robotizovaného
svarovani, mechanického obrabéni, katoforezniho lakovani a 3D méfeni (interni

materialy spolecnosti Benteler).

2.2 Benteler Automotive Rumburk, s. r. o.

Benteler Automotive otevrel svou poboCku v Rumburku v roce 2005. Pobocka byla
vystavéna v zapadni rumburské primyslové zoné. V sou€asné dobé je v rumburské
primyslové zoné Benteler osamocen, Zadny jiny vyrobni podnik zde nestoji.
Rumbursky zavod je nejvétsim zavodem v ramci divize automotive v CR nejen, co
se do rozlohy ty¢e (33 000 m?), ale i co do po¢tu zaméstnancl (vice nez 950).
Technologie vyuzivané v rumburském zavodé jsou tvareni za tepla i studena, fezani
plazmou, letovani, mechanické obrabéni, katoforezniho lakovani, ostfih za studena,
metalograficka laboratof a 3D méfeni. V Rumburku se vyrabéji napravy automobild,
centralni trubky, olejové vany, sloupky automobili a mnoho dalSich soucasti

automobilt z vysokopevnostni oceli a hliniku.

Stavba vyrobni haly zapocala v roce 2004. V roce 2008 byla vyrobni hala rozSifena.
V roce 2013 byla postavena druha vyrobni hala, ktera je rozdélena na skladovou a

vyrobni ¢ast (obr. 12).
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Obrazek ¢. 12 Benteler Rumburk — rozvoj zavodu

Zdroj: Benteler.

Benteler Automotive Rumburk je drzitelem nékolika ocenéni za kvalitu (obr. 13).
V roce 2008 obdrzel cenu za kvalitu od spole¢nosti Ford, v roce 2010 ziskal ocenéni
od spolec¢nosti VW, v roce 2012 ziskal cenu za kvalitu od spole¢nosti Volvo, v roce
2014 od spolecnosti GM a v roce 2015 ocenéni od PSA (interni materialy

spole¢nosti Benteler Automotive Rumburk s. r. 0.)
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Obrazek ¢. 13 Ukdzka cen za jakost
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3 Systém SAD

Systém SAD (Sbér a Analyza Dat) je komplexni databazovou aplikaci, ktera slouzi
k ziskavani a analyze dat z oblasti vyroby, kvality a logistiky. Systém je schopen
ziskana data vyhodnocovat sam v grafech a tabulkach, ale umi i data exportovat do
programu Microsoft Excel a do specializovaného statistického programu Q-Stat.
Systém je také schopny v nékterych aspektech kooperovat s dalSim informaénim

systémem, konkrétné SAP.

S rozSifujici se vyrobou ve spoleCnosti Benteler Automotive Rumburk prestal
systém evidence dokumentd v papirové formé& vyhovovat. Papirové dokumenty
svym objemem zacaly zahlcovat pracovniky, bylo potfeba stale vice archivacnich
prostor. Vyhodnocovani bylo zdlouhavé a neefektivni, zejména z divodu
nekompletnosti €i Spatného vypinéni prislusnych dokumentl. Jako neefektivni se
jevila i forma zpracovavani dat z dokumentu, nebot kazdy pracovnik je musel ru¢né
zadavat do ,excelové” tabulky. Prace s témito typy tabulek byla neadekvatni
i z hlediska jejich uprav, kdy upravu v jedné chvili mohl provadét vzdy jen jeden
uzivatel. Ostatni uzivatelé mohli otevfit pouze kopii dokumentu a tu popfipadé

upravovat, coz plodilo chyby.

Aplikace SAD vznikla v roce 2008 v rumburském zavodé. Na jeji tvorbé se zpocatku
podileli Tomas Luft a Pavel Melo. V roce 2009 byl SAD rozSifen i do dalSich dvou
zavod(l v ramci divize automotive v Ceské republice — v Chrastavé a Strazi nad
Nisou. V roce 2010 byl implementovan i do zavodu v Jablonci nad Nisou. Z pocatku
byl vytvofen pomoci programu Microsoft excel, ale kvuli pozadavkim na rozsifeni
jednotlivych funkci se od tohoto zplUsobu ustoupilo a v roce 2009 se stal SAD
plnohodnotnou aplikaci s vlastni databazi. S rozSifujicim se regionem doSlo
i k rozsifeni samotného systému SAD i za hranice Ceské republiky — na Slovensko,
do Ruska a Madarska. V zahrani¢nich zavodech v ramci regionu Severni
a vychodni Evropa neni SAD implementovan vSude na stejné urovni. Napfiklad
v madarském zavodé se vyuziva pouze jeden modul SADu, konkrétné Product
monitoring — sledovani aktualniho stavu produkce na jednotlivych vyrobnich
zafizenich. V norském a danském zavodé SAD implementovan neni vibec —
v téchto zavodech se pfipravuje implementace systému MES (interni materialy

spolecnosti Benteler Automotive Rumburk).
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3.1 Implementace systému SAD v zavodech v Ceské republice

Systém SAD je v souCasné dobé vyuzivany ve vSech zavodech v ramci divize
automotive v Ceské republice na stejné urovni. Diky tomu, Ze je SAD vytvofeny
zameéstnanci spoleCnosti Benteler pro interni potfebu spole¢nosti Benteler, dochazi
k rychlé interakci mezi vyvojafi a koncovymi uzivateli. To umoziuje rychlejSi vyvoj,
vytvareni novych funkci a upravovani stavajicich v systému. V praxi tyto upravy
nastavaji tak, ze vyvojar ziska podnét od pracovnika k urc€ité zméné v systému.
Pokud se jedna o drobnou zménu systému, kterou Ize aplikovat i na ostatni zavody,
probiha tato zména pouze po konzultaci s aplikaénim technikem. Jedna-li se
0 obsahlejsi upravu systému, ktera by zabrala vyvojaram delSi Casovy usek (v Fadu
dnl, tydnd), jsou tyto podnéty archivovany a projednavany na pravidelnych
schlizkach — SAD Board. Schizky se konaji jednou za tfi mésice a ucastni se jich
vedouci IT, aplikaéni technik, SAD Key user (Clovék, jenz je zodpovédny za
komunikaci a sbér poZadavkl na Upravu systému), manager kvality pro region

a dalSi pracovnici — napfiklad manager vyroby.

3.2 Systém SAD ve spole€¢nosti Benteler Automotive Rumburk

V rdmci rozsahu celého systému SAD, jejz vyuZivaji oddéleni napfi¢ spoleCnosti
Benteler, a omezeného rozsahu této bakalarské prace budou predstaveny pouze

moduly a podmoduly, které vyuzivaji technici kvality ve spole€nosti Benteler.

3.2.1 Production Monitoring

Tento modul je vyuzivan nejenom techniky kvality, ale napfiklad vedoucimi projektud
a mistry. Production monitoring slouzi ke sledovani aktualniho stavu vyroby na
jednotlivych vyrobnich zafizenich, které jsou ve vyrobnim zavodé a jejichz
hardwarové a softwarové nastaveni umozniuje propojeni se systémem SAD. Diky
Production Monitoringu Ize zjistit, které produkty se na jednotlivych zafizenich
vyrabéji a zdali pracovnici na téchto zafizeni pIni normy. Diky tomuto modulu ziska
technik kvality rychly pfehled o aktualni situaci a je schopen si nahodné zkontrolovat
vyrobu téch produktl, za které je odpovédny pfimo ve vyrobé&, aniz by Sel ,naslepo®.
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Obrazek ¢. 14 Ukazka Produktion Monitoring
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Zdroj: Benteler.

3.2.2 Blokace

Blokace jsou dalSim nezbytnym modulem pro technika kvality &i projektového
vedouciho. V tomto modulu jsou zaznamenana veSkera zablokovani dili nebo
vyrobnich davek, u kterych je podezieni, Ze maji odchylky od pozadavkl zakaznika.
Toto zablokovani vyroby vétSinou provadi odpovédny pracovnik pfimo ve vyrobé.
Po vytvoreni blokace jsou dily oznaCeny a umistény na misto k tomu urcené. Po
odeslani blokace do systému dostanou odpovédni pracovnici (technik kvality,
vedouci projektu) informaci do emailu; kde se jim zobrazi, o jaky produkt se jedna,
k jakému problému doSlo, na kterém vyrobnim zafizeni, kdo blokaci vytvofil, kdy ji

vytvofil a dokdy je nutno danou blokaci vyfidit.

Po zhodnoceni dili a pfipadnych zkuSebnich testech technik kvality rozhodne
o budoucnosti blokovanych dili. Dily mize nechat seSrotovat, uvolnit zpét do
vyroby nebo prepracovat. Dale napiSe komentar k blokaci a vybere vhodného
projektového vedouciho, pokud problém na dilech vznikl v pfedchozich krocich
vyroby, nez ve kterém byl objeven — nebot ve standardnim nastaveni je vzdy
uveden projektovy vedouci, ktery je nadfizenym pracovnika, ktery blokaci provedl.

U kazdé blokace je zobrazena potencialni cena dilu/Srotu. Aby byla blokace fadné
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vyfizena, musi technik kvality oznacit poli¢ko ,uvolnit* v SAPu (kvuli stavu zasob,
finanCnim analyzam atp.). Blokaci dovyplni i projektovy vedouci, ktery ma za ukol

najit pricinu problému a navrhnout napravné opatfeni.

Obrazek ¢. 15 Ukazka blokace

U0 Oteviené body blokace (150424_16) =3
Aktualni stav blok. dild QM:  Novak Aled ~ PROX IKovadlina Lubo® - Status:
Tick formuldie
ol Typ: R Cena:
C sloupek sap: | 12345678 200 K&
Datum: Pofetks: Zaznamenal: Vadu zpdsobil:
24/04/2015 1 Patrik Unaveny Lis
Vada: Misto blokace: Prepravnijednotka  BI kéd:
Jin& vada: ohnuty roh Laser Stojan
Detailni popis: KomentaF:
Ohnuty roh na hlavé dilu - Srot
Fitina vady: Odkaz: .
Dodavatel
Opatfen: Skute#nd piigina problému Navrhované opatfeni

Dikladna kontrola ‘

I:l VYPLNI PROJ. VEDOUCT

Rozhodnuti
Datum Pofetks Rozhodnuti wyFidil
Srot; 200 ke
Termin do uzavieni: Komentai: Uvolnit v SAPu
Lo e onis — -
Ulozit zmény

Zdroj: Benteler.

3.2.3 Srot, nekvalita

U kazdého vyrobniho stroje Ize zjistit naklady na nekvalitu za urcité Casové obdobi,
které si uzivatel sam zvoli (obr. 16). Po zadani pfikazu systém zobrazi potfebna
data. Uzivatel z pocatku vidi pouze pocet vySrotovanych kusl. Naslednym
,rozbalovanim* téchto informaci je schopen zjistit poc¢ty Srotovitosti u jednotlivych
produktll a dokonce zjistit i naklady spojené s touto nekvalitou. Tento podmodul
slouzi k rychléemu a pfrehlednému zjisténi nakladd na nekvalitu za ucelem

pfipadného zaméreni se na produkty s nepfijatelné vysokymi naklady na nekvalitu.
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Obrazek ¢. 16 Ukazka Srotovitosti a nekvality
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Zdroj: Benteler.

3.2.4 Mérici protokoly

Dily, které proSly 3D méfenim v méfici laboratofi, maji vlastni vysledky méficich

protokolt (obr. 17), jejichz vysledky jsou exportovany do systému SAD. Kazdy

technik kvality odpovédny za produkt tyto protokoly vyhodnoti. V pfipadé, ze méreni

vykaze urcité odchylky mimo specifikace, jsou v tomto modulu takové vysledky

zobrazené. Technik kvality maze vytvofit akéni plan vedouci k odstranéni odchylek.

Technik kvality mGze méfené dily uvolnit nebo zablokovat.

v v

Obrazek ¢. 17 Ukazka méricich protokoli
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Zdroj: Benteler.

3.2.5 Destrukéni zkousky

Modul destrukénich zkouSek se vyuziva pro prubéznou kontrolu predem

definovanych znakl vyrobku. V praxi jsou v ur€itych intervalech dodavany dily na

oddéleni destrukci, které provede zkousky na dilech. Na destrukénich zkouskach

se napfiklad provadi trhaci zkousky matic, pruvlakd, pevnost svaru, zkouSka

tvrdosti, taznosti a dalSich. Vysledky jednotlivych zkou$ek jsou zobrazené v SADu
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(obr. 18) a Ize je snadnym zplUsobem hodnotit — vysledky, které splfiuji poZzadavky,
jsou zobrazené zelené. Pripadné vysledky, které nespliuji pozZadavky, jsou

zobrazeny Cervené.

Nutno podotknout, Zze spoleCnost Benteler si v mnoha pfipadech stanovuje své
pozadavky pfisnéji, nez jsou pozadavky zakaznika. Pokud destrukéni zkousky
vykazuji vysledky, které jsou pod internimi pozadavky spolecnosti, ale stale jsou
vySSi nez pozadavky zakaznika, jsou tyto vysledky zobrazené Zlutou barvou. Tento
model umoziuje ziskana data pro dalSi zpracovani a vyhodnocovani export do

statistického softwaru Q-stat.

Obrazek ¢. 18 Ukdzka zobrazeni vysledku destrukénich zkousek

SA Destrukeni zkousky - Vyhodnoceni
Wjbérdiu | Whodnoceni | Vitizenikapacty | Technologicky Srot

= Projekt 1
# Projekt 2 o
o Projekt 3 Dil &islo 7
= Projekt 4
Dil 7 zkougka matic <3
Dil 8 zkouska tvrdosti

Trhaci zkouska matic

Zdroj: Benteler.

3.2.6 Nastaveni SAD

Na kazdém vyrobnim zafizeni nebo souboru zafizeni Ize vstoupit do modulu
Nastaveni SAD. Uzivatel muze v tomto modulu vytvaret €i spravovat dily, které jsou
na vyrobnim zafizeni vyrabény. Mize k jednotlivym dilim nastavit zakladni
informace (napfiklad jestli se jedna o parové dily, Cislo v systému SAP, zdali se
vyrabi na vice paletach). Je schopen k dilim pfifadit existujici kontrolni plany nebo
vytvofit nové ¢i stavajici modifikovat a reagovat tak na pfipadné zmény. Uzivatel je
také schopny pfiradit ukony, které jsou soucasti zajiSténi stability v procesu pro
vyrobni pracovniky — napfiklad zaneseni vysledku pribéznych kontrol pracovisté do

systému. Technik kvality mize vytvofit katalog vad, ktery vlozi do systému,
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a umozni tak napfiklad pracovnikim ve vyrobé lepSi pfehled o vyskytu moznych
vad, na které si maji dat pozor. Tento modul je také velmi dulezity pro projektové
vedouci, ktefi zadavaji dalsi informace k dilim (napfiklad nastaveni sménovych
listd).

Obrazek ¢. 19 Ukazka nastaveni dilu v SAD
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Katalog vad CONFIG.SAD - UloZit konfiguraci

Zdroj: Benteler.
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4 Zhodnoceni a navrh na zlepseni

SAD je kvalitnim systémem poskytujicim relevantni data z oblasti vyroby, kvality,
logistiky, financi a dalSich. Jedna se o interni informacni systém vybudovany bez
pouziti externich zdroji za ucelem usnadnéni prace pro pracovniky spolecnosti
Benteler. Diky vSem témto aspektlim je systém dobrym FeSenim pro spolecnost,
nebot dokaze v relativné kratkém ¢asovém useku reagovat na podnéty pracovnikl
k jeho zménam. Nespornou vyhodou je také 100% costumizace, tedy Ze se nejedna

0 systém z nabidky externich spole€nosti.

Systém ma i pfes své nesporné silné stranky téz nevyhody. Diky neustalému vyvoji
systému a jeho obsahlosti neexistuje Zadny podrobny a aktualizovany komplexni
navod, se kterym by mohl bézny uzivatel (at uz za¢ateCnik nebo pokrocily) pracovat.
V praxi prace v systému vypada tak, Ze uzivatel pouzivajici urcité moduly zna jen
tyto moduly, pokud ale potfebuje vyuzit jinych moduld, které pouziva poprvé, musi
spoléhat na intuitivnost systému €i na kolegy, ktefi maji s t€mito konkrétnimi moduly

néjakou zkudenost, nebo na sitovych discich vyhledavat prezentace s navody.

V SADu, ktery vyuziva spole€nost Benteler Automotive Rumburk, neni Production
Monitoring na vSech vyrobnich zafizenich. Production Monitoring chybi na
nékterych laserech, nebot’ nedoslo k dohodé ohledné zasahu do PLC jednotek na

laserech mezi spole¢nosti Benteler Automotive Rumburk a vyrobcem laser(.

Jako navrh zlepSeni |ze povazovat vytvofeni komplexniho navodu napfiklad ve

formé pfiruc¢ky, nebo u jednotlivych modult nabidnout moznost napovédy.

4.1 Analyza vybranych nedostatk(i a napravna opatieni

Pokud technik kvality vyuziva modulu nastaveni SAD — provadi upravu kontrolniho
planu (napfiklad na lisu Fagor 1000t studené lisovny) — zadny jiny uZivatel nemuze
provadét upravu jinych kontrolnich plant na celé studené lisovné (ukazka na obr.
20). V tomto pfipadé systém umoziuje vstup pro upravu nebo tvorbu kontrolnich
plani pouze pro jednoho uzivatele. Toto omezeni slouzi jako ochrana pred
pfipadnym vzajemnym prepisovanim stejného dokumentu ve stejnou chvili dvéma
nebo vice uzivateli. Z pohledu autora bakalarské prace se jedna o pfiliS Siroké

omezeni, nebot pfi spravé jednoho kontrolniho planu jednim uzivatelem jsou
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zablokovany pro upravu vSechny kontrolni plany, které jsou v SADu pfifazeny pro
studenou lisovnu (vSechny lisy studené lisovny). Vzhledem k Sirokému portfoliu
produktl mize toto nastaveni zpusobovat zpomaleni Upravy kontrolnich plant

a potazmo techniku kvality.

Jako navrh na zlepSeni se jevi zuZeni oblasti, ktera je zablokovana pro pfipadnou
duplicitni upravu. Jako optimalni feSeni se jevi pouze zablokovat pro upravu vice
uzivateli pouze konkrétni kontrolni plan, ktery je v danou chvili spravovan jinym

uzivatelem (technikem kvality).

Obrazek ¢. 20 Ukazka blokovani mozZnosti administrace kontrolnich planid v daném pFipadé

4 Y
1 ® Studend lisovna S et

- @ Lis Fagor 1
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® Lis Fagor 2 ! Presto pokracovat?
- ® Lis Fagor 3
- @ Lis Fagor 4
: [ Ano l | Ne | | Storno

9 w

Zdroj: Benteler.

Na obrazku €. 20 je znazornén soucasny stav. Na studené lisovné jsou Ctyfi lisy
Fagor. UzZivatel upravuje pouze jeden kontrolni plan na jednom lisu, ale systém
zablokoval pfistup ke spravé vSech kontrolnich pland na celé studené lisovné.
Systém umozni ostatnim uzivatelim pouze pfistup k obsahu, nikoli k jeho

administraci, nebot administraci provadi jiny uzivatel.
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Obrazek €. 21 llustrace inovace: blokovani jen pravé administrovaného kontrolniho planu

v daném pracovisti
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e Lis Fagor 4 Kontrolni plén 5 [
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Zdroj: Benteler, tato prace.

Na obrazku €. 21 je znazornén stav po uvedeni inovace systému do provozu.
Uzivatel si vybral na lisu Fagor 1 Kontrolni plan Cislo 2, ktery hodla upravit. Pokud
by chtél ve stejné dobé upravovat tento kontrolni plan jiny uzivatel, systém mu to
neumozni. Co ale systém umozni, je administrace ostatnich kontrolnich pland nejen

na lisu Fagor 1 ale na celé studené lisovné.

Dalsim nedostatkem systému SAD je z pohledu autora absence kompletniho
seznamu kontrolnich plan(, které se vztahuji k jednotlivym projektdm (produktiim)
napfi¢ vyrobou v zavodé, a to i tehdy, kdyZz se jedna o systémovou zménu
kontrolnich plant, kterou je nutné implementovat do vSech kontrolnich pland
v jednotlivych fazich vyroby na pfislusnych operacich. Napfiklad pokud se jedna
o vyrobu dilu, ktery prochazi studenou lisovnou, teplou lisovnou, laserovanim nebo
svarovanim, musi technik kvality vyhledavat kontrolni plany v systému SAD
postupné. Nejprve musi pfejit do modulu Nastaveni SAD u studené lisovny
a kontrolni plan upravit. Stejnym zplsobem musi postupovat i u dalSich vyrobnich
linek (srov. Obr. 22). Tento zplUsob vyhledavani a upravy kontrolnich planu je
zdlouhavy a zvySuje riziko vynechani nékterého kontrolniho planu, ktery se musi

upravit.

Jako navrh na zlep$eni se jevi vytvofeni kompletniho seznamu kontrolnich plant
pro jednotlivé projekty, ve kterém by si uzivatel vyhledal dany projekt, a systém SAD
by nasledné automaticky vybral vSechny kontrolni plany pfifazené k projektu. Toto
rozSifeni systému by urychlilo spravovani kontrolnich pland v pfipadé nutnosti

upravit vSechny kontrolni plany na projektu a nijak by nezasahlo do sou¢asného
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systému rozdéleni kontrolnich pland. RozSifeni by fungovalo jen jako doplnék

k sou¢asnému stavu.

Obrazek ¢. 22 Vyhledavaci strom databaze systému bez zavedeni navrhované inovace

C-sloupek studen3 lis.
Maraznik studen3 lis.

A-sloupek studen3 lis.
Z B-sloupek studena lis.
Studena lisovna

Tepla Iisuvnafﬁﬁ-slnupek tepla lis.
B-sloupek tepla lis.
C-sloupek tepla lis.

Naraznik tepla lis.

RN

Projekt B-sloupek

7

Laser ~ Postrani raminka laser

A-sloupek laser

B-sloupek laser

svafovani Centralni trubka svafovani
A-sloupe afovani
B-sloupek svaFovani

Drzak motoru svafovani

Zdroj: Benteler.

Na obrazku vidime soucasny stav: pokud chce technik kvality provést zménu na
vSech kontrolnich planech na daném projektu, musi vyhledavat kontrolni plany
jeden po jednom v jednotlivych krocich vyroby. Na obrazku je ukazan pfiklad
Projektu B-sloupek. Jeho vyroba probiha nejprve na studené lisovné, poté na teplé,
laseru a svarovani. Aby mohl zménit vSechny kontrolni plany na projektu, musi

technik kvality vyhledat ruéné kontrolni plan jeden po druhém.
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Obrazek ¢. 23 Inovace vioZzenim funkce vybéru kontrolnich plani projektu do systému

B-sloupek studena lis.

Projekt B-sloupek ——= Vyhledat kontrolni plany ——- B-sloupek tepla lis.
B-sloupek laser

B-sloupek svafovani

Zdroj: Benteler, tato prace.

Navrh feSeni ilustrované na obr. €. 23 ukazuje potencial vloZeni funkce ,Vyhledat
kontrolni plany projektu“ do systému pro urychleni jeho administrace technikem
kvality. Technik kvality by si vybral projekt a poté zadal pfikaz k vyhledani
kontrolnich pland, které jsou k danému projektu pfifazené. Nasledné by jeden po
druhém administroval a upravil. V takovém pfipadé by pro néj odpadlo vyhledavani
jednotlivych kontrolnich plant v ramci konkrétniho projektu, které vaze rizika

chybovosti lidského faktoru.

Jako dalSi z problému systému SAD v zavodé v Rumburku se jevi neaktualnost
informaci uvedenych v databazi zodpovédnych pracovnikd. Napfiklad pokud
pracovnik na vyrobni lince vystavi blokaci dilG a vypIni blokacni list, systém SAD
automaticky vyplni informace o odpovédnych osobach — Cerpa z databaze. Jelikoz
tato databaze je zastarala a odpovédna osoba jiZ neni aktualni, musi v tomto
pripadé technik kvality pfi vyplhovani rozhodnuti o blokaci ruéné upravovat
odpovédnou osobu — vedouciho projektu — tak, aby byla blokace formalné
v pofadku. Toto ruéni vyplfiovani odpovédné osoby je zdrZzenim technika kvality

Vv jeho praci.

Navrhované opatfeni spoCiva v dukladné revizi odpovédnych osob na vsech

vyrabénych produktech v zavodu a aktualizaci dat v databazi systému.

VSechna uvedena napravna opatfeni systému jsou zatim ve stavu hypotézy a pro
jejich pfipadné zavedeni navrhuje autor prace mésicni pilotni obdobi na uzavieném
projektu. Teprve po vyhodnoceni pilotaZze by bylo mozné inovaci uvést do ostrého
provozu podniku. Posledni navrhované opatfeni by mohlo byt uvedeno do ostrého

provozu ihned.
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5 Zaver

Cilem bakalafské prace bylo v teoretické Casti seznamit Ctenafe s plvodem,
podstatou kvality a managementu kvality a popsat zakladni nastroje managementu
kvality vedouci ke zlepSeni vykonnosti procesti. Ctenafr byl seznamen s DMAIC
cyklem pracujicim se zakladnimi nastroji managementu. Ctenar byl také uveden do

uvodu podnikovych informacnich systému.

Prakticka ¢ast byla vénovana spole¢nosti Benteler. Ctenar byl seznamen s historii
spole¢nosti — od jejiho samotného vzniku jako malé rodinné firmy pfeprodavajici
Zelezarenské zbozi az do dnesni doby, kdy se firma stala vyraznym hracem na poli
dodavatelt pro automobilovy primysl. Ctenaf se také dozvédél o tfech hlavnich
divizich podnikani spole¢nosti. Podrobnéji byly popsany zavody divize automotive
na uzemi Ceské republiky a zvlastni pozornost byla vénovana zavodu v Rumburku,
kde autor bakalarské prace absolvoval nékolikaletou praxi béhem studia a nasledné
ziskal pracovni pozici v oddéleni kvality. V této ¢asti nebyla popsana pouze historie

zavodu a jeho vybaveni, ale také jeho uspéchy v oblasti kvality.

Druha Cast praktické Casti bakalarské prace byla vénovana predstaveni systému
SAD a jeho historii. Ctenar se docetl, ze SAD je &isté¢ firemnim systémem
vytvofenym zaméstnanci spoleCnosti Benteler pro zaméstnance spole€nosti
Benteler. Vzhledem k rozsahu bakalarské prace a rozsahu systému SAD se autor
zaméfil na popis modulu, které ve svém pracovnim zarazeni kazdodenné pouziva.
Autor popsal moduly systému — Production Monitoring, modul Blokace, Nastaveni
SAD, Srotovitost, Destrukéni zkousky a Mérové protokoly. Samotny zavér praktické
casti je vénovan popisu nedostatkl systému, které z pohledu autora znesnadnuiji

a zpomaluji praci uzivatelim se systémem SAD.

Autor navrhl napravna opatieni k jednotlivym nedostatkim. Jedna se o drobné
Upravy zaloZzené na udrzovani aktualnosti zdroju, ze kterych systém SAD Cerpa, az
po upravy nékterych funkci systému, které by si vyzadaly spolupraci s vyvojafem
systému s nutnosti pilotaze na vybranych projektech, aby se eliminovaly pfipadné
problémy. Zejména se jedna o vytvoreni kompletniho seznamu kontrolnich pland
omezeni Uprav kontrolnich pland tak, aby v jeden okamzik mohl byt upravovan

jeden kontrolni plan jednim uZivatelem a nedoslo by k zablokovani moznosti uprav
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ostatnich kontrolnich planl, které jsou na stejné vyrobni lince jako upravovany

kontrolni plan.

Jako jeden z hlavnich nedostatki systému uvedl autor neexistenci podrobného
navodu pro vSechny moduly, které nabizi systém, a neaktualnost dat v databazi
v nékterych modulech systému, které vedou ke zpomaleni pracovnikl spole€nosti
Benteler. Z celkového pohledu hodnoti autor této prace systém SAD jako kvalitni,
zejména z davodu objemu dat, které je schopen zpracovavat, a mozné rychlé
zmény v systému, nebot se jedna o interni systém vytvofeny zaméstnanci

spolecnosti Benteler pro zaméstnance spolecnosti Benteler.
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