SKODA AUTO VYSOKA SKOLA, O.P.S.

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: 6208R088 Podnikova ekonomika a management provozu

ANALYZA
INFORMACNIHO SYSTEMU TYPU ,,MAT“
VE SPOLECNOSTI
SCHEDL
AUTOMOTIVE SYSTEM SERVICE, s.r.0.

Karolina HANESOVA

Vedouci prace: Ing. Martin Juhas



Tento list vyjméte a nahradte zadanim bakalarské prace



Prohlasuiji, Zze  jsem bakalarskou praci vypracovala  samostatné

s pouzitim uvedené literatury pod odbornym vedenim vedouciho prace.
Prohlasuiji, ze citace pouzitych pramenu je Uplna a v praci jsem neporusila autorska

prava (ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském

a o pravech souvisejicich s pravem autorskym).

V Mladé Boleslavi dne 30.11.2015



Dékuji Ing. Martinu Juhasovi za odborné vedeni bakalarské prace. Téz dékuiji
spole¢nosti SCHEDL Automotive System Service, s.r.o. za jeji nabidku

konzultanstvi a poskytnuti internich materiald.

V neposledni fadé dékuji své rodiné za jeji neskonalou podporu.



(U 1Y o 7
1 Informacni systémy — teoreticka vychodiska...............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 8
1.1 ZAKIAANi POJMY .. 8
1.2  Vyvoj podnikovych informacénich systému...........cccoooeeeiiiiiiiiiiiie e, 11
1.3 Varianty feSeni podnikovych informacnich systéma............................... 12
1.4 Typy aplikaci podnikovych informacénich systému...........cccccceeeeiiiiinnnnnn, 13
1.5 Audit a inovace informaénich systému ... 15
2 Predstaveni spole¢nosti SCHEDL Automotive System Service, s.r.o............ 18
2.1 Zakazniciadodavatele ..............ccoooiiiiiiiiiii 18
2.2  OrganizaCni struktura............oooviiiiii s 19
3 Nadstavba ,MAT" informacniho systému LPS ..., 21
3.1 Informacni SYStEM LPS .........oiiiiiiiiiiiiiiiiii 21
3.2 Zakladni informacdni 0K .............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 21
3.3 Duavody vytvoreni nadstavby ,MAT" .......ccooiiii e, 23
4 Popis informacniho systému ,MAT ... 26
4.1 KalkulMat — kalkulace materialovych potfeb pneumatik.......................... 26
4.2 PokrMat — kontrola pokryti materialem............ccccoiiiiiiiiii 28
4.3 SollMat — skladova eVIdeNCe.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiees 29
5 Analyza informacniho systému ,MAT ... 32
5.1 KalkulMat, PokrMat — slaba mista...........coeeuiieiiiiiii e 32
5.2 SollMat - Slaba Mista............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 33
6 Navrhy feSeni slabych mist informacniho systému ,MAT“.............ccrrrrrnnnnnnn. 34
6.1 KalkulMat - navrhy feSeni slabych mist........ccccccooviiiiii 34
6.2 PokrMat - navrhy feSeni slabych mist.........cccccoi 36
6.3 SollMat - navrhy feSeni slabych mist..............c.ooo 36
A NV - PP 37
SEZNAM TITEIATUIY ..o 38
Seznam obrazkl atabuleK............ccooo i 39
SEZNAM PIlON .o 40



Seznam pouzitych zkratek a symbolu

APS Advanced Planning and Schedulling
Bl Business Intelligence

BOM Bill of Material

CKD Completely Knocked Down

CPM Corporate Performance Management
CRM Customer Relationship Management
DISPO Dispozi¢ni modul

DSDL Denni sbérny dodaci list

ECM Enterprise Content Management
ERP Enterprise Resource Planning

EDI Electronic Data Interchange

FAB Feinabruf - Kratkodobé odvolavky
FERT Fertiglager - Sklad kompletnich kol
HV Hruby vypocet

ICT Informaéni a komunikacni technologie
IS Informacéni systém

JIS Just In Sequence

JIT Just In Time

LAB Lieferabrufe - Dlouhodobé odvolavky
LPS Logistics Production System

MS Microsoft

PLM Product Life Cycle

SCM Supply Chain Management

SKD Semi Knocked Down

WE Wareneingang - Sklad vstupniho materialu



Uvod

Oblast a téma predlozené bakalarské prace vyplynulo z mého profesniho Zivota.
Jako analytik spravuji databazové soubory, provadim analyzy a vyhodnocuji data.
Diky pokrocCilym znalostem a zkuSenostem s programy MS Excel a MS Access mi
bylo spoleCnosti SCHEDL Automotive System Service, s.r.o. nabidnuto
konzultanstvi, jeZz obnaselo analyzu jejich podpurného informacniho systému typu
,MAT". Tuto pfilezitost jsem vyuZila jako téma pro vypracovani mé bakalarské
prace. Cilem této prace bylo provést analyzu tohoto systému, identifikovat jeho
slaba mista a navrhnout jejich feSeni. Vysledky této prace mély prakticky dopad,
a jiz v pribéhu jejiho vypracovani byly nékteré zjisténé poznatky a doporuceni

uspésné implementovany do jednotlivych programu.

Hlavni osa prace je Clenéna do Sesti kapitol. Kapitola 1 predstavuje teoreticka
vychodiska problematiky informacénich systému, od pojmu informace a systém,
az po samotny vyvoj informacnich systém( a varianty jejich implementace
do podniku. Posledni ¢ast této kapitoly je vénovana potfebé auditd a inovaci

informacnich systéma.

Nasleduijici tfi kapitoly shrnuji poznatky z analyzy soucasného stavu, tedy samotné
predstaveni spoleCnosti SCHEDL Automotive System Service, s.r.o. a pozadi
podpurného informacéniho systému typu “MAT*, do néhoz patfi oficialni podnikovy
informacni systém LPS, informacéni tok a zejména dlvody vytvofeni nadstavby
pro LPS. Kapitola 4 obsahuje detailni seznameni se zpracovanim jednotlivych

podprogramu - KalkulMat, PokrMat a SollMat.

StéZejni kapitoly 5 a 6 jsou vénovany vilastni analyze systému, identifikaci jeho

slabych mist a navrhim jejich feSeni.



1 Informacni systémy — teoreticka vychodiska

V sou€asné dobé piné informacénich technologii a pfi vzristajici dynamice
a globalizaci trhu se informace stava jednou z nejvyznamnéjSich komodit. Kvalitni
a v€asna informace je nepostradatelna. Aby podniky docilily konkurenceschopnosti
a byly schopni si ji udrzet, zavadéji do svych procest informacni systémy. Kvalitni
informacni systém poskytuje podnikim moznost zefektivnéni a standardizace svych
procesU. Pfidana hodnota informacniho systému je pro podnik nezanedbatelna

a napomaha mu ziskat konkurencéni vyhodu.

Tato kapitola je vénovana vykladu zakladnich pojm0 z oblasti informacénich
systémU, predstavuje varianty feSeni a jednotlivé typy aplikaci podnikovych
informacnich systému. Posledni podkapitola je vénovana auditu informacnich

systému a jejich inovaci.

1.1 Zakladni pojmy
Informace a znalosti

S informacemi se setkavame kazdy den. Pod pojmem informace se skytd mnoho
vyznamu. Pojem informace vznikl ve stfedovéku a byl pouzivan v obchodé,
soudnictvi a cirkevnim zivoté. Poprvé byl zaznamenan roku 1274 ve vyznamu
souboru aktl, které vedou k prokazani dikazu trestného Cinu a k odhaleni jeho
pachatell (Cejpek, 2005). Vyraz informace pochazi z latinského informatio resp.

informare, coz znamena dati tvar, tvoriti, formovati.

Z pohledu podnikové informatiky je informace vnimana jako Cclanek
zpracovatelského fetézce ,realny svét — data — informace — znalosti“. Pak mGzou
byt data vnimana jako surovina pro pfipravu informaci, ze kterych se stavaji znalosti
(Gala, Pour, Toman, 2006). Toto pojeti informace koresponduje s definici informace
prof. Roberta D. Gallierse. , Informace je takovy soubor dat, ktery, prezentovan
urCitym zpusobem a v pfiméfeném Case, zvySuje znalosti osoby, ktera je pfijima a to
v tom smyslu, Ze tato osoba je schopna se zabyvat (uvazovanou) &innosti lépe,

nebo Cinit urcité (potfebné) rozhodnuti (Rosicky, 2009, str. 71).



Informatizace spolecnosti a informacni spole¢nost

Rapidni rozvoj informacéni techniky a jeji neustalé zdokonalovani umoznuje
pouzivani novych informacnich technologii v mnoha odvétvich lidské cinnosti.
Tento proces pronikani informacni techniky a technologie do spolecnosti nazyvame
informatizaci spolecnosti (Cejpek, 2005). V pocatku se informatizace uplatfiovala
zejména ve vyrobé, dnes se rozsifuje do nejruznéjSich lidskych aktivit, predevsim
v oblasti komunikace a mezilidskych vztahu. Tento pferod z pramyslové spole¢nosti
k informacni pIné vystihuje tvrzeni Johna Naisbitta. ,Informacni éra je ekonomickou

realitou, ne myslenkovou abstrakci® (Naisbitt, 1982).

Diky informatizaci se zvétsil objem potencionalnich informaci a doslo ke zménam
ve struktufe zaméstnanosti. Vznikla oblast zahrnujici profese informacni
a technologické komunikace, management, vzdélavani, média atd., jez tvofi vice

nez polovinu populace. Informace se takto stala jednim z nejcennéjSich zdroju.
Systém - Informacéni systém - Podnikovy informaéni systém

,Systém je uCelové definovana neprazdna mnozina prvkl a mnozina vazeb mezi
nimi, pfi¢emz vlastnosti prvkl a vazeb mezi nimi urCuji vlastnosti (chovani) celku®
(Molnar, 2006).

.informacni systém definujeme jako uspofadani vztahl mezi lidmi, datovymi
a informaénimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucCelem dosazeni

stanovenych cild“ (Vymétal, 2009, s. 14).

Ugelem informaéniho systému je zpracovani vstupt na vystupy (Gala, Pour, Sediva,
2009), vhodné vyjadfeni informaci a jejich pfenaseni pro dalSi pouziti. Vstupni prvek
umoznuje zachyceni informaci, jez jsou pod urlitym fizenim zpracovavany
a pfevadény do vystupu. Vystupni prvek je schopen prenést vyslednou informaci
dale. Pro vyhodnoceni vystupu slouzi zpétna vazba, ktera je zakladem systémi
urCenych pro podporu rozhodovani. VSechny tyto prvky jsou tvofeny lidmi, vhodnymi
nastroji (hardware) a metodami neboli aplikacemi (software). Na obrazku 1 je

zobrazen schematicky diagram slozek informaéniho systému.



Informacéni systém

reTTTTEETT 1
1 . .
Fm————— > Rizeni ' Rizeni
| 1
I A 4 \ 4
> Vstup »{ Zpracovani > Vystup >
4—
Zpétna vazba
Lidé
Informacni technologie
Nastroje: Metody:
hardware software

Zdroj: zpracovano podle Podnikova informatika, 2. vydani, 2009, s. 23 - 24

Obr. 1 Slozky informaéniho systému

Podle J. Basla a R. Blazi¢ka lze podnikovy informacni systém vnimat ve tfech
rznych rovinach (viz Obr. 2):

o informaéni systém primarné podporovany ICT,

e informaéni systém formalizovany,

e o0becné komplexni sociotechnicky informacni systém v podniku.

Informacni systém
podporovany ICT

IS formalizovany

IS obecné

Zdroj: Podnikové informacéni systémy, 2. vydani, 2008, s. 53

Obr. 2 Roviny vnimani podnikového informacéniho systému
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Informacni systém, ktery je primarné podporovany ICT (Informacni a komunikacni
technologie), uklada veskeré informace v elektronické databazové podobé a slouZzi
pro automatizaci nékterych podnikovych ¢innosti a k podpofe rozhodovani.
V tomto pfipadé se jedna o standartni softwarové feSeni. Druhou rovinou je
informacni systém formalizovany, v némz je informace uchovana nejCastéji
ve formé papirového dokumentu, a tudiZ je i obtizné dostupna a zpracovatelna.
NejsirSi ramec informacniho systému je pak tvofen zkuSenostmi pracovnikul, coz
predstavuje tzv. znalostni management. Tyto znalosti jsou vyuzivany operativhé

ad hoc.

Podnikovy informacni systém je informacni systém vytvofeny pro potfeby daného
podniku. Jeho cilem je propojeni podnikovych procesu s informacni a komunikaéni
technologii. Podnikovy informaéni systém je tvofen tfemi prvky (Gala, Pour, Sediva,
2009) - lidmi, ICT a daty. Lidsky prvek je zastoupen jak pracovniky ICT, tak
jednotlivymi uzivateli, ktefi se systémem bezprostfedné pracuji a vyuzivaji jeho
vystupy. Data jsou zaznamenana fakta, jez souviseji s ¢innostmi podniku. Do ICT
patfi technické prostfedky v podobé& hardwaru (pocitace, telekomunikaéni
a pocitacové sité, nosiCe dat, kancelarska technika) a programové vybaveni, tedy

software.

1.2 Vyvoj podnikovych informaénich systému

Vypocetni technika a informacni technologie byly v podnicich vyuzivany béhem
padesatych let pro zrychleni védecko-technickych vypoctl. V sedmdesatych letech
jiz zasahuji do oblasti vyroby v podobé automatizace navrhu vyrobku a jeho
planovani vyroby s cilem zvySit produktivitu vyroby a zavedeni automatizace
do provozu. V letech osmdesatych byly v podnicich programovany vilastni ulohy
dle pozadavkl a potfeb uzivatell. Tyto aplikace byly oznaovany jako automatické
systémy fFizeni a slouzily pro rizné urovné Fizeni v podniku. Za ucelem zvySeni
prodeju se béhem devadesatych let vyvinuly informaéni systémy pro podporu vnitfni
integrace podnikld. V soucCasnosti jsou podnikové informacéni systémy zalozeny
flexibility a nejriznéjSich inovaci téchto systému. Jejich cilem je neustalé zlepSovani

vSech dulezitych ukazatell uspésnosti a vykonnosti podnikl (Basl, Blazi¢ek, 2008).
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1.3 Varianty feSeni podnikovych informacnich systému

Pfi zavadéni Ci inovaci informacniho systému ma podnik vice variant feSeni. Prvni
moznosti je vlastni vyvoj, at' uz rozvoj stavajiciho systému €i vyvoj systému nového
vytvofeného na miru. Druhou moznosti je vyuziti externiho dodavatele, at nakupem

hotového softwarového feSeni nebo outsourcing informacnich sluzeb.
Vyhody a nevyhody nabizenych variant
1. Vlastni vyvoj

Zasadni vyhodou vlastniho vyvoje je znalost prostfedi podniku a snadnégjSi
komunikace. Nedostatkem pak muzZe byt neschopnost vysledny systém v budoucnu

udrzovat a rozvijet (Basl, Blazicek, 2008).

e Rozvoj stavajiciho IS - vtomto pfipadé se jedna o tzv. dovyvoj, ktery
nezarucuje celkovy efekt a plnéni danych pozadavka.

e« Vyvoj nového IS na miru - takovy systém by odpovidal definovanym
pozadavkum, ale jednalo by se o velmi €asoveé i finanéné naro¢nou variantu
feSeni.

2. Externi dodavatel

Nejvétsi prednosti vybéru externiho dodavatele je vyuziti specializovanych
a zkuSenych odbornikl, ktefi zajistuji vysokou kvalitu informacniho systému,
a zaroven soulad sdanou legislativou. Zaru€uji funkénost systému dle
stanovenych pozadavki a do budoucna dlouhodobé udrzovani a rozvijeni.
Nevyhodou muze byt vétsi komunikacni vzdalenost mezi dodavatelem a podnikem

a neznalost prostfedi podniku.

« Nakup hotového softwaroveho feseni - vyuziti typoveého aplikaéniho softwaru
véetné jeho parametrizace dle pozadavkl konkrétniho zakaznika, coz pfinasi
do podniku nové vztahy a predevsSim i know-how. Nevyhoda mulze byt
spatfovana v zavislosti na externim dodavateli v€etné helpdesku a servisu.

e Outsourcing - podnik vyuziva informaéni servis od externi specializované
firmy. Jedna se o finan¢né méné naro€nou variantu, rizikem vSak muze byt

svéreni podnikovych dat a vSech procesl do rukou externiho partnera.

V souCasnosti je nejCastéji v podnicich upfednosthiovana varianta vyuZiti

softwarového feseni od externiho dodavatele za predpokladu absolutni soucinnosti
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oddéleni informatiky podniku (Vrana, Richta, 2005), které je pak schopno informacni
systém plné provozovat a spravovat. Toto feSeni umoznuje sdileni schopnosti

a zdroju externiho dodavatele a vlastnich kapacit podniku.

1.4 Typy aplikaci podnikovych informaénich systému

Podnikové informacéni systémy jsou tvoreny riznymi typy aplikaci. Na kategorizaci
aplikaci lze nahlizet z nékolika pohledd, dle pouzité technologie, funkcionality,

Mg wiv s

Sediva, 2009):

« infrastrukturni aplikace,

o celopodnikové transakéni aplikace,
e Tizeni externich vztahd,

e analytické aplikace,

e fizeni podnikové vykonnosti a inovaci.
Infrastrukturni aplikace

Jedna se o informacni systémy urCené pro spravu strukturovaného
i nestrukturovaného podnikového obsahu, tedy pro spravu dokumentt, webovych
stranek a fizeni pracovnich tokd. Prikladem infrastrukturni aplikace je ECM
(Enterprise Content Management). Cilem takového centralniho ulozisté je zejména

sdileni informaci v ramci celého podniku.
Celopodnikové transakéni aplikace

Zahrnuji integraci vétSiny oblasti fizeni podniku (vyroba, logistika, finance
a personalistiku) a jsou vyuzivany predevSim ve vyrobnich, servisnich
a obchodnich spole¢nostech. Jedna se o systémy fizeni podnikovych zdroji ERP
(Enterprise Resource Planning), které pfedstavuji jadro podnikového informacniho

systému, na které navazuji aplikace dalsi.
Rizeni externich vztahii

Aplikace slouzici pro fizeni externich vztaht podporuji jednotlivé vazby podniku
na jeho vnéjsi okoli v podobé Fizeni dodavatelskych fetézci SCM (Supply Chain
Management) a aplikaci CRM (Customer Relationship Management) ur&enych
pro fizeni vztahu se zakazniky. Diky SCM Ize optimalizovat fizeni a zefektivnit

vSechny ¢lanky dodavatelského fetézce, a tim zkratit Cas na zpracovani a zaroven
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tak zvysit spolehlivost dodani produktu, coz v kone¢ném dusledku znamena
pro podnik konkurencni vyhodu. Cilem CRM je zlepSovani vztahu se zakaznikem,
jez ma pro podnik velky pfinos a je zakladem pro jeho konkurenceschopnost. Tato
aplikace je ur€ena pro podporu obchodnich procest v ramci prodeje, marketingu

a vSech zakaznickych sluzeb.

Pro podporu vyrobnich systémua slouzi aplikace APS (Advanced Planning and
Schedulling). Umoznuje rozsSifeni planovani na cely dodavatelsky fetézec a simulaci

riznych variant planu a jejich optimalizaci.

Aplikace Fizeni externich vztahu by nemohly fungovat bez elektronického podnikani
e-Business, zahrnujici funkce elektronické obchodovani e-Commerce, elektronické

zasobovani e-procurement apod.
Analytické aplikace

Manazersky informacni systém Bl (Business Intelligence) je urCen pro zlepSeni
kvality a vykonnosti podniku prostfednictvim poskytnuti detailnich i agregovanych
informacich, které napomahaji porozumét podnikovym datim, jejich trendium

a vzajemnym vztahim.
Rizeni podnikové vykonnosti a inovaci

Tyto strategické aplikace jsou zaméfeny na vykonnost podniku a podporu inovaci
sluzeb a vyrobku. Pfikladem je BPM (Business Process Management) urCeny
pro fizeni a optimalizaci podnikovych procesu, dale pak CPM (Corporate
Performance Management) slouzici pro planovani, analyzy a sledovani vykonnosti
celého podniku. Rizenim a zlepSovanim Zivotniho cyklu vyrobku se zabyva PLM

(Product Lifecycle Management).

Podniky mohou vySe uvedené aplikace, resp. informacni systémy, nakupovat
a instalovat jako samostatné produkty (Gala, Pour, Sediva, 2009), nebo mohou byt
feSeny jako tzv. aplikaCni komplexy, tedy velké integrované celky, jejichz jadrem

jsou vzdy aplikace ERP. Proto se tyto komplexni systémy oznacuji jako ERP II.
ERP Il (Extended ERP)

ERP Il pfedstavuje dalSi propojeni podniku a jeho informaéniho systému smérem

k zakaznikim, dodavatellim a dalSim partnerdm. Je tvofeno tfemi hlavnimi oblastmi
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- fizenim dodavatelského fetézce, fizenim vztahu se zakaznikem a manazerskym

informacnim systémem. Schéma rozSifeného ERP je znazornéno na obrazku 3.

Bl

dodavatele | C——> | SCM ERP CRM | {—> | zakazici

Zdroj: Podnikové informacni systémy, 2. vydani, 2008, s. 89

Obr. 3 Schéma ERP 1]

1.5 Audit a inovace informaénich systému

Kazdy podnikovy informacni systém prochazi svym zZivotnim cyklem. Ten zacina
vybérem vhodného feseni, jeho implementaci, provozem a nakonec i potfebou dalSi
inovace. Po zavedeni informaéniho systému a urcité dobé jeho provozu je vhodné
provéfit jeho kvalitu formou auditu prostfednictvim nezavislé strany. Tento audit
muze pro podnik pfedstavovat analyzu potfebnych zmén informaéniho systému, jez

by nasledné vedla k jeho inovaci.
Audit informaéniho systému

Audit je nejvysSi stupen kontroly. Cilem auditu informacniho systému je nezavislé
provéfeni fungovani dané organizace, programu, ¢innosti €i funkce se zamérenim
na ucelné a ucinné plnéni jejich cill. Vlastni realizace auditu zahrnuje analyzu
existujicich kontrol v daném prostfedi. Prostfednictvim testovani kontrol jsou

stanovena rizika systému a navrhnuta feSeni pro jejich eliminaci a snizeni.
Pro déleni kontrol Ize uplatnit tato hlediska (Svata, 2012):

« dle vykonavajici osoby: interni, externi,

o dle pouziti pocitacl: automatizovana, ruéni,

o dle ¢asu: preventivni, pribézna, nasledna,

e dle rozsahu: komplexni, dil€i,

« dle doby trvani: nepretrzita (automatizovana), pravidelna, nepravidelna.
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Jako dukazni materidly pro potfeby auditu lze vyuzit pozorované procesy,
dokumentaci papirovou ¢i na médiich, podnikové postupy, politiku, diagramy
a analyzu ziskanych informaci (porovnani, simulace). Zavére¢nym vystupem auditu
je auditorska zprava, jez obsahuje doporuCeni auditora, ktera jsou v pfipadé

interniho auditu provazena sledovanim jejich realného pinéni.

Inovace informaéniho systému

V pfipadé jiz zavedeného podnikového informaéniho systému, u néhoz nastava
potfeba dalSiho vylepSovani, pfichazi v uvahu jeho inovovani. Takova inovace
pfedstavuje znacné investice, a proto podniky kladou velky ddraz na navratnost
takto vloZzenych finanénich prostfedkl a vyzaduji od ni urcitou formu uspory.
S inovacnimi tendencemi Uzce souvisi tzv. retardaéni pusobeni IS, k némuz
dochazi ,v disledku pouZziti nevhodné technologie, nespravného zplsobu uzivani,
udrzovani a rozvijeni vlastni aplikace nebo neefektivniho zplsobu podpory

podnikovych procesu“ (Basl, Blazi¢ek, 2008).

Zakladnim principem inovaci podnikovych informaénich systémd je sedm
inovacnich fadl, (Basl a kol.,, 2011), jez urCuji konkrétni situace, v nichz se
informacéni systém v podniku aktualné nachazi:

e Inovace minus prvniho fadu (-1) - nedostateCné proSkoleni uzivatelé,
neudrzovany a nezalohovany IS - dochazi k postupnému zhorSovani stavu.

e Inovace nultého fadu (0) - IS je pIné udrzovan, uzivatelé jsou pravidelné
proSkolovani.

« Inovace prvniho fadu - ad hoc pfistup (1) - na zakladé pozadavku uzivatel(
vyvstava potfeba doplnéni funkci IS, podstatné vyuziti znalostniho
managementu.

e Inovace druhého fadu - pribézny proaktivni pfistup (2) - pozadavky uzivatell
a managementu jsou postupné plnény a implementovany do stavajiciho IS.

e Inovace tretiho fadu - proaktivni pfistup (3) - vytvoreni koncepce podnikové
informatiky vCetné strategického planu a rozvoje IS.

e Inovace d&tvrtého fadu - proaktivni pfistup spojeny s vyhodnocenim (4) -
v navaznosti na inovaci tfetiho fadu probiha méfeni a vyhodnoceni

dosazenych vysledku, pfipadné dochazi k modifikacim.
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e Inovace patého fadu - radikalni zména (5) - vytvofeni zcela nové koncepce

podnikového infomacéniho systému.

Pfi vybéru urovné inovace vhodné pro dany podnik je potfeba jednotlivé varianty
inovaci informacnich systému mezi sebou porovnavat a zvazovat, jaké pfinosy
budou pro podnik znamenat. NejvySSi uroven inovace nemusi nutné predstavovat
to nejucelnéjsi feSeni. V neposledni fadé musi podnik brat v dvahu miru investice,

vySe potfebnych finan¢nich prostfedku pfirozené stoupa s urovni inovace.
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2 Predstaveni spole€énosti SCHEDL Automotive System Service,
S.r.o.

Spole¢nost SCHEDL Automotive System Service, s.r.o. (dale jen SCHEDL) je
Ceskou pobocCkou koncernu SCHEDL, jez je mezinarodnim dodavatelem
pro nejriznéjsi vyrobce aut v celé Evropé, ale i v Asii. Jejim hlavnim oborem
podnikani je kompletace pneumatik a diski na vysoké prlimyslové udrovni

a poskytovani naroCnych logistickych sluzeb (SCHEDL Introduction, 2015).

2.1 Zakaznici a dodavatelé

Zakaznici spole€nosti SCHEDL jsou svétoznami vyrobci automobilt znacek Audi,
BMW, Porsche, Rolls Royce, Seat, Skoda a VW.

Cesky vyrobni zavod SCHEDL, ktery byl zalozen 9. zafi 1998, sidli v Mladé
Boleslavi v arealu firmy M. Preymesser logistika, spol. s r. 0. V sou€asné dobé je
jedinym dodavatelem kompletnich kol do automobilové spoleénosti SKODA AUTO
a.s. (dale jen SKODA AUTO), a SKODA AUTO je zaroveh jeho jedinym, tedy
stoprocentnim zakaznikem. Dodavky kompletnich kol jsou zajiStény prostfednictvim
JIT a JIS dodavek, a to do dvou vyrobnich zavodi SKODA AUTO - do Mladé
Boleslavi i Kvasin. Firma SCHEDL realizuje dodavky kompletnich kol na vSechny
modely znaéky SKODA AUTO montované ve vyrobnich zavodech v Mladé
Boleslavi a Kvasinach, tj. FABIA, RAPID, OCTAVIA, SUPERB, YETI a také pro
znacku Seat (TOLEDO, SUV).

Dodavatelsko-odbé&ratelsky vztah mezi spoleénostmi SCHEDL a SKODA AUTO je
ponékud neobvykly. SCHEDL v ném totiz vystupuje jako poskytovatel sluzeb
montaze diskl s pneumatikami a logistického zajisténi dodavek kompletnich kol na
vyrobni linky SKODA AUTO. Oddéleni nakupu SKODA AUTO méa uzaviené
ramcové smlouvy s jednotlivymi dodavateli pneumatik a diskd. VSechen vstupni
material je dodavan do vyrobniho zavodu SCHEDL, kde je i zkompletovan a poté
jsou kola dodavana presné podle pozadavki SKODA AUTO. Spole&nost SCHEDL
tedy spravuje vstupni material, ktery je az do momentu odvolavky kompletnich kol
od SKODA AUTO majetkem dodavateld pneumatik a diskd (Hanes, 2010).

Jak jiz bylo fe¢eno, jednotlivi dodavatelé pneumatik a disku jsou vybirani oddélenim
nakupu SKODA AUTO, a to na zakladé vybé&rového fizeni, do néhoz spoleénost

SCHEDL nijak nezasahuje. Tabulka 1 obsahuje jejich aktualni seznam.
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Tab. 1 Seznam dodavatelt

Vstupni material

Dodavatel

Pneumatika

Continental Barum s.r.o.

Goodyear Dunlop Tires Germany GmbH
Bridgestone Deutschland GmbH
Hankook Tire Netherlands BV

Kumho Tire Europe GmbH

Michelin Reifenwerke AG & Co. KGaA
Michelin Hungaria Abron Kft.

Nexen Tire Europe GmbH

Nokian Tyres spol. s.r.o.

Pirelli Reifenwerke GmbH & Co. KG
Pirelli Tyre Suisse S.A. Czech

Disk

BORBET Austria GmbH
Cevher Alloy Wheels A.S.
CMS Jant Sanayii A.S.
CROMODORA WHEELS s.r.o.
HANDS CORPORATION LTD
Magnetto Wheels Sp. z.0.0.
MAPSA S.COOP.

Maxion Wheels Czech s.r.o.
Ronal CR s.r.o.

SUDRAD GmbH Radtechnik
UNIWHEELS Automotive GmbH
Volkswagen AG

Zdroj: interni zaznamy SCHEDL

2.2 Organizaéni struktura

Spole¢nost SCHEDL ma v souCasné dobé 58 kmenovych zaméstnancul, a k tomu
najima i pracovniky agenturni. Jeji statutarni organ je slozen ze dvou jednatelq,
Alberta Schedla a Ing. Radovana Podskalského, MBA, ktery je zaroven i feditelem

mladoboleslavského zavodu. Vyroba probiha ve tfisménném provozu. Jak je patrné

z obrazku 4, organizacni struktura podniku je liniové-stabni.
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Reditel zavodu

Ing. Radovan Podskalsky,

| MBA
Asistentka Predstavnt.el vedeni
| pro kvalitu (SJ)
|
Bezpeé&nostni Montaz Udrzba Logistika Kvalita
technik vedouci montaze vedouci udrzby vedouci logistiky vedouci kvality
|
I_ Pozarni Pracovnici J Referenti bi . Auditor kvality/
technik udrzby logistiky SPOZER asistent
A
Pracoyrym EDP/IT Expedice Asistent
montaze
L |
Sklad

Zdroj: zpracovano podle internich materiald SCHEDL

vedouci skladu

| Pracovnici

skladu

Obr. 4 Organizacni struktura SCHEDL

20




3 Nadstavba ,,MAT* informaéniho systému LPS

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyza informacniho systému typu ,MAT",
jez je nadstavbou pro informacni systém LPS, ktery je pouZivan ve firmé SCHEDL.
Nasledujici kapitola je vénovana duvodim vytvofeni nadstavby typu ,MATS,

predstaveni systému LPS a informacéniho toku.

3.1 Informacéni systém LPS

Podnikovy informacni systém LPS (Logistics Production System) je, jak vyplyva
z jeho nazvu, vyrobné-logisticky systém, ktery neobsahuje ucetni modul. Je zalozen
na bazi AS 400. Tento systém byl vyvinut dcefinou spole€nosti firmy Preymesser
Industrie-Logistik-Service GmbH a nasledné byl pro firmu SCHEDL upraven dle
jejich konkrétnich potfeb a pfani, s cilem zachovani know-how v podniku a jeho
utajeni pred konkurenty. Informacéni systém LPS je relativné novy, ve firmé SCHEDL
byl implementovan v roce 2012, kdy nahradil z kapacitnich dlivodu jiz nevyhovuijici
systém FORS. LPS pIné podporuje praci s ¢arovymi kédy a umoznuje komunikaci
EDI jak se zdkaznikem, tak i s dodavateli. Obsahuje oblasti pro feSeni skladového
hospodarstvi, umoziuje planovani materialovych potfeb na zakladé pozadavku

zakaznika, planovani vyroby a expedici.

3.2 Zakladni informacni tok

V této podkapitole je predstaven zakladni informacni tok, ktery probiha v ramci

feSené problematiky, tj. vSechna data, ktera vstupuji do podprogramu ,MAT*.

StéZejnimi informacemi jsou odvolavky, a to zakaznické a dodavatelské, dale pak
denni sbérny dodaci list a exporty ze systému LPS. Schéma toku informaci je

zachyceno na obrazku 5.

} 4 SCHEDL LPS )
SKODA AUTO a.s. DODAVATELE

MRP pneu a diski

| > vyrobni plany | >

plany expedice
zakaznické odvolavky, dodavatelské odvolavky,

DSDL \ / dilci DSDL

Obr. 5 Zakladni informacni tok
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Pojem odvolavka Ize vnimat jako dilCi objednavku odkazujici se na ramcovou
smlouvu. Odvolavka je jednostranny, zpravidla pisemny pravni ukon odbératele,
kterym se doplhuji nebo i zpfesnuji udaje hospodarské smlouvy. Pouzivani
odvolavky je bézné zejména u vyroby hromadné a sériové povahy, u dodavek ze

skladli apod. (Encyklopedie Co je co, 2015).
Zakaznické odvolavky

Prvotni impuls pfedstavuji zakaznické odvolavky. Oddéleni nakupu SKODA AUTO
uzavira ramcové smlouvy s jednotlivymi dodavateli na nékolik let dopfedu. Firma
SCHEDL pak ztéchto ramcovych objednavek odvolava potfebné mnozstvi
materialu pro kompletaci kol na nejblizSi obdobi. Zakaznické odvolavky urcuiji,
co se ma vyrobit, kdy a kam ma byt zboZzi dodano. K odvolavkam je vyuzivana EDI
komunikace, tzn., Ze data jsou vyménovana elektronicky mezi informacnimi
systémy SKODA AUTO a SCHEDL, tedy mezi IS SKODA AUTO a LPS.

Z &asového hlediska rozlisuje firma SKODA AUTO své zékaznické odvolavky

na tzv. dlouhodobé odvolavky (LAB) a odvolavky kratkodobé neboli jemné (FAB).

V zakaznickych LAB odvolavkach jsou obsazeny informace zobrazujici potfeby
materialu na pfiStich Sest mésicu. Prvni dva mésice jsou rozpadnuty na tydenni
soucty a poté na mésiéni soucty. Tyto odvolavky jsou odesilany jednou tydné, a to

zpravidla v pondéli.

Spole&né s odvolavkami poskytuje SKODA AUTO firm& SCHEDL jednou za tyden
i tzv. hruby vypocCet (HV), ktery je v podstaté LAB odvolavka exportovana
do tabulkového procesu MS Excel. SCHEDL tento soubor vyuziva pro zpracovani
navrhu potfeb pneumatik v podprogramu KalkulMat (vice viz dalSi kapitola
o KalkulMatu), a zaroven i jako kfizovou kontrolu spravnosti LAB. Dochazi totiz

k pfipadtm, ze oproti HV v LAB odvolavce nékteré polozky chybi.

FAB odvolavky zahrnuji vyrobni program na aktualni tyden, a to na kazdy den
zvlast. Tyto odvolavky jsou zejména vyuzivany pro planovani vyroby na sklad
kompletnich kol (FERT). Firmé& SCHEDL jsou poskytovany kazdy den.

Dodavatelské odvolavky

Jako podklad pro tvorbu dodavatelskych odvolavek vyuziva SCHEDL pravé
odvolavky FAB i LAB, respektive hruby vypocet. Na zakladé dat z HV jsou pomoci
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KalkulMatu vypocitany potfeby pneumatik. Tyto materialové pozadavky poté
disponenti konfrontuji s kalkulaci v LPS a v pfipadé potfeby ji v LPS upravuji dle
navrhu KalkulMatu (vice viz dalSi kapitola o KalkulMatu). Potfeby disku jsou
automaticky generovany systémem LPS na zakladé FAB a LAB. Z LPS jsou pak

jednou tydné odesilany odvolavky jednotlivym dodavatelim elektronicky (EDI).
Denni sbérny dodaci list

Po dodani kompletnich kol na vyrobni linku SKODA AUTO vystavi centrala VW
Wolsburg denni sbérné dodaci listy (DSDL). Na zakladé téchto dodacich listl jsou
dodavatelé diskl, pneumatik a poskytnutych sluzeb (kompletace kol) opravnéni si
fakturovat uvedené zbozi. DSDL jsou do firmy SCHEDL odesilany elektronicky
do LPS systému, a to minimalné jednou denn&. SKODA AUTO funguje na bazi &isel
kompletnich kol, tzn., Ze odvolava jen Cislo kompletniho kola bez rozpadu na Cislo
disku a pneumatiky. SKODA AUTO také nema informaci, jaky dodavatel pneumatiky
byl dle mnozZstevnich kvot pouzit (vice o problematice mnozstevnich kvot viz
nasledujici kapitola). Tento udaj ma SCHEDL. V okamziku obdrzeni DSDL musi
SCHEDL vytvofit rozpad kompletnich kol na disky a pneumatiky. Pneumatikam je
pfifazen skute¢né pouzity dodavatel, nasledné pak SCHEDL vygeneruje

individualni dodaci listy pro jednotlivé dodavatele a zakaznika SKODA AUTO.

3.3 Duvody vytvoreni nadstavby ,,MAT“

Informaéni systém LPS pfinesl do firmy SCHEDL spoustu novych a vylepSenych
funkci, zejména pak moznost Siroké Skaly exportl dat do tabulkového procesoru.
Ale bohuzel stejné jako predchozi systém FORS, nedokaze vykryt uplné vSechny
potfeby z praxe, které logistické oddéleni firmy SCHEDL potfebuje k tomu, aby
svému zakaznikovi SKODA AUTO poskytovalo sluzby na vysoké trovni. Pracovnici
oddéleni logistiky si proto vytvofili za pomoci tabulkového procesoru MS Excel
a databazového procesu MS Access nadstavbu ,MAT®. Ta byla vytvofena jesté se
systémem FORS. BohuZel vSak ani systém LPS nedokaze uspokoijivé vyresit urcité
oblasti. Témito oblastmi jsou zejména planovani potfeb pneumatik, kontrola

materialového pokryti a skladova evidence.

Podprogram KalkulMat je vyuzivan pro planovani potfeb pneumatik. Jeho potfeba
je zpusobena predevsim faktem, Ze v zakaznické odvolavce firmy SKODA AUTO

figuruje pod jednim Cislem dilu pneumatik jeden &i vice dodavatell. Pro spravné
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naplanovani materialovych potfeb pneumatik, které jsou ovlivhiovany tzv.
mnozstevnimi kvétami  specifikovanymi nakupnim oddélenim SKODA AUTO
a LAB/FAB pozadavky, LPS funguje nespravné. Systém LPS nenabizi mozZnost
nastaveni mnozstevnich kvot, nybrz jen procentualnich. Proto musi byt odvolavky
pneumatik vytvorené v LPS jesté upraveny dle limitd mnoZstevnich kvét. Tato
komplikace je vyfeSena diky variabilité tabulkového procesoru MS Excel, ve kterém

byl KalkulMat vytvoren (vice viz nasledujici kapitola o KalkulMatu).

V pfipadé diskl se zadna takova komplikace nevyskytuje, jedno cislo dilu
predstavuje jednoho dodavatele - neexistuji mnozstevni kvéty, jeden dodavatel
pokryva 100% jednoho Cisla dilu. Z tohoto divodu jsou jejich odvolavky generovany

automaticky ze systému LPS bez jakychkoliv problém.

Pro kontrolu materialového pokryti a identifikaci kritickych materialovych polozek je
vyuzivan podprogram PokrMat. Jeho nutnost spoc€iva v potfebé& konfrontace stavu
skladu vstupniho materialu, tedy pneumatik a diskl, s aktualnimi pozadavky
zakaznika, tedy s kratkodobymi odvolavkami FAB. Toto porovnani umoznuje
s dostateCnym predstihem zjistit, zda nejsou nékteré polozky pod pojistnou zasobou

a zda je dostatek materialu pro pokryti materialovych pozadavki na dany den.

Podprogram SollMat je skladova evidence zachycujici vSechny relevantni pohyby
materialu. Potfeba tohoto programu ma nékolik divodld. Systém LPS zachycuje
uplné vSechny pohyby materialu, jez v nékterych pfipadech nejsou pro dodavatele
relevantni - jsou nepfesné nebo zcela zavadéjici. Jedna se o pripady hlaseni
o neshodé (fyzickd dodavka neodpovida dodacimu listu) a opravy. PFfi opravé
Spatné zadaného mnozstvi materialu pfi pfijmu i expedici systém LPS neumozriuje
opravu dle ucetnich zasad, ke které by se dala zaroven pfipojit poznamka
s vysvétlenim, aby bylo mozné tuto nejasnou transakci v budoucnu spravné
interpretovat. DalSim dlvodem jsou reklasifikace, ke kterym dochazi v pfipadé, kdy
je jeden dil s urcitymi parametry vyménén za jiny dil s parametry totoznymi (stejné
fyzicky i cenové). V zasadé je reklasifikace mozna jen vramci dili jednoho
dodavatele, a jen v kritickych situacich, napf. pfi nedostate¢ném pokryti materialem
a hrozicim zastaveni vyrobni linky SKODA AUTO. Zaroveri musi byt odsouhlasena
s dodavatelem, o jehoz dily se jedna. Pro tento pohyb opét neni v LPS moznost
poznamky. V SollMatu je tento nedostatek dotazen — jak hlaseni o neshodé, opravé
tak i reklasifikaci je pfidéleno pofadové Cislo a je k nim doplnéna vysvétlujici
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poznamka. V neposledni fadé vyhoda podprogramu SollMat spociva v moznosti
kontrol vSech skladovych pohybU v systému. V ramci zpracovani SollMatu probiha
kifizova kontrola udaji mezi ucetnim dokladem (dodacim listem), udajem v LPS

a daty, exportovanymi z LPS do SollMatu.
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4 Popis informaéniho systému ,, MAT*

Tato kapitola se zabyva predstavenim informacniho systému typu ,MAT", jez je
nadstavbou pro informacni systém LPS vyuzivany ve firmé SCHEDL. Podprogramy
KalkulMat, PokrMat a SollMat byly vytvofeny v tabulkovém procesoru MS Excel
a databazovém procesoru MS Access logistickym oddélenim SCHEDL pro vykryti
potieb z praxe, které LPS neni schopno uspokojivé vyfesit. V této kapitole je

popsana detailni analyza prace s témito podprogramy.

4.1 KalkulMat — kalkulace materialovych potreb pneumatik

Jak jiz bylo feCeno v pfedchozi kapitole, podprogram KalkulMat je urCen
pro planovani potfeb pneumatik. S jeho pomoci je sestaven navrh dodavatelskych
odvolavek, ktery je pak nasledné konfrontovan s odvolavkou vytvofenou systémem
LPS a pfipadné upraven. Existence KalkulMatu je nutna z divodu pouzivani tzv.
mnozstevnich kvot pro vybér jednotlivych dodavatell pneumatik. LPS nabizi
moznost kalkulace pouze na bazi procentualnich kvot, které plné nevystihuji
pozadavky zakaznika SKODA AUTO.

KalkulMat je vytvofen v tabulkovém procesoru MS Excel. Jeho zakladnim vstupem
je hruby vypoget poskytnuty firmou SKODA AUTO. HV (viz pfedchozi kapitola) je
v podstaté detailnéjSi LAB v .xIs formatu. Hruby vypocet je de facto zakladem pro
LAB SKODA AUTO. Nesmime v3ak opomenout skuteénost, Zze LAB je oficialni
informace poskytnuta zakaznikem a je platna. Prostfednictvim KalkulMatu je
vytvofen jen navrh odvolavky. V dispozi¢nim modulu (DISPO) v systému LPS,
v némz se standardné material objednava, je pak navrh konfrontovan s oficialni LAB
odvolavkou. Diky tomu se mohou i odhalit nedostatky v LAB, napf. chybéjici

materialové polozky, nespravné odvolavané mnozstvi aj.

Dal$i vstupni informace jsou exportovany z LPS. Jedna se o kusovnik, kmenova
data, stav skladu vstupniho materialu (WE) a stav skladu kompletnich kol (FERT).
VSechny tyto vstupy jsou exportovany ve formatu .xls. Tyto exporty jsou uZivatelsky

nenarocné.

Kusovnik neboli BOM poskytuje rozpad Cisel kompletnich kol z HV na jednotlivé
disky a pneumatiky. Kmenova data obsahuji informaci o pfifazeni odpovédnosti
za jednotliva Cisla dila jednotlivym disponentim, tzv. dispo skupiny. Stavy sklad
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WE a FERT poskytuji informaci kolik vstupniho materialu, tedy diskd a pneumatik,
je aktualné k dispozici ke kompletaci a kolik kol, ktera byla jiz zkompletovana, jsou
na skladé. K témto staviim je je$té nutno pfidat polozky, které maiji aktualné nulové

zasoby (v exportu ze systému LPS totiz polozky s nulovymi zasobami nejsou).

Na obrazku 6 je zobrazen schematicky diagram zpracovani KalkulMatu.

VEDOUCI LOGISTIKY
Hruby vypocet
(SKODA) KT_xx_
KalkulMat x
) Excel
KT_xx_HV_zpracovani_vz_2015
Kusovnik I\ KalkulMat
\ ,,B“
K : Upravena i || | Sy
menova .
data ey Hruba hruba crl +v
Ctrl + ¢ data data
a |:> KalkulMat
rl+y K
Stav skladu // 5 listh kont. tab., ”
WE / vzorce —_—
Stagg’é? du 1 Zpracovani hrubého vypoctu Excel Kali('\ljll,!v'at
J
LPS
Porovnani s LPS
Obr. 6 Schematicky diagram KalkulMatu
VySe  zminénych pét  vstupl pfedstavuje  pét  listh v souboru

KT_xx_HV_zpracovani_vz_2015 (viz Pfiloha 1). Na dalSim listu KalkulMat data je
pomoci kontingencni tabulky, jejimz zdrojem je HV, a kusovniku, ktery poskytne
rozpad kompletnich kol na disky a pneumatiky, a kmenovych dat uréujici dispo
skupinu, vytvofena Upravena hruba data. Tato data jsou vstupem do soubor(
KT_xx_KalkulMat_x, tj. do dil¢ich KalkulMatl, jez jsou rozdéleny podle
odpovédnosti mezi tfi disponenty. Kazdy disponent si tudiz obstarava vlastni
KalkulMat, proto existuji celkem tfi a jsou oznaCeny zkratkou jejich pfijmeni — ,B",
K a ,M“. Do téchto souborl vklada vedouci logistiky Upravena hruba data, HV

a stavy skladi WE a FERT. Na zakladé téchto dat je pak pomoci planovacich
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tabulek, rozdélenych pro kazdou dispozi¢ni skupinu zvlast, sestaven navrh
dodavatelskych odvolavek (viz Pfiloha 2). A pravé diky pouziti MS Excelu se zde
daji jednoduse uplatnit mnozstevni kvoty. Jelikoz disponenti maji informaci
0 dosavadni spotfebé dané kvoty, snadno si mohou dopocitat, jaké mnozstvi jim
do limitu pro jednotlivé dodavatele jesté zbyva. Koneény navrh odvolavek je poté
konfrontovan s oficialnimi odvolavkami LAB ze systému LPS. V pfipadé, Ze se
nevyskytuji zadné nesrovnalosti, prostfednictvim DISPO modulu je vytvofena

a odeslana odvolavka dodavateli pneumatik.

4.2 PokrMat — kontrola pokryti materialem

Podprogram PokrMat se vyuZziva pro kontrolu materialového pokryti a identifikaci
kritickych materialovych poloZzek. Jeho potfeba vznikla z divodu neexistence
moznosti konfrontovat v LPS stav skladu vstupniho materialu s aktualnimi
pozadavky zakaznika. Tedy moznost porovnani stavu skladu pneumatik a diskd

s kratkodobymi odvolavkami FAB.

Kazdy disponent zaCina svoji denni rutinu pravé analyzou PokrMatu, kterou
pfipravuje vedouci logistiky. Diky této analyze dokazi disponenti s dostateCnym
predstihem zjistit, zda je dostatek materialu pro pokryti materialovych pozadavku
na vyrobu na dany den. V navaznosti na to pak mohou okamzité reagovat a resit
dany problém. Na obrazku 7 je pomoci schematického diagramu popsan proces

zpracovani PokrMatu.

VEDOUCI LOGISTIKY

Kmenova

data \\ PokrMat_LPS
LAB,FAB ~ Ctrl +c¢
(DISPO) N Ctrl +v

Ctrl Kont. Vystupni
Ctrl tabulky sestavy
Al PokrMat

Stav skladu | L—"
WE

PokrMat Excel

Obr. 7 Schematicky diagram PokrMatu
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Vstupnimi daty jsou kmenova data, dlouhodobé i kratkodobé odvolavky a stav
skladu vstupniho materialu WE, které jsou ziskany exportem ze systému LPS
do tabulkového procesoru MS Excel. V souboru PokrMatu - PokrMat LPS - je
pomoci vzorcu a kontingencnich tabulek provedeno porovnani odvolavek a stavu
skladu (viz Pfiloha 3). S pouzitim primérné denni spotfeby, ktera vychazi z potfeby
péti po sobé jdoucich dni z FAB, je simulovan prabéh spotfeby a pokryti materialem
na nasledujicich 7 dni. Pomoci podminéného formatovani jsou pak oznaceny
kritické polozky, tj. polozky, u kterych vystaci pokryti materialem na méné nez tfi
dny (Cervené oznaceneé). Pokud dle simulace dojde k pfezasobeni, tzn., ze pokryti
materialem je delSi nez 6 dni, tyto dily pak podminéné formatovani oznaci oranzové.
Idealnim stavem je bilé oznaCeni — pokryti mezi tfemi az Sesti dny. Na zakladé
tohoto prehledu poté disponenti fesi kritické polozky, zjistuji, zda material nebyl
spotfebovan pro vyrobu na sklad kompletnich kol, zda dorazily vSechny dodavky,

pfipadné zda je tfeba urgovat €i zafizovat extra dodani.

Tato simulace pokryti materialem je primarni funkci PokrMatu a provadi se
pro pneumatiky a disky. Vzhledem k tomu, Ze soubor Pokrmat obsahuje kromé FAB
odvolavek i odvolavky LAB, je sekundarné vyuzivan i pro pfehled potieb dalSiho
materialu jako ventilky, rezervni (dojezdove) etikety, CKD dily (disky, pneumatiky
a kompletni kola) a zvlastni pozadavky zakaznika SKODA AUTO v podobé

tiskovych vozl (vozy pro tisk ,press®).

VedlejSim vystupem PokrMatu je i analyza skladovych zasob pneumatik ve smyslu
kontroly Zivotnosti pneumatiky. Pneumatika musi byt zpracovana do urcitého
C¢asového intervalu od jeji vyroby. Pro pneumatiky pivodem z EU je tento interval

Sest mésicl, ze zamofi devét mésicl a u zimnich pneumatik dvanact mésicu.

4.3 SollMat — skladova evidence

Jak vyplyva z jeho nazvu, z némeckého ,soll“ = ma byt, podprogram SollMat sleduje
stavy skladovych zasob vstupniho materialu, tedy pneumatik a diskd. Jinak fe¢eno
stavy, které by mély byt dle uc¢etnich dokladu v dany okamzik na skladé. Vystupni
sestavou ze SollMatu jsou prehledy, na jejichz zakladé dochazi ke kontrole stavu
zasob s jednotlivymi dodavateli, a zaroven slouzi jako podklad pro fakturaci
vykladky zbozi dodavateli pneumatik. SollMat evidence je aktualizovana kazdy den

a je zpracovavana a kontrolovana referenty logistiky.
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Ve firmé& SCHEDL byla dfive skladova evidence vedena na bazi skladovych karet,
coz znamenalo zpracovani vSech udajd v podstaté ruéné. Ani s implementaci LPS
se tato problematika zcela nevyfeSila. LPS neobsahuje moznost ucetnich oprav
a neumoznuje uvedeni vysvétlujicich poznamek u skladovych pohybu, coz pak
muZe vyustovat v jejich nespravnou interpretaci. Ale diky moznosti exportd z LPS,
bylo logistické oddéleni schopno vytvofit témér automatickou skladovou evidenci -
SollMat.

Prvnim vstupem jsou pocatecni stavy skladl pneumatik a diskUl, které vychazeji
z rocni inventury. Zkontrolované a zpracované denni sbérné dodaci listy jsou dalSim
zdrojem. Zaznamy o pohybu materialu, tedy o jeho pfijmech a vydajich, jsou
ziskavany pomoci exportd z LPS ve formatu .xIs. Jedna se o expedici, pfijem

materialu a repase (viz schematicky diagram na obrazku 8).

Podatedni SollMat databaze Access
stavy
(Inventura) Tabulky Dotazy
7 )
DSDL Propojené | Ctrl + ¢
(Excel) \ tabulky 1:1 i Ctrl +v
PFijem T
. — . ystupni
materialu | |50 Cista I sestavy

data SollMat

S

Expedice ]

Krizové kontroly

Repase Soll Data Excel

Obr. 8 Schematicky diagram SollMatu

Data z téchto vstupl jsou dale zpracovana v tabulkovém procesoru MS Excel a poté
zkompletovana pomoci dotazl v databazovém procesoru MS Access. Z databaze

vystupuji Cisté data, ktera tvofi podstatu vystupnich sestav SollMatu.

Pfed zpracovanim vystupni sestavy je nutné provést kontroly. Referent logistiky 1

provede kontrolu svého zpracovani dat. Jedna se o datumovou kontrolu (zda byly
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vlozeny vSechny dny, Ci nebyly vlozeny dvakrat), logickou kontrolu (rapidni vykyv
v pohybu materialu) a zda se konec¢né stavy SollMatu nedostavaji do minusu (tato
situace nemuze fyzicky i uCetné nikdy nastat, znamena to, Ze jeho zpracovani bylo

provedeno chybné).

Prvnim vystupem je Pneu vykladka, ktera slouzi pro fakturaci sluzby vykladky
pneumatik do palet jednotlivym dodavateld. Az po tento krok v8e zpracovava

referent logistiky 1.

Druhou kontrolu provadi referent logistiky 2. Ten provadi kfizové kontroly, tzn.,
Ze konfrontuje SollMat vs. LPS. Pro kazdého dodavatele porovnava soucty

jednotlivych pohyb - pfijmy na sklad WE, denni pohyby dle DSDL a expedici.

Po zkontrolovani spravnosti dat jsou uzavieny konecné stavy SollMatu za pfislusné
obdobi. Jednotlivym dodavatellm jsou poté jednou za mésic rozesilany
ke vzajemnému odsouhlaseni prehledy ve formatu .pdf (viz Pfiloha 4), do firmy
SKODA AUTO dokonce jedenkrat tydné.
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5 Analyza informaéniho systému , MAT“

Nasledujici kapitola je vénovana vysledkim vlastni analyzy informaéniho systému
typu ,MAT", jezZ jsou stéZejni Casti této prace. Cilem analyzy bylo provéfit funkénost
tohoto systému a stanovit jeho slaba €i kriticka mista. Jednalo se de facto o externi
audit prostfednictvim nezavislého konzultanta. Zkoumani zacCalo nejdfive
seznamenim se samotnym systémem a jednotlivymi procesy prostfednictvim
pohovorl s uzivateli systému, tedy analyzou soucasného stavu, jez byla
predmétem predchazejici kapitoly. Na zakladé téchto poznatku pak bylo provedeno
jesté vlastni testovani podprogramt ,MAT* s pouzitim realnych dat. Pomoci téchto
testd byla nalezena slaba mista, jez jsou v této kapitole konkretizovana. Navrhy

feSeni téchto slabych mist jsou uvedeny v sedmé kapitole.

5.1 KalkulMat, PokrMat — slaba mista

Podprogram KalkulMat je pro planovani materialovych potfeb pneumatik plné
funkéni, ale jeho zpracovani je velmi Casové narocné. Zasadnim slabym mistem je,
Ze zpracovani KalkulMatu pfedstavuje repetitivni manualni praci, coz zahrnuje
nutnost feSit nejednotnost formatd (datum, disla dill), mazani starych dat
pfi aktualizaci (pouziva se soubor z pfedchoziho kalendarniho tydne) atd.
Podstatnym nedostatkem je také neexistence zastupitelnosti vedouciho logistiky
pfi jeho zpracovani. Neni k dispozici Zadny pracovni manual a know-how
na zpracovani hrubych dat ma pravé jen vedouci logistiky. Jelikoz podprogramy
KalkulMat a PokrMat vznikaly sou¢asné a jsou zaloZeny na stejné bazi, jejich
nedostatky jsou v podstaté totozné. V tabulce 2 jsou detailnéji popsana jednotliva

slaba mista.

Tab. 2 Slaba mista KalkulMatu a PokrMatu

Zastupitelnost - Know-how na zpracovani HV ma jen vedouci logistiky.
absence manualu

Nulové polozky Manualni dodavani nulovych polozek kvuli dalSimu
zpracovani v kontingencnich tabulkach.
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Mésicni aktualizace
kalendarnich tydna
(jen KalkulMat)

vvvvvv

se musi do kontingencnich tabulek naklikat nové
kalendarni tydny pro vSechna Cdcisla dilt, vSechny
dispozi¢ni skupiny a vSechny disponenty + zménit
PoCet na SoucCet + opravit Fazeni dle casové
posloupnosti — enormni repetitivni Casové velmi
narocna prace — snadna moznost provedeni chyby.

Nejednotné formaty
Cisel dila (mezery)

Néktera Cisla dili obsahuji mezery, néktera nikoliv,
sjednoceni formatd je kliCové pro vytvafeni
kontingencnich tabulek. Bylo feSeno pomoci funkci
Najit-Nahradit. Repetitivni naro¢na prace (kazdy den
Ci tyden).

Velky objem dat

Pamétova narocnost a pomaly chod souboru.
Zpracovani HV — 190 MB; KalkulMat, PokrMat— 18MB

Kmenova data

Chybi informace o posledni aktualizaci.

Unifikace

Neusporadanost listl, nedostatecna unifikace.

Pouzivani souboru
z predchozich
kalendarnich tydna
jako ,,vzora“

Nutnost pfi kazdé aktualizaci mazat stara data.

5.2 SollMat - slaba mista

Jelikoz SollMat je nejmladSim podprogramem ,MATu®, a byl vytvoFen jiz na novém

systému LPS, v jeho funk&nosti a zpracovani nespatfuji zadné zasadni problémy.

Byl k nému sepsan pracovni manual a postup zpracovani skladoveé evidence je plné

standardizovan.
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6 Navrhy feseni slabych mist informaéniho systému ,,MAT*

Z analyzy informacniho systému typu ,MAT® vyplynula jednotliva slaba mista
podprogramu. Zavéretna kapitola obsahuje navrhy variant jejich FeSeni

a doporuceni k jaké moznosti by se firma SCHEDL méla pfiklonit.

6.1 KalkulMat - navrhy feseni slabych mist

AC je podprogram KalkulMat plné funkéni obsahuje mnoho nedostatku, které jeho
zpracovani zbyte€né prodluzuji a znamenaji spoustu manualnich zasahl. Aby
planovani materialovych potfeb pneumatik probihalo ve firmé SCHEDL na vysoké
kvalitativni urovni a zaru€ovalo plynuly chod vSech souvisejicich procesu, navrhuiji

dvé mozna reseni.
Varianty feseni
Varianta 1

Doprogramovani LPS dle potfeb zakaznika, tj. moznost pouzivani mnozstevnich
kvot pro vypocet materialovych potfeb pneumatik. V celém koncernu SCHEDL je
standartni systém procentualnich kvot. Mnozstevni kvoty jsou tudiz specifikem
vyrobni zavodu SCHEDL v Mladé Boleslavi, ktery tak plni poZzadavky zakaznika
SKODA AUTO. Zarover by bylo nutné zprehlednit a urychlit praci dispoziéniho

modulu LPS. Prace v ném je v sou€asné dobé velmi pomala a komplikovana.

JelikoZz pouZzivani mnozstevnich kvét je naprosté unikum v koncernu SCHEDL,
preprogramovani systému LPS by pfedstavovalo zménu jeho zakladni filozofie,
abylo by zajist¢ velmi financné narocné a mélo by uzitek pouze

pro mladoboleslavsky zavod.
Varianta 2

Setrvat v pouzivani podprogramu KalkulMat s podminkou nutnosti jeho vylepSeni
a standardizace, a to zejména vytvofeni pracovniho manualu. Tato varianta
nepredstavuje zadné finanéni zatizeni, jen ¢asovou naro¢nost. Bude mit vSak
do budoucna dlouhodoby uzitek ve zrychleni a zkvalitnéni zpracovani KalkulMatu.

Vybér varianty reSeni

S ohledem na finan¢ni naro¢nost varianty 1 a jeji efektivnost jen pro jeden zavod

koncernu SCHEDL, doporuduiji pfiklonit se k varianté 2. Pouzivani KalkulMatu navic
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predstavuje dalSi kontrolu kvality zakaznickych dat, mnohdy se diky nému objevi
problémy jesté zavC€as. Tuto variantu doporucuji vSak jen za pfedpokladu mensich
zasahu, které jeho zpracovani vylepsi a standardizuji. Pro jednotlivé nedostatky

jsou v tabulce 3 navrzena jejich feSeni.

Tab. 3 Ndvrhy feseni slabych mist KalkulMatu

Zastupitelnost -
absence manualu

Navrhuji sestaveni pracovniho manualu, ktery je nezbytny
pro zastoupeni vedouciho logistiky v pfipadé jeho
nepfitomnosti.

Nulové polozky

Reseni pomoci funkce IFERROR.

formaty cisel dila
(mezery)

Mésicni Sestaven unifikovany formulaf, kalendarni tydny nejsou

aktualizace v hlavicce kontingenéni tabulky pfepsavany, pouzity

kalendarnich oCislované tydny 1-18 a do dil€ich list( pro dispo skupiny je

tydn pridan sloupec s informaci o kalendarnich tydnech, ktery je
automaticky vypocitan pomoci vzorcu.

Nejednotné Resenim je pouzit vzorce na procisténi

=PROCISTIT(DOSADIT(adresa buriky;ZNAK(32);*“))

mezery jsou vymazany automaticky,
a eliminace stale se opakujicich ukonu.

urychleni prace

Velky objem dat

Soubory fungovaly v rezimu kompatibility (byly vytvofeny ve
verzi MS Excel 2003 a zpracovavany v MS Excel 2010).

Pfevedenim do novéjSi verze se datova naro€nost sniZila
fadové az na 2MB.

Kmenova data

Doplnit udaj o posledni aktualizaci, aby se nepouzivala pfilis
stara data.

Unifikace

Navrh na sefazeni listd Zpracovani HV dle posloupnosti
jednotlivych Ukond - dulezité pro standardizaci prace
a zastupitelnost.

Pro unifikaci dodrzet, Ze vSechna Zluta pole jsou vzorce
a Seda pole se aktualizuji.

Pouzivani
soubortl

z predchozich
kalendarnich
tydnt jako
,vzoru“

Doporucuji vytvofit prazdné formulare, které by byly
pouzivany pro kazdy novy tyden — eliminace stale se
opakujiciho mazani starych dat — urychleni prace, stabilita
procesu.
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6.2 PokrMat - navrhy reseni slabych mist

Podprogram PokrMat obsahuje obdobné nedostatky jako KalkulMat. Pro zlepSeni
jeho funkénosti doporucuji stejna feSeni jednotlivych slabych mist, viz tabulka 3.
AvSak s ohledem na vy$e uvedené nedostatky a faktem, Ze data potfebna pro tuto
analyzu, tj. kratkodobé odvolavky FAB a stav skladu vstupniho materialu, pochazeji
pfimo ze systému, jako idealni varianta se jevi doprogramovani funkce sledovani

pokryti materialu do systému LPS.

Tuto funkci by totiz zcela jisté uvital nejen vyrobni zavod SCHEDL v Mladé
Boleslavi, ale i ostatni zavody. Finan¢ni naklady by se tak mohly rozlozit mezi vice
pobocek. Jedinym problémem by vS8ak mohla byt stabilita systému. Aktualné je totiz
v prace v systému LPS celkem pomala a pfidanim dalSi funkce by se tento stav

mohl jesté zhorsit.

6.3 SollMat - navrhy feSeni slabych mist

Jak jiz bylo feCeno v predchazejici kapitole, u SollMatu jako nejmladsiho
podprogramu nebyla analyzou zjisténa zadna slaba mista. Zavedeni SollMatu bylo
velkym posunem od skladové evidence na bazi skladovych karet, ktera
predstavovala ruCni zadavani dat do nepfehlednych tabulek. Tato automatizace
znamenala pro logistické oddéleni velky pfinos a ulehCeni prace. Doporucuji setrvat

v pouzivani SollMatu a zaméfit se na posileni kontrol pro jesté vétsi zkvalitnéni dat.
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Zaver

Tato prace se zabyvala analyzou podplrného informaéniho systému typu ,MAT*
pouzivaneého logistickym oddélenim firmy SCHEDL Automotive System Service,
s.r.o. Cilem této analyzy, ktera pfredstavovala externi audit tohoto IS, bylo
identifikovat jeho slaba a kriticka mista a navrhnout jejich feSeni. Tento cil byl v praci
dosazen. Pro firmu SCHEDL tato konzultace pfedstavovala audit od nezavislé
strany, ktera neni postiZzena tzv. provozni slepotou. Jednalo se o prvni revizi tohoto
systému. Pro mne samotnou tato prace znamenala nahlédnuti do jiného profesniho
oboru a predevSim ziskani a prohloubeni znalosti z logistiky a problematiky

informacnich systému( v automobilovém pramysiu.

Podprogramy KalkulMat a PokrMat vznikly na stejné bazi a jejich analyza odhalila
obdobné nedostatky. Jejich zpracovani obsahuje spoustu repetitivnich manualnich
zasahU. Nalezenym nedostatkim byla navrZzena konkrétni feSeni k realizaci
pro zlepSeni a zajisténi logistické funkénosti. Jednalo se o vyuZiti dalSich funkci MS
Excel, napf. iferror, procistit. Kritickym mistem je neexistence pracovniho manualu,
jehoz vypracovani je nutné. Za timto ucelem muize byt vyuzita Ctvrta kapitola.
Varianta doprogramovani funkci téchto programd do LPS je v pfipadé PokrMatu
pfimo nabiledni, jelikoz data, ktera do néj vstupuji, pochazeji pfimo z LPS. Tato
nova LPS funkce ,Kontrola pokryti materidlem® by plné nahradila podprogram
PokrMat a velmi tak usnadnila a zautomatizovala praci disponentut. Nutnosti by vSak
bylo zajistit i pozadovanou stabilitu systému LPS a jeho dostate€nou rychlost
zpracovavani dat. Tuto novou funkcionalitu by zcela jisté uvitaly i jiné poboCky
SCHEDL, tzn., Ze by tato investice byla pfinosem pro cely koncern. Potfeba
KalkulMatu, ktery je vyuzivan pro planovani potfeb pneumatik na bazi mnozstevnich
kvot, je specifikem pouze vyrobniho zavodu v Mladé Boleslavi, tzn., Ze jeho
doprogramovani do IS LPS je nerentabilni. SollMat je nejmladSim programem typu
,MAT“ a béhem jeho analyzy nebyla zjist€éna Zadna slaba mista. Jedinym
doporucenim pro jeho zlepSeni je prohloubeni kontrol dat.

Potvrzenim, ze ma analyza a jeji vysledky byly prospésné je fakt, ze nékteré mé
poznatky a doporuc€eni byly s mou vypomoci jiz do podprogramu implementovany.
DalSi praktické vyuziti bakalafské prace spatfuji v oblasti Skoleni novych

i souCasnych zaméstnancu firmy SCHEDL.
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