UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM
2014-2017

BAKALARSKA PRACE

Vladislava Vosicka

Individualni planovani v pobytovych zarizenich domovi

pro seniory

Praha 2017

Vedouci bakalatské prace: PhDr. Vladimir Dubsky, CSc.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED (PART TIME) STUDIES
2014-2017

BACHELOR THESIS THESIS

Vladislava Vosicka

Individual planning in residential nursing homes

Prague 2017

The Bachelor Thesis Work Supervisor: PhDr. Vladimir Dubsky, CSc.



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze ptfedlozend bakalédiska prace je mym plvodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatné. VesSkerou literaturu a dal§i zdroje, z nichz jsem
pfi zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouZzitych zdroju.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 12. 02. 2017 Vladislava Vosicka



Podékovani

Dé&kuji PhDr. Vladimiru Dubskému, CSc. za jeho odborné vedeni, metodickou pomoc a

cenné rady, které mi poskytl pfi vypracovani této bakalarské prace.



Anotace

Tato prace seznamuje se zjiSténim problematiky v oblasti potfeb a individualniho
planovani u klientd v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Zpracovava maly
vyzkumny vzorek 120ti respondentli, ¢imz poukazuje na mozné pfistupy
v individudlnim plénovéani, schopnost vést rozhovory a zaroven zobrazuje Cinnosti
nejvice podporujici sobéstacnost klientd.

Ptinos prace je vidén jako mozny navrh pro védecké a odborné prace.
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Annotation

The aim of this thesis is the research of the problematic in the area of needs and
individual planning with clients in residential nursing homes of the social care. A small
number of 120 respondents will be researched, with which the aim will be placed as to
show different approaches to individual planning, the way the interviews are held and
which activities are the most helping to the self-sufficiency of the clients.

As the benefit can be seen the usage of this thesis as a possible proposal to the scientific

and professional work.
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UVOD

Téma pro bakalafskou praci bylo vybrano z toho divodu, ze se seniory pracuji jiz fadu
let. Za tu dobu jsem ziskala mnoho cennych praktickych zkusenosti, a to nejen v oblasti
jednani se starymi lidmi, ale zaroven i ve snaze jim porozumét a podat pomocnou ruku.
Bakalafska prace se nejprve zameéfi na struny popis zafizeni socialnich sluzeb. Jedna se
o instituce, ve kterych se zaméstnanci snazi zkvalitnit hodnotu stale se prodluzujiciho
lidského zivota, a to zejména v domovech pro seniory. Dnesni uspéchand doba klade
vysoké naroky prevazné na mladé lidi v produktivnim véku, kteti se vlivem okolniho
prostfedi zamétuji predev§im na budovani kariéry, a zbyva jim pak velmi malo ¢asu a
energie zabezpecit adekvatni péci nemohoucim rodictm.

V zatizenich socidlnich sluzeb dochazi od roku 2006 k velké snaze podporovat a
rozvijet schopnosti uzivateli a pomdhat jim tak pfi Cinnostech, které sami jiz
nezvladnou. Vzhledem ke stale se zvySujicimu véku je fada seniorii odkdzana trvale na
luzko, a jen velmi mala ¢ast travi ¢as mimo né&j. Snahou socidlnich sluzeb pro seniory
byva zejména budovani piijemného doméciho prostiedi. Jedna se pfevazné o vytvareni
podminek pro zvladani béznych tkonl nejen pii osobni hygiené, ale i pfi stravovani.
Byly a jsou zde trvale zajiStovany také sluzby tykajici se oblasti zdravotnickych vykont
pfevazné pii lécbé chronickych onemocnéni. Dal§im problémem, na ktery tato prace
poukdze, se stava podavani stravy. Jednd se o komplikaci, ktera se bude vyskytovat
stale Castéji s pfihlédnutim k véku a nemocem. I tento problém lze teSit ve spolupraci se
zafizenimi socialnich sluzeb.

Kvalitni zatfizeni socidlnich sluzeb je vedeno k respektovani osobnosti a potieb jeho
uzivateld. Tato zafizeni utvafi snaha o plnohodnotny a kvalitni Zivot, jemuZ musi
napomahat aktivizace a seberealizace kazdého uZivatele.

Téma individudlniho planovani bylo v této praci vybrano z aktudlnich pozadavkl
MPSV a vlastnich zfizovateld socialnich sluzeb. VSechny typy zafizeni musi mit
zpracovanou metodiku, ktera ukazuje pokryti planovanych potteb uzivatelli a stanoveni
osobnich cili k plnéni potieb, a to dle jednotlivych moznosti uzivateli. Prace ma za
ukol zjistit, jak ve vlastni praxi tento proces probihd. PIné upozoriiuje na to, Zze zde
uveden reprezentativni vzorek je jen jednou z mala Cinnosti, které v soucasné dobé

vykonavé pracovnik pifimé obsluzné péce.



Celkem bude polozeno uzivatellim Sestnact otazek, z nichz jsme vybrali tii hlavni cile
prace:

Cil €. 1: Popsat moznosti a ptistupy klientt k individudlnimu planovani

Cil €. 2: Zamétit cileny rozhovor na individuélni planovani

Cil €. 3: Vyhodnotit ¢innosti, které ukazuji zivot ve smyslu vétsi sobéstacnosti

Préce bude charakterizovana nasledujicimi kapitolami:

Souhrn standardid kvality poskytovanych sluzeb a jejich stru¢nd charakteristika.
Podrobn¢ rozebere Standard cislo 5, ktery je soucasti zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, zjisti, kdo je klicovy pracovnik, co pfinasi individudlni planovani
uzivateliim a zda odpovida jejich potiebam a problémiim.

Blize se bude zabyvat lidskymi potfebami a podrobn¢ se zaméfi na praci amerického
psychologa A. H. Maslowa, ktery stanovil lidské potfeby do péti kategorii a sestavil je
do tvaru pyramidy.

V posledni fadé rozebere rizika individudlniho planovani.

Metodou rozhovoru bude provadén sbér dat piimo u uzivatelii ve tfech zafizenich
socialnich sluzeb. VSem uzivatelim bude kladena vzdy stejnd otizka a osobnim
pozorovanim bude velmi peclivé sledovana i komunikace neverbalni. Bude tedy
provadeéna tzv. nejbéznéjsi technika sbéru informaci v kvalitativnim vyzkumu.

D4 se predpokladat, ze jak u odborné, tak praktické casti budou k dané problematice
ziskavany informace, které budou pro dalsi praci uzitec¢né.

Tato prace by méla slouzit pracovnikim v socidlnich sluzbach a socidlnim

pracovnikiim. M¢la by zjistit ptipadné nedostatky a navrhnout optimalni feSeni.
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TEORETICKA CAST
1 CHARAKTERISTIKA STANDARTU KVALITY

Prvni verze Standardi kvality vznikla v ramci ovéfeného pilotniho projektu, a to
v letech 2001 az 2002, a vystupy se promitly do publikace ,,Standardy kvality socialnich
sluzeb, Privodce poskytovatele — MPSV 2003 — ISBN 80 — 86552 — 66 -7*. (Krutilova
D, Camsky P., Sembdner J., Socidlni sluzby r. 2008, s. 17). Tento privodce je
v soucasnosti stale platnou ,,metodikou‘ tvorby a zavadéni standardi kvality do ¢eskych
socialnich sluzeb.

Tvorbu, vznik a zavadéni standarda kvality poskytovanych socialnich sluzeb do socialni
praxe poskytovateld je mozné vnimat jako ,,vystup z cilené cinnosti pracovnikii a klientii
poskytovatele, jejimz cilem je zformulovat soubor internich pravidel pro socialni praci
poskytovatele, vymezit pozadovany profil pracovnika poskytovatele a vymezit zavazné
postoje k ukolu poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb v piisobnosti zarizeni*
(Krutilova D, Cémsky P., Sembdner J., Tvorba a zavadéni standardi kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb, 2008, s. 17).

Pocatkem roku 2007 nabyl G¢innosti zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch, ktery
do systému socialni péée v Ceské republice piinesl dlouho oéekavanou zménu. Tuto
zménu bychom mohli nazvat revoluci v systému socialni péce. Dalo by se fict, Ze tento
zakon vnesl konecné jasno a sjednotil, jakym zpiisobem maji byt poskytovany socialni
sluzby fyzickym osobdm. Stal se také dobrym voditkem pro osoby, které tyto sluzby
vyuzivaji. Ze zakona je velmi patrny diraz na respekt k zdkladnim lidskym a
obCanskym pravim, opravnénym zijmim a lidské distojnosti adresati socialnich
sluzeb. (Ptiloha vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb. Provadéci vyhlaska k zdkonu o
socialnich sluzbach).

17. 6. 2009 byla schvalena novela zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vétSina
zmén nabyla Gc¢innosti 1. 8. 2009.

Rozdéleni socidlnich sluzeb se podle zédkona o socidlnich sluzbach déje na zakladé
vymezeni zdkladnich sluzeb a komplexti sluzeb. Podle charakteru ¢innosti se sluzby
¢leni na sluzby socialni péce, sluzby socialni intervence a prevence a sluzby socialnich

aktivit.
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Soucasné clenéni socidlnich sluzeb odpovidd modernim trendim v socialni péci.
Obsahem pojmu socidlni sluzby jsou zejména pecovatelskd sluzba, osobni asistence
nebo téz odlehCovaci péce, centra dennich sluzeb, pobyty v domovech respektive
ustavech socialni péce a péce pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, chranéné a
podporované bydleni. Krom¢ tohoto d€leni se v praxi uplatiuje téz dé€leni socidlnich
sluzeb na terénni, ambulantni a pobytové. Toto dé€leni vyuziva i zdkon o socidlnich

sluzbach. (Zakon O socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb).

1.1 Prehled standardu

1.1.1 Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

vvvvvv

vypadat, na co je potieba si dat pozor pii jednani se zdjemcem o sluzbu a jak sluzbu
ptizpusobit individualnim potiebam kazdého cloveka.

Standard 1. Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluZeb

Standard 2. Ochrana prav osob

Standard 3. Jednani se zajemcem o sluzbu

Standard 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard 5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard 7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby

Standard 8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

1.1.2 Personalni standardy kvality socidlnich sluzeb

Personélni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb
nejsou mozné dodate¢né opravy. Nepovedenou sluzbu nelze dodate¢né vyradit. Kvalita
sluzby je pfimo zévisld na pracovnicich, na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a
podpoie, na podminkéch, které pro praci maji a jsou uvedeny ve dvou nasledujicich
standardech.

Standard 9.  Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Standard 10. Profesni rozvoj zaméstnanct

12



1.1.3 Provozni standardy kvality socidlnich sluZzeb

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustted'uji
se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi
sluzeb a rozvoj jejich kvality.

Standard 11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Standard 12. Informovanost o poskytované sluzbé

Standard 13. Prostfedi a podminky

Standard 14. Nouzové¢ a havarijni situace

Standard 15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

Dle (Kralova J., Razova E., Socialni sluzby a ptispévek na péci, 2008, s. 143)
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2 INDIVIDUALNiI PLANOVANI SLUZBY - STANDARD
C.5

poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni situaci jasné
vymezujici rozsah a formy této socialni pomoci a podpory.
V piiloze ¢. 2 k vyhlasce 505/2006 Sb. jsou pozadavky na individudlni planovani
sluzeb shrnuty do standardu ¢islo 5. Tento standard obsahuje 5 kritérii, z toho jsou 4
kritéria zasadni.
Jde o jeden znejvyznamnéjSich instrumentli, jehoZz smyslem je socidlni sluzbu
poskytovat v co nejvet§sim zajmu klienta, pfizpusobit ji jeho specifickym podminkam a
pozadavklim, jeho osobnim ciliim a zapojit jej do procesu planovani i vykonu sluzby.
Individualni planovani musi byt transparentni, musi citlivé reagovat na potieby klienta a
musi byt také spolecné s klientem koncipovano a pribézné kontrolovano. Je nezbytné,
aby dusledné sledovalo nejen samotnou kvalitu poskytované sluzby a napliovani
osobniho cile klienta, ale aby respektovalo i vSechna jeho prava. Velmi vyznamnou roli
ma role kli¢ového pracovnika, ktera by nikdy neméla byt podcenéna.
Musime respektovat to, Ze ucelem socidlnich sluZeb je sociilni zaclefiovani. Osoby
dosdhnou pfilezitosti a moZnosti, které jim napomahaji plné¢ se zapojit do
ekonomického, socidlniho 1 kulturniho zivota a Zit zpisobem, ktery je povazovan za
bézny. Tato definice ndm jasn€¢ stanovi povinnost poskytovatele socidlni sluzby
planovat poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany a planovat a pribéZné hodnotit pribéh
poskytovani socialni sluzby.
Zakon nam formuluje tyto povinnosti:
Mit vytvorenou metodiku, podle které se fidi planovani a zptisob hodnoceni
Planovat spole¢né s klientem poskytované sluzby s ohledem na osobni moznosti
Pribézné hodnotit s klientem napliiovani stanovenych osobnich cilt
Klienti maji uréeného klicového pracovnika
Vést individudlni pisemné zaznamy
Neékdy poskytovatelé vychazeji spiSe z moznosti a potfeb organizace nez z individudlné

uréenych potieb jednotlivych osob. Potieba individudlniho klienta je tedy vychodiskem
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pro planovani a poskytovani jakékoliv socidlni sluzby. Zménu v pfistupu ke klientovi je
mozné shrnout do kratké teze: ,, Od institucionalizaci sluzby k individudlnimu cloveku “.
(Kubatova, Prace v socialnich sluzbach, r. 2012, s. 10).

Hodnoceni a znalost potieb klienti je dnes nezbytnym pozadavkem, bez kterého je
kvalitni socialni sluzba nemozné. Zpusoby, jakymi se urcuji potfeby klientli a jejich
hodnoceni jsou velmi rozmanité. Hodnoceni potieb klientl se zpravidla urcuje v téchto
ramcich: popisem osobniho vyvoje, popisem obecné charakteristiky, popisem stupné
postizeni, popisem a srovnanim zakladnich a aktudlnich potfeb klienta, popisem
popisem ,,silnych stranek* klienta.

Individuélni planovani je dialog mezi klientem a povétenym (klicovym) pracovnikem o
pottebach klienta, a zda mu je organizace mize pomoci naplnit.

Od individualniho planovani se pozaduje vést individualni rozhovory o potiebach a jeho
osobnich cilech, pravideln¢ s klientem planovat plnéni cilii a pomahat mu v napliovani
jeho individualnich potteb. Pravidelné hodnotit, jak se dafi napliiovani osobnich cili,
podle dohodnutych individudlnich pland. Vést zaznamy o planovéni, vyhodnocovani a
napliiovani osobnich cilti klientli, mit metodicky stanovené a zpracované postupy.
Individualni planovani podporuje bézny zpusob zivota klienta, vychéazi ze skutecnych
potieb a osobnich cilii uZivatele. Planujeme spolecné s klientem, plany jsou pravidelné
hodnoceny, klient své osobni cile miiZze ménit. Plany jsou konkrétni, realizovatelné,
vyhodnotitelné, jsou za n¢ zodpovédni konkrétni (klicovy) pracovnici.

Stanoveni osobniho cile znamend individualizovany pfistup, dostatek informaci o
poskytovanych sluzbach, jejich trvald dostupnost a aktualnost, vyssi divéra k zatizeni i
k pracovnikim, dodrZovani lidskych prav klienta, vytvofeni prostoru k naplnéni a

prozivani dalsi Zivotni etapy podle pfedstav klienta.

2.1 Cinnost pracovniho tymu p¥i individualnim planovani

. Znamenda nejen zcela novy pristup ke klientim, ale vyZaduje také spineni dalsich
vyznamnych pozZadavku. Faktorem ovliviiujicim uspéch ¢i neuspéch individudlniho
planovani je spravné organizovand cinnost pracovniho tymu. Jednd se o nepretrZitou
komunikaci mezi pracovniky, predavani a vyménu informaci a dodrZzovani jednotného

pristupu ke klientum. Nezbytnost tymové spoluprace pri realizaci individualniho
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planovani ma charakter ¢innosti tzv. multidisciplindrniho tymu.“ (Krutilova, Camsky,

Sembdner, Sociélni sluzby, s. 161).

2.2 Koordinator individualniho planovani

Koordinator zodpovida za plynulou realizaci a funk¢nost individudlniho pldnovani u
klientl. Rozsah povinnosti a ¢innosti vyplivajicich z této funkce je velky. Koordinator
vybird a stanovuje vhodného kli¢ového pracovnika pro klienta. Zohlednuje schopnost
pracovnika feSit problémy a piekonavat piekazky, délku praxe. Do funkce klicového
pracovnika musi koordinator delegovat zodpovédné a uvazlive.

Koordinator musi dbat na rovnomérnou vytizenost pracovnikid ve funkci klicového
pracovnika. To znamend, Ze nemtiZze pfid€lovat stejny pocet klientl s rozdilnou
narocnosti vS§em pracovnikiim. Pfedpoklad narocnosti je dulezitym kritériem.

V zatizenich tuto funkci zastavaji rozli¢ni pracovnici jako naptiklad vedouci socialni
pracovnik, ktery bohuzel nemad s individualnimi potfebami ve vztahu k chorobam, zadné
teoretické ani praktické zkuSenosti.

Koordinator pribézné sleduje Cinnosti klicovych pracovniki u klienti, dotazuje se
pracovnikl na pribéh spoluprace, kontroluje tvorbu a plnéni individudlniho planovani,
zaznamy v dokumentaci. S klienty vede obcasné rozhovory, zjiStuje miru jejich

spokojenosti, realizaci individualniho planu a plnéni osobniho cile.

2.3 Kli¢ovy pracovnik

Roli klic¢ového pracovnika plni vétSinou pracovnici na pozici pracovnik v socidlnich
sluzbach. Klicovy pracovnik ptebird do své péce klienty, ktefi mu byli pfidéleny
koordinatorem. Maximalni pocet pridélenych klientt by mél byt ¢tyii az pét.

Kli¢ovy pracovnik ma dostatek znalosti v oblasti individualniho planovani a pro vykon
pozice kli¢ového pracovnika, znéd platné zakonné normy a platné ptedpisy, respektuje
klienta jako partnera, ma znalosti z obecné psychologie, psychologie osobnosti a
vyvojové psychologie. Umi z verbalnich i neverbéalnich projevii klienta rozpoznat
problémy v jeho potiebach. Ovladd komunikaéni techniky a bézné€ je pii kontaktu

.....

zaznamy v individualnim planu klienta.
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K tkoliim klicového pracovnika patii vytvareni individudlniho plénu sméfujiciho
k dosazeni klientova osobniho cile. Pti tvorbé planu provadi analyzu rizik vyplyvajicich
z jeho plnéni. Spolu s dalSimi pracovniky organizuje a zajistuje plnéni individualniho
planu klienta a kontroluje jeho pInéni. Pouzivd vhodné aktivizacni techniky, které
podporuji zapojeni klienta do jeho individudlniho planu. O problémech, které pii jeho
tvorb¢ vzniknou a nedafi se je feSit, informuje ostatni klicové pracovniky a
koordinatora. Je aktivnim, vstficnym a spolupracujicim clenem pracovniho tymu.
Provadi zapisy do dokumentace individualniho planu. Umi své znalosti a dovednosti
uplatnit v komunikaci s klientem a v pfistupu k nému.

Vykon funkce kli¢ového pracovnika je pro pracovniky vSestranné narocny. Pro nékteré
znich je vykonavani funkce a souvisejicich povinnosti pfili§ zavazujici, stresujici a
komplikované. Podminkou uspéchu v praci klicového pracovnika je vyfeSeni vlastnich
problémt. Splnéni uvedenych pozadavkll vede k ziskani davéry klienta. Tim je
vytvoren zaklad pro dobrou spolupraci, pfiznivé vysledky a dosazeni jeho maximalni
spokojenosti. Podminkou uspéchti v ¢innostech kli¢ového pracovnika je nalezeni

harmonizace jeho vlastni osobnosti.

17



3 LIDSKE POTREBY

,, Potieba je projevem urcitého nedostatku ¢i stradani, jehoz odstranéni je Zadouci, a je
velky predpoklad, Ze doplnéni tohoto deficitu povede ke zlepSeni stavu cloveka ci ke
zvySeni jeho spokojenosti. “ (Trachtova, 2001, s. 10)

Potiebou se tedy nerozumi pouze néco, co ¢lovéku chybi, ale hlavné to, kam skrze ni
smétuje. Potieba je pocitovany nebo prozivany nedostatek (nebo také nadbytek) nécéeho
dalezitého pro zivot jedince. Nedostatecné uspokojeni potieb vyvolava napéti, stres a
Spatnou naladu.

Preferovéni potfeb a touha po uspokojeni jedné nebo vice potieb se mohou v pribéhu
Zivota a pod vlivem rtiznych okolnosti ménit. Clovék pak vyzaduje zménu poradi, miry
nebo zplsobu uspokojovani svych potieb. Je nutné pocitat i s faktem, ze néktefi lidé
v ndro¢nych situacich naopak trvaji na stale stejném potadi svych potteb a zpiisobech
jejich uspokojeni, i1 kdyZ je to vzhledem k okolnostem nemoZzné. Uspokojovani potieb
¢lovéka a jejich zmény jsou Casto ovliviiovany fadou okolnosti. Patii sem nemoc, jeji
pfic¢ina a mezilidské vztahy.

,, Chovani clovéka je malokdy ovliviiovano jen jednim motivem. Jde vétsinou o komplex
motivii cinnosti c¢lovéka spojeny predevsim s potrebami, zdjmy, vlohami a postoji.
Postoje vyjadriuji vztah cloveka k urcitému jevu, predmétu nebo k jinym lidem. Kladné
postoje povzbuzuji aktivitu a zdajem, zaporné vedou k odmitani a odporu.“ (Heinova,
2010, s. 22).

Motivace je hnacim motorem, silou. Je iniciovana zjiSt€énim neuspokojenych potieb.
Tyto potieby vytvafeji prani dosahnout néeho nebo néco ziskat. Clovék si vétsinou
stanovi cile, o kterych se domniva, Ze uspokoji jeho potieby a voli cesty, které vedou ke
stanovenému cili.

Mizeme hovofit o dvou typech motivace. Za prvé jde o vnitini motivaci, kdy lidé
motivuji sami sebe tim, Ze hledaji, nalézaji a vykonavaji préci, kterd je uspokojuje,

napliiuje a zaroven vede k naplnéni jejich cilt.
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3.1 Hierarchie potieb podle A. H. Maslowa

Lidskymi potfebami se jiz zabyvalo mnoho autorii a vznikla cela fada ¢lenéni podle
ruznych kategorii. V oblasti socialnich sluzeb je nejvice rozsifeno a pouzivano ¢lenéni
potteb podle Maslowa, nazyvana také Maslowova pyramida.

Autorem je americky psycholog Abraham Harold Maslow, ktery se podrobné zabyval
lidskymi potifebami, zkoumal jejich vyznam a vzajemné vztahy. Na zéklad¢ ziskanych
poznatkli vytvofil Skalu ve tvaru pyramidy. VSechny oblasti roz¢lenil do péti trovni.
., Hierarchie potieb vychazi z nezbytnosti a naléhavosti jejich uspokojeni a vzajemné
provazanosti. “ (Trachtova, Potfeby nemocného v oSetfovatelském procesu, r. 2001, s.

43).

3.1.1 Zakladni télesné a fyziologické potieby

Tyto potieby jsou zcela zakladni a neuspokojeni nékteré z nich se mize odrazit na
celkovém stavu ¢lovéka. Obecné v této teorii plati, Ze alespon ¢astecné uspokojeni nize
polozenych, zakladnich potifeb, je obvykle podminkou pro uplatnéni téch vyvojovée
vyssich.
Patfi sem:

1) Potfeba dychani

2) Potteba spanku

3) Potieba piijimani potravy

4) Potieba regulace télesné teploty

5) Potieba fyzické aktivity

6) Potieba pohlavniho styku

7) Potieba pohybu

8) Potieba tiSeni bolesti

9) Potieba vylu¢ovani

Zakladem potieb jsou uvedené fyziologické potieby.
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3.1.2 Poti‘eba bezpe¢i a jistoty

Tato potfeba zahrnuje:

Potirebu ekonomického bezpeci - pokud nezajisténi této potieby vede u lidi k velké
uzkosti a strachu z budoucnosti, zejména pokud jiz nedostatek prostredka zazili.
Potiebu fyzického bezpeli — zde jde zejména o zajiSténi pocitu jistoty. Tuto potiebu
posiluje naptiklad vhodné kompenzacni pomtiicky nebo pomoc pecujici osoby.

Potireba psychického bezpeci — do potieb psychického bezpeci patii zejména pocit
jistoty, ktery pomaha urcovat casové orienta¢ni body dne. Patii sem mimo jiné ¢as na

jidlo.

3.1.3 Socialni potieby

Potieba informovanosti — kazdy ¢lovek potiebuje védet, co se kolem nds déje a mit
zpravy o svych blizkych. Zejména pak pokud mé potize s okolnim svétem.

Potieba nalezet k néjaké skupiné — tato potieba reprezentuje citové vztahy (pratelstvi,
partnersky vztah, potfebu mit rodinu).

Potieba lasky a sounaleZitosti — je to potfeba milovat a byt milovan, potfeba
naklonnosti, sounalezitosti a socidlni integrace.

Potieba vyjadrovat se a byt vyslechnut — potfeba komunikovat, mit moznost s nékym

mluvit, sdélovat mu své nazory. Tato potieba je dle osobnosti individualni.

3.1.4 Poti‘eba autonomie

Autonomie ve smyslu rozhodovat sam za sebe — jedna se o pravo rozhodovat sdm za
sebe a toto pravo a potieba neni zavislé na fyzické zavislosti. I 1idé zcela fyzicky zavisli
na pomoci druhych mohou byt zcela autonomni. Velkym ukazatelem kvality Zivota je
to, jak velkou ¢ast autonomie dokéaze socidlni sluzba cloveku zajistit a ponechat.

Potieba uznani, vaznosti — soucasti autonomie je i to, jakou vaznost a uctu socidlni
sluzba dokaze Clovéku zajistit a to 1 v pfipadé, kdy se personalu zda, Ze Clovek viibec
nevnima. Napiiklad distojné osloveni klientli s pokrocilymi stadii demence je nutné, i

kdyz si myslime, Ze svét kolem sebe neregistruji.
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Potieba pocitu uzite¢nosti — jde o potiebu byt jesté nékomu uziteény. ZvIlasteé u lidi,
ktefi potiebuji pomoc druhych osob, vnimat to, Zze i oni mohou byt né¢im uziteéni —

povzbudit je, projevit zajem a pracovat dle jejich biografie.

3.1.5 Poti‘eba seberealizace, rozvoje vlastni ¢innosti, nalezeni smyslu Zivota

Tato potieba je autorem hodnocena jako jednoznacné nejvyssi potieba, kterd vyjadiuje
snahu o naplnéni zaméri a predstav jedince. Jednd se o rozvoj veskerych svych
schopnosti a dovednosti. Zde mtizeme nalézt i prvky z nizsich stupna potieb, pokud
né¢komu déavaji smysl zivota.

P&t trovni potieb Maslow dale rozclenil na dvé skupiny a to na nedostatkové a ristové
potteby. Do skupiny nedostatkovych potieb zatadil prvni Ctyfi Urovné potieb a mezi
rustové potieby zaradil pouze patou uroven, tj. potfebu seberealizace.

Lidé pottebuji v zivoté uspokojovat vSechny potieby, jak fyziologické tak
psychologické. VsSechny potieby tvoii neoddélitelny celek, ktery se vzajemné
podminiuje. V priibéhu zivota maji tyto poteby rizny vyznam a casto vyzaduji i rizné
zpiisoby uspokojovani. V ramci kompenzace mohou byt n¢které potieby uspokojovany i
jinym nez obvyklym zpiisobem, mize dojit ke zméné¢ jeji intenzity nebo se miize zmenit

1 zpisob jejiho uspokojovani.

3.2 Poti'eby podle J. Sokola

Jedno z moznych ¢lenéni lidskych potieb vychazi z filozofické antropologie a jejim

autorem je profesor Jan Sokol.

1) Osoba jako télo (pohlavi, funkce téla....)

2) Osoba jako psychicka entita (temperament, emocionalita inteligence....)

3) Osoba jako obyvatel a organizator prostiedi (domov, blizky prostor, ....)
4) Osoba jako bytost pohybujici se v ¢ase svého Zivota (vek, vyvojové ukoly)
5) Osoba jako soucast ,, My (rodiny, okruh nejblizsich lidi)

6) Osoba jako clen spolecnosti (sousedské vztahy, prace, politika, ekonomik
7) Osoba jako bytost v historickém case (,, napojeni na déjiny )

8) Osoba jako bytost, hledajici smysl a rad
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(Kolektiv, Tvorba a zavadéni standardd kvality poskytovanych socidlnich sluzeb r.

2008, s. 144).

3.3 Potieby podle E. Eriksona

Podle E. Eriksona se na vyvoji lidské osobnosti podileji i socidlné-kulturni vlivy a vyvoj
Cloveka zavisi na tom, zda ve vyvojovém stadiu spravné vyiesi svlj vyvojovy konflikt.
V naSem zafizeni pro dosp¢€lé toto doporucené schéma nevyuzivame, domnivam se, ze
se lépe hodi, jak uvadi autor, pro déti. Erikson kazdé jednotlivé etapé pfipisuje jednu
prioritni potfebu, kterou by mél ¢loveék uspokojit. Podle zptisobu naplnéni konkrétni
Zivotni potteby v konkrétnim vyvojovém Case se rozvijeji pozitivni 1 negativni zakladni
postoje Cloveka ve vztahu ksobé a svému okoli v pribéhu celého jeho Zivota.
Jednotlivé faze je nutné postupné prozit a zpracovat, abychom mohli ve svém vyvoji
postoupit dal. Nezpracované vyvojové faze nam piinaseji kontroverzni postoje pii
feSeni kazdodennich situaci.

Faze zakladni duvéry v Zivot proti zakladni nedivére — od narozeni do 1 roku. Je
zalozena na stalosti péce a na kvalité vztahu k ditéti.

Faze autonomie proti studu a pochybam — od 1 do 3 let. Vyplyva ze zavislosti na
okolnich osobéch a jejich pozadavcich, pevné vedeni dité chrani a povzbuzuje.

Faze iniciativy proti pocitiim viny — od 3 do 6 let. Poji se k vyvoji lidského svédomi a
pocitu studu.

Faze snaZivosti proti pocitu ménécennosti — od 6 do 12 let. Charakteristicka je
aktivitou ve vztahu ke svétu, dillezity je postoj ,,autorit” ke vnimani a posuzovani svéta.
Faze identity proti zmateni roli — od 12 do 19 let. Oznacovana je také jako ,,obdobi

ree
1

bouii a krizi“, je provazena emoc¢ni labilitou a citlivosti na podnéty z vnéjsku. Dilezité
je sebeuvédomovani a jde o usili integrovat piedchazejici vyvoj do vytvarejici se
individudlni osobnosti.

Faze intimity proti izolaci — od 19 do 25 let. Je to doba, ve které maji byt realizovany a
uskutecnény vSechny nejlepsi osobni potence, ¢lovek si osvojuje velké mnozstvi novych

znalosti a dovednosti a je nucen feSit fadu novych ukold.
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Faze generativity proti stagnaci — od 5 do 50 let. Charakteristickd je budovanim
zvolené kariéry, péci o rodinu a potomky, snahou byt viazen do mezilidskych vztahii a
kontaktti, rozvijet své mimopracovni aktivity, kreativné se realizovat.

Faze integrity proti zoufalstvi — od 50 let. Casto je oznadovano jako obdobi
nejzékladnéjSich krizi, jako Céast zivota obtiznéjsi a problémovéjsi nez jiné Zzivotni
obdobi. Jde o to najit a integrovat do svého zivota i oblasti, které diive nemohly byt
z raznych divodi rozvijeny, a dat zivotu dalsi smysl. Stafi, které ukoncuje lidsky vyvoj,
je etapou, kdy bychom méli dojit k bilancovani dosavadniho zptlisobu Zivota a pfijmout
svij zivot takovy, jaky byl. VSechno dobré i zI¢, co k nému patiilo. Erikson hovoii o
dosazeni integrity svého ja — moudie se vyrovnat i se svou nedokonalosti. Dokazat
chéapat souvislosti minulosti a pfitomnosti. Pfijimat stafi jako normalni proces a byt
ochoten vybrat si, co jeSt¢ mohu a chci. Obhdjit si svllj zplisob Zivota, ktery jsem si
zvolil, a dokazal ho zhodnotit, byt spokojen sam se sebou. To miize podle Eriksona ten,
ktery vi, Ze je pokracovanim svych predkid, a mysli na zivot svych potomki. Vé&ii ve
vlastni moznosti a schopnosti byt pro spolecnost néim uZzitecny. Vyrovnani se
s vlastnim Zivotem pak usnadiiuje 1 pfijeti smrti, ktera Zivot zakoncuje.

., V literature jsou popisovany i dalsi modely a teorie, jak lze urcovat a délit lidské
potieby. Je to téma casto zpracovavané v oblasti psychologie, sociologie, biologie atd.
Pri urcovani lidskych potreb uzivatelu socialni sluzby je treba si vidy uveédomit, v jakém
kontextu se uzivatel objevuje. “

(Kolektiv, Tvorba a zavadéni standardi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, r.

2008, s. 143).
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4 ZJISTOVANI INDIVIDUALNICH POTREB KLIENTU

Zakladni podminkou uspéchu individualizované péce podle individudlniho planu je co
nejleps$i poznani klienta, jeho potieb, z4jmu, hierarchii zivotnich hodnot. Vzhledem
k rozdilnosti a respektovani individuality klientd je nutné pfistupovat individudlné i ke

zjistovani informaci a k ziskani jejich diveéry. Je vhodné dodrzovat urcity postup:

1) Ziskat co nejvice informaci o klientovi.

2) Zajistit si klidné podminky k rozhovoru a vysvétlit klientovi vyznam, smysl a
piinos stanoveni jeho osobniho cile a individudlniho planovani.

3) Pracovat na ziskdni davéry klienta, chovat se klidn€, vyrovnané, vystupovat
profesionalné, s rozvahou.

4) Zjistovat potfeby a navrh cinnosti do kratkodobého i1 dlouhodobého
individualniho planu.

5) Pfi rozhovoru nedavat najevo, jaké informace jiz mame, spravné klast otazky,
abychom potifebam a predstavam dobie porozuméli. Soucasné ale davat pozor,
aby dotazy nebyly moc vtiravé.

6) Uklidnit klienta, ze jde rozhovor a ze bude mit prostor ke zvazeni. Informovat
klienta, Ze mize osobni cil zménit, a pokud se zméni nekteré dilezité okolnosti
(zdravotni stav, schopnost mobility a mira sobé&stac¢nosti), musi byt osobni cil
aktudlné upraven. Dohodnout se s klientem na terminu dalsi schizky.

7) Na dalsi schiizce projednat jeho pfedstavy o osobnim cili, specifikovat rozsah
cile. Na zéklad¢ osobniho cile pak projednat alespoii rdmcové Cinnosti pro
kratkodoby a dlouhodoby plan.

8) Spolecné s klientem formulovat jeho osobni cil a vypracovat navrh ¢innosti.
Pokud souhlasi zapsat je do dokumentace individuédlniho planu.

9) DodrzZet terminy hodnoceni a kontrol plnéni individudlniho planu s klientem.
Pokud zvyznamnych divodi neni mozné hodnoceni a kontrolu plnéni
individudlniho planu u klienta v planovaném terminu provést, musi klicovy
pracovnik klienta pfedem o této skutecnosti informovat, omluvit se a dohodnout
jiny termin. Poté dbat na dodrzeni nédhradniho terminu a f4dn¢ se na hodnoceni

osobniho cile a plnéni domluvit.
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5 ZJISTOVANI INDIVIDUALNICH POTREB
U NEKOMUNIKUJICICH KLIENTU

Neschopnost dorozumivat se mluvenou feci je omezenim, které vyrazné ovliviiuje témet
vSechny oblasti zivota ¢lovéka. Nemoznost udrzovat kontakt s okolim, vyjadfovat své
pocity, potfeby a prani ma své psychosocialni dusledky, které se promitaji do zivota
kazdého jedince s omezenou schopnosti komunikace nebo s uplnou neschopnosti
komunikovat.

Nekomunikujici lidé maji omezené moznosti, jak svému okoli sdélit, co potiebuji, jak se
citi a jak jim urcité situace vyhovuji ¢i nikoliv. U nés 1 ve svét€ je uZ mozné vyuzit
rizné metody, které ndm umozni navazat komunikaci a kontakt i s klienty, ktefi jsou
znevyhodnéni pravé pro obtize v komunikaci. Jde napiiklad o augmentativni a
alternativni komunikaci, bazalni terapii nebo validaci.

Problém zjistovani individualnich potfeb u nekomunikujicich klientd ale zatim neni
v pobytovych zafizenich je ve velké vétSiné spojena s poruchou védomi. To vede
mnoho pracovnikl k tomu, ze nekomunikujici a neorientovani klienti si svou situaci
vibec neuvédomuji, a tudiz ani nemaji Zadné potieby. Zjistovani poteb a individudlni
planovani je pak omezovano na uspokojeni zakladnich biologickych potieb. Patrani po
jinych potfebach a snaha o kvalitni individuélni planovani jsou ze strany pracovnikl
minimalni a ¢asto neefektivni. Pracovnici mnohdy povazuji iniciativu u té€chto klienti
za zbyte¢nou. Dluzno podotknout, ze naro¢nost péce a poskytované socidlni sluzby jsou
u téchto klientl vyjadfeny 1 pfiznanim nejvyssiho stupné zavislosti, a tedy 1 nejvyssiho
ptispévku na péci.

Napliovani osobnich cilii a uspokojovani potieb znamena poskytovani socialni posily
klientovi. Nekomunikujici a dezorientovany klient ji také potiebuje, a to vétSinou
mnohem vice nez komunikujici osoby. Zatim je bohuzel v poskytovani socialni posily
nekomunikujicim klientlim v pobytovych zatfizenich velky deficit. Dobra socialni praxe
by v zadném ptipadé neméla byt vazana jen na to, zda klient s nami pfimo komunikuje
nebo nekomunikuje. Pfi zjiStovani potfeb klienta a néasledné tvorbé individudlniho
planu pracovnici €asto pracuji s klienty s poruchou komunikace a poruchou védomi. To

vyzaduje z jejich strany specifické postupy. Pracovnik mlize pouzit nasledujici druhy
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pfistupid (intuitivni, raciondlni, rozhovor s referujicimi osobami, studium dokumentace

klienta).

26



6 INDIVIDUALNI PLANOVANI JAKO PROCES

Individualni planovéani je proces slozeny z nékolika casti, které jsou dilezité pro
pracovnika i pro klienta: zkoumani situace, tvorba planu a vyhodnoceni. Tento proces
se neustale opakuje.

ZKoumani situace = porozumeéni situace jde o porozuméni mezi klientem a kliCovym
pracovnikem. Jedna se o to, jak klient rozumi své¢ situaci, ve které se nachdzi, jak chape
funkeci klicového pracovnika a co miize od néj a jeho pomoci ocekavat.

Planovani = pojmenovani zmény a plan jejiho dosaZeni po vzajemném porozumeéni
situace je podle pozadavkl a potieb klientli formulovan cil. Nutné je také definovat
kritéria vedouci k jeho naplnéni.

Realizace planu = spole¢na prace v této etap¢ jsou klientem a pracovniky realizovany
naplanované ¢innosti v dohodnutém rozsahu. Pozornost je vénovéana naro¢nosti plnéni a
posouzeni naroku na klienta.

Vyhodnoceni = revidovani pland vsSechny kroky individudlniho planovani jsou
uzavieny fazi zhodnoceni. Klicovy pracovnik a klient spole¢né¢ porovnavaji dosazeni
cile s realitou.

Aby byla podstata a smysl individualniho pldnovani naplnény, musi obsahovat vSechny
¢tyfi zékladni slozky, které se pak neustéle v pravidelném cyklu opakuji. Je potieba, aby

vzdy odpovidaly aktudlni situaci klienta.

6.1 Prekazky a problémy pri individualnim plianovani socialni sluzby

Zakladni predpoklad uspéchu je zjisténi potrebnych informaci a ziskani divéry klienta.

To miiZe byt Casto problematické. Nej€astéjsimi prekdzkami a problémy jsou:

1) Nedostatecny ¢asovy prostor k rozhovoru

2) Nevhodné prostiedi (rusivé vlivy, nettulné prostiedi...)

3) Nepochopeni vyznamu individudlniho planovani ze strany klienta

4) Jiné Spatné zkuSenosti klienta, vedouci k jeho nediivétre a odmitani spoluprace

5) Porucha védomi klienta

6) Porucha komunikace klienta, kterda mu neumoziuje sdéleni jeho potieb a

pozadavka
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6.2 Nejcastéjsi chyby pri individualnim planovani socialni sluzby
Nejcastéjsi chyby, které se mohou vyskytnout pfi individualnim planovani:

1) Nedostate¢né objasnéni divodu zjistovani informaci

2) Neprofesionalni vystupovani pracovnikil v zafizeni — vede k vytvoteni neduvéry

3) Chyby v komunikaci ze strany klicového pracovnika

4) Klicovy pracovnik neovlada aktivni naslouchdni a neprojevuje empaticky
piistup

5) Klicovy pracovnik neumi svym piistupem ziskat davéru klienta

6) Negativni vztah klicového pracovnika k individudlnimu planovani

7) Neschopnost kli¢ového pracovnika tymové spolupracovat

6.3 Rizika v ramci individualniho planovani

Pti poskytovani socidlnich sluzeb se jako poskytovatelé dostavame Casto do situaci, ve
kterych se snazime respektovat lidskd prava naSich klientti. Tim je vSak vystavujeme
riziklim a ohroZeni. Otazkou zlstava, jak k t€émto rizikim pfistupovat a jak se branit
proti pfipadnému nevhodnému chovéni a oso¢ovani ze strany klientd, Ze jsme naptiklad
zanedbali dohled a opatrnost. Vymezeni pfiméfené miry rizika souvisi se standardem
Cislo 2, ktery se zabyva pravy osob a stifety zajml mezi klienty a pracovniky. Nékdy
maji poskytovatelé miry rizik zpracovany u metodik a pisemnych postupti pravé tomuto
standardu. Je vSak vhodné je zpracovat i v ramci individudlniho planovéni sluzby u

konkrétnich klientt.

6.4 Dokumentace pro individualni plan

U kazdého klienta musi byt vedena dokumentace o tvorbé a plnéni individudlniho
planu. K tomuto ucelu je vypracovana dokumentace, ktera je slozena z n¢kolika casti:
Uvodni &st — obsahuje zakladni idaje o klientovi a informace potiebné k vytvoteni
osobniho profilu klienta.

Plan — vtéto casti se provadeji zapisy o dohodnutych cCinnostech a postupech
k dosazeni osobniho cile klienta, stanovuje se termin hodnoceni a rozliSuje se

kratkodoby a dlouhodoby plan.
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Realizace individudlniho plinovani - zde se zaznamenava provedeni dohodnutych
¢innosti stanovenych pro plnéni individualniho planu a jejich vedeni dosazeni osobniho
cile.

Hodnoceni individualniho planovani — v planovaném terminu jsou provedeny zéapisy
o spole¢ném hodnoceni individualniho planu s datem a pfipojenymi podpisy.

V individudlnim planu musi byt zapsany vSechny zjisténé dulezité informace, stanoven
osobni cil a spole¢né urceny plan ¢innosti tykajicich se péce o klienta. Zapisy jsou
provadény nesmazatelnou tuzkou, Citeln€¢ a srozumiteln€. Plany musi byt konkrétni,
pfesné, objektivni. Zapisy by mély byt bez pravopisnych a stylistickych chyb. Musi
obsahovat datum, ¢as a podpis pracovnika. Musi obsahovat popis vSech dulezitych
situaci a udalosti vztahujicich se k individualnimu planovéani. M¢ély by byt psany

v ¢asové posloupnosti. Data zaznami na sebe musi plynule navazovat.

6.5 Vyznam individualniho planovani

Poskytovani socidlni sluzby klientiim na zaklad¢ zjiSt'ovani jejich potieb a vytvofeného
individudlniho planu je pfinosné jak pro klienty, tak i pro vSechny pracovniky. Na
vSechny zucastnéné klade vyssi naroky. Nuti k neustalé aktivité, zkoumani, hodnoceni,
posuzovani, analyze a hledani novych variant. VyZaduje plné nasazeni jednotlivci,
jejich vytrvalost a flexibilitu.

Za nejvetsi nebezpeci je v naSich podminkach povazovana formalizace. NejcastéjSimi
divody jsou nepochopeni zaméru a smyslu zjistovani potfeb a individualniho
planovani, nepochopeni vyznamu uspokojeni potieb nesobéstacnych osob v tizivé
osobni situaci. DlleZitym a také c¢astym diivodem je také nevytvoieni podminek pro
pracovniky v zafizeni k opravdové smysluplné realizaci.

,Soucasnd situace je ve velké vétsiné socialnich zarizeni z tohoto pohledu velmi
neutéSend. Na kazdého pracovnika v primé obsluzné péci, ktery je soucasne klicovym
pracovnikem, pripadd neumeérné vysoky pocet klienti. To samo o sobé vyzaduje
maximalni nasazeni po celou pracovni dobu a neddva témér zadny prostor pro
oSetrovatelskou péci vzhledem krozsahlé administrative. Tymova komunikace a
spoluprdce casto chybi.“ (Krutilova, Camsky, Sembdner, Socialni sluzby, r. 2008, s.
152).

29



7 NOVODOBA PECE O SENIORY

Kazdy clovék je jedine¢nou bytosti, ur€ovanou mnoha faktory. Moderni gerontologové
dnes prohlasuji, Ze stfedni vek se zacina posouvat az do 75 let a svéd¢i o tom celé fada
osmdesati a devadesatiletych fyzicky a duSevné vykonnych a svézich lidi v naSich
zafizenich. Samotné stafi neni nemoc. Kazdému klientovi je tfeba poskytovat
individualni péci. Vedle zakladnich potieb maji byt uspokojovany také pozadavky
spolecenské a rekreacni. U kazdého klienta je tfeba sledovat cil péce, kterd ma jeho
soucasny stav zlepSit, nebo neni-li to mozné, ma zabranit jeho zhorSovani. O klienta méa
byt peCovano tak, aby se citil spokojeny a klidny, aby byla jeho lidska dustojnost a
hodnota zachovédna. Dulezitym pozadavkem kvalitni péce je, ze musi vychazet
predevsim z potieb klientii a nikoli z potieb persondlu. Dale je dilezity tymovy pfistup
k praci. VSechny profesni skupiny se musi podilet na individudlnim planu, ktery je

vypracovan pro kazdého jednotlivce zcela samostatné.

7.1 Volnocasové aktivity

,, Nékteré domovy maji programy, které slouzi pouze kzabaveni obyvatel. Jiné se
zameéruji vwhradné na terapeutické akce. Ani jeden z téchto pristupii neni dobry, protoze
chybi vyvazenost. Program musi davat klientum prileZitost uplatiovat vsechny své
schopnosti a funkce. Ma byt uzpiisoben jak pro klienty, kteri vyZaduji minimalni péci,
zajmii klientii. Prvnim krokem je zjisténi funkcniho stupné klienta v oblasti fyzicke,
kognitivni a spolecensko-emocni. Zhodnoceny jsou také jeho silné a slabé stranky. Pro
kazdého klienta je vytvoren cil nebo plan péce, podle kterého jsou vybirany prihodné
cinnosti tak, aby témto zajmiim a potiebam vyhovovaly. Uspéch programu je zavisly na
motivaci a nadseni celého personalu. Ve zkratce Ize Fict, Ze kazdy, kdo je nazivu, by mél
Zit, ne zivorit. Je treba mit vzdy na mysli, Ze kazdy Zivy tvor potrebuje nékam patrit,
potiebuje zazemi. Dale md potiebu byt prospésny a uzitecny. Programy jsou zdrojem
pocitu viastni ceny, a tim i Zivotni energie. Tento pocit je nutny ke zdravému starnuti a

k védomi smyslu Zivota. “ (Rheinweldova, Novodoba péce o seniory, . 1999, s. 8 a 9).

30



7.1.1 Zasady pri vytvareni volnocasovych programi

Program musi byt pestry. Klienti jsou povzbuzovani k ti€asti na ¢innostech vytvofenych
podle jejich individualnich potieb. Je vitana aktivni spoluprace. Plan rekreacnich aktivit
je tfeba stanovit na den, tyden, mésic a rok. Klienti maji radi, kdyz jsou na akce vcas
pfipraveni, protoze uz nejsou tak pruzni, jako kdyz byli mladi. Nekteré dny je mozné
pravidelné vyhradit pro rutinni ¢innosti. Jde o zvyk, ktery ma za nésledek pravidelnou
ucast klientli. Je ovSem mozné, zZe Casem se stane program nudny a piestane je bavit.

Aby byla ¢innost kvalitni, musi davat klientim pftilezitost k rozhodovani,
k zodpovédnosti a poskytovat jim moznost ovétovat si své fyzické a dusevni schopnosti.
Mistnosti, kde se aktivity poradaji, musi byt snadno dostupné, bezpecné a s moznosti

ptizplisobeni k riznym akcim.

7.1.2 Zasady chovani ke geriatrickych pacienti

1) Jsme vzdy mili a prijemni. Klienti maji svych problémii dost a od nas ocekavaji
tvar plnou lasky a radosti.

2) Oslovujeme klienty pani a pane s prijmenim, pokud nas nepozadaji o jiné
osloveni. Nikdy nerikame klientiim babi a dédo. Timto oslovenim bychom jim
davali pocit starého clovéka, o kterého se musi nékdo starat, nebere ho vazné, a
miize mu i poroucet.

3) Pomdhdame vSem udrzet si pocit vilastni hodnoty. Neponizujeme je, nejedname
s nimi jako s détmi. Nikdy nepouzivame tvrdy ton a nemluvime hrubé.

4) Nechame klienty délat pro sebe vse, co mohou. Pouze asistujeme, ukdazeme, jak
se co délda.

5) Udrzujeme klienty orientované v case a misté. Stale je informujeme o soucasném
datu, dni, roce. Mluvime casto o miste, kde Ziji.

6) Neprerusujeme, neskaceme do reci. Kdyz mluvime s nékym, kdo Spatné slysi,
nekricime na ného, ale jdeme bliz, sklonime se, mluvime pomalu.

7) Jestlize po nas klient néco zZada, snazZime se vyhovet. Pokud nemiizeme,
vysveétlime proc.

8) Pred vstupem do pokoje vzdy klepeme.

9) Nikdy nemluvime s klienty spatné o nékom z persondlu.
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10) Nikdy si nesedame na postel klienta.
(Rheinweldova, Novodoba péce o seniory, r. 1999, s. 21).
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8 PSYCHOBIOGRAFICKY MODEL PECE PODLE
BOHMA

Oproti zahrani¢nim modelim v oSetfovatelstvi, které u¢i pokryvani zakladnich lidskych
potieb ve vztahu k nemoci, chapeme v naSem =zafizeni jako idedlni pro seniory i
s demenci psychobiograficky model péce podle Bohma.

., V poslednich desetiletych se rozhodujicim zpuisobem zménila péce o starsi osoby. Péce
se soustredila na zajisteni ,, tepla-jidla-cistoty “, zatimco na kvalitu dusevni péce nebyl
kladen takovy diraz. Profesor Erwin Bohm jako prvni rakousky teoretik v oboru
oSetrovatelstvi sledoval nové pristupy v geriatrické péci. Podle svého modelu pouzival
biografii jednotlivce jako zaklad porozumeéni cloveku a jeho chovani. Takto se mu
podarilo aktivovat, respektive reaktivovat ztracené schopnosti starych a zmatenych lidi.
Béhmova filozofie zasadne zmeénila mysleni a postoje pecujicich osob. Odménou za to je
podpora maximdalni sobéstacnosti starych lidi a jejich veétsi aktivni ucast v Zivote.
(Wehner a kol., Smyslova aktivizace, 1. 213, s. 7).

Svij model chape jako komplementarni systémovou teorii, kterd muize dopliovat
medicinsky pohled na péci. Méla by vést ke zlepSeni duSevniho a somatického stavu
klientl s cerebralnimi symptomy bez pouziti psychofarmak a jinych omezeni. Modelem
se ale musi a ma docilit nejen zlepSeni zdravotniho stavu klientl, ale i pocitu pohody
naSeho personalu. Vychodiskem jeho zpiisobu mysleni je individualni biografie.
Symptomy stafi nevnima z pohledu obrazu nemoci, nybrz jako vyraz biografickych
fenoméni. Model se zamétuje na emocionalni, pudovy potencial klienta. Nikoli na jeho
kognitivni deficity. Prili§ casné zahajeny trénink mozku vede k progresi projevi upadku
v disledku pfetézovani klienta. Zakladnim principem modelu je zvolit biografii jako
vychodisko a zplsob nahliZeni na aktualni problémy. Pé¢i o seniory je tfeba chépat
primarné jako péci o stav duSevni, nikoli somaticky.

Svlij model tedy neplanoval jako abstraktni nebo teoreticky model mysleni, nybrz jej
koncipoval jako schidnou cestu vyuzitelnou v praxi. Chtél dosahnout zdsadni zmény
v péci o seniory. PresvédCeni ho piivedlo k tomu, aby nechal Iékaiskou diagnozu
stranou a vitbec nenahliZel na konkrétni chovani klientll jako faktor onemocnéni. Méli

bychom se snazit o zdvofilost, domluvu, respekt a zachovani veselé ironie. To by m¢la
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byt terapie, na$ pfistup k osobam s narusenou psychikou, pfistup ke ,,zmatenym

formou tzv. usilovné péce.
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9 SMYSLOVA AKTIVIZACE

wJestlize Zivotni obdobi, nemoc nebo jind nutnost oSetrovani zpusobi, Ze se lidé
z nejruznéjsich ditvodii musi vzdat svého duverné znamého domdciho prostredi, zmeni
se v kratké dobé cely Zivot. Clovéka primo prepadne mnozstvi novych dojmii — nové
barvy, pachy, nové pokrmy, novy priubéh dne, novi lidé, nova pravidla, omezena
moznost soukromi. V kratké dobé se prihodilo, Ze ndhle je silne omezena moznost
samostatného rozhodovani. Pri pobytu v domovech pro seniory setrvava v clovéeku
touha po pratelsky utvarenych mistnostech, mistech k nerusenému soukromi, mistech
pro komunikaci, samostatnou cinnost. Pohlédneme-li na stavajici situaci, vidime, Ze
vetsina deni probiha tak, zZe je urcuji jini.“ (Wehner a kol., Smyslova aktivizace, r.
2013, s. 11).

V nasem zafizeni si pfejeme uchovavat u klientt jejich dastojnost, oSetfovat je s tictou a
respektem, pocitovat podporu a moci az do konce vést Zivot co nejvice samostatny a
naplnény. Bohuzel to neni vzdy mozné, velké cast lidi nemiize zestarnout mezi svymi,
ve své rodin¢, ve zndmém prostiedi, nybrz stravi soumrak svého zivota v nckteré
instituci. Samostatnost a vlastni motivace v prostfedi domovill pro seniory brzy zanikne.
Schopnosti vykonavat cinnosti b&Zného denniho Zivota a zru¢nost se vytraceji.
Nasledkem toho pak vznika deprese, agresivita a odbourdvani kognitivnich schopnosti i
urychleni postupu demence. Smyslova aktivizace ddva moznost se tomu branit, umoznit
klientim i rodinnym pfisluSnikim vyssi kvalitu Zivota a lepsi souziti. Otevieni nové
perspektivy oSetfovani a pomoci pii praci se seniory a klienty s demenci.

, Smyslova aktivizace je tedy pojem, ktery lze chdpat jako ,,uvedeni do pohybu“ za
ucasti veskerych smysli. Pozitivni vysledek smyslové aktivizace je vytvoreni motorické,
kognitivni, verbalni, skutecné komplexni Ccinorodosti.” (Bohm, Psychobiograficky
model péce, r. 2015, s. 15).

., Prave u klientii s demenci predstavuje vyuziti smyslové aktivizace novou moznost, jak
poznat vyuzitelné zdroje mozné obnovy, jak je podchytit a pouzit. Trénujeme schopnost
vyrovnat se s béeznymi kazdodennimi ukony (¢innostmi), umozni se znova vyvolat slova,
prihody, predstavy a emocionadlni dojmy, a tak se zase povzbudi mozZmnost najit
pozapomenuta slova. Pocit ,,stat se aktivne cinny* tak predstavuje kvalitu Zivota, smys!
Zivota, radost ze Zivota a mnoho dalsiho.” (Wehner a kol., Smyslova aktivizace, r.

2013, s. 16).
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9.1 Kratkodoba smyslova aktivizace

Kratkodoba aktivizace predstavuje védomé, cilené a pozorné zaméteni na urcité osoby,
na skupiny s riiznymi potiebami v rozdilnych smérech. Ma za ukol splnit potteby, které
maji velky vyznam pro pocit pohody a tim 1 kvalitu zivota ve staii. Lidé¢ kazdé vékové
skupiny potiebuji kromé zajisténi a péce i znacnou miru pocitu blizkosti a pozornosti.
Touha po socialni integraci nas provazi po cely zivot. Radost ze Zzivota zlstava
zachovana. Kratkodoba aktivizace v pribéhu dne dava pecovatelskému tymu moznost
pfichazet k oSetfovanym, vytvafet vztahy a tim i zéklad pro vysokou kvalitu Zivota ve
stafi — zit s védomim mezilidskych vztahti s peCovateli. Kratkodoba aktivizace

vyzaduje jen deset minut, a to ddva moznost uceln¢ vyuzit cenné chvile.

9.2 Planovani kratkodobé aktivizace

., Zakladnim predpokladem dobré spoluprace je pocit spolecenstvi srdcem a citem. Pro
skupiny se nabizeji jako vhodnd mista jidelna, télocvicna, oblasti pro traveni volného
casu a zahrada. Pri kratkodobé aktivizaci se podle metody ,,Montessori‘ doporucuje
vybrat nerusSené misto, zapojeni smysli se da dosahnout za klidovych situaci. Bereme
ohled na lidskou individualitu, zname biografii cloveka. Zvolime vychozi bod
odpovidajici rocni dobé nebo jejim ritudlum, anebo souvisejici s biografii daného
cloveka. Jestlize lidé nemaji na praci nic ,,smysluplného “, vzdaji se. Aktivizace ma byt
cosi pozitivniho, mad prindSet potéSeni, zabavu, radost, oZiveni, humor je duleZita

soucast Zivota. “ (Wehner a kol., Smyslova aktivizace, r. 2013, s. 20).
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10 REMINISCENCE

Vzpominky a vzpominani jsou pfirozenou dusSevni cinnosti Clovéka. Vybavovani
starych pamétovych stop v riznych souvislostech béhem celého zivota je zékladem
prozitky a zkuSenosti — jak vnimal rizné historické udalosti nebo jak se na nich dokonce
podilel, s kym se v zivoté potkal, kde zil a jak na néj jeho prostiedi ptisobilo, co umél a
kdo ho mél rad, jak prozival své vztahy a kdo tvoril jeho rodinu, jaké byly zvyky a
piib¢hy vypravéné u nich doma - to vSe je soucasti predstavy ¢lovéka o sobé samém,
védomi celistvosti a kontinuity jeho Zivota, sebehodnoceni a sebetcty, jeho védomého
ja. Zivot provézeji neustdle zmény a ve star§im véku zejména Getné ztraty. To co drzi
identitu clovéka pohromadé, jsou pravé jeho vzpominky. Kdyz lidé premisténi do
instituce opusti vSe, s ¢im az dosud Zili, a neni nikdo, komu by o svém zivoté¢ mohli
vypravét, pak ¢asto mizeme slySet: Nikdo se o mé nezajima.

Sta¢i malo, aby stary clovék zacal vypravét. Vzpominky provazeji kazdého z nas
v nejruznéjSich podobach téméer na kazdém kroku, sledujeme televizni dokumenty,
chodime na historické filmy, cteme autobiografickou literaturu, vytvatime alba
dokumentujici vyvoj nasich déti nebo cestovatelské zazitky, ukladdme si drahocenné
pfedméty do tajnych skiin€k. Nékdy staci malo, prochézka lesem, pohled do znadmé
krajiny, vin€ posekané travy, melodie zapomenuté pisnicky, vyro¢i néjaké udalosti,
setkani se starymi ptateli a vzpominky pfijdou samy 1 s tehdy prozitymi emocemi.

,, Kazdy clovék potrebuje neustdale, bezdécné ci zamerné, potvrzovat svoji identitu. Jen
malokdo si v tom vystaci sam. Péce orientovand na cloveka, neustdale smérovand
k podpore lidské diistojnosti, musi byt zaloZzena na budovani vztahu. Vzpominky
vyznamnou merou ovliviuji kvalitu lidského Zivota. Jsou ndstrojem kontaktu, ktery
mdme se sebou samymi i se svym okolim, potvrzuji kontinuitu naseho Zivota. Ve
vzpominkach se clovek vyrovnava s tim, co prozil, s nejruznéjsimi kiivdami a konflikty.
Skrz své vzpominky bilancuje svuj Zivotni pribéh, aby jej nakonec mohl prijmout, smirit
se a dosahnout zivotni zralosti a naplnéni.“ (Janeckova, Vackova, Reminiscence, r.

2010, s. 11-12).
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10.1 Uloha vzpominek v kontextu starnuti

Vzpominani, které se vyrazné Castéji objevuje ve vysSim veku, je dulezité z hlediska
jeho terapeutického vyuziti.

Erik Erikson (1902 — 1994), orientovany vyvojovy psycholog, ve svém nejznaméjSim
dile (Détstvi a spolecnost, 2002) hovoii o této fazi jako o stadiu Zivotni integrity a
moudrosti. ,, Dosazeni integrity (tedy uplnosti, celistvosti, naplnéni) je ukolem, ktery
stoji v protikladu k Zivotnimu marasmu, beznadéji a zoufalstvi, rozpadu osobnosti,
odmitnuti zZivota, zklamani, ztraté zivotniho smyslu. Vzpominky a jejich prehodnoceni
mohou prispét k novému zaramovani Zivota, ke skutecnému sebe prijeti, k rozvoji osobni
identity a k udrzZeni kontaktu se sebou samym i s okolnim svétem az do samotného konce
zZivota. Pokud stary clovék potlacuje své nevyresSené vztahy, konflikty ¢i krivdy. Objevuji
se pocity uzkost, beznadej az zoufalstvi. Bylo by skoda tohoto bohatstvi nevyuZzit,
nepracovat s nim, nevadzit si jej, neocenit jej a plytvat s nim.* (JaneCkova, Vackova,
Reminiscence, r. 2010, s. 15-16).

Novy pohled na stafi, které mize byt GspéSné a produktivni a nemusi byt nezbytné
spojené s nemoci, vyclenénim ze spolecnosti a zvlastnostmi chovani a osobnosti, ptinesl
jiz koncem padesatych let 20. stoleti také americky gerontolog a psychiatr Robert N.
Butler (1927). Jako prvni upozornil na zavadéjici myty a predsudky zaméfené proti
starym lidem a piispél k rozsiteni pojmu ageismus. Zivotni rekapitulace ma mnoho
podob a je komplexni. Nejde tedy o zadny unik do Zivota v minulosti nebo ,,bloudéni
v mySlenkach®, jak tvrdily tehdy bé&zné nazory 1 vysledky studii v institucich
poskytujicich dlouhodobou péci o nemocné staré lidi. Vzdy jde o strukturovanou
aktivitu napomahajici starému ¢lovéku, aby si vybavil ddvné nevyteSené konflikty.
Naomi Feilova (1932) ziskala zivotni zkuSenosti jako socidlni pracovnice. V prabéhu
Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti rozvijela a propracovavala svij koncept
nespokojenosti s tradi¢nimi pfistupy k dezorientovanym starym lidem. Ty zdlrazinovaly
nutnost vtahovat nemocné seniory do reality, v niz se pravé nachézeji, a zklidiovat je,
projevi-li se u nich nepfiméfené emoce nebo nezvladnutelné chovani. Zjistila, ze
pracuje predev§im s emociondlnim prozitkem, ktery je uc€innéj$i nez snahy orientovat
tyto lidi v aktualni realité. Propracovala techniky rozvijejici empatii a navazujici G€inny
kontakt s dezorientovanymi jedinci. Jednou z dilezitych technik je reminiscence.

Zatimco demence vede k postupné ztrat¢ pamcti 1 komunikacnich dovednosti,
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reminiscence upozorni na pivodni, silné stranky clovéka. Reminiscence napomaha
tomu, aby pecujici osoba dobie poznala klienta nebo rodinného ptislusnika, kterému
poskytuje péci. Pomaha k distojnému pfijeti nemocného cloveéka, umoznuje
potvrzovani jeho hodnoty, navazovani kontaktu a budovani vztahu, a to i1 v piipadé,
kdyz n€kdo nenaplnil své zivotni tkoly a jeho vztahy k druhym byly komplikované.
Reminiscenc¢ni terapie miize pomoci prolomit bariéru demence, zachovat si diistojnost,
zmirnit uzkost a osaméni, obnovit pocit rovnovahy, vypoiadat se s nedokoncenymi
ukoly. (Feilova, r. 1993).

Studium postoji ke starnuti a stafi vytvaii teoreticky rdmec pro pochopeni vyznamu
vzpominek starych lidi. Mezi starymi a mladymi cleny spoleCnosti existuje zietelna
délici ¢ara. Stafi lidé jsou Casto zdrojem humoru nebo naopak teréem nespravedlivého,
¢1 dokonce nasilného jednani. Stary cloveék je vykreslovan jako slaby a zranitelny,
hodny politovani. Stafi je vnimano jako obdobi chatrani a tipadku, které je spojeno se
zdravotnimi problémy, ztratou nezavislosti a s pribyvajici nezpisobilosti. Stafi lidé
Casto stafi vnimaji pozitivné, jako moZnost rdstu, rozvoje a pozitivnich zmén.
Z perspektivy zivotniho cyklu je stafi vnimano pouze jako jedna z fazi Zivota, jako
multidimenzionalni zkusenost zahrnujici ztraty i zisky podobné, jako tomu je i v jinych
zivotnich etapach (Baltes, 1991,Valliant, 2002).

Vzpominani poméaha star§im lidem pfizpisobit se nové Zivotni zkuSenosti spojené se
ztratou spolecenské role, pocitem Zivotni prazdnoty. Tendence vzpominat je spojena se
snahou porozumét sdm sob&. Ve vysSim veéku je vzpominani intenzivngj$i. Prispivaji

k tomu také promény mozkové tkang, k nimZ v tomto vyvojovém stadiu dochazi.

10.2 Definice a pristupy k reminiscenc¢ni terapii

Pojem reminiscence je povazovan jako synonymum c¢eského vyrazu vzpominka ¢i
vzpominani. Jako reminiscencni terapie je obvykle oznaCovan rozhovor terapeuta se
aktivitach, prozitych udalostech a zkuSenostech, Casto s vyuzitim vhodnych pomtcek
(star¢ fotografie, staré¢ predmcty, néstroje a pomucky uzivané v domdacnostech, staré
pfistroje a pracovni néafadi, modni dopliiky, filmy, lidovad nebo tane¢ni hudba). Jeji
vyuziti je zvlasté vhodné u osob s demenci. Oziveni minulych zkuSenosti, zejména téch,

které¢ jsou zpravidla pozitivni a osobné hodné dulezité, jako jsou rodinné udalosti,
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svatky a slavnosti, svatby. Pfi vzpominani ve skupiné lze vyuzit umeleckého projevu,
kresleni, zpévu, tance, pantomimy a dramatizace vcetné¢ divadelnich kostymi, kroji ¢i
kulis, to je vSeho, co pilisobi jako podnéty pro vyvolani vzpominek. Zakladnim
terapeutickym prvkem vSech reminiscencnich pfistupli je navozeni pohody, dobrého
pocitu, sebeuspokojeni, radosti a potéSeni i1 kognitivni stimulace. Nelze vSak podcenit
ani potfebu mnoha lidi vyrovndvat se v priabéhu reminiscence s traumatickymi
zkusenostmi z valky ¢i osobniho Zzivota. ,,Reminiscence, ktera doprovazi Zivotni
rekapitulaci starého clovéka, jde vétsinou o spontanni psychicky proces. Jejich hlavnim

cilem je navozeni dobré ndlady. Je treba, aby reminiscencni asistenti neprekracovali

svoji roli. “ (Vondracek, r. 1973, 1978, 1988), (Woods r. 1992, s. 138).

10.3 Narativni pristup

Pracuje s vypravénymi vzpominkami. Nejcasteji jde o vypravéni pribeht ze zZivota. Je to
ptilezitost k setkani lidi, ke sdileni a pfedavani zkuSenosti 1 subjektivniho vnimani a
hodnoceni historickych udélosti. Jde o setkdni rodiny nebo ptatel, kdy se spolec¢né
vzpomind. Naopak snaha hodnotit né¢i vzpominky by mohla vést k ohrozeni bezpeci
ptitomnych. Vzpominani se snazi odhalit nitro ¢lovéka, lidé si kontroluji, co ze svych
vzpominek daji k dispozici ostatnim. Facilitator musi byt schopen stimulovat rozhovor a

zaroven mlcet a naslouchat. (Noris, r. 1986 a Schevietserova, r. 2008).

10.4 Reflektujici pristup

K témto piistupiim patii predevSim Zivotni rekapitulace Roberta Butlera. Je
povazovdna za specialni formu reminiscence a byla definovana jako proces
prozkoumavani, organizovani a hodnoceni celkového obrazu Zivota jednotlivce. Jde o
vybavovani vzpominek v rozhovoru, ktery probihd tvaii v tvaf mezi terapeutem a
jednim ucastnikem za ucelem celkové reflexe a porozuméni Zivotu i se vSemi obtiZemi,
konflikty a traumaty, hledani smyslu Zivota a jeho konecného pfijeti takového, jaky byl.
Proces Zivotniho bilancovani miize probihat i1 v naprostém soukromi, jako monolog. Je
to proces nékdy hodné rozporuplny, nabity emocemi, ironii, momenty Usmévnymi i

tragickymi (Butler 1963).
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Reflektujici nebo bilan¢ni pfistupy pomahaji starym lidem v ziskédni sebeucty,
psychologické rovnovahy a spokojenosti. Casto vedou k odpusténi a usmifeni mezi
prateli a blizkymi Cleny rodiny. Mély by se stat soucasti celkové péce o zdravi seniorti.
Philippe Cappeliez rozvinul vlastni model kognitivné-reminiscencni terapie urcené
zejména pro osoby s depresi a poruchami kognice. Jde o jasné strukturovany postup,
kdy se mala skupina 4 — 6 lidi schazi pravideln¢ jedenkrat tydné na 60 — 90 minutovych
sezenich po dobu 6 — 12 tydnti. Kazdy Gc¢astnik dostane vymezeny ¢as, v némz mluvi o
svém zivoté. Mezi témata patfi vztahy mezi rodi¢i nebo mezi sourozenci, zivotni
uspéchy a prohry, ptibéhy zrodiny nebo z pracovniho prostfedi, hlavni Zzivotni
ktizovatky, zivotni cile, odkazy mladsi generaci.

Mezi hodnotici pfistupy mizeme fadit i reminiscenci uplatiiovanou jako jednu z technik
validace. K dal§im validacnim technikdm patii blizky oc¢ni kontakt, dotek, kladeni
jednoduchych neohrozujicich otdzek, opakovani, parafrazovani a zrcadleni, uzivani

jasného, ale hlubsiho a tiché¢ho hlasu a podobné. (Cappelier, r. 2004).

10.5 Informacni pristup

Podle gerontologa Petera Colemana klade diiraz na predavani poznatki. Jde zejména o
vyuzivani autobiografické metody, kdy lidé vypravéji svilij osobni piibéh v kontextu
historickych udalosti, podavaji vlastni interpretaci téchto udélosti a pfinaseji pouceni
mladSi generaci. Takovd reminiscence plni vyznamnou spolecenskou roli. Pro ty
seniory, ktefi ztratili odchodem do dichodu svoji spolecenskou pozici, je to jedinecna
prilezitost, jak ji opet najit a ispé$né se adaptovat na stafi. Ty funkce vzpominani, které
se vztahuji k osobnimu ,,ja“, maji naopak ptimy, dileZity a dlouhodoby vliv zejména na
duSevni zdravi seniort.

,, Reminiscence neni vhodna pro kazdého starého clovéka. Nekteri lidé na ni nemusi byt
dostatecné pripraveni, pro vzpominani neni vidy vhodny okamzik. Mnozi autori popisuji
reminiscenci jako zpusob adaptace na probléemy a cetné ztraty ¢i zmeny spojené se
starim. Navic muzZe byt reminiscencni terapie prostiedkem zapojeni, probuzeni zajmu o
vlastni osobu, ziskani nové role vypravéce pribéhu. Reminiscence miize byt aktivitou
povzbuzujici a uspokojujici, ale miize to byt také rusivy proces vyvolavajici obavy.

(Coleman, r. 1974, Cohen, r. 1998 a Janeckova, Vackova, Reminiscence, r. 2010, s. 30).

41



PRAKTICKA CAST
11 VYSELDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cilem praktické casti je ziskat informace o individudlnim planovéani v zafizenich
domovt pro seniory formou vyzkumu. Ten byl proveden ve tifech zafizenich socidlni
péce, kde je celkem pies 200 uzivatell. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo pouze 120
z nich. Rozdil v poctu uzivateli a G€astnikii vyzkumu je zpiisoben ptedevs§im tim, Ze
néktefi se odmitli zicCastnit a jini by pro vysoky stupenn demence nedokazali na zadané

otazky adekvatné odpovedét.

11. 1 Vysledky realizovaného vyzkumu

Graf 1: Procentudlni zastoupeni pohlavi v domovech pro seniory

,,Jaké je Vase pohlavi? “

= MUZ = ZENA

%

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Odpovéd’ na prvni otdzku ukazuje, Ze v zatizenich socialni péce je 90% Zen a jen 10%

muzu.
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Graf 2: Vékoveé zastoupeni klientl v domovech pro seniory

,,Do jaké vekové skupiny patrite?

m 50-64let = 65-74let = 75-84let 85 a vice let

11% 2% gy

)/

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Druhé otazka ukazuje, ze 79% klienti je ve v€ku 75-84% let. 11% klienti je ve v€ku 85
a vice let, 8% klientl je ve véku 65-74 let a pouze 2% jsou klienti ve v€ku 50-64 let.

Vétsinou jde o klienty télesné a duSevné postizené.

Graf 3: Pomér stupné vzdélani v domovech pro seniory

,,Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani? “

m zdkladni ® vyucen = stiedoskolské = vysokoskolské

2%

N

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Ve tieti otazce je 64% klientl pouze se zédkladnim vzdélanim, 25% klientt je vyuceno,

9% ma stfedoSkolské vzdélani a pouze 2% klientli ma vysokoskolské vzdélani.
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Graf 4: Divod umisténi v domovech pro seniory

,,jaky je divod zvoleni zarizeni pro seniory? *

= zdravotni = finan¢ni = osobni osamoceni

L/

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Ve ¢tvrté otazce odpovedélo vice jak polovina 57% klientli, Ze diivodem umisténi do
zatizeni byly zdravotni diivody, 22% se citili osamoceni, 13% uvedli divody finan¢ni a

8% klientd se ptiklonili k divodiim osobnim.

Graf 5: Délka adaptace v domovech pro seniory

,,Jak probéhla adaptace v zarizeni?

m 1. mésic = 3.mésice = nepamatuji nikdy

5% _ 2%

\

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Na patou otazku odpovédelo 67% klientil, Zze adaptacni proces u nich probehl do tiech
mesict pobytu. U 26% klientd do jednoho meésice, 5% si jiZ nepamatuje a pouze 2%

klientd uvedla, ze si v zafizeni nezvykne nikdy.

44



Graf 6: Dostate¢né mnozstvi akci v domovech pro seniory

. Myslite si, Ze nase zarizeni pro Vas dela dostatek akci? *

Eano m=ne =nevim nemam zajem

0,
10% | 8%

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

U otazky cislo Sest si 66% klientlh mysli, Ze mnoZstvi akci je adekvatni, 16% klientl se
domniva, ze akei je malo, 10% klientl nevi a 8% klientti uvedlo, ze o zadné akce nema

zajem.

Graf 7: Znalost klicového pracovnika

,, Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?

" ano ®ne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Na sedmou otdzku zda védi, kdo je jejich klicovy pracovnik, odpovédelo 75% z nich

kladné a 25% klientu nevi.
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Graf 8: Jak si klienti v domovech pro seniory vypliuji volny ¢as

,, Planujete si vypliiovani volného casu sami? “

mano mne =srodinou s pracovnikem

24%

3% 7
7%

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
U odpovédi na osmou otazku si 66% klientl svlij volny Cas vypliluje sdm, 24% s
klicovym pracovnikem, 7% si sviij volny ¢as nevypliiuje ni¢im a 3% se domniva, ze

volny ¢as vypliuje po dohod¢ s rodinou.

Graf 9: Cil aktivit

., Jaky cil svych aktivit jste si stanovili?

= 7adny ®jeuvedenvIP = nevim

11%

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
U devaté otazky 64% klientd odpovédélo, ze cil svych aktivit ma uveden

v individualnim planu, 25% klientd nema cil Zadny a 11% klienti nevi.
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Graf 10: Zajem o volnocasové aktivity v zafizenich

,,»Mate zdjem se v naSem zarizeni jeSté nécemu vénovat? *

®ano ®Ene

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Na otazku cislo deset odpoveédélo 81% klientl, Ze by se radi vénovali 1 néjakym jinym
¢innostem, nez tém, které jim nabizeny a pouze 19% klientti se domniva, ze aktivity

v zatizenich jsou dostacujici.

Graf 11: Jakym aktivitam by se chtéli klienti vénovat

,, Protoze mate zdjem se jesté nécemu veénovat, miizete mi prosim, sdelit cemu?

= hudebni vystoupeni = vareni = poznavaci

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
U jedenacté otdzky se klienti v 33% shodli na aktivitich spojenych s hudbou a na

poznavacich aktivitach. 35% klientl by rado rozsitilo aktivity spojené s vafenim.
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Graf 12: Komunikace kli¢ového pracovnika s klienty v zafizenich

., Komunikuje s Vami klicovy pracovnik? *

m srozuitelné = nerozumim = nevyhovuje

11%

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Na odpovéd’ u dvanacté otazky se 64|% klientd domniva, Ze kliovy pracovnik s nim
hovoii srozumitelné, naopak 25% mu nerozumi a 11% klienti klicovy pracovnik

nevyhovuje.

Graf 13: Hodnoceni klientt pfi individudlnim planovani

., Jak jste pri cinnostech vychazejicich z individualniho planovani hodnoceni?

m chvéleni = povzbuzovani = nevim

7%

\

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
U tfinacté otazky se 70% klienth domniva, Ze je pifi Cinnostech chvaleno, 23%

povzbuzovano a pouze 7% klientli nevi.
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Graf 14: Prub¢eh individuédlniho planovani v Case

,, Provadi se individudlni program v presné daném case? “

= Probihd = Neprobiha

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
U &trnacté otazky odpovédélo 78% klientt, ze individudlni program probihd vzdy ve

stejny Cas, pouze 22% klientd odpovédélo zaporné.

Graf 15: Vliv ro¢nich obdobi na individualni planovani

., Myslite si, ze individualni plan by mél vychazet z rocnich obdobi? *

®ano ®ne ®nevim

11%

N

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Na patnactou otazku, zda by se mélo individualni planovani provadét dle rocnich

obdobi, odpovédélo kladné 64% klientl, 25% zaporné a 11% nevi
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Graf 16: Zajem o vyuziti poznavacich (kognitivnich) stranek a funkce smysli
, Mate zdjem, pri tvorbé individualnich plani, vyuZivat poznavacich (kognitivnich)

stranek a funkce smysli? “

Dlouhodobd pamét = Vyjdiovéni se

m Chut, zrak, sluch

10%

l 45%

45%

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
U Sestnacté otazky doslo ke shod¢ 45% pii vyuziti kognitivnich funkci, pouze 9%

klientd chce vyuzivat chut, zrak, sluch.

Hypotéza €. 1: Pfistup k individudlnimu pldnovani zélezi na zatfizeni socidlni péce pro
seniory.
Hypotéza ¢. 2: Cileny rozhovor je v individualnim planovani odliSny od pozorovani
klientt.

Hypotéza €. 3: Individualni plan ukazuje vétsi sobéstacnost klientl

11.2 Hodnoceni cilii a hypotéz

U cile ¢. 1 bylo zjiSténo, Ze moZznosti a pfistupy k individudlnimu pldnovéani byly
splnény, do jednoho mésice se se zafizenimi a jejich ¢innostmi adaptovalo 67% klientt.
Také 66% klientli si mysli, Ze pro né zatizeni déla dostatek akci v rdmci individudlniho
planovani.

U cile ¢. 2 bylo zjisténo, Ze rozhovor s klienty o individudlnim pldnovani byl zaméfen
na volnocasové aktivity. 64% klientd a 81% klientd by se rado vénovalo, i dal$im
individualnim c¢innostem. 64% klientt se domniva, ze cilené komunikaci dobie

rozuméli.
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U cile ¢. 3 bylo zjisténo, Ze cinnosti v individualnim pldnovani vedou k vétsi
sobé&stacnosti, protoze 70% klientd se domniva, Ze jsou chvaleni. Individudlni program
v 78% odpovédi je vzdy ve stejném Case, ale pouze 45% si rozviji kognitivni funkce.
Hypotéza €. 1 byla vice jak z poloviny potvrzena.

Hypotéza €. 2 byla vice jak z poloviny potvrzena.

Hypotéza ¢. 3 byla splnéna pouze na 45% ve smyslu rozvoje kognitivnich funkci, ale
70% tazatelt potvrdilo, Ze pochvaleni vede k jejich dal§im Cinnostem, stejn¢ jako 78%

odpovédi ukazuje, jaky vliv ma u seniorti pfesné dodrzovani organizace Casu.

11.3 Celkové zhodnoceni vyzkumu

V prvni otdzce byl poloZen dotaz na urceni pohlavi. Bylo jasn€ ukézano, Ze v zatfizenich
socialni péce je 90% zen a jen 10% muza.

Druhou otazkou bylo zjistovano vékové rozhrani dotazovanych. Zaveérem bylo zjisténo,
ze 79% klienti je ve v€ku 75-84 let. 11% klienti je ve v€ku 85 a vice let, 8% klientd ve
véku 65-74 let a 2% ve vEku 50-64 let, bohuzel s télesnym a dusevnim postiZzenim.

Tteti otdzka byla zaméfena na ur€eni poméru stupné vzdélani v domovech pro seniory a
ukdzala, ze 64% klienti ma pouze zdkladni vzdélani, 25% klientll je vyucena, 9% ma
stiedoskolské vzdélani a pouze 2% klientli ma vysokoSkolské vzdélani.

Ctvrta otazka se ptala, po diivodu umisténi v domové pro seniory. 57% je zde umisténo
ze zdravotnich divodut, 22% klientl se citi osamoceno, 13% uvedlo finan¢ni diivody a
z 8% se jedna o divody osobni.

V péaté otdzce jsme se zajimali o délku adaptace v domovech pro seniory. Ukézalo se, ze
v 67% probe¢hla do tfrech mésicl, v 26% do jednoho mésice, 5% klientl si jiz
nepamatuje a 2% klientl uvedla, ze si nezvykne nikdy.

V Sesté otazce jsme zjistovali, zda je pocet poradanych akci v domovech pro seniory
dostatecny. 66% klientli se domniva, ze akci je dostatek, 16% klientt, Ze akci je malo a
10% klientli nevi, pouze 8% klientd se Zadnych akci, které jsou poradany, nezucastiuje.
Na sedmou otazku, zda klienti védi, kdo je jejich kli€ovy pracovnik, odpovédélo 75%
kladné¢ a 25% nevi.

V osmé otazce jsme se zeptali, jak klienti v domovech pro seniory travi volny ¢as. 66%
klientd vytvaii néco sami, 21% si svilj volny ¢as domlouva s klicovym pracovnikem,

7% ned¢€la nic a pouze 3% s rodinou.
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V devaté otazce nas zajimalo, co je cilem aktivit. 64% klientdh ma svij cil uveden
v individualnim planu, 25% klientd nema cil zadny a 11% klientii nevi.

U desaté polozené otdzky nés zajimal zdjem o volnocasové aktivity. V 81% by se klienti
jesté radi vénovali 1 jinym cinnostem, pouze 19% se domnivéa, Ze aktivity jsou
dostacujici.

Na jedenéctou otdzku jakym aktivitim by se chtéli klienti jesté vénovat, doslo v 33% ke
shodé, a to na aktivitach spojenych s hudbou a s poznivacimi aktivitami. 35% klientl
by privitalo vice aktivit spojenych s vafenim.

U dvanacté otazky néas zajimala komunikace klicového pracovnika s klienty
v zafizenich socialni péce. 64% klientt, si mysli, ze klicovy pracovnik s nim hovofi
srozumitelng, 25% klicovému pracovniku nerozumi a 11% klientd klicovy pracovnik
nevyhovuje.

Ve tfinacté otdzce nas zajimalo, hodnoceni klienti pfi individudlnim planovani. 70%
klientd se domniva, ze jsou chvaleni, 23% povzbuzovani a pouze 7% nevi.

U ¢Ctrnacté otdzky zda individualni planovani probiha vzdy ve stejny ¢as, odpovédélo
78% klientd, Ze individudlni program probihd vZdy ve stejny ¢as, jen pouze 22% klientd
odpovédélo zaporng.

Na patnéctou otazku zda ma vliv ro¢ni obdobi na individualni planovani, se ukazalo, ze
64% klientt se domniva, Ze ano, 25% klienti se domniva, ze nikoli a 11% klient nevi.
U Sestnécté otazky o vyuZiti poznavacich (kognitivnich) stranek a funkci smysli doslo v

45% ke shodé, pouze 9% chce vyuZzivat chut’, zrak a sluch.
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ZAVER
Cile bakalatské prace potvrdily dilezitost pfistupu k individudlnimu planovani. Zaroven
ukdazaly, jak ¢innosti plant zajiStuji vétsi sobestacnost u seniort v socialnich sluzbach.
Cile prace byly splnény formou cilené komunikace a to ve vztahu k Cinnostem
kli¢ového pracovnika pfedevsim pfi stanoveni cill individualni péce.
Standardy kvality socialnich sluzeb, a to konkrétné standard cislo 5, by mél ukazat, co
pfindsi individudlni planovani klientim, jak je nutné, aby odpovidal jejich potiebdm a
problémlim a tim dojde k maximalnimu naplnéni jejich osobniho cile.
Clovék, ktery potiebuje pomoc druhé osoby a jeho rodina mu tuto pomoc nemiize
zajistit v domacim prostiedi, musi volit moznost vyuziti pobytového zafizeni.
Aktivizace je pfimo vymezena zakonem jako jedna z poskytovanych ¢innosti. Cilem je
vytvafet pro seniora podpirné prostfedi, v némz bude mit moznost délat to, co jej bavi a
déla mu radost. Tyto ¢innosti pak pomahaji udrzet subjektivni pocit kvality zivota na co
nejvyss$i urovni. Ke klientim je nutné pfistupovat individudlné a poskytnout tak,
planovany prubéh plnéni cilt. Individudlni pldnovani je vysvétleno z nastudovanych
zdroji jako proces, vjehoz pribéhu dochazi ke kontaktu klicového pracovnika a
uzivatele. Je zakladem pro posouzeni situace klienta a vysledkem je kvalitné
naplanovana sluzba.
Vyzkumny vzorek mé bakalaiské prace, ktery cinil 120 respondentd, nemize byt
nové informace, které mohou byt vyuzity v dal§i odborné praci a to ve vlastni praxi
socialnich sluzeb.
Z odpovédi respondentii na otazky se vysledky hypotézy ¢. 1 potvrdily vice jak
z poloviny. Ve vSech tech pracovistich, (i kdyz se pracuje s klienty, u kterych je 79%
starSich 75-84 let), je prostiedi esteticky upravené a piijemné. Pfi tvorbé individudlniho
planovani je vSude patrna snaha o vytvafeni prostiedi, které odpovida cilové skupiné
seniort.
I u hypotézy ¢. 2 se odpovédi respondentt potvrdily vice jak z poloviny. Jak uvadime
v grafech, v priméru 7% klientd nerozumi zadanym cinnostem, nechépe je, anebo
dokonce odpovida svym nezajmem.
Z odpovédi respondent na otazky se vysledky hypotézy €. 3 potvrdili jen Céastecné.

Ukazali ndm, jak je potfebné individudlni planovani s kazdym uzivatelem. Pokud jsou
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chvaleni a pokud jsou ¢innosti provadény ve smyslu plnéni jejich osobnich ptéani a cilu,
podporuje jejich sobéstacnost. Ta se také ukazuje tam, kde se klient zné dobie se svym
kli¢ovym pracovnikem.

Pouzivané standardy kvality socialnich sluzeb byly vytvoieny tak, aby zapadaly do
evropského socialniho modelu. Cilem je partnerstvi, posileni rozvoje osobnosti a trvalé
zlepseni stavu uzivateltl. Standard musi byt i v individualnim planu postaven tak, aby
byl méfitelny a prikaznym zptisobem se dala posoudit jeho kvalita.

V praci jsme ukazali zménu ve strategii soucasnych socialnich sluzeb. Zména znamena
a predpokladd zasadni pochopeni pracovnikii v socidlnich sluzbach pro piimou
obsluznou péci v kvalifikaénim zatazeni klicového pracovnika.

Cilem mélo byt ukazat, nutnost dostat rozsahlé novinky do celoZivotniho vzdélavani
pracovnikil v socidlnich sluzbach. Soucasna spolecnost potiebuje pfipravené odborniky
s odpovidajici kvalifikaci.

Zakladni lidské potieby spolecné s potfebami nadstavbovymi jsou zakladnim pilifem
prace v socidlnich sluzbach v kontextu spoluprace s rodinou ¢i pfibuznymi uzivateld,
kteti pak v pobytovych zatizenich proziji zbytek Zivota.

Od roku 1989 prosly socidlni sluzby rozsahlymi zménami. Dochazi stale k vétsi
komercionalizaci a je velmi nutné zacit pracovat koncepcné a s komplexni legislativou
pro vSechny subjekty. Tim, Ze dochazi k nové naplni pracovnikli pfimé obsluzné péce,
je nutné z mého pohledu ptemyslet o lepSim finanénim ohodnoceni a uvédoméni si, co
je ekonomické hospodateni s lidskymi zdroji, aby nedochézelo ke snizovani véhy této
potiebné profese.

Mozné zpisoby feSeni vidim v lepS§im objasnéni funkce individualniho planovani
pracovnikd, ktefi si tyto hodnoty jes$t¢ nedokazali osvojit. Mélo by k tomu dochazet
napiiklad formou spole¢nych schiizek pracovniki v socidlnich sluzbach, a to za
pritomnosti kompetentnich nadtizenych pracovnikii, kde mohou byt probirany ptiklady

z praxe a podavany navrhy na feSeni nespravné vyhotovenych plant.
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Piiloha A — Individualni plan

Duam senioru - Domov duchodcu

INDIVIDUALNI PLAN

...................................................................................................................

IJméno a prijmeni KliCového pracovimiBa: ........ccvee e vee e s s s e savmsssssses semsessssmssessssees

Datum realizace individudiniho planovanii. ... s s msssssssssias

1. POTREBY NEBO CiLExo byste potfeboval/la, eho byste chtéla v ramci
spoluprace dosahnout,
[ 2. NABIDNUTA PODPORA ]




Dam senioru - Domov duchodct

3. DOHODA jak budou osobni cile nebo potfeby napinény? Co udélam sam/a ,co udéld pracownik,
TERMINY, do kdy budou cile spinény, PREKAZKY, kterdyy mohly branitv naplnéni cile

Kroky vedouci k naplnéni cile

II



Dum senioru - Domov duchodcu

[ 4.ZHODNOCENI INDIVIDUALNIHO PLANU A OSOBNICH CiLU

L VO VDB T IR e s i s e e e e B i e P s B i e

a) Zhodnoceni spoluprace pfi naplfiovani cile:

b) Co se podafilo?

c) Co se nepodafilo a proc?

d) Piekaiky, které branily v naplnéni cile:

Podpis klicového pracovnika:

Datum:

III



Dum seniort - Domov duchodcu

5.SPOKOJENOST:s aktivitami v ramci sluzby, s prilbéhem sluzby, s postfedim sluzby,
5 pfistupem klicového pracovnika.




Priloha B - Dotaznik

Vézena pani, vazeny pane jsem studentkou 3. rocniku Univerzity J. A. Komenského
specializace Ekonomika a management obor Rizeni lidskych zdroji. V sou¢asné dobé
vypracovavam svoji bakalafskou praci na téma Individudlni planovani v pobytovych
zafizenich domovech pro seniory. V této souvislosti si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni nize
uvedeného dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad k praktické ¢asti bakalarské prace.
Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere 10-15 minut. V dotazniku jsou navrzeny
odpovédi, zaskrtnéte pouze jednu Vam nejblizsi. S vysledky dotaznikového Setfeni se muzete
seznamit po obhajob¢ bakalarské prace v knihovné UJAK.

Deékuji za ochotu vyplnéni dotazniku.

1) Pohlavi
a) zena
b) muz
2) Veékova skupina
a) 50-64 let
b) 65-74 let
c) 75-84 let
d) 85 a vice let
3) Nejvyssi dosazené vzdelani
a) zékladni
b) vyucen
c) stitedoskolské
d) vysokoskolské
4) Dtvod zvoleni zafizeni pro seniory
a) zdravotni
b) finan¢ni
¢) osobni problémy v rodiné
d) osamoceni
5) Adaptace v zatfizeni prob¢hla
a) do 1 mésice
b) do 3 mésict
c) nepamatuju se

d) nikdy



6) Myslite si, ze nase zatizeni pro Vas déla dostatek akci?
a) ano
b) ne
¢) nevim
d) nemam o n¢ z4jem
7) Vite, kdo je Vas kli¢ovy pracovnik
a) ano
b) ne
8) Planujete si vyplnéni volného ¢asu sam/a?
a) ano
b) ne
¢) s rodinou
d) s klicovym pracovnikem
9) Jaky cil svych aktivit jste si stanovil/a?
a) zadny
b) je uveden v mém individualnim plédnu
¢) nevim
10) Mate zajem se jesteé néCemu vénovat v naSem zafizeni?
a) ano
b) ne
11) ProtoZe mate zajem se jeSté¢ néc¢emu vénovat, miZzete mi prosim sdélit cemu?
a) vice hudebnich vystoupeni
b) vice akci spojenych s vafenim
¢) vice pozndvacich aktivit
12) Komunikuje s Vami klicovy pracovnik?
a) srozumitelné
b) nerozumim mu
¢) vyzaduje komunikaci v Case, ktery Vam nevyhovuje
13) Jste pfi ¢innostech vychazejici z individualniho planu
a) chvaleni
b) povzbuzovani

¢) nevim

VI



14) Provadi se individualni program v piesn¢ daném case?
a) ano
b) ne
15) Myslite, Zze individualni plan by mél vychazet z ro¢nich obdobi?
a) ano
b) ne
¢) nevim
16) Mate zajem pfi tvorb¢ individudlnich planti vyuzivat poznavacich (kognitivnich) stranek a
funkce smyslu?
a) dlouhodobé paméti
b) vyjadfovani se

¢) chut, zrak, sluch
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