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Uvod
Predmétem této bakalafské prace je interni komunikace, pfesnéji komunikace
pribéznych klicovych vysledk od vedeni spolecnosti smérem k vyrobnim pracovnikiim ve
firm¢ John Crane Sigma, a.s. Stale Castéji se slovo komunikace dostava do popiedi pii fizeni
firem. Komunika¢ni dovednosti jiz nejsou v pozadavcich kladeny pouze na vedouci
pracovniky. Neni vyjimkou, ze jsou dobré komunikac¢ni dovednosti zadany 1 od vyrobnich
technologickym narokiim ve vyrob¢. Z toho diivodu je komunikace nezbytna i na nejnizsich

prickach organizacni struktury.

Impulzem ke vzniku této prace byla vlastni zkusenost s tlakem top managementu na
management stfedni, aby maximaln¢ komunikoval informace vyrobnim zaméstnanctim.
»Zarazejici vysledek ptinesl prizkum 966 respondentti, provedeny na podzim roku 2004 a
zvefejnény na adrese Www.peoplecomm.cz, v némz se konstatuje, ze obecnou vlastnosti
eského manaZera je skutetnost, ze neumi komunikovat'!“ Diky své dosavadni praxi tak
budu mit ziroven moznost na praktickych zkuSenostech zhodnotit rizné komunikaéni
praktiky a referovat o zpétné vazbé od vyrobnich zaméstnancii. Zaroven diky moznosti vlastni
prezentace vysledkd ve firmé¢ VMT Ecopack, s.r.0., kde pracuji nyni, i srovnat jednotlivé

formy v riznych spole¢nostech.

Cilem bakalaiské prace s tématem Rizeni vnitrofiremni komunikace je zjistit, zda jsou
cile a dil¢i vysledky vedenim spolecnosti smérem k vyrobnim zaméstnanciim komunikovany
dostatecné, jaka forma sdélovani vysledki a cild je vyrobnimi zaméstnanci vnimana nejlépe a

na zaklad¢ zpétné vazby z vyroby navrhnout model vylepSeny.

Vnitrofiremni komunikace nemé za kol dosdhnout vétSinovou spokojenost zaméstnancii
s komunikaci uvnitt firmy, nybrZ by méla pozitivné ovlivitovat celkovy chod firmy a externi
obraz firmy a to pfedev§im smérem k zakaznikovi. Na stranu druhou ovliviiuje vnitrofiremni
komunikace zaméstnance na vSech urovnich organizacni struktury. Jde o propojeni
jednotlivych pracovnikti firmy K plnéni celofiremnich cild, jejich vzajemného porozumeéni a
pfimému sméfovani. Cilem je tedy sladéni celkovych cill organizace s cili vSech
zaméstnancl. Nezbytnym faktem, ktery je nutné brat pti sdélovani informaci zaméstnanctim
V potaz, je to, Ze potieby organizace musi alespoil Castecné spliovat rovnéz potieby

samotného zameéstnance. ,,Chcete-li, aby posluchaci naslouchali vaSemu projevu, spojte svou

! VYMETAL, J., Privodce tispésnou komunikact, s.19.

6



informaci s jejich potiebami, pfanimi nebo cili. V prubéhu celého projevu, ale zejména na
jejich zacatku zajistéte, aby posluchaci védéli, ze informace, kterou jim chcete predat, pro né

bude relevantni a uZite¢na?®.«

Prace je rozd€lena na dvé c&asti. Teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast se zabyva
teoretickym popisem komunikace a dostupnymi komunika¢nimi nastroji pfedevs§im v ramci
firmy, druha ¢ast se soustfedi nejdiive na predstaveni spoleénosti John Crane Sigma, a.s.
s naslednym popisem komunikace prubéznych kli¢ovych ukazateli top managementu smérem
K vyrobnim zaméstnancim v dané firm¢€. V zavéru provedu zhodnoceni komunikace
klicovych ukazateli vyrobnim zaméstnanciim a navrhnu model novy s ohledem na zpétnou

vazbu piimo z fad vyrobnich zaméstnancu.

rowr

Metodika pouzita v této praci je v teoretické Casti analyza odborné literatury a literarni
reSerSe, v Casti praktické jsem vyuZzil metodu pozorovéni, sbér informaci a fizené rozhovory

s vyrobnimi pracovniky a zaroven jsem vychazel i ze své dlouholeté praxe.

2DEVITO, J,, Zaklady mezilidské komunikace, s. 382.
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|. Teoreticka c¢ast

1 Co je komunikace?

Slovo komunikace ma pavod v latiné. Ma zaklad v latinském slovu ,,comumunicare®,
které znamena oznamit, sd&lit nebo Gcastnit se’. ,,Obecné platna definice komunikace v tomto
smyslu neexistuje a vétSina autortt definuje ¢1 popisuje komunikaci s ptihlédnutim ke svému
konkrétnimu zameéteni. V nejriznéjSich slovnicich a odbornych publikacich se setkavame

s definovanim, respektive popisem komunikace v nahodné€ vybraném souboru jako:

e proces prenosu a vymeény informaci v jakékoliv formé, realizovany mezi lidmi a

projevujici se né¢jakym ucinkem,

e proces dorozumivani, spoleensky styk s cilem vymény myslenkovych obsahil

mezi u¢astniky komunikace prostfednictvim slov (mluvenim),

e proces pienosu a piijmu sdéleni od jednotlivé osoby na druhou, jako oboustranny

proces,

e proces pienosu nejriznéjSich informacnich obsahti vrdmci riznych
komunikacnich systémt, za pouZziti riznych komunikacnich médii, zejména
prostiednictvim jazyka®, ...«

Kazdy autor tak definuje proces komunikace svym zplsobem.

,Komunikace je pojem pro vSechno, co je signalizovano a pﬁjiménos“

,Komunikace je proces, pomoci n¢hoZ dochizi k vymén€ vyznamid mezi lidmi

prostfednictvim uZivani pfedem dohodnuté soustavy symbola®

Ve své praci budu pojem komunikace pfedevSim smérovat do formy komunikace
V podniku, coZ znamena, jaké nastroje a formy komunikace jsou konkrétné pouzivany a

pomoci jakych nastroji se tak déje.

1.1 Modely komunikace

Linearni proces — zde je striktné provedeno rozdé€leni, ptik kterém je mluvci a posluchac.

Je zde pfima cesta od mluvciho, ktery mluvi k posluchaci, ktery nasloucha.

% Srov. VYMETAL, J., Pruvodce uspésnou komunikaci, S. 22.
*VYMETAL, J., Pritvodce uspésnou komunikact, s. 22 — 23.
®> FURST, M., Psychologie, s. 231.

® ADAIR, J., Efektivni komunikace, s. 118.



Interakéni proces — zde se stfidaji role, coz znamena, Ze v ur¢itou dobu jeden nasloucha a

druhy mluvi a v reakci na nastalou situaci se role prohodi a ten, co naslouchal, mluvi a mluv¢i

nasloucha.

Transakéni proces — kazdy ucastnik komunikace je povazovan jak za mluvciho, tak za

posluchace a to ve stejném okamziku. Tento model je v soucasnosti nejvice uznavan.

1.2 Sdéleni

Je vlastné¢ obsah komunikace. Sd€leni mizeme komunikovat verbalné (slovy) nebo
neverbaln¢ (fe¢ téla). Jako uvod sdéleni hlavnimu slouzi sd€leni predbézna, kterd opét

muzeme vyjadfit verbalni i neverbalni (naptiklad odml¢enim nebo zdvizenim prstu).

Sdélni pfenaSime prostiedky zvané komunikacni kanaly a to 1 nékolika kanaly zaroven
(napf. hlasovy, zrakovy, ¢ichovy, hmatovy kandl). V ptfipad€ vnitrofiremni komunikace lze
brat komunikacni kanal jako cestu informace od informac¢niho zdroje k piijemci a zpét.
Komunikaéni kanal slouzi k zajisténi spravného toku a sdileni informaci v ramci komunikace

uvniti firmy.

1.3 Zpétna vazba

»Zpétna vazba predstavuje nejlep$i moznost, jak poznat socialni chovédni a jak ho -
v piipadg, Ze je to Zadouci - zménit’.“ MiiZe jit jak o reakci prijemce, ktery verbalng i
neverbaln¢ vyjadiuje své vnimani na poskytovanou informaci, tak mize jit 1 o sebe zpé&tnou
vazbu mluvciho, ktery se slysi a citi, jak se pohybuje a celkové vyjadiuje. Mluvc¢iho zpétna
vazba informuje, jak je vniman posluchacem a diky tomu miZe ménit formu a tfeba i obsah
vlastniho sdéleni. Zpétna vazba se vztahuje na konkrétni chovani v konkrétni situaci a nema
za ukol partnera analyzovat. Svou formou by méla byt obousmérna a ob¢ strany by méli

vyhradit prostor druhému k poskytnuti zpétné Vazby8.

1.4 Komunikaéni Sum
Nezadouci informace nebo vnéj$i 1 vnitini jevy, které stézuji preddni a pochopeni
vlastniho sdéleni. V nejhorSim piipadé je zcela potlacena plivodni informace. Muze jit o

externi jevy — hluk, nekvalitni piijem pfi telefonickém hovoru, vypadek osvétleni. Sum je dan

" ALLHOFF, J. a ALLHOFF, W., Rétorika a komunikace, s. 137.
8 Srov. ALLHOFF, J. a ALLHOFF, W., Rétorika a komunikace, s. 137.
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1 jevy internimi — nesoustiedénost a tinava. ,,Sum je cokoli, co interferuje s piijmem sdéleni.

V extrémnim pripads miZe zcela zabranit tomu, aby se sd&leni dostalo od zdroje k prijemci®.«
Zakladni typy Sumu:

e Fyzické — rusivé vlivy pochazejici ze zdroji mimo odesilatele i piijemce. Jde
naptiklad o redlny hluk okoli, poruchy telekomunikacni sité, slunec¢ni bryle na

oblicej

e Fyziologické — vlastni omezeni odesilatele nebo ptijemce. Jde o fyziologické
vady — predev§im zraku, sluchu, poruchy ve vyjadfovani, vypadky paméti a

zadrhavani fedi.

e Psychologické — poznavaci a mentalni schopnosti odesilatele nebo piijemce.
Ptedpojatost a klamné usudky o odesilateli nebo pfijemci, extrémni emoce (hnév,

nenavist, laska).

e Sémantické — rozdilné chapané vyznamy. Odlisné jazyky, pouzivani specidlnich

’ o ’ o ’ e ’ v, 1
vyznami a vyrazi, kterym piijemce neni schopen porozumét.'?

Obrazek €. 1 — Prvky komunikaéniho procesu

Odesilatel Koédovani Dekodovani Prijemce

<:I Sum

N

ﬂ Odpovéd’

Obrazek 1 Prvky komunikacniho procesu™

°DE VITO, J., Zdklady mezilidské komunikace, s. 41.
0 Srov. VYMETAL, J., Pritvodce uspésnou komunikaci, S. 34.
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2 Uckel komunikace

Je velmi mnoho dtivodi, pro¢ komunikovat. Uéel komunikace je vlastné cil, ktery ma

dany druh komunikace splnit. Jsou komunikace unikové — svéfeni se se starostmi (linka

daveéry), zdbavné — mezi prateli napt. vykladani vtipi, svéfovaci — vétSinou mezi blizkymi pfti

prekonavani tézkosti, poznavaci — sdélovani zazitkl, socializacni a spolecensky integrujici —

vytvareni novych kontaktl a vztahti, vzdélavaci — prevazné ve vzdélavacich institucich.

Tabulka ¢&. 1 — Funkce komunikace

Funkce komunikovani

U&el komunikace (cil)

Funkce informativni

Informovat — ptedat zpravu, doplnit jinou,

oznamit, prohlasit

Funkce instruktazni

Instruovat — naucit, zasvétit, navést, poradit,

vysvétlit, dat recept

Funkce persuasivni

Presvédcit — aby adresat (po) zménil nazor, ziskat
nékoho na svou stranu, zmanipulovat, docilit,

ovlivnit

Funkce zabavni

Pobavit — rozveselit (druhého), rozveselit sebe,

rozptylit, ,,jen tak* si popovidat

Tabulka 1 Funkce komunikace™, Zpracovani: Viastni

,UCelem vnitrofiremni komunikace je efektivni vyuziti zdrojti, které jsou manaZerovi

sveéfeny. Manazer efektivnim vyuzitim téchto zdroji tvofi hodnotu zbozi nebo sluzeb pro

, ;13
zakaznika .«

' HALEK, V. Prky  komunikacniho
prednasky6/mprp6.php?1=06&projection&p=06>

procesu,  <http://halek.info/prezentace/marketing-

2 JIRINCOVA, B., Efektivni komunikace pro manazery, s. 21.

13 JANDA, P., Vnitrofiremni komunikace, s. 10.
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3 Forma komunikace

Vyse bylo uvedeno, co sdélujeme, neméné dulezité je i to, jakym zpisobem to
sdélujeme. Formy komunikace délime v zasadé na verbalni a neverbalni. Tyto dvé formy se

ovsem vétSinou dopliuji navzajem a timto je od sebe neodlucujeme.

3.1 Verbalni komunikace

Pouziva fe¢ a pismo. Tim padem ji délime na dvé formy:

e Mluvena

e Pisemna
,Verbalni komunikace je nejrozsifenéj$i formou komunikace v organizaci se vSemi
jejimi pfednostmi a nedostatky. Ve vnitini komunikaci se oceiiuje predev§im Uspora Casu,
bezprostifedni zpétna vazba, rychlost, G€innost, neverbalni signaly a zvySena pravdépodobnost

porozumeéni.

Pisemna komunikace je vyhodna piedevSim v tom, Ze existuje nezpochybnitelny doklad
o prib¢hu komunikace a jejich zavérech. Proto mé tato forma komunikace obvykle vétsi vahu

sdé&leni nez komunikace Gstnit* «

Mluvena komunikace (fe€) je stale nejcastéji pouzivanou formou. Jde o komunikaci
pfimou mezi Gcastniky. Neznamena to ovSem, ze je to vzdy komunikace osobni a dochdzi ke
vzajemnému osobnimu kontaktu. Zde se uplatiuje taktéz telefonicky rozhovor

(telekonference) nebo videokonference za pouziti kamer a vzdalenych pfipojeni pfes sit’.

Vzhledem k tomu, Ze je podstatny rozdil, zdali komunikace probiha mezi dvéma nebo

vice Ucastniky, délime verbalni komunikaci jesté na nasledujici skupiny:

1. Dialog — tato skupina je charakteristicka tim, ze zde dochazi k vyméné roli mezi
posluchacem a mluv¢im. V dialogu se uplatiuje zpétna vazba, kdy se posluchac
stavd mluvéim a mluvCéi pifi pfijiméni zpétné vazby na svou komunikaci
posluchacem.

2. Komunikace v malé skupiné¢ — charakteristika tohoto druhu komunikace je
pfedevSim v tom, Ze oproti dialogu nejsou vSem ucastnikiim piisuzované stejné a
spolecné role. Diskuzi vede moderator, ktery ji zaroven usmériiuje k predem

stanovenému cili. I zde se uplatiiuje zpétna vazba, ale pouze v urcité mife — mensi

Y VYMETAL, J., Pritvodce uspésnou komunikacti, s. 265.
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nez u dialogu. Komunikace v malé skuping je typicka pro pracovni porady piipadné
brainstorming na pracovistich.

3. Komunikace ve velké skupiné — zde je rozdé€leni roli nejvyraznéjsi. Mluvci je
vétSinou pouze jeden a ten hovoii k velké skupiné posluchaci. Zde je absence
zpétné vazby, nebot poslucha¢i pouze naslouchaji a k mluvéimu se nevyjadiuji.
Tato komunikace je bézné napiiklad pti setkdni zaméstnancii s vedenim spolecnosti

a prezentovani vysledkt podniku15.

Pisemnd komunikace je oproti komunikaci mluvené s ¢asovou prodlevou, coZ znamena,
ze odeslani sdéleni je piijemcem odebrano s urCitym c¢asovym zpozdénim (dopis). Jeji

vyhodou je moznost zpétné kontroly a moznost jejiho uchovani — archivace.

Specifikou je v poslednich letech vice a vice se rozsitujici komunikace elektronicka. Patii
sem nejen e-maily, ale jde i o telekonference, videokonference a chat. Pfedchiidcem
elektronick¢ formy komunikace byly dfive telegramy, které rovnéz umoznovaly — ac

v omezené form¢ — rychlé sdéleni informaci.

E-maily, pfipadné chat se v porovnani s pisemnou komunikaci li§i tim, ze zde nemusi
dochdzet k ¢asové prodlevé mezi vyslanim a pfijmem. Dalsi jejich vyhodou stejné jako u

. , ;e v ol
komunikace pisemné je moznost uchovani®.

Telekonference a videokonference navic umoziuji vnimat ton hlasu, u videokonference

navic mimiku a gesta ucastniki.

3.2 Neverbalni komunikace
Je ji moZno charakterizovat jako mimoslovni sdéleni. Spada sem vyraz obliceje, gesta,
postoje, pohledy, pohyby, doteky, vzdalenosti pfi komunikaci. Davd obsahu komunikace

verbalni formu — vyjadfujeme ji pocity a stavy.

,Neverbalni komunikace je nejpiivodnéjsim zplisobem socidlniho chovani. Neverbalni

sdéleni je ndzorné, smyslové vnimatelné a vyjadiuje emociondlni stav, na rozdil od verbalniho

sdéleni neni pojmové a abstraktni.'’

> Srov. DE VITO, J., Zdklady mezilidské komunikace, s. 29.
** Srov. DE VITO, J., Zdklady mezilidské komunikace, s. 15.
Y JIRINCOVA, B., Efektivni komunikace pro manazery, s. 95.
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Proxemika - vyjadiuje vztah mezi lidmi prostfednictvim vzdalenosti, kterou viici sobé
zainteresovani zaujimaji. Hovofime zde o osobni zoné, ktera je odvisla nejen od vztahu,

rovnéz i od charakteristiky osobnosti, nalad¢ a v neposledni fadé i narodnosti.

Mimika - védomé i nevédomé vyjadiovani vyrazem tvaie. Diky aktudlnim prozitkiim tim
Ize z obli¢eje vyc¢ist momentalni prozitky fecnika i piijemce. Nejvyraznéjsimi ¢astmi obliceje,
ze kterych lze usoudit, co ¢loveék proziva, jsou o€i a tsta. Mimika o nds mnohdy prozrazuje
vice, nez si myslime a zkuseny ¢lovek je schopen dle mimiky vyhodnotit naptiklad to, zda
jsou informace (nazory) sdélovany uptfimné. Vzhledem k tomu, Ze zkuSeni fecnici jsou
trénovani 1 na mimiku, Ize 1 mimikou manipulovat a skutecnost potlacit (herci, manazefi,

politici).

Gesta - lisi se od osobnosti. Extroverti je s oblibou pouzivaji k dokresleni svého
vyjadfeni. Na rozdil od mimiky nejsou gesta pouze zalezitosti obliCeje, ale 1ze zapojit celé
télo. Lze jimi vyjadfit Gctu (tklon, pokynuti rukou). Gesta se vztahuji i k pozdravu — smeknuti

pokryvky hlavylg.

Muzeme rozliSovat nékolik poloh komunikace:

e Pfi oficialnim ¢i neoficidlnim styku

e Komunikaci pfimou nebo zprostredkovanou™
e Mezi jednotlivci nebo organizacemi

e Vnitrofiremni komunikaci

Déle se budu vénovat ptedevsim popisu vnitrofiremni komunikace.

4 Komunikace v organizaci

Firemni komunikaci rozdélujeme na komunikaci formalni a komunikaci neformalni. Ve
vétSiné piipadi byva vétsim dilem zastoupena formélni komunikace, o podilu mezi
jednotlivymi typy ovSem rozhoduje pievazné firemni kultura. ,,Hovotfime-li o systému firemni
komunikace, mame obvykle na mysli pravé formalni komunikaci, respektive jeji toky v rdmci

firmy®®.« U mensich firem s tém&f rodinnou atmosférou se mizeme rovnéz setkat s pievahou

8 Srov. DE VITO, J., Ziklady mezilidské komunikace, s. 152 — 178.
Y TURECKIOVA, M., Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, s. 123.
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komunikace neformalni, pfesto s jejim dal§im ristem a nutnosti standardizace procest —
komunikacnich nevyjimaje — se pomér postupné méni k prevaze komunikace formalni. S
rostoucim poctem zaméstnanci ve firmé je tim padem pochopitelné, ze pievazuje

standardizovana komunikace — komunikace formalni.
Vnitropodnikovou komunikace v procesu managementu tvofi:
e stanoveni a sdélovani cili podniku
e zpracovani a prosazovani plant pro splnéni cilt
e cfektivni vyuziti vSech zdroja
e ziskavani a hodnoceni zaméstnancii
e vedeni a fizeni spolupracovnikll
e kontrolovani a dvojita zp&tna vazba®

Obrazek €. 2 — Propojeni ¢innosti managementu vnitrofiremni komunikaci

—) Planovani —)I Organizovani Personalistika Vedeni —)| Kontrolovani

[ [

Komunikace

Dvojitd zpétnd vazha |

4

’, . ;v , . ~ , . 21 ooy ’
Obrazek 2 Propojeni cinnosti managementu vnitrofiremni komunikaci®, Zpracovani: Vlastni

4.1 Formalni komunikace
Jde o neosobni pienos informaci, ktery uskuteciiuje pfevazné management spolecnosti

dle internich pfedpist — komunikacni toky a zptsob sdélovani konkrétnich informaci.

D grov. JANDA, P., Vnitrofiremni komunikace, s. 12.
2 JANDA, P., Vnitrofiremni komunikace, S. 12.
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Vnitini komunikace - jejim cilem je sjednotit zaméstnance firmy, aby sméfovali

k pfedem stanovenému cili a byli o pribéhu komplexnich vysledkii informovani. Tim padem

dochazi ke spolupraci vsech pracovnikii firmy a jednotnému smérovani.

Vnéjsi komunikace - zde dochazi k propojeni spolecnosti s vn€jsSim prostiedim —

zékaznici, dodavatelé, stat s legislativou, akcionafi a spolecnici. Informace proudi
obousmérné, tzn., firma referuje o svych vysledcich a stavu a zaroven importuje informace

potiebné k ¢innosti.
Ekonomické informace — stav o vyvoji dané ekonomiky (nabidka — poptavka)
Politické informace — zmény a nafizeni majici vliv na chod firmy
Technické informace — zpravy o inovacich a technickych moznostech
Socialni informace — zpravy o zaméstnanosti v regionu, primérna cena pracovni sily

Legislativni informace — dodrzovani Zakoniku prace, BOZP, hygienickych piedpist

4.2 Neformalni komunikace

Pfenos informaci je zajiStovan pomoci neformalnich vztahd. Zasadni rozdil oproti
komunikaci formélni je v tom, Ze komunikace formalni zahrnuje vSechny zaméstnance, u
komunikace neformalni tomu tak neni. Zaroven tento typ komunikace neni fizen pfedem

stanovenymi pravidly.

,Neformalni komunikace je produktem ndhodné komunikacni sit€ vytvorené nahodnymi

osobnimi kontakty (nema stalé ucastniky, je nepfedvidatelné)zz.“

Ve velké vétSiné zaméstnanci maji potiebu udrZzovat 1 neformalni vztahy. Toto ovSem
neni pravidlo a existuji 1 zaméstnanci, ktefi potfebu neformalni komunikace (jak se

spolupracovniky, tak i s nadfizenym) nemaji.

5 Komunika¢ni toky ve firmé

Cilem je zajistit, aby relevantni informaci dostal zaméstnanec ve spravny Cas a na

spravném misté. V praxi napiiklad nedava smysl, aby mél zaméstnanec pfistup k pracovnim

2 ANONYM. Formy komunikace  <http://managment-marketing.studentske.eu/2008/07/formy-
komunikace.html>
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postuptim tfeba Vjidelné. Idedlni piipad je, kdy mé& moznost kdykoli do postupt,
zpracovanych napftiklad i ve form¢ videa, nahlédnout pfimo pfi pracovni ¢innosti. Tim se
eliminuje moznost nespravného vykladu informaci a piipadné zkresleni téchto informaci vyse

popsanymi komunikacnimi Sumy.

5.1 Sestupny tok

Formalni typ komunikace, zajiStujici piechod informaci od pracovnika z vyssi Grovné
fizeni k pracovnikovi nebo pracovnikiim na urovni nizsi. Nejedna se pouze o komunikaci
mezi pfimym nadfizenym a podfizenym. Jde rovnéz i o komunikaci, kdy naptiklad zastupce

top managementu komunikuje pfimo k vyrobnim pracovniktim.

Timto zpisobem lze komunikovat pracovni instrukce a postupy, vnitrofiremni nafizeni,
informovani zaméstnanci o chodu firmy a jejich vysledcich, hodnoceni zaméstnancti a

informace zamé&stnanct o firemnich vizich a strategiich.

D¢je se tak formou pfimou (ustni) — osobni setkani, porady, schiize, $koleni - i formou
nepiimou (pisemnou ¢i elektronickou) — zpracované pracovni instrukce, obézniky, obecné

informace na nasténkach piipadné ve firemnich ¢asopisech.

r J4

Sestupnou formu pouzivaji vSichni vedouci zaméstnanci, jelikoz jeji pomoci fidi své

podtizené. Autoritativni vedouci pouzivaji tuto formu vétSinove.

»Zékladni problém nefunk¢nosti interni komunikace je v rozdilném chapani obsahu
interni komunikace. Zejména v oboustranné komunikaci mezi managementem a zaméstnanci.
Nékdy se pozadavky na komunikaci Upln€ mijeji. Pouhé sd€lovani informaci, které
management zaméstnanciim ptidéluje dle vlastniho uvézeni, aniz by patral po tom, co by

I v1: v v . . v -+ 23
pracovnici chtéli slySet, rozhodné komunikaci nenapliuje”.

5.2 Vzestupny tok

Oproti prvnimu typu je zde tok informaci opaény. Zde jdou tedy informace od
pracovnikl z niz8i urovné organizacni struktury k pracovniklim na urovni vyssi. Tato uroven
komunikace se vyuziva predevS§im u firem s vysokou firemni kulturou — zde opét souvisi

firemni kultura s efektivnim vyuzivanim zpétné vazby. Vzestupny tok je vlastné zpétna vazba,

z HOLA, J., Interni komunikace ve firmé, s. 20.
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kdy nadfizeny m& moznost ziskat informace o konkrétni pracovni naplni svych podiizenych,
je operativné informovan o vzniklych problémech a neziidka mé i upfimné informace o
pocitech svych podfizenych pfi zadavani konkrétniho tkolu. Z ¢eho se da ovSem vytézit
maximum (forma fizeni za pouziti nastroji neustalého zlepSovani) jsou piimé néavrhy

zaméstnancll na zmény pii standardizovanych postupech.

Opét se tak déje formou Ustni (to vétSinou) pii osobnim kontaktu a konzultaci piipadného
problému s vedoucim, pfipadné formou pisemnou (méné obvyklé a méné efektivni), kdy ma

zameéstnanec moznost podat pisemny navrh (zlepsovak) nebo stiznost (schranka divéry).

Jak jsem jiz uvedl vyse — pro vedouciho je tento styl ziskani informaci efektivni zpétnou
vazbou a v zaméstnanci je vytvafen pocit sounaleZzitosti i spoluzodpovédnosti. Upeviuji se

tak tymové vztahy a informovanost je pak provdzanéjsi a oboustranna.

Autoritativni styl fizeni s touto zpétnou vazbou témét nepracuje, protoze zaméstnanci
samotni se obavaji u téchto typid vedoucich vyjadfit sviij nazor ptipadné navrh. Uspéch

manazera je ovSem na poskytovani zpétné vazby vyrazné zavisly.

5.3 Horizontalni tok

Probiha mezi pracovniky na stejnych urovnich v organizacni struktufe. VétSinou tato
komunikace probihd na Urovni niz§iho stfedniho managementu, kdy se vzijemné vedouci
navazujicich oddéleni informuji o aktudlni situaci. Zaroven jsou schopni spolupracovat na

feSeni problémil a vyménovat si vzajemné zkuSenosti.

Tyto informace jsou pfenaseny rovnéz formou piimého kontaktu — porady, konzultace,
schiizky — nebo formou kontaktu nepiimého — zapis z porady, pisemné akéni plany, nasténky

pfipadné firemni Casopis nebo ploS$né promitani na monitorech?”,

5.4 Diagonalni tok

Vtomto typu toku informaci probihaji komunikace mezi pracovniky na rtznych
urovnich fizeni. D4 se vyuzit napfiklad u dlouhodobych firemnich projekti — naptiklad tvorba
vlastni firemni vize. Zde je nutnd komunikace mezi pracovniky bez ohledu na postaveni ve

firemni hierarchii. Dalsim ptikladem vyuziti je naptiklad ustanoveni zlepSovaci komise, kde

# Srov. DEDINA, J. a ODCHAZEL, ., Management a moderni organizovdni firmy, s. 56 — 57.
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jsou zastoupeni technologové, vyrobni pracovnici i manaZzefti a spole¢n€ posuzuji navrhované

zlepSovaci névrhy.

Diagonalni tok komunikace vyrazné ptispiva k propojovani tymu na vSech organiza¢nich

, ’ r v . v o oo N I ’ o 25
urovnich a zaroven dovoluje zaméstnanctim seznamit se s jinymi nahledy svych kolegti.

6 Firemni kultura a vnitrofiremni komunikace

6.1 Firemni kultura
Vnitrofiremni komunikace je Gzce spjata s firemni kulturou. Zaroven je dana i velikosti a

charakterem firmy.

,»Kultura firmy je souhrn pfedstav, pfistupti a hodnot ve firmé vSeobecné sdilenych a

relativné dlouhodobé udrzovanych?.«

L. Pfeifer

Dobra firemni kultura zvySuje atraktivitu firmy a jeji spravné nastaveni je kvalitnim
nastrojem K motivaci zaméstnanci. Neexistuje jednotny model firemni kultury, stejné jako
neexistuje firemni kultura vyhovujici kazdému zaméstnanci. Moznost seberealizace a pocit
svobody jsou dobrymi pifedpoklady k loajalnim a motivovanym pracovnikiim. SniZuje
fluktuaci a zvySuje efektivitu, protoze plati, ze v motivujicim a pratelském firemnim prostredi

jsou vykony i kvalita prace zaméstnance vyssi nez v prostiedi bez dobré firemni kultury.
Pilite firemni kultury jsou pfedevsim:

e Firemni prostfedi — je zde patrné, jak firma dba o bezpecnost svych zaméstnancd,
jaké maji zamé&stnanci zdzemi a jak Ucelné jsou vybavena pracovisté. Lidé jsou
odjakZiva ovlivnéni prostfedim a toto se promitd 1 v jejich osobnim a pracovnim
Zivote.

e Zvyky a formality — jiz pfi vstupnim fizeni je zaméstnanci naznaceno, jaké chovani
se od n¢j ocekava a co mize on o¢ekavat od vedeni spolecnosti.

e Hodnoty — jsou jednim ze zakladnich kament firemni kultury. Uspéch nastava,

pokud se kazdy zaméstnanec s hodnotami firmy ztotoZiiuje a chce je napliiovat.

% Srov. VYMETAL, J., Pritvodce uspésnou komunikaci, s. 264.
% PFEIFER, L. a UMLAUFOVA, M., Firemni kultura, s. 19.
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e Vzory — mély by vychazet predevSim zfad managementu spolecnosti. Kazdy
vedouci by m¢l jit svym podiizenym piikladem.

e Komunikacni kanaly — predavani informaci a piredevs§im jejich forma interpretace
ma vliv na formovani postojii a upeviiovani presvédéeni jednotlivych Cclenti
pracovniho kolektivu.

Z velké vétsiny je bran jako prostfedek firemni kultury vnitrofiremni eticky kodex
zaméstnance. Eticky kodex definuje pravidla, kterymi se hodla firma fidit ve vztahu ke svym
zaméstnancim, dodavatelim, zdkaznikim 1 konkurentim. Kodex vymezuje hranice
zadouciho chovéni pro vSechny zaméstnance firmy bez rozdilu. Kazdd firma, kterd ma
vytvofen eticky kodex, klade diiraz na hlavni hodnoty rozdiln€. Pro jednu firmu mtze byt na
prvnim misté vysoka kvalita, pro druhou firmu neustalé inovace a pro jinou zase vynikajici

vztahy se zakazniky.

6.2 Vnitrofiremni komunikace

Teorie uvadi, ze komunikace je siti, ktera umoziuje fungovani organizace?’. Diky novym
a neustale se zlepSujicim komunika¢nim technologiim jsme vSichni doslova ponofeni do
komunikace a to neustale. VSichni jsme v zaplavé informaci a je opravdu obtizné toto

mnozstvi zpracovavat a brat si jen to potiebné.

Ukolem managementu je tedy dostateénd informovanost svych zaméstnancii o vizi
spolecnosti, o klicovych ukazatelich a cilech stejné jako sméfovani podniku. Vnitrofiremni
komunikace je propojeni firmy komunikaci. Zaméstnanci pak neplni své povinnosti pouze
formaln¢, ale porozumi tak ucelu spoluprace a sméfovani k jednomu spolecnému cili.
Jakoukoli vnitrofiremni komunikaci si zaméstnanec utvaii nazory a postoje k organizaci a tyto
pak dale neformalné¢ komunikuje a §ifi, je tedy namisté zvolit vnitrofiremni komunikaci

takovou, ktera bude vytvaret pfidanou hodnotu jak firmé, tak i zaméstnanctim.

Komunikace vevnitt firmy miZze probihat mezi nadfizenym a podfizenymi, mezi

managementem, mezi spolupracovniky i mezi jednotlivymi Giseky dané organizace.

,Komunikacni proces je souborem informaci, komunikac¢nich dovednosti,
komunikac¢nich aktivit a komunikac¢nich nastrojt, které probihaji ve vnitrofiremnim prostiedi.

Odesilatel komunikace je zodpoveédny za to, aby mu pifijemce rozumél. Bez porozuméni nelze

2 Srov. MIKULASTIK, M., Komunikacni dovednosti v praxi, s. 117.
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hovofit o komunikaci. Odesilatel by mél zvolit vhodné néstroje k pfenosu informace a prvnim

fo o . 28
Z nastroju jsou cile firmy“".*

Je tedy pro podnik vylozené klicové tyto informace nikoli pouze poskytnout, ale
pfedevSim zvolit vhodny zplisob prezentace téchto informaci. Znamena to, ze odesilatel
informace (manazer) by mél maximalné¢ dbat o to, aby mu pfijemce (zaméstnanec)
porozum¢l. Tim padem je nezbytné volit jinou formu pii komunikaci s vyrobnimi pracovniky

a rozdilnou formu p#i komunikaci managementu.

Tabulka €. 2 — Cile firmy z hlediska ¢asového rozdéleni

Cile firmy Délka
Operativni Do 7 dna
Taktické Do 30 dnit
Kratkodobé 1 - 3 roky
Strednédobé 3-5let
Dlouhodobé Nad 5 let

Tabulka 2 Cile firmy z hlediska casového rozdéleni™, Zpracovani: Viasmi

Cile vnitrofiremni komunikace
Jasné definovani srozumitelnych cili je pfedpokladem budouciho tUspéchu organizace.
Srozumitelnym cilem rozumime takovy cil, kdy kazdy pracovnik v organizaci vi, jaka je jeho
role ke splnéni cile v piipadé jeho pracovniho zafazeni. Uspéch tedy je, kdyz cili porozumi
kazdy pracovnik ve firm¢. Cile jsou prostiedky ke zvySovani hodnoty podniku a mély by

zohledilovat nasledujici:
e zvySovani hodnoty firmy
o zisk
e inovace, produktivitu, zdroje

e kvalitu a vychovu vedoucich, vychovu a postoje zaméstnancii

2 JANDA, P., Vnitrofiremni komunikace, S. 13.
D 5rov. JANDA, P., Vnitrofiremni komunikace, s. 15.
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e sluzby zakazniktim, vytvareni zakaznikt

e postaveni na trhu, odpovédnost vii¢i veiejnosti

e cxistencni jistotu pro vedouci

v , . ;o v_r1.0 30
e Dprestiz, slavu a uspokojeni ptislusniki firmy

Vymezeni vnitrofiremnich cili

,,Cile pottebujeme k tomu, aby vSichni zaméstnanci véde€li nejen, co maji délat, ale i co

se ocekava, ze pii své praci dosdhnou. Cile také napomahaji definovat postaveni organizace

ve vn¢jsim prostiedi (diivod existence organizace by mél byt viici okoli jasné definovan).

Pokud je cil organizace jasné definovan, mtze pfitahovat nové pracovniky, ktefi se s timto

cilem identifikuji*!.«

Pfi planovani a stanovovani cilt by mél management brat v potaz metodu SMART, kdy

jsou cile definovany nasledné¢:

Tabulka €. 3 — Metoda SMART

S SPECIFIC Cile by mély byt vidy zcela konkrétni a odliSitelné (specifické). Jasné maji byt
stanoveny vystupy, které se ocekavaji.
Kazdy cil musi byt méfitelny. NezaleZi na zvolenych parametrech, ale na schopnosti
M MEASURABLE ) , .
definovat miru zmény.
Se stanovenymi cili by mélo souhlasit jak vedeni organizace, tak zaméstnanci, ktefi je
A AGREED .
budou realizovat.
R REALISTIC Redlnost cild by méla byt provazana na dostupnost zdroji a ekonomické podminky.
T TIMED Pro méfeni dosazeni cilll jsou podstatné terminy, véetné postupovych, které zajisti
sledovani dosazZeni cile v Case.

Tabulka 3Metoda SMART32, Zpracovani: Vlastni

7/ Komunikaéni kanaly v podniku

Komunikacnich kanali je velké mnozstvi. Je proto obtizné zvolit ten, ktery je pro danou

Vv

chvili a skupinu pfijemct idedlni. Nize uvaddim ty nejbéznéjsi vnitrofiremni komunikaéni

kanaly:

%0 Srov. JANDA, P., Vnitrofiremni komunikace, s. 16.
3L LOIDA, J., Manazerské dovednosti, s. 31.
321 QIDA, J., Manazerské dovednosti, s. 34.
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e Ustni komunikace

e Skupinové rozhovory — porady, brainstormingy

e Konference, shromazdéni — setkani s vedenim organizace

e Vyjednavani kolektivni — odbory s top managementem

e Piednésky, Skoleni, tréningy

e Podnikové noviny a ¢asopisy

e Nasténky

e Vzdélavani — instruktdzni video, pracovni postupy, odborné knihy
e Elektronické zpravy — e-mail, chat, komunikator

e Obézniky, ptedpisy, nafizeni

e Dotazniky, prizkumy — spokojenost zaméstnanctl, schranky divéry
e Telefonovani, telekonference, faxy,

e Videohovory, videokonference®

V dalSich castech budu témto komunikaénim kandlim vénovat detailnéj$i popis

v souvislosti s jejich uplatnénim v praxi — tzn. ve firmé John Crane Sigma, a.s.

1. Prakticka ¢ast

8 Profil spolecnosti John Crane Sigma, a. s.

Spole¢nost John Crane Sigma, a.s., je druha nejvetsi vyrobni pobocka (po USA)
skupiny John Crane, ktera spad4a do nadnarodni korporace Smiths Group.

Firma se zabyva kusovou strojirenskou vyrobou a orientuje se na produkty
tésnicich systéml (mechanické ucpéavky) a ¢asti rotacnich zatfizeni (spojky). Firma ma
v Ceské republice jiz dlouholetou tradici a diky profesionalnimu vybaveni je schopna
dosahovat svétové kvality, na kterou klade vysoky diraz. V prvni fadé je ovSem diraz
kladen na bezpecnost zaméstnanci a sniZzovani dopadu na zivotni prostfedi. Jiz vice nez
desetileti firma prosazuje systém neustalého zlepSovéani, coZ ji v poslednich letech
pfineslo Uspéch pfesunem mnoha mezinarodnich projektd a transferem vyrob z méné

efektivnich sesterskych pobocéek. Diky tomu se tak stala jedinou vyrobni pobockou

® Srov. DE VITO, J., Zdklady mezilidské komunikace. s. 37 — 41.
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v Evropé. Navic jsou ve spoleCnosti zavedeny standardy ISO a firma v auditech
vykazuje trvale vynikajici vysledky.

Jako pfedmét podnikdni ma firma uvedené tyto Cinnosti:
¢innost Ucetnich poradcii a vedeni Gi¢etnictvi

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona

Obrazek ¢. 3 — Logo spole¢nosti John Crane

N
John crane w,,
Qe

L

%
*

Obrzek 3 Logo spolecnosti John Crane®

8.1 Historie John Crane
Firma John Crane byla zalozena vroce 1917 pod nazvem Crane Packing
Company (CPC). Vzniklo tak n€kolik pobocek v USA, Kanad¢ a Velké Britanii.
V roce 1987 doslo k vytvoreni spole¢nosti John Crane tim, Ze se spojily pobocky
CPC a TI Group. Firma zacala byt leaderem v Cerpadlarské technice.
V roce 2000 se sloucila TT Group se Smiths Industries a byla vytvorena globalni
spolecnost se sidlem v Londyné zvand Smiths Group plc. John Crane je nyni nejvétsi

dcefinou spolec¢nosti skupiny Smiths.

8.2 Historie John Crane Sigma
Na ¢eském trhu ptisobi firma John Crane od roku 1968 kdy zacala spolupracovat
s tehdej$im podnikem Sigma v Lutiné. Po rozpadu této spolecnosti byla John Crane
Sigma, a. s. zapsana do obchodniho rejsttiku dne 23. zafi 1992. Byla zaloZena jako
akciova spolecnost a jeji zékladni kapital ¢inil
v dob¢ zalozeni 50 000 000 K¢. V soucasné dobé¢ Cini zakladni kapital 90 000 000 K¢ a

je rozdéleny na 90 ks akcii na jméno ve jmenovit¢é hodnoté

% JOHN CRANE. John Crane Logo < https://www.johncrane.com>.
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1 000 000,- K¢. Vlastnikem téchto akcii je korporace Smiths Group Holdings

Netherlands B, kterd ma své sidlo ve Velké Britanii ve Slough.

8.3 Soucasnost John Crane Sigma, a.s.
Sidlo firmy John Crane Sigma, a.s. je v Lutin¢ mezi mésty Olomouc a Prostéjov.
\Y soucasné dobé zastava funkci generalniho feditele

a prokuristy Ing. Stanislav Stafa.

Obrazek ¢. 4 — Vyrobni zavod John Crane Sigma, a.s.

Obrazek 4 Vyrobni zavod John Crane Sigma, a.s., Zdroj: Viastni

Zavod v Lutiné mél v dobé svého zalozeni pouze nékolik zaméstnanct,
diky svému neustalému rlstu se nyni pocet zaméstnancti pohybuje nad ¢islem 500, coz
ziejmé nebude Cislo konecné, nebot’ v dalSich letech je planovan dalsi riist spolecnosti.
Diky své stabilité a zazemi firma expandovala dokonce i v krizovych letech a v regionu
se fadi mezi nejstabilnéjsi firmy. V celé skupiné John Crane nyni plisobi ptiblizné¢ 7000
kvalifikovanych zaméstnanci.

John Crane Sigma, a.s. pusobi na trhu stiedni a vychodni Evropy jiz vice
nez dvacet let. Své produkty dodava také svym sesterskym pobockam, ziidka 1 pfimym
zakaznikim do celého svéta — prevazné do Asie, Jizni a Severni Ameriky, Mexika,
Japonska, Australie, Afriky, Singapuru. Evropsky trh tvoii 90% celkové produkce
spole¢nosti John Crane Sigma, a.s.

Odvétvi, ve kterych ptisobi JCS:
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e T¢&Zba a mineraly

e Petrochemicky primysl
e Papirensky prumysl

e Potravinafsky primysl
e Energetika

e Farmacie

e Vodni soustavy

e Chlazeni a komprese®

Graf ¢. 1 — Rozdéleni dodavek JCS

Rozdéleni dodavek JCS

5%

B JC zbytek svéta
m JC zbytek Evropy
| JC Itdlie

mICUK

M |C Francie

m JC Némecko

Graf 1 Rozdéleni dodavek JCS , Tvorba: Viastni®®

8.4 Produkty spole¢nosti John Crane Sigma, a.s.
Stézejnimi produkty vyrobni pobocky v Lutin€é jsou mechanické ucpavky a
membranové spojky. Ve vyrobnim zavodé byla nejdiive zahdjena vyroba a montaz
mechanickych ucpavek. Portfolio téchto ucpavek je nepteberné a spole¢nost neustale

pfichazi na trh s novymi typy.

% JOHN CRANE, Industries. < https://www.johncrane.com>.

% Interni dokumenty spolecnosti John Crane Sigma, a. s.
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Obrazek ¢. 5 - Mechanicka ucpavka

Obrdzek 5 Mechanicka ucpavka®
Pied dvanacti lety v roce 2005 byla v Lutiné rovnéz zapocata vyroba a montaz
membranovych spojek, které slouzi k propojeni hnaci (motor) a hnané (¢erpadlo) ¢asti a

vyrovnava tak nesouosost spojovaného soustroji.

Obrazek ¢. 6 — Membranova spojka

Obrézek 6 Membréanova spojka®®

9 Popis souc¢asného komunikacniho modelu ve firmé

V souladu s tématem své bakalaiské prace se zaméfim na soucasny model

komunikace klicovych ukazatelti v pribéhu fiskdlniho roku. Nejdiive popiSu samotné

%7 JOHN CRANE, Products. < https://www.johncrane.com>.
% JOHN CRANE, Products. < https://www.johncrane.com>.
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klicové ukazatele a jejich meéfeni. Déle uvedu veSkeré formy komunikace téchto

ukazateli managementem k vyrobnim zaméstnancim. V dalSi ¢asti uvedu zpétnou

vazbu na takto poskytované informace ze strany vyrobnich zaméstnancli a na konci

prace navrhnu mozny zplisob nového komunikaéniho modelu pravé smérem

k d€lnickym pozicim. Na zakladé zkuSenosti ve svém novém zameéstnani ve spole¢nosti

VMT Ecopack, s.r.0. provedu srovnani.

9.1 Urovné business planu

Veskeré cile a nésledné sledovani klicovych ukazateli (KPI's) se odviji od

Business planu, ktery ma nékolik urovni:

Uroveit 1 — business plan pro celou spoleénost John Crane (nastavuje
prezident spolecnosti na zéklad¢ strategickych cill)

Urovei 2 — business plan pro jednotlivé svétové divize spole¢nosti John
Crane (nastavuji viceprezidenti jednotlivych divizi v souladu s cili arovné
nejvyssi trovng)

Uroven 3 — business plan pro danou oblast. Poboc¢ka v Luting spada pod
oblast Evropa a blizky vychod (nastavuji oblastni feditelé v souladu s cili
urovné 2)

Urovei 4 — business plan pro narodni pobocku (nastavuje plant manaZer
v souladu s cili Grovné 3).

Uroveit 5 — business plan pro jednotliva stiediska (nastavuje manaZer

stfediska v souladu s cili arovné 4). Viz ptiloha €. 1

Z ptilohy je patrné, Ze business pldn ma pét klicovych oblasti, které maji cile a

jejichz prabézné vysledky jsou nasledné komunikovany. V dalSich castech této

4

prace se zaméiim na to, jak Casto a jakymi zplsoby jsou priubézné vysledky, jejichz

cile vyplyvaji z business planu prezentovany a jaky maji vyrobni zaméstnanci

k témto informacim piistup. Konkrétné se budu zabyvat cili a prubéznymi vysledky

na stiedisku montéze, kde jsem nékolik let plsobil jako vedouci montdze a byl

jsem tak za komunikaci téchto vysledkl pfimo zodpovedny.
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Obrazek €. 7 — Stiredisko montaze

Obrazek 7 Stredisko montaze, Zdroj: Viastni

Obrazek ¢. 8 — Organizacni struktura stfediska montaze

I Vedouci montaze
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Operator montaze r_ Operator montaze I

Obrazek 8 Organizacni struktura stiediska montaze, Tvorba: Viastni

29



9.2 Kilic¢ové oblasti a jejich méreni

Bezpecnost (Safety) — tato oblast je kladena vZdy na prvni misto (Safety first) a
kazdé stfedisko denné aktualizuje kiiz trazovosti. Navic je ve spolecnosti
intenzivné sledovan pocet dnli bez irazu a firma ma jiz nékolik let vytycen cil nula
urazu za rok, coz se ji bohuzel nedafi plnit i vzhledem k tomu, ze jakykoli maly
uraz (i odérek) je nutné striktné¢ vyplnit do knihy trazii a okamzit¢ o tomto
informovat management spoleCnosti. Kazdy vedouci, kde se uraz stal, musi
nasledné vypracovat preventivni opatieni, aby se tento typ urazu neopakoval a tato
opatfeni nasledn¢ komunikovat a zajistit.

Lidé (People) — jsou zde zahrnuty plany rozvoje zaméstnanci (Skoleni, kurzy,
tréninky). Je sledovana absence (nemocnost) a rovnéz zastupitelnost ve vSech
vyrobnich oblastech. Je rovnéz zverfejnén plan dovolenych, pfipadné piehled

prescasu. Za nulovou absenci ma firma nastaveny bonusy.

Kvalita (Quality) — klicova oblast, na kterou je hned po bezpecnosti kladen
nejvyssi diraz. Kvalita na pracovisti montaze se jiz tfeti rok pohybuje nad Grovni
99,7%, ptesto jsou cile neustale navysovany — nyni na 99,86% kvalitnich kust - a
Vv piipadé zavinéné nekvality jsou zaméstnanciim snizovany pohyblivé castky
mzdy. Navic, v piipadé reklamace je nutné navrhnout a implementovat preventivni

opatfeni. Z grafu €. 3 je patrné rozdéleni zakaznickych reklamaci.

Graf ¢. 2 — Rozdéleni zakaznickych reklamaci

Customer complaints by issues/Zakaznické reklamace podle chyb

mmm Complaint Qty/Reklamovano [pc] M # cases Kum. Z [%]
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V fedeni

Graf 2 Rozdéleni zdkaznickych reklamaci®™

% Interni dokumenty spole¢nosti John Crane Sigma, a. s.
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Naklady (Costs) — v této oblasti je kazdy rok plan na snizovani nakladt ve vysi cca
3%. Toto snizovani je vétSinou kompenzovano zvySovanim efektivity (skutec¢né
minuty / planované minuty — graf ¢. 3) a pfipadné zlepSovacimi navrhy a projekty

napiic celou firmou.

Graf ¢. 3 — Srovnani planovanych a skute¢nych minut
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Graf 3 Srovndni planovanych a skutecnych minut™

Dodavky (Delivery) — v oblasti petrochemického priumyslu mnohdy nerozhoduji
penize, ale Cas. I proto je tento ukazatel spolu s ukazateli kvality velmi kli¢ovy.
Vcasnost dodavek je sledovana v n€kolika urovnich a bonitovana pro pracovniky
jak mésicné, tak 1 rofné. Cil vcasnosti dodavek dle pozadavku zdkaznika je

stanoven na 95%. Viz graf ¢. 4.

“0 Interni dokumenty spolenosti John Crane Sigma, a. s.
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Graf ¢. 4 — VEasnost dodavek
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Graf 4 Veasnost doddvek™

9.3 Formy komunikace klicovych ukazatelii

Vsechna stiediska ve firmé JCS maji pro vSechny piistupnou a tydné
aktualizovanou tzv. SPQCD tabuli, kde jsou pravideln¢ dopliovany vysledky z vyse
uvedenych oblasti. Kazdy vedouci stfediska je zodpovédny za aktualizaci tydennich
vysledkd a pii pravidelnych obchiizkach top managementu spole¢nosti, které se konaji
kazdy tyden, je aktualizace disledné kontrolovana. VSichni zaméstnanci tak maji
neomezeny piistup nejen Kk vysledkim svého stiediska, ale mohou kontrolovat i
pribézné vysledky stfedisek ostatnich (naptiklad skladu, expedice, zékaznického
servisu, planovani, obrabéni,...). Ptiklad této informacni tabule je na obrazku €. 9. Tato
tabule je doplnéna obecné informacni tabuli, kde jsou uvedeny bézné informace,
pfipadné zajimavosti a dal$i organizani pokyny napiiklad z personalniho oddéleni.
Zamé&stnanci mohou informace Cerpat nejen ve svém osobnim volnu v obdobi
pfestavek, ale je tolerovano rovnéZ ziskavani téchto informaci v pracovni dobé.
V pifipadé neporozuméni uvedenym vysledkim maji vyrobni zaméstnanci kdykoli

moznost kontaktovat svého nadtizeného, ktery je povinen tyto vysledky vysvétlit.

*! Interni dokumenty spole¢nosti John Crane Sigma, a. s.
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Obrazek ¢. 9 — SPQCD tabule

Obrazek 9 SPQCD tabule®

Dalsi formou sdélovani pribéznych vyrobnich ukazatelii pro dané sttedisko i celou

firmu je potfadani pravidelnych vyrobnich porad a setkani s vedenim spole¢nosti.

Tydenni porada se kona v pondéli s vedoucim daného useku a na zac¢atku porady
je provedeno shrnuti vysledkl useku i celé firmy. Porady se rovnéz ucastni inzenyr
kvality, ktery informuje, k jakym reklamacim za dané obdobi doslo a jaka budou
zavedena ndpravna opatieni. K t€émto opatfenim se rovnéz vyjadiuje vyrobni technolog,
ktery nésledné vypracuje standardni operacni postup (SOP) a proskoli zainteresované
zaméstnance v nasledujicich dnech. Tyto porady jsou planovany na hodinu, neziidka se

ovSem v ptipad¢ feSeni problémi protahne i na dvé hodiny.

Denni porada se koné pred kazdou sménou a trva zhruba pét aZ deset minut. Tuto
poradu vede sménovy mistr a podava vétSinou informace o aktudlnich reklamacich
Vv daném tydnu, nutnosti pracovat piesCas v ptipad¢ vétSiho ptilivu zakazek, aby byly
splnény cile vcasnosti dodavek, informuje sménu o uplynulém dnu a tématech smény

aktualni.

“2 Interni dokumenty spole¢nosti John Crane Sigma, a. s.
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Setkani s vedenim spole¢nosti je potadano rovnéz pravidelné kazdé ctvrtleti.
Zamgéstnanci se zde dozvi aktualni vysledky vyse uvedenych oblasti za dané Ctvrtleti a
dale dostavaji informace ohledn¢ strategickych planti pobocky, piipadné dostavaji dalsi
informace o planovaném rastu nebo dal§ich organizac¢nich opatfenich. Poradu vede
plant manazer a ucastni se ji se svymi piispévky persondlni feditel, finan¢ni feditel,
manazer zlepSovani a manazer kvality. Toto setkdni je povinné pro vSechny

zamestnance, kona se v pracovni dob¢ a trva hodinu.

Vyjezdni féorum se ve spolecnosti konad jednou za dva mésice a porada jej
personalni oddé¢leni. Kazdé stfedisko vysle svého zastupce a tito zdstupci zaroven
s vedenim spolecnosti odjedou do penzionu nebo hotelu v okoli. Zastupci 1 zde
dostavaji informace o pribéznych vysledcich a pfitom maji vétsi prostor klast otazky
nebo navrhy a Sife diskutovat dana témata pfimo se zastupci vedeni firmy. Poradani
tohoto fora je spojeno s pracovnim obédem a vyhrazeny cas je pul pracovni smény.
Ukolem zastupcli vyroby je nasledné informovat viechny své kolegy na pracovisti 0

bodech a vysledcich, které se béhem poradani této akce dozveédeli. Z tohoto fora je vzdy

vyhotoven akéni plan s tkoly pro vedouci stiedisek.

Firemni ¢asopis vychazi kazdé¢ Ctvrtleti a i v ném jsou uvedeny pribézné vysledky
za dané obdobi. Jeho hlavnim tkolem ovSem neni informovat zaméstnance o
vysledcich, nybrz poskytnout jim zajimavosti a informace z ostatnich pobocek John
Crane, informovat o Usp&Sich pobocky mistni a ziroven uvadét informace
Z jednotlivych stfedisek, aby vSichni zaméstnanci méli povédomi o ¢innosti kolegl
z dalsich oddéleni. Vynatek s informacemi z firemniho casopisu s finan¢nimi
informacemi a vizi pobocky je na obrazku ¢. 10. Vyrobni zamé&stnanci dostavaji casopis

ve formé tisténé a zaméstnanci vybaveni PC maji ptistup k elektronické formé.
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Obrazek ¢. 10 — Vynatek z firemniho ¢asopisu ,,Krejnoviny*

| ] FINANCNI OKENKO
Prodeje John Crane Sigma, a. s. za obdobl srpen-listopad 2015 (v tis. K¢)
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Obrdzek 10 Vyiiatek z firemniho casopisu "Krejnoviny™®

LCD displeje jsou soucasti svacinovych mistnosti a jidelny i vstupu do
budovy. Zameéstnanci i1 zde maji pristup k prubézné¢ dosahovanym vysledkim
spole¢nosti, mohou vidét informace tykajici se nastupu novych kolegti a je zde
nepfetrzité¢ sledovan pocet dni bez urazu. Jsou zde zaznamenany rovnéZ informace o
planovanych navstévach a fotky z uskute¢nénych akci (Olomoucky ptlmaraton, Den
otevienych dvefi, Détsky den, Ples JCS, ...). Vyhodou je okamzité zvetejnéni naptiklad
nafizeni managementu nebo informace o urazu. Informace jsou aktualizovany
persondlnim oddélenim, které tyto informace rovnéz prokldd4d zajimavostmi, aby
neustale bézici prezentace piitdhla pozornost zaméstnancli a zaroven jim tak poskytuje

nenasilnou formu sdélovani informaci béhem ptestavek pii obédé a svacinach.

*® Interni dokumenty spolecnosti John Crane Sigma, a. S.
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Obrazek €. 11 — Ukazka informaéniho monitoru

Cekani / Waiting
Nadmérna produkce /
Overproduction
Spatna kvalita/ Rejects

Pohyb / Motion

Proces / Process

Stav skladu / Inventory
Preprava / Transport

Obrazek 11 Ukdazka informacniho monitoru, Zdroj: Viastmi

10 Zpétna vazba ze strany vyrobnich pracovniku

Cilem bakalatské prace je zodpoveédét zakladni vyzkumné otazky: Jsou cile a dilci
vysledky vedenim spolecnosti smérem k vyrobnim zaméstnancim komunikovany
dostate¢né? Jaka forma sdélovani vysledkid a cild je vyrobnimi zaméstnanci vnimana
nejlépe? Na zékladé svych zkusenosti s neustalym zdiraziiovanim ze strany nadfizenych
o nutnosti vice komunikovat cile a prib&zné vysledky smérem k vyrobnim
zaméstnanciim jsem pruzkum provadél s hypotézou, Ze tato komunikace je nedostate¢na.

S ohledem na cil prace se mi jevilo jako nejvhodnéjsi feSeni zvolit kvalitativni
vyzkumnou strategii. Na stfedisku montaze jsem pracoval osm let a s pracovniky jsem se
ucastnil 1 mimopracovnich aktivit. Vzhledem k tomu, Ze v dob& provadéni vyzkumu
(bfezen a duben 2016) jsem byl v JCS ve vypovédni lhité, byla tak idedlni moZznost
formou fizeného, strukturovaného rozhovoru dostat nezkreslenou zpétnou vazbu.

V piipadé¢ pouziti dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci jsem vidél riziko
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V nedostateném poctu vyplnénych dotaznikdi a pfipadné i neobjektivné vyplnéné
dotazniky (dotazniky obecn¢ jsou mezi zaméstnanci JCS neoblibené).

Rozhovory jsem provedl se sedmi vyrobnimi zaméstnanci (respondenty) stiediska
montaze a jejich skladbu jsem volil tak, aby byli rovhomérné zastoupeni zaméstnanci
s dlouholetou piisobnosti ve firm¢ se zaméstnanci relativné novymi, déale jsem
zohlediioval i v€kové zastoupeni. NejmladSi respondent mél 21 let, nejstarsi 56 let.
Kazdy rozhovor trval necelych patnact minut a konal se mimo areal spole¢nosti JCS.

Celkem jsem polozil devét otazek. Odpovedi jsem zaznamenaval pisemné.

10.1 Analyza rozhovori

Otazka ¢. 1: Jak vnimate obecné informovanost ohledné cilii a pribéZnych

vysledkii ze strany nadfizenych?

Z analyzy prvni otazky vyplyvéa, ze komunikace sice probiha, nicméné pracovnici
maji pocit, Ze dostdvaji predevSim negativni informace. Respondent 3 uvadi:
“dostavame informace o reklamacich, ale ani slovo o tom, Ze jsme dodali pres 99%
dobrych vyrobkii“. Respondent 5 zminuje: ,,fiskdalni rok zacind v srpnu, ale cile jsme
dostali az v prosinci“. Respondent 1 vnima situaci jako pfiméfenou, ale chybi mu vice
pozitivnich zprav 1 ohledné¢ dalS§iho sméfovani spolecnosti. Pro respondenta 2 je
informovanost na dobré urovni, postrada ovSem konkrétni bonusovou castku, na kterou
ma dle splnénych cilii narok.

Otazka ¢. 2: Kde mate mozZnost zjistit cile a pribézné vysledky?

Analyza této otdzky byla jednoznacna. VSichni respondenti jako prvni zminili
informacni SPQCD tabule. Respondenti 3 a 7 navic uvedli, Ze se prubézné vysledky
dozvi na tydennich vyrobnich poradach.

Otazka ¢. 3: Jak casto vyhledavate informace?

Z analyzy této otazky vyplynulo, Ze vétSina respondentll nevyhledava proaktivné
informace. Napftiklad respondent 5 uvedl: ,, vse, co je diilezité se dozvim od nadrizeného.
Na tabulich je tolik grafii, Ze tomu stejné nikdo nerozumi.” Respondent 1 zminil, Ze
SPQCD tabule vnima jako misto, kam se vodi navstévy. Respondent 4 podotknul: “zy
grafy a cisla tam jsou stejné jen pro manazery, mé zajima vyplatni paska *.

Otazka ¢. 4: MiiZete vyjmenovat veSkeré zdroje, kde miiZete ziskat inormace o

cilech a pribéznych vysledcich?
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Podobné jako u otazky ¢. 2 vyplynulo, Ze prvotné jsou informace na SPQCD
tabulich, nasledovaly tydenni porady. Pouze jeden pracovnik (respondent 3) zminil, ze
se informace dozvi na setkani s vedenim spole¢nosti.

Otazka €. 5: Maji tyto informace néjaky vliv na Vas vykon?

| vpfipad¢ této otazky je analyza jednoznand — pracovnici nemaji pocit, ze
informovanost ma n¢jaky vliv na jejich pracovni vykon. Respondent 2 uvadi: ,, nikdo
nechce vyrobit zmetky, a pokud se tak stane, je neprijemné, zZe se to dozvedi vsichni*.
Jediny respondent 6 vnima nékteré informace motivacné: ,, kdyz se dozvim, Ze diky
vysoké vcasnosti dodavek dostaneme dalsi projekty a budeme se rozsSirovat, tési mé
fo... "

Otazka ¢. 6: Jak hodnotite informovanost o cilech a pribéznych vysledcich?

Analyza této otazky byla vétSinové kladnd. Pracovnici vnimaji svou informovanost
o vysledcich jako vice nez dostate¢nou a to i kriticky, jako respondent 7: ,, vysledkovych
tabuli je na hale vic nez strojii a stejné to nikoho nezajima*“. Respondent 1 podotyka:
vysledkii je plno na kazdém rohu, ale co s tim mam jako délat? “

Otazka ¢. 7: Jaké vysledky Vas nejvice zajimaji?

Béhem této analyzy vyplynulo, Ze nejvice zaméstnance zajimaji vysledky, na které
maji nastaveny motivacni bonusy. Tim padem $lo o kvalitu (mési¢ni bonus) a v¢asnost
dodavek (bonus ro¢ni). Respondent 3 navic uvedl: ,, 7657 mé, Ze ve firmé je velmi malo
urazu a ze jsme prekonali jiz 150 dni bez urazu “.

Otazka ¢. 8: Jakou formu prezentace vysledku byste uvitali?

Zde byla analyza nejobtiznéjsi, protoze vice nez polovina respondentli neméla
pfedstavu, jakd forma by byla pro né nejvhodnéjsi. Z odpovédi presto vyplyva, Ze
zaméstnanci chtéji mit cile propojené s bonusy. Respondent 1 uvedl: ,, idedlni by bylo
vidét okamzité bonusovou castku, kterou mi dané vysledky prinesou. U rocniho bonusu

je plno podminek a vidim jen procenta a presné nevim, z které castky se bonus pocita “.
Toto podpotfil 1 respondent 4: ,, chybi mi prehled u individuadlnich bonusii. Kdyz chodim
prescasy a podilim se tak na splnéni véasnosti dodavek, mel bych mit vétsi bonus nez ti,
co na prescasy dobrovolné nejdou

Otizka ¢. 9: Chcete jeSté néco doplnit ke komunikaci cili a pribéZnych
vysledki spole¢nosti?

Z ptipominek U posledni otdzky vyplynulo, Ze zaméstnanci povazuji svou
informovanost o vysledcich za vice nez dostatecnou, jen pokladaji za zbyte¢né

informace, které nepokladaji za dilezité. Respondent 5: ,, 7ika se, Ze min je vic, my na
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dilné uz na sebe pres ty tabule ani nevidime*“. Respondent 7 uzavira rozhovor takto:
L kdyz nam predloni zrusili vanocni bonus, dostali jsme informaci, Ze jsme na tom
Spatné, pritom kazdy vedeél, Ze prodeje plnime... . Respondent 2 naopak uvadi: ,, oproti
predchozimu zaméstnavateli si nemdam na co stézovat. Tam jsem jen védel, ze mam délat

“«

vic...

11 Navrh nového komunikac¢niho modelu

Diky zpétné vazbé¢ z fizenych rozhovorii se zaméstnanci a diky svym dosavadnim
zkuSenostem vidim zasadni problém komunikace pribéznych vysledkti délnickym

pozicim v nékolika bodech,

11.1 Chybéjici komunikaéni smérnice
JCS je profesiondlni a certifikovana spolecnost dle norem ISO a v prvni fad¢ je zde
chybéjici funkéni komunikaéni smérnice. Za dobu praxe u této spolecnosti jsem mél
moznost navstivit mnoho porad a co se komunikace cilti a pribéznych vysledka tyce,
neexistuje jednotny model, jak tyto vysledky komunikovat a vysvétlovat. Realita je
potom takova, Ze jeden manaZer mlze délat informativni schliizky tfeba dvakrat do
tydne a jiny nemusi délat porady se svymi podiizenymi mésice. Z tohoto diivodu bych
nechal ze strany personalniho oddéleni vypracovat komunikac¢ni smérnici, kde by bylo
jasné stanoveno jakym zpusobem sdélovat informace zameéstnancim, kde tyto
informac¢ni schiizky provadét, jak casto a kdy zaméstnance informovat a predevsim
sjednotit zpisob sdélovani informaci. V JCS je totiz vice nez 20 SPQCD tabuli a nemaji
jednotny format. Toto potom ptlisobi neprofesionalné a neumoznuje to zaméstnanciim
Z jinych oddéleni (v hor§im ptfipad€ i zaméstnanclim konkrétniho oddéleni) porozumét,
jak si vedou oddéleni kolegli. Dochdzi tak k rozd€lovani firmy na jednotky a nenaplituje
se vize spoleCnosti Jeden tym, jeden cil. Rovnéz postrddam povinnost vedoucich
jednotlivych divizi reportovat, zda vibec byly vysledky podiizenym komunikovany a
vysvétleny. Mize byt nasledné realita takova, ze vysledky jsou prubézné aktualizovany,
nicmén¢ pracovnici na délnickych pozicich nevi, jak k nim pfistupovat a co z nich

cerpat.
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11.2 Vytvoreni informacnich koutki
Jak jiz bylo zminéno vyse, ve firmé se na nahodnych mistech nachazi informacni
tabule. Z divodu sjednoceni formy a nasledné mozného poradani informacnich porad
bych pro kazdou halu vytvoril misto, kde bych centralizoval veskeré¢ vysledky a
informace samoziejm¢ rozdélené pro jednotlivé divize. Na zaklad¢ casového
harmonogramu zahrnutého v komunika¢ni smérnici by byl vizualizovan plan
jednotlivych informacnich schiizek na tomto centralizovaném misté. Zaméstnanci by tak
méli moznost dostat vysvétleni o zverejnénych vysledcich pfimo na misté, mohli by se
ptat na nejasné body a zaroven i méli moznost jednoduchého pfistupu k cilim a
vysledkiim dalSich divizi, coz by rozhodné napomahalo stmelovani tyma napfic¢ celou

firmou JCS.

11.3 Provazanost vysledku s bonusy

Ac teorie hovofi o tom, ze finanéni motivace neni vzdy rozhodujici, v praxi jsem se
nesetkal u vyrobnich zaméstnanci stim, Ze by bylo upifednostiiovano napiiklad
prostiedi, které je ve firm¢ JCS na profesiondlni trovni. V poslednich letech diky
ekonomickému ristu a soucasné velmi nizké nezaméstnanosti se i JCS musi vyporadat
s nedostatkem zaméstnanclii a neziidka se stavd, Ze vyrobni zaméstnanci opousti po
nckolika letech firmu pouze z divodi, Ze jim napiiklad né&jaky soukromnik bez
perspektivy nabidne v dany moment vétsi finanéni Céastku. Z toho divodu bych
motivoval vyrobni zaméstnance vykonnostnim bonusem, ktery by byl v oblasti maxima
neomezeny. ZkuSenost s timto typem provazanosti vysledkd s bonusem uvedu v dalsi

kapitole.

11.4 Zjednoduseni cili a vysledki

Mnohdy jsou cile a nasledné vysledky v takové formé, Ze je potieba hlubSiho
porozuméni problematice, aby se mohl dotycny v téchto vysledcich orientovat. Jako
ptiklad uvedu vcasnost dodévek vuci slibu k zdkaznikovi. John Crane pouziva jako
fidici systém SAP, kde jsou nastaveny dodaci lhlty pro jednotlivé typy vyrobki.
V ptipadé ptijmu objednavky systém dle zadanych dodacich lhlt vygeneruje termin a
tento termin je potvrzen zdkaznikovi. Je tedy bran, jako slib zdkaznikovi. Mlze se

ovSem stat, ze zédkaznik zméni pozadovany termin na pozdé&jsi. Origindlni slib ov§em

40



V systému zUstane a firma se orientuje na zakaznicky pozadavek. Potom se mize stat, ze
ackoli zakaznik dostal vSe v pozadovanych terminech, v¢asnost dodavek vuci slibu
nebude 100%. Bylo by nasnad€ tedy zménit sledovani na zékaznicky pozadavek.
V piipadé, ze zdkaznik zada pozadavek bez respektu na dodaci lhiity, je 1 toto sledovani
neobjektivni. Z toho diivodu byl vytvofen tzv. latest promise, kde je na zakladé¢ zmén
generovana nova dodaci lhita. Vyrobni zaméstnanci pak mnohdy maji ve sledovani
grafli, kde jsou obsazeny vSechny tfi sledovani dodévek chaos a vétSinou se jim ani

nechce témto slozitostem porozumét.

11.5 Navrh provazanosti vysledkii s bonusy
V soucasné dobé¢ ptisobim ve firmé¢ VMT Ecopack, s.r.o. Oproti firm¢ JCS jde o
malou vyrobni spolecnost s padesati zaméstnanci. Zde nebyly prezentovany ani
vysledky a rovnéz se neorganizovaly zadné porady. Rovnéz méteni nebylo zavedeno a
tudiz jsem zavedl nejen méfeni a sledovani vysledkt, ale rovné€Zz k tomuto méfeni
nastavil motiva¢ni bonusy s neomezenym maximem. Pouze toto jednoduché propojeni a
zavedeni nové pohyblivé slozky pro zaméstnance zvedlo v nasledujicich mésicich

vykon o 20%.

Obrazek ¢.12 - VMT Ecopack, s.r.o.

28123348

Obrazek 12 VMT Ecopack, s.r.o., Zdroj: Vlastni
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Interni sledovani planovanych a skute¢nych hodin bylo zavedeno, nevénovala se

tomuto méfeni vyznamna pozornost s tim, ze marze byla dostate¢né vysoka na to, aby

pokryla piipadné propady. DikladnéjSim sledovanim jsem zjistil, ze aktudlni pocet

odvedenych hodin na zakézce je vétSinou vyssi nez plan a firma tudiz vykryva tuto

ztratu z marze. Jako prvni meéfeni jsem tudiz zavedl sledovani planovanych a

odvedenych hodin na projekt s tim, ze za uspotfenou hodinu si tym dle individualnich

vykoni rozdéli ¢astku 100 K¢. Vysledek byl okamzity. Priklad sledovani uvadim nize.

Tabulka ¢. 13 — Propojeni prubéznych vysledki s bonusy

Tabulka 4 Propojeni pritbéznych vysledkii s bonusy, Zpracovani: Vlastni
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Listopad 2016

Projekt V160019 |V161215 |V161206 |V161357 (V150839 V161725 |V161369 |V161290 (V161378

Plotter plan 167 50 524 54 20 65 250 12 55
Plotter skuteénost 156 49 520 54 20 50 224 12 40
Rozdil 11 1 4 0 0 15 26 0 15
Monta# pléan 289 154 1100 195 35 90 659 25 118]
Monté# skuteénost 287 132 1008 190 35 85 620 24 95
Rozdil 2 22 92 5 0 5 39 1 23
Celkem 13 23 96 5 0 20 65 1 38|

Uspora celkem (hod) 261



Zavér

Spravné zvolenad komunikace v organizaci je zakladnim piedpokladem spravného
fungovani firmy. Komunika¢ni metody by s postupem ¢asu nemély ziistavat neménné,
Vv kazdém ptipad¢ jim piislusi urcity standard, dle kterého by méla organizace
komunikovat a tedy i sd€lovat prubézné vysledky a cile.

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda jsou cile a dil¢i vysledky ze strany
managementu spolec¢nosti John Crane Sigma, a.s. k vyrobnim zaméstnancim
komunikovany dostate¢n€, pomoci zpétné vazby od vyrobnich zaméstnancii zjistit,
jakou formu sdélovani uptfednostiiuji a ptipadné navrhnout 1épe fungujici komunikacni
model.

V teoretické ¢asti jsem nejdiive popsal zaklady a typy komunikace a vice se
zaméfil na komunikaci v organizaci. Cast teoretické prace jsem vénoval i firemni etice,
kterd s firemni komunikaci Gizce souvisi.

Stézejni casti této prace bylo shrnuti soucasného komunikaéniho modelu a
nasledné Setfeni mezi zaméstnanci formou strukturovaného rozhovoru. Ten jednoznaéné
potvrdil, Ze vyrobni zaméstnanci povazuji sdélovani cili a vysledkii za vice nez
dostatecné. Ukazal ovSem i slaba mista komunikace a to byla pfedev§im forma
sd¢lovani téchto cilt a vysledkd.

Navrhnul jsem proto uréita opatfeni, ktera by méla vést k novému — predevsim
standardizovanému — modelu firemni komunikace, s pfihlédnutim k potiebam
vyrobnich zaméstnancii, a to je provazanost pribéZnych vysledkii s dosahovanymi
bonusy.

Hlavnim doporucenim tedy bylo zavést komunikaéni smérnici, vytvofit
komunika¢ni mista ve spole¢nosti a predev§im zjednodusit prezentaci dosahovanych
vysledki a vytyCenych cilli organizace. Cil prace se timto podafilo splnit ve vSech

oblastech.
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Anotace

Prijmeni a jméno autora:
Instituce:

Nazev prace v ¢eském jazyce:
Nazev prace v anglickém jazyce:
Vedouci prace:

Pocet stran:

Pocet priloh:

Rok obhajoby:

Klicova slova v ¢eském jazyce:

Kli¢ova slova v anglickém jazyce:

Placek Vlastimil

Moravska vysoka Skola Olomouc
Rizeni vnitrofiremni komunikace
Managing of internal communication
PhDr. Dana Bernardova, Ph.D

53

2

2017

Komunikace, komunika¢ni model,
firma, bonus, cile, vysledky, John

Crane

Communication, communication

Stru¢na charakterizace prace v ¢eském jazyce:

Bakaladiska prace je vénovana

model, company, bonus, targets,
results, John Cranel
tématu vnitrofiremni komunikace

Vv konkrétni firmé. Prace je rozd€lena na dvé casti. V teoretické casti

se zabyva vysvétlenim zékladnich pojmt tykajici se komunikace a nasledné se

zamétuje na vnitrofiremni komunikaci. V praktické casti popisuje konkrétni

firmu a zabyva se soucasnym komunika¢nim modelem ve firmé. Je zakonéena

navrhy na zlepSeni tohoto modelu.

Stru¢na charakterizace prace v anglickém jazyce:

Bachelor thesis is devoted to managing of internal communication in a

selected company. The work is divided into two parts. In the theoretical part

deals with explaining the basic concepts related to communication and

continuous with the focus on In-house communication. In the practical part

describes the selected company and describes the current communication model.

Suggestions for improving this model are in the end.
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Crane Packing Company
Cislo

International ~ Standard  Organization (Mezinarodni

organizace pro tvorbu norem)

John Crane Sigma, a. s.

Key Performance Indicators (kKlicové ukazatele vysledki)
Naptiklad

Personal Computer (osobni pocitac)

Public limited company (obdoba a.s.)

Strana

Service Access Point (fidici firemni systém)

Secific (konkrétni), Measurable (méfitelny), Agreed
(odsouhlaseny), Realistic (redlny), Timed (asové

ohraniceny)

Safety (bezpecnost), People (lid¢), Quality (kvalita),
Costs (naklady), Delivery (dodavky)

Spole¢nost ru¢enim omezenim
Srovnej

Value (hodnota), Motion (pohyb), Trust (divéra)
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