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Uvod

Jako téma bakalské prace jsem si zvolila ,Klientskyiptup zamistnand financniho
Uradu k véejnosti“. Vztahy mezi dgovou spravou a vejnosti jsou ovliviny mnoha faktory
nag. historickym, socialnim a ekonomickym vyvojem. Mgs si, Ze toto téma je v sdasné
doke ¢asto diskutované s ohledem na reformteye® spravy v Evropské unii &pominané,
neba’ na klientsky pistup mizeme pohlizetizre. Jiny Uhel pohledu maji pracovnici statni
spravy, finagnich Gadi, bank, neziskovych a vyrobnich organizaci. Jiokiled ma laicka
vefejnost, potazmo Klienti, kterych se tentdspup tyka. Myslim si, Ze&kdy je €zké znenit
nazor ,veéejnosti® na finadni Grady. Jejich prace je ¥&nosti nejastji piipominana
v obdobi odevzdavani davych giznani k dani z nemovitosti, dani siéni a dani z fijmu
fyzickych osob s ohledem na prodlouZzenou pracowfiudpracovnik finanénich Gadi a
finan¢ni Grady zviditehovany médii.

V teoretickécasti bakaléské prace popisuji s¢éasnou soustavu organkteré tvai
Datiovou spravu \Ceské republice (ministerstvo financi, figanteditelstvi, finagini (kady).
Vysvétluji pojem ,organizace”, v souvislosti s finamim G(radem, konkréth s Finagnim
Uradem v Jintichow Hradci. Dale se zabyvam historiitdaé spravy WCechéach od jejiho
vzniku aZz po rok 1989 a pojmy: #egnost, klient, klientsky fistup, eticky kodex a standardy
klientského pistupu. V dalSicasti bakaléské prace se émuji Standar@m klientského
piistupu na Finatnim Gad v Jindichow Hradci a rozdilm v uplatovani klientského
piistupu na oddleni registrace a evidence dani a &e€di kontroly Finatniho Gadu

v Jindtichow Hradci



1. Danova sprava v Ceské republice

Rok 1989 byl pevratnym rokem zgm spolé€enskych a ekonomickych, které postépn
vedly ke zméng socialistické ekonomiky na trzni hospéstéi. Rok 1993 byl Weské

republice rokem zavedeni novéhaidaeho systému.

CESKA
DANOVA
SPRAVA

Daiiova sprava je Ceské republice tiena fistupiovou soustavou orgén kterou

tvori:
0 ministerstvo financi — Uroxiecelostatni
o financnifeditelstvi — urowveregionalni
o financni trady — arove mistni

Finartni feditelstvi + finagni Gkady = tzemni finatni organy (dale jen UFO).

Obrazeke. 1: Podizenost spravy dani.

Finanéni
Grady
199

Finanéni
reditelstvi
8

Ministerstvo
financi

Zdroj: VANCUROVA A.: Daiiova sprava ¥'R. Praha. VSE 2000. ISBN 80-245-0074-4.



1.1. Ministerstvo financi (dale jen MF)

Ministerstvo financi byloifzené zakonerny. 2/1969 Sb., oifzzeni ministerstev
a jinych statnich orgdinv Ceské republice v plathném &mi. Ministerstvo financi je Gigdnim
organem statni spravy pro @arako spravni fad s celostatnitsobnosti. Ministerstvaidi
ministr financi, tim sotasnym je Ing. Eduard Janota. Postaveni MF a kompetsou dany
zakonems. 2/1969 Sb., oifzeni ministerstev a jinych dstnich orgai statni spravy eské
republiky a zakonen. 531/1990 Sb., o Uzemnich firarich organech, ve #ni p.p. (dale jen
dle ZUFO). Daova problematika tvd jen ¢ast kompetenci. MF néilad zaji¥uje tvorbu
navrhu zakot a jinych pravnich f&dpisi v oblasti dani, zabez{ge pro oblast dani ukoly,
které souviseji se sjednavanim mezinarodnich smduwzvojem mezinarodnich styka
spoluprace atd.. Agenda dani je na MF dedsha do sekce 051. V jejikele stoji narsstek
ministra financi Ing. Jan KniZzek. Sekce 051 vyka@nkbagislativnicinnosti v oblasti d&ové a

celni politiky.[11]

1.1.2. Ustfedni finan éni a dafové feditelstvi (dale jen UFD R)
V celeteditelstvi stoji vrchnieditel, ktery je potizeny nanistkovi ministra. UFIR je

seskupeni odbér kteréfidi spravu dani v rozsahu stanoveném zakoteB87/1992 Sb., o

spra¥ dani a poplatk ve zréni poz@jSich gedpig afidi finaréni feditelstvi.[11]

1.1.3. Uzemni finan éni organy (finan é&ni Feditelstvi a finan éni GFady)

Pracuji od 1. 1. 1991 dle zakona531/1990 Sb., ZUFO, ktery také upravuje jejich

postaveni, Uzemni a&enou misobnost & di vztahy uvnit daiové spravy.[11]



1.2. Finan éni feditelstvi (dale jen F R)

Finareni feditelstvi #izuje zakon¢. 531/1990 Sb., ZUFO. I vedeteditel, kterého
jmenuje a odvolava MEeské republiky. R jsou rozpeétové organizace. StrukturaRFe
odvozena od drudhdani a dalSich agend. Svotispbnost vykonavaji v izemnich obvodech
financnich Gadi, kteréridi a zaji$uji jim jejich osobni a &né poteby, dale pezkoumavaji
rozhodnuti finatdnich Gadi ve spravnimtizeni, provadi revize, fizeni o pestupcich,
cenovou kontrolu atd. Funguji jako druhoingtainorgany. Natizenym organemIE je MF.
[13]

Obréazeks. 2: Uzemni psobnost finatnichteditelstvi.

FR pro hl. mésto Prahu (12 FU) FEv Hradci Kralové (25 FU)

FR v Praze (25 FU) Ev Brng (46 FU)

FR v Usti nad Labem (25 FU) RFv Ostraw (28 FU)

FR v Plzni (21 FU) R v Ceskych Budjovicich (17 FU)

Zdroj: http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/SID-3EA9846C-AA19Rs/xsl/353.html?year=0




Obréazeké. 3: R Ceské Budjovice a finakni tGrady v jeho fisobnosti.
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V Ceské republice doslo k sniZeni¢ho finartnich Gadi z pastu 223 na 199 i@adi
v disledku racionalizacizeni a minimalizace naklada spravu dani. Sprava dani je jednou

Z nejvyznamyjSich uloh statu.[4]

Vd

1.3. Finan éni urady

Finareni Gkady Zizuje zakon¢. 531/1990 Sb., ZUFO a jejich Gzemnispbnost je
stanovena iflohou tohoto zékona. Finami Gfady funguji jako prvoinstami organy. Jsou
powieny spravou dani dle zakora 337/1992 Sb., o spr&wdani a poplatk ve zreni
pozcjSich pedpisi (dale jen ZSDP) v jejich Uzemniugobnosti provagi fizeni o
piestupcich v oboru svéigobnosti, kontroluji dodrZzovani povinnosti stangednzakonem
¢. 563/1991 Sh., odgtnictvi ve zgni pozajSich gedpisi, poskytuji mezinarodni pomodgip
vymahani gkterych finagnich pohledavek, fpvadji vynosy dani, jeZ nejsoufipmem
statniho rozp&u podle zakong. 243/2000 Sb., o rozpmvém weni vynosd neékterych dani
Uzemnim samospravnym ceétk a statnim foniim ve zrni pozajSich gedpisi, vykonavaji
dozor nad loteriemi podle zakoka202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrae
znéni pozdjSich gedpisi atd. Zacinnost finagniho Gadu odpovidareditel gislusného
finanéniho Gradu.[14]

Finartni trady nemaji pravni subjektivitu, nemohou haantstnavat zarstnance, a
proto jsou v3ichni zadstnanci finagnich fadi zanestnanciCeské republiky aifslusného

finan¢nihoteditelstvi.



V pusobnosti Finatniho Gadu v Jingichow Hradci jsou souggdiny tyto obce
s roz&fenou fiisobnosti.

Tabulka¢. 1: Obce v pisobnosti Finaéniho Gadu Jindichuv Hradec.

1. Bednarec 21. Jilem 41. Ratibo

2. Bednareek 22. Jingichav Hradec P 42. Rodvinc

3. Blazejov 23. K&ehy 43. Rosé

4. Baetin 24. Kamenny Malikov 44. Roka

5. BlaZejov 25. Kardasowesice 45, St.Msto pod Landst.
6. Cimet 26. Kostelni Rada 46. Straz nad Nezarkou
7. Clunek 27. Kunzak 47. Strmilov

8. Destna 28. Lasenice 48ti3ovice

9. Diwi Kopy 29. Lodhéov 49. S¥tce

10.Dolni Rna 30. Nova Bysice 50. Ujezdec

11.Dolni ZFar 31. Nova Olesna 51. Velky Ratmirov
12.Daiov 32. Nova \¢elnice 52. Vicemil

13.Drurte 33. Okrouhlad Raddu 53. Vidiova

14. Hadravova Ro&ka 34. Pistina 54. \ktinec

15. Hatin 35. Plavsko 55. Viid

16. Horni Rna 36. Plese 56. Zatio

17. Horni Radot 37. Pluffiv Zd'ar 57. Zahradky

18. Horsni Skrychov 38. Polst 58. ZTar

19. Hospiz 39. Popelin

20. JaroSov n. NezZéarkou AGilraz

Zdroj: Zakon¢. 531/1990 Sb., o tzemnich firguich organech, ve Zni pozdjSich gedpidi,

piiloha¢. 1. — Nazvy, sidla atigobnost finaénich orgagd.
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2. Organizace - finanéni urad

»Organizace vznikaji jako nastroj dosahovaniiciizn. @elow". [1, str. 32]
Slovnik:,Organizace: a) usptadani, sprava; b) instituce, podnik9, str. 139]

Vznikem organizace si vytvome ukity prostor, ve kteréem se nam paédaaplinit

vSechny znaky organizace najednou. Kazda organimacgvého zakladatele.[1]

Muzemefici, Ze organizace je tité spoléenstvi nebo sdruzeni lidi, které vznika na
zaklad smlouvy nebo zakladaci listiny. Pro vznik organgae rozhodneme svym jednanim.
Organizace maiji nazev, sidlo a zdusvécinnosti.

Organizace &ime na:

0 ,neziskové organizace — nebyly zaloZzeny netxeny za éelem podnikani a
dosahovani zisku

o statni pispevkové organizace arfspvkové organizace Uzemnich samospravnich
celki — jsou napojené na statni rozpd pomoci pispevku, ktery dostavaji na
konkrétni del a jeho vynaloZeni musi prokazat. Hlasininost, ze které plyne hlavni
prijem, ukuje zizovatel (stat, kraje, obce). Maji pravni subjeitiva tvosi
samostatné detni jednotky

0 ziskové organizace — zalozené Zalém dosazeni zisky9, str. 139]



2.1. Znaky organizace

Obrazelg. 4: Obecné znaky organizace dle Maxe Webera.

Socialni
nerovnost

legitimita

Zdroj: NOVOTNA,E. Sociologie organizace. Praha. @ra2008. ISBN 978-80-247-2428-7.

Organizéni struktura na finamich Gadech je hierarchicka, pozice jsou ugmany
v nékolika arovnich a na pozicich funguje vztah tiaenosti a pokizenosti. Zlba prace je

roz&klena kompetencemi a odpsmnostmi, viz. obrazek. 5.



Obrazelg. 5: Organizani struktura Finatmiho tradu v Jindichow Hradci.

Zdroj: Vlastni
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Hierarchicka organizai struktura je typicka pro byrokratické organizavenich dochazi
k naphovani obecnych principbyrokracie:

o ,odosobrena pravidla jednani sepsana v organim&ch radech, srrnicich,
vyhlaskach, normach;edpisech atp.

rozhodovaci hierarchie roztlje odpo¥dnost a moc

delba prace rozdluje kompetence

kvalifikace byrokrat

O O O O

zanestnanecké jistoty byrokrat [1, str. 46]
.Byrokratické organizace vytv&ji moznosti pro racionalnieseni dosahovani gfl

[1, str. 46]

Popsany fistup se snaZzi byrokratické organizace co nejvfEljzit klientam®, i
kdyZ je jejich jednani velmiasto disledré svazano siedpisy a zakony, préwplatiovanim

klientského pistupu, profesionalnim jednanim, odbornosti &sosti.
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3. Vznik a vyvoj danové spravy v Cechach

Zpasob vybirani dani si v fib¢hu c&jin prosel znanym vyvojem, od fivodnre velmi
tvrdych, nekompromisnich apohi preSel do mirgSich forem v obdobi kapitalismu az po

profesionalitu a vysokou odbornost po roce 1989.

3.1. Poéatky bernictvi na tzemi Ceského statu

V obdobi rag feudalniho statu je mozné najit na Uz€raského statu gatky berni —
daiové spravy. S postupnynistem vlivu mocenského postaveni vigeae zvySoval i podil
a vyznam jeho vrchnostenskychrijpmi. Poddani i povinnost svému panovnikovi
poskytovat nejtive naturélni davky a roboty. V historickych praraeein je slovo begh— dai,
pravdEpodobré poprvé uvedeno v listthze dne 25. 4. 1208, ve které krdemys| Otakar |.

osvobodil Osecky kl&Ster od zemské i

Jako nejstarSi druhy berni — dani dobové zdrogetijiv
o dare zvlastni

o dart kralovské

o darg vSeobecné
0

darg zemské

Zvlastni da se tykala pouze té skupiny obyvatelstva, kterdanke krali Uzky
vztah.[7]

3.1.1. Dan zvlastni

Velikost zvlastni da® vychazela z velikosti mintfadnych pateb krale (zavedeni
miru, potl@&eni SKidci nebo nap vyplaceni kralevice ze zajeti), ale také se saaZi
zohlediovat bohatstvi ksta nebo klastér Se staletasjSim vybiranim zvlastni d&nse
postupr piechazelo k pewjSimu stanoveni vybiranyatastek.[7]
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Velikost zvlastni da# byvala v souhrnu niz8i nez velikost daaemské. Na iglomu
14. a 15. stoleti nap platilo na kralovské dani ¥sto Budjovice 200 kop gro¥ Uhrn
kralovské ber& z klastet a mést ¢inil v tomto obdobi 8 tisic kop graéfrazskych. U zvlastni

darg se ovSem také&asto uplaiovaly individualni vyjimky a osvobozeni.[7]

3.1.2. Zemskadan

Podle dobového pravadnsice kral pimé pravo vybirat zemskou ijaale pouze ve
dvou gipadech, a toip korunovaci nacesky tin a @i sihatku kralovskych dcer. avé
biemeno nesli jenom poddani, protoZe Slechta bylalmsena. Zemska tlaebyla vybirana

od osob chudych, vdov a sirGtk7]

3.1.3. Sbor bernik

V kazdém kraji krél ustanovil k vybirani dasbor bernik. Jmenovani se provéd
krélovskym listem. Ead bernika byl v té d@bvelmi uznavany a vynosny, proto se & n
uchazeli Slechtici i Slechtické rody.¢které rody zastavalyiad bernik dokonce ddi¢né
(nag. pani z Rozmberka v kraji bealgkém). Plat bernika v té débpredstavoval 20 gréas
na den a noc.[7]

Poplatnici, kt& dluzili, byli k zaplaceni donucovani pokutami wekabavovanim
majetku. Statek, ktery byl berrita zatajen nebo zépdan nebyla zaplacena, se povaZzoval za

opustny a gipadl krali.[7]

3.2. Husitstvi a obdobhi stavovské

Vyvoj ¢eského feudalniho statu byl g&kem 15. stoleti ovliwm husitskym hnutim.
Zasadnim zfisobem se ztmily vSeobecné zemskeé darObjevuji se nové Zsoby vybirani
darg. Dare se zdéinaji platit podle plosnych hledisek, ale i pode)Sich, fiskalnich kritérii.
Jako zarodek spiabni dan se v 15. stoleti objevuje la piva (varna dg. Tato doba vSak
piindSi i posileni represivnich openi jako jsou nap zabavovani majetku, zastavni pravo,
ale i trest nejvyssSi. Vroce 1517 jsou hapernici voleni na krajskych &mech a to po
jednom z kazdého zéitstavi. Postaveni bernikse postuph stava nelehkym a obtiznym.

Neprijeti Gradu bernika je pokutovano![7]
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Zeme je silrg zadluZovana, a proto jsou odéatku 16. stoleti konany pokusy o berni
revizi. Za vyznamny krok fizeme povazovat vznikKeské komory v roce 152Teska
komora ngla za kol povzneseni kralovského hosgetld. Zasadni zema byla

profesionalizace tohotar@du.[7]

3.3. Bila hora a absolutisticky stat

Finaréni spravu Wechach zabezpevala Ceska komora, ale jeji centralni funkce
postup® prebiraly Ustedni videéiské ady, zejména Dvorska komor&eska komora se
postup® ménila v pouze zemskyiéd a v roce 1745 byla zruSena. Ageritské komory
pieSla na mistodrzitelstvi.[7]

Vlastni berni agendu & v Cechach na starost aZ do roku 1714 stavovsti zemsti
bernici. Od tohoto roku je nahradily krajské fitialpokladny, podléhajici prasdnictvim
berniho dadu zemskému vyboru. Krajské filialni pokladny bylghrazeny zespanskymi
financnimi trady.[7]

Od poloviny 17. stoleti je snaha o zohledani majetkovych poéni poplatnik.

V Cechéch tzv. berni rula — prvni rustikalni kat§$656), na Mora¥ tzv. lanové rejstky —

prvni moravsky katastr (1667), které obsahovalyygbupis poddanskégy a majetku.[7]

3.3.1. ZruSeni nevolnictvi a absolutisticky stat

ZruSeni nevolnictvi (1781) se projevilo i viteaé oblasti. Za Josefa Il. byl vytken
prvni katastr (josefsky katastr), ktery zaved| Biestaiovy prvek — pozemek. V pozirené
podol#, tzv. tereziansko — josefského katastru (179Bjtilpro daiove (kely az do roku
1860, kdy vstoupil v platnost operét stabilnihcakatu.[7]
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3.3.2. Povolani — statni U rednik

Urednicky aparéat statu byl budovan na vysoké Grokeita se svou kvalitou velmi
liSila od kvality Gednika - Slechty. Povolanii@dnika se stavalo prestiznim! V navaznosti na
krajskou spravni reformu z druhé poloviny 18. dfoleyly poloZzeny zaklady slozitého
sluzebniho postupu, kterym statriiednik prochazel. Chartou statniciedniki se stal tzv.
.Pastysky list* Josefa Il. ze 4. prosince 1783, kteratsim dednilkim ulozil fadu

povinnosti a zavazal je oddanosti statu.[7]

3.4. Sprava dani za kapitalismu

V roce 1848 bylo #izeno ministerstvo financi.fizenim ministerstva se pdia
sjednotit ustedni spravu fimych a nefimych dani. Ministerstvdidilo finance jednot&
Vznikla poteba vytvait v rdmci soustéti i jednotlivé fin&ni Urady. V roce 1850 vznikla
zemska finatni feditelstvi v Praze, v Btna pro obvod Slezska v OpavV roce 1856
zahajuji¢cinnost okresni finaini reditelstvi v¢ele s pednostou.[7]

Reditelstvi fisobila jako prvni instance u n&mych dani, poplatk a cel a spravy
statniho majetku. i#mé daw® zaji¥ovala okresni hejtmanstvi préastinictvim bernich
referdfi. Mezi specializované organy pt napt. organy finadni prokuratury, berni
exekutdi atd..[7]

Danové soustava byla tvena uz novymi druhy dani, viz. obrazelé.
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Obrazeke. 6: Daiova soustava v roce 1850.
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Osobni da& byly vroce 1896 nahrazeny dami: rentovou, vSeobecnou dani
vydélkovou, vydtlkovou dani podnii povinnych véejné Gctovat a osobni dani Zipnu a
z vySSiho sluzného.[7]

3.4.1. Personalni slozeni

Soustava finatnich orgafd byla utv&ena s @drazem na kvalitni personalni slozeni.
V 90. letech 19. stoleti vytv@ly okresni finadni feditelstvi tzv. technické fingni kontroly
pro zdaovani piva, lihufepného cukru a minerélnich alepeji zanistnanci museli spbvat

pozadavek vysokoSkolského wiahi chemického sénu. Nezavislost fedniki daiove
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spravy posilovala i tzv. sluzebni pragmatika, §kané. 15/1914R. Z., o sluzebnim po#nu
statnich edniki a statniho #zenectva, ktery byl za dobu svého trvanikailikrat

novelizovan. K definitivnimu zruseni doSlo az ved®50.[7]

3.5. Obdobi po vzniku samostatného  Ceskoslovenska

Snaha oddit spravu dani od spravy politické a zamezit jejiovliviovani. V daéové
oblasti dochazi k postupnémiepouvani fijmu z dani pimych na da&negimé. Pod vlivem
nebezpeéi, jez pichazelo z faSistického dhecka, jsou zavedeny nové druhy dani,inap
branny pispévek, gispivek na ochranu statu nebo mitadna da ze zisku. Jejich vynos je

uréen gedevsim na financovani obrany statu.[7]

Po Mnichovu vroce 1939 byla finami a celni sprdva na obsazeném Uzemi
organizovana podleiSskych pedpisi. Z obsazeného Uzemi byly nuceny odejit tisice
zantstnand ceskoslovenskych fingnich orgalh a bylo nutnoifeSit Uzemni organizace

financnich organ na zbytkuCeské republiky.[7]

3.6. Danova sprava po roce 1945

Po osvobozeni vroce 1945 byl dekrety prezidenfaubiky prakticky obnoven
prvorepublikovy stav. R@tkem roku 1949 byla zruSena 100 let budovana tstralld@ové
spravy, byly zruSeny vSechny dosavadnicd@& Gady a vykon déové spravy byl fenesen
na narodni vybory. Osva sprava se stala s@sti finagnich referai, pozdji financénich
odboifi narodnich vybar krajskych a okresnich. Dochazi ke spojeni polijdinareni a celni

spravy, by se toto spojeni v minulosti ukazalo jako neftrika nedemokratickeé.[7]
Vroce 1967 byla wlenéna da@ova agenda, z fingnich odbo#t okresnich a

krajskych narodnich vybor do no¢ vytvorenych odbak statnich financi, které se v roce
1970 zmgnily na okresni a krajské finani spravy.[7]
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3.7. Danova sprava po roce 1989

Po 17. listopadu 1989 bylo nutno provést ve stéiaji daovych pedpisechiadu
zmen, protoze dosavadni filavy systém vychazel ze socialistickych zasad ekakyprK 1. 1.
1993, kdy dochazi k rozteni Ceskoslovenska, byla zavedena novéiota soustava, t¥ena
dani z pidané hodnoty, sptgbnimi dadmi, dani z pijma fyzickych osob, dani zigma
pravnickych osob, dani z nemovitosti, dani &ihi dani ddickou, dani darovaci a dani

z prevodu nemovitosti.[7]

Historie jen potvrdila, Ze kvalitni dava sprava neniéei donuceni nebo represe, ale

piedevsim ¥ci koncepce, profesionality a nezavislosti.
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4. Klientsky pristup

Velmi ¢asto zaleZi na tom, jaky prvni dojem a zkuSenoshengdi jednani na fadech.
Jaky gistup k nam pracovnicitadu maji, jak s nami hovio kolik ¢asu nam ¥nuji, zda po
nas strikt& nepozaduji jen dalSi doklady. To vSe v nas zanecipézitivni nebo negativni
dojem a vytvéi vnas obraz o organizaci nebdadu. Jsme-li spokojeni s chovanim a
jednanim pracovnik na Gadt, povazujeme tentoffstup za standard, ktery byémbyt
dodrZzovan a svou spokojenost neventilujemedpmnoha lidmi. OvSem, kdyZz jsme
nespokojeni, pak svou nespokojenostiiggme okoli okamz& Negativnim obrazem na nas
pusobi Gad i vSichni zamstnanci a ,image“ celéhofadu je potom v naSitedstaé

negativni.

.Image“ = souhrn pedstav, postdj nazor a zkuSenosti lidi ve vztahu kKitému
objektu“[2, str. 84]

Na utvdeni si fledstavy, postoje, nazoru a zkuSenosti jeégtat si vytvait celkovy
obraz o daném objektu (nagfinartnim (radu) ve svém &domi. Tento obraz se sklada
z jednotlivych komponeit kognitivnich (vnimame, hodnotime objekt), afekfih (emaéni
stranka), behavioralnich (jak se chova a reagujeodaty dany jedinec), osobnich (znalosti,

zkuSenosti) a socialnich (dovednosti, vlivy).[2]

NaSe minni na utitou véc nebo problém je ovlivimo jednak osobni zkuSenosti
(pozitivni — negativni), okolim ve kterém Zijemalnhi se kterymi se stykamefipzenymi
autoritami i sympatiemi, které mame Kit@ osolg. VSichni jsme velmi ovlivani médii (tisk,

rozhlas, televize, internet...).

4.1. Verejnost

Mame-li vytv&et dobré vztahy s vejnosti, n&li bychom si pesr& vymezit pojem
.veiejnost’, by to neni tak jednoduché, jak by se na prvni polbtilo. Nenizeme pesre

urcit kdo, nebo co, je ,M&jnost".
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Prvni zminky o ,véejnosti“ nachazime v antice. ,Y&gnost* — vieckém ngstském
stat byli jen svobodni ofasné (ti, kt& vlastnili domy, v nich vladli, daléadre platili darg),
mohli vyjit z domi a pohybovat se ve tgné sfée. Zde se zviditébvali, projevovali své
nazory, ziskavakiest a slavu.[4]

V sowasné dob si pod pojmem ,viejnost* gedstavujeme Mejnost vSech lidi.
Nikdy si negedstavujeme pouze jednu osobu jakoieyeost”, ale Siroké spektrum osob
raizného ¥ku, pohlavi, vzdlani, zajmi, nag. studenty, pracovniky tovarny, zésthance
Gfadi, diachodce,fidice atd. ,Véejnost® mize byt velka, sedni, mala, laicka, odborna,
politicka, zajmova, atd.

S veéejnosti souvisi i migni vaejnosti. Véejné mirni je autoregukni — ovliviwuje
nase jednani (méni a postoje) a kontrolni (nuti nds chovat se padieem stanovenych
spole&nosti).[2]

Proto si gkdy utv&ime zcela neddrodnény a negativni pohled na fungovani
finan¢nich Gadi acinnost pracovnik pro spravu dani.

Prace daovych tednili je velmi naréna, jak po strance profesionalni, odborné i
psychické. Véejnost se stale jeStdivd na daové dedniky ,skrz prsty” a fitom si
neuvdomuje, Ze stat pragidnictvim daovych dednild vybira das, aby je pak pouzil ve
prosgch vSech svych alani. Darg se zgtné v riznych formach vraciéin, ktei je statu

poskytli prostednictvim Skolstvi, zdravotnictvi nebo infrastruktatd..

4.1.1. Klient

Klient, a (klientka)
o kdo uziva za plat sluzeb advokata, f&kae@zniho Ustavu apod., zakaznik
0 his. (ve starénkime) osoba zavisla na svém ochranci (patriciji) hosistty a prave
(ve stedowku) politicky chradnec
Klientela -y, Z. klienti jako celek: mit rozsahklientelu.
Klientizmus, klientelismus — mu m. — sociol., potiheuzivani, zneuZziti politické nebo
Urednické moci (pozice ve statnim mocenském apakiposkytovani sluzeb a vyhod za

protisluzby: klientismu —/@dnictvy, politicky8, str. 409]
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Klient — ,se pro daiovou spravu stdva kazdy, kdo sni vejde v kontakticelem
dobrovolného, dgasného addného spléni daizovych povinnosti|6, str. 1]

Klientem miZzeme nazvat osobu, ktera vyuzivéitych sluzeb nap advokata, Iéka,
¢i sluzeb v bance, tam v3ude jsme klienty. Praogtau spravu je klient — osoba, ktera je
s daovou spravou ve vztahu, ze kterého ji vyplyvajivara povinnosti.

4.1.2. Klientsky p Fistup

Klientsky gistup — , jde o vsticny, odborny a zakonny postoj firaftho G-adu

jakozto spravce datk ve'ejnosti, potazmo k davym subjekim”.[6, str. 1]

Klientskym gistupem nazyvame v#tny, wcny, odborny postoj pracovnikdaiové

spravy ke klientm nebo-li d&aovym poplatnikm, celkow k verejnosti.

4.2. Podminky a p fedpoklady

Zazemi finagnich &adi (budovy finagnich Gadi a jejich vybavenost) neumidje
poskytovat klienim sluzby, ve shodném nebo srovnatelném pedst Hlavnim dvodem je
v souwtasnosti nedostatek financi a nutnost hledani Uspmmezenych rozpech vSech

ministerstev.[6]

Problém klientsky a praco¥n kvalitniho prostedi jiz nema Finami U(rad
v Jindichow Hradci, ktery se z prostordwnevyhovujicich kanceté v pronajaté buday
presthovat v roce 2004 do néwostavené budovy, kterd ma jiz v 8qirvky klientského

piistupu a sotasre se stala jednou z dominant Jiletiova Hradce.
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Obrazeke. 7

4.2.1. Budova Finan €éniho U fadu v Jind Fichov é Hradci

Budova Finatniho Gadu v Jindichow Hradci je Zetelrt ozn&ena u vstupu do
budovy je uveden Uplny nazevadlu, adresa jeho sidla a statni znak. U vstupuvjgonaseny
Gfedni hodiny, pracovni doba podatelny a otevirabiadmokladny. Budova mdi tposchodi,
piistupné vytahem. Ve vestibulu budovy jsou usmigtitedni desky. Dale jsou zde ungist
2 orient&ni tabule budovy (prostoru), které se svym provédese vyrazé liSi od
informanich tabuli na kazdém podlazi. Krdnnmdzvu obsahuje iphledné umishi
jednotlivych oddleni, podatelny, pokladny, registrdho oddleni, sekretariatueditele a
dalSi pro klienty dlezitd mista v buday Giradu. Orientani tabule, které jsou umésty na
jednotlivych podlazich, obsahujiselné ozné&ni kanceld i odctleni (referat), ke kterému
pati.
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U dvai je vhodnym zfisobem, mimocisla dvéi, téZz popiska s celym jménem
pracovnika spravce danwvcetré jeho funkce. U dvié je vyhrazena plocha pro vzkazy
klientatm o nepitomnosti, zastupovani, nebo moznosti kontaktu h&daegitomnosti,

s jednoduchym Zjsobem pro jejich umi&hi. Ve vestibulu budovy se nachazi podatelna,
pokladna a registtai odctleni. Tato mista nawdtuje nejvice klient, a proto je nutna snadna
a bezbariérova ifstupnost. Bed podatelnou je umist stojan s tiskopisy. Pokud Kklient
potiebuje dalSi formul& nebo tiskopisy obdrzi je na podateinokénka. Na vhodném mist
ve vestibulu jsou k dispozici letaky vydavané ntigistvem financi, pdp jiné tiskopisy a

brozury.

Obrazek:. 8
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Budova je ve vestibulu vybavenatggmymi toaletami, fistupnymi i vozikaram,
toalety pro vozikée jsou také v1. — 2. pgat Budova je fistupna bezbariérey
samozejmosti je i vytah uzjsobeny pro vozkare.

Obrazeke. 9

4.2.2. Poschodi

V prvnim poschodnajdeme od&leni da z nemovitosti a oddeni vymetovaci. Sem
prichazi velké mnozstvi kliedtv obdobi odevzdavani slavych giznani, proto jsou vnihi
prostory tdadu vsticré prizpasobeny klienim, nag. jsou zde mista kde jsou k dispozici
rizné druhy tiskopig stolky pro moznost sepsani podani, poznamektd?yoprocekani na
vytizeni zadosti kliefitjsou vybaveny Zidlemi. Uspadani tohoto patra jegdevSim Gelné,
prizpasobené $tSimu mnozstvi Klierit, pasobiisté, stidme, esteticky. Snahou je navozeni

uvolnéného prosedi.
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Ve druhém poschodina svou kancetéieditel finartniho Gadu, déle sekretariét,
odcleni evidence dani —¢tarna, oddleni exekdni a spravci informéni sig€. Déle se ve
druhém poschodi nachazi velka zasedaci mistnostqar/0 lidi vyuzivanaip Skolenich,
ktera jsou organizovana jak finarim (radem (nap Skolenifidi¢t, Skoleni bezpmosti
prace), tak nap Hospodéskou komorou, nebo Komorouigavych porada.

Ve tretim poschodée nachézi odteni kontroly a oddeni dotaci. Zde je gitano
s tim, Ze tato oddleni nav&vuji klienti, ktefi jsou spravcidchto oddleni vyzvani k déaové
kontrole, gipadré projednani vysledk daiovych kontrol, a proto se v nejvySSim ieat

finanéniho G‘adu nepohybuje takové mnoZstvi kliefako ve vestibulu nebo v prvnim pat

Obrazeks. 10a

25



Obrazeke. 10b

4.2.3. Kancelare

V kanceld@ich pracovnily, kteti jednaji s klienty, je vhodné misto pro jednani
umiséno tak, aby byla zaji8ha jeho diskrétnost a sgima povinnost spravce dan
zachovavat ntenlivost o pordrech ostatnich davych subjeki (nedostupnost spisspravce
pro klienty). Tato povinnost se vztahuje i naslédnou ochranu udajz Automatického
danového informaniho systému (ADIs) zobrazovanych na monitorectcqmaiki spravce
dare.

Prostedi kancel& neni dilezité jen pro klienty, ale také pro z&stnance finatniho
Gfadu. Nabytek, stoly, ergonomick&ekla, praktické a snadnaigtupné ptadae jsou

dulezité pro préaci, bytové dofy pro dotvdgeni celkové atmosféry kanceda
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.Prostredi, v kterém tvéme hodnoty, je pro nas, homo sapie¢tSinou natolik podstatné, ze
ndS vykon m¥e byt pi stejnych znalostech a stejnéilivbud’ nadprimeérny nebo
podprzmerny“. [3, str. 43]

Obrazeke. 11

4.3. Interni komunikace

Predpokladem kvalitniho fungovani komunikace fitrsich &Gadi s klienty je dobra
arovei interni komunikace. Schopnost depelné a jednotd komunikovat mezi sebou se
musi projevit i ve zlepSeni komunikace navenek.a@izgni struktura finadnihoteditelstvi i
finanénich Gadi je dana Organizaim fadem Uzemnich fingnich orgaf, a proto je nutné
dodrzovat informeéni toky poridicich liniich tak, jak jsou touto strukturou dany
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Kazdy vedouci pracovnik odpovida za informovanickvyodizenych a vytvé
zpétnou vazbu. Je nutné brat ohled na to, abyéstmanci nebyli informacemitphlcovani,
ale na druhou stranu, aby se zatnanci rychle orientovali v moznostech jak ipbné

informace ziskat.[6]

Obrazeke. 12: Inform&ni toky — paridici linii.
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Zdroj: Vlastni
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4.3.1. Internetové stranky Ceské danové spravy

Ceska daova sprava se neustéle snazi zvySovat kvalitu pos&gych informaci i
diky internetovym strankam. Informace prondeou véejnost jsou zuv@jnovany nha
strankachieské daové spravy prosgednictvim internetovych stranek, kde si zdjemci owoh
odebirat novinky z daové oblasti nebo do svych emailovych schranek gastapozorani
z daioveho kalend&. V polovire roku 2009 byly internetové stranky razsiy o nabidky
volnych pracovnich mist v ramateské daové spravy. Dale byl Zfstuprén seznam vSech
drazeb, které se konaji na jednotlivych fitraich Gadech. Tento jstup lze uskuiit i
prostednictvim sluzby ,Real Simple Syndicatio" — zkratkRSS". Pomoci této sluzby
mohou uzivatelé tyto informace ziskavat, aniz byStiaili internetové strankyeské daové
spravy. \i¢i danoveé veéejnosti seteska daova sprava snazi upiatvat aktivni gistup nap.

v organizaci celoploSné inforrtiai kampag ke zlepSeni Urovn dobrovolného pléni
danovych povinnosti.[6]

Ke konci roku 2008 bylo na ,@vém portalu” evidovanoips 17 000 zadosti o
zZiizeni tzv. , Daové inform&ni schranky. Daova inform&ni schranka obsahuje informace
0 stavu a obratu osobnihond&ého @tu, prehled pisemnosti davého subjektu, které mu
finaneni Urad poslal a osobni davy kalend& Finaréni trad v Jindichow Hradci obdrzel

v roce 2008 0 110 % vice zZadostit@eni daove schranky nez v roce 2007.

4.3.2. Intranetove stranky Finan ¢éniho ufadu v Jind fichov é
Hradci

Nejbszngjsim zdrojem pro ziskavani informaci jsou Intraménternet MF a UFR. Je
zadouci dali roz&vani a zpehlediovani informaci na intranetuRE jez by obsahoval

konkrétni ndvody a pohecky pro spravny postup wiznych situacich devehotizeni.[12]

Kazdy finargni Gfad ma vytveéen intranet — jako sy informacni zdroj. Res intranet
prichazeji pracovnilkm finantniho Gadu pozvanky na vZthvaci akce a kursy padané ve
vzklavacich z#izenich MF na které byli vybrani. Dale pak také @iy na porady a
Skoleni pro jednotliva odteni finareniho Gadu pdadané fislusnym R.

29



Strdnky jednotlivych finatnich Gadi maji jednotny vzhled stranek, ktery je
souhlaseny s intranetem fingniho feditelstvi. Obsahova ndaplintranetovych stranek
financniho &adu odpovida jeho p@bam scilem usnaéimi a zefektivini prace
zanestnan@m. Nag. na strankach Fingniho Gadu v Jindichow Hradci jsou shromazdy
v8echny signalni informace, setné podle odéeni, provadci pokyny, zapisy z porad
vedoucich pracovnikatd.

4.3.3. E-mail adresy pracovnik U finan éniho U fadu

VSichni pracovnici Finaimiho Gadu v Jindichow Hradci maji vlastni emailovou
adresu, kterd je vyuZivana jednak: préledani informaci z R v Ceskych Budjovicich
nebo ostatnich finanich Gadi, ale gedevSim jako komunikace pracovinik spravé dare
s daovymi subjekty.

S informace ocinnosti Finagniho Gadu v Jindichow Hradci, o jednotlivych
odckleni finartniho Gadu, o provazanosti jejich prace, o spolupracitatosni Gady, ale i o
tom jaka je ,prace” spravce dgno moznosti prohlidky celé budovy a kant¢efénancniho
Gradu, se mohou 1 x ¢n¢ seznamit Zaci zakladnich afestnich Skol vramci ,Dne

otewenych dvé*.

4.4. Eticky kodex — obecné informace

Eticky kodex je soubor pravidel, kterymi se srfzoha nebo institucéidit ve vztahu
ke svym zakaznikn, dodavatéim, konkurenim a pravidel jednani majitel manazer a
zanestnand v ramci firmy nebo instituce. Podpisem nelithidSenim se k etickému kodexu
se jednotlivei firma zavazuje dodrZzovat konkrétni pravidla atppyg.[10]
Duvoda mit eticky kodex je mnoho n#glad:
0 pisemny kodex dava natdomi, Ze spolnost a jeji zamstnanci usiluji o etické
postupy
0 jasné zasady usnagjici orientaci a usemuji chovani zamstnand, coz vede ke
zvyseni jistoty zagstnand a nasledéke zvyseni pracovni moralky

o dodrzovani postupmuze byt objektivi posuzovano a hodnoceno atd..[10]
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Dodrzovani kodexu pomaha vytitoatmosféru dvéry ve spolénost, zlepSeni vztah
s okolim a veéejnosti. ZlepSuje se také pracovni moralka &dnané a komunikace uvnit

organizace.

.Evropské etické kodexy maji svér&ny v pravidlech lidského souZiti, ma Desateru,
kireganském deni, judaizmu nebo v Konfuciovych etickych z&sadkdk jsou vyjageny

jednoduchymi a srozumitelnymi formulacerdiQ, str. 4]

4.4.1. Zakladni éasti etického kodexu

Oblasti v etickém kodexu se liSi v zavislosti rradmetu podnikani, ale samigme

jsou oblasti, kde je upladvan vieobecny charakt€rastmi etického kodexu jsou riap

o preambule, ve které je vyjgghy zavazek firmy k etickému chovani a hodnotovy
konsensus

o formalni prohlaSeni o charakteru podnikani a pastaviirmy a o cestnosti
podnikatelskych za#mi v budoucnosti

o popis etiky kontroverznich situaci a chovani jakénd atekava nebo se zavazuje

chovat

elementarnéest a respektovani prava

postupy pi prijimani do zamstnani

ochrana zdravi a bezpr@sti na pracovisti

konflikty zajma

o O O O o

korupce a uplatky [10]

4.4.2. Kodex etiky a chovani zam éstnanc G danové spravy

Kodex je morélnim pravidlem, jehoZealem je vymezit a stanovit standardy chovani
zanestnand daiové spravy. Viejnost je opravina od zarsstnand v daiové sprav takové

chovani éekavat a vyZadovat.[10]
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Z&kladni hodnoty za#stnance digové spravy jsou zakonnostii prozhodovani,
¢estnost, nestrannost, objektivita, odbornost ay@ifstup ke vSem fyzickym i pravnickym

osobam.

Zamestnanci daové spravy vykonavaji svou praci ve shod Ustavou Ceské
republiky, zakony a dalSimi pravnimirqupisy a sotasré jednaji v souladu &anky
kodexu.[10]

4.4.3. Vztahy zam éstnanc i danové spravy v G€i danovym
subjekt im

V piistupu k ddaovym subjekim jsou zamistnanci daové spravy povinni projevovat
svou odbornost, iniciativu, ale i ochotu, odpdrmost a poctivost. Za¥stnanci musi byt
nestranni, dodrZzovat odpovidajici odstup mezi paicni a osobnimi aspekty vzajemnych
kontakti s daovymi subjekty. Povinnosti zafstnané daiové spravy je zachovéavat
micenlivost, ktera je zakladnimigdpokladem k zaji8hi diskrétnosti. Zajmy statu a dobre
jméno daové spravy maji vzdyipdnost, plati vigpad hrozicich konflikii. Korektnimi
vztahy s daovymi subjekty vytvéi zantstnanci daové spravy klientsky orientovanyiptup.

Za neetické se povazuje, aby zZaimanec d#ové spravy vystupoval jako zastupce
v datovém tizeni subjekt, nebo vyuzival vyhod plynoucich z jeho pracovnjmstaveni
(nag. interni informace, vyhody pro osoby blizké atdDuvérné informace ziskané

Vv souvislosti s vykonem zafstnani nesiji byt pouZzity k osobni péebs.[10]

4.4.4. Prijimani nebo vyZzadovani dar 1

Zamestnanec d#ové spravy nevyzaduje ani rigimma dary, Usluhy, laskavosti nebo
jind zvyhodrni, kterd by mohla, byjen zdanli¥, ovlivnit rozhodovani &ci a narusit
profesionalni gistup k \&ci.[10]

Zamestnanec d#ové spravy by nesh dovolit, aby v souvislosti se svym zastnanim
ve veaejné spray se dostal do postaveni oplacet prokazanou laskaps Pokud by bylo
zanestnanci v souvislosti s jeho zastnanim ve vi@jné spray nabidnuta jakakoli vyhoda,

odmitne ji a o nabidnuté vyhddeprodler informuje svého naizeného.[10]
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4.4.5. Vztahy mezi zam éstnavatelem a zam éstnanci

Zamestnavatel je povinen zajistit podminky pro dodrzdvgracovi pravnich
piedpisi vyplyvajicich z obeah zdvaznych pravnichi@dpidi, organizéniho a pracovniho
fadu a kolektivnich smluv. Za jejich dodrZzovani odpaji predevsim vedouci pracovnici.
Kazdy zandstnanec fispiva ke kladnému vnimaniitavé spravy ve spataosti.[10]

Zamgstnanci jsou povinni plnit $¥ené dkoly, své jednani podit hlavnimu poslani
danové spravy, tedydasnému dadnému vybirani danifipdodrzeni vysoké profesionality.
Kazdému zarmstnanci daové spravy jsou vytweny podminky pro dalSi vZtvani a
odborny fist.[10]

4.4.6. Vzajemné vztahy mezi zam éstnanci

Zameéstnanci jsou povinni mezi sebou dodrZovat zdsadgngho chovani a jednat
korektre. Kazdy zamistnanec dbda, aby jeho obdmi a zev§Sek odpovidaly estetickym
pozadavkm a Pravidim oblékani a vzhledu @eské daové sprav.

Vedouci podavaji svym péidenym pracovnikm jasné, fesre specifikované ukoly a

vytvareji podminky pro dobrou pracovni atmosféru.

4.4.7. Politicka a ve fejna €innost zam éstnanc U

Povinnosti zarkstnance d&oveé spravy je byt politicky nestrannyi wykonu daové

spravy.

4.4.8. Vztahy ke sd élovacim prost Ffedkdm

Vnimani daové spravy ve spoteosti je velmicasto ovlivieno zpravodajstvim
sclovacich prosedki, a proto maji informace éinnosti daiové spravy poskytnutékterou

instituci daové spravy zasadni vyznam.
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» Pro poskytovani informaci plati ¢ité zasady nap:
0 poskytovat informace srozumitélformulované a vzdy spravné
o nevyzdvihovat individualni zasluhy
0 prezentovat vyznam a vysledkynosti daiové spravy
0

propagovatadné plrni daiovych povinnosti{10, str. 9]

Zamgstnanec v deéové sprav se ve svém soukromém Zig@nazi vyhybatinnostem,
chovani a jednani, které by sniZovalivétu ve veéejnou spravu, nebo by mohlo zavdat

pri¢inu k vydirani zaréstnance v tisledku jeho rozporného jednéni.[10]

Ackoliv existuje kodex etiky a chovani zastnané daiové spravy, festo se
vyskytuji problémy nafp v nevhodném jednani sd&my nebo zneuziti pravomocitegnéeho

éinitele.

»Zneuzivani pravomoci ¥&neého cinitele je v sodasné dob problém politické i
veejné sféry. MF zprovoznilo telefonni linku, ktenmwohou obané vyuzit k oznamovani
techto pripadi. Na MF je Zizen odbor Interni audit a inspekce, ktery keojiného
zabezpéuje proSeteni a vyizeni stiznosti, petic. Dale peduje podereni z trestnychiinu

souvisejicich s vykonem statni sprajao, str. 9]

Problémem s dodrZzovanim etického kodexdZen byt i dosticasté vyhrozovani
pracovnikim finarcnich Gadi, negaseji pracovnikim kontroly a exekuci, ze strany
daiovych poplatnik. VyhroZzovani probiha n&stji slovné, miZze se projevit také naép
demonstrovanim fyzické sily, uUtokem na majetek nebovyhruzkami rodinnym

piislusnikim.[10]

Myslim si, Ze v tomto ohledu je prace pracovngipravce dahpro ré samé velkou
psychickou zatZi, kterd bohuzel neni vyvazena platovym ohodnegeahi Uctou ve

spole&nosti.
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5. Standardy klientského pFistupu

~Finan¢ni Grad v Jindichow Hradci seridi standardy klientskéhatistupu, které jsou
zavazné pro finami Grady v Guzemni dsobnosti Finarniho reditelstvi vCeskych
Budgjovicich, a ty maji za ukol sjednotit vystupovahodeskych finatnich G-adi smerem
k veejnosti, aby bylo podgeno dobrovolné pkni daiovych povinnosti za relativn

shodnych podminek v celém lieském kraji“[6, str. 1]

Standardy klientskeha‘istupu nizeme rozdlit:
o pracovni doba, i@dni hodiny a sprava dani

0 kontakt s klienty a komunikace

5.1. Pracovni doba a U redni hodiny

o budova finagniho &Gadu je pro viejnost otetena véase jeho pracovni doby (pathid
streda 7.30 — 17.00 hodin, Gtery 7.00 — 15.30 hodétvaek a patek 7.00 — 14.30 hodin),
piicemz i mimo @edni hodiny jsou vzdyifstupné podatelna a registrace (resp. misto, kde se
provedou Ukony spojené s registraaiaaych subjeki).[6]

o pokladna finadniho Gadu je otetena vzdy v pondi a ve stedu. Mimdadné
oteveni je zejména v obdobicitekavaného naporu leden - ndsilnicni (dale jen DSL),
konec lfezna - platba d&re piijmu fyzickych osob (dale jen DPFO), konectna — platba
dart z nemovitosti (dale jen DNE) na zalkdadozhodnutiteditele finagniho reditelstvi.
V ostatnich dnech pak rozhodujeditel finartniho Gadu. Na finatnim Gadu, je po celou
pracovni dobu fistupné misto, kde klient dostane zakladni infoengzn. informace
provozni a organizai, obecné informace o danich a jejich spréaa daném finamim
Gfadu), nebo bude wipad: vhodnosti odkazan na jejich zdroj. Timto misterizenbyt také
samostatné inforn¢dai centrum nebo podatelna, vzdy vSak musi byt tofeto Zetelre
ozna&eno. Pracovnici podatelny musi byt schoprilisdakladni déaové informace: adresa
financniho &adu, ¢isla Gta jednotlivych dani, vySi spravniho poplatku pokud hadost

vyzaduje, zakladni informace oraavych giznanich a jejich flohach.[6]
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o konkrétni informace v devém a spravnirfizeni, jakoz i informace z davych a
procesnich zakdn poskytuje vyldné pracovnik spravce danpiislusny k dané dmvé
zalezitosti, ke kterému bude klient z podatelnyaetiorma:niho mista v fednich hodinach
poslan, pokud je dotaz kigovan telefonicky, pakfigsnérovan. Zakladni deové informace
je schopen poskytnou kazdy pracovnik ficr@ho Gadu, viz. piloha: Zakladni d&ové
informace Finatniho &adu Jindichtv Hradec, specialni dotazy zodpovidaji gi@ni

pracovnici.[6]

Volny pristup klientt pifimo do kanceld pracovniki spravce dank vyiizeni jejich
danovych zalezitosti je standardni pouzetrednich hodinach. Nepsanou normou jeiual
piistup ke klienim i v nededni dny, zadny klient neni odmitnut ivddu netdednich
hodin.[6]

5.1.2. Sprava dani

V obdobi podavani d@vych giznani organizujereditel finartniho &adu jejich
piijem i jinak, nez prosednictvim podatelny, vZzdy vSak je nutno klied&dre informovat
jak maji postupovat. V obdobi podavaninoaych giznani (leden - DSL, DNE, tbzen -
DPFO) jsou Klienti na Fin&gnim Gac v Jindichow Hradci i ostatnich finamich Gadech
informovani pomoci inform@ich tabuli o ,prodlouzené” pracovni dobpracovnik
finantniho Gadu. Véejnost je informovana prasdnictvim tisku nebo na internetovych
strankach finagnich Gadi apod..[6]

Podatelna byva posilena o dalSiho pracovnika, kp#ifima daiova giznani od
klienti a podava k nim pe&gbné informace. Standardem je rychlostizgni gijmu téchto
podani. Za pmérenou dobutekani klienta je povazovano nejdéle 15 minut. Redrieni
tohoto limitu mizefeditel finargniho adu pouzit vSech vyuzitelnych pracovnich kapagit.[6

Dale v tomto obdobi f%e feditel finagniho Gadu rozhodnout ofzeni mista pro
piijem daiovych gFiznani i mimo budovu finamiho Gadu (zejména v prostoracheéstskych
a obecnich tadi), ve stanovenych dnechtasech. Kazdokmé v obdobi daovych giznani k
dani z DNE a DPFO pracovnici finemho Gadu gijimaji daiova giznani i mimo budovu

finanéniho Gadu, a to na Nktském dadé v Nové Bysitici.[6]
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Danova giznani od klieni nejen pijimaji, ale také v fipad® nejasnosti tyto
nejasnosti vysitli a odpovi naizné daové dotazy klient - viz.priloha: Z&kladni informace

Finartniho Gadu Jindichav Hradec.

Pri vyfizovani podani dsovych subjeki je povinnost spravce damostupovat vzdy
bez zbyténych odklad.

,2uvedené typy zadosti musi byt/\aeny standardh nejdéle do 10 dhod jejich
doruceni:

o0 zadost o vydani stejnopisu nebo opisu

Zadost o zaslani formuld nebo sloZzenky
zadost o potvrzeni stavu ODU/bezdluznosti
Zadost o vystaveni nahradniho dokladuedgeni o registraci
Zadost o potvrzenicinnosti os¥dceni k danim

Zadost o potvrzeni davého domicilu

o O O O o o

Zadost o prodlouzenidty pro podani daoveho piznani“ [6, str. 4]

Nékteré zadosti jako ndp Zadost o vydani stejnopisu nebo opisu, zZadosastaai
formul&e nebo sloZenky, Zzadost o potvrzeni stavu osobmiimvého @&tu, (ODU/

bezdluznosti), byvaji deovym subjekim vystavovany na péani.

5.2. Kontakt s klienty a komunikace

0 pracovnik spravce dane v (rednich hodinach pro klienta vzdy dosazitelny augok
je negitomen, musi byt klient vhodrinformovan o jeho zastupovani (0 moznostiigiy své
daiové zalezitosti u jiného spravce dafb]

o komunikaci a odpovidani dotazmédiim zajiuje tiskovy mlu¢i FR v Ceskych
Budkjovicich areditelé finaknich Gadi ve spolupraci s nim.iBpivky do mistnich novin
(okresni regionalni tisk) k provoznim podminkarfadi (prodlouzend provozni doba) a
daiové problematice (vyy daiovych giznani mimo budovy finafmich &adi) predava tisku
po dohod s ostatnimitrediteli finartnich Gadi v regionu vzdyrteditel finargniho Gadu
v sidle okresu.[6]

o pii osobnim jednani s klientem pracovnik spravce¢dadna vzdy ¥cr¢, zdvaile,

srozumitel@ a ochotd. To sameé plati fifméiere i v konfliktnich situacich. ® vytizovani
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daiovych zalezitosti klienta pak spravce 8audy postupuje isledrg podle pravnich norem,
pii Grednim jednani je nestranny a zachovava rovisiyp ke vSem kliefim.[6]

Danova sprava se stale snaZzitejaosti giblizit svou cinnost nap. chovanim
zamestnand daiové spravy, dodrzovanim Kodexu etiky, ale i pfedhictvim dednich
desek, datovych schranek, internetovych strdnek Miglim si, Ze nejtlezitéjSi je stéle

vzajemna komunikace mezi spravcemdarklientem.

5.3. Klientsky p Fistup na odd éleni registrace a
evidence dani a odd éleni kontroly na Finan énim
uradé v Jind fichov é Hradci

Snahou vSech pracoviiilinartniho Gadu v Jindichow Hradci je solidni a viicny
Klientsky @istup, ktery ovSem ma &ité hranice, nelxbna prvnim mist je vzdy vylér dani a
ten se neobejde bezciugch i represivnich op#&tni. Pracovnik spravce darvystupuje
v daiovém fizeni v pozici vrchnostenské a m& &mé& pravomoci, aby mohl splnit cile
danovéhotizeni.

Danoveé fizeni je ovliviovano atizeno utitymi zasadami nap neveéejnosti -
soukromi, diskrétnosti,fpnérenosti, rovnosti, které jsou zavazné jak proadg subjekt, tak
pro pracovnika spravce daa obsahuji téz prvky klientskéhoigtupu. Tyto zasady iieme
prirovnat k obec# zavaznym pravidim.

NejvétsSi rozsah klientskéhorigtupu je uplatovan na odéleni registrace a evidence
dani (dale jen oddeni registrace a EDA) na ogdni vyméfovacim a odéleni dar
Zz nemovitosti. With omezeni v klientskémiistupu najdeme na odéni kontroly, dotaci a
odctleni vyméahani.

Oddleni registrani a EDA je prvni odéleni na finadnim Gadé, se kterym se novy
klient pii svém vstupu na fingni (fad setkava. Novy klient seiphazi na finadni Urad
zaregistrovat, stava se poplatnikem a platcent dga mu vystaveno o&sceni o registraci.
Zde byva spravce darklientim ndpomocen vystienim, radou a informacemi, které klienti
potrebuji na za&atku svého podnikani. Evidence danfegstavuje pokladnu act@rnu
Finartniho Gadu v Jindichow Hradci. Pracovnice pokladny a podatelny jsou vstédém
kontaktu s klienty. Rjimaji daiova podani aifznani, platby v hotovosti, vydavaji tiskopisy,

odpovidaji na dotazy klietata véejnosti, obsluhuji Ugtdnu a jsodasto prvnimi pracovniky,
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ktefi se setkaji s nespokojenostikdy i hrubosti klieni. Pracovnici &tarny zaji$uji fadnou
evidenci plateb deovych subjeki na osobnich diech a ¥asné vraceniipplatki na danich

nebo jejich pelttovavani na jiny druh d&nna zZadost Kliertt

Pracovnici kontrolniho odteni uplatiuji klientsky @gistup nap. pii feSeni dozadani,
kdy ostatni spravci darnv ramciCeské republiky poZaduji od Finariho tadu v Jindichow
Hradci progieni a o¥reni vlastnich zjigni u mistnich subjektv ramci daovehotizeni, ale
také @i mezinarodni vyrain¢ informaci v ramci jednotlivych stétEvropské unie, kdy je
sledovan pesun zboZi a sluzeb mezi jednotlivyndienskymi staty. WfitA omezeni
v uplatiovani klientskéhoifistupu jsou pouzivanaiiglanovych kontrolach, které jsou hlavni
a prioritni naplni kontrolniho odteni, ale také v ijpact provadni vytykacihotizeni i
nadngérnych odpétech u dad z pfidané hodnoty.

Kontrolni Gloha jetasto spojena se ztraymi sanknimi dopady pro deové subjekty.
OvsSem i pracovnici kontrolniho o&léni se snazi o vstny klientsky pistup k d&éovym
subjekfim, kdy jim zcela Bzn¢, mimo daovafizeni, poskytuji informace p@bné pro jejich

podnikatelskowinnost.

5.4. Hodnoceni c¢innosti Finan ¢niho U radu
v Jind Fichov é Hradci

Cinnost finargnich radi v pasobnosti Finatniho feditelstvi vCeskych Budjovicich
je kazdoreéné hodnocena vedoucimi pracovniky jednotlivych @ddi Finagniho reditelstvi
v Ceskych Budjovicich podle stanovenych hodnoticich ukaZatdlyto ukazatele hodnoti
¢innost jednotlivych odéleni finartnich Gadi. S €mito ukazateli, souvisi také uptatvani
klientskeho pistupu. V kazdorénim hodnoceni finaimich Gadi, které v kraji provadi
Finareni feditelstvi vCeskych Budjovicich, byl za rok 2007 a 2008 hodnocen Fimdniad
v Jindichowé Hradci jako nejlepSi. Toto hodnoceni jdafité nejen pro finamiho &ad jako
takovy, ale i pro pracovniky, nebe sol& odrazi kvalitu prace jednotlivych o#ldni a jejich
pracovniki, ale i uplaiovani a dodrzovani klientskéheigtupu. Mezi gktera kritéria pat
nag. paiet objasinych plateb, které na finani (fad @isly se Spatnou identifikaci, pty
odeslanych sms zpraviigkomunikaci s klienty, péy odvolani proti dodataym vymsram

kterymi byla vyngiena dodaiena daova povinnost atd..
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Zaver

Zpasob vykEru dani ndl ve svych z&atcich s klientskym ifistupem jen pramalo
spole&ného. Vykr dani geSel od gvodre velmi tvrdych zjisobi ve svych z&atcich az po

Rok 1993 pinesl zménu nejen v samostatnosiieské republiky, ale také zmu
v darovém systému. O@va sprava je ti@na fistupiovou soustavou organu s celostatni,
regionalni a mistni arovni. Vztahy mezi jednotlivyongany statni spravy, jejich postaveni,
kompetence agsobnost jsou @eny zakonem. Organizai struktura finadnich Gadi je
hierarchicka, tedy typicka pro byrokratické orgaue, kde platiikledné dodrzovani zakon
piedpisi a nd&izeni. Na vedoucich pozicich plati vztah ifiaehosti a poidzenosti. [lba
prace je rozéena na kompetenci a odp@nost. Snahou je, aby gmnost finagnich Fadi
co nejvice pblizila verejnosti a klienim.

Velky daraz v klientském fistupu je ¥novan komunikaci. Je spravné a nutné, aby
finanéni Grady vyuzivaly moderni komunikai techniky a systémy jako niapnternetové
stranky, datové schranky atd. Tyto komuuikiasystémy finaseji aktualni informace namp
zmeénach v daovych zakonech, o novych typech ndaych giznani a vzory jejich
vypliovani, i moznost klienta aktu#&lrse informovat na stav svého osobnihaod&ho @tu
z pohodli a klidu domova. VyuzZivanéchto systém nap. zasilani d&ovych giznéni
elektronicky, komunikace prastnictvim e-mailové poStyifimaSi véejnosti a klienim
velkou ¢asovou Usporu. Také pracovnici fidgarho Gadu spolu komunikuji fievazr
prostednictvim elektronické poSty, a proto si myslim,seezéina z komunikace vytracet
osobni kontakt ,tvA vtva“, i kdyZz zatim jen mezi pracovniky finamiho Gdadu.
Komunikace s klientem, osobni kontakt je velriliedity a nutny nap pii danové kontrole.

Prace daovych Gedniki je vysoce narna jak po odborné, tak i po psychické strance
a vyZaduje skutaé profesionaly. #sto neni spolmosti dostaten¢ cerena, hodnocena a
propagovana, jak tomu bylo nay 90. letech 19. stoleti, kdy byl kladefraz na kvalitni
vzklani, personalni sloZzeni a nezavislagtdiniki daiové spravy byla posilovana zdkonem o
sluzebnim porru statnich fednil.

V souwasné dob se ani pracovnikn daiové spravy nevyhnulo sniZzovani gho
pracovniki. Daiova sprava a vy dani je tak zaji®van v mensim pitu pracovnik daiové

spravy, ovSem za podminky udrZeni vysokého standsitdeb pro klienta. Vysoky standard
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se d& udrzet neustalym zlepSovanim organizace prazavadnim novych produki IT .
To ov8em nasledrzvySuje odborné naroky na vSechny pracovnikiodé spravy.

V budoucnosti by se fingni Gady ntly stat mistem spravy a v§tu nejen dani, ale i
socialniho pojidini, a proto je velmi idlezité zachovavat a rozvijet formy klientského

pristupu.
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Prilohy:

Obrazek:.
Obrazek.
Obrazek:.
Obrazek.
Obrazek:.
Obrazek.
Obrazek.
Obrazek.
Obrazek:.
Obrazek.
Obrazek.
Obrazek.
Obrazek.

1
2:
3.
4.
5
6
7
8

9:
10a:
10b:
11:
12:

Tabulkag. 1:

Ptiloha ¢.

1:

Podizenost spravy dani.

Uzemni isobnost finatnichreditelstvi.

R Ceské Budjovice a finagni ttady v jeho jsobnosti.
Obecné znaky organizace dle Maxe Webera.
Organizéni struktura Finatniho Gadu v Jindichow Hradci.
Daiova soustava v roce 1850.

Finanni trad Jindichav Hradec — budova.

Finatni Urad Jindichav Hradec — vstupni hala.

Finanni Urad Jindichav Hradec — vstupni hala.

Finadni Gfad Jindichtv Hradec — poschodi budovy.
Finadni trad Jindichav Hradec — poschodi budovy.
Finagni Urad Jindichav Hradec — kanceta

Informani toky poridici linii.

Obce v psobnosti Finatniho tadu Jindichav Hradec.
Zakladni deové informace Finami Grad Jindichav Hradec
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