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Abstrakt

Bakalatskd prace na téma ,,Prvotni impulzy, pfi¢iny a motivace dobrovolniki pro praci
neziskové organizace ADRA o0.p.s.“ se zabyva zjisténim prvotnich impulzii a motivaci
k dobrovolnické Cinnosti. Teoreticka ¢ast je zaméiena na definovani pojmu souvisejicich
s neziskovym sektorem, neziskovych organizaci, dobrovolnictvim a motivaci dobrovolniki.
Prakticka cast je zacilena na dobrovolnické centrum ADRA ve Znojmé¢, konkrétné
na samotné dobrovolniky organizace. Soucasti této prace bylo dotaznikové Setfeni, které
bylo realizovano mezi dobrovolniky a dobrovolnickym centrem. Cilem tohoto Setfeni bylo
nalézt hlavni pii¢iny, impulzy a motivy dobrovolniku, které vedly a vedou k vykonavani
dobrovolnické ¢innosti. Vysledkem prace bylo navrhnout doporuceni k ziskani vétSiho

poctu dobrovolniku pro nestatni neziskovou organizaci ADRA ve Znojm¢.

Klic¢ova slova: neziskova organizace, dobrovolnictvi, motivace, ADRA

Abstract

The bachelor thesis on the topic of “Initial impulses, incentives and motivation of volunteers
for the work in non-profit organization ADRA charity” deals with finding out the initial
impulses and motivation for charitable activities. The theoretical part focuses on
presentation of terms concerning non-profit sector, charities, volunteering and volunteer
motivation. The practical part aims at the charity centre ADRA in Znojmo and its volunteer
workers. A questionnaire survey was conducted with the objective to find out the main
incentives, impulses and motivation of volunteers to carry out the volunteer activities. As the
conclusion, proposals were submitted to increase the number of volunteers working for
ADRA charity in Znojmo.

Key words: non-profit organization, volunteering, motivation, ADRA
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1 UVOD

Hledat poc¢atky samotného dobrovolnictvi je pomérné slozité. Celé byti clovéka je s timto
pojmem provazané. Jiz od nepaméti ¢lovek, ze samotné své prirozenosti, pomaha druhym.
Na zacatku lidské epochy tim, ze néktefi Clenové tlupy zabezpecovali obzivu, o kterou se
poté délili. Druzi zase peCovali a pomahali s vychovou déti, peCovali o nemocné a zranéné

¢i o nejstarsi Cleny spoleCenstvi.

Jak jiz vychazi ze samotného slova ,,dobrovolnictvi® jde o néco, co se kona dobrovolng.
Také by tento pojem mohl byt vykladan, jako konani dobra bez jakykoliv narokd na odménu
¢i protisluzbu. Existuje n€kolik zplisobii jak realizovat dobrovolnictvi. Nekteti jedinci se
ptiklanéji k dobrovolnictvi ve formé penézitych piispévkil v roli dondtorti, jini vénuji sviyj
¢as druhym, ¢i se konaji sbirky nebo charitativni akce. Zptsobt jak pomahat je nespocetné

mnoho, jen zaleZzi, co si kazdy vybere.

Za posledni dobu vzniklo velké mnozstvi neziskovych organizaci, proto bylo nutné stanovit
urcitd ,,pravidla hry* a to v podob¢ zdkona — zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbg,
ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2003. Tento fenomén muize byt vniman rozporuplné.
Najedné strané jde o néco pozitivniho, a to, Ze lidé chtéji pomahat a udélat svét
pfijemnéjsim. Na stran¢ druhé vznikaji organizace, jelikoz né€kteti lidé ztratili pfirozenost
pomahat. To, co bylo na pocatku pfirozené, se zacalo zapominat, a z tohoto odvétvi se stava

stale Cast&ji marketingovy nastroj. Lidé se snazi zviditelnit a vytézit co nejvice.

Dobrovolnictvi prekracuje hranice statti, dotykd se vSech, bez rozdilu na vék, rasu ¢i
nabozenstvi, dostiva se do viech koutli svéta. V Ceské republice je dobrovolnikii ovsem
stale malo. Spolecnost je vice sobeckd a ve svém Zzivoté stavi na prvni misto financni
prostiedky. Pocet téch, ktefi potfebuji pomoc a pocet dobrovolnikli je neumérny.
| s ptibyvajicimi pocéty dobrovolniki, je stale mnohokrat vice téch, ktefi pomoc potiebuji
nebo ji v budoucnu budou potiebovat. Vyznamnost této ¢innosti si vétSina lidi uvédomi, az

kdyz pomoc potiebuji oni sami ¢i nékdo z rodiny.

Motivy, které vedou k dobrovolné ¢innosti, jsou rtiznorodé. Mize jim byt osobni zajem
¢1 zainteresovanost, touha pomdhat jinym a s tim spojeny soucit, snaha byt sluSny ¢i touha
zviditelnéni se. Nékteti lidé hledaji pratelstvi, uznani, vefejné minéni. V né€kterych rodinach
muze jit o tradici, zvédavost, dokonce 1 povinnost. Vyznamnou roli hraje i touha po moci,

uspokojovani vlastnich potieb, pocit vlastni dlilezitosti, spolecenské diivody. Seberealizace,



ktera stoji na vrcholu Maslowovy pyramidy lidskych potieb, je také hnacim motorem.
Smutnym impulzem je osobni zranéni, které piivede jedince k dobrovolnictvi. Tyto motivy,
které¢ pfimé&ji jedince konat a stat se dobrovolnikem, jsou pilifem, na kterém stoji cela

existence této oblasti neziskového sektoru.
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2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této bakalarské prace bude najit nejcastéjsi motivy dobrovolnikli v rdmci
aktivit neziskové organizace. Zjisténi motivace, kterd pfiméla dobrovolniky pomadhat

a pripojit se k DC ADRA.

Dalsim cilem bude pfedstaveni a popis ¢innosti dobrovolnického centra ADRA ve Znojmé,
definice nékterych pojmu tykajicich se neziskového sektoru a seznameni se se sledovanou
organizaci. Na zakladé¢ zjisténych informaci také stanovit ekonomickou hodnotu

dobrovolnictvi v DC ADRA Znojmo, i pro jednotlivé piijimaci organizace tohoto centra.

Poslednim cilem bude vychazet ze zjisténi pohnutek vedoucich k dobrovolnické ¢innosti,

navrhnout moznosti k zefektivnéni motivace vefejnosti a ke zlepSeni stavajici situace.

Prace bude sméfovat ke stanoveni motivacniho systému prace s dobrovolniky v neziskové
organizaci ADRA. Novy princip by mél v budoucnosti ptispét k osloveni a ziskavani vétsiho
poctu dobrovolnikii a rozsifit jejich dosavadni fady Vv dobrovolnickém centru ADRA

Znojmo.

K ziskani potiebnych informaci bude pouzita technika dotazovani formou dotaznikového
Setfeni. Cilovym segmentem budou dobrovolnici Dobrovolnického centra ADRA Znojmo,
pro které bude vytvofen dotaznik. Prizkum bude probihat v mésici bieznu a v prub&hu
supervizi. V ramci dotaznikového Setfeni budou vedeny osobni rozhovory s dobrovolniky,
pro zjisténi vice podrobnéjsich informaci. Vysledky Setfeni budou statisticky zpracovany

v programu Microsoft Excel a prezentovany ve formé grafu.

V teoretické ¢asti bude pouzita metoda deskripce odborné literatury a provedena reSerse

na dané téma. Cela prace bude posléze piedlozena vybrané organizaci.
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3  TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast se vénuje oblasti neziskového sektoru, historii a typim neziskovych
organizaci a zpusobim jejich financovani. Dal§im tématem je pojem dobrovolnictvi
a dobrovolnik a pravé jeho motivovani. A v neposledni fadé hodnoceni dobrovolnické

prace.

3.1 Zarazeni nestatnich neziskovych organizaci

Dle Boukala (2009, s. 10) se hospodaistvi zemé& ¢leni na dva sektory, a to sektor ziskovy
(trzni) a neziskovy (netrzni) sektor. V prvnim sektoru jsou organizace zakladany
s prvofadym cilem dosdhnout zisk, hospodaifi s majetkem financovanym z vlastnich
ptfipadné cizich zdrojii a jsou vystaveny podnikatelskému riziku. V opa¢ném pitipadé, jsou
zakladany organizace v neziskovém sektoru. Tyto subjekty se nezakladaji s cilem dosahovat
zisk, ale scilem uspokojit potieby ve vefejné oblasti, vétSinou prostiednictvim sluzeb.
Majetek je potfizovan z vlastnich zdrojt, od soukromych subjektt (od zfizovateld) ¢i zdroji

cizich, od vetejnych subjekti.

Druhy (neziskovy) sektor se dale dé€li na tfi podmnozZziny, a to na neziskovy vefejny sektor,
neziskovy soukromy sektor a na sektor domacnosti. Neziskovy vetejny sektor ztizuji vefejné
subjekty — stat, obce, mésta, které jsou rovnéz neziskovymi subjekty. Neziskovy soukromy
sektor je zakladan soukromymi subjekty s cilem dosdhnout pfimého uzitku. Nejcastéjsi

formou jsou prave nestatni neziskové organizace. (Boukal, 2009, s. 11)

Pro znézornéni uvedenych ctyf sektorti se vyuziva plocha trojihelnika, jak je vidét
na nasledujicim Obrazku 1. V prvni fazi se vytvaii vetejny sektor, ktery je umistén do horni
¢asti trojuhelniku. Ve fazi druhé, se v praveé ¢asti, konstruuje soukromy ziskovy sektor, ktery
JiZ nepodléhd dal§im zménam. Neziskovy sektor domacnosti se formuluje ve tieti fazi. Tento
sektor se vyznaCuje tim, Ze vznikajici seskupeni maji neformalni charakter a nejsou
upravovany legislativou. Patii sem napf. rodiny, obCanské komunity ¢i pravé domacnosti.
V posledni fazi vznika prostor pro soukromy neziskovy sektor, téz tfeti sektor

¢i nevladni/nestatni neziskové organizace. (Rektotik et al., 2007, s. 14-17)
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Obrazek 1 Sektorové vymezeni neziskového sektoru
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«—F—
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SEKTOR

neziskové
organizace

ziskové organizace

Zdroj: Rektotik et al., 2007, s. 16

Jednotlivé sektory nejsou od sebe zcela oddélené, naopak hranice jsou neurcité a dochazi
k vzajemnému ovliviiovani prolinani. Napfiklad ,,do sektoru domacnosti zasahuje soukromy
neziskovy sektor tak, ze se pro jim realizované ¢innosti a poslani vytvaii spolky, seskupeni,
které maji neformdlni charakter a nebyly zaloZeny podle legislativy®“. Dal§im piikladem
muze byt zasahovani soukromého neziskového sektoru do ziskového v ptipadé€, kdy jsou

neziskové aktivity uskute¢iiovany na zakladé€ dostupnych pravnich forem. (Rektotik et al.,

2007, s. 17)

Na zaklad¢ rozdé€leni narodniho hospodarstvi 1ze pfiradit urcité charakteristiky organizacim,
které pusobi v danych oblastech. Tyto charakteristiky jsou shrnuty v Tabulce 1. Idealnim
stavem je, aby tyto tfi sektory vyvazovaly rozlozZeni sil ,,na poli politickém, ekonomickém

a na poli ob¢anskych svobod* a navzajem se ovliviiovaly. (Rektotik et al., 2007, s. 21)

Tabulka 1 Clenéni narodniho hospodafstvi

Sektor

I

ziskovy, soukromy, trzni (prvni sektor)

Charakteristika organizaci

ziskové, formalni, soukromé (privatni)

neziskovy, vefejny (druhy sektor)

neziskové, formalni, vetejné

neziskovy, soukromy (nevladni, tieti sektor)

neziskové, formalni, soukromé (privatni)

neziskovy, domécnosti

neziskové, neformalni, soukromé (privatni)

Zdroj: Rektotik et al., 2007, s. 21
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3.2 Nestatni neziskova organizace

V soucasné dob¢ je pojem ,,neziskova organizace™ vSeobecné pouzivan i piesto, Ze jeho
definice neni jasné dana, dokonce v Ceské republice neni ukotven zadnym platnym pravnim

predpisem. (Boukal, 2009, s. 14)

,»Nestatni neziskové organizace jsou organizace, které nejsou zalozeny za ucelem
naplnovani zisku. Zakladnim impulsem pro jejich zalozeni je snaha fesit konkrétni problémy
nebo jim ptfedchazet, ato bez ohledu na ziskovost ¢innosti. Na rozdil od soukromych
komercnich firem totiz hlavnim méfitkem neni financ¢ni zisk, ale schopnost naplnovat

vefejné prospésnou Cinnost* (Rychtecky, 2013).

Boukal (2009, s. 14) jesté dodéava, ze v ptipadé dosazeni zisku, musi byt tento zisk znovu
pouzit v organizaci a to na jeho rozvoj a Kk plnéni jeho cilt. V jinych jazycich se muzeme
setkat s oznafenim téchto organizaci ,,Non For Profit Organisations“ nebo ,cher

oOffentlichen als gevinnorientieren Institutionen®.

NNO maji pro ¢lovéka obrovsky vyznam, jak ve sféfe socidlni, kulturni tak i politické. Jejich
existence je vyrazem svobody sdruzovat se a prosazovat svlj zdjem, napliovat poslani.
Jde napt. o zajmova sdruzeni, kulturni spolky, cirkevni organizace, nadace ¢i ekologicka
hnuti. Fungovani téchto organizaci stoji na dobrocinnosti jednotlivce s cilem neziStné
pomahat ostatnim, kteti se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Dobrovolnici se vyznacuji

tzv. filantropii, tj. 1aska k lidem a pozitivni vztah k nim. (Boukal, 2009, s. 19-20)

Stat nemuze pokryvat veSkeré oblasti, jelikoz se snazi uspokojovat vétsinu, nékteré menSiny
se mohou citit zanedbavany. A proto existuji NNO, jako nastroj k pfekonani vladnich
a trznich selhani. Trh selhdva v rliznych oblastech, jako napt. péce o nemocné a stare,

ochrana Zivotniho prostiedi apod. (Boukal, 2009, s. 20)
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3.3 Vyvoj neziskového sektoru

Organizace zalozené na praci dobrovolnikd a podporované soukromymi dary, zacaly jiz
V polovin¢ 18. stoleti. Tyto rané neziskové organizace byly obvykle zalozené cirkvemi
a naboZzenskymi organizacemi. Organizace nebyly téméf vubec regulované vladnimi
nafizenimi a nebyly postihnutelné sankcemi. Zacatek v 20. stoleti sebou pfinesl zapojeni
federalni a statni vlady do vytvareni a regulace neziskovych organizaci. Jeden z prvnich
federalnich zakoni, ktery poskytoval status osvobozeni od danové povinnosti pro neziskové

organizace, byl Wilson-Gorman Tariff Act z roku 1894. (McAleavy, Ferris and Owens)

V Ceské republice ma neziskovy sektor bohatou dlouholetou tradici, na kterou se navazuje.
Nejvyznamnéj$im obdobim rozvoje byl rok 1989, kdy se na narodnim, kulturnim
apolitickém vymanénim se z vlivu moci vyznamné podilely spolky a nadace
(napf. pii vzniku Ceskoslovenské republiky, Narodni obrozeni & Sametova revoluce).
Tento vyvoj byl poté pferuSen v obdobi faSistického a komunistického rezimu, jelikoz
individualni iniciativa obyvatelstva CR byla nezadouci, zda i neptipustna. (Ceska republika:

Podnikani, 2009)

Zmeény, které prinesl rok 1989, se mohou rozdélit do ¢tyr etap, kdy zacaly vznikat tisice

organizaci v neziskovém sektoru (Ceska republika: Podnikéani, 2009):

— Prvni etapou bylo obdobi 1990 — 1992. Zacaly se objevovat prvni pravni Gpravy,
jako poradni orgéan vlady vznikla Rada pro nadace. Vlivem liberalni politiky statu
byly pfinosné¢ podminky k nastartovani vefejné prosp&Sné cinnosti, kterd byla

podporovana i zahrani¢nimi darci.

— V obdobi 1993 — 1996 byl vztah k neziskovému sektoru ze strany statu zpocatku
negativni a rezervovany, panovala nejistota. Na tento proces mél vyznamny vliv spor
dvou Viclavu, Vaclava Havla a Viaclava Klause, kdy se vedla debata o potiebé

existence/neexistence obcanské spolecnosti.

— Postupem casu (1997 — 2001) byl stat k neziskovému sektoru vice naklonén a vztah
byl intenzivné&jsi. Probihala ptiprava novych zakont, definovala se presnéjsi pravidla
dotacnich mozZnosti jednotlivych ministerstev. Z nada¢niho investi¢niho fondu se
prerozdélily prvni finanéni prostiedky a byla obnovena ¢innost pro nestatni

neziskové organizace Rady vlady (RNNO).
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Od roku 2002 doslo k n€kolika vyznamnym zménam. V roce 2000 byly vytvoreny
kraje v ramci reformy vefejné spravy, které ovlivnily v jednotlivych regionech
situaci NNO. Vstupem do Evropské unie neziskovy sektor ziskal moznost navazovat
partnerstvi a vyuzivat finan¢nich fondii z EU. Nejvétsi zménu ovSem znamenala
rekodifikace soukromého prava v lednu 2014. Tato zména se dotkla i neziskovych
organizaci. ObcCanska sdruzeni piestala existovat, misto nich byla zavedena nova
pravni forma zapsany spolek (zkratka z.s.). Uprava zasahla i nadace a nada¢ni
formy, které se staly podskupinou tzv. fundaci, vznikla nova pravni forma ustav,

do které nyni spadaji i obecné prospésné spolecnosti (Nadace Neziskovky.cz, 2014).
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3.4 Typy neziskovych organizaci

V Ceské republice se tedy mizeme setkat s nasledujicimi formami neziskovych organizaci:

— spolky,

— obecné prospésné spole¢nosti,
— ustavy,

— nadace,

— nadac¢ni fondy a

— evidované pravnické osoby.

3.4.1 Spolky

Spolek je pravnicka osoba, ktera je zfizovana za Gi¢elem napliovani zajmu jeho zakladateld.
Utel miize nabyvat dvou forem: ti¢el soukromy (skupina se sdruzuje za ti¢elem dosaZeni
kolektivniho zajmu), nebo ucel verejny (spolek byl zalozen s imyslem naplnit vefejné
potifeby obyvatel). V ramci zdkona lze i tyto dva zplsoby vziajemné kombinovat.
(Pelikanova, 2016, s. 30) ,Spolek je konkrétnim projevem prava sdruzovaciho
(spol¢ovaciho)“ (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 109).

K zalozeni spolku je zapotfebi nejméné tii osob, bez ohledu zda jsou fyzickymi
¢1 pravnickymi osobami. Existuji dva zptisoby, kterymi 1ze spolek zalozit. V prvnim ptipadé
je spolek zaloZen v okamziku, kdy se jeho zakladatelé shodnou na zdkonem stanovenych
minimalnich nalezitostech obsahu stanov. V druhém piipadé se musi usnést ustavujici
schiize, ktera ma podrobné¢ zdkonem stanovend proceduralni pravidla. Vyraznou zménou,
kterou pftinesl tok 2014, je zména registrujiciho organu, kterym je nyni rejstiikovy soud,
narozdil od pfedchozi tipravy, kdy to bylo Ministerstvo vnitra CR. Poté zakladatelé
¢1 povétend osoba musi predloZit navrh na zapis spolku do spolkového rejstiiku (registracni

princip). (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 112)

Stanovy piedstavuji pro spolek v ramci pravniho Zivota zakladni spis. Stanovy musi byt
V pisemné formé& a musi spliiovat uréené nalezitosti. Mezi povinné ¢asti patii (Pelikdnova,

2016, s. 30):

»hazev, ktery musi obsahovat slovo ,,spolek” nebo ,,zapsany spolek* nebo zkratku

13

»Z. 8.5
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— sidlo,
— ucel, pro ktery byl zalozen,

— prava a povinnosti ¢lent vici spolku, popf. ur€eni zpusobu, jak jim budou prava

a povinnosti vznikat,
— urceni statutdrniho orgénu®.

Podle Pelikanové (2016, s.31) mohou také stanovy obsahovat dobrovolné ¢asti,
napf. zptusob, jakym budou pfijimat nové cleny, vysSe clenského poplatku, podminky
a zpusob vylouceni ¢lena, flize a rozd€lovani spolku ¢i prava a povinnosti ¢lenské schiize,

jeji svolavani nebo prubeh hlasovani atd.

Spolek musi byt tvofen ¢lenskou schiizi, ktera je nejvyssim organem. Dale spolek muze
tvorit kontrolni komise a rozhod¢i komise. ,,Statutarnim organem muize byt vybor nebo
predseda. Clenstvi je dobrovolné a tudiz za dluhy, které by vznikly, &lenové neruéi.

(Pelikanova, 2016, s. 31)

vvvvv

ovSem podnikal a doséhl zisku, tento zisk se musi vratit zpatky do spolku, nesmi byt
ptrerozdélen mezi ¢leny, a pouzit na efektivnéjsi plnéni stanoveného ucelu. ,,Podnikani nebo

Jina vydélecna Cinnost vSak nikdy nesmi byt ¢innosti hlavni.® (Pelikanova, 2016, s. 31)

Na zakladé rozhodnuti ¢lenti ve formé nejvysSiho orgdnu mutze byt spolek zrusen
dobrovolné. Dalsi zplsob jak spolek miiZze zaniknout je uplynutim doby, na kterou byl
spolek zfizen. Tato varianta je vSak méné Casta. Soud také miiZze zruSeni spolku vynutit
(nucené zrugeni), kdy doslo k poruseni zakonnych povinnosti. Uplny zanik je v okamziku,
kdy je spolek vymazan ze spolkového rejstiiku. (Dobrozemsky a Stejskal, 2015,
s. 176-178)

3.4.2 Obecné prospésné spolecnosti

OPS je pravnickou osobou, jejimz hlavnim cilem je poskytovat konkrétni obecné prospésné
sluzby. Tyto sluzby musi byt poskytovany v§em za shodnych podminek, které museji byt
pfedem stanoveny. NejcastéjSimi oblastmi ¢innosti jsou oblasti socidlni péce, ochrany
zivotniho prostiedi, kultury (divadla, galerie, orchestry, knihovny...), humanity, skolstvi

(soukromé Skoly, seminafe, $koleni...), sportu a zdravotnictvi (nestatni zdravotnicka
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zafizeni). V nazvu musi zaznit ,,obecné prospésna spolecnost nebo nazev musi byt doplnén

zkratkou ,,0. p. s.“ (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 189)

Nejveétsi zmeénu pro tyto spole¢nosti ptinesl rok 2014, kdy probéhla reforma. Od 1. 1. 2014
se jiz nemohou zakladat nové OPS. Spolecnosti byly zakladany zakladaci smlouvou, ktera
musela splilovat urcité nalezitosti, napi. identifikace zakladatele, nazev a sidlo OPS, druh
sluzeb, které budou poskytovany, podminky poskytovani aj. (Dobrozemsky a Stejskal,
2015, s. 190)

Spole¢nost povinné ziizovaly nékteré své organy, a to feditele, spravni radu a radu dozor¢i.

Dalsi organy jsou vyhradné dobrovolné. (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 192-195)

— Reditel je statutarnim orgdnem spole¢nosti, ktery reprezentuje a zastupuje spoleénost

navenek. Nesmi byt zaroven ¢lenem spravni ani dozor¢i rady.

— Spravni rada je vrcholny orgédn, jehoz ulohou je kontrola. Musi byt nejméné
troj¢lenna. Mezi kompetence patii jmenovani/odvolani feditele, schvaluje rozpocet,
schvaluje vyro¢ni zpravy a ptip. obsah dopliikovych ¢innosti ¢i dohlizi na vykon

feditele.

— Dozor¢i rada ma minimalné tfi ¢leny. Mezi pravomoci naleZi napt. prezkoumavani
vyro¢ni zpravy, mimotadné svolavat schlize spravni rady, nahliZeni do t€etnich knih

nebo kontrola souladu mezi vykonavanou ¢innosti se zakony a zakladaci listinou.

OPS kaZzdorocné musi vydavat a zvefejiiovat vyrocni zpravu, kterd je pro vetejnost
vyznamnym prostiedkem kontroly. Tuto zpravu je OPS povinna ukladat do sbirky listin
rejstiiku OPS a také ji mlZe zvetejniovat na webovych strankach spolec¢nosti. (Dobrozemsky

a Stejskal, 2015, s. 195)

Dtvody ke zruseni OPS jsou stanoveny v zakoné ¢ 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spole¢nostech. Po jejim zruSeni nasleduje zanik, a to smazanim z rejstiiku OPS.

(Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 196)

3.4.3 Ustavy

Podle Dobrozemského a Stejskala (2015, s. 179-180) je tstav pravnickou osobou, jeZ je
ziizen k poskytovani sluzeb, které jsou uzitecné pro vetejnost. Zakladnim principem je

rovnocennost dostupnosti pro vsechny a piipadné podminky museji byt pfedem stanoveny.
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Proto jsou pro ustav nejdilezitéjsi ty osoby, které tyto sluzby spotiebovavaji,
tzv. destinatafi. Ustav miZe byt ziizen jako soukromopravni, tak i jako vefejnopravni
(napf. Skoly, muzea, vyzkumné ustavy, nemocnice). K ndzvu spolku musi byt pfidano

souslovi ,,zapsany ustav‘ nebo zkratka ,,z. 0.*

Zalozeni ustavu miize byt zakladaci listinou nebo pofizenim pro ptipad smrti. Zakladatelska
listina musi byt vyhotovena v pisemném provedeni a musi obsahovat povinné nalezitosti,
napt. nazev, sidlo, ucel ustavu, udaje o vysi vkladu apod. Posléze vznikd zapisem

do vetejného rejstiiku. (Pelikanova, 2016, s. 32)

Ustavy maji zdkonem uréenou strukturu organii. Ustav musi tvofit feditel, ktery ho zastupuje
navenek a je statutarnim organem, dale spravni radou, ktera vykonava kontrolni ¢innost
a musi byt sloZzena nejmén¢ ze tii osob. Volitelnym organem je dozor¢i rada, protoze zdkon

nestanovuje podminku jejiho zalozeni. (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 184-187)

Pelikanova (2016, s. 32) ptidéluje nékteré povinnosti ustavu: ,,Pokud vyse Cistého obratu
ustavu za minulé uzaviené ti¢etni obdobi piekroc¢i 10 miliont K¢, je pro Gstav povinny audit
(neni-li statutem stanoveno mén¢). Neurci-li zakladatelska listina jinak, vyhotovuje ustav
vyro¢ni zpravu, kterou zvetejiiuje nejpozdéji do Sesti mesicli po skonceni ucetniho obdobi

ve sbirce listin pfislusného rejstiiku.*

Ustav miize byt zruen obecnymi zpiisoby pii ruseni pravnické osoby, ale také mize byt
zruSen soudem v situaci, kdy dlouhodobé nebude napliiovat sviij ucel. Osoba, ktera poda

navrh na zruSeni, musi prokazat pravni zajem. (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 188)

3.4.4 Nadace

Dobrozemsky a Stejskal (2015, s. 199) uvadi, ze nadaci jsou pravnické osoby, které spadaji
pod vétsi uceleny celek fundaci, které jsou ucelovymi sdruzenimi majetku. Zakladaji se tedy
s cilem urcitého ucelu, kterym ovSem nemiiZze byt podnikani ¢i vykon jiné vydélecné
ginnosti. Tento u¢el nabyva dvou podob. Uelem miiZze byt vefejny prospéch/obecné
prospésny, napi. kdy nadace piispivaji na ochranu duchovnich hodnot, angazuji se v ochrané
lidskych prav ¢i v ochran¢ a zachrané kulturnich paméatek. Druhou moznosti je dobro¢inny
ucel, napft. ,,podpora konkrétni skupiny potiebnych osob“. Zménu ucelu lze provést jen
za situaci, stal-li se ptivodni ucel nemoznym a jen se souhlasem soudu. V jinych ptipadech
se takovato zména povazuje za nezddouci. Nadace také nemize podporovat politické strany

¢i hnuti. (Pelikanova, 2016, s. 32-33)
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K zalozeni nadace dochdzi prostfednictvim sepsani nadacni listiny nebo potfizenim pro
pfipad smrti. Listina musi obsahovat formu listiny, ndzev, sidlo, pfesné oznaceni
zakladatelti, Gicel, vymezeni organa (spravni rada, dozorci rada, popf. revizor nebo jiné dalsi
organy) a vklad, jehoz vySe musi byt v minimalni hodnoté 500 000 K¢&. Vznikem nadace je

pak den zapisu do vetejného rejstiiku. (Pelikanova, 2016, s. 33)

V nazvu nadace musi byt obsazeno slovo ,,nadace” a také musi vyhovovat pozadavkim
nanazev pravnickych osob, tzn. Ze nesmi pusobit klamavé a musi se odliSovat jiz
od existujicich nazvu jinych pravnickych osob. A piipadné snahy o zkraceni slova ,,nadace*

jsou nepiipustna. (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 202)

3.4.5 Nadacni fondy

Nadacni fond je druhym type fundaci zakladajici se k tcelu spolecensky uzitecnému nebo
hospodaisky. Na rozdil od nadaci, mize byt Gcel ¢asové omezen, tzn. ze nadaéni fondy
neslouzi k trvalému tcelu. Piikladem muze byt situace, kdy se fond snazi ziskat finan¢ni

prostiedky na opravu kostela. (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 202-206)

Fondy se také zakladaji zakladaci listinou nebo potizenim pro ptipad smrti. Pfi vzniku se
nevytvari nadacni jistina ani kapital, jehoz minimalni vySe neni stanovena, muize byt
libovolna. A k nazvu musi byt ptipojeno souslovi ,,nadac¢ni fond“. (Dobrozemsky a Stejskal,
2015, s. 202-206)

Podle zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech, § 7 je okamzikem zaniku
nadace nebo nada¢niho fondu den vymazu zrejstiiku. Zaniku ptedchazi zruSeni.

(Zakony-online.cz, 1997)
»(2) Nadace nebo nadacni fond se zruSuji

a) dosazenim ucelu, pro ktery byly ztizeny, dnem uvedenym v rozhodnuti spravni rady

o dosaZeni ucelu nadace nebo nada¢niho fondu,

b) rozhodnutim soudu o zruseni nadace nebo nada¢niho fondu dnem uvedenym v tomto

rozhodnuti, jinak dnem nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti,

€) rozhodnutim o upadku, nebo zamitnutim insolven¢niho navrhu proto, Zze majetek

nadace nebo nadac¢niho fondu nepostacuje k tthradé naklada insolvenéniho fizeni.

(3) Nadacni fond se zruSuje také rozhodnutim spravni rady o zruSeni nada¢niho fondu pro
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vycerpani majetku, a to dnem uvedenym v rozhodnuti spravni rady.

(4) Soud na navrh zfizovatele, vykonavatele zavéti, spravni rady nebo osoby, kterd osveédci

r

pravni zajem, nadaci zrusi, jestlize:

a)

b)

nadacni jméni nepiindsi trvale zadny vynos a nadace nema jiny majetek a nemiize tak

plnit Gcel, pro ktery byla zfizena,

doslo ke snizeni nada¢niho jméni pod 500 000 K¢ a nadace ve lhiité stanovené v § 23
odst. 12 nerozhodla o navySeni jméni z ostatniho majetku ani o vnitrostatni fuzi

slouc¢enim s jinou nadaci.

(5) Nada¢ni fond se zruSuje rozhodnutim spravni rady po pfedchozim souhlasu jeho

ziizovatele, jestlize se majetek nada¢niho fondu vycerpal a nadacni fond tak nemize plnit

ucel, pro ktery byl zfizen. Neni-li zfizovatel a jeho prava stanovena timto zdkonem, nada¢ni

listinou nebo statutem nada¢niho fondu nepfesla na pravniho nastupce, rozhodne o zruseni

nada¢niho fondu pro nedostatek majetku soud na navrh spravni rady nebo osoby, ktera

osveédci pravni zajem na tomto rozhodnuti.

(6) Soud na navrh zfizovatele, vykonavatele zavéti nebo osoby, kterd osvéd¢i pravni zdjem,

nadaci nebo nadacni fond zrusi téz, jestlize

a)

b)

nadace nebo nada¢ni fond pfi své Cinnosti zavaznym zpisobem nebo opakované

porusuje tento zakon, nadacni listinu nebo statut,

v uplynulém roce se nekonalo ani jedno zasedani spravni rady nebo nebyli zvoleni
¢lenové organti nadace nebo nada¢niho fondu, poptipadé revizor namisto ¢lent,

jejichz Clenstvi, poptipadé funkce zanikly pted vice nez rokem, nebo

nadace nebo nada¢ni fond neplni po dobu nejméné dvou let tcel, pro ktery byly
zfizeny, zejména jestlize nadace neposkytuje v uvedené dob€ nadaéni ptispévky,
anadace nebo nadacni fond ve lhité soudem stanovené nezjedna

napravu.* (Zakony-online.cz, 1997)
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3.4.6 Evidované pravnické osoby (cirkevni neziskové organizace)

Dobrozemsky a Stejskal (2015, s. 228) definuji cirkve a nabozenské spolecnosti jako
,dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitinimi piedpisy,
nabozenskymi obtady a projevy viry, zalozené za ucelem vyznavani urcité nabozenské viry,
at’ veiejné nebo soukrom¢, a zejména s tim spojeného shromazd’ovani, bohosluzby,

vyucovani a duchovni sluzby.*

Cirkve a ndbozenské spolednosti se zakladaji registraci u Ministerstva kultury CR a zanikaji
zruSenim této registrace také u tohoto ministerstva a vymazem z rejstiiku, to vse dle zakona
¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spolecnostech, ve znéni pozd¢jsich predpisii.
Zakladat jej mohou fyzické osoby, kdy navrh na registraci piedkladaji minimalné tii pravné

zpusobilé fyzické osoby. (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 228-230)

Cirkve a naboZenské spole¢nosti mohou zakladat tzv. evidované pravnické osoby. Ty se fidi
dle zékona €. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech. Evidované pravnické
0soby jsou instituce, které vznikaji rozhodnutim pfislusného organu cirkve (v zakladnim
dokumentu). Podle ucelu se rozlisuji na dva zakladni typy, a to organy cirkve a ucelova
sdruzeni cirkve. Pokud je ucelem vyznavéani viry, jedna se o organy cirkve. To jsou
napt. feholni a jiné cirkevni instituce. V druhém ptipadé jsou spole¢nosti poskytovany
obecné prospésné sluzby za rovnocennych podminek. V ptipadé, ze zanikne cirkev nebo
nabozenska spolecnost, zanikaji tak i1 vSechny jeji zfizené evidované pravnické osoby.

(Drobny, 2012, s. 55-56)
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3.5 Financovani NNO

Financovani neziskové organizace po jejim zalozeni zpravidla probiha ,,jen“ na zakladé¢
lidského nadSeni a dobrovolné prace. A aby tato organizace mohla fungovat a nadale se
rozvijet, musi svoji Cinnost zabezpecit i po financni strance. Vzajemné¢ s Vykonem
dobrovolné Cinnosti tedy probiha i ziskavani prostfedkl (z ang. fundraising). (Plaminek,

1996, s. 100)

Podle Boukala (2009, s. 72) méa financovani nestatnich neziskovych organizaci vicezdrojovy
charakter. Aby se doséhlo optimalniho stavu, dochazi ke kombinaci veiejného financovani

s financovanim z nevetejnych zdrojt.

Finance z vefejného sektoru zabezpecuji instituce statni spravy (ministerstva) a samospravy.
Tento zplsob financovani probihd v rdmci statni dotacni politiky, kterd zahrnuje nekolik

hlavnich oblasti (Boukal, 2009, s. 72-73):
— ,,Poskytovani socidlnich sluzeb
— Ochrana a podpora zdravi (zdravotné postiZeni, seniofi)
— Ochrana zivotniho prostiedi
— Vzdélavani, rozvoj lidskych zdroja
— Rozvoj, podpora, prezentace kultury
— Ochrana kulturniho dédictvi
— Zapojeni do programit EU
— Rozvoj sportu a té€lovychovy
— Podpora rovnych pfilezitosti muzii a Zen
— Podpora fungujici rodiny
— Rozvoj dobrovolné sluzby
— Narodnostni a etnické menSiny

— Péce o ohroZené a problémové skupiny obyvatel
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— Ochrana spotiebitele, najemnich vztahii

— Pomoc feSeni mimotadnych a krizovych situaci
— Bezpecnost provozu

— Drogova problematika

— Informacni spole¢nost*

Mimo dotaci, mohou NNO vyuzivat i jiné zdroje, napf. ,,zdroje souvisejici se zaddvanim
vefejné zakazky, zdroje vyplyvajici ze smluv o poskytovani sluzeb, zdroje poskytované
na zaklad¢ zakona ¢i jiné zdroje®. Dalsi moznosti je Cerpani z rozpocti krajti, mést a obci.

(Boukal, 2009, s. 73)

Financovani z nevefejnych zdroji zahrnuje individualni darcovstvi, firemni darce (podniky
a podnikatelé) a nadace (Boukal, 2009, s. 75). Individualni darcovstvi se potyka s velkym
problémem a to, jak a kdy spravné oslovit jedince, aby jej organizace ziskala pro spolupréci.
Skupina téchto darct, kam nélezi dobrovolnici, ¢lenové organizace nebo piibuzni cilovych
skupin, se stava ¢im dal vice zajimavéjSim penéznim zdrojem. VétSina velkych a nékteré
mensi firmy, jiz vystupuji v pozici pravidelnych donatord. Motivem spole¢nosti je, aby se
firma mohla prezentovat jako firma spolecensky odpovédnd a u zdkaznikl (i zamé&stnanci)

zvysila svoji konkurenceschopnost. (Plaminek, 1996, s. 101-102)

Rektotik (et al., 2007, s. 95) dopliuje dalsi zplsob ziskavani finan¢nich prostredkl a to
vlastni ¢innosti. Jedna se o prodej vyrobk, které NNO vyrobila, hospodaiska ¢innost (napf.
potadéani kurzi, zprostiedkovani poradenstvi), dale potadani spolecenskych akci a plest,

burzy, aukce ¢i loterie.

Fundraising je proces ktery probiha dlouhodobé. Zaciné od prvni chvile zaloZeni organizace
a to efektivnim planovanim a kon¢i hodnocenim metod. Mezi jeho metody patii: ,,inzerce,
pofadani kulturnich akci, benefice, sbirky, letaky, poStovni kampan, telefonni kampan,
Clenské poplatky, osobni jednéni, odkaz, zavet', piijmy z vlastni ¢innosti, zadost o grant®.

(Vastikova, 2008, s. 217)
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3.6 Dobrovolnictvi a dobrovolnik

Dobrovolnictvi je v dneSnim svété mezi lidmi povazovano za néco neuvéfitelného. Pro¢ by
nekdo nezistné daroval cizimu ¢lovéku sviij drahocenny ¢as? Na druhé stran¢, kazdy z nas se
jiz ocitl, a ne jedinkrat, v roli dobrovolnika aniz by si to uvédomil. Je to Cinnost, ktera se

vykonava od nepaméti. Kazdy nékdy pomohl sousedovi nebo star§imu ¢loveku.

V soucasnosti je dobrovolnictvi fenoménem, na kterém stoji neziskovy sektor. Rozprostira
se do vSech oborti. Mnoho akci by se bez dobrovolnikt neobeslo, napt. kulturni ¢i sportovni
akce, dny pro déti. Dobrovolnictvi je skrytym ekonomickym zdrojem. (Boukal, 2009,
s. 133)

Helmut (2005, p. 8-9) uvadi, ze se dobrovolnictvi projevuje v mnoha aktivitach, jako je
napf. charita. Charita je individualni benevolence a péce, kterou lze nalézt ve vSech
svétovych kulturdch a v ndbozenstvi. Pojem charita zahrnuje zmirnéni chudoby, poméhani
nemocnym, télesné postizenym, seniorim, podporovani vzdélavani, nabozenstvi
a kulturniho dédictvi. Dalsim okruhem je filantropie, také laska k lidu. Spociva
Vv dobrovolném vénovani osobniho bohatstvi a dovednosti ke zlepseni konkrétnich
spoleCenskych pfic¢in chudoby ¢i nevzdélanosti. Stejné jako charita ma hluboké historické
koteny v nabozenstvi. Dobrovolnictvi, tj. darovani ¢asu pro Sirokou Skalu komunity
na vefejné¢ prospé$né ucely, jako je pomoc potfebnym, distribuce potravin, navstévy
nemocnych nebo uklid parkii. Poslednim okruhem je darovéni, pfesnéji darovani penéz
a zbozi pro dobro¢inné a jiné ucely vefejné-prospésnym organizacim, napt. Cerveny kiiz
nebo naboZenské kongregace nebo na konkrétni pfipady, jako je HIV, vyzkum rakoviny

nebo humanitarni pomoc.

Pokud ¢lovek ma cit pro vnimani potieb okoli, neoCekava za svoji praci finanéni odmeénu,
rad pomdh4 a je solidarni vici ostatnim, ma velky potencial stat se dobrovolnikem.
,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery nabizi organizaci své znalosti, schopnosti, dovednosti
a zkuSenosti za dohodnutych podminek a neni za tuto ¢innost finanéné¢ odménovan formou

platu (Plaminek, 1996, s. 53).

Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbg, § 2 definuje pojem nasledovné (Epravo.cz,
2002):

,»(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje:
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a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
pfislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové¢ zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz

| pomoc pii pé¢i o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii ochrané
a zlepSovani zivotniho prostfedi, pfi pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi, pfi
pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené

V pismenu a), nebo

C) pomoc pii uskuteCiovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projektd
a programli mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich

organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmi, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském

pomgeru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po dobu

delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.*

Jak uz vyplyva z nazvu, dobrovolnictvi je dobrovoln¢ zvolena ¢innost, kdy dobrovolnik
travi Cas s klientem organizace bez naroku na finan¢ni ohodnoceni. Jako odmény se mu
dostava dobry pocit z pomoci, roz$ifuji se mu obzory i zkuSenosti, potkava nové lidi
a navazuje nova ptatelstvi. Vznikly ptatelsky vztah je vzajemné prospéSny obéma stranam.
(Boukal, 2009, s. 133) Na oplatku dobrovolnika potési podékovéni, pochvala za dobie

odvedenou praci ¢i uznani od vedouciho (Vitkova, 2004, s. 26).

Jako dobrovolnici €asto pracuji starS$i osoby, pfevazné zeny, které mohou zurocit svoje
zivotni zkuSenosti nebo naopak mladi lid¢, ktefi hledaji nové obzory a zkuSenosti, praxi pro

vykon budouciho povolani (Vitkova, 2004, s. 26).

Mezi ptinosy vyuzivani dobrovolnikl pro organizaci dle Vitkové (2004, s. 26) patii:
— nizsi finanéni néklady,
— nadSeni pro praci, jelikoZ organizace mize nabidnout nové zkusenosti,
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,urcita prace se hodi nejlépe pro dobrovolniky — napi. pomoc osamélym starym

lidem, pomoc pfi propagaci apod.*,
— rozsifeni sluzeb a
— dobrovolnici mohou zlepsit mezilidské vztahy.

Mezi faktory, které ovliviuji, zda se jedinec stane dobrovolnikem pro organizaci

a dlouhodobé bude ve vybrané organizaci pracovat, patii (Vitkova, 2004, s. 27):

— Informacni balicek, materidly k nastudovani, filmy, videozaznamy, vymezeni ukolt,
prohlidka zatizeni — pfed podepsdnim smlouvy musi mit uchaze¢ dostate¢né
mnozstvi informaci o organizaci. Nejvice efektivni jsou kratké spoty o organizaci
a predstaveni jeji ¢innosti, uspéchi a pribéhd. Také musi védét, které ukoly by plnil

a co se od ného océekava.
— Pisemna smlouva

— Moznosti zapracovani — na zacatku je dobré pokud ma dobrovolnik moznost poradit
se a pozadat o pomoc zkusSené¢ho kolegu. Pokud by se ukazalo, Ze se pro vybrany

ukol nehodi, zménit oblast ptisobeni.

— Tymova spolupréce, hodnoceni, drobné pozornosti, slavnostni
shromazdéni — dobrovolnici by se méli spolecné ucastnit seminail, supervizi,
diskutovat o0 spokojenosti a pfipominkach. Organizace by také neméla zapominat

na odménovani, napt. na vanoc¢nich supervizich.
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3.7 Dobrovolnicka centra

Ve vétsin¢ koutdl svéta vznikaji neziskové organizace se specializaci ,,na management
dobrovolnictvi — dobrovolnicka centra.” Dobrovolnické centrum je misto, kde noveé vznika
pracovisté¢ urcité neziskové organizace. Tato mista ziskavaji dobrovolniky, podavaji
informace a v regionu zastupuji dobrovolnictvi. Souhrn nejvyznamnéjsich dobrovolnickych
center je znazornén v Tabulce 2, ve které je uvedeno i zaméteni jednotlivych center. (Tos$ner

a Sozanska, 2006, s. 99)

Na pocatku se dobrovolnické centrum zaméiuje na konkrétni dobrovolnicky program, ktery
mifi na vybranou cilovou skupinu ¢i organizaci. Obecné se takové programy hlavné
zamétuji na seniory, déti, pacienty v nemocnicich, nezaméstnané aj. nebo v ramci organizaci
na nemocnice, domovy pro seniory, domovy s pecovatelskou sluzbou, kojenecké ustavy ¢i
oddéleni dlouhodobé nemocnych. Postupem casu se stiedisko vyviji a ,,stdva se vice
metodickym a superviznim®, roz$ifuje okruh ptisobnosti v rdmci novych programti a aktivit.

(Dobrovolnik.cz)

V dalsi etapé se objevuje ,,poptavka od dobrovolnikl i organizaci, pro néZ dobrovolnici
pracuji, po koordinaci a zastfeSeni jejich ¢innosti v ramci obce ¢i regionu.“ V soucasnosti
jsou tato centra po celé Ceské republice v n&kolika desitkach mést. Nejrozsitengjsi formou
jsou nestatni neziskové organizace (NNO) a néktera z nich jsou podporovana
a spolupracujici se zafizenimi zdravotnického charakteru. ,,Celd fada dobrovolnickych
center je zalozena velkymi organizacemi s celostatni pisobnosti — napiiklad organizaci

ADRA ¢i Charita.” (Dobrovolnik.cz)

Podle ToSnera a Sozanské (2006, s. 100-101) je ,,zakladnim poslanim dobrovolnickych
center propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spolecnosti a spoluprace
s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni Co nejvétSiho pocétu obyvatel
do feSeni problému komunity. A aby centra dostala svému poslani, spolupracuji s obcemi,
statnimi organy, médii, regionalnimi partnery, mezinarodni spoluprace. Problémy komunity

tesi aktudlni dobrovolnické programy, vzdélavani a vyzkum.
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Tabulka 2 Dobrovolnicka centra (registrovana v databazi Dobrovolnik.cz)

Dobrovolnické centrum Zaméreni

Dobirovalnické centrim 26beh

DObrODruh ,” Zdravotnictvi

vichni e re jedné lod) ‘ / ) Déti a mladez .
Mimotadné udalosti

Dobrovolnické centrum DobroDruh

Kultura
Zivotni prostiedi
Zdravotnictvi

FOKUS Vysocina, z. u.

Zdravotnictvi
Déti a mladez
Seniofi
ADRA

Mimotadné udalosti
Dobrovolnické centrum ADRA, 0. p. s.

2 AU/ obrovolnickeé centrum Zdr‘avotnlctw
Q“ P Déti a mladez
ardubice, o. s,

Seniofi
Dobrovolnické centrum Pardubice, o. s.
Zdravotnictvi
DOBRO\!OLN[CKE CENTRUM .
00 Oblastni nemocnice PFibram Déti a mladez
) .
0> Seniofi
Dobrovolnické centrum Oblastni nemocnice
Pribram, a. s.
N E Déti a mladez
Seniofi
P Lidé s hendikepem

Koalice nevladek Pardubicka, z. s.

Déti a mladez
V Seniofi
Lidé s hendikepem

Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov

()
Déti a mladez
® Seniofi

INSTAND Lidé s hendikepem
INSTAND, z. u.

Zdroj: Dobrovolnik.cz
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https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/6313
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=16
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=23
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=18
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/6172
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=14
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=15
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=16
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/5159
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=16
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=23
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=18
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/5778
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=16
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=23
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=24
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/4125
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/4125
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=16
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=23
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=24
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/5183
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=23
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=24
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=25
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/3823
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=23
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=24
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=25
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/105
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=23
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=24
https://www.dobrovolnik.cz/organizace?field_zamereni_tid%5B%5D=25
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/6313
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/6172
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/5159
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/5778
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/4125
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/5183
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/3823
https://www.dobrovolnik.cz/profile-organizace/105

3.8 Motivace k dobroc¢inné ¢innosti

Podle Horské (2011, s. 4-5) patii mezi motivy pomahani altruismus, soucit, zvédavost,
povinnost, touha po moci, uspokojovani vlastnich potteb, seberealizace, nenasytny hlad

po vdécnosti, pocit vlastni dilezitosti, spole¢enské diivody a osobni zranéni.

— Altruismus se projevuje jako dobrovolné, nesobecké, nezistné chovani. Takovéto
chovani neni podminéno Zadnou financ¢ni ¢i materidlni odménou, pomahajici osoba
nehladi ani na pfipadné ndklady a obéti. VSeobecné se altruismus vyznacuje ctyfmi
znaky, a to dobrovolnost, jak jiz bylo uvedeno vySe, nezistnost, obétovani vlastnich

nakladu a uzitek pro partnera. (ZaSkodné a MIcak, 2009, s. 16)

— Soucit — pomahani se neobejde bez adekvatni miry soucitu, nesmi se ale tato mira

soucit pietransformovat do sentimentu ¢i precitlivélosti.

— Zvédavost — zvédavost je pfirozenym motivem, nékdy je ale zvédavost vétsi, nutkani

vyzkouSet si néco nového nez nasledné samotné pomahani.

— Povinnost — u nékterych lidi je pocit povinnosti pomahat tak zakotven, ze posléze
toto pomahani pfinaSi misto uspokojeni trapeni, jak pro pomadhajiciho, tak

pro pomahaného.

— Touha po moci — tento motiv se ve vétSin€ piipadi vyskytuje u osob panovaénych,

s touhou kontrolovat druhé a mit v§echno pod kontrolou.

— Uspokojovani vlastnich potieb — motivem pro nékteré jedince mize byt vidina
uspokojeni vlastnich potteb, a to jak lasky, pochopeni, ocenéni, uznani apod.
Takovyto jedinec si kompenzuje to, co mu neposkytla jeho rodina, jedna se
0 substitucni chovani. Nedostatek si poméhajici ve vétSiné piipadii nepfipousti, ale

od svého klienta vyzaduje neadekvatni obdiv, projevovani uznani a vdécnosti.

— Seberealizace — néco navic, pomahajici se rad spolupodili na nééem, coz ho zaroven
naplituje a uspokojuje si tak vyssi lidské potieby (podle Maslowovy pyramidy
ty nejvyssi).

— Narcisticka potiebnost, nenasytny hlad po vdécnosti, obdivu — jedna se jiZ o syndrom
pomahajiciho. Poméhajici az vnucuje osobé, které pomahd, svoji pomoc a nechape,

pro¢ tento jedinec odmita.
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— Pocit vlastni diilezitosti — toto chovani ma negativni dopad jak na osobu, které je
pomahano tak i na pomahajiciho, ktery si timto zptisobem posiluje sebedivéru

a pocit vlastni hodnoty. Jedna se o tzv. spasitelské komplex.

— Spolecenské diivody — skrz poméhani se mohou a utvoii nové socialni vazby, jak

mezi klientem a dobrovolnikem, tak i na izemi pracovisté a ostatnimi kolegy.

— Osobni zranéni — jedinec hleda ztracenou rovnovahu, kterou nachazi v kontaktu

osobami s niz§im Zivotnim standardem.

Systém motivace a odménovani si globalni spole¢nosti stanovuji sami. Samoziejmé se
pocita s prvkem dobrovolnosti, tudiz velké mnozstvi zaméstnancti (Clenové a funkcionafi)
vykonéava praci zadarmo a motivem je moznost realizovat své hobby, zit filantropickym
a altruistickym stylem zivota. Tudiz ani zakon neupravuje opatieni tykajici se odménovani.

(Rektoftik et al., 2007, s. 116)

U nadaci, nadacnich fondl, obecn¢ prospéSnych organizaci, profesnich komor atd.,
0 zpisobu odménovani rozhoduje na zaklad€ zakona piislusny spravni orgdn. Odmeény se
stanovuji na aktualnich finan¢nich moZznostech organizace. Systém odménovani je fizen
U organizacénich slozek statu a uzemnich celkii podle n¢kolika zakont a vyhlasek. U cirkvi
a nabozenskych spole¢nosti, se odménovani fidi dle ,Nafizeni vlady ¢. 86/1993 Sh.,
ve znéni pozdéjSich piedpisit o osobnich poZitcich poskytovanych duchovnim cirkvim

a nabozenskych spolecnosti®. (Rektotik et al., 2007, s. 116)

3.8.1 Motivy a potieby

Motivy a potfeby vyjadiuji divody, které lidi podnécuji k ur¢itému zplisobu jednani. Podle
Bélohlavka (Kostan a Sulef, 2001, s. 60) ,,motivy vysvétluji, co vede pracovnika ke zméng
profese nebo zaméstnani, pro¢ se nékdo snazi podavat co nejvyssi vykon a druhy naopak

praci odbyva, pro¢ se dva lidé nemaji radi atd.
Razné lidi motivuji rizné podnéty, proto jde lidi rozlisit na lidi s:
,»Vysokou pottebou vykonu,
— vysokou potiebou pratelstvi,

— vysokou pottebou moci.*
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Pro osoby s vysokou potiebou vykonu je dilezité neustale soutézit, pickonavat sam sebe
a ostatni, pfekazky. Rad se rozhoduje sam a nese za sva rozhodnuti odpovédnost. Aby byli
Stastni, potfebuji praci mit vykonanou dobte, od ostatnich pozaduji rychlou zpétnou vazbu.
Stanovuji si stfedné tézké tkoly a cile do budoucnosti. VSechen jejich elan a nadSeni
prameni z détstvi, kdy je rodi¢e motivovali k plnéni tikolt. (Bélohlavek, Kostan a Sulef,

2001, s. 60)

S vysokou potiebou pratelstvi roste i potieba po harmonickych a uptimnych vztazich s lidmi
Vv jejich okoli. Prace o samoté neni nic pro n¢, preferuji praci v kolektivu, kde mtize
S ostatnimi pracovat v tymu. Vhodné zaméstnani pro takového Clovéka je prace v socialni

sféte, kde se mize stykat s vefejnosti. (B&lohlavek, Kostan a Sulef, 2001, s. 61)

Ten, kdo mé potfebu moci, se rdd angazuje pii fizeni lidi, ovliviiuje jejich mysleni
K ur¢itému jednani. V organizaci je tento ¢loveék velice prosperujici, pokud je mu dovoleno
dirigovat ostatni a usmérnovat potieby ke prospéchu vsech ostatnich. Pokud je avsak
zaslepen osobni moci, bude dfive ¢i pozdéji dochdzet v organizaci ke konfliktim.

(Bélohlavek, Kostan a Sulet, 2001, s. 60)

3.8.2 Informacni zdroje

VyuZzivani spolehlivych informacnich zdroju je klicové pro spravné vedeni a motivovani
pracovnikll. Do organizace proudi jak informace z extérnich zdrojl, tak i uvnitf organizace
neustale koluji informace. Vné&jsi informac¢ni zdroje bud’ teCou z organizace na veiejnost,
takovéto informace se oznacuji jako komunikace organizace. Na druhou stranu informace
plynou i do organizace z vefejné oblasti, coz jsou informace zpravodajské. ,, Tyto informacni
‘

toky se vztahuji na klienty, pacienty, zékazniky, konkurenty, dodavatele a vladu.‘

(Donnelly, Gibson a Ivancevich, 1997, s. 724-726)

Moznou alternativou, jak komunikovat s klienty a také piedstavit organizaci vefejnosti nebo
také ziskat informace o konkurenci, je prostiednictvim radia StreetCulture. Toto radio
pravidelné vysila od 19:00 hodin pofad DeMiVoTo, kde se jiz ptedstavilo mnoho nestatnich
neziskovych organizaci. Tento pofad se zaméfuje na aktualni stéZejni témata neziskového
sektoru a na pldnované akce. V potfadu se v minulosti piedstavily neziskovky, jako napf.

Zapojme se, Nadgje, Charita CR, Narovinu a dal§i. (Kratochvilova, 2014, s. 15)
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3.9 Supervize

Hodnoceni kvality prace a kontrola pracovnikd je nedilnou soucésti fungovani NNO.

Hodnoceni miize probihat formou poradenstvi kolegti, intervize a supervize.

Supervize se v Ceské republice poprvé objevila v 60. letech 20. stoleti, kdy byla povinna pfi
psychoanalytickém vycviku. Do 90. let probihaly rizné snahy, ale az pocatkem 90. let byly
supervize soustavnéjsi. Od roku 1996 u nés pravidelnd porada Ceska asociace pro transakéni

analyzu vycvik supervizorii PPL. (Matousek et al., 2003, s. 351)

Podle Malik Holasové (2014, s. 105), ktera cituje Hess (in Hawkins, Shohet, 2004, s. 59)
»dupervize je mezilidskou interakci, ve které se setkava supervizor se supervidovanym

za ucelem zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem.*

Pied uplnym zahajenim supervize je zapotiebi obeznamit supervidované s formou a s cili
supervize. ,,Cile supervize mohou byt kratkodobé — napt. ziskani n€kolika elementarnich
profesionélnich dovednosti, vytvofeni zakladnich podminek pracovniho tymu k tspésné
praci, nebo dlouhodobé - napt. formulace a monitoring planti osobniho rozvoje pracovnikd,
harmonizace fungovani celé organizace, zvySovani citlivosti organizace na potieby klientii*

(Matousek et al., 2003, s. 353).

Supervizi lze realizovat na zakladé poctu zicastnénych dvéma zptisoby. Prvnim z nich je
individudlni supervize, kdy se vede rozhovor mezi supervidovanym a supervizorem. Setkani
jsou piedem napldnovana s ¢asovym vymezenim, kdy spolu dvojice spolupracuje na zakladé
supervizni dohody. Na setkani se predloZi problém, ktery se vyskytnul, supervizant zhodnoti
svoji praci a obdrzi zpétnou vazbu, spolecné se snazi konstruovat varianty pro vyfeSeni
problému a podpofi se jeho rozhodnuti ohledné budouciho postupu. Vyhodou je individualni

piistup a vétsi vztah mezi pracovnikem a hodnotici osobou. (Matousek et al., 2003, s. 354)

Druhym zpisobem je supervize skupinové/kolektivni, kdy se pracovnikiim dava moznost
diskutovat o praci, pocitech, problémech. Skupina je tvofena 8§ — 10 ¢leny. Vyhodou je, ze
ucastnici mohou vzajemné diskutovat, podporovat se, fesit problémy vzijemné a tudiz se

I ucit. (Matousek et al., 2003, s. 354-355)
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3.9.1 Syndrom pomahajicich

Syndrom pomahajicich je poruchou, kdy si pomahajici fesi, a to vétSinou nevédome,
problémy z détstvi ¢i trauma. Takovyto clovek se dozaduje porozuméni a uznani, touzi po
obdivu a vdé¢nosti. Syndromem nemusi trpét jen jednotlivci, ale mohou byt postihnuty i celé
skupiny lidi, zvlasté osoby pracujici ve zdravotnictvi, ve Skolstvi ¢i v socialni sféfe,

psychologové aj. (Matousek et al., 2003, s. 59)

Pti préaci dobrovolnika (pomahajici osoby) nelze spoléhat jen na vlastni svédomi, proto je
supervize v takovéto oblasti potfebna. Rozpoznat hranici, kdy je pomahajici psychicky fit
a kdy je porusen, je velice nelehké. VétSinou se sami pomahajici povazuji za zdravé a tento

fakt si necht&ji pripustit. (Matousek et al., 2003, s. 59)

Pomadhajici osoby je také opakované vystavovana velké emociondlni zkousce, jelikoz
u klienti se podporuje doznani emociondlnich problémi, bezmocnost, zatimco pomahajici
musi zlistat klidny a prost od takového chovani, musi byt podporou. Pfi navstévovani klientii
hraje roli posluchace a musi/mél by vyslechnout v§echny potieby a trapeni, na druh¢ strané
pomahajici by nemél vyjadrovat své uzkosti a potlacit své potieby. Proto je jedinou u¢innou
cestou, jak se této situaci vyvarovat, po celou dobu vykonu profese provadét soustavné

a pravidelné supervize. (Matousek et al., 2003, s. 59)
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3.10 Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka cast se zaméfovala na dvé hlavni oblasti, a to na problematiku nestatnich
neziskovych organizaci a dobrovolnictvi. A na téma tykajici se motivace a samotnych

motivli dobrovolnika pro praci v neziskovém sektoru.

V prvni kapitole teoretické cCasti bylo vymezeno postaveni nestatnich neziskovych
organizaci v hospodafstvi Ceské republiky a jeho rozélenéni na dva hlavni

sektory — na sektor ziskovy (trzni) a na sektor neziskovy (netrzni).

Druha kapitola definovala oblast nestatnich neziskovych organizaci. ,,Nestatni neziskové
organizace jsou organizace, které nejsou zaloZeny za Ucelem napliiovani zisku. Na rozdil
od soukromych komerénich firem totiz hlavnim méfitkem neni finanéni zisk, ale schopnost
napliovat vefejné prospésnou ¢innost™ (Rychtecky, 2013). Zarukou existence NNO je, ze
stait nemuze pokryvat veskeré oblasti, a jelikoz se snazi uspokojovat vétSinu, nékteré

mens$iny se mohou citit zanedbavany. A praveé na tyto osoby neziskové organizace cili.

Historii neziskového sektoru se zabyvala kapitol tieti. V Ceské republice byl za zlaty vék
pro rozvoj neziskového sektoru povazovan rok 1989, kdy dochéazelo k zesilovani iniciativy

obyvatelstva CR.

Ve ¢tvrté kapitole byly definovany jednotlivé typy neziskovych organizaci. Prvni z nich
byly spolky, nasledovaly obecné prospéSné spole¢nosti, ustavy, nadace, nada¢ni fondy
a evidované pravnicke osoby (cirkevni neziskové organizace). U kazdého z vySe uvedenych
typtt byly stanoveny zakladni charakteristiky, ndzev, okamzik a zplsoby zaloZeni/vzniku

a zruSeni/zaniku.

Nasledujici kapitola shrnovala zplisoby financovani NNO a ziskavani finan¢nich prostiedkii
(fundraising). Podle autorti by optimalni financovani mé¢lo byt zalozeno na vicezdrojovém
charakteru. V praxi by to znamenalo dosahovani optimalniho stavu za pomoci kombinace

financovani vetfejného s financovanim z nevetejnych zdroji.

Pojem dobrovolnictvi a pojem dobrovolnik definovala kapitola Sestd. Plaminek (1996, s. 53)
zastava nazoru, ze ,,dobrovolnik je ¢lovek, ktery nabizi organizaci své znalosti, schopnosti,
dovednosti a zkuSenosti za dohodnutych podminek a neni za tuto Cinnost financné

odménovan formou platu.*
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V sedmé kapitole byl naznacen diivod existence dobrovolnickych center. Tato centra
ziskavaji dobrovolniky, podéavaji informace a v regionu zastupuji dobrovolnictvi. Podle
ToSnera a Sozanské (2006, s. 100-101) je ,,zdkladnim poslanim dobrovolnickych center
propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace s neziskovymi
organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do feseni problému

komunity.*

Druhé polovina teoretické ¢asti se vénovala motivaci k dobrocinné ¢innosti, samotnym
motiviim a potfebam. V této kapitole byly stanoveny nejvyskytovanéjsi pri¢iny zahajeni
dobrovolnictvi. Mezi tyto pfiCiny podle Horské (2011, s. 4-5) patifi motivy pomahani
altruismus, soucit, zvédavost, povinnost, touha po moci, uspokojovani vlastnich potieb,
Seberealizace, nenasytny hlad po vdé¢nosti, pocit vlastni dilezitosti, spoleCenské duvody

a osobni zranéni.

Posledni kapitola se zabyvala hodnocenim dobrovolnikii v rdmci supervizi a moznou
vzniklou poruchou — syndromem pomahajicich. Nejvystiznéji definuje samotnou podstatu
aucel pani Malik Holasova (2014, s. 105), ktera cituje Hess (in Hawkins, Shohet, 2004,
s.59) ,Supervize je mezilidskou interakci, ve které se setkavad supervizor se

supervidovanym za ucelem zlepsit schopnost supervidovaného u¢inné pomahat lidem.*

Vyse uvedenymi tématy se v souc¢asné dob¢ zabyva velky pocet autorti. S rostoucim vlivem
a potiebnosti neziskového sektoru, roste i mnozZstvi odborné literatury, ktera se touto
problematikou zabyva. NejvyznamnéjS$imi autory jsou P. Boukal, V. Dobrozemsky

a J. Stejskal, J. Plaminek, J. Rektotik, J. ToSner a O. Sozanska.

V praktické ¢asti bude vyuzito zejména poznatkil zabyvajicich se motivaci a motivi, pficin
pro zahajeni dobrovolné c¢innosti. Tyto informace budou pouZity pro tvorbu dotaznikl

zkoumajici hlavni motivy a motivaci dobrovolniki DC ADRA Znojmo.
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zaméfena na nestatni neziskovou organizaci ADRA, o.p.s,
konkrétné na Dobrovolnické centrum ADRA ve Znojmé. Dale se vénuje samotnym
dobrovolnikiim a motivaci pro dobrovolnickou ¢innost. Druhd ¢ast obsahuje vyhodnoceni
provedeného dotaznikového Setfeni tykajici se impulza, pfi¢in a motivaci dobrovolnika DC

ADRA Znojmo. Poslednim bodem je navrhnuti vlastnich doporuceni.

4.1 Nestatni neziskova organizace ADRA, 0.p.s.

ADRA, plnym nazvem Adventisticka agentura pro obnovu a rozvoj (Adventist
Development and Relief Agency) je mezinarodni humanitarni organizace, ktera se zaméfuje
na poskytovani pomoci lidem nachézejicich se v nouzi. Samotné pocatky této nestatni
neziskové organizace lezi ve Spojenych statech americkych, kde byla zalozena v roce 1956
Cirkvi adventistli sedmého dne, za ucelem poskytovani humanitdrni pomoci a socialni péce.
V Ceské republice ADRA puisobi od roku 1992, kdy se Ceské republika stava soucasti jeji
mezinarodni sité organizaci, které maji zastoupeni ve vice nez 130 zemich svéta veetné
Indie, Korey, Somalska ¢i Mongolska a v fadé dalSich. Cirkev adventisti sedmého dne
zaroven prispiva na jeji rozvoj. (ADRA (Adventist Development and Relief Agency),
c2014)

Existence a smyslem organizace je bezprostiedné¢ pomdhat lidem bez rozdilu rasy,
naboZenského vyznani nebo politické pfislusnosti. ADRA se angaZuje pfi mimotadnych
udélostech a to v pfipadech pfirodnich katastrof (povodné, zemétieseni) a valek, kdy
poskytuje rychlou pomoc. Diky mistnim pracovnikim v riznych zemich dokaze pomahat
velmi efektivné a rychle reagovat na aktudlni problémy a potieby. V dal$i fadé¢ pomaha
pfipravovat a realizovat dlouhodobé rozvojové projekty, které pomahaji zlepSovat Zivotni

uroven a zdravi. (ADRA (Adventist Development and Relief Agency), c2014)

»ADRA pracuje s lidmi zijicimi v chudob¢ a nouzi za G¢elem spravedlivé a pozitivni zmény
prosttednictvim posilujiciho partnerstvi a zodpovédnych krokl. Je profesionalni,
zdokonalujici se a efektivni sit’ organizaci, jeZ ztélesiiuje integritu a transparentnost. ADRA
napii¢ hranicemi posiluje a vystupuje ve prospéch ohrozenych a zapomenutych, aby dosahla
mefitelné, dokumentovatelné a trvalé zmény v jejich zivotech a spolec¢nosti.“ (ADRA

(Adventist Development and Relief Agency), c2014)
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V Ceské republice ADRA zastfesuje 12 dobrovolnickych center, které se pievazné angazuji
VvV oblasti pomoci seniorim, osamélym ¢i znevyhodnénym détem a zdravotné postizenym,
handicapovanym lidem ¢i osobam bez rodin. Vice nez 1 830 pravidelnych dobrovolnik dochazi
do domovii pro seniory, nemocnic, socidlnich center ¢i ustavii a détskych domovi. (ADRA

(Adventist Development and Relief Agency), c2014)
— Brmo
—  Ceska Lipa
—  Ceské Budgjovice
— Frydek-Mistek
— Havifov
— Chomutov
— Ostrava
— Plzen
— Praha
— Valasské Mezifici
— Zlin
— Znojmo

Od roku 1997, kdy c¢ast Moravy zasahly povodné, se aktivné podili na pomoci
pii mimotadnych udalostech. V takovych piipadech poméhaji na odstranovani vzniklych
Skod ana napravé do puvodniho stavu a k zmirnéni jak fyzickych, ta i psychickych
nasledki. ,,V Ceské republice se také vénuje globalnimu rozvojovému vzdélavani, které
vede zaky, studenty i pedagogy k zdjmu o globdlni témata, jako je migrace, ochrana
zivotniho prostiedi, chudoba, odpovédna spotieba, spravedlivy obchod, lidska prava aj.*

(ADRA (Adventist Development and Relief Agency), c2014)

Financovani aktivit probihda diky darGim od pravidelnych dondtorGi a podporovatela

,Z€ strany Siroké vefejnosti, firem, statnich instituci nebo nadaci“. ADRA hospodafi
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s finan¢nimi prostredky co nejuspornéji a nejefektivnéji, aby zajistila poskytované sluzby co
nejvice klientim a v co nejvyssi kvalité. Pfevazna Cast ziskanych prostredkti putuje piimo
k lidem. Zbyla ¢ast jde na provoz a rozvoj organizace a na jeji administrativu. (ADRA

(Adventist Development and Relief Agency), c2014)

Pro efektivni rozvoj ADRA spolupracuje s mnoha dalSimi organizacemi a to jak na narodni,
tak 1 mezinarodni Grovni. Pfedev§im spolupracuje v ramci vlastni mezinarodni sit¢ ADRA
International. Dale s organizaci VOICE (Voluntary Organisations in Cooperation
in Emergencies), je soucasti platformy FORS — Ceské forum pro rozvojovou spolupréci,
Klimaticka koalice, podili se na kampani Cesko proti chudobé a je ¢lenem
AVPO — Asociace vetejné prospésnych organizaci. (ADRA (Adventist Development and
Relief Agency), c2014)
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4.2 Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo

»,Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo bylo zalozeno 20. zati 2010 jako desata pobocka.*
V roce 2011 a 2012 ziskali akreditaci Ministerstva vnitra CR na dva
programy — ,,.Dobrovolnici v socialnich a zdravotnich organizacich pro seniory a zdravotné
postizené Jihomoravského kraje ana dobrovolnickou cinnost v oblasti vysilani
dobrovolnikii v ramci dlouhodobé dobrovolnické sluzby v oblasti pomoci pii péci o déti,
mladez a rodiny v jejich volném cCase na tzemi Jihomoravského kraje v projektu Pét P.*
DC ADRA Znojmo se zapojuje do Komunitniho pldnovani socialnich sluzeb Znojemska a je
¢lenem Asociace Pét P v Ceské republice. ADRA (Adventist Development and Relief
Agency), c2014)

Snahou je §ifit povédomi o dobrovolnictvi a poméhat osobam v nesnadné Zivotni situaci.
Poskytovat pomoc tém, ktefi potfebuji podporu druhych a ktefi ,,strddaji po psychosocidlni
strance®. Organizace vyhledava, Skoli, zaucuje a pecuje o dobrovolniky, ktefi napliuji jeji
poslani a tkol. Cilem je také poskytovat ten typ pomoci, ktery pfijimaci organizace
nemohou svym klientim nabidnout, a to socialni styk. ADRA (Adventist Development and
Relief Agency), c2014)

,,Cilovou skupinou dobrovolnickych programi DC ADRA Znojmo jsou déti, seniofi, 0soby
se zdravotnim postizenim, osoby socialné slabé, osoby s mentdlnim postizenim, osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim a 0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach.“ V této oblasti dobrovolnici dochdzi do nésledujicich zatizeni

ADRA (Adventist Development and Relief Agency), c2014):

— Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.: Domov pro seniory, Domov se zvlastnim

rezimem, PeCovatelska sluzba, Centrum dennich sluzeb, Odlehc¢ovaci sluzba
— Domov pro seniory JeviSovice, p.0.
— Domov pro seniory Plavec, p.o.
— Domov dichodct BozZice, p.o.
— Domov pro seniory MikulaSovo namésti, p.o.
— Domov pro seniory Vychodilova, p.o.

— Domov pro seniory Foltynova, p.o.
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— Pomocné ruce, o.p.s. — Domov pro seniory se zvlastnim rezimem
— Zamek Bfezany. p.o.

— Emin zamek, p.o.

— Nemocnice Znojmo, p.o.

- Pe&tP

Pted tim, nez se osoba stane dobrovolnikem, musi projit nékolika ¢astmi pfijimani a Skoleni.
Prvnim krokem je absolvovani uvodniho pohovoru, ktery vede v DC ve Znojmé
pani Zdenika Severinova. Na pohovoru je osoba podrobnégji sezndmena s organizaci, s jejim
poslanim a vizi ve form¢ prezentace a videa, jsou objasnény nékteré pojmy. Na druhé strané
se také zjistuje osobnost jedince, jeho charakter a vlastnosti, jeho motivace k dobro¢inné
¢innosti, jeho vhodnost pro praci. Budouci dobrovolnik je seznamen s prostiedim
dobrovolnického centra, zakladnimi informacemi a bezpe¢nosti. Po tomto seznamovani

probiha skoleni, které je vedeno ve dvou ¢astech. (Nakladalova, 2010, s. 4-35)

Prvni, obecna ¢ast se provadi v prostorach dobrovolnického centra ADRA. Muize probihat
ve dvou forméch, ve formé individuédlni nebo ve hromadné formé. Kazdorocné se konaji
béhem roku nabory dobrovolnikt. Tito dobrovolnici jsou poté $koleni spole¢né, pokud
ovSem potencionalni dobrovolnik nevyuZije, napt. z dlivodu nevhodnosti €asu ¢i preferuje
individuélni pfistup, mize si domluvit osobni schiizku dle jeho moznosti. Na skoleni jsou
vyjasnény prava a povinnosti dobrovolnikil, jsou upozorfiovani na vznikla rizika
a odpovédnost, kterd vyvstava z dobrovolnictvi. Dobrovolnik musi dodrzovat mlcenlivost,
nesmi zneuZivat svého postaveni a musi se pravidelné G€astnit supervizi. Dobrovolnikovi
jsou také doporuceny organizace, které mize navstévovat. A podle vlastnich preferenci si
vybere konkrétni organizaci. Poté je sepsany smlouva, ke které musi dolozit vypis
z trestniho rejstiiku a potvrzeni o zplsobilosti od 1ékafe. Smlouva mliZze byt vypovézena
kdykoliv a z jakychkoliv diivodt (i bez udani diivodu). Divodem mize byt nedostatek Casu,
zména zdravotniho stavu, rodinna situace nebo jiné zalezitosti. Nebo dobrovolnicka sluzba

muze byt na rozhodnuti dobrovolnika pouze pozastavena. (Nakladalova, 2010, s. 4-35)

Odborna ¢ast se realizuje v prostorach ptijimaci organizace. Toto Skoleni provadi kontaktni
osoba zafizeni. Kontaktni osoba pfedstavuje organizaci, jeji prostory a chod cinnosti,

dobrovolnik je také seznamen se zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Zde se opét
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uzavird smlouva mezi dobrovolnikem a pfijimaci organizaci. Dobrovolnik se s vyskytlymi
problémy vzdy obraci na kontaktni osobu, od klientd nesmi pfijimat penize ¢i jiné dary.

(Nakladalova, 2010, s. 4-35)

Po absolvovani Skoleni je dobrovolnik seznadmen s vybranym klientem. Prvni kontakt je
ve velké casti za pfitomnosti obou kontaktnich osob, jak z vysilajici, tak i z pfijimaci

organizace. S klientem se domlouvaji intervaly a mista navstév.

ToSner a Sozanska (2006, s. 81) tvrdi, Ze ,,dobfe piipraveny vycvik dava dobrovolnikovi
pocit jistoty, ze vi, k ¢emu se zavazal, obvykle jeho motivaci prohloubi nebo nabude
realngj§i podoby. Vycvikem predchazime neredlnym ocekavanim ¢i budoucim

nedorozuménim mezi dobrovolnikem, personalem i klienty.*

4.2.1 Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

Dtivodem meéteni ekonomické hodnoty je myslenka, jak moc by bylo nakladné, bez
dobrovolnické prace, udrzet aktudlni tiroven produkce. Timto problémem se zabyvala v roce

2011 i Mezinarodni organizace prace (ILO). (Dostal a Vyskocil, 2014, s. 1)
Duvodu, pro¢ se timto tématem zaobirat je celé fada (Dostal a Vysko€il, 2014, s. 1):

— ,,Umoznuje organizaci ADRA hodnotit ekonomickou efektivnost dobrovolnickych

programu (zejména jeji vyvoj v ¢ase a srovnani mezi jednotlivymi DC).

— Pomoci vy¢isleni nakladii na jednoho dobrovolnika a na dobrovolnickou hodinu
(které je moZné po porovnani vysledki této studie s naklady) je mozZné Iépe planovat
rozvoj dobrovolnictvi v DC ADRA (co do poctu hodin i dobrovolnikil) v kontextu

naklada.

— Jde o marketingové€ zajimavé informace, o které ma vefejnost zajem. S tim souvisi

jak budovani dobrého jména organizace ADRA, tak dobrovolnictvi obecné.

— Predstavuje  dal§i ~ moZnost  motivovani  dobrovolniki  (souasnych
I potencialnich) — at’ uz vy¢islenim jejich prace, nebo systémem slev u partnerskych

firem.

— Mize slouzit jako podklad k zadosti o dotace, obecné jako informovéni o jednom
z piinost. Stale vice se vyskytuje i mozZnost pouzit ekonomickou hodnotu

dobrovolnictvi jako soucast povinného kofinancovani.*
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K vypoctu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi se pouziva Vzorec 1 (Dostal, 2014, s. 41):

V=w=*t
D
kde:
-V ekonomické hodnota dobrovolnictvi
- W nahradni mzda
-t pocet odpracovanych hodin

Tabulka 3 udava u jednotlivych pfijimacich organizaci pocty dobrovolnikl, pocty
odpracovanych hodni a pocet navstév v zatizenich. Celkovy pocet odpracovanych hodin ¢ini

3867,5 a pro vypocet se pouzila nahradni mzda ve vysi 150,80 K¢/hod.

Tabulka 3 Vykaz dobrovolnické ¢innosti v jednotlivych zatizenich

. Pocet
Prijimajici organizace DL odpracovanych Podet navstév
J ] g dobrovolniku p hodin Y

gzntrum socialnich sluzeb Znojmo, 45 13375 806
Domov pro seniory JeviSovice, p.o. 9 216,5 113
Domov pro seniory Plavec, p.o. 8 125,5 84
Domov dichodct Bozice, p.o. 8 384 213
r]l)éc;;r'l,o;.gro seniory Mikulaskovo 31 560 404
Domov pro seniory Vychodilova, p.o. 10 142 102
Domov pro seniory Foltynova, p.o. 7 37,5 27
B o ™ 4 o s
Zamek Btezany, p.o. 8 283,75 138
Nemocnice Znojmo, p.0 20 354 235
Emin zamek, p.o. 4 31 17
Pét P 14 326,75 154
CELKEM 168 | 38675 2348 |

Zdroj: Vlastni prace autora

V Tabulce 4 jsou uvedeny vysledky ekonomickych hodnot dobrovolnictvi v jednotlivych
pfijimacich organizacich. Nejvy$$i c¢astku v hodnot¢ 201 695 K¢ odpracovalo
45 dobrovolnikidi v Centru socialnich sluzeb Znojmo, p.o. Na tfetim mist¢ se umistili

dobrovolnici z programu Pét P, ktefi odpracovali skoro 50 tisic K¢.
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Celkova ekonomicka hodnota dobrovolnické prace DC ADRA Znojmo byla za rok 2016
celkem 583 219 K¢. Tato castka kazdoro¢né roste. Oproti roku 2014, kdy ekonomicka
hodnota byla 364 733 K¢, je rozdil témér 220 tisic.

Tabulka 4 Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o. 201 695
Domov pro seniory JeviSovice, p.o. 32 648,2
Domov pro seniory Plavec, p.o. 18 925,4
Domov dichodct Bozice, p.o. 57 907,2
Domov pro seniory Mikulaskovo nam., p.o. 84 448

Domov pro seniory Vychodilova, p.o. 21 413,6
Domov pro seniory Foltynova, p.o. 5655 K¢
Pomocné ruce, 0.p.s. — Domov pro seniory se zvlastnim rezimem 10 405,2
Zamek BfeZany, p.o. 42 789,5
Nemocnice Znojmo, p.o 53 383,2
Emin zamek, p.o. 4674,8

Pét P 49 2739

CELKEM 583 219 K¢ ‘

Zdroj: Vlastni prace autora
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4.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na dobrovolniky DC ADRA Znojmo. Toto Setfeni bylo
doplnéno o rozhovory s dobrovolniky pro zjisténi podrobné&jSich informaci. Prizkum
probihal od 1. bfezna 2017 do 31. bfezna 2017 a v ramci supervizi. Celkem bylo osloveno
28 dobrovolnikl, ktefi vykonavaji dobrovolnickou ¢innost ve znojemskych zafizenich.
Dotaznik se zabyval zjisténim hlavnich motivii dobrovolniki pro dobrovolnou ¢innost
a navrhua, jak zleps$it motivaci verejnosti k ziskani vétsiho poctu dobrovolnikl. Dotaznik se

skladal ze 13 otazek a 4 identifikacnich uda;ji.

4.3.1 Otazky tykajici se dobrovolnikii a jejich motivace pro ¢innost

Vétsina dotdzanych se jednoznacéné shodla, Ze jejich prvotnim impulzem stat se
dobrovolnikem byl jejich vnitini pocit, tzn. rozhodli se na zédklad€ vlastnich pocitii a chtice.
Nebyly ovlivnény Skolou, praci ¢i rodinou a spolecnosti. 11 % odpovédélo, ze za jejich
rozhodnutim stoji kamaradi. Po 7 % mély odpovédi Skola (nejCastéji v ramci praxe) a okoli,
ve kterém se vyskytovali. Rodinou byl ovlivnén pouze jeden respondent. A jeden dotdzany

byl pfesvédcen na zdkladé agitace pracovnika ADRY.

Je patrné, Ze velka ¢ast dobrovolnikil se rozhodla na zékladé svych pociti. Tito jedinci jsou
pro dobrovolnictvi velmi zapaleni a dé€laji to z Ciré radosti. Nachédzeji zde uspokojeni
a smysluplnost jejich Zivota. Jsou spolehlivi a vénuji dobrovolnictvi co nejvice ¢asu. Také

jejich doba vykonu dobrovolné ¢innosti je spiSe dlouhodoba.

Graf 1 Co bylo prvotnim zdrojem Vaseho impulsu stat se dobrovolnikem?

1;4%

2. 7%
2. 7%

® Sam od sebe (vnitini
pocit)
= Rodina

311 % Kamaradi

1,3% -

m Okoli

19: 68 % = Skola

Jina

Zdroj: Vlastni prace autora

Jina: Agitace pracovnika ADRY
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U otazky zabyvajici se zjisténim, pro¢ se rozhodli stat se dobrovolnikem, byla nepocetnéjsi
odpovédi, u 41 % dotadzanych, touha poméhat jinym. 20 % z nich si chtélo rozsitit okruh
zkuSenosti. 19 % respondentii chtélo nalozit s volnym ¢asem smysluplng. Dalsi hledali nova
pratelstvi a chtéli navazat nové vztahy ¢i byli ovlivnéni snahou byt slusny. Chybéjici pocit
seberealizace v zaméstnani/skole uvedlo 6 % a jeden dotazany se dostal k dobrovolnictvi
prostiednictvim skoly, v ramci praxe. Odpoveéd’ uznani, délaji to i jini a vefejné minéni

nezvolil zadny z respondentt.

Graf 2 Pro¢ jste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem?

3:6%

1:2 %
1. 2%

3:6%
21: 41 %
10: 20 % ‘

2:4% v

10; 19 %

® Touha pomahat jinym
® Smysluplné vyuziti volného Casu
® Navazani novych vztaht, pratelstvi
m Rozsiteni dosavadnich zkuSenosti
® Chybéjici pocit seberealizace v zaméstnani/Skole
= Snaha byt slusny
® Praxe v ramci Skoly

Uznani

Délaji to 1 jini

Vetejné minéni
® Jinad

Zdroj: Vlastni prace autora

Jina:

— Délat nékomu svymi néavstévami radost. Vnimat Zivot a své problémy ze Sir$i

perspektivy.
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— Pfi odchodu do penze jsem chtéla ziistat se svymi klienty.

— Empatie

Vék, ve kterém se dobrovolnici stali dobrovolniky, se pohyboval v rozmezi od 16 do 61 let.
Nejvetsi skupinou tvoii osoby ve véku 19 let. Dalsi nejvice zastoupenou vékovou kategorii
jsou jedinci, ktefi se dobrovolnictvi zacali vénovat ve véku 22 — 25 let. Dalsi v€kové

kategorie jsou zastoupeny pouze po jednom respondentovi.

Souhrnné se da fici, Ze nejvice dobrovolnikli se da ziskat v obdobi vzdélavani, kdy
navstévuji stiedni ¢i vysoké Skoly. Dalsi skupinou jsou poté jedinci, ktefi maji zabezpecené
zivobyti, stdlou praci a zaopatiené déti. Sviij ¢as tedy mohou vénovat dobrovolnictvi, kde se

mohou dale realizovat a angazovat.
Graf 3 V jakém véku jste zacal/a s dobrovolnictvim?

1; 3951 4 %14 %1 4 9

1: 3% 1.4 %
2:7 % \’,/
4:14 %
1:4%
1:3%

2;7%7‘27%
1;4%
2T %

1,4%

T 00 14 BT
16 ml7 =18 =19 m22 m 24 m 25
m 27 29 = 39 =40 46 m 48 49
52 u 58 m 59 61 Nevim

Zdroj: Vlastni prace autora

Z dotazanych respondent se 36 % vénuje dobrovolnictvi jiz 1 — 3 roky, 4 — 6 let se
dobrovolné ¢innosti vénuje 29 % dobrovolnikl. Do skupiny, kterd se dobrovolnictvi vénuje

krat$i dobu neZ jeden rok, nej¢astéji patii studenti ¢i osoby, ktefi si dobrovolnictvi chtéji jen
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vyzkousSet a rozsifit si dosavadni zkuSenosti. Vyjimecné se dobrovolnictvi vénuji jedinci
déle nez 6 let. DC ADRA Znojmo ma ovSem i dlouholeté dobrovolniky. 7 % se jich vénuje
jiz 7 — 10 let, zafnym piikladem je dobrovolnice, kterd se dobrovolnictvi vénuje déle nez

10 let.

DC ADRA se snazi udrzet dobrovolniky co nejdéle. Tito dobrovolnici védi, jak vSe funguje.
Vétsinou se vénuji soucasné nékolika klientim, pohybuji se mezi vice programy. A za dobu

pusobeni pfilakaji nové dobrovolniky. Pomahaji s potfadanim akcei a reprezentuji ADRU.

Graf 4 Jak dlouho délate dobrovolnika?

1:.3%

2; 7%

7,25%

® Méné nez 1 rok
=1 -3roky

4 -6 let
m7-10 let
m 10 let a déle

8:29 %

10; 36 %

Zdroj: Vlastni prace autora

ADRA se prezentuje prevazné prostiednictvi letackl, které umistuje do zafizeni Skol,
nemocnic a piijimacich organizaci. Piesto odpoveéd’ z letackt byla zastoupena 16 %, z novin
Odpovéd’ od kamaradii byla zastoupena u 28 %. Nejvétsi skupinu vSak tvoii jiné odpovéedi.
V této sekci respondenti uvadéli, ze se o ADRE dozvédéli prostfednictvim cirkve,

na prednaskach ¢i v zatizenich socialniho charakteru.

49



Graf 5 Jak jste se o organizaci ADRA dozvédéel/a?

®m Z novin

11; 34 % ® Od kamaradua

2,6% ® Od kolegt z prace
m Ze Skoly
m Z webovych stranek
nZTV
Od rodiny

. 0 \. /’/” i 0
13% \/ % 28% Z facebooku
3;10 %

1:3% = Jina

Zdroj: Vlastni prace autora

Jina:

— Zacala jsem jest¢ v dob¢, kdy dobrovolnictvi ADRA nezastitovala. Poté jsem byla

do ADRY ,,za¢lenéna“.

— Dobrovolnicka skupina byla pfedchozim vedenim, t.j. Nemocnice Znojmo, svétena

do péce ADRY.
— Na pfednaSce v rdmci Tydne socidlnich sluzeb ve Znojmé.
— Ptes organizaci, do které dochazim jako dobrovolnik.
— Spolupracovala jsem s nimi v zaméstnani.
— Skrze cirkev Adventistd sedmého dne.
— V. domové na dni otevienych dvefti.
— Davné vztahy s prateli.
— Z nemocnice.

— Cirkev.
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Ptevazna cast dotazovanych, tj. 35 %, vstoupila do DC ADRA spontanné, bez ptedchoziho
rozmysleni. Velka ¢ast byla také ovlivnéna znamymi, kteti jiz dobrovolnictvi vykonavali,
arovnéz pomohl i1 rozhovor s koordinatorkou DC ADRA. Tyto dvé odpovédi byly
zastoupeny po 14 %. Pro rozhodnuti se pfidat k dobrovolnikiim také pftispivaji informace
ziskané z letackd, pomahaji videa, kterd jsou umistovana na webovych a facebookovych
strankach ADRY, ¢i jejich prezentace. Je také dobré védét, ze dobrovolnici se nerozhodovali
na zakladé¢ ziskani upominkovych predmétt. Nikdo té€z nevyuzil moznosti ziskani informaci

o ADRE z brozury, kterou kazdoro&né vydavaji.

Mezi nejcastéji uvadéné jiné odpoveédi patii situace, kdy dobrovolnici pracovali
Vv organizaci, kterd posléze vstoupila do DC ADRA. Nebo aby naddle mohli navstévovat
organizaci, do které jiz dochazeli, a mé¢li své klienty. S obdobnymi situacemi se setkalo

19 % dotazanych.

Graf 6 Proc jste se rozhodl/a vstoupit do DC ADRA?

7:19 %

13;35%
2;5%

2;5%'

5,14 %

3;8%
5,14 %

® Spontdnni rozhodnuti
® Na zaklad¢ informaci z letacka

Na zaklad¢ zkuSenosti znamych
® Na zéklad¢ rozhovoru s koordinatorem/koordinatorkou DC ADRA
m Na zéklad¢ prezentace v DC ADRA

Na zéklad¢ videi na webovych strankach a facebooku
® Na zaklad¢ informaci z brozury

Na zékladé ziskani upominkovych predméti

Jina

Zdroj: Vlastni prace autora
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Jina:

— Je to organizace, se kterou jsme byli v zaméstnani spokojeni, ktera nasim klientim

déla dlouha 1éta.

— Byla to nutnost, abych mohla délat dobrovolnika v organizaci, kam v soucasné dobé

dochéazim.
— Musela jsem, abych mohla i nadéle navstévovat misto, kde jsem méla praxi ve skole.

— Nevstoupila jsem do ADRY, byla jsem tam pievedena v ramci dobrovolnictvi

na ODN.
— Do ADRY meé ptivedlo dobrovolnictvi samo.
— Sla tehdy i mama, tak jsem nebyl sam.

— Kdyz domov vstoupil do DC ADRA.

Ve skupin¢ odpovédi nazyvajici se ,,ProspéSny a vybalancovany zivot“ odpoveédélo
39 % respondentd. Vyskytovaly se zde odpovédi jako napft. ,,Myslim, Ze by ¢loveék mél zit
vybalancovany zivot. Udé€lat néco pro jiné, zadarmo, z lasky. Podivat se na zivot ofima
jinych a vratit se domii obohaceny o zazitky, které se nedaji koupit za penize.“ nebo ,,Jen
jsem chtéla byt néjak uzite€na. Myslim, ze bez pomoci druhym, by asi Zivot moc smysl

nemél.“ Jedinci prvotné chtéli jen pomahat druhym a délat jim radost.

Druha skupina, ktera zahrnovala 18 % dotazanych, uvedla, ze pro dobrovolnictvi se rozhodli
na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti s obtiZznou situaci. Takto vznikly vztah je vice emotivni,
jelikoz je ve vétsSing piipadi spojen s nestastnou udalosti. Dobrovolnice uvedla, ze ,,Jeji
babicka dlouhodobé pobyvala v domoveé pro seniory, kam ji chodila navstévovat. Pt
odchodu a ptichodu sem tam prohodila par slov s ostatnimi seniory, ktefi sed€li na chodbé
nebo venku na lavicce, a délalo ji opravdu dobfte, kdyz vidéla, jak se nékdy uz pfi tak letmém
kontaktu rozzafili a pooktali. Libilo se ji, ze staci tak malo, aby nékomu udélala hez¢i den.
Hrozné ji to nabijelo a uz tenkrat ji napadlo, Ze by chtéla do domova chodit cilen¢ za timhle
ucelem. No a pak babicka zemftela a zanedlouho na to se k ni dostal ¢lanek o dobrovolnictvi

v Adfe.“
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11 % respondentii se k ADRE dostalo vlivem $koly, kdy potiebovali ziskat praxi. Jini se

danou problematikou zabyvali a potfebovali si rozsitit obzory.

Jen vyjimecné se objevovala odpovéd’, kdy motivem byla Spatna zivotni zkusenost, osobni
divody ¢i strach. Jeden respondent uvedl, Ze byl motivovan ¢lankem o DC ADRA
ve Znojm¢.

Graf 7 Prosim, zmifite konkrétni motivy Vaseho zivota, které¢ Vas piivedly k dobrovolnictvi
a praci v ADRE.

2; 7% ® ProspéSny a vybylancovany
) Zivot
11,39 % m Strach

2:.7%

2:7% = Studium

®m Odchod do duchodu

1,49 [ V
= Clanek
® Osobni divody
5:18 % ~ Neptijemna Zivotni zkuSenost
S 1;3%

311 % Nevzpominam si

®m Rodinna situace

Zdroj: Vlastni prace autora

V tabulce 5 jsou podrobné uvedeny jednotlivé odpovédi respondentd na otazku: ,,Prosim,
zmiiite konkrétni motivy Vaseho Zzivota, které Vas piivedly k dobrovolnictvi a praci

v ADRE.“ Tyto odpovédi byly rozdéleny do skupin podle shodnych znakii.

Tabulka 5 Podrobné odpovédi Grafu 7

Prospésny a vybalancovany Zivot
Myslim, Ze by ¢lovek mél zit vybalancovany Zivot. Ud€lat néco pro jiné, zadarmo, z lasky.
Podivat se na zivot o¢ima jinych a vratit se domti obohaceny o zazitky, které se nedaji
koupit za penize.
Chtéla jsem délat spole¢nost starym lidem, ktefi se citi byt osamoceni nebo chtéji jen
nékoho s kym si popovidat.
Dostatek ¢asu, délat radost jinym lidem.
Chtéla jsem vzdy pomahat jinym lidem.
Pomahat druhym a vidét pti tom, ze jim dél4 radost moje pfitomnost; nové zkusSenosti,
rozsifeni obzoru.
Je to potiebné, mohu, tak jdu.
Touha pomahat druhym. Pokusit se zménit lhostejnost lidi, to jak "kazdy" mysli jen sam na
sebe.
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Pomahém odjakziva, protoze vSichni potfebujeme pomoc.
Rozsitit obzor ne jen na sebe a svou rodinu, ale také pro druhé - potiebné.
Touha pomahat lidem.
Jen jsem chtéla byt né¢jak uzite¢na. Myslim, ze bez pomoci druhym, by asi zZivot moc smysl
nemél.
M¢I jsem strach, mluvit s cizimi lidmi, ale velkou touhu nékomu pomoci a udélat nékomu
radost a byt uziteCny. Zpocatku jsem jako dobrovolnik chodil ve dvojici s jednou pani, pak
jsem uz chodil sdm za star§imi lidmi. Dnes jsem zapojen v programu 5P.

O
M¢ k dobrovolnictvi piivedla touha pomahat druhym a nutnost ziskat praxi ve svém oboru.
Zajimam se o problematiku stafi.
Chtéla jsem ziskat nové zkusenosti a vyzkousSet néco nového.
Moje babicka dlouhodobé pobyvala v domové€ pro seniory, kam jsem ji chodila
navstévovat. Pii odchodu a pfichodu jsem sem tam prohodila par slov s ostatnimi seniory,
kteti sedéli na chodbé nebo venku na lavicce, a délalo mi opravdu dobie, kdyZ jsem vidéla,
jak se nékdy uz pfi tak letmém kontaktu rozzafili a pooktali. Libilo se mi, ze staci tak malo,
abych nékomu udélala hez¢i den. Hrozn€ mé to nabijelo a uz tenkrat mé napadlo, Ze bych
chtéla do domova chodit cilen¢ za timhle ucelem. No a pak babicka zemtela a zanedlouho
na to se ke mné& dostal ¢lanek o dobrovolnictvi v Adre.
Muyj zivot byl naplnény praci a rodinou. Volny ¢as jsem travila vétSinou na prochdzkach,
nebo u televize. Kdyz mi zavolala Zdenka Severinova, zda bych chtéla chodit jako
dobrovolnice do Pec¢ovatelskych domi nebo do nemocnice, byla jsem v rozpacich. V hlaveé
jsem meéla spoustu otazek, ale v srdci silici touhu byt prospéSna. Mij Zivot se zménil. Je
bohatsi o stovky usmévi, které jsem dala a dostala, o desitky zivotnich ptibéha, které jsem
slySela a dokonce i o pratelstvi, kterd vytrvala i po odchodu z nemocnice. Sluzba druhym
lidem m¢ naplituje radosti a vdécnosti.
Moje babicka ma Alzheimerovu chorobu. KdyZ se choroba zhorsila, rodice si ji vzali
domt, kde se o ni staraji 24 hodin. Kdyz jsem vidéla, jakym zpiisobem k ni pfistupuji a jak
0 ni pecuji, tak mi doslo, Ze toto by nase babicka v domovech pro seniory neméla. A z toho
divodu jsem se stala dobrovolnikem. Aby to, co zaziva moje babicka, méli moznost zazit
i ti seniofi, ktefi takovou rodinu nemaji.

vvvvvv

a bolesti jejich i jejich spoluklientl a navazani Zivych kontaktti s nimi.
Vychova a vliv kiestanskych hodnot, které celozivotné ctim.

Ddchod do duchod
Prace socialni pracovnice m¢ bavila, a proto jsem se jest¢ pfed odchodem do dichodu
rozhodla 1 nadale té&sit lidi, kterym se nedostava potiebny kontakt od rodiny a blizkych
a vénovat jim sviij volny Cas
Clanek v mistnim tisku - v nemocnici hledali dobrovolniky, ktefi si budou s lidmi povidat,
Cist jim. S kamaradkou jsem se $la podivat a zlistala. Spontanni rozhodnuti, touha pomoci.

Osobni diivody

Jedna slecna, o které jsem se dozveédél, ze v Adie pomaha a tak jsem ji chtél byt na blizku.

Mij pes.

NepFijemna Zivotni zkusenost
Na zaklad¢ vlastnich Spatnych zkuSenosti z détstvi pomahat t€ém, ktefi jsou na tom podobné
i hif. Empatie a soucit. Hleddni svého uzite¢ného postaveni v zivoté vici ostatnim.
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Vrozena potieba pomahat a chranit.

K dobrovolnictvi mné dovedla nepiijemna zivotni zkusenost.
DO
Nevzpominam si

Nevim.

Zdroj: Vlastni prace autora

Vétsina dotazanych jiz pred vstupem do DC ADRA méla jisté piedstavy. O ADRE piedem
védeli zakladni informace a okruh nabizenych cinnosti, méli recenze od znamych
a kamaradt, kteti dobrovolniky délali. Proto na otdzku, zda jejich predstavy
0 dobrovolnictvi byly odlisné, 96 % odpovédelo ne. Pouze jeden odpovédél ano, jelikoz
nem¢l viibec zadné piedstavy.

Graf 8 Byly Vase ptedstavy na zacatku dobrovolnictvi zasadné odlisné od toho, co nasledné
probihalo ve skute¢nosti?

1:4%

m Ne

= Ano, v ¢em:

27;96 %

Zdroj: Vlastni prace autora

Ano, v éem: Ned¢lal jsem si zadné predstavy.

21 % respondenti odpovédélo na otazku motivovani dobrovolnikl, Ze ADRA si v této
oblasti vede dobfe a nepotiebuje dalsi vylepseni. DalSich 21 % se domnivalo, Ze pokud
¢lovek neni sam vnitiné motivovan, neda se tato motivace pro dobro¢innou praci vynutit.

e t&zké nékoho motivovat k tomu, aby chodil za cizimi lidmi. Clovék to bud’ citi anebo ne,
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bud’ na to ma povahu anebo ne. Jsou lidi, ktefi souciti a ktefi cht&ji pomoci druhym anebo
jsou lid¢, kteti o dobrovolnictvi vi, a je jim to jedno, anebo se na néco vymluvi. Kazdopadné

kdo chce pomoci, najde si zpiisob, jak se k poméhani dostat.*

Nejvétsi skupinou je skupina respondenttl, kteti by dale rozsifili motivaéni systém ADRY.
Nejcastéji uvadeli, ze by bylo zapotiebi navazat kontakt s médii a potfadat vetejné akce. Vice
zasvétit vefejnost do problematiky prostfednictvim konkrétnich piibéht, cilit na city
druhych. ,Moznéa vic akci pro vefejnost, kde by si lidé ud¢€lali konkrétni ptedstavu

0 dobrovolnictvi. Nebo na mé& osobné zabiraji dojemné osobni piibéhy dobrovolnikd nebo

vvvvvvv

Jedna respondentka uvedla, ze ,,s ceskou mentalitou snad jediné¢, kdyby z toho dobrovolnici
méli n&jaké vyrazné benefity”. Motivovani pomoci odmén, jak materialnich, tak

I finanénich. V dobé, kdy cCas jsou penize, je t€Zké n€koho motivovat k praci zadarmo.

Graf 9 Jak by podle Vas mohla ADRA ziskat vice dobrovolnikii? Cim vice motivovat?

3:11%
6:21%

10; 36 %
6:21%

0705 Li4%

® Dostacujici motivace

B Vnitini motivace

= Benefity

® Spolupréce se Skolami

® Akce s vefejnosti, spoluprace s médii

® Motivovani potencionéalnich dobrovolniki stavajicimi dobrovolniky

Zdroj: Vlastni prace autora
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V tabulce 6 jsou podrobné uvedeny jednotlivé odpovédi respondentii na otazku: ,,Jak by
podle Vas mohla ADRA ziskat vice dobrovolnik? Cim vice motivovat?* Tyto odpovédi

byly rozdéleny do skupin podle shodnych znakii.

Tabulka 6 Podrobné odpovédi Grafu 9

Dostacujici motivace
Netu$im.
Prezentace prace je dostatecna.
Myslim, Ze vse je perfektné zatizeno.
To opravdu nevim.
Ponechavam na ADRE, vede si dobfe.
NetuSim.

Vnitini motivace
Nevim, ale asi je tfeba nejvic vnitini motivace lidi - chtit - u nds na vesnici je tolik lidi, kteti
nechodi do préace a nezapoji se.
Nevim, je to v kazdém z nas, empatie, chut’ pomahat druhym.
Je t€Zké n€koho motivovat k tomu, aby chodil za cizimi lidmi. Cloveék to bud’ citi anebo ne,
bud’ na to ma povahu anebo ne. Jsou lidi, ktefi souciti a ktefi chtéji pomoci druhym anebo
jsou lidé, kteti o dobrovolnictvi vi, a je jim to jedno, anebo se na néco vymluvi.
Kazdopadné kdo chce pomoci, najde si zpisob, jak se k pomahani dostat, ale letacky a
internet funguje dobfe.
Neni to o motivaci ADRY, ale o moralnich zasadach kazdého jednotlivce. Spole¢nost by
mela mit vice takovych dobrovolniki. Nehledét slepé jen pted sebe, ale Siroce se
rozhlédnout kolem. Naucit se vnimat zivoty jinych.
Neni to prvotné v moci ADRY. Jde o nastaveni vefejnosti, kterd nevnima pomoc druhym
jako zivotni styl, ale spis jako jednotlivé akce.
Nelze motivovat, to musi byt v ¢lovéku samém. Nikoho nedonutite.
Benefity
S Ceskou mentalitou snad jediné, kdyby z toho dobrovolnici méli n&jaké vyrazné benefity,
coz uz by pak ale nebylo dobrovolnictvi. Rozhodné dilezité ale je, aby o Adfe
a dobrovolnictvi védélo co nejvice lidi, protoZe ti, kteti o ni nevi, nemohou védét, ze by se
jako dobrovolnici mohli zapojit.
Spoluprace se Skolami
Spoluprace s détskymi organizacemi a Skolami by mohla pfispét k prolinani generaci
a privést vice mladych lidi k dobrovolnictvi. Ze své praxe vim, ze spoluprace s matetskou
a zékladni Skolou pfispéla k tomu, ze se podafilo béhem nékolika let odbourat zébrany,
které diive déti mély, velice se zménil jejich pistup a chovani vii¢i nejstarsi generaci.
Prednasky ve Skolach.

Akce s veiejnosti, spoluprace s médii
Myslim si, Ze by ADRA o své naplni zejména o dobrovolnické ¢innosti méla dat vice veédét
a informovat o tom, Ze jsou lidé, kteti potfebuji pomoc a pratelstvi.
Myslim, Zze ADRA ma vSe nastavené velmi dobfe. Nezbyva nic jiného nez se neustéle
ukazovat vetejnosti, ale o to se ADRA aktivné snazi.
Mozna vic akci pro vefejnost, kde by si lidé udélali konkrétni predstavu o dobrovolnictvi.
Nebo na mé osobné zabiraji dojemné osobni piibéhy dobrovolnikd nebo seniord, tak

vvvvvvv

Délat riizné prezentace pro verejnost. Davat o sob¢ vice védet, pouzivat vice propagacnich
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materiald.
Sdileni zkuSenosti se svétem, propagacni videa, navstévy Skol, ¢lanky v novinach,
upozornéni, tam, kde slouzi: ,ZDE POMAHA ADRA..POMAHEJTE S
ADROU...VSEM, KTER{ CHTEJ{ DELAT RADOST...*
Myslim si, ze ADRA toho déld hodné v ramci moznosti. Kazdé4 reklama stoji bohuzel
penize, a ty si myslim, Ze ADRA potiebuje investovat nékam jinam, na potfebné&jsi véci.
Reklamou by mohli byt vlastni zkuSenosti dobrovolniki. A to uz ADRA déla. To nic
nestoji, a kdyz nékdo uvidi, ze je dobrovolnikem jeho zndmi ¢i kamarad, ma moZznost se
zeptat na vlastni zkuSenost a na dopliujici otdzky, Pfece jen se radéji obratime na nékoho,
koho zname, nez na ciziho ¢lovéka.
Zvetejnovat nastinéni piib&éht jednotlivych dvojic, jak jim to pomohlo a zlepsilo pohled na
svét — Proména zivotniho stylu od prvniho dne dobrovolnictvi po pfitomnost. Porovnani
predtim X ted’.
Nemam zkusSenosti v této oblasti, nejvic myslim osobni kontakt, média, webové stranky aj.
Mozné vice vetejnymi akcemi, kde by se Sirokd spolecnost mohla setkat s klienty — a
obecné s dobrovolnictvim.
Lepsi propagaci na socilnich sitich.
Motivovani potencionalnich dobrovolniki stavajicimi dobrovolniky
Min papirovani, prestat se bat o financovani a jit nabizet co nejvic sebe jako jednoduchy
most k t€m co potiebuji pomoc.
Osobni ptiklad a vyzva od dobrovolnikii.
Kromeé inzerati a riznych reklam, délaji reklamu jiZ samotni dobrovolnici, protoZe §ifi své
zkuSenosti mezi své znamé. Proto bych se také zaméfila na stavajici dobrovolniky
a umoznila jim vyuZivat co nejvice benefitl a vyhod.
Zdroj: Vlastni prace autora

Na otazku zjistujici, zda by dobrovolnici uvitali rozSifeni okruhid, kdy by se mohli
angazovat, 75 % odpovédé€lo, Ze stavajici zaméfeni je pro né dostacujici a dalSi uplatnéni

V jiné sféfe nepostradaji.

Nejzajimavéjsi odpovédi, kterou uvedl jeden zrespondentl je, Ze by uvital moznost
vykonavat paliativni pé¢i a doprovazeni. Po jednom respondentovi také uvedli odpovéd’, ze
by bylo vhodné navstévovat déti z détskych domovii, osoby s psychickymi problémy ¢i péce
o zvifata v nouzi. Jedna respondentka také postrddd mozZnost, vycestovat do zahranici

v ramci dobrovolnictvi v ADRE.
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Graf 10 Jaké dalsi pracovni zaméieni v ADRE by Vam vyhovovalo? Jaké pracovni
zaméieni v ADRE postradate?

2; 7%

1:4%
1:4%

1: 4%
1:3%

® Nepostradam

m Déti z détského domova
Paliativni péce a doprovazeni

® Zahrani¢ni dobrovolnictvi

m Lidé¢ s psychickymi problémy

m Zvitata

21; 75 %
m Specificka pozice

Zdroj: Vlastni prace autora

V tabulce 7 jsou podrobné uvedeny jednotlivé odpovédi respondent na otazku: ,,Jaké dalsi
pracovni zaméfeni v ADRE by Vam vyhovovalo? Jaké pracovni zaméfeni v ADRE

postradate?* Tyto odpovédi byly rozdéleny do skupin podle shodnych znakd.

Tabulka 7 Podrobné odpovédi Grafu 10

CPO A0 d
Nepostradam.
Z4dné.
Nevim.
Ja jsem velmi spokojend s tim, co délam.
Nic.
Nepostradam - pomahdm. Prosté to nefeSim.
Asi zadné. Ve vétsing€ oblasti, které mé napadaji (tfeba spolecné traveny Cas se seniory
u néjaké aktivity), Adra dobrovolnictvi nabizi. Mozna by se mi ale libilo, kdyby byly
potfadany né&jaké akce jen pro dobrovolniky mimo supervizi - za ucelem se bliZze poznat
a odreagovat. To ale neni tak upIné pracovni zamé&feni)
Nepostradam néjaké pracovni zaméteni.
Momentalné mé asi nic nenapadd. Nemam predstavu.
To nevim.
Trefila jsem se ptimo do ¢innosti, pro kterou jsem od pfirody dobie vybavena (zpivani
pisni na pfani klient DD a pacienti ODN s hudebni podporou, jehoz cilem je vykiesani
jiskficky radosti 1 ve zdanlivé neradostnych zivotnich situacich, ¢i v kone¢nych féazich
zivota.
Nemam pocit, Ze by mi néco chybélo.
Nevim.
Nic.
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Seniofi a déti, tak jak to je.
Myslim, Ze koordinator pro nasi oblast ve Znojmé je dostacujici, a pracuje vyjimecné
vyborng¢.
Nic.
Nic. Dobrovolnicka forma mi vyhovuje.
Nevim.
Nic mi nechybi.
Jsem spokojena s tim, co délam.
)¢ de cho domo

Vénovani se détem z détského domova, ale tam je problém s personalem tohoto zatfizeni
a jeho neochotou ke spolupraci. Vice dobrovolnikl ke starym lidem, samota dnes za¢ina
byt nécim velmi rozsifenym.

Paliativni péce a doprovazeni
Myslim, Ze by to mohla byt naptiklad paliativni péce a doprovazeni. Mozna by také bylo
dobré spolupracovat s osobami bez domova.
Chtéla bych se dostat do zahrani¢i a pomahat jako dobrovolnik, to je to, co v Adfe
postradam.

Lidé s psychickymi problémy |

Zvirata |
Pomoc mazlickim/zvifatim v nouzi. Zabava pro déti pobyvajici a nudici se, nervozni
V nemocnici (nepiijemny pocit) - (tzv. "nemocni¢ni klauni").

D€ A PO
Osobni asistent.
Pedagog, popt. pedagog volného Casu.
Zdroj: Vlastni prace autora

Nadpolovi¢ni vétsina, tj. 53 %, dotazanych ve svém Zivot€ nic zasadniho nepostrada, co by ji
pfimélo k dobrovolnictvi. ,,V Zivot€¢ mi nic nechybi, mam fungujici rodinu, hodné déti
I vhoucata a vid€la jsem, ze spousté lidi pravé toto chybi, tak bych rada i jim trochu toho

Stésti doprala.*

43 % odpovédelo, Ze v dneSnim svété postradaji prirozenost lidského chovani, nezistnost
a ochotu nékomu pomahat bez naroku na odménu. Chybéla jim jistd uzitecnost Cloveka
a pocit, ze tu kvili né€emu jsou. Respondentka vystihla své pocity nasledovné: ,,Pracuji
na obchodnim oddéleni. Ve zadina a konéi u prace - ceny, terminy, stres. Cas v nemocnici
na oddéleni dlouhodobé nemocnych, jako kdyby se zde skoro zastavil, zivot ma upln¢ jinou
hodnotu i slova i vztahy, nez za zdmi nemocnice. Prochazim vzdy se starymi Casopisy jeden
pokoj za druhym. Nékdo jen nasloucha a tieba jen chvili, n€kdo si potiebuje povidat, nékdo

drzet za ruce. Jiny chce Cist, ¢i néco podat, divat se do o¢i a usmivat. VSichni ale,
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potiebuji ¢lovéka. Oni potiebuji nas a my je!*

Za vstupem do DC ADA u jedné z respondentek stal fakt, Ze nema vnoucata. Starost a péci,
kterou jim nemuize vénovat, vyuziva pro dobrovolnictvi a sméfuje svoji pomoc ke svym

klientdm, ktefi ji pfijimaji s otevienou naruci.

Graf 11 Je néco, co postradate ve svém Zzivoté/praci a piimélo Vas k dobrovolnictvi?

1:4%

® Nic nepostradam
15; 53 %

= Smysl zivota vici
spolecnosti, piirozenost
lidského byti

12; 43 %

Rodina

Zdroj: Vlastni prace autora

V tabulce 8 jsou podrobné uvedeny jednotlivé odpovédi respondentli na otdzku: ,,Je néco, co
postradate ve svém Zivoté/praci a pfimélo Vas k dobrovolnictvi? Tyto odpovédi byly

rozdéleny do skupin podle shodnych znak.

Tabulka 8 Podrobné odpovédi Grafu 11

CPO A0 d
Ne. (8x)
Ne, jen jsem chtéla pomdhat lidem, poznat néco nového a rozsifit si obzory.
NE! Dobrovolnictvi neni o tom, aby si ¢loveék néco kompenzoval. Je to styl Zivota, vnitini
presvédceni, otazka hodnot a moralniho uspotédani jedince.
Ne. Snad jen k tomu, co mé¢ ptimélo k dobrovolnictvi: ,,Kdo mize pomahat a nepomaha,
hiesi.“ Bible J4 jsem mohl a jsem véfici.
Ne. V zZivoté ani v praci mi nic nechybi, mam dost konickil a nevadilo by mi mit vic
volného Casu. Dobrovolnictvi je v podstaté jeden z konickt, ktery zadnou diru v Zivoté
nevypliuje.
V zivoté mi nic nechybi, mam fungujici rodinu, hodné déti i vnoucata a vidéla jsem, ze
spousté lidi prave toto chybi, tak bych rada 1 jim trochu toho $tésti doptala.
Nevim o tom, jsem ¢asové velice vytiZzeny, ale pfesto jsem presvédcen, Zze minimalné tu
hodinu tydné si udé¢lat dokazu.
Ne. Nic nepostradam, ale mam néco na rozdavani.
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Smysl Zivota vici spole¢nosti, prirozenost lidského byti
Ano, ve skole se ¢lovék uci pro sebe. Chci svym zivotem pomahat druhym a to ve skole tak
nejde.

Citila jsem, ze muj zivot byl trochu prazdny a nenaplnény a méla jsem touhu pomahat
jinym, ale nevédéla jsem jak. Kdyz jsem se z novin dovédéla, ze ADRA nabizi mista
k dobrovolnictvi a piilezitost pomahat jinym lidem, tak jsem vyuzila prilezitosti a
piihlasila jsem se k dobrovolnické ¢innosti.

Pracuji na obchodnim oddéleni. Ve za¢ina a konéi u prace - ceny, terminy, stres. Cas
V nemocnici na oddéleni dlouhodobé nemocnych, jako kdyby se zde skoro zastavil, Zivot
ma Uplné jinou hodnotu i slova i vztahy, nez za zdmi nemocnice. Prochazim vzdy se
starymi Casopisy jeden pokoj za druhym. Nékdo jen naslouchd a tieba jen chvili, nékdo si
potfebuje povidat, nékdo drzet za ruce. Jiny chce Cist, ¢i néco podat, divat se do oci a
usmivat. VSichni ale, potiebuji clovéka. Oni potiebuji nds a my je!

Pomoc lidi navzajem.

Pocit, ze jsem opravdu nékomu pomohla a on o moji pomoc stal. Ja jsem typ ¢loveéka, fekla
bych, s dobrym srdcem a kazdy dobry ¢in mi vzdy zpfijemni den. A v mé praci se tato ma
vlastnost bohuzel moc nesetké s uspéchem. Ackoli délam praci, kde by pomoc méla byt na
dennim pofadku, pfijde mi, Ze tak pomoc, jak ja bych chtéla, nemohu anebo by to bylo
lidem, co si to nezaslouZi anebo o ni nestoji. v ADRE si pfijdu, Ze jsou radi, e tam jsem a
Ze 1 moje pani, za kterou dochdzim, mij ¢as vénovany ji oceni a vazi si ho.

Chtéla jsem byt uziteCnd, mit pocit, ze tu k né€emu jsem.

Obcas smysluplnost Zivota, uzite¢nost ¢loveka.

Jo, schazi mi pokazdé, kdyz ji nevénuji pozornost, pak se citim tak osam¢li, bez zivota nic
se mi nedafi atd. Nastésti se kazdy den neustale zlepSuji a upeviiuji vztah se svou dusi a co
je nejlepsi, ze tim pomaham i ostatnim. Jak snadné pomahani druhym.

Smysl zivota viici spolecnosti (hlubsi uzitecnost).

Postraddm vice ¢asu z mé strany pro dobrovolnictvi a navstévy, jelikoz chodim do prace.

V préci jde jen o finan¢ni zisky, ale dobrovolnictvi je o lidskosti a nemyslite v prvni fadé
na to, kolik za to dostanete.

Postradal jsem zapojeni do dobrovolnictvi.
Rodina
Snad je to fakt, Ze nemam vnoucata.

Zdroj: Vlastni prace autora

Na otazku zjist'ujici, zda-1i by dobrovolnici chtéli vykonavat dobrovolnickou ¢innost jako
zamestnani, 50 % odpovédélo nevim. 39 % konstatovala, Ze ne, jelikoZ by podle nich neslo

jiz o dobrovolnictvi a ztratila by tato ¢innost podstatu.

11 % odpovédelo, ze by chtéli tuto Cinnost vykonédvat jako své zaméstnani. Osoby
s takovymto nazorem vétSinou se opravdu stanou soucasti persondlu pfijimaci organizace.
Jelikoz do organizace chodi pravidelné¢ a dlouhodob¢ a intenzivné pracuji, je jim casto

nabidnuta pracovni pozice.
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Graf 12 Chtél/a byste svou dobrovolnickou praci vykonavat jako své zaméstnani?

3;11 %

= Ano

= Ne
14: 50 %

Nevi
11; 39 % v

Zdroj: Vlastni prace autora

Tvrzeni ,,Citim, Ze je dulezité pomahat druhym.“ bylo oznafeno jako velmi dulezity
u 86 % respondentd. Nizsi hodnotu tohoto tvrzeni uvedlo 14 %. Nésledujicimu tvrzeni,
,»Pracuji jako dobrovolnik, protoze mi zalezi na lidech, ktefi maji méné §tésti v zivoté, nez

ja.“, bylo také oznaceno nejvice nejvyssim stupném duilezitosti, a to u 50 % respondentd.

Na vyroku ,,Je pro m¢ dilezité, aby si m¢ dobrovolnicka organizace vazila.” se dobrovolnici
jednoznaéné neshodli. Stupen 1 a 3 uvedlo u kazdé odpovédi 25 %, 4 oznacilo 21 %, stupen
2 byl vybran 18 % a jako velmi dilezité jej oznacilo 11 %.

Duvod, ze pratelé jsou dobrovolnici, neni pro dobrovolniky podstatny. Za vibec neni
dulezity jej oznacilo 71 % dotazanych. Nejnizsi dilezitosti byly také oznaceny vyroky:
,,Blizci lidé chtéji, abych se stal/a dobrovolnikem., ,,Dobrovolnictvi ve mné vytvaii pocit
dulezitosti.“, ,,Bez ohledu na to, jak Spatné jsem se citil/a, dobrovolnictvi mi pomaha na to

zapomenout.“ a ,,Skrz dobrovolnictvi se citim méné osamély/a.*

Tvrzeni ,,.Dobrovolnictvi zvySuje mou sebetctu.”“ bylo u 39 % ozna¢en bodem 3.
32 % tomuto tvrzeni pfipisovalo nejmensi vahu dulezitosti. Nejveétsi vahu pro

50 % respondentii méla teze, ze dobrovolnictvi jim umoziuje ziskat novy pohled na véci.

12 respondentt uvedlo, Ze vyrok ,,Mohu néco ud€lat pro véc, ktera je pro mé dilezita.« je pro
né velmi dilezity. 32 % ho povazovalo za méné dulezity.
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To, ze dobrovolnikiim dava dobrovolnictvi pocit potiebnosti, je pro 36 % vice dilezité.
Velmi dualezité je to jen pro 18 % z nich. Tvrzeni ,,.Dobrovolnictvi je zpisob, jak ziskat nové
pratele.” bylo respondenty oznaceno rtznorodé. Za vibec dilezity jej povazuje 14 %,

za dulezity 25 % a za velmi dualezity 7 %.

Dobrovolnici pfisoudili nejmensi stupen, tedy 1, dal§im tfem tvrzenim, a to ,,Dobrovolnictvi
muze pooteviit dvefe Kk mistu, kde bych chtél/a pracovat.”, ,,Dobrovolnictvi mi pomize
uspét v profesi, kterou jsem si vybral/a.”, ,,Dobrovolnicka zkusenost bude vypadat dobie

V mém zivotopise.

Poznatek, ze skrz dobrovolnictvi mohu poznat své silné stranky, oznacilo za neni vilbec
dulezity 25 %. Na druh¢ strané 25 % dotazanych ho povazuje za velmi dilezity. Vyssimi
hodnotami dulezitosti byly oznaceny vyroky ,,Pracuji jako dobrovolnik, protoze v&fim, Ze to
co Clovek ze sebe svétu vyda, to také dostane.” a ,,Pracuji jako dobrovolnik, protoze mam
opravdovy zajem 0 konkrétni skupinu, se kterou pracuji.“ U prvniho vyroku byla nejvyssi

hodnota uvedena sedmkrat u druhého u 29 % dotazanych.

Graf 13 Na bodové skale oznacte, jak vyznamny nebo vystizny je pro Vasi dobrovolnickou
praci kazdy z nize uvedenych duvodu (1 — viibec neni dulezity; 5 — velmi dulezity).
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Zdroj: Vlastni prace autora
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V tabulce 9 jsou podrobn¢ uvedeny jednotlivé odpovédi respondentti. Kazdy z respondentt

oznacili na bodové skale, jak dllezita jsou pro né€ jednotliva tvrzeni.

Tabulka 9 Podrobné odpovédi Grafu 13

Citim, ze je dilezité pomahat druhym. 0 1 1 2 24
Pracuji jako dobrovolnik, protoze mi zalezi na
- S 1 3 3 7 14
lidech, ktefi maji mén¢ §tésti v zivoté, nez ja.
Je pro m¢ dulezité, aby si mé dobrovolnicka
. - 7 5 7 6 3
organizace vazila.
Moyji ptatelé jsou dobrovolnici. 12 3 8 5 0
Blizci lidé chté&ji, abych se stal/a dobrovolnikem. 20 5 2 1 0
Dobrovolnictvi ve mné vytvaii pocit dilezitosti. 16 4 4 3 1
Bez ohledu na to, jak $patn¢ jsem se citil/a,
¢ s 10 2 5 6 5
dobrovolnictvi mi poméha na to zapomenout.
Skrz dobrovolnictvi se citim mén¢ osamély/a. 15 2 7 3 1
Dobrovolnictvi zvySuje mou sebetctu. 9 3 11 3 2
DOb{OYOll’llCtVl mi umoznuje ziskat novy pohled 1 1 4 8 14
na véci.
l\/jthu. néco udélat pro véc, ktera je pro me 1 0 6 9 19
dualezita.
Dobrovolnictvi mi dava pocit potfebnosti. 1 5 7 10 5
Dobrovolnictvi je zpisob, jak ziskat nové pratele. 4 6 7 9 2
Dobrovolnictvi mize pooteviit dveie k mistu, kde
< 13 6 5 2 2
bych chtél/a pracovat.
Dobrovolnictvi mi pomuze uspét v profesi, kterou
. . 16 3 4 2 3
jsem si vybral/a.
D(?brov\.folmclfa zkusenost bude vypadat dobie v 16 4 5 5 0
mem Z1votopise.
Mohu poznat své vlastni silné stranky. 7 2 4 8 7
Pracuji jako dobrovolnik, protoze véfim, Ze to co 4 4 7 6 7
¢lovek ze sebe svétu vyda, to také dostane.
Pracuji jako dobrovolnik, protoZze mam
opravdovy zajem 0 konkrétni skupinu, se kterou 1 4 8 7 8
pracuiji.

Zdroj: Vlastni prace autora
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4.3.2 Identifikac¢ni otazky

Dobrovolnictvi v DC ADRA ve Znojmé vykonavaji pfevazné zeny. Tento jev se projevil
I na poméru dotazovanych. Z celkového pocétu 28 oslovenych dobrovolnikd bylo 22 zen
a 6 muzd. Zeny maji pro dobrovolnictvi v&t§i potencial, je jim to vice pfirozené. Zatimco

muzi se povazuji za silngjsi charakter. I tak by zeny pfivitali vice muza v kolektivu.

Graf 14 Pohlavi

6:21%

B Zena

" Muz

22: 79 %

Zdroj: Vlastni prace autora

Vékové slozeni dotdzanych dobrovolniki je riiznorodé. Vek v rozmezi 15 a 17 let neuvedl
zadny z dotdzanych. Nejvice zastoupenou skupinou jsou osoby ve véku 18 — 25, 26 — 35
a 51— 65 let. Touto skupinou jsou pievazné studenti, rodiny se zaopatfenymi détmi nebo
také jednotlivei. VEék 36 — 50 let uvedlo 11 % respondentti. Nejméné pocetnou skupinou jsou
osoby ve véku 65 let a vice. Jsou to jedinci, ktefi jsou jiz ve starobnim diichodu. Osoby, které
vykonavaji dobrovolnictvi v takovém vysokém véku, by jiz mohly byt samotnymi klienty
DC ADRA. Tato moznost jim byla i nabidnuta. OvSem ztrata moZznosti délat to, co maji

v krvi, byla pro dotazovaného nepiedstavitelna.
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Graf 15 Vék respondentt
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® 65 a vice

Zdroj: Vlastni prace autora

Dalsi otazka smétovala k zjisténi nejvyssiho dosazeného vzdélani. VétSina respondentd,
t]. 43 %, uvedla, Ze maji vysokoskolské vzdélani. Dalsi uvadénou moznosti bylo
stiedoskolské vzdélani s maturitou, kterou vybralo 9 respondentti. Po 11 % bylo oznafeno
zakladni vzdélani a vyssi odborné vzdélani. Na poslednim misté, se 3 %, bylo uvedeno

vyucen bez maturity.

Graf 16 Dosazené vzdélani

3;11 %
1:3% m Zakladni
® Vyucen bez
maturity

12; 43 %
SS s maturitou

9,32% ® Vyssi odborné

® Vysokoskolské

3;11%

Zdroj: Vlastni prace autora
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Otazka zjistujici napln pracovniho zivota dotdzanych byla nejvice zastoupena skupina

studentll s 29 %. 2 respondenti byli jiz ve starobnim diichodu a jeden z dotazanych byl

momentalné nezaméstnany. Zbyvajici ¢ast dotazovanych jsou zaméstnané osoby.

Nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé pracujici ve statni a vefejné sféfe, tj. 18 %.

Dal$im okruhem jsou sluzby, Skolstvi a vzdélavani a marketing, média. Nejméne

zastoupenymi skupinami po jednom respondentovi byly osoby pracujici ve zdravotnictvi,

administrativé, ve vyrobé a v cestovnim ruchu.

2, 7%

8;29 %

2; 7%

<

Graf 17 Napln pracovniho Zivota

1:.4%1;3%

4;14 %

\

1:3%

1,4%

2-7 % 1:4%

5:18 %

= Administrativa

® Sluzby

u Statni a ver. sféra

® Vyroba, primysl

® Zdravotnictvi

m Cestovni ruch

= Marketing, média
Skolstvi a vzdélavani
Student

= Starobni diichodce

® Nezaméstnany/a

Zdroj: Vlastni prace autora
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4.4 Navrhovana opatieni

Soucasny motivacni systém prace dobrovolnik je z pfevazné Casti veden k uspokojovani
vnitinich potfeb, neboli vnitinich hybnych sil. Jde pfedevSim o moznost smysluplného
naplnéni volného Casu, uceni se novym vécem a ziskavani zkusenosti, mit dobry pocit ze
sebe samého/samé. Dalsim motivem je navazani novych pratelstvi, jak mezi dobrovolnikem,
pfijimaci organizaci a klientem, mezi samotnymi dobrovolniky, tak i navazani ptatelského
vztahu mezi koordindtorkou DC ADRA Znojmo, pani Zdenkou Severinovou,

a dobrovolnikem. Nebo také moznost vlastni seberealizace.

Pro zapojeni dobrovolnikit ADRA vyuziva i vnéjSich motivli, spoustécii. Prostfednictvim
svych stavajicich dobrovolnikil se snazi motivovat pro praci i jejich ptibuzné a kamarady.
Vliv vrstevnikil &i vliv rodiny a blizkych osob z jejich okoli, kteii §iti povédomi o ADRE
a dokéazi podat nadSené svédectvi, je velmi silnym motivem. Nékdy je rozhodujicim
spousStéem uzndni spolecnosti, uznani ze strany rodicli, ptatel, zndmych nebo kolegl
a spoluzakt. V nekterych ptipadech jde o neuspokojivé zaméstnani, kdy se tito jedinci
rozhodnou po hledani varianty, kde by mohli vyuzit sviij potencial. Hledaji alternativu své

vysnéné prace, kterou nyni ned¢laji.

V soucasnosti vSak DC ADRA Znojmo celi velkému problému. VySe zminéné motivy jiz
ptilakaly ty osoby, které se poté staly dobrovolniky. Slo o dobrovolniky, ktefi citili, Ze
dobrovolnictvi chtéji délat. Dalo by se fici, Ze ze Znojma a okoli, jiz nelze Cerpat dalsi

dobrovolniky, kteti by také citili tento vnitini pocit.

DC ve Znojm¢ ma neustalou poptavku po jeho sluzbach a dobrovolnicich z rtuznych
zatizeni, vétSinou socidlni povahy, ale dobrovolnikl je na pokryti téchto klientli je malo.
Jejich pocty se zvySuji jen nepatrné, pocet dobrovolnikli a klientd je neumérny. A tak

vyvstava problém, ,,Kde brat nové dobrovolniky, jak je nové motivovat a ptimét se zapojit?*

Dnesni styl Zivota je velmi hekticky. Zijeme ve svété, kde doslova ,.¢as jsou penize“. Clovék
chodi do prace, kde travi nejmén¢ osm hodin denné, kdyz pfijde z prace domt, musi také
pracovat, vafit ¢i uklizet. Nékde si najde chvilicku ¢asu na své konic¢ky a na odpocinek.

Tak kde brat Cas jesté na dobrovolnictvi, které je zadarmo?

V této situaci by Slo vyuZit firemniho dobrovolnictvi. DC oslovuje riizné firmy a fyzické
osoby, mésto Znojmo, ale jen v roviné finan¢ni podpory v roli donatorii. Tento navazany

vztah by bylo vhodné déle rozvijet a smysluplné propojit sektor neziskovy se sektorem
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komerénim. V Ceské republice se pojem spoletenska odpovédnost firem (ang. Corporate
Social Responsibility — CSR) stava velmi diskutabilnim tématem, moznosti se odlisit

od konkurence.

V praxi by to znamenalo, ze zamé&stnavatelé by pro své zaméstnance vyclenili dvé hodiny
V tydnu z pracovni doby (nebo jednou za Ctrnéact dni), kdy by se zaméstnanci mohli vénovat
dobrovolnické ¢innosti pro DC ADRA Znojmo. Tyto dvé hodiny by byly placené, jako by
zaméstnanec byl v praci nebo ve formé benefitli, dle uvazeni zaméstnavatele. Zaméstnanec

by mél status dobrovolnika a pravidelné by dochazel za vybranym klientem ¢i klienty.

Tento zptsob partnerstvi pro DC ADRA znamenal vyfeseni souc¢asné¢ho problému — zvySeni
poctu dobrovolniki. Jednalo by se jak o samotné nové dobrovolniky, tak i o potencionalni
dobrovolniky v kruhu rodiny a znamych novych dobrovolnikt. Dale by se $itilo povédomi
0NNO ADRA a na zaklad¢ ziskanych novych zkuSenosti a zazitka ismysluplnost

dobrovolnické ¢innosti.

Nespocet mnoho vyhod by toto spojeni pfineslo i pro vztah zaméstnavatele a zaméstnance.
Prace v NNO pfiinasi rozptyleni a odpocinek od prace, kterd se diky kazdodennosti miize
zdat rutinni. Obohacuje dovednosti a rozhled zaméstnance a umoziiuje navazani novych
pratelskych vztaht. Zlepsuje postaveni zaméstnavatele ke svym podtizenym a koleglim, sam

zameéstnavatel muze motivovat své zamestnance.

Organizace se stane spolecensky odpovédnou firmou, tim se zlepsi jeji image a postaveni
na trhu. Firma je pozitivnéji brdna jak zaméstnanci, tak 1 zakazniky. Muze dojit k posileni

vnimani znacky a vytvotreni nové komunity, kde se da zacit podnikat.

Dale by ADRA mohla navazat spolupraci s Ufadem prace ve Znojm¢. Evidovani
nezaméstnani by mohli vykonavat dobrovolnickou sluzbu. Tento vykon nebrani doty¢nému
byt veden na Ufadu prace, ovSem cCinnost nesmi uchazeCe omezovat, jak v soucinnosti

s ufadem, tak vstupu do zameéstnani.

Vyse zminéna spoluprace by piinesla vyhody pro ob¢ strany. DC ADRA by ziskalo nové
dobrovolniky a uchaze¢ o zaméstnani by neztratil styk s vefejnosti a socialni status, nebo by

si udrZel ¢i navézal nové socidlni kontakty, nevyselektoval by se ze spolec¢nosti.

V pripad¢, kdy by jiz tento dobrovolnik vykonaval dobrovolnickou sluzbu v rozsahu

ptrekracujici v primeéru alesponl 20 hodin za kalendéini rok a podepsal by smlouvu 0 vykonu
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dlouhodobé dobrovolnické sluzbe, tj. delsi nez 3 mésice, S vysilajici organizaci, které byla
udélena akreditace Ministerstvem vnitra CR, vysilajici organizace by za ného platila pojistné
na dichodovém pojisténi z minimalniho vymeétovaciho zékladu. Zaroven by vysilajici
organizace mohla na tyto vydaje pozddat o dotaci ze statniho rozpoctu.

(Adorea — dobrovolnické centrum, Vsetin, z. s., c2011-2017)

»laké vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zékladé smlouvy dobrovolnika
s vysilajici organizaci, které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra CR, pokud rozsah
vykonané sluzby ptekracuje v priméru alespon 20 hodin v kalendainim tydnu, je povaZzovan
za nahradni dobu zaméstnani, tzn. pii posuzovani naroku na podporu v nezaméstnanosti, Se
k této dob¢ piihlizi a zapocitava se pro splnéni zakladni podminky naroku na podporu
(12 mésicir) jako doba zaméstnani. Praveé pro mnohé nezaméstnané je dobrovolnicka sluzba

zv1a§té vhodna.* (Utad prace Ceské republiky, 2013)

Tabulka 10 uvadi vysi zalohy na pojistné na dichodové pojisténi za jednoho dobrovolnika

v roce 2017. Tato ¢astka se kazdorocné zvysuje.

Tabulka 10 Naklad pojistného na diichodové pojisténi

Zaloha na pojistné cini 29,2 % mésicniho vymérovactho zakladu.

Minimalni mési¢ni vymétovaci zaklad pro zalohy

Vv roce 2017 7058 Ke

VySe zalohy na pojistné na diichodové pojisténi

2 061 K¢&

Vv roce 2017
Zdroj: CSSZ, 2017

Dal8im navrhem je oslovit stfedni Skoly ve Znojmé, resp. zaangazovat studenty maturitnich
ro¢nikd, ktefi jiz méli 18 let a ucitele, jejichz pracovni doba je jina, nez 5 X 8,5 hodiny tydné.
DC ADRA Znojmo jiz spolupracuje s jednou z nich a to se Stfedni zdravotnickou $kolou
a Vyssi odbornou Skolou zdravotnickou, kdy studenti vykonévaji dobrovolnictvi, jakou

soucast praxe. Proto by bylo vhodné oslovit i dalsi.

Pozitivem pro budouci absolventy je ziskdni chybéjici odborné praxe, ziskdni novych
zkuSenosti, navazani novych (n€kdy i pracovnich) vztahi a uzitecnych kontaktd. Od DC

moznost ziskat reference hodici se pti hledani zaméstnani.
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Dobrovolnik mé také moznost ziskat po odpracovani 50 hodin osvédceni o vykondvani
dobrovolnictvi a nasledné hodnoceni. Vyuziti tohoto osvédCeni se najde napf. pii
vybérovém fizeni, kdy se ptipoji k zivotopisu. Mlize pfinést pozitivnéjsi hodnoceni osoby

budoucich zaméstnavatelii a rozhodujici vliv pro piijeti.

K reprezentaci na Skolach, by bylo nejlepSim feSenim ze stavajicich dobrovolniki
vyselektovat tym, ktery by DC ADRA reprezentoval. Prezentace by mohla probihat v ramci
prednasky, kde by stru¢né byla predstavena NNO ADRA, jeji Cinnost a poslani. Nejvice
Casu by se vénovalo konkrétnim piibéhiim dobrovolnikii. Tito dobrovolnici by nebyli
zadnymi novacky a tudiz na ptipadné dotazy by reagovali na zakladé jejich zkuSenosti a vice

by mohli pfiblizit dobrovolnickou ¢innost studentim.

Zaroven by byli osloveni 1 ucitelé, ktefi by studenty mohli motivovat. V pifipad€ projeveni
zajmu, by skupinka studentd s vyucujicim mohla navstivit v ramci dobrovolnictvi socidlni
zafizeni, napt. Domov s pecovatelkou sluzbou, a vyzkouset si délat dobrovolnika. Jednalo

by se o povidani a naslouchéni seniord, kteti nadSen¢ ptivitaji rozptyleni.

K propagaci dobrovolnictvi na Skolach, byl navrZzen propagacni materidl — skladany letak.
Format papiru by byl A5 (148 x 210 mm), m¢l by 6 stran a sklad harmonika. Gramaz papiru
by byla 135 g/m? a vzhled tiskoviny by byl leskly.

Pii nakladu 200 kust, by cena za jeden vytisk byla 9,145 K¢&. Celkova cena vSech vytiskli by
byla 2213,09 K¢. V Tabulce 11 jsou uvedeny vyse nakladd na rdzné pocty vytiskd

propagacniho materialu.

Tabulka 11 Kalkulace nakladu

Pocet kust Cena za 1 kus ‘ Cena Cena s DPH ‘
100 16,990 K¢ 1 699,000 K¢ 2 055,790 K¢
200 9,145 K¢ 1 829,000 K¢ 2 213,090 K¢
300 6,897 K¢ 2 069,000 K¢ 2 503,490 K¢

1000 2,704 K¢ 2 704,000 K¢ 3271,840 K¢

Zdroj: Cenik tisku, c2010

Vyse zminény navrhnuty propagacni material, je znazornén na Obrazku 2. Jednalo by se

o skladaci letdk, ktery seznamuje s dobrovolnictvim a uvadi kontakt na DC ADRA

ve Znojme.
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Obrazek 2 Propagacni material

rvi PROC pomshat?
DOBROVOLNI ’ p ) Dobrovolnické centrum
slunce v Zivoté oo druiym ADRA Znojmo
UZite¢nost
Radost
Rozvoj osobnosti + Vesela 20, Znojmo
Dévam ti svij ¢as, Kreativita
P S + E-mail: znojmo@adra.cz
Ochotu a Gsmév, Pratelstyi
Smyslupiné
traveni ¢asy

Poméhame détem, senioriim,
osobam se zdravotnim

VVHODY pro tebe?

Praxe

Reference
Zkusenosti

Zdroj: Vlastni prace autora

Dobrovolnici se vzajemné potkdvaji pouze na supervizich a v rdmci organizace, kterou
nav§tévuji ¢i na prednaskach. Tato setkani jsou formélniho charakteru s pfipravenym
harmonogramem a piedem stanovenymi otazkami. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
by samotni dobrovolnici uvitali konani vetejnych akci. Kde by se mohli vzajemné nevazané
setkat, neformalné povidat a rozvijet vzajemné vazby a pratelstvi. V ramci takovychto akci
by dobrovolnici oslovovali vefejnost za ucelem motivovani k dobro¢inné ¢innosti. Efektivni
moznosti by bylo vyuzivani ptibéhi dobrovolnika a klienta. Tento zptisob by mohl ptilakat

nové dobrovolniky a vefejnost by ziskala vétsi obraz o ¢innosti ADRY.

Jako nové moznosti, jak ziskat dobrovolniky, by tedy bylo mozné vyuzit spolupraci
s mistnimi firmami v ramci firemniho dobrovolnictvi, navazat kontakt s Uradem prace
a nabizet tuto moznost uchaze¢im o zameéstnani. Déle kontaktovat stfedni Skoly ve mésté
a zejména oslovit studenty starS$i 18 let. Také vyuzivat stavajici dobrovolniky a jejich
prostiednictvim S§ifit mezi vefejnost jejich piibéhy, napf. na vefejnych akcich

s dobrovolniky.
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V Tabulce 10 je shrnut motivacni syst¢tm DC ADRA Znojmo, ktery oslovil dotazované

dobrovolniky, a navrhovana opatfeni pro rozsifeni motivace.

Tabulka 12 Motivac¢ni systém

Stavajici

motivy Vnitini hybné sily Touha pomahat jinym

Smysluplné vyuziti volného ¢asu

Ziskavani zkuSenosti

Seberealizace

Pratelstvi

Dobry pocit ze sebe samého/samé
Vnéjsi hybné sily Rodina

Kamaradi

Kolegové

Uznani spolec¢nosti

Skola

Neuspokojivé zaméstnani

Navrhované

h Firemni dobrovolnictvi Benefity
motivy

Vetejné akce Ptibéhy dobrovolnikt

Utad prace UdrZeni socialniho kontaktu
Podpora v nezaméstnanosti
Pojistné na diichodové pojisténi
Skoly Praxe

Reference

Zdroj: Vlastni prace autora
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5 ZAVER
Bakalafska prace se zabyvala tématem dobrovolnictvi, konkrétné prvotnimi impulzy,
ptfi¢inami a motivaci dobrovolnikli pro praci neziskové organizace ADRA o.p.s. Hlavnim

cilem bylo zjistit, které motivy vedly pro rozhodnuti vykonavat dobro¢innou ¢innost a stat se

dobrovolnikem.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina dobrovolnikl se rozhodla k dobrovolnictvi
na zéklad¢ svych pocitii, mezi nejcastéji uvadéné patiila touha pomahat lidem ve Spatné
zivotni situaci, délat radost druhym ¢i empatie. Dalsi hnaci silou bylo smysluplné vyuziti
volného ¢asu, rozsifeni zkuSenosti a s tim spojeny pocit chybéjici seberealizace. Znacna ¢ast
dotazanych zacala s dobrovolnictvim v raném véku, kdy v ramci Skoly zvolili ADRU, jako

misto vykonu své praxe.

Dulezitym zjisténim také bylo, Ze za vstupem do DC, nestoji informace z letacka, brozury
¢iz webovych stranek. Ale spontdnni rozhodnuti a zkuSenosti zndmych a kamaradd,
rozhovor s koordindtorkou DC Zdenkou Severinovou. Bylo by tedy vhodné motivovat
ostatni spiSe osobnimi ptibeéhy dobrovolnikii s klienty, nez motivovani letacky s napisem
»Hledame dobrovolniky* a holymi fakty bez emoci. K dobrovolnictvi se také vice hlésili
lid¢, ktefi ve svém zivoté zazili Spatnou zivotni zkuSenost ¢i nemoc blizké osoby, ktera

je poznamenala.

Motivace ADRY byla pro dobrovolniky v né€kterych ptipadech dostacujici, jini zastavali
nazoru, Ze pokud jedinec neni vnitin€ motivovan, nelze ho k dobrovolnictvi pfimét jinymi

cestami. Nékteti doporucili motivovat za pomoci benefitl, ptib&éhi a akcemi s vefejnosti.

Nejvice pro dotazované bylo dulezité pomahani druhym, nelhostejnost k lidem s tézkym
osudem, kondni dobra, ziskdni novych pohledi na véci a pocit dobrovolniki, Zze mohou
udé€lat néco pro véc, ktera je pro né dulezita a fakt, ze dobrovolnictvi jim dava pocit

potiebnosti a smysluplnosti lidského byti.

Na zéklad¢ zjisténych informaci byl rozSifen dosavadni motivacni systém ADRY.
Dosavadni systém byl zalozen na uspokojovani predev§im vnitinich potieb. Jednalo se
pfedev§im o moZznost smysluplného naplnéni volného casu, u€eni se novym vécem
a ziskdvani zkuSenosti, mit dobry pocit ze sebe samé. Prostiednictvim svych stavajicich

dobrovolnikii se ADRA snazila motivovat pro praci i jejich pfibuzné a kamarady.

75



Bylo navrhnuto tento systém rozsitit o spolupraci s mistnimi firmami, konkrétné o firemni
dobrovolnictvi. Kdy by zaméstnanci firem mohli vykonavat dobrovolnictvi v rdmci svého
zaméstnani, byli by motivovani benefity bez ztraty jejich osobniho ¢asu. Tento zptlisob
sebou piinasi pozitiva pro vSechny dotcené strany. DC ADRA by ziskala vice dobrovolnik,
dale by se sifilo povédomi o NNO ADRA a na zdklad¢ ziskanych novych zkuSenosti

a zazitka 1 smysluplnost dobrovolnické ¢innosti.

Pro vztah zaméstnavatele a zaméstnance prace v NNO pfiinasi rozptyleni a odpocinek
od prace, ktera se diky kazdodennosti mize zdat rutinni. Obohacuje dovednosti a rozhled
zamestnance a umoziuje navazani novych pratelskych vztahl. ZlepSuje postaveni
zaméstnavatele ke svym podfizenym a koleglim, sdm zaméstnavatel mize motivovat své
zaméstnance. Firma se stane spolecensky odpovédnou, tim se zlepsi jeji image a postaveni

na trhu. Firma je pozitivnéji brana jak zaméstnanci, tak i zdkazniky.

Také bylo navrzeno nové navazat spolupraci s Uradem prace ve Znojmé, kdy by uchazedi
0 zamé&stnani mohli vykonavat dobrovolnou sluzbu. V takovém to pfipadé by za splnénych
podminek méli narok na podporu v nezaméstnanosti a na uhradu pojistného na dichodové
pojisténi. Dalsim navrhem bylo ziskat dobrovolniky z fad studentli a navazani dlouhodobé
spoluprace se Skolami. Studenti by ziskali potfebnou praxi, reference a vyhodu

do budoucnosti pti hledani zaméstnani.

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze by samotni dobrovolnici uvitali konani
vetejnych akei. Jelikoz dobrovolnici se vzajemné potkavaji pouze na supervizich a v rdmci
organizace, kterou navstévuji. Mélo by se jednat pouze o vzajemné setkani dobrovolniki
bez klientt, kdy by si dobrovolnici mohli neformalné povidat a rozvijet vzajemné vazby
a ptatelstvi. Dobrovolnici by stéli o kontakt s vefejnosti, kdy by v rdmci akce mohli hovofit
s lidmi a pod¢lit se o jejich ptib&h a pocity pii dobrovolnictvi. Tento zpiisob by ptilakal nové

dobrovolniky a vetejnost by ziskala vétsi obraz o ¢innosti ADRY.

Prvni polovina prace pokryvala teoretickou ¢ast, ktera se vénovala dané problematice. V této
&asti byla objasnéna problematika NNO, postaveni v hospodaistvi CR, historie neziskového
sektoru. Dale byly definovany jednotlivé typy neziskovych organizaci, financovani NNO,
princip supervizi a pfiblizeni fenoménu dobrovolnictvi. Teoreticka ¢ast byla dale doplnéna
0 téma motivace, byly stanoveny zdkladni motivy a nejvyskytovanéjsi pficiny zahajeni

dobrovolnictvi.
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V Gvodu praktické ¢asti byla charakterizovana NNO ADRA, jeji okruh cinnosti, vize
a poslani. Nasledné bylo pifedstaveno DC ADRA ve Znojmé¢, kde bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. A byla vypoctena ekonomicka hodnota dobrovolnictvi pro toto centrum

a jednotlivé pfijimaci organizace a programu P¢t P.
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9 PRILOHY

Priloha 1 Dotaznik

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi pro zpracovani bakalaiské
prace na téma Prvotni impulzy, pii€iny a motivace dobrovolnikll pro praci neziskové
organizace ADRA o.p.s. Mym hlavnim cilem je zjistit zakladni motivy pro rozhodnuti stat
se dobrovolnikem.

Proto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Ziskané data budou pouzita pro
zpracovani praktické casti bakalaiské prace.

Predem mnohokrat dékuji za Vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku a za Vasi
pomoc.

Sabrina Gértnerova, studentka Soukromé vysoké Skole ekonomické ve Znojmé

Motivy pro dobrovolnictvi v DC ADRA Znojmo

Co bylo prvotnim zdrojem Vaseho impulsu stat se dobrovolnikem?

(] Sam od sebe (vnitini pocit)
(] Rodina

(] Kamaradi

] Okoli

O Skola

L] Jiné:

Proc jste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem?

(] Touha pomahat jinym U] Uznéani

(] Smysluplné vyuziti volného ¢asu L] Snaha byt slusny

[] Navazani novych vztahi, pratelstvi L] Praxe v ramci Skoly
[J Rozsifeni dosavadnich zkusenosti L] Délaji to i jini

[J Chybgjici pocit seberealizace v zamé&stnani/skole [ Vefejné minéni

] Jiné:



V jakém véku jste zacal/a s dobrovolnictvim?

Jak dlouho délate dobrovolnika?

[J Méné nez 1 rok
(1 1-3roky
[14-6let

] 7-10 let

(1 10 let a déle

Jak jste se o organizaci ADRA dozvédél/a?

0] Z letacka

L] Z novin

ZTV

[ Od rodiny

[J Od kamaradu

L] Od kolegiti z prace
[ Ze Skoly

[J Z webovych stranek
(1 Z facebooku

L] Jiné:

Proc¢ jste se rozhodl/a vstoupit do DC ADRA?

L] Spontanni rozhodnuti

[J Na zaklad¢ informaci z letacku

[J Na zéaklad¢ informaci z brozury

[ Na zaklad¢ zkusenosti znamych

[J Na zakladé¢ rozhovoru s koordinatorem/koordinatorkou DC ADRA
[ Na zaklad¢ prezentace v DC ADRA

[] Na zakladé¢ videi na webovych strankach a facebooku

[] Na zéakladé¢ ziskani upominkovych pfedméta

L Jiné:



Prosim, zminte konkrétni motivy Vaseho Zivota, které Vas privedly k dobrovolnictvi a
praci v ADRE.

Byly VasSe predstavy na zac¢atku dobrovolnictvi zasadné odliSné od toho, co nasledné
probihalo ve skute¢nosti?

(1 Ne
] Ano, v ¢em:

Jaké dal§i pracovni zaméieni v ADRE by Vam vyhovovalo? Jaké pracovni zamé¥eni v
ADRE postradate?



Je néco, co postradate ve svém Zivoté/praci a primélo Vas k dobrovolnictvi?

Chtél/a byste svou dobrovolnickou praci vykonavat jako své zaméstnani?
L1 Ano

L1 Ne

(] Nevim



Na bodové Skale oznacte, jak vyznamny nebo vystiZzny je pro VasSi dobrovolnickou
praci kazdy z niZe uvedenych diivodii (1 — viibec neni dilezity; S — velmi diilezity).

1 2 3 4

Citim, ze je dulezité pomahat druhym.

Pracuji jako dobrovolnik, protoze mi zalezi na lidech, ktefi maji
méne¢ Stésti v Zivote€, nez ja.

Je pro mé dulezité, aby si mé dobrovolnicka organizace vazila.

Moji ptatelé jsou dobrovolnici.

Blizci lidé chtéji, abych se stal/a dobrovolnikem.

Dobrovolnictvi ve mné vytvaii pocit dilezitosti.

Bez ohledu na to, jak Spatné jsem se citil/a, dobrovolnictvi mi
pomaha na to zapomenout.

Skrz dobrovolnictvi se citim mén¢ osamély/a.

Dobrovolnictvi zvySuje mou sebetctu.

Dobrovolnictvi mi umoznuje ziskat novy pohled na véci.

Mohu néco udélat pro véc, ktera je pro me¢ dulezita.

Dobrovolnictvi mi dava pocit potiebnosti.

Dobrovolnictvi je zpiisob, jak ziskat nové pratele.

Dobrovolnictvi mlize pootevtit dvetfe k mistu, kde bych chtél/a
pracovat.

Dobrovolnictvi mi pomtZe uspét v profesi, kterou jsem si vybral/a.

Dobrovolnicka zkuSenost bude vypadat dobfe v mém Zivotopise.

Mohu poznat své vlastni silné stranky.

Pracuji jako dobrovolnik, protoze véfim, Ze to co €lovek ze sebe
svétu vyda, to také dostane.

Pracuji jako dobrovolnik, protoZe mam opravdovy zdjem o konkrétni
skupinu, se kterou pracuji.




Pohlavi

[0 Zena
] Muz

VYék

0 15-17
[]18-25
] 26-35
] 36 -50
(] 51-65
[ 65 avice

Dosazené vzdélani

[J Zakladni

[J Vyuéen bez maturity
[0 SS s maturitou

[ Vyssi odborné

[ Vysokoskolské

Jaka je napln Vaseho pracovniho Zivota?

L] Administrativa

L] Cestovni ruch

L] Gastronomie

(1 Doprava, logistika
[J Finance, ekonomika
[ Kultura, tviréi prace
U] Marketing, média

[] Ostraha a bezpecnost

[0 Skolstvi a vzdélavani
[ ] Prodej a obchod

L] Sluzby

[] Statni a vef. Sféra

[] Stavebnictvi a reality
[ Vyroba, primysl

[] Telekomunikace

[ 1 Zdravotnictvi

L] Zemé&délstvi, ekologie
L] Pravo

L] Management

L] Student

L] Starobni dichodce

L] Nezaméstnany/a



Piiloha 2 Letacek ,,Hledame dobrovolniky*

do téchto zarizeni: Emin zamek, piispéviova organizace
Damay dichoadad Bokice, plispévkovs organizace
Damav pro seniory Plaves, pfispévkova crganizace
Domav pro senlory Jevisovice, prispévkova organizace
Zamek BfeZany, pfispévkova organizace
Nemoecnice Znajmo, prispévieava organizace
Centrum socialnich sluZed Znojmo, prispevkova organizace

Dobrovolnici pusobi jako spolecnici osamélych lidi.

S lidmi si povidaji, ¢tou knizky a casopisy, hraji hry, chodi
na prochdzky a také nabizeji své viastni aktivity a napady.

Predpoklad pro dobrovolnickou praci je:
- ochota pomeci - mativace a schopnast nenechat se odradit - piiméfeny zdravotni stav
- spolehlivast - bezuhoanost - vk od 18 let - pravidelna cinnost 1x tydné 1 - 2 hodiny

Nete propekty podpwrnuii
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Zdroj: ADRA (Adventist Development and Relief Agency), 2017




