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UvVOD

Bakalaiska prace je zamétena na poskytovani socidlniho poradenstvi — at’ uz zdkladniho
nebo odborného pro cilovou skupinu osob s mentdlnim postizenim. K vybéru tématu jsem
byla motivovdna svou praxi s 0sobami s mentalnim postizenim, se kterymi se setkavam
V ramci vykonu terénni socialni prace. Zprvu jsem se domnivala, Ze se ve své bakalaiské praci
soustiedim na vnimani poskytovani socidlniho poradenstvi ze strany klientd. U néckolika
organizaci jsem v$ak narazila na problém v souvislosti s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich tdaji (GDPR) a z tohoto diivodu jsem se rozhodla zmapovat poradenstvi z pohledu
organizaci (instituci) poskytujicich socialni poradenstvi. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti
— teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je rozd€lena na tfi podkapitoly, z nichz prvni se
zabyva otdzkou mentalniho postizeni. Definuje mentdlni postizeni a uvadi pojmoslovi, které
se vaze k této problematice. Jsou zde popsany pficiny vzniku mentalniho postizeni, na které
navazuje podkapitola zabyvajici se alesponi okrajové diagnostikou tohoto postiZeni. StéZejni
podkapitolou je podkapitola popisujici zvlastnosti téchto jedincti. Tato podkapitola je
nasledné testovana v praktické ¢asti, ktera je postavena prave na specificich osob s mentalnim
postizenim. Dalsi kapitolu teoretické ¢asti tvoii obecny popis socidlniho poradenstvi. Prvni
podkapitola vymezuje poradenstvi, dal$i popisuje jeho kategorizaci zriznych pohledi.
Struktura poradenského procesu je popsana v posledni podkapitole. Posledni kapitola
bakalafské prace se vénuje vyhradné poradenstvi pro osoby s mentalnim postizenim. Vénuje
se hlavné jeho specifikim, na coz nasledné také navazuje v praktické casti. Posledni
podkapitola popisuje nejastéji se vyskytujici oblasti socidlniho poradenstvi pro danou
cilovou skupinu obyvatel. V této kapitole je popsano poradenstvi, které¢ je mi nejblizsi, je
hlavni naplni mého pracovniho poméru. Hlavnim cilem praktické ¢asti je zmapovani
dostupnosti socialniho poradenstvi pro osoby s mentalnim postizenim. V ramci praktické Casti
jsou stanoveny tfi hlavni hypotézy, na které vyzkum formou dotaznikového Setfeni hleda

odpovéd’. Posledni podkapitolou prace je zavér s doporucenimi pro praxi.



TEORETICKA CAST

1 MENTALNI POSTIZENI

1.1 Definice, pojmové vymezeni

"Mentalni postizeni je souhrnné oznaceni pro vrozené a trvalé omezeni adaptacnich

schopnosti." (Matousek, 2010, s. 111)

Termin mentalni retardace je odvozen z latinského mens, mentis — mysl, rozum a retardace
Z latinského retardatio — zdrzet, zaostavat, opozd’'ovat. Od vzniku tohoto terminu jsou

problémy se stanovenim definice mentélni retardace. (Pipekova, 2006)

Terminologie tykajici se osob s mentalnim postizenim je pomérné nejednotna a mnohdy
nespravnd. Pouzivani nespravné terminologie pietrvava jednak mezi laiky, rodici déti s

mentalnim postizenim, ale i mezi lidmi pracujicimi s touto skupinou osob. (Bazalova, 2014)

Terminy mentalni postizeni a mentalni retardace jsou ve vétsin€ pfipadli pouzivany jako
synonyma. Oznaceni mentédlni retardace mad pon€kud hanlivy naddech. Vhodnéjsi je tedy
pouzivat termin mentalni postiZeni. MliZeme se setkat také s terminem porucha intelektu, v
anglicky mluvicich zemich je preferovan termin porucha intelektu nebo potiZze v u€eni. Pro
oznacovani téchto osob se 1 v ramci jinych oborl specialni pedagogiky doporucuje pouzivat

slovni spojeni osoba s mentalnim postizenim. (Bazalova, 2014)

Michalik (2011) zdlraznuje fakt, Ze terminologie v oblasti mentalniho postiZeni naraZi na
problémy etického rdzu, coz vyplyva z charakteru poruchy. Pojmovy aparat tykajici se lidi
S t€lesnym popft. smyslovym postizenim je korigovan pouze v souvislosti s posuny ve véd¢.
Oproti tomu obory zabyvajici se péci o osoby s duSevnim postiZenim jsou nuceny neustéle
hledat novou terminologii. Divodem byva to, Ze po n¢jakém case se stavaji tyto terminy
spolecensky nepfijatelnymi, nabyvaji pejorativni zabarveni a stadvaji se mnohdy i nadavkou.

Ptikladem mohou byt terminy: uchyl, idiot, dement, kretén, debil apod.

Siska (2005) ve své knize ,,Mimofadna dospélost uvadi definici Americké asociace pro
mentalni retardaci. AAMR (American Association for Mental Retardation) zduraziuje
predevsim fakt, Ze vysledky diagnostiky a klasifikace mentalni retardace musi navazovat na
systém planovani individualni podpory. Pfidéleni nalepky ,,mentdlni retardace™ jedinci musi

vést k vytvoteni profilu potfebné podpory. Piesna definice dle AAMR zni takto: ,,Mentalni



retardace je snizend schopnost (=disability) charakterizovana vyraznymi omezenimi
V intelektovych funkcich a také v adaptacnim chovani, coz se projevuje v pojmovych,

socidlnich a praktickych adaptacnich dovednostech”. (Siska, 2005, s. 10)

1.2 Pri¢iny vzniku mentalniho postiZeni a jeho klasifikace

Svétova zdravotnickd organizace a tidaje OSN pro vychovu uvadi vyskyt 19,64 % osob se
zdravotnim postizenim v celé lidské populaci. Z tohoto poctu se uvadi, ze 3,14 % osob je
s mentalnim postizenim. Zadné presné udaje o poétech osob s mentdlnim postizenim vsak
nejsou znamy. Udaje vychazi pouze z odhadd. Nejpravdépodobnéjsi hodnota v CR &ini cca 3
% 0sob s mentalnim postizenim, z tohoto poctu asi polovina osob potiebuje socialni nebo

1ékatskou pomoc. (Cerna in Pipekova, 2006)

Valenta a Miller in Valenta, Michalik, Lecbych (2012) zdiraziuji variabilnost a
komplikovanost etiologie mentalniho postizeni. S mentdlnim postizenim je spojeno jak
mnozstvi problémua tykajicich se jeho vzniku, tak problémt souvisejicich s otazkou
terminologie, teorie a metodologie. Pfi¢iny vzniku mentalniho postizeni déli uvedeni autofi na

prenatalni, perinatalni a postnatalni.

A - Clenéni mentalniho postiZeni podle doby, kdy postiZeni vzniklo:
1) Vrozena mentalni retardace

Prenatalni obdobi (obdobi vyvoje plodu v téle matky) je obdobim vyznamného plisobeni

dédicnych faktorG (hereditarnich). Patfi zde geneticky podminéné poruchy (napf.
fenylketonurie), ale také specifické genetické poruchy (napft. trizonie 21. chromozomu zndma
jako Downiiv syndrom), infekce matky (zardénky, chfipka, nesStovice, syfilis, toxoplazmoza) a
dalsi faktory. Dle Vagnerové (2014) prenatalni vyvoj jedince negativné ovliviluji razné
faktory. D¢li je na fyzikalni, kdy je naptiklad pii porodu stlacena hlavicka ditéte s naslednym
krvacenim do mozku. Mezi vyznamné chemické faktory fadi napt. nékteré 1éky nebo alkohol.
K biologickym faktorim ftadi virovd a mikrobidlni onemocnéni (naptf. zardénky,
toxoplazmo6za). U embrya vznikd mentalni postizeni, malformace srdce, makrocefalie c¢i
hydrocefalus, postizeni zrakového aparatu apod. Do perinatalni etiologie Michalik (2011) fadi
organické poskozeni mozku (perinatalni encenfalopatii) — zde ziejmé vznikaji lehké mozkové

dysfunkce. Radi se zde také asfyxie (nedostatek kysliku), pfedéasny porod, nizka porodni
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vaha, novorozenecka zloutenka. V dob¢ po narozeni - vV postnatdlnim obdobi miize zpusobit
mentalni retardaci napf. zanét mozku (zpisobeny napt. klistovou encefalitidou,
meningitidou), mechanické lhiity jako traumata, mozkové 1éze pfi nddorovém onemocnéni,
krvaceni do mozku. V pozd¢jsim véku vedou k poskozeni intelektu piredev§im Alzheimerova

choroba, Parkinsonova choroba, alkoholova demence, schizofrenie apod.

2) Ziskana mentalni retardace— demence

Dochézi k rozpadu normdlniho mentalniho vyvoje po druhém roce Zivota. Pfi¢inou je pozdéjsi
porucha, nemoc, uraz mozku. Nejcastéji zanét mozku (encephalitis), zanét mozkovych blan
(meningitis), intoxikace, dusevni poruchy apod. Demence zplisobuje nerovnomérny ubytek
intelektovych schopnosti. Pfiznakem demence jsou zmény ve struktufe osobnosti jedince

(egoismus, bezohlednost), zvySena drazdivost, unava, poruchy paméti. (Pipekova, 1998)

Pokud je pfi¢inou vyvojového opozdéni zdvazné zanedbavani jde o socialni poskozeni

vyvoje rozumovych schopnosti (diive pseudooligofrenie). V tomto piipadé nelze hovofit o

Mrwe .

mentalnim postizeni, nejde o vrozeny a trvaly handicap. Jeho pfi¢inou je nedostatek
pfiméfenych podnéth pro dité. Pokud se vSak dité dostane do podnétnéjSiho prostredi, 1ze jeho

stav zlepSit. (Vagnerova, 2014)

B - Typy mentalniho postiZeni v zavislosti na etiologii dle Vagnerové (2004):

- Mentalni postiZeni jako nasledek organického postizeni CNS — disledkem
krvaceni ¢i asfyxie mlZe vzniknout zejména détska mozkova obrna ¢i drobnéjsi

poruchy hybnosti. PostiZena byva také fe¢, poruchy motoriky mluvidel.

- Downtiv syndrom - piiklad mentalniho postizeni vzniklého na podkladé

chromozomalni odchylky (trizomie 21. chromozomu).
- Syndrom lomivého X — jednd se o poruchu v oblasti pohlavniho chromozomu X.

- Polygenné podminéné omezeni intelektového vyvoje — mentalni postiZeni
obvykle leh¢iho stupné, které vznikd zejména na zakladé polygenné podminéného

niz§iho nadéani a vychovné nepodnétnosti ¢i pfimo zanedbanosti.
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C - Clenéni dle typu chovini jedince s mentalnim postiZenim dle Pipekové (1998)

- typ étericky (nepokojny, drazdivy, instabilni)
- typ torpidni (paticky, netecny, strnuly)

- typ nevyhranény (procesy vzruchu, tlumu v rovnovaze)

1.3 Klasifikace mentalniho postizeni

Klasifikace mentalniho postiZeni dle Le¢bycha (2018):

Nejpouzivangjsi klasifikaci je v souc¢asné dobé ¢lenéni dle stupné mentalniho postiZent,
dano vyskou inteligencniho kvocientu (IQ), ktery se méfi standardizovanymi testy
inteligence. Toto ¢lenéni vychazi z Mezinarodni statistické klasifikace nemoci (MKN — 10),

zpracované Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v Zenevé.

Podle stupné postizeni délime mentélni retardaci takto:

F 70 lehka mentalni retardace 1Q 69 — 50 (drive debilita)

F71 sttedn¢ té¢zkd mentalni retardace 1Q 49 — 35 (diive imbecilita)

F72 tézka mentalni retardace 1Q 34 — 20 (dtive prosta idiocie)

F73 hluboka mentalni retardace IQ 20 a méné (dfive vegetativni idiocie)
F 78 Jind mentalni retardace

F79 nespecifikovand mentélni retardace

Obecna rozumova schopnost - inteligence

,wDiilezitym kritériem hodnoceni mentdlniho postizeni je mira deficitu poznavacich

schopnosti, kterou lze vymezit srovnanim jejich urovné s priumeérem populace. (Vagnerova,

2014, s. 284)

Inteligence je systematicky zkoumdna a méfena od pocatku 20. stoleti. V souvislosti s
organizaci vyuky pro déti s mentalnim postiZenim byla poprvé ve Francii v roce 1904 pouZita
meéfici stupnice inteligence jako prvni mentdlni test. Pojem mentalni vék (MV) vznikl ze
spojeni inteligence a véku. Toto se vSak neukézalo jako idedlni, jelikoZ napt. u pétiletého

ditéte se dvouletym zaostavanim znamena mentalni postiZzeni, kdezto u dvanactiletého ditéte
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pii opozdéni dvou let jen lehky stupenl zaostalosti. W. Stern zavedl kvocient z mentalniho
véku (MV) a chronologického véku (CV) a ziskal tak inteligen¢ni kvocient (IQ). Primérna
hodnota 1Q se pohybuje okolo hodnoty 100 (mentalni vék odpovida véku chronologickému).
Inteligenéni kvocient se miiZze bdhem Zivota ménit a to nejvyse o + - 8 stupiit. (Simickova,

Cizkova, 2008).

Od pocatkii méfeni inteligence se objevovaly kritick¢é hlasy. Ty upozorniovaly na
nedostatky Vv jednotlivych piistupech k celému konceptu inteligence nebo na socialni
problémy, které¢ z testovani inteligence plynou. Jiz tviirci prvnich testl zdliraznovali to, ze déti
by mély mit z testovani uzitek. Testovani by mélo pfispét ke spravné aplikaci zvlastniho
piistupu, nikoliv K nalepce absolventa zvlastni skoly. Je dilezité pifipomenout také zneuzivani
testovani inteligence v historickém kontextu. V USA dochazelo ve 20. letech minulého stoleti
k nucené sterilizaci v ramci imigracni politiky. Varovani je nutné také pted tzv. eugenickym
hnutim, jehoZ podstatou je preference urcité lidské rasy. P¥ipadem extrému v této oblasti byla

situace v nacistickém Némecku. (Lecbych, 2018)

Dolejsi (in Svarcova, 2011) upozoriiuje na to, ze v piipadé diagnostiky opozdéného
duSevniho vyvoje nelze vystacit pouze s testovanim inteligence. Zdiraziluje pouziti souboru
zkousek, zhodnoceni chovani ditéte pii vySetfeni, zhodnoceni podrobné anamnézy, Zivotnich

podminek ditéte v€etné emocnich a deprivacnich Cinitelt.

Stupné mentalniho postiZeni:

V piipad¢ lehkého mentalniho postiZeni (1Q 69 - 50) sehrava velkou roli dédi¢nost a
deprivace. Tyto déti zpravidla zdédi nedostate¢né vlohy vcetné hodnoty 1Q. U déti do tfi let
veéku se objevuje opozdény psychomotoricky vyvoj. Mezi tifetim a Sestym rokem se objevuji
Jiz napadnéjsi deficity jako jsou naptiklad vady feci, nedostatecnd zvidavost, stereotyp ve hie
apod. V obdobi Skolni dochazky se nasledné objevuji dalsi problémy v souvislosti s logickym
myslenim, opozdénym vyvojem jemné a hrubé motoriky, impulzivita, uzkostnost. (Bazalova,
2014)

U déti s lehkym mentalnim postizenim se zpravidla jejich opozdovani zachyti v
predskolnim véku. Nasledné ve Skolnim veku neni jejich handicap tak ndpadny, jelikoz jsou
jiz rozvinuty zakladni funkce. Avsak psychologické vySetfeni a slabsi vysledky ve Skole jejich

opozdéni lehce prokazou. V dospélosti se tito lidé dobie uplatituji v jednoduchych pracich. Je
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dobré, kdyz tento clovék ma nad sebou ¢astecné vedeni, nebot’ potiebuji pomoc a ochranu v

wewvr

naroc¢néjsich zivotnich situacich a to po cely zivot. (Matéjcek, 2011)

Stiredné téZké mentalni postiZzeni (1Q 49-35) je Casto spjato s poSkozenim centralni
nervoveé soustavy. Byva opozdén rozvoj mysleni a feci - fe€ byva velmi jednoducha, slovnik
obsahové chudy s agramatismy. Celkova neobratnost, nekoordinovat pohybt s neschopnosti
jemnych tkontl souvisi se zpomalenym rozvojem jemné a hrubé motoriky. Je nutné trénovat
samostatnost a sebeobsluhu. Dé&ti Casto nejsou schopny fesit riizné situace, maji nepiimeiené
afektivni reakce. NejCastéji se vzdélavaji v zdkladni Skole specialni a dale pak v praktické
Skole. V dospélosti jsou tyto osoby pracovat, ale je to obvykle pod dohledem nebo v

chranéném prostiedi. (Bazalova, 2014)

Déti s opozdénym vyvojem v pasmu stiedniho mentalniho postizeni se nepovazuji za
Skolsky vzd¢lavatelné, ale i1 pfesto je mozno je socialné zaradit, jsou vychovatelné. Vyvojova
uroven téchto déti je obvykle na trovni predskolnich déti, maximaln¢ skolnich zacate¢nika.
Nauci se mluvit, komunikovat s okolim, osvoji si zékladni hygienické navyky, spolecenské
chovani a do jisté miry jsou samostatni. Je v§ak nutno nad nimi mit dohled a poskytovat jim
vedeni. V dospélém veéku se dobie uplatiiuji v jednoduchych mechanickych pracich s pfimym

vedenim jiné osoby. (Matéjcek, 2011)

Pfi¢ina vzniku téZkého mentalniho postiZzeni (IQ 34 - 20) byva genetickd nebo
negenetickd. Psychomotoricky vyvoj jedince je vyrazné opozdén. Typicka je znacna
pohybova neobratnost a dlouhodobé osvojovani koordinace pohybii. Objevuji se somatické
vady a celkové posSkozeni centrdlni nervové soustavy (CNS). V této form& mentalniho
postiZeni se objevuji i1 dalsi pfidruzend postizeni. Jsou omezeny psychické procesy, poruchy
pozornosti, komunika¢ni dovednosti jsou minimalni. Tito lidé se vyjadfuji jednoduchymi
slovy, fe¢ se vSak nemusi vlibec vytvoftit, tudiz prevlada neverbalni komunikace. Zalezi na
individualnich schopnostech kazdého ditéte, do jaké miry si dovede osvojit zakladni
hygienické navyky, sebeobsluhu atd. Jsou schopny poznat blizké osoby. Tyto déti dochazi do
zakladnich Skol specidlnich a nasledné praktickych. Lidé s téZkym mentalnim postizenim

potiebuji celozivotni podporu. (Bazalova, 2014)
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Hluboké mentalni postizeni (IQ pod 20) pfedstavuje velmi tézké celkové poskozeni
organismu. Jedna se o imobilni osoby, které nejsou schopny sebeobsluhy. Jsou krmeny
sondou ¢i 1zi¢kou, neudrzi télesnou Cistotu. Komunikace neni zddna, popf. pouze pomoci
neartikulovanych hlasovych projevi, Casté jsou grimasy. U nékterych jedinct je vSak mozno
dosahnout toho, aby porozuméni jednoduchym pozadavkiim. Déti nejsou schopny poznat
blizké osoby. Vzdélavani téchto déti probiha v zakladni Skole specialni nebo individualné. U

téchto lidi je nutna celozivotni péce. (Bazalova, 2014)

v Vv

urovni batolat. Nejsou schopni chiize ani lezeni, nenauci se kousat a polykat tuhou stravu,

jsou odkézany jen na pomoc z okoli. (Matéjcek, 2011)

Syndromy spojené s mentalnim postiZenim:

S mentalnim postizenim je spojend celd fada syndromi. Nejcastéji se vyskytuji tyto:
Downuv syndrom, Prader-Willi syndrom, Angelmantv syndrom, Williamstv syndrom,

Syndrom fragilniho X.

Existuje celé fada dalSich syndromt a poruch, které jsou spojeny s mentalnim postiZzenim,
ale vyskytuji se spi§ ojedinéle: Rettiv syndrom, Lesch-Nyhaniv syndrom, Klinefeltertiv
syndrom, syndrom koc¢i¢iho kiiku - Cridu chat, fetdlni alkoholovy syndrom, fenyldetonurie,
mikrocefalie, hydrocefalie. Nutno dodat, Ze byl zaznamenan rapidni nartst vyskytu poruch
autistického spektra v celosvétovém métitku. Autismem je postizena piiblizné jedna osoba ze
rizného rozsahu. U Aspergerova syndromu je intelekt nadprimérny, popf. v normé.
Autistické chovani je né€kdy zaznamenano i1 u jinych syndromil, o to je pak postiZeni

24

je obtizna. (Bazalova, 2014)

Rettiiv syndrom charakterizuje Michalik (2011) jako stav, po kterém dochazi po kratkém
obdobi normalniho vyvoje ke ztrat¢ komunikaénich i1 pohybovych schopnosti, coZ se
projevuje predevsim ztratou funkénich pohybl rukou, objevuje se stereotypie kroutivych

pohybi prstli. Dév¢ata maji vyrazné postiZeni inteligence a psychomotoriky.

Végnerova (2014) Rettiv syndrom charakterizuje jako geneticky podminéné,
neurodegenerativni onemocnéni, které je velmi vzacné. Onemocnéni postihuje pouze divky.

Pocatecni vyvoj divek s Rettovym syndromem je v normé¢, az mezi 6. a 18. mésicem dochazi
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ke zpomaleni rhstu hlavy a knéslednému ubyvani doposud osvojenych schopnosti a
dovednosti. Jejich stav se zhorSuje az na uroven odpovidajici t€Zzké mentalni retardaci.

V chovani jsou zfejmé autistické rysy. Jde o zdvazné, trvalé postizeni, které neni 1é€itelné.

Downtiv syndrom je nejobvyklej$i vrozenda chromozomalni anomalie. Dochazi k ni
nejcastéji pii splynuti vajicka a spermie, kdy hned v prvotni buiice zlistane chromozom navic

a kazda dalsi bunka pak pokracuje v déleni jiz s touto vadou.

V piipadé Downova syndromu ,piebyva" 21. chromozom. Kazdd buiika osoby
s Downovym syndromem tedy obsahuje tFi 21. chromozomy (namisto obvyklych
dvou). Proto se Downuv syndrom oznacuje také jako trizomie (ztrojeni) 21. chromozomu,

zkricené trizomie 21.

Downtiv syndrom je povazovan za genetickou nahodu, pfipadné nehodu. Vyskytuje se
celosvétoveé ve vSech zemich, narodech, etnikach 1 socialné-ekonomickych ttidach. Pro¢ k této
genetické odchylce dochazi, to se prozatim nepodafilo uspokojivé vysvétlit. Je vSak
prokazano, ze nic, co rodice ucinili pfed nebo v pribéhu téhotenstvi, nema za nasledek
narozeni ditéte s Downovym syndromem. Downlv syndrom je tedy cist¢ ndhodny jev, za
jedinou prokazanou souvislost zvySujici pravdépodobnost jeho vyskytu se povazuje vek

rodica - matky nad 35 let a otce nad 50 let.

Aspergeriv syndrom se vyskytuje prevazné u chlapci. Ma priznaky autismu s tim

rozdilem, Ze schézi retardace feci a celkového kognitivniho vyvoje. (Michalik, 2011)

Tento syndrom je charakteristicky disharmonickym vyvojem osobnosti s pievazujici
poruchou Vv oblasti socialniho chovani a komunikace. Postihuje pievazné chlapce. Na rozdil
od détského autismu neni postizena inteligence ani vyvoj feci, prestoze mysleni ani fe€ nejsou
zcela standardni. Tito lidé mivaji specifické zajmy, jimZ se vénuji se znacnou intenzitou a
ulpinavosti. Jejich pfedmétem zajmu je zejména Cinnost, ve které Ize najit n¢jaky rad, v némz
se opakuji urCité prvky. Pro okoli je zatézujici tlak na dodrzovani urcitych rituala. Byvaji
depresivni, maji nizké sebevédomi, je zde riziko suicididlniho chovani. Prognoza je lepsi nez
Vv piipad¢é détského autismu, i kdyz tito lidé jsou hlfe socidlné zaclenitelni. (Vagnerova,
2014)

Mentalni postiZeni byva velmi ¢asto pFidruzené k autismu, ale autismus sam o

sob¢ neni mentalni postizeni. Jejich odliSny pfistup ke svétu, je ovlivnén specifickym
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vnimanim, pozornosti, paméti a myslenim. Drfive byly takto postizené déti vyfazovany ze
vzdélavani ¢i zarazené pouze do ustavni péfe. Nové poznatky a zkuSenosti hlavné ze
zahranic¢i vsak jednoznac¢né ukazuji fakt, Ze vzdélavani takto postizenych déti, je zakladni a
rozpoznat a urcit spravnou diagndzu. A na zaklad¢ této diagnodzy, zacit v co nejutlejsim veéku s

vhodnym zptisobem vychovy a vzdélavanim Miihlpachr (In: Vitkova, 2004).

1.3 Diagnostika

Svarcova (2011) popisuje proces diagnostiky mentalniho postiZeni jako proces dlouhodoby,
ktery musi brat v ivahu vSechny systémy, které ovliviuji vyvoj ditéte. Diky diagndézdm
nasledné¢ muzeme volit optimalni vychovné postupy, ovliviiovat podminky Zivota a vychovy
dité¢te. Tim se mize nasledné¢ dosahovat postupnych zmén ve vyvoji ditéte. Vysledky
vyzkuml ukazuji, Ze rozumové schopnosti jsou vysledkem pisobeni biologickych a
socializac¢nich ¢Cinitell. Diagnostika by se méla opirat o vySetfeni psychologické,
neurologické, psychiatrické a o zhodnoceni dlouhodobého pozorovani ditéte v jeho
pfirozeném prostfedi. Testy inteligence vnima Svarcova jako vyznamnou, nicméné pouze

4

dil¢i ¢ast psychologického vysetieni.

Cilem speciadlné¢ pedagogické diagnostiky je co nejdokonalejsi poznani cloveka
S postizenim. Snazi se ziskat co nejvice informaci o prostfedi, ve kterém tento ¢loveék Zije,
zkouma dosavadni vyvoj ¢lov€ka 1 sjeho etiologii. Vysledkem diagnostiky je diagnoza.
Hlavnim tkolem diagnostiky v Iékafstvi je stanoveni druhu choroby a nésledné terapie.

V oblasti specialni pedagogiky je cilem ne 1é¢ba, ale vychova a vzdélavani. (Pipekova, 1998)

Diagnostika je prvnim krokem, nasledna intervence je neméné dileZitym krokem.
Osobnost ditéte s mentalnim postizenim je pouze jednim z faktoril, zalezi také na vnéjSim
prostiedi. Pozornost je zamétfena predevSim na oblast inteligence a adaptivniho chovani.
Nelze pouze srovnavat vykony déti s mentalnim postizenim k vykonim déti bez postiZeni, je

nutné vyuzivat jinych nastroji. (Bazalova, 2014)

Diagnostika by méla byt komplexni (celkovd) a tykajici se vSech oblasti. V pfipadé
mentalniho postizeni je nutnosti, aby se do ni zapojili odbornici z oblasti pediatrie,
neurologie, foniatrie, genetiky, psychiatrie, psychologie, specialni pedagogiky, logopedie,
socidlni prace, rodice a ucitelé. Cilem diagnostiky by mélo byt co mozné nejranéjsi stanoveni

vhodné intervence, kterd by vedla k jeho vSestrannému rozvoji ve vSech oblastech zivota a k
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co mozna nejveétsi samostatnosti. Zivot osoby s mentalnim postizenim by se mél co nejvice

vvvvv

Az 80 % ptipadii mentélni retardace ma dle Svarcové (2011) neuréeny piivod. Jedna se
pievazné o piipady v pasmu mirného poskozeni. Usilovné a neutuchajici hledani pii¢in tohoto
postiZeni oznaduje Svarcova jako cestu do slepé uli¢ky. Dle jejiho nazoru by méla rodina,
kterd se dostala do této situace aktivizovat své sily k tomu, aby si spravedlivé a odpoveédné

rozd¢lila péci o dité€ bez ohledu na ptic¢iny vzniku, které k postizeni vedly.

K zakladnim klinickym diagnostickym metoddam Snydrova (2008) fadi: subjektivni a
objektivni anamnézu, pozorovani, rozhovor a analyzu spontinnich produktd (analyza

vysledki préce, analyza pisemnych praci, analyza vysledkt a vytvort).

1.4 Zvlastnosti jedincl s mentalnim postiZenim

Svarcova (2011) pojimé kazdého ¢lovéka s mentalnim postizenim jako svébytny
subjekt, ktery ma charakteristické osobnostni rysy. Piesto se u vétSiny téchto jedinct objevuji
spolecné znaky. V ramci détského veéku zdlraznuje oslabeni tykajici se potieby poznavat
okolni svét. Dochazi k vyhasindni orientacniho reflexu. Velmi vyznamnym faktorem je
zpomalené tempo feci a jeji nedokonalost. Dité nechape vyznam povidek nebo pohadek, které
si déti ¢tou ve Skole a do zna¢né miry ho to neurotizuje. Mohou se stat obéti Sikany, jiz od

raného veéku u nich mize dojit k vytvoreni zaporného citového vztahu ke komunikaci a uceni.

Lidé s mentalnim postizenim béhem svého Zivota ptekonavaji mnoho piekazek. Tyto
prekazky vyplyvaji z jejich handicapu. Maji velké zkuSenosti s diskriminaci a omezenymi
vyhlidkami na ucast v zivoté spole¢nosti. Z diivodu nepfipravenosti a neochoty prizpiisobit se
socidlnim situacim maji narusené socialni vztahy tykajici se jak rodiny, tak celé spolec¢nosti.
Velkou psychickou zatézi je pro né neschopnost naplnit o¢ekavani okoli, ¢lovek s postizenim
tak prichdzi o urcité naroky tykajici se kvality jeho Zivota. Kvalita Zivota je 1 otdzkou lidskych

prav osob s mentalnim postizenim. (Pipekova, 2006)
Smyslova percepce

Smyslova percepce neboli vnimani je zakladnim poznavacim procesem. Vysledkem
vnimani jsou vjemy. Vnimani kazdého Clovéka je ovliviiovano jeho socidlni zkuSenosti — tzv.
socialni percepce. Velky vyznam pro udrzeni normalni ¢innosti mozku mé neustaly ptivod

podnétl z vnéjSiho prostiedi. Absence podnétli vede k tzv. senzorické deprivaci (stradani
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V oblasti smyslové). U osob s mentalnim postizenim je pro tuto oblast specifické zpomaleni
tempa vnimani a jeho zna¢né zuzeni rozsahu. Tyto skutecnosti do znacné miry limituji
orientaci 0sob S mentalnim postizenim v novém prostiedi, popf. v neobvyklé situaci.
K ¢astému selhavani dochazi také v oblasti vnimani prostoru a casu. Nejsou si schopni
prohlédnout piedkladany material (napf. obrazek). Castym jevem je rovnéz $patna koordinace

pohybt. Petras (In: Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018)

wZrakova percepce ma zasadni vyznam pro rozvoj psychickych funkci a orientaci
V prostredi.” Petra$ (In: Valenta, Michalik, Le¢bych a kol., 2018, s. 201) Zrakové vnimani je
u lidi s mentdlnim postizenim nesymetrické z divodu Spatné koordinace oc¢nich pohybt.

Problémy jsou spojeny s rozliSovanim detailti a obrazku, nerozlisuji podobna pismena apod.

Sluchova percepce se rozviji rychleji nez zrakova percepce. Pfedpokladem pro rozvoj
fe¢i je sluchové vnimani. Od narozeni je nutnd dostate¢na sluchova stimulace. Sluchoveé
vnimani velmi tésné souvisi s rozvojem feci. Nedostatecny rozvoj ve sluchové oblasti ma za
nasledek opozdény vyvoj feci, coz méd za nasledek opozdény psychicky vyvoj. U lidi
s mentalnim postizenim svou ulohu hraje také cas, nebot’ tito lidé nejsou schopni dlouho

zvukové podnéty. VSe je spojeno také se snizenou pozornosti.
Motorika

Motorické schopnosti jsou souborem ptedpokladu, které vedou k pohybové ¢innosti.
Mentalni postiZzeni postihuje jedince ve vSech slozkach jeho osobnosti, tedy i v oblasti
motoriky, ktera se projevuje pohybovou neobratnosti, nékdy i nemoznosti pohybové

odpovédi. Petra$ (In: Valenta, Michalik, Le¢bych a kol., 2018)
Orientacni funkce — orientace ¢asem, mistem, osobou

Kvalitativni poruchy védomi jsou charakterizovany obluzenym védomim. Jedinec ma
problémy integrovat jednotlivé psychické déje, psychické funkce a odpovidajicim zplisobem
vnimat a hodnotit okoli. Zde se projevuji poruchy orientace Casem, mistem, situaci, vzacnéji i
osobou.
Intelektové poznavaci funkce

Poznavaci funkce: vnimani, pozornost, piedstavovani, pamét’, pojmy a usuzovani, fec,
mysleni, fantazie, uCeni. U osob s mentalnim postizenim je typické to, ze si osvojuji veci
zakladni a jednoduché. Problémem jsou vyssi psychické Cinnosti typu abstrakce. Petras (In:

Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Oblast organizace a planovani je mozna pouze u déti
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s lehkou mentalni retardaci. Dle Vagnerové (2014) je mysleni redukovano predevsim v oblasti
abstrakce. Mysleni téchto lidi je vzdy vdzano na realitu. Nedokazou se odpoutat od svych

vlastnich pocitli a potteb, které jejich pozndvani zkresluji.
Pozornost

Pozornost je oznaCovana jako jedna z podstatnych podminek pro veSkeré adekvatni
duSevni ¢innosti. Obecné lze konstatovat, ze udrzeni zdmérné pozornosti vykazuje snizenou
uroven. Pozornost se pfesouva z jedné ¢innosti na druhou. Valenta (In: Michalik a kol., 2011)
popisuje pozornost 0soby S mentalnim postizenim jako nestalou. Po soustfedéni musi

nasledovat relaxace a odpocinek.
Pamét

U osob s mentalnim postizenim pievazuje pamé mechanicka. ,,...klient se nauci

obsahiim mechanicky a bez porozuméni, takze informace nemiize redlné vyuzit...* Svoboda

(In: Valenta, Michalik, Le¢bych a kol., 2018, s. 275)
Fatické funkce

Re¢ je markantnd narusend a vyviji se deformovangé. Verbdlni vykony osob
s mentalnim postizenim jsou nejen snizené, ale 1 omezené a zpomalené. Neverbalni slozky
feCi jsou zpravidla na lep$i trovni. U jedincl se stiedné t€zkou mentélni retardaci se v ramci
psani jedna spiSe o mechanickou ¢innost. V piipad¢ €teni je osoba schopna zpravidla ¢teni
zvladnout, avS8ak neni schopna sdé€lit obsah ptecteného. Kuliskova (In: Valenta, Michalik,
Lec¢bych a kol., 2018) Jelikoz lidé s mentalnim postizenim maji omezenou slovni zasobu, je
méné presna vyslovnost. Na vyznamu nabyva neverbalni zplisob komunikace. (Vagnerova,
2014). ,,Pro zlepseni komunikacnich schopnosti osob s tézsim mentdlnim (a dalsim)
postizenim se vyuziva prostredki tzv. alternativni a augmentativni komunikace (AAK)“.

Valenta (In: Michalik, 2011, s. 131)
Emoce

Mezi emoce patii: hnév, smutek, strach, ptekvapeni, radost, odpor. City vyjadiuji zazitkovy
rozmér emoci. Vztah k vy$§im hodnotdm vyjadfuji vyssi city. U jedinci s mentalnim
postizenim zaznamenavame silnou Uzkost v souvislosti s porozuménim nékterym zivotnim
zménam. Maji nizkou frustracni toleranci, podléhaji agresivnim a tnikovym reakcim. Je pro

n¢ typicka emocni labilita, stfidani nalad. U osob s t€Zkym hlubokym mentalnim postizenim
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je zaznamenano vyrazné oslabeni citové stranky. Petrasova (In: Valenta, Michalik, Le¢bych a
kol., 2018) Lid¢ s postizenim nejsou mnohdy schopni vyjadfit své aktudlni pocity
srozumitelnym zptisobem. Proto se u nich objevuji projevy typu busSeni hlavou do zdi, kiik,

sebeposkozovani. Tim bezpe¢né upoutaji pozornost na svou osobu. (Vagnerova, 2014)

Adaptace a adaptibilita

vvvvvv

feci, omezena schopnost uceni. Je u n¢j zaznamenan také opozdény vyvoj socializace. V této
souvislosti zminuje Petrova (In: Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018) problémy

v souvislosti s kradezemi, agresivnim chovanim, $ikanou apod.

Sebeobsluha

Sebeobsluzné tkony uzce souvisi s vyvojem hrubé a jemné motoriky. Nejcastéji jsou
zminovany utkony v oblasti hygieny, stravovani, oblékani a obouvani, oblast péce o zdravi.
S prohlubujicim se mentalnim postizenim dochazi k poklesu tirovné sebeobsluhy. Petras (In:

Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018)
Rodinné prostiedi

Rodina je vnimana jako zéakladni ¢lanek ve struktufe lidského spolecenstvi. Dolezelova (In:
Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018) Zdiraziiovan je aspekt toho, aby se rodi¢e dokazali

vyrovnat se vS§emi okolnostmi ohledné postiZeni ditéte a zaujali k nému pozitivni postoj.
Edukacni dovednosti

,Uceni prizpiisobuje jedince ke spolecenskym podminkam a pozadavkiim, pripravuje ho na

Zivot ve spolecnosti. *“ Jarmanova (In: Valenta, Michalik, Le¢bych a kol., s. 353)
Schopnosti, dovednosti

Co se tyka schopnosti, dispozic ¢i dokonce talentu osob s mentalnim postizenim, je
prokéazano, Ze postizeni nebrani témto osobam v kreativité a talentu. Tam, kde méli jedinci
moznost tyto vlohy rozvijet, vzniklo mnoho zajimavych projektt typu: Divadlo z Pasaze
Vv Banské Bystrici, Heart and Soull v Londyné a dalSi. Zajimavym poznatkem je, Ze nékteré
specifické syndromy jsou pravé svazany s urCitym nadadnim — napt. Williamstv syndrom
S hudebnim talentem. Herecky talent miZeme pozorovat u osob s histrionskou poruchou
osobnosti. Valenta (In: Michalik, 2011)

21



2  SOCIALNI PORADENSTVI

2.1 Vymezeni pojmu poradenstvi

Klicova véta v ramci poradenstvi: ,,Pomahat znamena pomoci lidem, aby si dokadzali

pomoci sami. “ (Matousek, 2008, s. 85)

»Vysledkem takového Sirokého poradenstvi je ziskavani informaci, které lidem umoznuji
zZwysit rozsah znalosti, prip. i dovednosti, jak Fesit urcité problémy.« Hartl (In: Matousek,
2008, s. 83) Hartl charakterizuje poradenstvi jako vSestrannou ¢innost, na které se podili
mnoho osob a organizaci. Je soucasti kazdé pomahajici profese. Poradenstvi neprovozuji jen
aprobovani poradci, ale také jejich rodice, pribuzni, pratelé. V Sir§Sim meétitku ho poskytuji
také prostfednictvim riznych vzdé¢lavacich, socidlnich, néboZenskych instituci, ale také

prostiednictvim médii.

Gabura a Pruzinska (1995) uvadi, Ze poradenstvi je zaloZeno na vztahu pomoci. Poradce
ma snahu podpofit rist a rozvoj klienta, jeho zralost a lepsi uplatnéni. V§e ma slouzit k tomu,
aby se klient Iépe orientoval ve svété a vyrovnaval se se zivotem. Socialni poradenstvi
povazuji za soucast socialni prace, pojimaji ho jako jeden z moznych nastrojli socialni pomoci
obcanovi. Dal$i definici uvadi od Bommert-Plessena, kdy poradenstvi je pojimano jako
vyména informaci mezi poradcem a klientem. Gabura a PruZinska uvadi, ze poradenstvi se
dobfe dafi tam, kde je dostatek socialnich faktorti a také ptilezitosti pro rozvoj osobnosti
kazdého c¢loveéka, kde jsou minimalni socidlni kritéria, kde nehraje rozhodujici llohu pohlavi,

rasa, narodnost ¢i naboZenstvi.

Novosad (2009) chape poradenskou podporu jako nastartovani potfebné zmény. Jejim
prostiednictvim muze poradce pozitivné ovlivnit kvalitu Zivota klienta neboli jakkoliv
znevyhodnéného c¢loveéka. Upozoriiuje také na nevhodné vedenou poradenskou strategii,
zdiraziiuje, Ze neaktudlni rada nebo netaktni jedndni muze klienta dlouhodobé poskodit a
odradit jej od dal$iho vyhledavani pomoci. Drapela (In: Novosad, 2009) popisuje poradenstvi
jako preventivni proces, ktery vytvaii podminky pro rast klientl. Je to proces, ktery

odstraiiuje zabrany osobnostniho rozvoje u klientli a pomaha jim fesit jejich problémy.
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2.2 Kategorizace poradenstvi

Do roku 1989 bylo poradenstvi doménou statu, bylo centralizovdno pouze ve statnich
institucich. V ramci decentralizace statni spravy a na zaklad¢ novych legislativnich ptedpist
byl vytvofen prostor také pro jiné typy poradenstvi. Objevuje se poradenstvi v oblasti charity,
laické poradenstvi pro mladez a rodinu, poradenstvi ve svépomocnych organizacich a
nadacnich projektech. Objevuji se také soukromé poradny, které poskytuji placené

poradenské sluzby. (Gabura, Pruzinska, 1995)

M. Schally a B. Hopson (In: Matousek, 2008, s. 85) rozlisili $est typt pomoci druhym:

- podanim jednoduchych vécnych informaci — napf. pomoc pii vyplnéni
formuléfe, informace tykajici se agentur poskytujicich potiebné sluzby. Autofi
zdaraziuji, Zze tento druh rady mize byt pro klienta nesmirn¢ uzite¢ny, nebot
nedostatek informaci stavi ¢lovéka do nevyhodné, ba dokonce az bezvychodné
situace

- poskytovanim rad — nabizeni nazoru odbornika (napt. pravnik, danovy poradce)

- prostiednictvim uceni — ziskani urcité znalosti nebo dovednosti s cilem zlepSit
jeho situaci

- prostiednictvim psychologického nahledu — pomoc zaméfena na pochopeni
problému, objasnéni pro¢ a kde vznikaji tfeci plochy, ukazani mozné cesty

- prostiednictvim primé akce — pomahajici v tomto piipadé vykond néco za osobu
(napf. obstarani jidla, ptjcky, bydleni, vyplnéni formulate, jednani s urady)

- pomahani vyvolané zménou systému — ovlivnéni nebo zména systému, ktery

jedinci zplsobuje potiZe (organizacni Upravy, zmény v piedpisech).

Dnem 1. ledna 2007 nabyl G¢innosti novy zédkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
(déle jen zakon). Ptinesl novou kategorizaci socialnich sluzeb. V tomto zdkon¢ jsou socialni

sluzby rozdéleny na:

- socialni poradenstvi
- sluzby socialni péce

- sluzby socialni prevence
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Socialni poradenstvi (§ 37) zédkon rozd€luje na zakladni a odborné. Dle Koldinské (In:
Matousek) zédkladni socialni poradenstvi zahrnuje poskytovani potfebnych informaci, které
prispivaji k feSeni neptiznivé socidlni situace. Odborné socidlni poradenstvi je dle autorky
poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhii socidlnich skupin a je

poskytovano ve specializovanych poradnach.

Zakladni socialni poradenstvi Hartl (In: Matousek, 2008) charakterizuje jako
poskytovani informaci o narocich, sluzbach, moznostech, které mohou zmirnit nebo zcela
vyresit obtiznou situaci ¢lovéka. Soucasti poradenstvi by mélo byt i zprostiedkovani dalsi
odborné pomoci. Mélo by byt dostupné i1 lidem Zijicim v menS$ich obcich, prostfednictvim
pracovnika povéieného touto agendou. Je zde doporuceno vytvoreni si manualu s konkrétnimi

socialnimi situacemi, ktery je nasledné predan klientovi.

Odborné socialni poradenstvi Hartl (In: Matousek, 2008) je zaméfeno na konkrétni
pomoc a praktické feSeni obtizné socialni situace Cloveka. Zejména se jednd o poradenstvi
Vv oblasti mezigeneracniho souziti, stars$i a zdravotné postizené obCany a o osoby propusténé
z vykonu trestu. Cilem poradenstvi je ovlivnit uvazovani a jednani ¢lovéka do té miry, aby si

byl schopen pomoct vlastnimi silami, popf. s pomoci rodiny a pratel.

Typologizace poradenstvi dle kritérii (Schneiderova, 2005, s. 22-26)

- kritérium charakteru poradenské sluzby — poradenstvi expertizni ma obecnéjsi
charakter (sepsdni navrhu na rozvod, stanoveni davky apod.). Introspektivni
poradenstvi vede k posouzeni osobnosti klienta (naptf. psychologické poradenstvi).
Kombinované poradenstvi — kombinaci ptedeslych dvou postupti. Specializované
poradenstvi (napf. cirkevni poradenstvi).

- Kritérium metody a pristupu ke klientovi — poradenstvi postavené na emocnim
zaklad¢ indirektivni a direktivni.

- Kkritérium véku klienta — pro déti a mladez, pro osoby v produktivnim véku, pro
seniory

- Kritérium poctu klienta — individualni, skupinové, hromadné.

- Kkritérium rozsahu poradenské pomoci — jednorazova pomoc, ale prevazuje Sirsi
poradenska pomoc (i psychoterapie).

- Kritérium trvani poradenské pomoci — kratkodobé, stiednédobé, dlouhodobé.
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- Kkritérium poradenskych situaci — krizové se uplatiiuje v naroénych situacich
spojenych s akutnim stresem. Poradenstvi facilitaci, rozvojové — sebepoznani, zvyseni
sebediveéry. Preventivni poradenstvi se uskuteciiuje pred dilezitymi zivotnimi
rozhodnutimi.

- Kritérium predmétu cinnosti, typu problému, cilovych skupin — poradenstvi
vychazejici z predmétu ¢innosti (vychovné, pedagogicko-psychologické, profesni,
pfedmanzelské). Podle uvedenych cinnosti do této skupiny patii také poradenstvi

volnocasové, penitencidrni, postpeniterciarni, kariérové, pro marginalni skupiny apod.

2.3 Struktura poradenského procesu

Poradenstvi se realizuje prostiednictvim socialnich roli — klientem a poradcem.
Schneiderova (2005) rozlisuje tii typy klientd: aktivni, problémovy a rizikovy. Aktivni klient
- predpokladem uspéSnosti prace s klientem je to, Ze dobrovolné pfijima pomoc. Vztah by mél
byt zalozen na vzajemné duvére. Poradce si musi byt védom mozné zavislosti ze strany
klienta na odbornikovi. Opakem aktivniho klienta je klient problémovy, ktery neni sdm
iniciatorem pomoci. Do poradenského procesu vstupuje nedobrovolné. Mnohdy to vede ke
stiznostem, pifimému napadeni poradce apod. K problémovym klientim se fadi i klient
s depresi, agresivni, psychotické. Payn (In: Schneiderova, 2005) zdtraziuje kvalitu poradct.
Chape ji jednak v souvislosti se standardy kvality socialnich sluzeb a jednak v rameci lidského
faktoru. Zdiiraznuje jejich profesni kompetence tykajici se uméni planovat a provadét praci,
kontrolovat vysledky. Dale budovani kontaktu s Ostatnimi v rdmci tymové prace, pfedavani
informaci. M¢Eli by byt samostatni a odpovédni, schopni snaset zatéz. Kli¢ové kompetence
diive uvedené jsou doplnéné o specialni znalosti a dovednosti, které poradcim umoziuji

pracovat se specifickymi potfebami klienta.

Pracovni ¢innosti poradce dle Schneiderové (2005, s. 33)

1. cinnosti pripravné — vedou Krozvoji osobnosti socialniho pracovnika, odborné
spolupraci (kurzy, vycviky, vytvareni kontaktu s institucemi).

2. Cinnosti vyuZivané ve vlastni praci s klientem — navazani kontaktu s klientem,
diagnostika problému i klienta, konzultace, analyza a zhodnoceni pfipadu (vedeni

spisové dokumentace, sepisovani dohod).
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3. distribu¢ni ¢innosti — orientace klientd na specialni sluzby nutné k feSeni jejich
problémi.

4. dalsi ¢innosti — ¢innosti zvysujici efektivitu socialni prace.

Model poradenského procesu dle Ulehly (In: Schneiderova, 2005, s. 49):

- priprava

- otevrieni

- dojednavani

- prubéh

- ukondeni.

Jednim z dulezitych ptedpokladti Gspé€$ného poradenského procesu dle Gabury a
Pruzinské (1995) je optimalni komunikace. Jako zakladni piedpoklad vnimaji aktivni
naslouchani klientovi. Poradce by vSak nemél byt pouze pasivnim posluchacem, to by
Vv klientovi mohlo vzbudit dojem pasivity. Poradce by mél vstoupit do rozhovoru ve chvili,
kdy klient bez piestani hovoti. Od poradce se ocekava, ze bude klientovi aktivné naslouchat,
bude udrzovat pfiméfeny o¢ni kontakt, klientovi projevovat zdjem. Pozorné naslouchani je
nejen potiebou poradce, ale i klienta. Aby mél klient z poradenstvi uzitek, musi také
naslouchat poradci. UziteCnym néstrojem pro poradce muze byt zpétnd vazba ze strany
klienta, zda si néco z rozhovoru zapamatoval a o ¢em cely rozhovor byl. Pii rozhovoru jsou
uzitecné oteviené otdzky. Ty poskytuji klientovi prostor pro souvislé vyjadieni. Otazky
poradce maji byt formulovany jasné a srozumitelné¢. Neni vhodné davat klientovi mnoho
otazek najednou. Poradce by m¢l hovofit s klientem jasn€ a srozumitelné. Musi se respektovat
kapacitu klienta pochopit slova poradce. Dilezité je také pozorovani neverbalnich projevil
klienta. Ve vyvoji lidstva pfedchazela tato komunikace komunikaci verbalni. Tento druh
komunikace vyuzivdme nevédomé, tézko ji kontrolujeme na$i vili (mimika, gestikulace,
optika, proxemika...). Gabura a Pruzinska uvadi fakt, Ze by mél poradce dat prednost
slovniku klienta a nebazirovat na jazykové vychové klienta. Muze tak navazat s klientem
velmi dobry kontakt. Neodmyslitelnou podminkou efektivni komunikace je také plna
akceptace klienta, jeho problému a pociti. Poradce by mé¢l respektovat pravo klienta na jeho

nazor.
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2.4 Cile poradenského procesu

Cilem poradenstvi dle zékona o socidlnich sluzbach je ptfedavani informaci uzivatelim
tykajicich se jejich prav, povinnosti a opravnénych z4jmi. Je nutno hledat adekvatni moznosti

feseni jejich situace a v neposledni mife je pomahat a realizovat.

Ziakladni prvky obligatorni: poskytnuti rad, informaci, pomoc pii prosazovani prav a zajmu,

vychovné, aktiviza¢ni ¢innosti.
Z:akladni prvky fakultativni: psychoterapie.

Novosad (2009) ve své knize prezentuje piistup prostiednictvim tzv. rehabilitace jako
perspektivni a velmi komplexni. Zdlraznuje, ze tento ptistup je adresny vzhledem k podpoie
lidi s postizenim, jde pifedevS§im o ucelenou, tzv. komprehensivni rehabilitaci. Cilem
poradenské i rehabilitac¢ni ¢innosti by mélo byt zmirnéni, eliminovani ¢i kompenzovani pficin,
které¢ jedinci brani k jeho plnohodnotnému zaclenéni do spolecnosti. V pfipadé, ze toto
zaclenéni neni mozné, je cilem dosazeni co nejvyssiho stupné socializace. V prvni fadé by
¢loveku s postizenim mélo byt umoznéno vyuzivat zdkladni obfanska prava a svobody. Mélo

by mu byt zaruceno pravo na distojny zivot, pravo na vzdélani a informace.

,»Cilem ucelené rehabilitace je poskytnout osobam se zdravotnim postizenim, at’ uz je
jejich postizeni jakékoliv povahy a puvodu, co nejsirsi ucast na spolecenském i hospodarskéem

Zivoté a co nejvetsi nezavislost“. (Novosad, 2009, s. 90)

Cile poradenské sluzby dle Novosada (2009, s. 107-108):

- dosazeni klientova zdravi v interakci se socialnim prostiedim — (zdravi dle WHO,
zaclenéni izolovanych jedincii do spolec¢nosti, rozvoj klientovy osobnosti

- dosaZeni Zadouci zmény v socidlnim prostredi klienta — méla by vést k predchazeni
ohrozeni a popf. i harmonickému vyvoji jedince

- rovina individualnich cili — konkrétni opatfeni tykajici se dané¢ho ptipadu (napft.

zména chovani, podpora klientovych kompetenci, vyuziti ,,skrytych® moznosti.
K dil¢im cilim poradenského procesu Schneiderova (2005) fadi podavani informaci dle
potebnosti klienta, prohloubeni a objektivizaci sebepojeti klienta, odhaleni hlavniho

problému, volbu strategie k feSeni problému, osvojeni postupu feseni, klientovo uvédomeéni si

vlastni zivotni situace.
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3 SOCIALNI PORADENSTVI PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

3.1 Specifika socialniho poradenstvi pro osoby s mentalnim postiZzenim

Pted rokem 1989 byly sluzby pro lidi s mentalnim postizenim omezeny pouze na ustavy
socialni péce. Rodicim se ihned v porodnici doporucovalo umisténi ditéte do kojeneckého
ustavu popt. aby si pofidili dalsi dité. Na zacatku devadesatych let se zacala situace postupné
zlepSovat. Zacaly vznikat nové socialni sluzby, které mély charakter chranéného prostiedi —
stacionafe, chranéné dilny. Sluzby byly zaméfené na smysluplné vyplnéni casu déti a
dospélych s mentadlnim postizenim. Ne&kterd zafizeni se soustfedila na rozvoj jejich
samostatnosti. Od roku 1995 se zacalo rozvijet podporované zaméstndvani, od roku 1992 pak

i chranéné bydleni. (Matousek, 2005)

Pfi poskytovani socialniho poradenstvi pro osoby s mentalnim postizenim by mélo byt
dodrzovéano nékolik zasad, nebot’ kazdy poradce by si mél uvédomit specifika tykajici se osob
s mentalnim postizenim. Cast t&chto specifik byla v této bakalaiské praci jiz popsana v prvni
kapitole. Matousek (2005, s. 115) zdiraznuje fakt, ze by informace pro tuto cilovou skupinu
mély byt poskytovany srozumitelnou formou. Dle MatousSka to znamena pouzivat kratké véty,
bez cizich slov a abstraktnich vyrazl. Je tfeba strukturovat vyjadieni do jasnych bodl a
ovétovat si, zda klient sdélenému rozumél. ,.Je treba hledat zpusoby, jak ucinné sdélovat
informace konkrétnim klientum®. Pokud maji klienti rozhodovat o svém Zivoté, pak potfebuji
znat moznosti, mezi kterymi mohou volit. ,,Nékteri tyto moznosti potiebuji ,,videt na viastni

oci“, jinym staci varianty ukdzat na piktogramech apod.*

V ramci vyrovnavani piileZitosti by mély byt informace zpfistupfiovany vSem lidem,

zvlasté osobam se zdravotnim znevyhodnénim. (Matousek, 2005)

Matousek (2005) uvadi, ze je nutné, aby pracovnici postupné omezovali poskytovany
rozsah pomoci, pokud je mtiZze nahradit néjakd osoba z okoli klienta. Zdiiraznuje, ze nahrazeni
¢asti sluzby neformalni pomoci (tedy nékoho ze znamych), snizuje riziko, Ze se vyuzivanim

socidlni sluzby uZzivatel bude vzdalovat béZnému prostiedi.

Lidé s mentalnim postiZzenim musi b&hem svého Zivota prekondvat fadu prekazek, které
prameni z jejich postizeni. S timto jevem se musi navic naucit vyrovnat. Maji omezené

moznosti ve vztahu k zivotu spolecnosti. Maji velké zkuSenosti s diskriminaci, s narusenim
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vztahll v rodiné, ve spolecnosti i na pracovisti. Neschopnost naplnit ocekavani okoli mtize
znamenat velkou psychickou z4téz. Tento obc¢an je diskriminovan v roli obCana s naroky na
urcitou kvalitu zivota. Kvalita Zivota je 1 otdzkou lidskych prav. (Pipekova, 2006) Potiteby
0sob s mentalnim postizenim charakterizuje Novosad (2009) jako potieby ostatnich lidi.
Pfipomind u toho hierarchii potfeb Maslowa, kterd je vystiznym modelem potieb ¢lovéka.
Zdiraziuje vsak, ze urcity jedinec diky svému postizeni neni schopen nékteré z téchto
vyznamnych lidskych potieb realizovat obvyklym zptisobem. To, co mu brani v jeho realizaci
je télesné postizeni, chronické onemocnéni, smyslové postizeni, snizena mentalni tiroven nebo
psychicka nemoc.

Matousek (2010) uvadi nékolik zadsad tykajicich se poskytovani socidlnich sluzeb.
Zdtraziuje predevsim fakt dostupnosti sluzby, coz bude provéieno v ramci praktické ¢asti
bakaléatské prace. Matousek zdiraziiuje faktor kvalitni ptipravy pracovnikl. Pouhou snahu a
entuziasmus povazuje za nedostatecnou, je nutno také teoretickych a praktickych znalosti.
Integrace by méla byt svobodnou volbou kazdého pracovnika, protoze s sebou nese naroky na
odborny 1 lidsky pfistup k uzivatelim. V ramci praktické ¢asti bakalaiské prace bude také
testovan vyrok Matouska o spoluprici rodiny se zafizenim socidlnich sluzeb. Navic jsou
zdiraznény naroky na odstranéni architektonickych bariér a zajisténi odpovidajicitho zdzemi
¢1 specidlnich pomicek. V kontextu prevence socidlniho vylouceni vychézi MatouSek
Z myslenky dostupnosti adekvatnich socialnich sluzeb. Socidlni praci chape ptredevsim jako
nastroj pro odstrafiovani pficin i disledkt socialniho znevyhodnéni. Repkova (In: Matousek,
2010,) fadi mezi zakladni napli prace socialnich pracovnikid také praci s rodinou klienta a
zprostiedkovani kontaktii na dalsi instituce a odborniky pfi feSeni neptiznivé socidlni situace.
Spolupraci mezi odborniky zdiraziuje také Novosad (In: Matousek, 2010), kdy uvadi, ze pfti
ucelené rehabilitaci jde zejména o tymové vyuzivani aplikovanych metod z oblasti: 1ékatstvi,
socidlni prace, vychovy a vzdélavani, profesni pifipravy apod. Matousek (2010) zmifluje
v souvislosti s poskytovanim sluzeb osobam s mentalnim postizenim vyhlasku ¢. 174/1994
Sb., kterd vymezuje obecné technické pozadavky zabezpecujici uzivani staveb osobami
s omezenou schopnosti pohybu, ale také orientace. Tato vyhldska je koncipovana pouze
obecné, proto je vhodné tuto problematiku konzultovat pfimo s osobami, které pracuji
S osobami se zdravotnim znevyhodnénim. Pojem bezbariérovost osob se zdravotnim
znevyhodnénim klade riizné naroky na bezbariérovost a vybavenost. Je tieba brat zfetel na
fyzickou konstituci, vzrast a mnoho dalSich vlivi. Smyslova postizeni nejsou z hlediska

architektonického navrhu tak komplikovana. Situaci téchto o0sob Ize usnadnit nejen
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stavebnimi upravami, ale také technickymi pomuckami ve vybaveni objekti obcanské

vybavenosti.

3.2 Nejcastéjsi oblasti socialniho poradenstvi

V ramci kontextu socialniho fungovani rozlisuje Navratil (In: Matousek 2007, s. 188) tii

odlis$né piistupy socialni prace tzv. zakladni paradigmata socidlni prace:

- socialni prace jako terapeuticka pomoc

- socialni prace jako reforma spolecenského prostiredi

- poradenské paradigma socialni prace.

V ramci bakaléaiské prace se vénuji pfevazné tretimu z paradigmat socialni prace, nebot’
takovéto pojeti socialni prace je mi nejblizsi vzhledem k mému pracovnimu zarazeni. Navratil
(In: Matousek, 2007) chape poradenské paradigma jako socialné-pravni pomoc. Zastanci
tohoto paradigmatu chépou socidlni praci jako jeden z aspektl systému socidlnich sluzeb.
Toto pojeti jednak vychazi vstfic individudlnim potfebam klienta a jednak mé tendenci
zlepSovat systém socialnich sluzeb. Toto pojeti socialni prace je chdpano piedev§im jako
pomoc klientim pomoci poskytovani rad, informaci, kvalifikovanym poradenstvim,
zptistupiiovanim zdroji a mediaci. Teoretické zazemi pro tento kontext je cerpano

zZ psychologie, sociologie a prava.

Reforma celého socialniho systému byla v Ceské republice zahajena v 90. letech 20.
stoleti a probiha dosud. Socialni systém se opirda o tfi navzdjem propojené pilite. V této
bakalarské praci popisi vSechny t¥i pilife a podrobnéji se budu vénovat pouze tém oblastem,
které jsou nejbliz§i osobam s mentalnim postizenim a jsou Vv ramci socialniho poradenstvi

nejcastéji feSeny v ramci této cilové skupiny.

1. pilir — socialni pojiSténi:

- pojistné na diichodové pojiSténi
- pojistné na nemocenské pojiSténi

- prispévek na statni politiku zaméstnanosti

V ramci tohoto pilife bych zdlraznila pojistné na dichodové pojisténi, které upravuje
zakon €. zakon ¢. 155/1995 Sh., o0 diichodovém pojisténi. Z tohoto systému jsou vyplaceny:

starobni, invalidni, vdovské a vdovecké a sirotéi diichody. O naroku na vétSinu dichodl
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rozhoduje Ceské sprava socialniho zabezpeéeni. Na tzemi mésta Ostravy se nachazi Okresni
sprava socidlniho zabezpeceni, kterd je kompetentni pro piijimani zadosti o vySe uvedené
diichody. Okresni spréva sidli na adrese Zelena 3158/34a, 702 00 Ostrava. Nejcastéjsi
problematikou tykajici se osob s mentalnim postizenim je jejich zabezpeceni prostfednictvim
invalidniho dichodu. Myslim tim osoby star§i 18 let. PojiSténec ma narok na invalidni
diichod 1 pfesto, Zze nedosahl véku 65 let a stal se invalidnim a zaroven ziskal potfebnou dobu
pojisténi, nebo se stal invalidni ndsledkem pracovniho Urazu. Z praxe je nutno také uvést
situaci, kdy je pfiznana tzv. ,invalidita z mladi®, tedy t€ém, ktefi jiz dosahli véku 18 let, byli
uznani invalidnimi ve tfetim stupni a nebyli G¢astni na pojiSténi pottebnou dobu. Takovymto
lidem je vyplacen invalidni dichod pro invaliditu tetiho stupné ptesto, ze dobu pojisténi
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohli ziskat. V ramci pobirani diichodu osobami
S mentalnim postizenim bych rdda zminila 1 institut Ustanoveni zvlaStniho prFijemce
diichodu, ktery upravuje § 118 zakona €. 582/1991 S., o socidlnim zabezpeceni. Jedna se o
ptipady, kdy dosavadni piijemce diichodu neni schopen vyplatu pfijimat, popt. je schopen
prijimat, ale vyplatou tohoto diichodu by se nedoséhlo ucelu, pro ktery je vyplata dichodu
uréena. Zadost o ustanoveni zvlastniho pifjemce se podava u obecniho ufadu I. typu a jeji
soucasti je vyjadieni 1ékare.

2. pilif — statni socialni podpora:

- pridavky na déti

- porodné

- prispévek na bydleni
- rodicovsky prispévek

- pohiebné

Tento pilif socidlniho systému jsem pouze vyjmenovala, aby bylo zfejmé, co do tohoto
pilife nalezi a hlavné z diivodu celistvosti v rdmci popisu systému tii piliiti. Osoby, na které je
tato bakalafska prace sméfovana vyuzivaji také pomoci v rdmci statni socidlni podpory a
jejich problémy se v tomto nijak neliSi od majoritni spolecnosti. Nicméné tieti pilif, kterému
se nyni chci vénovat, je ve vét§ing pripadi nastaven pfimo pro vyuziti osobami se zdravotnim

znevyhodnénim, tedy i osobam s mentalnim postiZenim.

3. pilif — socialni pomoc:

- davky pomoci v hmotné nouzi

- davky a sluzby socialni péce
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Z4kon &. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbich upravuje mimo jiné:

- prispévek na péci

- socialni sluzby

Prispévek na péci se poskytuje osobam star§Sim 1 roku zavislym na pomoci jiné fyzické
0soby z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu. Z poskytnutého piispévku si
tyto osoby hradi pomoc, kterou jim zpravidla poskytuje osoba blizka, poskytovatel socidlnich
sluzeb, ale také asistent socidlni péce, hospic apod. Zakon rozliSuje Ctyfi stupné piispévku na
péci a to jak pro osoby do 18 let veéku, tak nad 18 let véku. Stupen ptispévku na péci je
stanoven na zéklad€ posouzeni zdravotniho stavu posudkovym I¢kafem a také na zakladé
posouzeni rozsahu zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Zvladani téchto potieb je hodnoceno
prostiednictvim pracovnikti UP CR v ramci socidlniho Setfeni. Piispévek na péci mize byt
navySen az o 2000 K¢ mési¢né rodindm s nizkymi piijmy. Nékteré rodiny se, bohuzel,
dostavaji do situace, kdy s 0S0bou s postizenim zistava v domacnosti pouze jeden rodi¢, ¢imz
se propadaji do finan¢ni tisné. Rodiny se nc¢kdy ocitaji na hranici hmotné nouze. Témto
rodinam je uréeno zminované navyseni piispévku na péc¢i ve vysi 2 000 K¢. Stupné prispévku
na péci a jeho vySe jsou uvedeny Vv priloze této bakalafské prace. DileZitou soucasti
uvedeného zakona je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

0 socialnich sluzbach

Z4kon &. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postiZenim upravuje:

- pfispévek na mobilitu
- prispévek na zvlastni pomicku

- prikaz osoby se zdravotnim postizenim

Prispévek na mobilitu je opakujici se narokova davka, kterd je urena osob¢ starsi 1
roku, ktera ma narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ZTP nebo ZTP/P. Na
piispévek ma narok osoba, kterd se opakované za uhradu dopravuje nebo je dopravovana.
Ptispévek se pouze z divodi hodnych zvlastniho zietele poskytuje osobé€, které jsou
poskytovany pobytové socialni sluzby. Ptispévek nendlezi, pokud je osoba hospitalizovéna.

Vyse ptispévku ¢ini 550 K¢ mésicné.

Prispévek na zvlastni pomiicku méa osoba, ktera ma tézkou vadu nosného nebo

pohybového ustroji nebo tézké sluchové postizeni anebo tézké zrakové postizeni, popf.
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dlouhodobé¢ neptiznivy zdravotni stav. Okruh zdravotnich postizeni odivodiujicich pfiznani
ptispévku na zvlastni pomucku jsou uvedeny v pfiloze k zadkonu o poskytovani ddvek osobdm
se zdravotnim postizenim. Zvlastnimi pomutckami se rozumi motorové vozidlo, Uprava bytu,
vodici pes a dal$i pomucky. Zakon rozliSuje, zda jde o pomutcku v cené do 10 000 K¢& nebo
pies 10 000 K¢ a specialni upravu ma pro motorové vozidlo. Maximalni vyse pfispévku na
zvlastni pomiticku ¢ini 350 000 K¢; 400 000 K¢ v ptipadé ptispévku na zvlastni pomuicku na
pofizeni ,,plosiny“. Piiloha k zdkonu také uvadi piipady, kdy Ufad prace CR vyzaduje
navraceni casti nebo celého vyplaceného prispévku. Motorové vozidlo se doporucuje pojistit
proti kradezi. Ustanoveni pfilohy K zakonu 329/2011 Sb. umoziuje ptiznani ptispévku na
zakoupeni prispévku na zakoupeni motorového vozidla osobam s té¢zkym nebo hlubokym

mentalnim postizenim a lidem se stavy na rozhrani tézkého mentalniho postiZeni.

V této souvislosti bych chtéla pfipomenout, ze nékteré kompenzaéni pomiicky lze ziskat
na zadkladé doporuceni oSetfujiciho lékatfe, at’ jiz praktického nebo ve vétsiné pripadi
odborného 1ékafe (neurolog, ortoped). Pomuicka se pfedepisuje na zaddanku a ,,Poukaz na
1écebnou a ortopedickou pomticku. V nékterych ptipadech je nutno také schvaleni revizniho
I¢kate. Zdravotni pojiStovna hradi vzdy zdravotnicky prosttedek v zdkladnim provedeni.
Pokud neni pomticka hrazena, je vhodné zazadat o piispévek v ramci UP CR, jak je uvedeno

Vv predchozim odstavci.

Prikaz osoby se zdravotnim postiZenim je pfizndvan osobam star§im 1 roku
S télesnym, smyslovym nebo duSevnim postizenim charakteru dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu. Je pfiznavan také osobam s poruchou autistického spektra. Rozliujeme tii
typy prukazi: priikaz TP, prikaz ZTP a prikaz ZTP/P. Ptiloha €. 4 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sb.
Vyjmenovava zdravotni stavy, které odiivodnuji pfiznani prikazu. V bod€ 3 pism. m) je
uvedeno stfedné tézké, t€zké nebo hluboké mentalni postizeni nebo demence, je-li 1Q nizsi
nez 50. Vzor prikazu je uveden v piiloze ¢. 3 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. Prikaz osoby se
zdravotnim postizenim je mozno ziskat pouze na zéklad¢ posudku vydaného posudkovym

lékafem OSSZ.

V souvislosti s ptiznanim prikazu ve stupni ZTP a ZTP/P je mozno pozadat o vydani tzv.
parkovaciho priikazu. Problematika parkovacich prikazi patii do kompetence Ministerstva
dopravy. V Ostravé je vydavani prikazi v kompetenci Magistratu mésta Ostravy, odboru
dopravné spravnich ¢innosti. Na parkovaci pritkaz nemaji narok osoby, kterym byl pfiznan

prukaz ZTP popt. ZTP/P z ditvodu uplné nebo praktické hluchoty.
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Rada bych se zde také zminila o ustanoveni § 91 odst. 6 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ktery zminuje podepisovani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
,, Osobu, ktera neni schopna samostatné jednat, nemad zakonného zastupce nebo opatrovnika,
zastupuje pri uzavirani smluv obecni urad s rozsirenou piisobnosti. “ Je tteba si uvédomit, ze
se nejedna o situaci, kdy osoba pouze neni schopna podpisu. Je nutno, aby oSettujici 1¢kar

stvrdil skutecnost, ze osoba neni schopna sama jednat.

Dnem 01. 01. 2014 nabyl tcinnosti zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery
upravuje rozsahlou oblast soukromého prava. Piijetim uvedené¢ho zékona doslo ke znacnym
zméndm tykajicim se osob, které byly diive ,,omezeny ve zpiisobilosti k praévnim tkonim
popt. zbaveni zcela zptisobilosti k pravnim tikontim. Tyto diive uzivané pojmy byly zruSeny a
nahrazeny pojmem ,,svépravnost“. Novy zakon nepfipousti zbaveni svépravnosti. O omezeni
svépravnosti rozhoduje soud. Ten soucasn¢ s rozhodnutim o omezeni svépravnosti ustanovi

opatrovnika a pfesné vyjmenuje, kterych oblasti zivota se omezeni tyka.

Podpiirna opati‘eni pii naruseni schopnosti zletilého pravné jednat dle nové pravni

upravy jsou:

- predbézné prohlaseni,

- napomoc pii rozhodovani,

- zastoupeni ¢lenem domdacnosti,
- omezeni svépravnosti.

Soud muze ¢lovéku omezit svépravnost pouze v jeho z4jmu a jenom V piipadé, Ze by mu
hrozila jma. Soud musi zvazit, zda by ¢lov€ku nepostacovalo jiné opatieni (viz vyse), které
by bylo méné omezujici. Ma natizeno Clovéka, o jehoz svépravnosti se bude V fizeni jednat,
shlédnout, snazit se zjistit jeho ndzor. Pied nafizenym jednanim zpravidla soud vyzve
piislusny Gfad k provedeni socialniho Setfeni v misté bydlisté. Néasledné je soudem ustanoven
opatrovnik, ktery je povinen do dvou mésici od svého jmenovani vyhotovit soupis
spravovaného jméni. Béhem trvani opatrovnictvi vyhotovuje opatrovnik pravidelné tzv.
vyuftovani spravy jmeéni, a to kazdoro¢né¢ do 30. Cervna. Zpréva opatrovnika je soucasti
ptilohy této bakalafské prace. V rozhodnuti o omezeni svépravnosti jmenuje soud ¢loveku
opatrovnika a pfesné vymezi rozsah omezeni. Novy obCansky zakonik vymezuje také situace,
kdy je mozno k soudu podat navrh na ustanoveni opatrovnika bez omezeni ve svépravnosti.
Tento navrh je mozno uplatnit v pfipad€, ze osoba neni ohrozena (je nutno zvazit redlna

rizika).
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Socialni sluzby

Arnoldova (2015, s. 66) uvadi, ze: ,,...socidalni péce jako soucdst socialni politiky byva
také definovana jako usili o uspokojovani uznavanych socidalnich potreb davkami a sluzbami
socialni péce...”“. Zduraznuje také, Ze v oblasti socialni péce stat poskytuje poradenskou
¢innosti predevSim pomoc obCaniim tézce zdravotné postizenym, poskytuje davky a sluzby.
Pomoc ze strany statu je poskytovana lidem, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu

nebo véku nemohou piekonat svou obtiznou zivotni situaci ¢i nepfiznivé zdravotni pomeéry.

Ptilohou této bakalatské prace je seznam socialnich sluzeb v Ostravé ur¢enych pro osoby

S mentalnim postizenim.

Standardy poskytovani socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb doporu¢ované MPSV se staly pravnim piedpisem
zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardd je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zakonu &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v

platném znéni. Pfesné znéni standardil je soucasti ptilohy k této bakalarskeé praci.

Kultura organizaci sluzeb je odlisna dle typu klientely a typi feSenych problému. Kultura
organizace urcuje piistup pracovnikl ke klientlim a urcuje také pravidla pfijatelnosti chovani
klientl. Termin standardy je pouZzivan v souvislosti s oznacenim pravidel jednani ukazujicich,
k jakému cilovému stavu je nutné se priblizit. Standardy jsou meéfitelné. ,,PoZadavky na
kvalitu a smér vyvoje socialnich sluzeb se 7idi zpracovanymi standardy kvality socialnich

sluzeb.”“ (Schneiderova, 2005, s. 35)

Matousek (2007, s. 126-127) vidi hodnoceni kvality sluzby piedevS§im v tom, ze bude
provéiena podle pfedem definovanych parametri. Standardy kvality sociadlnich sluzeb
pomahali vytvaret ChrisPayne a Andrea Taylor. Idedlem dobré praxe pfi tom byla podpora

nezavislosti a osobniho riistu uzivatele sluzby. Standardy byly rozdéleny do téchto okruhti:

- proceduralni standardy
- persondlni standardy

- provozni standardy.

Jak ma sluzba v praxi vypadat (tedy kvalitu intervence) vymezuji proceduralni standardy
socidlnich sluzeb (MPSV In: Schneiderova, 2002, s. 48): cile a zpsoby poskytovani sluzeb,

ochranu prav uzivateld, jednani se zdjemcem o sluzbu, dohodu o poskytovani sluzby,
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planovani a pribeh sluzby, prace s osobnimi udaji, prace se stiznostmi, navaznost na dalsi
zdroje. Matousek (2010, s. 126-127) uvadi fakt, ze standardy socialnich sluzeb mohou byt
prostiedkem, jak organizace muze hodnotit svou praci. Bude tak mozno rozlisit, do jaké miry
jsou rtizné sluzby kvalitni. To by mohlo usnadnit lidem s postizenim vybér vhodné sluzby.
Matousek dale uvadi, ze uzivatelim musi byt srozumitelnou formou popsany moznosti a
disledky jejich rozhodnuti. Zaméstnanci zafizeni by méli pfi praci s klienty vyuzivat

efektivnich metod.

V ramci kontroly poskytovani socidlnich sluzeb je v Ostravé pravidelné provadeén
monitoring socialnich sluzeb. Tento monitoring je provadén pracovniky magistratu mésta
Ostravy, odboru socidlnich véci a zdravotnictvi u registrovanych poskytovatelli socialnich

sluzeb.

Komunitni planovani socialnich sluZeb v Ostravé

Poslanim komunitniho planovéni je predev§im zajistovani mistni dostupnosti socialnich
sluzeb. V mésté Ostrava jsou také zohlednény také tzv. souvisejici aktivity. Mezi ucastniky
komunitniho planovani patii: zadavatelé¢, uZivatelé a poskytovatelé. V Ostravé jsou
ustanoveny tyto pracovni skupiny:

- Seniofi

- 0Obcané s duSenim onemocnénim a psychosocialnimi obtiZzemi

- obcané se zrakovym postizenim

- obcané se sluchovym postizenim

- obcané s mentalnim, t€lesnym a kombinovanym postiZenim

- déti arodina

- obcané socialné vylouceni a ohroZeni socidlnim vylou¢enim

- romské etnikum

- prevence kriminality

- protidrogova prevence

Ostrava disponuje také webovym portdlem socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Obcané si zde mohou vyfiltrovat potfebné sluzby dle riznych kritérii, napt. pobytova sluzba
pro osobu S mentalnim postizenim apod. Portdl  je dostupny  na:

www.socialnisluzby.ostrava.cz. V rameci praktické ¢asti bakalarské prace bude testovana také
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dostupnost socidlniho poradenstvi, které je soucasti vSech socidlnich sluzeb minimalné
v zédkladni form& — tedy jako zdkladni socidlni poradenstvi. Svou ucasti v komunitnim
planovani mohou instituce zna¢né ovlivnit dostupnost poradenstvi pro své klienty.

Komunitnim planovanim je mozno ovlivnit ,existenci sluzeb* a vzdalenost sluzby od

uzivatele.
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4  VYZKUMNA CAST
4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace bylo zmapovani dostupnosti organizaci, které
poskytuji socidlni poradenstvi pro osoby s mentalnim postizenim v Ostravé. Dostupnost je
vmé praci pojiména nejen v souvislosti s ,,pfitomnosti — existenci organizaci®. Takto
pojiména dostupnost je spiSe v kompetenci Komunitniho planovani socidlnich sluzeb a
dlouhodobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Ostravé. V ramci vyzkumné ¢asti bakalarské
prace jsem se soustiedila na skuteCnosti, které jiz byly zminovany v této praci diive
V souvislosti se specifiky, se kterymi je osobnost ¢lovéka s mentalnim postizenim spojena.
Domnivam se, Ze osoby s mentalnim postizenim jsou do jisté miry jest¢ dnes handicapovany
v mnoha oblastech béZné¢ho zivota, poskytovani informaci nevyjimaje. Matousek (2010)
uvadi, Ze cilem socidlni prace obecné by melo byt odstrafiovani pficin 1 disledkl socidlniho
znevyhodnéni. Tyto snahy by mély byt zaméfeny piedevSim na spoleCenské bariéry, které
vedou k omezovani zdravotné postizenych. Tento vyrok neptimo potvrzuje i Krhutova (In:
Michalik, 2011), kdy zduraziuje fakt, ze informace by mély byt poskytovany v optimalnim
Case, kvalité a také mnozstvi, zadroven zplisobem, ktery je pro nas sdélny. Chape informace
jako klicovy prvek v komunikaci a zdlraznuje, Ze lidé s riznymi druhy postizeni nardzi na
informacni bariéry. A nejen, ze narazi na ztizeny piistup k informacim, ale popisuje i to, Ze
pro nékteré jedince jsou informace zcela nedostupné.

Smyslem praktické ¢asti mé bakalaiské prace bylo zmapovani dostupnosti sluzeb
organizaci, které poskytuji socialni poradenstvi pro osoby s mentalnim postizenim v mésté

Ostrava z pohledu vyrokt riiznych autortt odborné literatury a také prostiednictvim mého

vyzkumu.

Vvzkumné otazky:

1. Odstranuji instituce fyzické bariéry tykajici se osob s mentalnim postizenim?
2. Poskytuji instituce osobam s mentalnim postizenim informace srozumitelnou formou?
3. Snazi se instituce zlepSovat dostupnost socialniho poradenstvi svou ucasti

V komunitnim planovani v rdmci Ostravy?
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Vvyzkum provéfoval tyto hypotézy:

Hypotéza ¢. 1 — H 1: VétSina instituci odstranila fyzické bariéry tykajici se pobytu osob

s mentalnim postizenim po téchto vetejnych institucich.

Hypotéza ¢. 2 — H 2: Vice nez polovina instituci poskytuje osobdm s mentalnim postizenim

informace srozumitelnou formou.

Hypotéza ¢. 3 — H3: VétSina instituci je aktivné zapojena do komunitniho planovani

socialnich sluZzeb v Ostravé.

4.2 Popis vyzkumné metody

Pro tcely moji bakalaiské prace jsem zvolila vyzkumnou metodu formou kvantitativniho
dotaznikového Setfeni. Strukturovany dotaznik obsahuje standardizované otazky a byl
prezentovan vSem respondentiim ve stejné podobé. Dotaznik byl distribuovan vybranym
respondentiim formou postovniho dotazovani. Dotaznik byl doruéovén prostiednictvim Ceské
posty, a. s. Abych zvysila jeho navratnost, respondentim jsem zaslala odpovédni predem
ofrankovanou obalku. Tuto formu dotazovani nazyva Hendl a Remr (2017) jako poStovni
dotazovani dotaznikem na papife. Vyhodou tohoto druhu dotazovani je jeho plnd anonymita,
ktera nemize byt realizovana naptiklad pfi osobnim dotazovani ¢i rozesilani dotazniki
formou e-mailové posty. Dotaznik byl sestaven z 20. otazek. Vzor dotazniku je uveden

v ptiloze ,,A* této prace.

Jak uvadi Chraska (2007) je tento vyzkum zaloZen na pozitivismu a jde o metodologii
vyzkumu v pedagogickych a socialnich védach. Mé vyvratit nebo naopak potvrdit danou
teorii, vychazi z teorii a hypotéz. Chraska tadi k hlavnim metoddm kvantitativniho vyzkumu

experiment, dotaznik, strukturované pozorovani a rozhovor.

Podle Gavory (2010) je dotaznik nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani udajti. Dotaznik
charakterizuje jako prostiedek pro hromadné ziskavani tdaji. Je postaven na dotazovani,

nikoliv na sledovani nebo pozorovani toho co dotazované osoby prozivaji a jak se chovaji.
Pti sestavovani dotaznikl jsem postupovala dle Pelikdna (1998) ve tfech fazich:

- Promysleni zaméru — smyslem této etapy je ujasnéni smyslu pouziti dotazniku.
V rédmci této etapy se fesi také jeho koncepce a volba, zda bude dotaznik anonymni ¢i

ne, musi se ur€it, komu je dotaznik urcen.
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- Priprava otazek — do této faze nélezi konstrukce a formulace otazek, pro uzaviené

otazky je nutno vytvofit varianty odpovédi.

- Vlastni konstrukce dotazniku — Vv této fazi je vytvaren dotaznik v souvislosti se
zaméry vyzkumu a z baterie ovétenych otdzek. Rozumné musi byt zvolena i délka

dotazniku, coz souvisi s poCtem otazek.

4.3 Popis respondentt

Ostrava je tietim nejvétsim méstem v Ceské republice. Zije v ni 287 687 obyvatel (daj
z 01. 10. 2018). Je ¢lenéna na 23 méstskych obvodii. Viechny tyto obvody poskytuji socialni
poradenstvi, proto v ramci mého vyzkumu bylo osloveno vSech 23 méstskych obvodi +
magistrat mésta Ostravy a kontaktni pracovisté UP CR — oddéleni p¥ispévku na pééi, oddéleni
davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Kazdé z uvedenych instituci bylo ptfedano jedno
vyhotoveni dotazniku. Dale byly osloveny subjekty, které byly vytipovany v ramci aktualniho
,Katalogu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mést¢ Ostrava 2018“. Katalog byl
zpracovan tymem ¢lentt Komunitniho planovani socialnich sluzeb. Z tohoto katalogu byla
vybrana c¢ast tykajici se skupiny ,,Obfané s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postizenim* a byl proveden vybér pouze téch instituci, jejichz cilovou skupinou jsou mimo
jinych také pfimo osoby s mentalnim postizenim. Tento katalog je pfistupny na webovych
strankdch komunitniho planovani www.kpostrava.cz.V ramci dotaznikového Setieni byly

osloveny tyto instituce (z vyse uvedeného katalogu):
Odborné socialni poradenstvi

> Stiedisko VYZVA — odborné socialni poradenstvi
» Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

> Poradna NRZP
Osobni asistence

> Stiedisko VYZVA — osobni asistence OASA
» Osobni asistence Ostravsko — CZPMSK

» Osobni asistence — Podané ruce
Podpora samostatného bydleni

> Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postiZzenim Ostrava

> NOE
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» PRAPOQOS, z. s.
Odlehcovaci sluzba

» Stiedisko VYZVA — odleh&ovaci sluzba RESPIT
» Duhovy dim Ostrava

Centra dennich sluzeb

» Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim Ostrava, z. s.

» Centrum dennich sluzeb START
Denni stacionare

» MIKASA — denni stacionaf pro déti a mladez
» SPR — denni stacionar
» Duhovy dim — denni stacionar

> Denni stacionai ZEBRIK, o. p. s.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

> Ctyilistek — domov barevny svét
Ctyflistek — domov na Li§&iné
Ctyilistek — domov Tiebovice

Ctyilistek — domov Jandova svét

YV V VYV V

Duhovy diim — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy se zvla§tnim reZimem

> Ctyilistek — domov Hladnovska
Chranéné bydleni

» ARCHA Ostrava

> Ctyflistek — chranéné bydleni Tiebovice

> Ctyflistek — chranéné bydleni Vitkovice

> Ctyflistek — chranéné bydleni Martinovska
Rana péce — nebyly osloveny — péce poskytovana v pfirozeném prostiedi klientd
Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

> Stiedisko vyzva — integra¢ni klub BRANA

» Integracni centrum Stonozka Ostrava
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Socidlné terapeutické dilny

> Ctyflistek — centrum pracovni &innosti
» KROKY —PRAPOS —2z.s.
» Duhovy dim — socialné-terapeutické dilny

» Integraéni centrum Stonozka Ostrava
Socialni rehabilitace

> Socialni rehabilitace Ostrava

V ramci katalogu socidlnich sluzeb jsou také zminovany tzv. ,ostatni aktivity”. Instituce
zabyvajici se témito aktivitami v ramci mého dotaznikového Setfeni dotazovany nebyly,
nebot’ se jedna o sluzby zcela odliSného charakteru — napft. alternativni doprava imobilnich
osob, kavarna Mental Café, z. s. apod. U téchto sluzeb by bylo neredlné posuzovani nékterych
aspekti dotazniku — napft. bezbariérovost, casovd dostupnost apod. Vycet vySe uvedenych
organizaci je uveden v pfiloze této bakalaiské prace. Cilem mé bakaldiské prace nebylo
oslovovat v ramci poskytovaného poradenstvi zdravotnické a Skolské instituce, které se
rovnéZz vénuji poskytovani poradenstvi osobdm s mentalnim postiZenim, proto byl subjekt
dotazovani uréen dle vySe uvedeného klice. Vybér vyzkumného vzorku byl proveden

zamérnym vybérem. Celkem bylo rozdano 60 dotazniku.

4.4 Interpretace zjiSténi
V dotazniku byly pouzity tii druhy otazek:

- strukturované (uzaviené)
- nestrukturované (oteviené)

- polouzaviené

Otazka ¢. 1 — ., Je budova, ve které sidli Vase instituce bezbariérova?*

Jednalo se o uzavienou otazku s moznostmi ANO - NE. Z celkového poctu 46 respondentt
odpovédélo kladné celkem 27 respondentt a 19 respondentli zaporné.
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Graf ¢. 1 - Bezbariérovost

Bezbariérovost

Otazka ¢. 2 — |, Mate vramci budovy, ve které sidlite, vybudovan néjaky orientacni
informacni systém (orientacni tabule, smerovky, akusticky informacni systéem)? *

Jednalo se o polouzavienou otazku. K moznosti ,,ano* respondenti uvadéli druh orientaéniho
systému, ktery se nachézi v jejich budové. Moznost ,,ne si vybralo celkem 17 respondent.
Moznost ,,ano* zvolilo 29 respondenti s tim, Ze uvedli tyto druhy orienta¢niho informaéniho
systému:

orientacni tabule, Sipky s piktogramy, smérovky. Jedna odpovéd’ byla zaznamendna v tomto
znéni: ,,pracovnik recepce, ktery poskytne informace*.

Graf ¢. 2 — Orientaéni informacni systém

Orientacni informacni systém

Otazkami €. 1 a €. 2 bylo testovano piekonavani bariér ve vztahu k jedincim s mentalnim

postizenim. Kolackovou a Kodymovou (In: Matousek, 2010, s. 103) jsou bariéry vici témto
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jedinciim popisovany jednak z pohledu fyzickych bariér a jednak z pohledu psychickych
bariér. Autorky upozornuji na fakt, Ze se casto na potieby postizenych osob zapomina, pfitom
by stacilo usnadnit tuto situaci nejen stavebnimi upravami, ale také technickymi pomutckami
ve vybaveni mésta a objektli obcanské vybavenosti. VySe uvedené autorky uvadi: ,,Nutné je
odstranéni architektonickych bariér a zajisténi odpovidajiciho zdzemi ¢i specidlnich

pomiicek. *

Podle stavajici platné vyhlasky €. 369/2011 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou také
osoby doprovazejici osobu s mentdlnim postizenim. Kolektiv autord uvadi, ze lidé bez
zdravotniho postizeni vnimaji bariéry spiSe v ramci jejich nepohodli, ale u lidi s postizenim
s existenci bariér dochéazi k omezovani jejich prav. Zdiraziuji také fakt, ze nékteré urady resi
pfekonavani bariér také tim, ze jednani s témito ob¢any probiha ve vozidlech téchto obcanti
pted budovou ufadu, popt. v hale ¢i na chodbach tGfadu, coz povazuji za nenaplnéni Kodexu
etiky zaméstnancli ve vefejné sprave, ktery hovoii o rovném piistupu ke vSem osobam.

(Krhutova, Michalik, Potmé&sil, Novosad, Valenta, 2005).

Vyse uvedeni autofi zmifluji také orientani informacni systémy v ramci ufadt. Uvadi
také, Ze Uifad by nemél byt labyrintem. Orienta¢ni systém by mél byt piesny, Uplny a aktudlni.
Otazka ¢. 3 — ,,Prezentujete svou instituci nejakou formou propagace?*

Jednalo se o uzavienou otdzku s moznosti odpovédi ANO — NE. V tomto ptipadé odpoveéd
,»ano*“ zvolila pfevaznd cast respondenti — tedy 41. Odpovéd ,ne“ zvolilo celkem 5

respondentd.

Graf ¢. 3 — Propagace

Propagace
ne
7%

44



Otazka ¢. 4 — ,,Uvedte nejéastéjsi formu propagace.*

Otazka ¢. 4 byla zvolena formou polouzaviené otazky, posledni odrazka ,,jinou formou
(uved’te jakou) byla ddna moznost respondentim vyjadfit se o nejcastéjsi forme propagace
V konkrétni instituci. Nejvice respondentli (21) zvolila odpovéd’ prvni — €ili propagaci formou
webovych stranek. Zhruba o polovinu méné respondent (11) zvolila druhou odpovéd —
propagaci formou letackii. Depistdz preferuje 7 respondentl. Jinou formou propagace se
prezentuji celkem 2 instituce (doplnili svou odpoveéd’ sd€lenim ,,predavani informaci lékarum
a do jinych instituci®. Ptekvapenim bylo, Ze 5 instituci nepropaguje svou cinnost Zadnou
formou.

wewr

Graf ¢. 4 — Nejcastéjsi forma propagace

Nejcastéjsi forma propagace
.. jinou formou
Zadnou 4%

11%

depistaz
15%

Otazka ¢. 5 — , Klienti, kteri se dostavili do Vaseho zarizeni, se o Vasi cinnosti dozvédeli

nejcastéji (vyberte jednu z moznosti)...«

V ramci nabizenych odpovédi vradmci této otdzky si nejvice instituci vybralo ,,jinou
moznost“. Informovanost prostfednictvim rodinnych pfislusniki a informaénich materiala
(napt. letackd, zpravodaje) zvolil stejny pocet respondentd. K odpovédi, ze klienti byli
informovani depistazi v terénu se priklonili pouze dva z oslovenych respondenti. Ackoliv se
pfevazna vétSina instituci prezentuje pievazné prostfednictvim webovych stranek — viz
pfedchozi otdzka, tak klienti se naopak o instituci dozvédé€li nejvice jinou formou. Jelikoz
respondentiim byla ddna moznost vyjadrit se v rdmci posledni odpovédi k této otdzce, uvadeli

tyto varianty:
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- klienti se o instituci dozvéd€li nejcastéji od: zndmych, lékafd, sousedli, jinych
socialnich sluzeb, jinych klientli, kamaradt, Gradd. Nejcastéjsi odpovédi bylo ,,od

1ékart“.

Graf ¢. 5 — Informovanost o instituci ze strany klienti

Informovanost o instituci ze strany klientl

z internetu,
sdélovacich prostiekl
20%

z informacnich
materiald
18%

depistaz v terénu
4%

Otazkami €. 3, 4, a 5 bylo testovdno, zda jakym zplsobem jsou instituce poskytujici
poradenstvi propagovany. Ze své praxe je mi znamo, ze informace se mnohdy k jedincim
potiebujicim poradenstvi nedostanou vibec, nebo se k nim dostanou v nedostate¢né mife.
Kazda organizace by méla byt co nejvice propagovana, méla by v co nejvétsi mife nabizet své
sluzby a pokud je to mozno nabizet také své sluzby v pfirozeném prostfedi klienta, popf.
vyhledavat potiebné jedince formou depistazi v terénu. Matousek (2007) doporucuje pro
koncipovani socialni politiky v oblasti socialnich sluzeb formulovat principy cile, kterych ma

byt dosaZeno. Mezi témito principy uvadi také ,,informovanost obcant*.

Otazka ¢. 6 — ,,Nabizite moznost predem si domluvit c¢as schiizky? (jestlize se jedna o prvni

kontakt s klientem)*

Jednalo se o uzavienou otazku s moznosti odpovédi ANO — NE. Na tuto otazku korespondenti
odpoveédéli celkem jednoznacné. Z celkového poctu 46 klientd pouze dva zvolili odpoveéd

(13

,,ne.
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Graf ¢. 6 — MoZnost domluveni si ¢asu schiizky

MozZnost domluveni si ¢asu schlizky

ne
4%

V této otazce jsem se zaméfila na casovou dostupnost organizaci. Klientim se
specifickymi potfebami, kterymi beze sporu osoby s mentdlnim postizenim jsou, je nutno
vénovat zvlastni péci i v rdmci vénovaného Casu poskytovani sluzby. Myslim tim, ze je praci
s témito klienty nutno vé€novat vétsi Casovy prostor. Jednani s klienty probihd v delSim
casovém useku, lidé s postizenim si osvojuji v§e nové pomalu, sdélené rychle zapominaji, vSe
je zapotiebi n¢kolikrat opakovat a ovéfrovat, zda sdélenému porozuméli.

Krhutova, Michalik, Potmésil, Novosad, Valenta (2005) zdiraziuji, ze jednani
s nékterymi klienty v ramci organizaci je ¢asov€ narocné a narocné také na trpélivost. To
muZze vést k nervozité na obou stranach, jak ze strany ufednika, tak klienta. Nasledkem toho je

omezeni ¢asu komunikace a neobdrzeni patfi¢nych informaci.

Otazka ¢&. 7 — ,,Obraceji se na Vas klienti spise s jednim nebo s vice problémy soucasné?*

Z otazky vyplynulo, Ze pfevazna cast klientll se obraci na instituce s jednim problémem.
Konkrétné 26 instituci odpovédelo takto. Odpoved’ ,,s vice problémy soucasné* si vybralo 20

instituci.
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Graf & 7 — Cetnost FeSenych problémii klienti

Cetnost fesenych problém klientt

Otazka ¢&. 10 — , Jaké jsou dvé nejcastéji resené problematiky, se kterymi se na Vs klienti

obraceji?*

Otazka €. 10 byla sestavena jako oteviena otazka, kde se respondenti mohli vyjadtit k tomu,
jaké jsou dvé€ nejCastéjsi feSené problematiky, se kterymi za nimi klienti pfichazeji. V této
otazce se projevila riznorodost fesenych problémt v ramci vSech oslovenych instituci. Tato
otazka byla vytvotrena vice mén¢ jako dopliikova otazka, jelikoz me zajimalo, jaké konkrétné
instituce problémy klientl nejcastéji fesi. Uvadim je v potradi dle jejich cetnosti — od
nejcastéjs$i odpoveédi aZ po nejméné Castou. Pét dotdzanych neuvedlo Zadnou odpovéd na tuto

otazku .

Odpovédi: davky pro OZP, asistence pii vypliovani piislusnych zadosti o davky, informace
tykajici se prispévku na péci, asistence pii vyfizovani riiznych druht dichodt, poskytovani
informaci tykajicich se vykonu opatrovnictvi, poskytovani informaci o dalSich sluzbach,
poskytovani informaci o pé¢i o nesobéstacné osoby, pomoc pii zajiSténi odlehCovaci sluzby,
pomoc pii umisténi do zatizeni socialnich sluzeb, pomoc pifi vypracovani vyuctovani pii
vykonu funkce opatrovnika, rodinné problémy, dluhova problematika, hrozici ztrata bydleni,

nacviky pracovnich ¢innosti, informace ohledné¢ zvlaStniho ptijemce diichodu

Otazky €. 7 a ¢. 10 jsou soustiedény na problematiku feSenou v ramci poradenstvi
Vv dané instituci. Polozenim téchto dvou otdzek jsem se snazila ovéfit vyrok Matouska
(2001,2007) o obecném déavani prednosti poskytovani penéz pred sluzbami. Zajimalo mé, jak

je pestra skala feSenych problémut v ramci poradenstvi s 0Sobami S mentalnim postizenim
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v ramci Ostravy. To, ze se klienti na instituci obraceji spise s jednim problémem nasvédcuje

tomu, ze v nékterych ptipadech ptijde spise o poradenstvi formou jednordzové intervence.

Otazka ¢. 8 — ,,S kym nejcastéji probihd poradenstvi ve Vasi instituci? *

Respondentiim byly dany dvé moznosti — jednalo se o uzavienou otdzku. Znacna vétSina
zvolila prvni moznost ,,vzdy s jednotlivymi osobami®“ (38). Naprostd menSina zvolila

odpovéd ,,vzdy s celou rodinou® (8).

Graf ¢. 8 — Jednani v instituci

Jednani v instituci

vidy s celou
rodinou
17%

(13

Otazka ¢. 9 — , Klient jedna pri reSeni své situace vétsinou: ...

Takto zvolenym dotazem jsem se chtéla zaméfit na to, kdo vétSinou poskytuje podporu
Clovéku s mentdlnim postizenim. Nejcastéji byla respondenty zvolena odpovéd prvni, Ze
klient jedna v instituci samostatné — zvoleno 20 krat. Odpoveéd’ tykajici se jednani spolecné
S opatrovnikem byla zvolena na druhém misté, pouze o néco malo, nez prvni moznost —
zvoleno 18 krat. Ostatni moznosti byly voleny podstatné méné¢. Jednalo se o odpoved’ ,,jedna
pouze S opatrovnikem* — 5 krat a jinou moZznost zvolili pouze tii respondenti. Tito tfi
respondenti doplnili svou odpovéd’ sd€lenim: ,,s osobou pecujici (2 krat), ve spolupraci

S nami — pracovniky*.
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Graf €. 9 — Jednani v instituci 1.

Jednani v instituci Il.

jind mozZnost
pouze opatrovnik 7%
11%

Otéazkami €. 8 a €. 9 byla nastinéna problematika podpory ze strany rodiny ¢i blizké osoby
V ramci poskytovani poradenstvi. M4 osoba s mentalnim postizenim dostate¢nou podporu od
svych blizkych? Muze se na né obratit i v souvislosti s jednanim na pfislu$nych institucich?
Michalik (2011) uvadi, Ze odbornik z pomahajicich profesi se dostava diive nebo pozdéji do
situace, kdy celd rodina osoby se zdravotnim postizenim je vtazena do feSeni daného
problému. Je jeho nedilnou soucasti. Matousek (2007-Soc. sluzby) zdlraziiuje, aby lidé nebyli
vyluovani ze svych pfirozenych vazeb a mohli tak uplatiiovat svou vili. Matousek (2010)
zdiraziuje také situaci déti a osob s tézkym postizenim, kdy za né¢ rozhoduje rodina, ktery

druh sluzby nebo pomoci zvoli.

Otazka ¢. 11 — ,Spolupracujete s néjakymi dalsimi institucemi?*

Na tuto polouzavienou otazku reagovalo 34 respondenti odpovédi ,,ano“, zbytek, tedy 12
zvolilo odpovéd’ ,,ne“. K odpovédi ,,ano* respondenti vyjmenovavali dalsi instituce v ramci
spoluprace. Objevily se tyto odpovédi (odpovédi, které se opakovaly neuvadim dvakrat): UP,
chranéné dilny, soudy, stfediska rané péce, obCanskéd sdruzeni, poradna Charity Ostrava pfi
finan¢ni tisni, Gfady, Duhovy dim, Mikasa, pecovatelskd sluzba, domovy pro seniory a
domovy se zvlaStnim rezimem, Charita Ostrava, magistrait mésta Ostravy, krajsky urad,

CSSZ, PCR, pobytové a terénni sluzby, odlehcovaci sluzba, nemocnice, Charita Hlucin,
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Centrum pro zdravotné postizené MSK, Ctyflistek, Centrum pro neslysici. Z vyzkumu

vyplynulo, Ze cca % instituci nespolupracuje s zadnou dalsi instituci.

Graf ¢&. 10 - Spoluprace s institucemi

Spoluprace s dalSimi institucemi

Tuto otdzku jsem zatadila do svého dotazniku, abych ovéfila spolupraci mezi institucemi.
Matousek (2008) zdlraznuje skuteCnost, ze soucasti zakladniho socialniho poradenstvi je i
zprostiedkovani dalsi odborné pomoci. Matousek (2013) povazuje spolupraci s pracovniky
jinych pomahajicich oborli a zprostiedkovani jejich pomoci klientim za nedilnou soucast

socialni prace.

Otazka ¢. 12 — ,Je Vase cinnost vykonavana pod dohledem supervizora?*

Jednalo se o polouzavienou otazku s moznosti ANO — NE. Moznost ,,ano* byla pro ilustraci
doplnéna Cetnosti superviznich setkani. Cetnost supervizi u respondentii, ktefi oznaéili
moznost ,,an0* byla nejcastéji zvolena moznost, Ze supervize je v jejich organizaci provadéna
celkem 4 krat rocné (8 respondentil) — rucné dopsano. PéEti respondenty bylo dopsano, ze
Vv jejich organizaci je supervize provadéna 1 krat rocné, Ctyfi respondenti odpovédéli, ze
cetnost supervizi je 2 krat rocné. Jeden respondent do vyjadieni dopsal:“moznost konzultace

se supervizorem — pracovnici si cetnost uréuji sami*.
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Graf ¢. 11 — Vyuziti supervize v praxi

Vyuziti supervize v praxi

Otazka ¢. 13 — ,Mate ve Vasi organizaci stanoven pro kazdého zaméstnance pldn

vzdélavani?“

Tato uzaviena otazka poskytovala respondentim pouze moznost ANO — NE. Naprosta vétSina
respondentli odpovédela, Ze maji stanoven plan vzdélavani — 40 odpovédi. Moznost ,,ne*

oznacilo 6 dotazovanych.

Graf ¢. 12 — Existence planu vzdélavani v institucich

Existence planu vzdélavani v institucich
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Do mého dotazniku jsem zaradila otazky €. 12 a ¢. 13. tykajici se supervize a vzdelavani
pracovnikl v organizacich. Motivovala m¢ k tomu myslenka Matouska (2007) o tom, ze
Vv organizacich chybi pribézné vzdélavani pracovniki. Koncepce rozvoje kvality zpracovavaji
jen vedouci téchto organizaci, popi. zcela chybi. ,,Supervize se provadi, ale jen formdalne,

pripadné zcela chybi.* (Matousek, 2007, s. 130)

Gabura a Pruzinska (1995) vidi vyznam supervize jednak v odborném ristu poradce a
jednak v ochran¢ klienta. Praci vykonavanou bez supervize dokonce povazuji za poruseni

etiky.

Michalik a Krhutova (2011) uvadi, Ze o kvalité Zivota lidi se zdravotnim postizenim Casto
rozhoduji pracovnici vefejné spravy. Jednd se jednak o pracovniky na odborech socialni a
zdravotni péce, Skolstvi a na ufadech prace, ale také napt. na odborech dopravy. Dale uvadi,
ze ve vztahu Klidem se zdravotnim postizenim je nezbytné rozSifovat svoje znalosti
Vv systému dal§iho vzdélavani. Matousek a kol. (2013) vidi pfimou souvislost mezi supervizi a

prohloubenim kvality prace.

Otazka ¢. 14 — Vyuzivate pri komunikaci s osobami S mentdlnim postizenim néektery
Z alternativnich zpusobu komunikace (napr. fotky, obrazky, piktogramy, gesta, znakovy jazyk
atd.)?«

Polooteviena otazka ¢. 14 se tykajici se alternativnich zptisobti komunikace byla doplnéna o
moznost uvedeni zpusobll pouzivané komunikace. Instituce pracujici s osobami s mentalnim
postizenim pouze v malé mife pouZivaji né€ktery z alternativnich zplsobl komunikace —
jednalo se o celkem o 32 respondentli. Pouze 14 z celkového poctu odpovédélo, Ze je tento
zpusob v ramci jejich praxe uplatiiovan. V ramci odpovédi ,,ano* byla dana moZnost, aby
korespondenti vyjmenovali uplatiiované zptisoby. Byly dopsany tyto formy (opakujici se
uvadim pouze jednou): fotky, obrazky, piktogramy, gesta, pfedméty, komunikaéni knihy,
znakovy jazyk. NejCastéji se zde objevovaly piktogramy, znakovy jazyk uvedly z celkového

poctu 46 instituci pouze tf1 instituce.
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Graf ¢. 13 — Pouzivani alternativni komunikace

Pouzivani alternativni komunikace

Otazka €. 15 — ,,Absolvovali pracovnici Vasi instituce vzdélavani zabyvajici se problematikou

tvorby a propagace srozumitelnych informaci pro osoby s mentdlnim postizenim?*

Uzaviend otdzka s moznosti odpovédi ANO — NE nedavala respondentim zadnou jinou
alternativu. Z dotazanych absolvovalo vySe uvedené vzdélavani celkem 13, oproti tomu

celych 33 respondentil zvolilo moZnost ,,ne*.

Graf ¢. 14 — Vzdélavani souvisejici s tvorbou srozumitelnych informaci

Vzdélavani souvisejici s tvorbou
srozumitelnych informaci
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Otazka ¢. 16 — ,Madte ve Vasi instituci k dispozici néjaké informacni materialy, které

srozumitelnou formou poskytuji informace osobam s mentalnim postizenim?*

Dalsi otazka byla rovnéz poloZena uzavienou formou — tedy pouze moznosti zvoleni ANO —
NE. Mén¢ neZz polovina respondentit (20) odpovédélo, Ze v jejich instituci disponuji

informa¢nimi materialy. Zbylych 26 instituci nedisponuje zddnymi materialy.

Graf ¢. 15 — Existence informaénich materiala

Existence informaénich materialu

V ramci ptedchozich tii otdzek chci otestovat snahu organizaci o srozumitelné podéni

informaci osobam s postiZenim.

»...0rganizace srozumitelné informuje uzivatele o svych sluzbach...“(Matousek, 2007).
Michalik (2011) se v kapitole o specificich pomahajicich profesi vénuje problematice
specifickych komunika¢nich schopnosti. Pracovnici pomahajicich profesi by meéli mit
schopnost zjednoduseni odborné problematiky do podoby pfijatelné a srozumitelné. Casto jde
také o zvladani alternativnich systému komunikace ¢i pravidel komunikace v souvislosti
S osobami se specidlnimi potfebami. Pracovnici v pomahajicich profesich ,,...musi mit rovnez
znalosti a dovednosti potiebné pro zvladnuti specifik komunikace s jednotlivymi skupinami

(osobami) zdravotné postizenych.” (Michalik, 2011, s. 22)
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Otazka ¢. 17 — ,,Byli jste nuceni nékteré klienty v minulém roce odmitnout?*

Polouzaviena otazka tykajici se odmitnuti nékterych klientli byla respondenty zodpovézena
30 krat formou ,,ne* a 16 krat formou ,,ano0* s tim, ze byla doplnéna poctem odmitnutych
klientil v jednotlivych institucich. Nejvétsi pocet byl uveden ,,15“ klientl s tim, Ze respondent
doplnil, Ze se klient nebyl jejich cilovou skupinou. Tfi z celého poctu klientit uvedli, ze
momentalné nepfijimaji zadné klienty z diivodu transformace socialnich sluzeb. V ostatnich

ptipadech se jednalo o piipady zanedbatelné — tedy 1 — 3 odmitnuti klienti za cely minuly rok.

Graf €. 16 — Odmitnuti klientit v minulém roce

Odmitnuti klientd v minulém roce

Otazka ¢. 18 — | Jestlize jste byli nuceni klienty v minulém roce odmitnout, uvedte prosim,

Z jakych ditvodii to bylo nejcastéji...*

Otazka je oteviena — respondenti se méli pisemné vyjadiit k diivodim pro odmitnuti klient
VvV minulém roce. VétSina respondentli v pfedchozi otdzce uvedla, ze zadné respondenty
v obdobi minulého roku neodmitla. 35 % jich uvedlo opacnou odpovéd. Od téchto
respondentll byly zjiStény tyto nejcastéj$i divody odmitnuti (opakujici se uvadim pouze
jednou). Nejcastéji uvadénym divodem byla jina cilova skupina, hned dal§im nedostate¢na
kapacita. Dalsi odpovédi byl stop stav z diivodu transformace socialnich sluzeb. Jiné diivody

nebyly uvedeny, cilova skupina a kapacita se stale opakovaly.
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Otazky ¢. 17 a 18 jsou zaméfeny na dostupnost organizaci tykajici se jejich ,,pfitomnosti
— existence”. Tome$ (2010) vnima mistni dostupnost jako jednu ze stézejnich dimenzi
dostupnosti socidlnich prav. Uvadi, ze pfislusné sluzby a davky maji byt poskytovany tam,

kde to ob¢ané potiebuji, zdliraznuje pfitom dostupnost zemépisnou.

Otazka €. 19 — ,.Je Vase organizace aktivné zapojena do komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Ostrave?*

Na uzavienou otazku ¢. 19 odpovédélo kladné 32 respondentt, 14 respondentti zvolilo
odpoveéd’ ,,ne.

Graf ¢. 17 — Zapojeni do komunitniho planovani

Zapojeni do komunitniho planovani

Otazka ¢. 20 — ,Jestlize jste aktivné zapojeni do komunitniho planovani socidlnich sluzeb,
kterou pracovni skupinu navstévujete?*

Posledni otazka dotaznikového Setfeni byla oteviena otdzka tykajici se ucasti respondentti
vV pracovnich skupindch vramci komunitniho plénovani socidlnich sluzeb v Ostravé.
Z celkového poétu 32 respondentti dva respondenti neuvedli, do jaké pracovni skupiny jsou
zapojeni. Dal$i respondenti uvedli, Ze se aktivné ucastni komunitniho planovéni a to v ramci

téchto pracovnich skupin:

- Seniofi

obcané s dusenim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

obCané se zrakovym postizenim

obcané se sluchovym postizenim
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- obcané s mentdlnim, t€lesnym a kombinovanym postiZenim

- déti arodina

Graf & 18 — Udast v pracovnich skupiniach v ramci KP

Uéast v pracovnich skupinach v ramci KP
seniori
déti a rodina 6%
16% dus. onemocnéni

19%

zrakové postizeni
3%

sluchové postizeni
6%

V ramci poslednich dvou otazek byl testovan vyrok Matouska (2007-soc.sl.) o tom, Ze
komunitniho planovéani by se méli zicastiiovat nejen predstavitelé vetrejné spravy, ale také
poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi jsou zaméstnani ve statnich, obecnich nebo jinych

organizacich.

4.5 Reflexe cile vyzkumu

V ramci vyzkumu bylo osloveno celkem 60 respondentd dle popisu vybéru respondentt
Vv ¢asti 4.3 formou dotaznikového Setieni. Navratnost dotaznikli zobrazuje nasledujici grafické
znazornéni:

Graf ¢. 19 — Navratnost dotaznika

Navratnost dotazniku
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Pelikan (1998) zduraziuje, ze ne vSechny dotazniky, které jsou respondentlim rozdany,
jsou navraceny zpét. Podle podminek je navratnost rtizné, dle Pelikana je vétSinou okolo 50-
60 %. Chraska (In: Pricha, 2014) uvadi, ze navratnost dotazniki se pohybuje v intervalu od

30 do 60 %, ale v n¢kterych piipadech je navratnost i nizsi nez 30%.

Cilem vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace bylo zmapovani dostupnosti organizaci, které
poskytuji sociadlni poradenstvi pro osoby s mentdlnim postizenim v Ostravé. V ramci

praktické casti byly stanoveny tii hypotézy.

Tato hypotéza €. 1 byla testovana otdzkami ¢. 1 a ¢. 2. Otdzky byly zaméfeny na
prekonavani fyzickych bariér v souvislosti s uvedenou vyhlaskou ¢. 369/2011 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, vyroky Kolackové a Kodymové a Kodexu etiky zaméstnanct ve vetejné
spravé. Setfenim bylo zji§téno, ze 72% instituci poskytujicich socialni poradenstvi pro osoby
S mentalnim postizenim (dale jen instituce) disponuje bezbariérovou budovou. Na otazku €. 1
navazovala otazka €. 2, ktera dale rozvinula otazku bezbariérovosti do informacnich systémut
urcenych pro orientaci v téchto budovach. Informa¢nimi systémy je vybaveno 63% instituci,
které byly v rdmci dotaznikového Setfeni osloveny. Z uvedeného vyplyva, Ze hypotéza ¢. 1

byla dotaznikovym Setfenim potvrzena.

Otéazkami €. 3, 4 a 5 byl testovan vyrok MatouSka ohledn¢ informovanosti obcanii ohledné
poskytovanych sluzeb. Vyzkumem byla zjisténa skutecnost, ze ackoliv se rizné instituce
pfedevsim prezentuji formou webovych stranek, klienti samotni se k nim dostavaji pfedevSim
na zaklad¢ doporuceni l1ékait, znamych, kamaradi, na zakladé doporuceni ostatnich klientii
apod. (41%), na zéklad¢ doporuceni rodinnych ptislusnikli ze 17%. Piekvapenim pro me bylo,
ze 5 instituci uvedlo, Ze se neprezentuje vitbec. Kazdopadné 1ze obecné ze zavért vyvodit, ze

instituce se prezentuji riiznou formou propagace.

Déle byl testovan Vv otdzce ¢. 6 vyrok kolektivu autorti - Krhutové, Michalika, Potmésila,
Novosada a Valenty o ¢asové dostupnosti sluzby. To, Ze si klient miize domluvit ¢as schiizky
povazuji za dulezity ptedpoklad dobré sluzby, jelikoz se jednak sluzba miize piizpusobit
dennimu rezimu klienta, ktery je v mnoha ptipadech naro¢ny, ale také mohou si na ngj najit
Cas a vénovat mu dostatek prostoru pro jeho potfeby a vyjadieni. Z celkového poctu
oslovenych se pouze dv¢ instituce vyjadfily v tom smyslu, Ze si u nich klient nemtze predem

domluvit ¢as schlizky.
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Otazkami ¢. 7 a ¢. 10 byly testovany nejcCastéjsi otazky feSené v ramci poradenstvi
v riznych institucich. Byl testovan vyrok Matouska o davani ptrednosti poskytovani pencz
pted sluzbami, ale hlavné mé zajimalo, jak pestra skala odpovédi se objevi v ramci téchto
otazek. Instituce na prvnim misté skutecné uvadély poskytovani poradenstvi v ramci rtiznych
druhti penézni pomoci — piispevek na péci, invalidni dichody. V ramci celé skaly poradenstvi
se také objevila problematika tykajici se napt. dluhového poradenstvi. Potvrdilo se tim, ze
osoby s mentalnim postizenim i osoby bez mentalniho postizeni maji stejné problémy a také
to, ze poradce si nevystaci pouze s jednou oblasti v ramci poradenstvi, nybrz musi disponovat
Sirokou Skélou poradenskych schopnosti. Nutnd je také spoluprice mezi institucemi, coz
vyvstalo i z téchto polozenych otazek. Spoluprace mezi institucemi byla testovana v otazce ¢.

11.

Spoluprace poradenskych instituci s rodinnymi ptislusniky byla testovana v rdmci otazek
¢. 8ac. 9. Az 83% respondentl odpoveédélo, Ze v ramci jejich instituci je jedndno nejcastéji
S jednotlivymi osobami. Oproti tomu otdzka ¢. 9 dala moznost vybéru, s kym jedné klient
Vv instituci vétSinou. Piedpokladala jsem, ze vzhledem k odpovédi na otazku ¢. 8 bude
pfevazovat na otdzku €. 9 odpovéd, Ze klient jednd v instituci samostatn¢. Takto odpovédélo
43% respondentli a k nim se pfidruzila znacnd ¢ast respondentl (39%), kteti preferovali
odpoveéd’, ze klient jedna v instituci ve spolupraci s opatrovnikem. Prvni poloZenou otdzkou
se vyrok Michalika o zapojeni celé rodiny do feSeni problémi nepotvrdil. Druha otazka vSak
JiZ naznacila jisty obrat v ivaze o zapojeni dalSich osob do feSeni problému klientd. Téméf
stejnou mirou bylo hodnoceno samostatné jednani klienta a jednani spole¢né s opatrovnikem.
Do funkce opatrovnika je Casto jmenovan ¢len rodiny, proto lze piedpokladat, Zze skutecné
diive nebo pozdé&ji, jak uvadi Michalik, jsou ¢lenové rodiny do feSeni problémut vtazeni.

Zalezi jisté také na mife postiZeni a véku, jak uvadi ve svém vyroku Matousek.

Otazka €. 11 hledala odpovéd’ na to, zda instituce mezi sebou navzdjem spolupracuji.
Potvrdilo se, Ze vétSina instituci mezi sebou spolupracuje (74%). To se potvrdilo 1 vyctem
spolupracujicich instituci, kdy na jednom dotazniku bylo vétSinou vyplnéno nékolik instituci.
Jejich vycet byl velmi pestry, coz se dalo predpoklddat k riznému zaméfeni instituci
oslovenych v ramci dotazovéani. Naopak 26% instituci odpovédélo, Ze s zadnymi dal§imi
nespolupracuji, coz se mi jevi, jako docela vysoké procento. Je to zhruba % vSech oslovenych.

Spolupraci mezi institucemi vnima Matousek, jako nedilnou soucést socialni prace.

Otéazka supervize a dal§iho vzdélavani v institucich byla naplni otazek €. 12 a ¢. 13. Pouze

39% respondent odpovédélo, ze v jejich institucich je jejich Cinnost vykonavana pod
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dohledem supervizora. K t¢émto odpovédim byla uvedena také Cetnost superviznich kontaktu.
S ptihlédnutim k tomu, jaké byla uvedena mira zavedeni supervize do organizaci a jejich ne
prilis Casta Cetnost (napt. uvadénych 1x rocné, 2x rocné) potvrzuje vyrok Matouska o tom, ze
se supervize mnohdy provadi jen formaln€ nebo zcela chybi, coz potvrdilo celych 61%
dotazovanych. Michalik a Krhutova zam¢tili ve svych pracich pozornost na dalsi vzdelavani
pracovnikl spolupracujicich s cilovou skupinou osob se zdravotnim postizenim. Respondenti
potvrdili, Ze v jejich institucich je pro kazdého zaméstnance zpracovan plan vzdélavani —
celych 87%. Tuto moznost nezvolilo 13% dotazovanych. Z uvedeného vyplynulo, ZzZe
pfevazna Cast zaméstnavatelil vénuje zvySenou pozornost rozvoji svych zaméstnanci v rdmei
dalsiho vzd¢lavani.

Hypotéza ¢. 2, Ze vice nez polovina instituci poskytuje osobdm s mentalnim postizenim
informace srozumitelnou formou byla testovana vramci otazek ¢. 14, ¢. 15 a ¢&. 16.
Polouzaviena otazka ¢. 14 byla orientovana na alternativni zpusoby komunikace. Bylo
prekvapujici, ze 70% dotazovanych pfiznalo skute¢nost, ze jejich instituce nedisponuje
zadnymi moznostmi alternativni komunikace. Pouze 30% dotazovanych instituci zvolilo
moznost ,,ano* a doplnilo ji navic rGznymi druhy alternativni komunikace. Nejcastéji se zde
objevovaly piktogramy, znakovy jazyk uvedly z celkového poctu 46 instituci pouze tfi
instituce, coz povazuji za nedostate¢né a odkazuji na vyrok Michalika o nutnosti ze strany
instituci znat 1 zpusoby alternativni komunikace. Uzaviend otdazka ¢. 15 byla inspirovana
snahou Spole&nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice o poskytovani
informaci osobdm s mentalnim postizenim dostupnou a srozumitelnou formou. Tato
spolecnost mimo jiné stejn¢ jako ostatni podobné spolecnosti aktivné vyviji usili, aby lidem
S postizenim byly informace dostupné. Vyviji aktivity nejen na poli tvorby téchto materiald,
ale také potadaji rizné vzdélavaci akce v této oblasti a snazi se materidly zptistupfiovat Sirsi
vetejnosti. Celych 72% respondentli odpovédélo, ze se v ramci vzdélavani nikdy s touto
problematikou nesetkalo. Pouze zbylych 28% mélo zkuSenost s touto formou vzdelavani, coz
povaZzuji rovnéz za nedostate€né. Posledni otdzkou v rdmci ovéfeni hypotézy €. 2 byla otazka
¢. 16 zabyvajici se pritomnosti informacnich materiald v institucich. Tyto materialy méli mit
sdilnou, srozumitelnou formu vic¢i osobam s mentalnim postizenim. Bohuzel ani tato otdzka
nedosla k uspokojivym zaveérim, nebot bylo konstatovdno, ze az 57% instituci nema
k dispozici zadné takto koncipované informacni materialy. MenSina instituci — konkrétné 47%
ma k dispozici tyto materidly. V ramci téchto tfi otdzek byly testovadny vyroky Michalika a

Matouska o nutnosti zpfistupfiovani informaci pro osoby s néjakym druhem zdravotniho
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omezeni. Z vySe uvedeného lze konstatovat, ze instituce, které se zucastnily mého
dotaznikového Setteni, prokazaly svymi odpovéd’'mi zna¢nou miru nedostate¢nosti v feSenych

oblastech. Hypotéza ¢. 2 byla jednoznaéné¢ vyvracena.

Problémem odmitnuti klientli se zabyvaly otazky ¢. 17 a €. 18. Prvni z nich feSila pocty
klienti, druha z nich byla respondentim oteviena k jejich vyjadfeni o divodech odmitnuti
klientdi. 65% instituci uvedlo, ze zaddného klienta v minulém roce neodmitlo. Oproti tomu
35% instituci muselo klienty z riznych divodi odmitnout. VétSina odmitnuti byla z divodi
nesplnéni cilové skupiny instituce. Dalsi piipady byly z pocetniho hlediska zanedbatelné.
Z vyse uvedeného lze vyvodit, ze klienti jsou ve vétSiné piipadi do instituci pfijimani a
nebyly zaznamendny zadné velké pocetni skupiny osob, které by nebyly institucemi
uspokojeny. V ramci otazek ¢. 17 a 18 byl testovan vyrok TomeSe o dostupnosti sluzeb a
davek. Z vyzkumu vyplynulo, Ze instituce vramci Ostravy v pfevazné mife klienty

neodmitaji.

V ramci poslednich dvou vyzkumnych otazek byla testovana posledni hypotéza ¢. 3 o
aktivnim zapojeni vétSiny instituci do komunitniho planovéani socidlnich sluzeb v Ostrave.
Komunitnimu pldnovéani jsem vénovala pozornost jak v teoretické tak v praktické ¢asti mé
bakalarské prace, jelikoz se domnivam, Ze proces komunitniho planovani socialnich sluzeb je
velmi dualezity. Tento proces je pfinosny piedevS§im pro uzivatele socidlnich sluzeb, mapuje
mistni potfeby socidlnich sluZzeb a porovnava je s mistnimi zdroji. Komunitni planovani fesi
dostupnost sluzeb, coZ je hlavnim cilem mé bakalatské prace, proto jsem posledni hypotézu
zaméfila praveé timto smérem. V ramci této hypotézy byl testovan vyrok Matouska o nutnosti
ucasti v komunitnim planovani. Celych 70% respondenti odpovédelo na tuto otdzku kladné,
coz sveéd¢i ve prospéch potvrzeni hypotézy €. 3. Negativné odpovédelo 30% dotazovanych.
V posledni otdzce respondenti doplnili svou ucast v ramci komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb v Ostravé konkrétnim uvedenim pracovni skupiny, jejihoz jednani se zacastnuji. Tyto
skupiny jsou prezentovany v ramci podkapitoly 4.4 v interpretaci zjiSténi k otdzce €. 20.

Hypotéza €. 3 byla potvrzena.

Cilem vyzkumné ¢asti mé bakalaiské prace bylo zmapovani dostupnosti organizaci, které
poskytuji socidlni poradenstvi pro osoby s mentalnim postizenim v Ostrave. Dostupnost byla
provéiovana z nékolika pohledd, které jsou uvedeny vysSe. V ramci praktické Casti byly
stanoveny tfi hypotézy, z nichz dvé byly potvrzeny a jedna byla vyvracena. Byly stanoveny tfi

vyzkumné otazky.
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Vyzkumné otazky:

1. Odstranuji instituce fyzické bariéry tykajici se osob s mentalnim postizenim?
2. Poskytuji instituce osobam s mentalnim postizenim informace srozumitelnou formou?
3. Snazi se instituce zlepSovat dostupnost socidlniho poradenstvi svou ucasti
V komunitnim planovani v ramci Ostravy?
ad 1) Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze instituce odstranuji fyzické bariéry
tykajici se osob s mentidlnim postizenim. Otazka byla zaméfena na bezbariérovy
piistup do vefejnych budov a orientac¢ni informacni systémy.
ad 2) Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze instituce poskytuji informace
osobam s mentalnim postizenou informace mnohdy nesrozumitelnou formou a je
nutno, aby se v ramci této oblasti mnohé jesté zmeénilo a je nutno na tomto zapracovat.
ad 3) Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze instituce se snazi zlepSovat
dostupnost socialniho poradenstvi svou ucasti v komunitnim planovani socialnich
sluzeb v Ostraveé. Pracovnici instituci navstévuji rtzné druhy pracovnich skupin,

nejcastéji skupinu ob¢ané s mentalnim, t€lesnym a kombinovanym postizenim.

4.6 Doporuceni pro praxi

Vyzkumem byla zmapovana dostupnosti organizaci, které poskytuji socialni poradenstvi
pro osoby s mentalnim postizenim v Ostravé. Dvé z hypotéz — tykajici se odstranovani
fyzickych bariér v téchto organizacich a tykajici se ucasti v komunitnim planovani byly
potvrzeny. Nicméné 1 v ramci dotazi potvrzujici tyto hypotézy byla ¢ast respondentd, ktera
vyvracela tyto hypotézy. To, Ze organizace byly vétSinou vybaveny pouze orienta¢nimi
tabulemi, povazuji za nedostatecné opatieni v této oblasti a jisté by stadlo za zamysleni vyuziti
nékterych dalSich alternativnich zpiisobli orientacniho informacniho systému. Myslim si, Ze
tento systém spolecné s bezbariérovym piistupem miize znacné usnadnit spojeni Cloveka
S postizenim a potiebné instituce. Piekvapilo mé&, Ze se v ramci Ostravy vyskytly instituce,
které disponuji pouze bariérovym vstupem do budovy, kdyz tato problematika je dokonce i
uzakonéna. Zajimavym zjisténim pro me také bylo, ze nékteré instituce se v dotazniku uvedly,
7ze se nepropaguji zadnou formou propagace. Piesto, Ze se instituce nejvice prezentuji
prostiednictvim webu, klienti pfichazi do jejich organizaci nejvice zprostiedkované — pies

Iékare, znamé a podobné. Na druhé strané je tfeba ocenit spolupraci mezi pomahajicimi
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subjekty. Ne vSichni pracovnici pracujici v pomahajicich institucich maji moznost zucastnit se
supervize. Nevim, ¢im je to zpusobeno, nicméné organizace maji moznost zapojit se do
raznych projektti v ramci EU, ze kterych jsou supervize hrazeny. Pro pracovniky by jisté bylo
piinosem zapojit se do superviznich setkéni. Bylo by zajimavé provést vyzkum v této oblasti.
Nejvice prekvapujici zjisténi v ramei vyzkumu pro me osobné bylo nepotvrzeni hypotézy ¢. 2
o poskytovani informaci srozumitelnou formou. V rdmci magistraitu mésta Ostravy jsou
nabizeny zdarma kurzy znakového jazyka, kterych se mohou zlcastnit také zastupci
meéstskych obvodi. Jisté by znalost znakového jazyka byla ze strany instituci byla pro klienty
velkym piinosem. I pfesto, Ze jsem v otdzce ¢. 14 stanovila pomocny vycet zplsobi
alternativni komunikace a mezi nimi uvedla naprosto jednoduchou techniku ,,gesta®, i tak
vétSina organizaci odpovédéla, ze zadného zplsobu této komunikace nevyuzivaji. Mozna to
ma souvislost s jejich neznalosti tohoto problému, coZ mize mit také souvislost s mnozstvim
negativnich odpovédi v otazce ¢. 15. Odpovédi instituci se nepiiklonily ke kladnym
odpovédim ani v dalsi otazce feSici informacni materidly. Bohuzel ani takto nejsou informace
klientim zpfistupnovany. Pfitom se jedna o nejjednodussi a nejméné nakladny druh
zprosttedkovani informaci této cilové skupin€. Doporu¢enim pro praxi je jednoznacné
podpora pracovnikl organizaci v tomto sméru. Testovan byl také pocet odmitnutych klientt.
Jejich pocet byl nizky a diivody pro odmitnuti nékterych klientti byly odtivodnéné. Muze to
navazovat také na kvalitu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb v Ostravé, které je
dlouhodobé kladn€ hodnoceno nejen klienty, ale i ucastniky pracovnich skupin, ktefi kladné
hodnoti moznost spoluprace mezi riznymi odborniky z praxe. Respondenti svymi odpovéd'mi
prokézali, Ze jsou ve znacné mife UCastni komunitnimu pldnovani, coZz je zcela jisté ptinosné
pro praxi, ¢imz byla potvrzena hypotéza ¢. 3. Zavéry z mého vyzkumu budou piedany
koordinatorim komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Ostravé a také zastupcim
magistratu mésta Ostravy, ktefi v rdmci metodické c¢innosti vedou vykon socidlni prace

Vv 8irSim spravnim obvodu a na vSech Gfadech méstskych obvodi.
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ZAVER

V prvni kapitole mé bakalarské prace jsem definovala a pojmové vymezila mentalni
Dalsi ¢ast byla vénovana diagnostice mentalniho postizeni. Posledni kapitolu v rdmci prvni
kapitoly jsem vénovala zvlastnostem jedincti s mentalnim postizenim. To bylo pro m¢ velmi
dilezité, nebot’ na tuto podkapitolu jsem nésledné navazala v ramci praktické casti. Jelikoz se
ma prace vénovala oblasti socidlniho poradenstvi, obecné jsem vymezila pojem poradenstvi a
nasledné jsem uvedla jeho kategorizaci. Byla také popsana struktura poradenského procesu.
Timto jsem navazala na dal§i kapitolu mé prace, ve které bylo poradenstvi jiz pfimo
vymezeno pro oblast osob s mentalnim postizenim. Specifika tohoto poradenstvi byla
uvedena v podkapitole 3.1 a nasledné jsem ve své bakalafské praci popsala nejéastéjsi oblasti
socialniho poradenstvi z mého pohledu. S témito oblastmi se setkdvam nejcastéji v rdmei své
pracovni ¢innosti. Na teoretickou ¢ast jsem navazala ¢asti praktickou, kterd feSila dostupnost
organizaci poskytujicich poradenstvi pro osoby s mentdlnim postizenim z riznych pohledi.
Byly stanoveny tfi hlavni vyzkumné otazky, na které bylo vyzkumem odpovézeno. Déle byly
vytvofeny tfi hypotézy. Dv€é znich byly potvrzeny, jedna vyvrdcena, jak bylo popséano
v pfedchozi kapitole. Byl zde také popsan piinos mé bakalaiské prace pro praxi. Cil prace byl

naplnén.
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Priloha A — Dotaznik
Viazené damy a vazeni panove,

jmenuji se Zuzana Baierova PetraSova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose
Komenského, oboru Specidlni pedagogika — vychovatelstvi. Prosim Vas o vyplnéni
dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace na téma ,,Socialni poradenstvi pro osoby
s mentalnim postiZzenim v Ostravé“. Vsechny zjisténé udaje budou slouzit pouze pro ucel
mé bakalatfské prace. Tento dotaznik je anonymni, proto neuvadéjte své jméno. Prosim,
vyberte jednu z nabizenych odpovédi, odpoveéd’ oznacte kiizkem. Vyplnény dotaznik prosim
vlozte do pfedem ofrankované obalky a zaSlete na uvedenou adresu. Dékuji Vam za Vas Cas,
ochotu a spolupraci.

1. Je budova, ve které sidli Vase instituce bezbariérova?

o ano
o ne

2. Mate v ramci budovy, ve které sidlite, vybudovan néjaky orienta¢ni informacni systém
(orientaéni tabule, smérovky, akusticky informacni systém)?

o nhe
o Vpiipade, Ze ano, uved’te Jaky. ... ..o

3. Prezentujete svou instituci né¢jakou formou propagace?

o ano
o he

wewr

4. Uved'te nejcastéjsi formu propagace.

prostiednictvim webovych stranek

formou letacktl, zpravodaje, sdélovacich prostredki

formou depistaZzni ¢innosti v terénu

Zadnou

jinou formou (Uuved’te JaKOU)........c.ovniiiiii e

0O O O O O



5. Klienti, kteti se dostavili do Vaseho zafizeni, se o Vasi ¢innosti dozvédéli nejcastéji
(vyberte jednu z moznosti)...

Z internetu, sd¢€lovacich prostiedkt

z informacnich materidl (napft. letacky, zpravodaje...)

V ramci depistazni ¢innosti v terénu

od rodinnych pfislusnikia

BT 1010774 L0 1] S

0O O O O O

6. Nabizite moZznost pfedem si domluvit ¢as schliizky? (jestlize se jedna o prvni kontakt s
klientem)

o ano
o ne
7. Obraceji se na Vas klienti spiSe s jednim nebo s vice problémy soucasné?
o S jednim problémem
o Svice problémy soucasné
8. S kym nejcastéji probihd poradenstvi ve Vasi instituci?

o vzdy s jednotlivymi osobami
o vzdy s celou rodinou

9. Klient jedna pfi feSeni své situace vétSinou:
samostatné
ve spolupraci s opatrovnikem

jedné pouze opatrovnik
JINA MOZNOSt, UVEATE PIOSTIML. ... uentit ettt

10.  Jaké jsou dvé nejcastéji feSené problematiky, se kterymi se na Vas klienti obraceji?

2. problematika: ... ..ot e



11.  Spolupracujete s n¢jakymi dal§imi institucemi?

o hne
Vv piipad¢ ze ano, vyjmenujte prosim maximalné dvé instituce, se kterymi v rdmci své
¢innosti spolupracujete nejcastéji:

12.  Je Vase ¢innost vykonavana pod dohledem supervizora?

o neni
o ano, je - uved'te frekvenci superviznich setkani:

13. Mate ve Vasi organizaci stanoven pro kazdého zaméstnance plan vzdélavani?
o ano
o he

14.  Vyuzivate pti komunikaci s 0sobami s mentalnim postizenim néktery z alternativnich
zpusobi komunikace (napf. fotky, obrazky, piktogramy, gesta, znakovy jazyk atd.)?

o he

O ano, UVEAtE JAKE. .. .o e

15.  Absolvovali pracovnici Vasi instituce vzdélavani zabyvajici se problematikou tvorby a
propagace srozumitelnych informaci pro osoby s mentalnim postizenim?

o ano
o he
16.  Mate ve Vasi instituci k dispozici n¢jaké informacéni materialy, které srozumitelnou

formou poskytuji informace osobam s mentalnim postizenim?

o ano
o ne



17.  Byli jste nuceni nékteré klienty v minulém roce odmitnout?

o he
O ANO0, UVEA'EE POCEE. ..ottt ettt et ettt et e et ettt e

18.  Jestlize jste byli nuceni klienty v minulém roce odmitnout, uved’te prosim, z jakych
davodu to bylo nejcastéji:

19.  Je Vase organizace aktivné zapojena do komunitniho planovani socialnich sluzeb
V Ostrave?

o ano
o hne
20.  Jestlize jste aktivné zapojeni do komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb, kterou

pracovni skupinu navstévujete?

Za vyplnéni tohoto dotazniku Vam velice dékuji.



Piiloha B - Stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

Osoba do 18let ve€ku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve
a) stupni | (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat ti zékladni zivotni potieby,
b) stupni II (stiedné t€zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu  neni schopna zvladat Cctyfi nebo pét zdkladnich zivotnich  potieb,
c¢) stupni III (tézka zavislost), jestlize z davodu dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat Sest nebo sedm zakladnich zivotnich potieb,

d) stupni IV (Gplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu  neni schopna zvlddat osm nebo devét =zakladnich Zivotnich potieb,
a vyzaduje kazdodenni mimotadnou péci jiné fyzické osoby.

Osoba star§i 18 let v€ku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve
a) stupni | (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat tii nebo Ctyti zékladni zivotni potieby,
b) stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich zivotnich  potieb,
c) stupni III (t€zkéa zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
neni  schopna  zvladat sedm nebo osm  zdkladnich  zivotnich  potieb,
d) stupni IV (Uplnd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
neni  schopna  zvladat devét nebo  deset =zakladnich  Zivotnich  potieb,
a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby.

Vyse ptispévku na péci
Vyse piispévku na péci pro osoby do 18 let véku Cini za kalendaini mésic

o 3300 K¢, jde-li 0 stupen I (lehka zavislost)

e 6600 K¢, jde-li 0 stupen II (stfedné tézka zavislost)
o 9900 K¢, jde-li 0 stupen III (tézka zavislost)

e 13200 K¢, jde-li 0 stupen IV (iplna zavislost)

Vyse ptispévku na péci pro osoby starsi 18 let Cini za kalendaini mésic

e 880 K¢, jde-li 0 stupen I (Iehka zavislost)

e 4400 K¢, jde-li 0 stupen II (stfedné tézka zavislost)
o 8800 K¢, jde-li o stupen III (t€Zka zavislost)

e 13200 K¢, jde-li 0 stupen IV (uplna zavislost)



Piiloha C - Zakon ¢. 329/2011 Sb. - 0 poskytovani davek osobam se zdravotnim
postiZzenim

§ 36 - naroky (vvhody) vyplvvajici z drZeni prukazu TP — ZTP — ZTP/P

(1) Osoba, ktera je drzitelem prukazu TP, ma narok na

a) vyhrazené misto k sedéni ve vefejnych dopravnich prostiedcich pro pravidelnou
hromadnou dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostfedkii, v nichz je misto k sedéni
vazano na zakoupeni mistenky,

b) pfednost pii osobnim projednavani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani delsi c¢ekand,
zejména stani; za osobni projedndvani zalezitosti se nepovazuje ndkup v obchodech ani
obstardvani placenych sluzeb ani oSetieni a vySetfeni ve zdravotnickych zatizenich.

(2) Osoba, ktera je drzitelem pritkazu ZTP, ma narok na

a) vyhody uvedené v odstavci 1,

b) bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy osob
(tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem),

c) slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku ve vnitrostatni
ptfeprave a slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové dopravy.

(3) Osoba, kterd je drzitelem prikazu ZTP/P, ma narok na

a) vyhody uvedené v odstavcich 1 a 2,

b) bezplatnou dopravu privodce vefejnymi hromadnymi dopravnimi prosttedky v
pravidelné vnitrostatni osobni hromadné doprave,

c) bezplatnou dopravu vodiciho psa, je-li uplné nebo prakticky nevidomd, pokud ji
nedoprovazi pravodce.

(4) Osobé, ktera je drzitelem prikazu ZTP nebo prikazu ZTP/P, a privodci drzitele
prikazu ZTP/P, muze byt poskytnuta sleva ze vstupného na divadelni a filmovéa pfedstaveni,
koncerty a jiné kulturni a sportovni akce.

Vi



(5) Dalsi naroky osob, které jsou drziteli prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P, upravuji jiné
pravni predpisy26).

26) Naptiklad zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zédkon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich ptedpist, zékon ¢.
634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 13/1997 Sb., o
pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé¢jSich piedpist, zékon ¢. 338/1992 Sb., o dani z
nemovitosti, ve znéni pozd¢jSich predpisii.

VIl



Priloha D — Zprava opatrovnika

ZPRAVA OPATROVNIKA

. PREHLED O NAKLADANI S MAJETKEM OPATROVANCE:

Jméno, piijmeni, datum narozeni a bydlisté opatrovance:

A) PRAVIDELNE PRIJMY OPATROVANCE

Tyto piijmy doloZte kopii posledniho rozhodnuti o piizndni davky.

duchod invalidni/starobni

prispévek na péci

ptispévek na mobilitu

jiny piijem:

B) PRAVIDELNE VYDAJE OPATROVANCE

najemné

povinné platby (elektiina, plyn)

strava

drogerie

1éky

zdravotni potieby

jiné:

C) JEHO MOVITY MAJETEK VYSST HODNOTY

zafizeni bytu/domu/pokoje

Sperky

osobni/nakladni automobil

Vil




jiny:

D) JEHO NEMOVITY MAJETEK

dum

byt

Zahrada, pole, les, louka

jiny:

E) JEHO FINANCNI MAJETEK

Zaslete smlouvu o zaloZeni uctu a posledni vypis z banky s vyznacenym konecénym zistatkem.
Pokud doslo k vybéru financnich prostiedkii, Zadame o zditvodnéni na co byly tyto pouZity, véetné
prislusnych dokladi

bézny ucet €.

K¢
vkladni knizka €.

K¢
spofici ucet €.

K¢
Zivotni pojisténi €.

K¢
stavebni spofeni €.

K¢
Penzijni pfipojiSténi ¢.

K¢
Jiny (napf. penize v hotovosti doma):

K¢

F) MIMORADNE VYDAJE ZA UPLYNULE OBDOBI

doklad ze dne:

doklad ze dne:

doklad ze dne:




2. ZDA ZIJE OPATROVANEC S OPATROVNIKEM VE SPOLECNE
DOMACNOSTI, NEBO JAK A KDE BYDLI:

3. RAMCOVE UVEDTE, JAKY JE ZDRAVOTNI STAV OPATROVANCE,
JAK JE O JEHO ZDRAVOTNI STAV DBANO:

4. JAKYM ZPUSOBEM UDRZUJE OPATROVNIK
S OPATROVANCEMPRAVIDELNE SPOJENI A PLNI SVE
POVINNOSTI:

Datum a podpis opatrovnika



Priloha E — Socialni sluzby poskytujici poradenstvi pro osoby s mentilnim postiZenim v
Ostravé

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Stredisko VYZVA - odborné socialni poradenstvi RODINNY PRUVODCE

no

CERTELR PR BOCIRL
& socaLnl PR T, 5.

Adresa zarizeni

Stiedisko VYZVA, Syllabova /19 Ostrava-Vitkovice 70386
Tel.: 552 201 406, Mob.: 774 244 256

Email:pruvodce@prorodiny.cz

Web:www.prorodiny.cz

e  Druh sluzby: Odborné socialni poradenstvi
e Forma poskytovani: Terénni, Ambulantni
e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby se

zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/détmi, osoby s télesnym postizenim

Charita sv. Alexandra

Poradna sv. Alexandra

o 14

U N

Charite

1o
A bmrmnore

Adresa zarizeni

Fr. Formana 251/13a Ostrava - Dubina 70030
Tel.: 596 611 207, Mob.: 731 625 840

Email:poradna@alexandr.charita.cz

Web:www.charita-sv-alexandra.cz

e  Druh sluzby: Odborné socialni poradenstvi
e Forma poskytovani: Terénni, Ambulantni
e Cilova skupina: osoby bez pristfesi, seniofi, rodiny s ditétem/détmi, osoby s chronickym

duSevnim onemocnénim, osoby zijici v socialné vylou¢enych komunitach, osoby se zdravotnim

postizenim
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Armada spasy v Ceské republice, z.s.

Socialné aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Adresa zarizeni

M. Majerové 6/1733 Ostrava - Poruba 70800

e Druh sluzby: Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e Forma poskytovani: Terénni, Ambulantni

e Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim, seniofi

Asociace rodi¢a a piatel zdravotné postizenych déti v CR, z.s., klub Stonozka Ostrava

)
s
i
%

Adresa zarizeni

MituSova 4/1330 Ostrava 70030
Tel.: 596 729 587, Mob.: 777 754 570

Email:cit@stonozkaostrava.cz

Web:www.stonozkaostrava.cz

e Druh sluzby: Socialné aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
e Forma poskytovani: Ambulantni

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim postizenim

Asociace rodi¢i a piatel zdravotng postizenych déti v CR, z.s., klub Stonozka Ostrava

Adresa zarizeni

MituSova 4/1330 Ostrava 70030
Tel.: 596 729 587, Mob.: 777 754 570

Email:cit@stonozkaostrava.cz

Web:www,stonozkaostrava.cz
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e  Druh sluzby: Socialné terapeutické dilny
e Forma poskytovani: Ambulantni

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim

Asociace TRIGON, o.p.s.

Socialni rehabilitace v motivacnim stredisku
FA

AEACTACE TRIGON

Adresa zarizeni

Skautska 1045/3 Ostrava 70800
Tel.: 596 630 246, Mob.: 605 121 825

Email:jsekera@asociacetrigon.eu

Web:www.asociacetrigon.eu

e Druh sluzby: Socialni rehabilitace

e Forma poskytovani: Ambulantni

e Cilova skupina: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby se sluchovym postiZzenim, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach,
osoby se zrakovym postizenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s mentalnim postiZzenim,

osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

Asociace TRIGON, o.p.s.
A

HEACTACE TRIGON

Adresa zarizeni

Skautska 1045/3 Ostrava 70800
Tel.: 596 910 022, Mob.: 602 131 825

Email:jsekera@asociacetrigon.eu

Web:www.asociacetrigon.eu

e  Druh sluzby: Chranéné bydleni

e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby Zijici v
socialné vylou¢enych komunitach, osoby se zrakovym postizenim, osoby se zdravotnim

postizenim, osoby se sluchovym postizenim
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Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Stfedisko VYZVA - odborné socidlni poradenstvi RODINNY
PRUVODCE

no

CERTEAIM PR BRI
& SOCALNI PECT 2. 5.

Adresa zarizeni

Stredisko VYZVA, Syllabova /19 Ostrava-Vitkovice 70386
Tel.: 552 201 406, Mob.: 774 244 256

Email:pruvodce@prorodiny.cz

Web:www.prorodiny.cz

e  Druh sluzby: Odborné socialni poradenstvi
e Forma poskytovani: Terénni, Ambulantni
e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s

ditétem/détmi, osoby s télesnym postizenim, osoby s mentalnim postizenim

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Stredisko VYZVA - osobni asistence OASA

no

CERTEUM PR BODIRL
& SOCALNI PBE 2, 5.

Adresa zarizeni

Stfedisko VYZVA, Syllabova /19 Ostrava-Vitkovice 70386
Tel.: 552 301 407, Mob.: 775 644 245

Email:oasa@prorodiny.cz

Web:www.prorodiny.cz

e  Druh sluzby: Osobni asistence

e Forma poskytovani: Terénni

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby se
sluchovym postiZzenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s

télesnym postizenim
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Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Stredisko VYZVA - odleh¢ovaci sluzba RESPIT

no

CERTELR PRE BOMRR
& S00ALNI PEG T, 5.

Adresa zarizeni

Stredisko VYZVA, Syllabova /19 Ostrava-Vitkovice 70386
Tel.: 552 301 405, Mob.: 774 244 259

Email:respit@prorodiny.cz

Web:www.prorodiny.cz

e Druh sluzby: Odlehéovaci sluzby
e Forma poskytovani: Terénni, Ambulantni
e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s

télesnym postiZzenim, osoby s mentalnim postizenim

Ctyilistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

DOMOV BAREVNY SVET

Adresa zarizeni

Hladnovska 751/119 Ostrava-Muglinov 71200
Tel.: 596 223 275, Mob.: 732 845 656

Email:vedouciDBS@ctyrlistekostrava.cz

Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e Druh sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim
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Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

Adresa zarizeni

Hladnovska 757/119a Ostrava 71200
Tel.: 596 223 233, Mob.: 739 363 543

Email:vedouciPSB@ctyrlistekostrava.cz

Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e Druh sluzby: Podpora samostatného bydleni
e Forma poskytovani: Terénni

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

Centrum pracovni ¢innosti

Adresa zarizeni

Hladnovska 751/119 Ostrava-Muglinov 71200
Tel.: 599 503 111, Mob.: 732 867 375

Email:vedouciCPC@ctyrlistekostrava.cz

Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e Druh sluzby: Socialné terapeutické dilny
e Forma poskytovani: Ambulantni

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

Ctyilistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

DOMOV NA LISCINE

Adresa zarizeni

Na Lisciné 342/10 Ostrava - Slezska Ostrava 71100
Tel.: 599 503 127, Mob.: 731 874 345
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Email:vedouciDL@ctyrlistekostrava.cz

Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e  Druh sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

Domov Trebovice

Adresa zarizeni

Trebovicky park 5376/1 Ostrava-Tiebovice 72200
Tel.: 599 503 151, Mob.: 739 362 957

Email:vedoucidt@ctyrlistekostrava.cz

Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e Druh sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

Ctyilistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

DOMOV JANDOVA

Adresa zarizeni

Jandova 3023/4 Ostrava - Jih 70030
Tel.: 599 503 176, Mob.: 732 588 750

Email:vedouciDJ@ctyrlistekostrava.cz

Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e Druh sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim
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Ctyilistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

Domov Hladnovska

Adresa zarizeni

Hladnovska 886/119b Ostrava-Muglinov 71200
Tel.: 596 223 295, Mob.: 603 447 609

Email:vedouciDH@ctyrlistekostrava.cz

Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e Druh sluzby: Domovy se zvlastnim rezimem
e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

Chranéné bydleni Ctyflistek

Adresa zarizeni

Thomayerova 1338/11 Ostrava-Vitkovice 70300
Tel.: 599 503 100, Mob.: 736 258 738

Email:vedouciCHB@ctyrlistekostrava.cz

Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e Druh sluzby: Chranéné bydleni
e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

Ctyilistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

Chranéné bydleni Martinovska

Adresa zarizeni

Martinovska 3158/148 Ostrava-Martinov 72300
Tel.: 599 503 196, Mob.: 736 258 738

Email:vedouciCHB@ctyrlistekostrava.cz
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Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e Druh sluzby: Chranéné bydleni
e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

Ctyilistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

Chranéné bydleni Tiebovice

Adresa zarizeni

Trebovicky park 5376/1 Ostrava-Tiebovice 72200
Tel.: 599 503 151, Mob.: 739 362 957

Email:vedoucidt@ctyrlistekostrava.cz

Web:www.ctyrlistekostrava.cz

e Druh sluzby: Chranéné bydleni
e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

Charita sv. Alexandra
Poradna sv. Alexandra

o 14

U N

Charits

1A
Abmrwnclrs

Adresa zarizeni

Fr. Formana 251/13a Ostrava - Dubina 70030
Tel.: 596 611 207, Mob.: 731 625 840

Email:poradna@alexandr.charita.cz

Web:www.charita-sv-alexandra.cz

e Druh sluzby: Odborné socialni poradenstvi
e Forma poskytovani: Ambulantni, Terénni
e Cilova skupina: osoby bez pfistfesi, seniofi, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby

se zdravotnim postizenim, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach, rodiny s ditétem/détmi
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MIKASA z.s.
Socialni rehabilitace MIKASA

Y\
I

Adresa zarizeni

28. Fijna 864/273 Ostrava 70900
Tel.: , Mob.: 730 513 405

Email:socialni.rehabilitace @mikasa-detem.cz

Web:www.mikasa-detem.cz

e  Druh sluzby: Socialni rehabilitace
e Forma poskytovani: Terénni, Ambulantni
e Cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s

mentalnim postizenim

Podané ruce - osobni asistence

osobni asistence

Podané ruce:
Adresa zarizeni

1. méje 11/ Ostrava-Marianské Hory 70900
Tel.: 595 693 628, Mob.: 777 011 934

Email:osa.ostrava@podaneruce.eu

Web:www.podaneruce.eu

e Druh sluzby: Osobni asistence

e Forma poskytovani: Terénni

e Cilova skupina: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim
postizenim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s
mentalnim postizenim, seniofi, osoby se zrakovym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim,

osoby se sluchovym postizenim, osoby s télesnym postizenim

PRAPQS, z. s.

i

. os
SR,
Adresa zarizeni

Zborovska 2205/22 Moravska Ostrava 70200
Tel.:, Mob.: 721 293 403

Email:prapos.os@email.cz
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Web:www.prapos.webnode.cz

e Druh sluzby: Socialné terapeutické dilny
e Forma poskytovani: Ambulantni
e Cilova skupina: etnické mensiny, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim

postizenim

PRAPQS, z. s.

i

==
T T )
Adresa zarizeni

Pavlovova 1625/65 Ostrava - Zabreh 70030
Tel.:

Email:prapos.os@email.cz

Web:www.prapos.webnode.cz

e Druh sluzby: Podpora samostatného bydleni
e Forma poskytovani: Terénni

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim

PRAPOS, z.s.
Centrum dennich sluzeb START

e .
e

(==
SRR,
Adresa zarizeni

Pavlovova 1625/65 Ostrava - Zabreh 70030
Tel.: , Mob.: 732 137 819

Email:kantpa@centrum.cz

Web:www.prapos.webnode.cz

e  Druh sluzby: Centra dennich sluzeb
e Forma poskytovani: Ambulantni

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim

Slezskéa diakonie

ARCHA Ostrava

SISloraii dhnkenin

Adresa zarizeni

Ke Kameniné 178/17 Ostrava - HruSov 71100
Tel.: 731 670 763

Email:archa.ostrava@slezskadiakonie.cz

Web:www.slezskadiakonie.cz

e Druh sluzby: Chranéné bydleni
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e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim

Slezské diakonie

DUHOVY DUM

HSloraki dakenin

Adresa zarizeni

Klostermannova 1586/25 Ostrava 70900
Tel.: 736 757 533

Email:n.simikova@slezskadiakonie.cz

Web:www.slezskadiakonie.cz

e Druh sluzby: Denni stacionare
e Forma poskytovani: Ambulantni

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s télesnym postizenim

Slezska diakonie

NOE Ostrava - Podpora samostatného bydleni

SISloraii dhnkenin

Adresa zarizeni

Ke Kameniné 178/17 Ostrava - HruSov 71100
Tel.: , Mob.: 731 128 449

Email:psb.ostrava@slezskadiakonie.cz

Web:www.slezskadiakonie.cz

e  Druh sluzby: Podpora samostatného bydleni
e Forma poskytovani: Terénni

e Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

Slezska diakonie

DUHOVY DUM Ostrava, socialné terapeutické dilny

SISloraii dhnkenin

Adresa zarizeni

Klostermannova 1586/25 Ostrava 70900
Tel.: , Mob.: 739 380 121

Email:dilny.ddo@slezskadiakonie.cz

Web:www.slezskadiakonie.cz

e Druh sluzby: Socialné terapeutické dilny
e Forma poskytovani: Ambulantni
e Cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s

télesnym postizenim, osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s kombinovanym postiZzenim
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Slezské diakonie

DUHOVY DUM Ostrava

53 Shoxaki chak oria

Adresa zarizeni

Klostermannova 1586/25 Ostrava 70900
Tel.: , Mob.: 736 757 533

Email:n.simikova@slezskadiakonie.cz

Web:www.slezskadiakonie.cz

e  Druh sluzby: Odleh&ovaci sluzby
e Forma poskytovani: Pobytova

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s télesnym postizenim

Spolec¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim Ostrava, z.s.

5

Adresa zarizeni

Ludvika Podésté 1874/4 Ostrava - Poruba 70800
Tel.: 596 632 570, Mob.: 777 945 445

Email:mastnicaoto@seznam.cz

Web:www.spmpostrava.webgarden.cz

e  Druh sluzby: Centra dennich sluzeb
e Forma poskytovani: Ambulantni

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim

Stredisko pracovni rehabilitace - denni stacionar, o0.p.s.
sty
S A
“P:ﬁful%
£
Adresa zafizeni

Ludvika Podésté 1874/4 Ostrava-Poruba 70800
Tel.: 596 954 480, Mob.: 776 142 275

Email:spr@sprostrava.cz

Web:www.sprostrava.estranky.cz

e Druh sluzby: Denni stacionare
e Forma poskytovani: Ambulantni

e Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim
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