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Uvod

Téma mé diplomové prace Etické aspekty pobytu v domové pro seniory jsem si vybrala
z vice divodu. Jako zdravotni sestra se jiz 18 let pohybuji v prostiedi, které se zamétuje
na seniory. Jiz od vystudovani zdravotni sestry jsem védéla, ze cilovou skupinou pro muj
pracovni zivot budou seniofi. Nekolikaleté zkuSenosti v domové pro seniory a praxe
v ramci studia socialni prace mé vzdycky bavila a pocity ¢i postoje seniorti v takovém
zafizeni mé vzdy zajimaly. Pobyt v domové pro seniory je ve vétSiné piipadech tim
poslednim pobytem v zivoté takového cloveka. Malokdy se vraceji do domaciho prostredi
nebo do prostiedi svych rodin. Touto praci bych rada zjistila, jak na takovy fakt samotni
seniofi pohlizeji, jak se citi, kdyz jim n€kdo polozi otazku, tykajici se posledni faze jejich
zivota, zda si to uvédomuyji, zda to radéji vytésiuji, nebo jsou smifeni a svému zivotu tim
uleh¢i. Je spousta otazek, které mé napadaji k této problematice a touto praci se pokusim
ziskat na né odpoveéd’. Pii psani bakalarské prace jsem se zaméfila na hospicovou péci
v domécim prostiedi. Pfi svém zaméstnani jsem se s hospicovou a paliativni péci
setkavala kazdy den, ve vétsiné ptipadi u seniord. Diky této praxi jsem zmeénila pohled
na umirani a posledni fazi ivota. Cim vice jsem se tomuto tématu v praxi i pfi své
predchozi praci vénovala, tim vice jsem rozuméla zivotu lidi, ktefi prochézi posledni fazi
zivota. Ano, zivota, jehoz soucasti je umirani 1 smrt. Neni to nic oddéleného, neni to tabu,
je to ptirozena soucast zivota kazdého z nas. Piibéhy, teorie i praxe z tohoto prostiedi mi
ukazaly, ze konec zivota nemusi vzdy byt smutny, temny a ze ¢loveék v tom nemusi byt
sam. V domov¢ pro seniory si jisté klienti uvédomuji fakt, ze se blizi posledni faze jejich
zivota, a proto mohou mit strach, spoustu otazek. Existencialni otazky jsou pro né
mnohem aktualnéjsi nez diiv. Cilem mé prace je poukazat na to, jak senior pobyvajici
v domové pro seniory vnima svou zivotni situaci, jaké etické aspekty s touto situaci

souvisi a jakou roli ma prace socialniho pracovnika pfi zvladani této zivotni situace.

Praci budu psat ve tfech hlavnich zameéfenich, a to v etickém, psychologickém
a socialnim. Béhem studia jsem poznala, jak moc tyto tfi témata spolu souviseji ve svété

socialniho pracovnika, proto se pokusim vSechny propojit do souvislosti.



Prace bude rozdélena do ctyf hlavnich kapitol. V prvni kapitole se teoreticky
zaméfim na to, kdo je to senior a co je to stari, jaké jsou specifické vlastnosti pro tuto
veékovou skupinu, aby bylo snazsi pochopit charakteristické zmény ¢loveka ve stari, které
v praci rovnéz zminim. Dulezitou soucasti prvni kapitoly bude cast, kde se budu vénovat
potiebam ve stafi. Tyto potieby jsou dilezité pro pochopeni seniora v jeho Zivotni situaci.
Tato situace je jedinecna, stejné jako samotny zivot, stejné jako clovek, ktery ho prozil.
Neexistuje stejny piibéh, proto se ke kazdému clovéku musi pfistupovat individualné,

a to zejména v jeho potrebach.

V druhé kapitole se zaméfim na vSeobecnou charakteristiku domova pro seniory,
jeho legislativni ukotveni, které je oproti jinym institucionalnim specifické v tom, ze
je zaméfeno zejména na lidi spadajici do této veékové skupiny. Nejedna se tedy
o zdravotnické zafizeni, které se fidi jinym zakonem ani o =zafizeni pro lidi
se specifickymi potfebami, tedy takova, které se nelimituji urcitou vékovou skupinou.
V dalsi c¢asti kapitoly rozvedu roli socialniho pracovnika v péci o seniora, ktera muze
vyrazné ovlivnit adaptaci 1 samotny pobyt. PéCe o seniory, o rodinu a seniory s demenci
jsou dalsi soucasti kapitoly, ktera by méla téma pfiblizit z hlediska specifi¢nosti péce
s touto cilovou skupinou. Kapitolu bude uzavirat téma smrti a umirani v domovech pro

seniory, které je nedilnou soucasti tohoto tématu.

Tteti kapitolu zaméfim na etické aspekty pobytu v domové pro seniory. Najdeme zde
etické principy, pii¢emz témi nejzakladnéjsimi je lidska distojnost, ktera je povazovana
za zaklad lidskych prav, socialni spravedlnost, ktera by meéla byt cténa, brana jako
hodnota a pobyt v domové by k ni mél sméfovat, a v neposledni fadé princip autonomie,
ktery je velmi dulezity pro uspésnou adaptaci seniora, kterému diky ni zajistime kontrolu
nad svym zivotem i1 pfes zménu prostiedi, ve kterém zije. Déale zde najdeme, jaky vyznam
ma znalost etickych teorii pro dobré jednani pfi praci v domovech pro seniory, jaky vliv
na takové jednani ma eticky kodex socialnich pracovniku a s jakymi etickymi problémy
a dilematy se pfi praci se seniorem muzeme setkat. Etické otazky v intervenci se seniorem
nam ukazou, ze okruh etickych problému je velmi Siroky. Okolnosti, které k nim vedou
nam pomohou k jejich lepS§imu porozuméni a snaz§imu reseni situace. Kapitolu uzavira
zamysleni nad vlivem spirituality na moralni jednani u seniord, které se Casto vyrazné

meéni v domovech pro seniory.



Ctvrta kapitola bude prakticky zaméfena na konkrétni klienty domova pro seniory.
Tuto kapitolu povazuji za velmi dalezitou pro pochopeni celé problematiky. Soucasti
budou vybrané kazuistiky, které budou vypracovany s klienty Centra socialnich sluzeb
Staroméstska v Ceskych Bud&jovicich. Tyto kazuistiky nam ukazou, s jakymi etickymi

problémy a dilematy se seniofi a socialni pracovnici setkavaji. Pokusim se pfi zpracovani

Pii psani prace jsem &erpala v prvni a druhé kapitole nejvice z knihy Fenomén stari’
od Heleny Haskovcové, ve které pro mé velmi piijemnou formou popisuje, jak seniofi
prozivaji svou zivotni etapu. Vzhledem ke stafi titulu je zde vidét, jak se péCe o seniory
béhem né¢kolika desetileti zménila, a celkem srozumitelné vknize postupny vyvoj
zmifiuje a predpoklada. Kniha Kvalita Zivota seniorii’ od Dagmar Dvorackové vystizné
popisuje typické zmény ve stafi a potieby senioru, stejné tak Hugo Pribyl v knize Lidské
potreby’ ve stati. Kniha Etika pro socidlni prdci? mi byla inspiraci zejména pfi psani teti
kapitoly, kde jsou dobfe vystihnuty etické teorie, moralni a spiritualni sféry a je zde

podrobny piehled etického kodexu v socialni sfére.

Ve své praci se snazim ukazat, jak specificka je prace se seniorem a tim vice pokud
je klientem v domoveé pro seniory. Pobyt v domove pro seniory je soucast nasi spole¢nosti
a lidé v ném pobyvajici by neméli byt Skatulkovani, odstrkovani na okraj spoleCnosti,
ale mélo by na né byt nahlizeno jako na aktivni soucast nas vech. Prace s klienty domovu
pro seniory by tedy méla byt takova, aby mohli dozit svij zivot kvalitn€ a hlavné distojné.
Meélo by jim byt umoznéno zachovat si svou jedineCnost aktivni praci s nimi a zabranéno

pouhému pasivnimu ¢ekani na smrt mimo jejich pfirozené prostredi.

THASKOVCOVA, H., Fenomén stari, Praha 1990.
2DVORACKOVA, D., Kvalita zivota seniori, Praha 2012.
3 PRIBYL, H., Lidské potieby, Praha 2015,
4 FISCHER, O., Etika pro socidlni praci, Praha 2008.
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1. Fenomén stari

Stafim byva obvykle obecné oznaCena pozdni faze pfirozeného priubéhu zivota,
ontogeneze. Je dusledkem télesnych a involucnich procest, které jsou ovlivnény
mnohymi dal§imi faktory, jako jsou nemoci apod. a cely tento proces je spojen s mnoha
zménami v samotném zivote Clovéka. Stafi je tedy urcita faze zivota, které predchazi faze

mladsiho véku.

Zatimco starnuti je proces celozivotni. I pfes to, ze starnuti je proces, ktery probiha
u vSech lidi a to nevyhnuteln€, byva starnuti ¢asto u jednotlivet odlisné. To znamena,
ze na rychlosti starnuti se podili mnoho faktort jako naptiklad zpasob Zivota, psychika
Slovéka, nemoci apod.> Podle Dvorackové® jsou rozdily v procesu starnuti
a charakteristikach stafi vyrazné a zavisi na aktualnim zdravotnim a psychickém stavu
jednotlivce, rodinném prostfedi, zivotnim stylu a vlastnim vniméani sebe sama.
Haskovcova’ popisuje staii jako piirozené obdobi lidského zivota, navazujici na détstvi,
mladi a dobu zralosti. Klade diiraz na to, ze stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces zmeén,

které jsou pritomné po cely zivot, avSak stavaji se vice patrnymi az v pozdnim véku.

1.1 Senior

Obecné se termin senior vztahuje k jednotlivcl ve stafi nebo ve tretim veku, a to jak
ve smyslu veku, tak 1 v sociokulturnim kontextu. Vzhledem k demokratickému vyvoji
se vekova hranice stafi oproti minulosti zménila. Konkrétni vékova hranice pro oznaceni
nékoho jako seniora se muze liSit v zavislosti na kontextu a kultufe. ,,V soucasnosti
se za pocatek stafi povazuje vék 65 let a za vlastni stafi je povazovan vék 75 let.”®. Pro
Cloveka, ktery dosahl této vékové hranice existuje vice oznaceni, naptiklad geront, stafec,

dichodce, penzista. Pro mou praci vSak tyto oznaCeni povazuji za nevhodné v tom

> Srov. RICAN P, Cesta zivotem, Praha 2021, s. 367,
6 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D., Volnocasové aktivity pro seniory, Praha 2013, s.
21.
7 Srov. HASKOVCOVA, H., Fenomén stdri, s. 58.
8 ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidini prdci, Praha 2019, s. 18.
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smyslu, Ze mohou mit citové zabarveni a pusobit zaujaté, protoze napiiklad osloveni
dichodce, které je odvozeno od socialnich davek, tedy dichodd, muze byt zavadéjici.
Takovou socialni davku muze Cerpat napiiklad vdova nebo invalidni ¢lovék. Ani jeden
z uvedenych piikladi v§ak nemusi spadat do vékové kategorie, o které jde v mé praci.
Z podobnych divoda se zménilo oznaceni socialnich zafizeni. V minulosti pouzivané

oznaceni domov diichodcii nahradilo oznaceni domov pro seniory.

Jednotnou definici, ktera nam jasné fekne, kdo je to senior, v praci neuvadim, protoze
ji povazuji za neefektivni, vzhledem ktomu, Ze uprednostiiuji teorie, které dbaji
na individualitu a autonomii. To znamena, ze v teoretické 1 praktické roviné mé prace
je kazdy senior natolik individualni osobnosti, ktera se neda popsat definici. Jsou vSak

projevy, které jsou pro seniory typické.

1.2 Télesné zmény

Jednozna¢né faktory charakteristické pro seniora jsou ty télesné. Vzhledem k etickému
zaméteni mé prace zde zminim ty, které mohou s etickou strankou zivota seniort souviset
nejvice. Je zietelné a vyznamné, Zze dochazi ke zménam ve stavbé téla a zptisobu pohybu,
kdy dochézi k ubytku svalové hmoty a sily.® Tento fakt v mnoha piipadech miize vyrazné
ovlivnit pohled spoleCnosti na seniora jako na ¢lovéka zranitelného. AvSak , aktivnimu
starnuti je ve spoleCnosti vénovana pomérné dostateCnd pozornost, opakované
se setkavame s konstatovanim: starnuti populace a nastup dlouhovéké spolecnosti jsou
nikoliv hrozbou, ale Sanci, které je nutno dat smysl a vili, je nutné formovat vztah
spole¢nosti ke stafi jako smysluplnému obdobi Zivota.“!° Oproti minulosti se pohled
na aktivni seniory vyrazné zménil. Nejvétsi oporou nadale zistava rodina. Ta je vSak
nejvice zasadnim clankem v pohledu seniora samotného na svij Zivot. Tyto télesné
zmény seniora omezuji a jak se s t€émito zmeénami vyporada samotny senior miize rodina

vyrazng ovlivnit.

Dalsi vyznamnou zménou je zména smyslového vniméani. ,,U zraku se projevuji

zmeény akomodace, dochéazi k ubytku sluchové ostrosti pro vysoké tony, ¢ich i chut

° Srov. DVORACKQVA D., Kvalita Zivota seniorii, s. 12.
W KUTNOHORSKA ., Etické aspekty péce o seniory. Seniorzone. 2017. [cit. 2023-12-06].
Dostupné z: etické aspekty péce o seniory | Seniorzone.cz.
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vyznamné klesa.“!! Mnoho seniorl zaZiva pocit deprivace pii té&chto zménach. Zméni

se jejich chovani a tim 1 pohled okoli na né samotné.

Atrofie organd vtéle a snizeni elasticity jsou zmény, které ve stafi byvaji
nejvyraznéjsi. To zpusobuje neustalou potiebu vnimat svoje organy a Casti t€la oproti
minulosti, kdy télo fungovalo podle predpokladi. Spoustu seniord se kvuli obavam
z nenadalé situace, kterou zpusobuji vySe zminéné télesné zmény, rad€ji vzda své
oblibené Cinnosti, aktivity, nebo nedojde ani na bézny nakup potravin, kvili strachu, ktery
je ovlada. ,,VSechny morfologické a funk¢éni zmény maji vliv na vzhled i chovani seniora.
Zaginaji se objevovat pocity introvertniho zamé&feni, nedivéry a nejistoty. Clovék se &im
dal vice zaobira sam sebou, svymi t€lesnymi organy a jejich funkcemi. S t€mito télesnymi
zménami uzce souvisi i zmény v psychickém vyvoji jedince.“!? Viem t&mto zménam by
meélo byt prostfedi domovu prizpisobeno tak, aby pobyt byl co nejpiijemnéjsi a tyto
télesné zmeny zivot seniora nijak neovliviiovaly nebo alespoi mély vliv co nejmensi.
Samoziejmosti by mél byt bezbariérovy pfistup, dostatek kompenzacnich pomucek

a kvalitni a profesionalni pomoc personalu.

1.3 Psychické zmény

Psychické zmény a zmény osobnosti jsou se starnutim uzce spojeny. Vyraznéjsi mohou
byt negativni rysy osobnosti. Tyto zmény spolecné se zmeénou prostiedi komplikuji

a zt&zuji seniorim adaptaci na nové prostedi. ?
,Jedlicka uvadi charakteristicky obraz psychiky senioru:

Psychické zmény sestupné povahy — pokles elanu, vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa, snizeni vybavnosti, vstipivosti a pozornosti, snizeni

schopnosti navazovat a udrzovat vztahy.

Psychické zmény vzestupné povahy — zvySend tolerance k druhym, zvySeni

vytrvalosti, trpélivosti.

1 DVOI:{A:(?KOVA: D., Kvalita Zivota seniorii, s. 12.

12 DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniorii, s. 12.

13 Srov. DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniorii, s. 12.
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Psychické funkce, které se s vékem neméni — napt. jazykové znalosti, intelekt, slovni

zasoba !4

Nejvetsi vliv na psychické a socialni zmény ma odchod do dichodu. Zméni se tim
v podstaté identita jedince. Je otazkou, zda senior pojme odchod do diichodu jako novou
zivotni etapu a vyzvu k novému, jinému zivotu, nebo jako nedobrovolny ortel. Méni se
zameéfteni jejich zajmi. Najednou je na vSe vice Casu, zbavi se stresu z jeho nedostatku,
nastane celkové uvolnéni ze snizeného tempa. Dusledkem muize byt pocit uspokojeni,
protoze je mozné Zit relativné svobodné, a tak uzivat dary diichodového véku.'®> Vzdy
zalezi na samotném jedinci, ktery tuto fazi proziva. Néktefi mohou naopak dostatek casu
vnimat jako pocit nepotiebnosti a samoty, nejsou schopni smifit se s touto skutecnosti.
V domovech pro seniory by méla fungovat ucinna psychoterapie v piipadé potieby.
Pomoci vSak mize i ostatni personal, Casto staci vlidné slovo, nebo obycCejny usmeév.
U introvertnich klientd mize byt usmévavy a vlidny personal velkou pomoci pro zvladani
pobytu. Ackoli klienti domova pro seniory obvykle nebyvaji Cerstvymi penzisty a se

zménami spojenymi s odchodem do starobniho diichodu jsou vétsinou vyrovnani a sziti.

Ve stafi jsou dale charakteristické zmény jako je ubytek mnoha dusevnich funkeci,
které jsou podminény biologicky. Tento ubytek je pomaly, probihd pozvolna a nekdy
zaCina jiz ve stfednim véku. Pfi¢inou byvaji zmény v nervové soustaveé, smyslovych

organech, latkové vyméné a Einnosti zlaz. '

1.4 Socialni zmény

Postoj spolecnosti ke stafi se vyrazné zmeénil oproti minulosti. Seniorim je vénovana
mnohem vé&tsi pozornost, je jim poskytovano mnohem vice sluzeb. Vznikly a dale
vznikaji mnohé socialni skupiny, instituce, spolky vénujici se aktivnimu zivotu senioru.
Tento vyvoj mé nepopiratelny vliv na zivot seniora, na interakci s okolim, na akceptaci
své zivotni faze. SpoleCenska role seniort a jejich spoleCensky statut se pii odchodu do

dichodu zméni a mize ze statutu nezavislosti piejit do statutu zavislosti na spolecnosti.

14 DVOIV{A’VCKOVA’ D., Kvalita Zivota seniorii, s. 13.
" Srov. KRIVOHLAVY .. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie, Praha 2011, s. 25-26.
16 Srov. DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniorii, s. 12.
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Méni se spoleCenstvi lidi, s nimiz senior pfichazi do styku. V domové pro seniory
jsou to prevazné vrstevnici a personal zajiStujici péci. Socialni interakce s vrstevniky
mize jednomu vyhovovat, druhému ne, obzvlast jestli doma byl obklopen détmi
a vnoucaty. Takzvana mlada krev v zivoté seniora mu Casto dodava potiebnou energii.
Prechod do domova omezi Cas straveny s mladsi generaci na minimum. Pfevaznou ¢ast
dne stravi s ostatnimi klienty nebo sami. Takova zména ma velky vliv na zivot. Je potfeba
zjistit, jak tuto zménu senior snasi, a prizpusobit tak mozné interakce s ostatnimi,
navstévy rodiny a pratel. Ve vétsiné piipadi jsou klienti domovu na pokoji s jednim nebo
dokonce 1 s vice lidmi. Personal by mél zajistit adekvatniho spolubydliciho vzhledem
k pohlavi, v&ku, sob&staénosti, samoziejmé kdy?z to kapacitni podminky dovoli. Castokrat
jsem se béhem praxe setkala se st€hovanim klient a to tak, aby tato zmeéna zjednodusila

zivot v domové. Potieby kazdého z nich jsou i piesto vzdy individualni.

Odpoveéd starnouciho jedince na tyto zmény a zpusoby, jakymi se s nimi vyrovnava,
jsou piedevsim ovlivnény jeho osobnosti, zivotnimi zkuSenostmi, vychovou, urovni
vzdélani, zivotnim prostfedim a reakcemi okoli, stejné jako jeho individualnimi

schopnostmi.!’

1.5 Potieby clovéka ve stari

Uspokojeni zivotnich potieb je v kazdém véku individualnim ukolem. Clovék si mize
zajistit tyto potfeby sam nebo byt zavisly na podpofe od ostatnich. To plati zejména
v obdobi raného détstvi a ve staii, kdy tato zavislost mize byt vyrazna.'® Vsechny
instituce, at’ jsou to nemocnice nebo domovy pro seniory reprezentuji pomoc v krizi,
vnouzi Cloveéka. Proto je potfeba pomoc takova, ktera zahrnuje bio-psycho-socio-
spiritualni slozku.! Pomoc musi byt v prvni fadé individualni. U kazdého seniora jsou
potieby rozlozeny tak, jak to vyzaduje jeho vlastni autonomie. Vybrané teorie zabyvajici
se potfebami Cloveka, které nize uvedu, dokazuji to, jak nezastupitelnou dilezitost maji
v zivote nejen seniora, ale kazdého znés. S prozitymi zkuSenostmi se tyto potieby meni.
Proto jsou potieby seniort specifické. Je dulezité, aby nedochazelo k uspokojovani

potieb, které se u seniora predpokladaji. Pomoc musi vychazet z dukladného rozhovoru

17 Srov. MAL{KOVVA E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizeni, Praha 2011, s. 18.
' Srov. DVORACKOVA, D.. Kvalita Zivota seniori, s. 40.
19 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s. 191.
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socialniho pracovnika se seniorem, ktery odhali jeho skutecné potreby. Tyto potteby jsou
spojovany s kvalitou zivota. V domovech pro seniory se usiluje pievazné o zachovani
kvality zivota, Castéji vSak o zlepSeni kvality zivota. ,Potfebu charakterizujeme jako
projev urcitého nedostatku nebo deficitu, jehoz odstranéni je zadouci a je velky
predpoklad, ze doplnéni tohoto deficitu povede ke zlepSeni stavu clovéka, nebo ke
zvyseni jeho spokojenosti.“?° Zachovani zakladnich fyziologickych potieb &lovéka je
nezbytné pro preziti. Jakmile jsou tyto potieby uspokojeny, mizeme se zacit vénovat
naS§im psychickym a socialnim potfebam. Motivace, ktera nas pohani, je kliCovym
faktorem v naSem chovani, protoze nas motivuje k uspokojovani nasich potieb. Vse, co
délame, ma néjaky divod nebo motiv. Tento motiv vychazi z naSich vnitinich potieb,
které citime hluboko uvniti a které nikdo jiny nemiize uspokojit za nas. Tyto vnitini

potfeby nas motivuji k pokratovani vpred, k zamysleni nad nasimi kroky a cili v zivots.?!

1.5.1 Maslowova pyramida potieb

Jednu z nejznaméjsich teorii tykajicich se potieb vytvoril psycholog Abraham Harold
Maslow. Jeho teorie se fidi motivaci, ktera urcuje poradi lidskych potieb. Urcuje potreby
podle dulezitosti. Obvykle se zobrazuje ve formé pyramidy (Obrazek 1). Tato teorie se stala
natolik znamou a v psychologii tolik pouzivanou, proto ji v mé praci povazuji za velmi
dilezitou, a toi ptes to, ze sam Maslow ke konci své kariéry prehodnotil danou hierarchii,
ktera byla podstatou jeho teorie. Ke konci uznava, ze pro kazdého ¢lovéka nemusi byt
naptiklad laska dulezitéjsi nez sebeucta a potiebé sebetranscendence nemusi nutné

predchazet viechny ostatni nizsi potieby.?2

,,Potfeby déli do dvou hlavnich skupin. Prvni z nich obsahuje potieby nedostatku
(deficitu) oznacované jako D-potieby. Druhou skupinu tvoii potfeby spojené s bytim
Cloveka, tzv. B-potieby. Maslow potieby sklada hierarchicky. Pavodni pétiuroviiovy
model z roku 1943, kde v B—pottfebach byla jen seberealizace, postupné dopliioval

a rozSifoval na soucasny osmiuroviiovy model, kde na vrcholu stoji sebetranscendence.

20 ONDRIOVA 1., PotFeby cloveka ve stdri, Online. Seniorzone. 2020. [cit. 2023-12-06]. Dostupné
z: potieby Clovéka ve stafi | Seniorzone.cz.
21 Srov. ONDRIOVA 1., PotFeby cloveka ve stari. Online. Seniorzone. 2020. [cit. 2023-12-06].
Dostupné z: potieby ¢loveka ve stafi | Seniorzone.cz.
22 Srov. DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniori, s. 40.
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Doplnény model 8 uroviiovy (MASLOW, A. H. Motivation
and Personality. New York xarper and Row, 1954)

A Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotného jedince

= y 4 LY

S Seberealizace, sebenaplinéni
=l osobni rist, osobni naplnéni
g 7 LY

2 Estetické potieby

= krasa, harmonie, rovnovaha, ...
=3

[

r i L%
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ \

Potreba ucty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
I ALY
Socialni potreby
pfislusnost ke skupiné, laska, ...

—> <«

Potreby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
F LY
Biologické a fyziologické potieby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

QOdstranovani nedostatkd
~
>

e

Obr. 1 Maslowova pyramida hierarchie potieb?’

1.5.2 H.A.Muray a jeho teorie potieb

Dalsim vyznamnym psychologem z pohledu lidskych potieb je Henry Alexander Muray,
ktery se vyznamné zaslouzil o dulezitosti potieb u cloveéka. Podle jeho teorie jsou potieby
podminény situaci, ve které se ¢lovek nachazi, v jakém je aktualné psychickém stavu

a v jakém socialnim prostiedi se pohybuje. Potfeby deli do dvou hlavnich skupin:

e Primarni potieby jsou vrozené, podminény opakujicimi se fyziologickymi
procesy. Jde o potfeby nedostatku, napt. potravy, prebytku napt. defekace, obrany
a uniku napf. bolest.

e Sekundarni potieby jsou ziskané, ve vétSiné pripadi vznikaji nevédomeé,
ovlivnény povahovymi rysy a psychikou clovéka a Casto jsou spojovany

s nezivymi pfedméty, naptiklad zisk.>*

% DOLEZEL, 1., Spiritudini posouzeni u klientii charitnich sluzeb, s. 53. Online.]. 54 [cit. 2024-01-
30]. Dostupné z: https:/slideplayer.cz/slide/11131461/.
2 Srov. PRIBYL H., Lidské potireby ve star, s. 33.
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1.5.3 Teorie potifeb M. Max-Neefa

Poslednim predstavitelem teorie potfeb, kterého uvedu je Artur Manfred Max-Neef.
Tento ekonom se zabyval piedevsim chudobou. Definoval devét zakladnich potieb (viz
Priloha II). Jeho potieby se taktéz netidi hierarchii a podle jeho teorie jsou stejné pro
vSechny, neméni se prostfedim ani kulturou, jsou univerzalni. Méni se vSak zpusoby,
jakym jsou tyto potfeby napliiovany. , Uvadi ¢tyfi formy uspokojeni, do kterych se
potfeby promitaji: Byt, mit, Cinit, byt v interakci. Kvalita a intenzita uspokojeni potteb

jsou podminény mistem, ¢asem, kontextem a okolnostmi. %’

Vyznam potieb v zivoté Clovéka je nepopiratelny. At se potieby meéni s vékem,
aktualni zivotni situaci, ve které se Clovek nachazi, prostiedim ¢i zpusobem jejich
napliiovani, vzdy maji velky vliv na kvalitu zivota. Z vlastni praxe vidim, ze v domovech
pro seniory se lidé v pokrocCilém véku musi Casto vypotradat se zhorSenou funkci
nékterych télesnych organd (napf. moCovy méchyt) a mize je to vyrazné omezovat
v bézném fungovani. I pfes to, ze by se radéji zabyvali jinymi ¢innostmi, nemaji ¢asto na
vybér a musi feit tyto pro mnohé nepfijemné kazdodenni zalezitosti. Proto by
v domovech mély byt zajistény takové podminky, aby co nejvice zjednodusily seniorim
zivot v domové. Pokud je o tyto fyzické potieby nalezité postarano, dostava tak senior
prostor pro uspokojovani takovych potieb, které maji pro n& vétsi vyznam. Casto se
zaCinaji zabyvat existencialnimi otdzkami a zazivaji potieby sebetranscendence vice nez
kdy jindy, a to 1 ti, ktefi byli doposud skepticti k témto otazkam. Odpovédi na né jim
casto mohou usnadnit posledni fazi jejich zivota mimo jejich pfirozené prostiedi. Proto
je velmi dulezita pomoc, kterou by domov pro seniory mél nabidnout, aby senior dostal
prostor k takovému poznavani sebe sama. Usnadnéni uspokojovani biologickych
a fyzickych potreb by mohl byt spravny krok k takové pomoci. Je viak tfeba neustale dbat
na individualitu a respektovat jedinecnost kazdého klienta. Nékomu vadi samota, jiny
naopak samotu nesnese, nékomu napiiklad nevadi pouZzivat inkontinen¢ni pomucky
azivot mu to neovliviiuje, nékdo naopak povazuje pouzivani téchto pomicek za
nepiijatelné. Vzhledem k tomu, ze v domové pro seniory pracuji Skoleni a kvalifikovani
pracovnici, mélo by byt samoziejmosti t€émto potiebam vzdy vyhovét tak, aby zivot

seniora v tomto zafizeni byl vzhledem k jeho potfebam, co nejkvalitngsi.

25 PRIBYL H., Lidské potieby ve stdri, s. 30.
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2. Domov pro seniory

Domov pro seniory je jeden z nejtypictéjSich pobytovych zatfizeni pro lidi v pokrocilém
véku. Jedna se o jednu ze sluzeb socialni péce. ,,Poskytuji se zde pobytoveé sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a potiebuji tak pravidelnou
pomoc jiné osoby. %

Nejcastéjsim divodem odchodu do domova pro seniory byva ztrata sobéstacnosti
a nemoznost blizké rodiny o seniora peCovat. Je vSak dulezité, zda do domova senior
odchazi dobrovolné zvlastni vule, nebo zda ho k tomu nuti okolnosti. Je dulezité
zohlednit, kdo a za jakych okolnosti vstupuje do domova pro seniory, a co od néj oCekava.
Pokud starsi ¢lovek opousti sviij pavodni domov neochotné nebo dokonce proti své vili,
je pochopitelné, ze miize prozivat pocity trpkosti a nespravedlnosti.?’” V takovych
ptipadech by mél socialni pracovnik jednajici se zajemcem o sluzbu projednat s rodinou
1 seniorem, zda opravdu pobyt v domacim prostfedi neni mozny, poskytnout komplexni
a srozumitelné informace o moznostech terénnich sluzeb, které by mohly zna¢n€ pomoct.
Senior Casto chape, ze opusténim domova ztrati své soukromi a osobni svobodu, a muze
zazit pocit, ze timto krokem uzavira urcitou kapitolu svého zivota. Tato zména mize byt
vnimana jako definitivni krok, ktery muiize vyvolavat traumatické pocity.2® Je tfeba brat
v tvahu jeho emocionalni stav a snahu nalézt zpisoby, jak mu pomoci piizpusobit se
nové situaci a pocitit se 1épe v novém prostfedi. Komunikace, empatie a individualni
pfistup jsou klicové pii podpote seniort v tomto prechodném obdobi. Osobnost seniora,
ktery do domova odchazi, je podstatnym faktorem k tomu, jak takovou zivotni zménu
zvladne zpracovat. Jsou seniofi, ktefi snadnéji a radi navazuji i ve vy§Sim véku kvalitni
vztahy. Maji tak vétsi motivaci a Sanci se 1épe adaptovat a citit se v domové spokojené.?’
Samoziejmé v neposledni fadé ma velky vyznam v adaptaci a socializaci také personal
a prostiedi, které domov pro seniory nabizi. Faktorii je mnoho. , Psychiatr Kamil Kalina
zduraziuje, ze prechod starého ¢lovéka do ustavni péCe znamena vyrazné postizeni ve

vSech dimenzich jeho dosavadniho zivota: jsou naruSeny meziosobni vztahy, méni se

% Srov. PRIBYL H., Lidské potieby ve stdri, s. 20.
%7 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 187.
*8 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. s. 186.
2 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, s. 186.
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teritorium, asova struktura, sebehodnoceni.“*°Takovy ¢lovék musi pouzit veskeré svoje

zbylé adaptacni schopnosti, aby tuto zménu ustal.

2.1 Legislativni ukotveni

Socidlni sluzby vcetné sluzeb pro seniory jsou vymezeny legislativné v zadkoné
o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ktery je platny od 1. 1. 2007. Definuje tfi typy
sluzeb a to: socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Podle
mista poskytovani sluzeb rozdéluje sluzby na terénni, ambulantni a pobytové.*! Domov
pro seniory se fadi mezi pobytové sluzby socialni péce. V zakoné o socialnich sluzbach
je domov pro seniory charakterizovan jako , pobytova sluzba s celoroénim provozem
urcend pro seniory se snizenou sobéstacnosti a spotfebou pravidelné pomoci v komplexni
péci. Je urCena predevsim pro osoby, které vzhledem ke své neschopnosti postarat se

o sebe nemohou nadale setrvavat ve svém piirozeném socialnim prostedi.*2

Zakon specifikuje podminky pro poskytovani sluzeb pro seniory, tedy
v problematice péce o seniory stanovuje pravidla k jejich plnéni. Patfi sem podminky
poskytovani socialnich sluzeb senioriim, rozsah povinnych zakladnich Cinnosti pro
poskytovani pobytovych sluzeb, jaké sluzby seniofi mohou vyuzivat, zptsoby kontrolni
cinnosti ke zjisténi kvality poskytovanych sluzeb, personalni pozadavky, pozadavky na
vzdélani personalu, pravidla pro nakladani s piispévkem na péci.>* Nize popisu ty body,

které jsou pro mou praci nejdalezitéjsi.

2.1.1 Standardy kvality poskytovani sluzeb

Standardy kvality poskytovani sluzeb slouzi ke zkvalitnéni zivota uzivatele sluzby.
Vyznamné se promitaji do zivota klienta. Standardy by mély byt vyznamnym faktorem
pro kvalitni uspokojovani potieb klientd. Kvalitu poskytovani sluzeb pravidelné
kontroluje inspekce pro kontrolu standarda kvality péce, ktera podle predepsanych

postupt provadi kontrolu, na jejimz zakladé se vyhodnoti plnéni téchto standarda.

 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 194.

31 Srov. MALIKOVA E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich sluzbéch, s. 42.

2 MALIKOVA E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich sluzbach, s. 45.

33 Srov. MALIKOVA E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich sluzbdch, s. 48.
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»Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim
je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho
a provozniho zabezpeCeni socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem
a osobami.“** Vztahuji se na v§echny druhy socilnich sluzeb a jsou formulovany obecné,
proto je kazda z nich musi podle rozsahu socialni sluzby rozpracovat na konkrétni
podminky zameéfené na konkrétni skupinu uzivatelli. V. domove pro seniory se specifikuji
zejména standardy tykajici se individualniho planovani a pfijimani nového klienta, kdy
maji vytvoreny svij vlastni individualni plan a postup pii pfijimani. Domaci tad

vytvoreny domovem pro seniory je dalsi specifikaci provoznich standardi.

,,Podle MPSV jsou standardy rozdéleny na proceduralni (1-8, viz Tab. 1), personalni
(9-10) a provozni (11-15).3> Pro mou praci neni nutné podrobné popisovat viechny
standardy, i pres to, ze domov pro seniory je socialni sluzba, ktera se jimi musi fidit, stejné
jako vSechny ostatni socialni sluzby. Uvedu zde vSak jen ty, které se k mé praci vztahuji

nejvice.

Proceduralni standardy jsou podle MPSV pro kvalitu sluzeb ty nejdulezitéjsi.
Stanovuiji, jak by méla poskytovana sluzba vypadat. *°Z proceduralnich standardii se k mé

préci nejvice vztahuji tyto:

Standard 2 — Ochrana prav osob — Je zaméfen na ochranu lidskych prav vSech

uzivatela domova pro seniory. Tato ochrana by méla byt poskytovana po celou dobu bez

vyjimky.

Standard S — Individualni planovani prabéhu socialni sluzby — Tento standard
vymezuje pravidla pro individualni planovani, které je vzdy zaméfeno na jedinecnost

klienta a jeho osobni moznosti a cile, a tento plan vzdy vytvareji spolecné s klientem.

34 Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 99 odst. 1.

3 MPSV, Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce poskytovatele, Praha:
MPSV, 2002. str. 6. [cit. 2024-01-28]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/kvalita-socialnich-sluzeb-
standardy-podpora.

36 Srov. MPSV, Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — priivodce poskytovatele,
Praha: MPSV, 2002. str. 6. [cit. 2024-01-28]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/kvalita-socialnich-
sluzeb-standardy-podpora.
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Personalni standardy zaji$tuji personalni zajiSténi sluzeb, tzn. ze kvalita sluzby je

pfimo zavisla na pracovnicich.

Standard 10 — profesni rozvoj zaméstnanci — stanovuje dulezitost pravidelného
hodnoceni a vzdélavani zaméstnancu, které pomaha vytvaret profesni rozvoj. Tomuto

rozvoji napomaha také pravidelna supervize.

Provozni standardy ,definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Soustted’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické
zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality. 3’

Standard 12 — Informovanost o poskytované sluzbé — Tento standard stanovuje
dulezitost dostupnosti a srozumitelnosti poskytovanych informaci o nabizené sluzbég,
v ramci domova pro seniory tak tyto informace usnadiiuji adaptaci na nové prostiedi

u nove pfichoziho klienta.

Standard 13 — Prostifedi a podminky — V domovech pro seniory mé prostiedi pro
klienty velky vyznam nejen pii adaptaci. Standard tak urCuje dilezitost pfizpusobeni

prostfedi a podminek pro konkrétni okruh osob a jejich individualnich potieb.

Standard 15 — ZvySovani kvality socidlni sluzby — Domovy pro seniory maji
zpracovana vnitini pravidla podle kterych se pravidelné kontroluji a zda jejich sluzby plni
cile a poslani domova. Standard uvadi, ze ke zjiStovani kvality sluzeb mohou byt

napomocny také stiznosti uzivateli.

STMPSV, Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce poskytovatele, Praha:
MPSV, 2002. str. 6. [cit. 2024-01-28]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/kvalita-socialnich-sluzeb-
standardy-podpora.
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Tab. 1 Prehled standardi kvality socialnich sluzeb®

Standard ¢. Nézev standardu kvality socialnich sluzeb

1 Cile a zasady poskytovanych sluzeb

2 Ochrana prav osob

3 Jednani se zajemcem o sluzbu

4 Smlouva o poskytovani sociélni sluzby

5 Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7 StiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
8 Névaznost poskytované sociélni sluzby na dostupné zdroje
9 Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10 Profesni rozvoj zaméstnanci

11 Mistni a éasova dostupnost poskytované sociélni sluzby
12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13 Prostiedi a podminky

14 Nouzové a havarijni situace

15 ZvySovani kvality socialni sluzby

2.1.2 Rozsah povinnych zakladnich ¢innosti pro poskytovani pobytovych sluzeb

Vyhlaska 505/2006 mimo jiné stanovuje rozsah cinnosti, které domov pro seniory

poskytuje.

e Poskytnuti ubytovani — v€etné uklidu, prani a zehleni lozniho pradla a oSaceni.

e Poskytnuti stravy — v rozsahu minimalné tfech hlavnich jidel pfizptisobené

véku a zdravotnimu stavu.

e Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu — oblékani,

polohovani, podavani jidla a piti, pfesouvani a pomoc pii prostorové orientaci

vevnitf 1 venku.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu —

sprchovani, koupani, pouziti toalety.

o Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — pomoc a podpora pii

kontaktu s rodinou a socialnim prostfedim, pomoc pii poskytovani dostupnych

sluzeb a informaci.

e Socialné terapeutické Cinnosti — napomahaji k rozvoji socialnich schopnosti

a zaclenovani.

33 DVORACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii, s. 91-92.
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e Aktivizacni Cinnosti — pomoci volnocasovych aktivit podpora a pomoc pfi
kontaktu a zac¢lefiovanim do svého socialniho prostiedi.
e Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti.>®

2.1.3 Financovani pobytovych socidlnich sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze financovani riznych domova pro seniory se lisi, tedy zalezi, zda
jde o prispévkovou organizaci ¢i nikoliv, uvedu zde konkrétni instituci, tedy Centrum

socialnich sluzeb Staroméstska v Ceskych Bud&jovicich.

Centrum socialnich sluzeb Staroméstska Ceské Budéjovice je prispévkova
organizace Statutarniho meésta Ceské Budé&jovice, kde se na spolufinancovani
souvisejicim se zajiSténim socialnich sluzeb podili dotacni fizeni JihoCeského kraje.

Uhrada nakladd je stanovena ve vyroéni zpravé z roku 2022.*°
Uhrada nékladi za socidlni sluzby

Za pobyt a stravovani — z vlastnich zdroju, tedy ze starobniho dichodu hradi klienti
maximalni moznou Castku, ktera ¢inni 13 832 K¢. V ptipadé¢, kdy si klienti ¢astku hradi
sami, neni tieba, aby Centrum znalo vysi starobniho duichodu, pouze pfijimaji
pravidelnou platbu pifimo od klienta. V piipadé, kdy Centrum pfijima starobni dachod
klientd, zjist'uje jeho vysi a je povinen pii hrazeni nakladd za ubytovani a stravu ponechat
15 % z celkové vyse starobniho dichodu klientim pro osobni potieby. Pokud starobni
dichod, respektive 85 % zjeho celkové vySe, nepokryje vysi nakladi za stravu
a ubytovani, domov pro seniory zada rodinu o uhrazeni zbylé Castky. Ta vSak neni

povinna tuto ¢astku uhradit.
Prispévek na péci

V Centru socialnich sluzeb Staroméstska se ke hrazeni nakladi vyuziva cela vyse
prispévku na péci. Stejné jako pfi poskytovani péce osobé blizké v domacim prostredi

Serpaji domovy pro seniory piispévek na péci. Dle vyjadieni MPSV CR: , Piispévek na

% Zikon &. 108/2006 Sb., § 49. ) ) ,
“ Srov. CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB STAROMESTSKA, I'¥rocni zprava 2022, s. 2.
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péci je urCen osobam, které z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
pottebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich zivotnich potieb v rozsahu
stanoveném stupném zavislosti podle zadkona 108/2006 sb. o socialnich sluzbach.
Z poskytnutého prispévku pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim muze dle jejich
rozhodnuti poskytovat osoba blizka, asistent socialni pécCe, registrovany poskytovatel
socialnich sluzeb, détsky domov nebo specialni lGzkové zdravotnické zafizeni
hospicového typu.“*! Vyse piispévku se odviji od stupné zavislosti, pficemz se hodnoti
deset bodu zvladani zakladnich zivotnich potieb. Jsou to: mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékani a obouvéni, télesna hygiena, vykon fyziologické
potteby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost. Nasledné se vyhodnoti stuper

zavislosti. Jsou to tyto Ctyfi stupné a vySe prispévku:

Tab. 2 Vyse prispévku na péci podle stupné zavislosti*?

Stupen Vyse prispévku
l Lehka zavislost 880 K¢
Il. Stiedné tézka zavislost 4400 K¢
I, Tézka zavislost 12800 Ké
V. Uplna zavislost 19200 K¢

Dalsi finanéni zdroje Centra socialnich sluzeb Staroméstska Ceské Budé€jovice:

e Dotace MPSV prostrednictvim Jiho¢eského kraje

e Dotace a piispévky mésta Ceské Budgjovice

e  Uhrady zdravotnich pojistoven

e Dary

e Fakultativni Cinnosti — doprava pfi zafizovani béznych zalezitosti po

mést& — Ceské Bud&jovice: 14,- K&/km

HMPSV Portal, Zména vyse prispévku na péci. Online. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/zmena-
vyse-prispevku-na-peci. [cit. 2024-02-12].
2 MPSV Portal, Prispévek na péci. Online. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-peci.
[cit. 2024-02-12].
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2.2 Role socialniho pracovnika v domové pro seniory

Socialni pracovnik v domové pro seniory ma nezastupitelnou roli. Ta je kli¢ova pro
podporu a zajisténi kvality Zivota klientd. Jeho prace je zde velmi dulezita od prvniho
momentu, kdy senior nebo rodina zada o pobyt, pies samotny pobyt, pfi kterém socialni
pracovnik pomaha seniorim k co nejjednodussi adaptaci, az po ukonéeni pobytu nebo po
umrti seniora, kdy je dulezita prace zejména s rodinou. Ve vétsiné domovech je tieba cely
tym socialnich pracovnikd, ktery obvykle vede vedouci socialniho useku. Ten ma na
starost mimo jiné rozdéleni klientd mezi pracovniky tak, aby byli schopni poskytnout

svou pomoc kvalitné, ke kazdému zcela podle individualnich potieb.

V situacich, kdy ubyva vule klienta, maji socialni pracovnici povinnost peclivé
dodrzovat prava a povinnosti stanovené pravnim systémem, zaméstnavatelem
a profesnimi standardy, vetné etickych kodexd. Dulezitou oporou jsou také sdilené
hodnoty, na kterych se socialni pracovnici v domovech opiraji. Zejména hodnoty lidské
dustojnosti, prava k sebeurceni a uznani jedinecnosti kazdého ¢lovéka jsou v této situaci
klicové. Socialni pracovnici se aktivné angazuji ve stiezeni a dodrzovani téchto hodnot

tak, aby zajistili respekt a distojnost klienta i v obtiznych situacich.*?

2.2.1 Cinnosti socidlniho pracovnika v domové pro seniory

Pracovni naplil socialniho pracovnika v domovech pro seniory ma velmi Sirokou skalu
¢innosti jako napfiklad administrativni Cinnost, socidlni Setfeni a kontakt s klientem
arodinou, individualni planovani, psychosocialni pomoc klientim, dohled nad
dodrzovanim lidskych prav, dodrzovani etického kodexu a v pfipadé vedouciho
pracovnika i manazerské &innosti vedouci k vytvafeni standardd kvality.** Tyto ¢innosti
se prizpisobuji kazdodenni situaci, kdy se mohou meénit potieby klientd, rodin, peCujiciho
tymu nebo cele organizace. Snaha o dobrou urovein péce a prace v multidisciplindrnim
tymu je pro pracovnika klicova. Socialni prace je v domovech pro seniory vzdy uzce

spojena se zdravotnim tusekem.

Jednani se zdjemcem o sluzbu je prvni osobni kontakt pracovnika s klientem a jeho

rodinou. Jeho dilezitym tkolem je klientovi a rodiné pomoci ujasnit moznosti, které mu

+ Srov. ONDRUsOVA:, T, KRAHULCOVA:, B.. Gerontologie pro socidlni prdci, s. 174.
# Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prdci, s. 176.
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domov pro seniory muze nabidnout v jeho Zzivotni situaci, ktera je ve vétSiné€ piipada
velmi narocna. Pii tomto jednani se vyplni zadost o umisténi. Nadale by mélo probehnout
socidlni Setieni v prirozeném prostredi klienta tak, aby socidlni pracovnik vidél, jak
vypada prostiedi, ve kterém klient Zije, co je pro n¢j dilezité a co je nezbytné. Toto Setieni
ma poskytnout realny obrazek o situaci a potiebach klienta.*> Timto postupem by mél
socialni pracovnik vyhodnotit dalsi nastaveni sluzby, ale i moznou spolupraci s rodinou
klienta. Pokud socialni pracovnik jednani se zajemcem o sluzbu neud¢€la dukladn€, nebo
neposkytne dostatecné informace klientovi nebo rodin€, mize pii nasledné spolupraci
vzniknout mnoho problematickych situaci, které se obtizné fe§i. Samotny proces piijeti
klienta do domova pro seniory muze vyrazné ovlivnit jeho adaptacni proces, kterym
prochazi po nastupu. Tento proces mize byt klicovym momentem pro klienta i personal
domova a muze mit dlouhodobé dopady na jeho pohodu a Zivotni spokojenost.*®
Adaptacni proces je u kazdého klienta zcela jedinecny. Usnadnéni procesu je ukolem
socialniho pracovnika, ktery ¢asto koordinuje cely multidisciplinarni tym tak, aby byla

zajisténa co nejvetsi kontinuita s predchozim zivotem.

Individudlni planovani je dalSim ukolem socialniho pracovnika, které navazuje na
adaptacni proces. Béhem pobytu v domoveé se pravidelné aktualizuje, vzhledem
k aktualnim potfebam klienta. I zde je Casto socialni pracovnik koordinatorem, ktery
zajistuje komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny multidisciplinarniho tymu. Tento plan je
nastrojem k tomu, aby klientovi byly poskytnuty sluzby pfimo na miru jeho potfebam

a k nastaveni realnych cild, které se pravidelné vyhodnocuyji.

Socidlné-poradenska prace je dalsim dilezitym poslanim socialniho pracovnika
v domové€. Poradenstvi je zékladni Cinnost socialniho pracovnika a vzdy vychazi
z konkrétni zivotni situace klienta. Zakladni poradenstvi jsou socidlni sluzby povinni
zajistit. Poskytuje nezbytné a potiebné informace k zjednoduseni ¢i k feSeni jejich zivotni
situace. Zahrnuje zakladni informace o poskytované sluzbé jak klientovi, tak jeho roding.
Odborné poradenstvi zajistuje zprostfedkovani kontaktu srodinou a spoleCenskym
prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Pracovnik pomaha nebo zajistuje kontakt

+ Srov. ONDRUgOVA:, T, KRAHULCOVA:, B.. Gerontologie pro socidlni prdci, s. 176.
4 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prdci, s. 177.
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s urady, zprostiedkovava pravni poradenstvi, pomaha s vyfizovanim béznych zalezitosti

a poskytuje podporu a pomoc pii kontaktu se socialnim prostfedim.*’

Psychosocidlni podpora klienta v pribéhu poskytovani sluzby je prizpusobena
potfebam klienta a kazdodennim situacim. Zaji§tuje poskytovani emocionalni podpory
klientim a jejich rodinam, zajiStovani aktivit a programu, které podporuji socialni
interakce a dusevni pohodu. Socialni pracovnik by mél rozumét klientovo chapani jeho
situace. Pfi praci se seniory, ktefi maji potize s adaptaci na nové prostredi, je vyznamnym
nastrojem pro uc¢innou podporu klienta motivacni rozhovor. MiiZze vyrazné pomoc pfi
zmeéné nahlizeni na klientovu situaci. Pfedpokladem k uspéSné praci je schopnost
empatického naslouchani, podpora jeho wvlastnich schopnosti a respekt k jeho
autonomii.*® Spoluprace s rodinou miize také vyrazné pfispét k zjednoduseni pobytu
v domové. Socidlni pracovnici se snazi rodinu aktivné zapojovat do péce o seniora,
podporuji ji v pravidelnych navstévach, v doprovazeni seniora k 1ékaiim nebo k aktivni
ucasti pii volnocasovych aktivitach seniorti. Pfi mé praxi jsem podporu rodiny, ktera se
o seniora aktivné zajimala, vnimala jako vyznamnou pomoc, ktera méla velmi pozitivni

vliv na klienta.

Socialné terapeutické cinnosti v domovech pro seniory zahrnuji takové aktivity,
které klientim udrZuji nebo rozvijeji jejich schopnosti a dovednosti potiebné k usnadnéni
a zvladani zivota v domoveé. Na téchto Cinnostech se podili multidisciplinarni tym,
pficemz socidlni pracovnik v ramci individualniho planu zjisti, vjaké oblasti jsou
potfeba. KliCovy pracovnik pak sklientem pracuje na zajiSténi udrzeni a rozvijeni
schopnosti klienta v téchto Cinnostech. Mezi tyto ¢innosti miiZzeme zahrnout naptiklad

fungovani signalizace, otevirani oken, zamykani dvefi, fungovani toalety, sprchy apod.

Préce socialniho pracovnika vyzaduje 1 ur¢ité osobnostni predpoklady. Mél by umét
naslouchat, byt vtely, soucitny, empaticky, trpélivy. Osobné by mél byt presvédceny

o potieb€ pomahat klientim v jejich zivotni situaci. Pfi praci s klientem vsak mohou

47 Srov. DVORACKOVA D., Kvalita zivota senioril, s. 88.

8 Srov. MOTIVACNI ROZHOVORY, Motivacni rozhovory, s. 1, online. [cit. 2024-01-29].
Dostupné z: http://www.motivacnirozhovory.cz/ .
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nastat situace, kdy socialni pracovnik nesdili osobni presvédceni s jeho pohledem na
situaci. V takovém piipadé by mél mit moznost klienta pfenechat kolegovi, ktery s nim
dokaze pracovat tak, aby nedochazelo k etickym dilematim nebo k popirani vlastni
autonomie. Socidlni pracovnik je rovnéz Clovek se svymi potfebami a moralnimi
zasadami, které by nemél porusovat ani kvili své profesi. ,,Socialni pracovnik by mél byt
veden ve vztahu ke klientim nejen k altruismu, ale i ke zdravému egoismu v zajmu

ochrany svého zdravi a dusevni i télesné pohody.*

2.2.2 Osobnostni predpoklady socialnich pracovnika v domové pro seniory

Socialni prace se seniory je specificka zejména v prozitych zkuSenostech klienti a je
spojena s télesnymi, psychickymi a socialnimi zménami, které jsou pro tuto vékovou

skupinu typické. Casto tyto zmény vyzaduji velkou miru trpélivosti a porozuméni.

Komunikacni dovednosti — Vseobecné si socialni prace zada vyborné komunikacni
dovednosti. Ty jsou dobrym nastrojem v kazdé fazi prace, ktery pomaha navazat vztah
s klientem. Schopnost efektivni komunikace s lidmi rizného veéku a schopnost
prizpasobit svij komunika¢ni styl potfebam jednotlivych seniord je dobrym
predpokladem k uspésné interakci. Abychom mohli mluvit o zvladani komunikace
s klientem, je nezbytné, aby byl pracovnik fyzicky pfitomen. Osobni setkani s klientem
poskytne klientovi fyzickou 1 psychologickou pomoc. Pii setkani je tfeba aktivni
naslouchani, které pomaha porozumét signaliim, které klient vysila. Schopnost vciténi se
do pociti a problému klienta, tedy empatie, a vhled do klientova svéta pomohou
pracovnikovi pochopit divody jeho chovani. Pro konstruktivni feSeni problému klienta
je nezbytna schopnost analyzovat jeho prozitky.>® Pii praci se seniory je pii komunikaci
dtlezita dobra vyslovnost a srozumitelnost. Casto se setkavame se zhor§enym sluchem

a poruchou feci vlivem zmeén smyslového vnimani.

Emocni inteligence — Predpokladem pro dobrou inteligenci socialniho pracovnika

jsou touha a chut’ se vzdélavat a dopliiovat znalosti svého oboru tak, aby mohl svou praci

1

vykonavat co nejkvalitngji.’! Emoé¢ni inteligence predpokladd osobnostni slozku

pracovnika na takové urovni, aby byl schopen sam sebe motivovat k dobrym vykonim,

# DVORACKO\{A D., Kvalita Zivota seniorii, s. 88.
%0 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prdce, Praha 2003, s. 53.
31 Srov. MATOUSEK, O., Mefody a Fizeni socidlni prdce, s. 52.
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byt empaticky a schopny spolupracovat v tymu. ,, Emo¢ni inteligence vyjadiuje uroven

schopnosti jedince nakladat se svymi emocemi.*>?

Diveryhodnost — Pii navazovani vztah mezi pracovnikem a klientem je
divéryhodnost zakladnim prvkem k otevienosti klienta. Pokud klient pracovnikovi
nedavétuje, neni schopen se mu otevfit a spoluprace tak vede k nezdaru. Seniofi obvykle
s duvérou nemaji problém a predpokladaji, ze pracovnik svoji praci déla v dobré vuli. Pti
praci s klientem prfispiva k diveéryhodnosti diskrétnost, ktera zarucuje klientovi, ze
pracovnik duvémné ziskané informace nebude sdé€lovat jinym osobam. Klientim casto
nezbyva nic jiného nez spoléhat na poskytnuté informace, které mu pracovnik sdéli,
a proto je spolehlivost pracovnika dal§im dulezitym ptfedpokladem pro kvalitni praci
s klientem. Prokazat klientovi, ze pracovnika opravdu jeho pfipad zajima a chce mu
pomoct, je pro ziskani divéryhodnosti nezbytné. Toho mize dosahnout velkou mirou

porozuméni, ktera klientovi pomiize oteviit se a upfimné popsat sviij problém.>

Mezi osobnostni pfedpoklady pro vykonavani prace socialniho pracovnika v domové
pro seniory v neposledni fadé patfi dodrzovani etického kodexu, flexibilita, respekt,
pfitazlivost nebo Zivotni optimismus. >* Komplex schopnosti a vlastnosti socialnich
pracovnikd je Siroky. Osobni motivace spolecné s jeho teoretickymi znalostmi poskytuje
pracovnikovi schopnost poskytovat seniorim kvalitni pomoc, ktera zaroven utvafi jeho

osobnost.

2.2.3 Syndrom vyhoreni

Pti praci, ktera pracovnika vystavuje pravidelné¢ vysokému stresu mize dochazet ke
snizené motivaci nebo vycCerpani. Vlivem tohoto vyCerpani muze dojit k syndromu
vyhoteni, tedy ke stavu télesného, citového a dusSevniho vycCerpani, zpusobeného
dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné mimoradné narocné.«>
Muze nastat jak u profesionala, tak u rodiny, ktera pecuje o svého blizkého. V mé praci

se zaméfim na syndrom vyhoteni u socialnich pracovniki v domovech pro seniory. Prace

se seniory muze byt naro¢na zejména v pripadech, kdy senior trpi demenci nebo né&jakou

2 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizeni, 289.
53 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 53.
54 Srov. FABIAN, P., Moznd to jde i jinak, teorie a metody v socidlni praci, Pardubice 2021, s. 56.
55 ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prci, s. 265.
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formou poruch kognitivnich funkci. Pracovnik mlze byt v neustalém napéti, které
zptisobuje obtizna komunikace se seniorem trpiciho demenci. Casto se stava, Ze
pracovnik nerozumi klientovi, jeho myslenkovym pochodim a Cinnostem, které déla.
Dlouhodobé vystavovani takovému napéti muze vést k demotivaci az syndromu

vyhoteni.

Projevy syndromu vyhoreni — Pii syndromu vyhoteni se zméni chovani pracovnika.
Doprovazi ho celkové vycerpani, které nezmizi po fyzickém odpocinku. Mezi psychické
projevy muzeme zafadit frustraci a pocit smutku, nechut k pracovnim povinnostem,
negativismus a lhostejnost vici klientim ¢i ztrata smyslu. U télesnych projevi miuzeme
pozorovat poruchy spanku, rychla unavitelnost, vegetativni potize, vysoky krevni tlak.
Muze se zvysit riziko vzniku zavislosti. V mezilidskych vztazich se pracovnici potykajici
se se syndromem vyhoteni mohou vyhybat ostatnim lidem, byt vice konfliktni, nedtvéfivi

se snizenou mirou empatie, ¢asto maji problémy se sebeovladanim.>

Rizikové faktory syndromu vyhoreni — jednim z hlavnich faktort, které mohou vést
k syndromu vyhoteni, je motivace, se kterou pracovnik pracuje. Co od své prace ocekava,
zda muze oCekavani splnit jsou zakladni otazky, na které by si pracovnik mél umét
odpovedét. Pokud jsou motivace a o¢ekavani v nerovnovaze se skute¢nou naplni prace,
Casto to vede k nezdaru a k prvnimu kroku k syndromu vyhoteni. Dal§im vyznamnym
vlivem na zrod syndromu vyhoteni je pracovni prostfedi. Prostfedi, které pracovnika
pretézuje nebo mu nedava prostor k vlastni autonomii, kde je nedostate¢na kompenzace,
kde mu neni umoznéna spolutcast pii rozhodovani, kde nema vyznamny vliv, tam mize

dojit k predpokladiim vyvolavajicim syndrom vyhoteni.>’

Prevence syndromu vyhoreni — Z pohledu pracovnika — Pracovnik nastupujici do
svého zamé&stnani by mél znat své cile, své schopnosti, tedy i ty, jak se vyporadat se zatézi,
ktera v konkrétni socialni sluzbé, ve které pracuje, mize nastat. ,Mél by si byt védom
profesnich rizik vyplyvajicich z prace s cilovou skupinou a ovladat strategie stresu.* >3
Pomoci sebereflexe by mél umét nalézt silné a slabé stranky své osobnosti. V neposledni

radé by mél znat eticky kodex organizace, kde najde etické zasady a pravidla etického

% Srov. ONDRUsOVA:, T, KRAHULCOVA:, B.. Gerontologie pro socidlni prdci, s. 266.

*7 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B.. Gerontologie pro socidlni prici, s. 273.

3 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prdci, s. 273.
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chovani. V piipad¢€, ze by se s kodexem neztotozrioval, mohly by nastat problémové
situace vedouci nejen k syndromu vyhoteni, ale i k moznému popirani poslani a cila
organizace. Z pohledu organizace — vyznamnou roli pfi prevenci syndromu vyhoteni
hraje tymova spoluprace a supervize. Supervize je dilezitou soucasti profesniho riistu
a prevence syndromu vyhoteni. Pfi supervizi maji zaméstnanci moznost s profesionalnim
supervizorem probrat a nasledné vyfesit potize ¢i problémy, se kterymi se zaméstnanci
potykaji pti vykonu své prace. Mohou to byt problémy s naplni prace, problémy s klienty,
s kolegy, s nadfizenymi, s komunikaci. ,,Supervizor ma byt privodcem, ktery pomaha
supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci
a vztahy, nachazet nova feseni problematickych situaci. Supervize mize byt zaméfena na
prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvofivého mysleni
a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani.“>° Zaméstnavatel by mél zaméstnancim
supervizi pravidelné nabizet, v pfipad€ potfeby by ji mél zajistit i mimoradné. Déle by
v prevenci syndromu vyhoteni mél , zaméstnavatel nabidnout intervizi a sdileni dobré
praxe, pravidelné a profesionalné¢ vedené porady tymu, dobfe nastaveny systém

vzdélavani, ale i prostor pro neformalni setkavani uvnitt organizace.«

2.3 Péce o seniory

Jako zdravotni sestra v domaci péci vim, Ze péce o seniory v domacim prostredi se zacala
roz§ifovat velkou rychlosti az v poslednich letech. Rozsituji se organizace poskytujici
domaci péci nebo vznikaji nové organizace, a to i ty hospicové. Zajem narusta ve vSech
slozkach péce. I pres to je mnoho seniorti umisténych v domove pro seniory na zakladé
nemoznosti rodiny postarat se o seniora v jeho pfirozeném prostiedi. Nemohou opustit
sva zameéstnani napfiklad z financnich divodu. Neziidka sam senior odchod do domova
povazuje za vhodné feSeni a pobyt v ném za pfirozeny. Moznym divodem muze byt ten,
ze vétSina Clend rodiny v détstvi také zazivala institucionalni péci, jakou byly skolky,

jesle apod.©!

3 SUPERVIZE, Co je supervize, online. Co je supervize. Online. Supervize. Dostupné
z: https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/. [cit. 2024-02-12].
% Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prdci, s. 274.
61 Srov. PRIBYL H., Lidské potieby ve stdFi, s. 14.
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,,Mezi hlavni cile soudobé péce o seniory patii zachovani co nejvétsi miry autonomie,
sobéstaénosti a sebeobsluznosti seniord“®? Personal méa za tikol tyto cile vymezit na
zakladé vytvoreného individualniho planu, ktery se prubézné aktualizuje. Cile mohou
byt kratkodobé, které mohou napomoct snazs§i adaptaci na nové prostiedi, nebo
dlouhodobé, které mohou pomoct naptfiklad k navraceni ¢i zlepSeni sobé&stacnosti
seniora. ,,PéCe o staré obCany podle nejnovejsich poznatki musi zahrnovat Ctyfi podstatné
slozky: individualni, socialni, zdravotni a hmotnou.“®* Pokud budu &erpat z vice zdroji,
které se zabyvaji stafim a institucionalni péci o seniory, tak ve vétSin€ pripadd najdu
podobnou teorii a to, ze se o takového ¢lovéka, mé peCovat komplexné a vSechny slozky
péce musi byt propojeny. Jestlize se peCuje o Cloveka, vzdy by mély byt zahrnuty vSechny
slozky lidského zivota, kterymi jsou bio-psycho-socio-spiritualni slozka. Z praxe vim, ze
posledni slozka je tim vice aktualni, ¢im vice se blizi konec zivota. Proto ji u seniort

povazuji za jednu z nejpodstatnéjSich k tomu, abych porozuméla jejich chapani zivota.

V domovech pro seniory se péci o n¢ vénuje odborny personal, ktery zajistuje této
sluzbé komplexnost. V ramci socialni a zdravotni péce jsou klientim domova zajistény
i podpirné prostiedky k zachovani co nejvetsi kvality zivota. Velmi dialezitou soucasti
dobré péce je spravny vybér aktivit, které jsou zalozeny na napliiovani individualnich
potieb a prani. Aplikovani raznych druhi terapii je nedilnou soucasti individualni prace

s klientem v socialnich sluzbach. Socialni pracovnici jsou tak vice v kontaktu s klienty.

2.3.1 Ergoterapie

Ergoterapie je dal§i vyznamnou soucasti péce o seniory. Jejim cilem je prostfednictvim
prace nebo zaméstnavanim seniora napomahat mu k zachovani, obnoveni jeho
schopnosti. ,,Podporuje maximalni moznou participaci jedince v bézném zivoté, piicemz
plné respektuje jeho osobnost a moznosti.“®* Pomoci ergoterapie by mél senior 1épe
zvladat nejen kazdodenni Ccinnosti pouzivanim vhodné zvolenych kompenzacnich
pomucek, ale i volnoCasové aktivity. I pies to, ze vét§ina domovu pro seniory ma své
ergoterapeutické pracovniky, také socialni pracovnik do ergoterapie vyznamné prispiva.

Zejména pii tvoreni individualniho planu, ze kterého vypliva, jaky druh pomoci senior

62 PRIBYL, H., Lidské potieby ve stdFi, s. 14.
6 HASKOVCOVA, H., Fenomén stdFi, s. 191.
¢ CESKA ASOCIACE ERGOTERAPEUTU, Ergoterapie, online. Copyright © [cit. 22. 01. 2024].
Dostupné z: https://ergoterapie.cz .
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potiebuje. Jak uvadi Ceska asociace ergoterapeutt®, méla by se respektovat osobnost
klienta, stejné jako jo jeho schopnosti a tomu se piizptsobit plan. Nedostatek nebo naopak
pfemira podnétd muazou byt kontraproduktivni. Stejné jako v jinych oblastech péce

i v ergoterapii muze platit nepsané pravidlo, ze méné je nékdy vice.

2.3.2 Kognitivni trénink

Trénovani paméti ma vyrazny vliv na udrzeni schopnosti a pozornosti. Pro seniorsky vék
je specifické pretrvavani dlouhodobé paméti, a naopak oslabovani té kratkodobé.
Kognitivni funkce byvaji zpomaleny, proto je potieba na kognitivni trénink vice Casu.
Seniofi Casto nejsou schopni vykonavat mnoho ¢innosti jako v minulosti a to vyrazné
ovliviiuje jejich motivaci. Casto byvaji nedavétivi k ziskavani novych dovednosti. Maji
radi stereotypy, které jim davaji jistotu a citi se v nich v bezpeéi.®® Proto je dobré
kognitivni trénink orientovat na podnéty, které znaji, naptiklad ze zameéstnani a posilovat
a osvojovat je tak, aby na né¢ mohly navazat nové dovednosti, které si tak snadnéji osvoji.
Soucasti je zpétna vazba, ktera seniory motivuje, naptiklad pochvala, prace v kolektivu
¢i zdrava soutézivost. Dulezité je také mnozstvi informaci. Nemélo by jich byt mnoho
najednou. Tézko se pak vSechny zpracovavaji a vede to k netspéchu. Nemélo by jich byt

ani malo, protoze v takovém piipadé dochazi k ubytku schopnosti.®’
Ptiklady trénovani paméti:

e V ramci péCe o vlastni osobu — ranni hygiena, stlani lGzka, vafeni Caje, kavy,
pravidelné stravovani v jidelné.

o Casova orientace — datum, den v tydnu, ro¢ni obdobi, ¢asti dne apod.

e Vhodné zvolené hry — poznavani chuti, poznavani predmétl, vyjmenovavani
predméta, které jsou po urcitém Case zakryty, poznavani predméti pomoci hmatu,

pexeso, karty, slovni kopana, poznavani zvukd, kvizy, kiizovky apod.®®

65 Srov. CESKA ASOCIACE ERGOTERAPEUTU, Ergoterapie, online. Copyright © [cit. 22. 01.
2024]. Dostupné z: https://ergoterapie.cz .
6 Srov. KLEVETOVA, D.; DLABOVA, L. Motivacni prvky pri prdci se seniory, Praha 2008, s. 54.
67 Srov. KLEVETOVA, D.; DLABOVA, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory, s. 48.
68 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D., Volnocasové aktivity pro seniory, s. 62—63.
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2.3.3 Muzikoterapie

Muzikoterapie patfi do takzvanych expresivnich terapii, které pracuji s vyrazovymi
uméleckymi prostfedky, v tomto piipadé s hudbou. V muzikoterapii jde zejména o ty
¢innosti, diky kterym lze pomoci hudby dosahnout zlepSeni komunikace, tedy i vztaha
mezi klienty, ale také k naplnéni fyzickych, psychickych a socialnich potieb.®® Pii praci
se seniory vychazi muzikoterapie zejména z jejich piirozeného prostiedi. VEtsina seniorti
si doma hudbu poustéla, at’ to bylo pii odpocinku, relaxaci nebo pfi néjaké Cinnosti.
Hudba pfinasi radost a je soucasti téméf kazdého z nas. Pomaha nam uvolnit se, relaxovat,
vzpominat, doprovazi nas pfi tanci nebo tfeba pfi vafeni. V domovech pro seniory je vSak
poslech hudby omezeny. Je tfeba dbat na ostatni klienty. Proto se muzikoterapie soustiedi
na ty klienty, které o ni stoji. Maji k tomu vymezeny prostor i €as, spolecné o hudbé
diskutuji, vzpominaji, nebo poznavaji hudbu novou. Vyznamnou soucasti muzikoterapie

v domovech pro seniory byva poslech zivé produkce.

2.3.4 Arteterapie

Pfi arteterapii nejde ani tak o talent a tvofeni umélecky dokonalého dila, ale v prvni fadé
jde o komunikaci a vyjadfeni pocitd. To znamena, Ze neni dulezity vysledek, ale samotny
proces. Primarnim cilem je relaxace, vyjadfeni emoci, svobody, a to formou malby,
modelovani, nebo napiiklad grafiky. Arteterapie rozviji osobnost, uci klienty pracovat
s vlastnimi emocemi a pocity. Casto je vyjadfeni emoci pro klienty t&7ké mimo své
ptirozené prostiedi a mezi ostatnimi klienty. Pro takové klienty je arteterapie vhodnou
alternativou pro vyjadieni emoci. Klientim pomaha k navozovani vztaht s ostatnimi,
kuznani jejich hodnot, mohou tim tak docilit ocenéni od ostatnich a schopnosti

spoluprace. ™

Domov pro seniory by mél jejich klientiim nabidnout kvalitni a profesionalni sluzby,
které jim zivot v ném co nejvice usnadni. Vytvorena pravidla pro poskytovatele sluzby
jsou spolecn€ s dobrymi osobnostnimi predpoklady pracovnikd, pro které jsou seniofi

cilova skupina, dobrym ptedpokladem pro splnéni cila a poslani domova.

% Srov. KANTOR, J.; L,IPSKY, M.; WEBER, J. a kol. Zdklady muzikoterapie, Praha 2009, s. 27.
" Srov. HOLCZEROVA, V.; DVORACKOVA, D. Volnocasové aktivity pro seniory, s. 52.
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2.4 Péce o seniory s demenci

Demence je stav, ktery zahrnuje celkové naruseni vys§ich mentalnich funkci u ¢lovéka
v bdélém stavu. Tento stav je nevratny. Projevuje se predevsim problémy spojenymi
s paméti, orientaci, schopnosti rozpoznavat, komunikovat a udrzovat socidlni vztahy,
stejné jako s emocemi, motivaci a dovednostmi spojenymi s vnimanim a pohybem.”! Pro
lidi s demenci je nejucinn€jsi pomoci, pokud je to mozné, zistat ve svém piirozeném
socialnim prostiedi, kde to znaji, kde se citi v bezpec¢i a jsou si vice jisti v orientaci
v tomto prostiedi. Tyto jistoty a pocity bezpeci v domovech pro seniory lidé s demenci
vétSinou postradaji, proto je dulezité umét jim pomoct v té€chto oblastech. PéCe o seniory
trpici demenci nebo Alzheimerovou chorobou se Castéji fesi v domovech se zvlastnim
rezimem, kde je poskytovana specializovana péce prizpusobena specifickym potfebam
a obtizim téchto klientd. Toto onemocnéni je vSak tak Casté, ze se mu nevyhneme ani
v domovech pro seniory. PéCe o takové klienty je vyrazné odlisna od klientd, ktefi
demenci netrpi. Béhem pobytu v zafizeni pro seniory dochazi Casto k postupnému ubytku
celkového funkéniho potencialu, coz se projevuje i ve snizovani kognitivnich schopnosti
seniora.”? Jsou na pomoci pracovniki zavisli, potiebuji je ¢asto v zalezitostech, které jsou

zdanlive jednoduché.

Nejdulezit€jsi pii praci se seniorem s demenci je komunikace a dovednosti, které ke
vhodné komunikaci vedou. Klienti s demenci v domovech pro seniory nejsou ojedinéli.
Proto by mél byt socialni pracovnik témito schopnostmi vybaven. Tyto schopnosti
vyuzije jiz pii jednani se zdjemcem o sluzbu. Pti jednani se zdjemcem je pravdépodobné,
Ze neporozumi vSem nalezitostem, které se pobytu tykaji. V takovych ptipadech je velmi
dulezita rodina, stejné jako schopnost socialniho pracovnika zajemci umét vysvétlit tyto
nalezitosti tak, aby pii rozhodnuti o nastupu Slo o jeho védomé rozhodnuti, nikoli
rozhodnuti rodiny.”® Rodina by neméla mluvit za zajemce, avsak je dlilezita pfi stavech,
kdy je zdjemce zmateny, neciti se v bezpeci a je nejisty. Pokud neni zajemce schopen
podepsat smlouvu a neméa urceného opatrovnika, mél by byt ziskan lékaisky posudek

potvrzujici, ze senior neni schopen smlouvu podepsat. V takovém piipadé zastupuje

7' Srov. HASKOVCOVA, H., Fenomén stdri, s. 296.

72 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prici, s. 181.

3 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prdci, s. 182.
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seniora statutdrni zastupce obecniho tfadu obce s rozsifenou piisobnosti.”* Tento
doporuceny postup ¢. 1/2014 MPSV je urcen podle § 91 odst. 6 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisti.”> V piipadé podepsani smlouvy
nasleduje ndstup do domova. O moznostech, jak takovy nastup bude vypadat, rozhoduje
mnoho faktor napfiklad, zda je pfi nastupu pfitomna rodina, zda nastupuje z domova ¢i
jiného zafizeni atd. To vSe ovliviiuje adaptaci klienta. Proces adaptace byva obvykle
delsi. Pro uspésSnou adaptaci je vhodné vytvotit pro klienta co nejbezpecnéj§i prostredi,
pii kterém se zachovaji jeho navyky a ritualy, které podporuje jeho orientaci mistem
i Casem a zachova €i obnovi orientaci jeho osobou. Na vytvoreni takového prostiedi se
aktivné podili socialni pracovnik a cely multidisciplinarni tym.” K vytvofeni takového

prostfedi napomahaji rizné techniky a terapie.

2.4.1 Reminiscence

Tento druh terapie mizeme nazvat také jako vzpominani, které je vyvolané konkrétnimi
predméty nebo Cinnostmi. Tyto vzpominky mohou pomoc pii adaptaci na nové prostiedi,
proto je dulezité vzpominky seniorim zachovat. Tato metoda se vyuziva zejména
u klienti s demenci, ktefi si zachovavaji spiSe dlouhodobé vzpominky a je pfinosna
hlavné u teéch klientl, ktefi maji alesponn nekteré kognitivni funkce. Reminiscence je
proces, pii kterém se navozuji pomoci vzpominek piijemné pocity.”” Reminiscence miize
zahrnovat jak pozitivni, tak i negativni vzpominky, a muze byt spojeno s emocionalnim
prozivanim. Muze se jednat o podporovani vzpominek v ramci pokoje klienta, kde ma
své fotografie, mensi nabytek, obrazy atd. Pokud probiha ve skuping, jsou clenim
skupiny prfedmeéty ¢i podnéty predstaveny a skupina je podporovana v konverzaci tykajici
se téchto predmeétd ¢i podnéti. Prace se vzpominkami pomaha pracovnikam, ktefi se
staraji o seniory Iépe pochopit jejich osobnost, posilit vztah mezi seniorem a pracovnikem
a vést ke smysluplnému planovani péde.’® Reminiscenéni terapie méa nékolik piistupd.
Narativni pristup pracuje s pfirozené navozenymi vzpominkami. Vypravi se u ni ptib&éhy
ze zivota. MuZe probihat ve skupiné nebo v dialogu tstni formou, nebo ve formé pisemné

v podobé autobiografie.”® Pfi narativnim piistupu maji seniofi vétsinou radost z toho, ze

™ Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prdci, s. 182.

75 Zakon &. 108/2006 Sb. - § 91 odst. 6.

76 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prdci, s. 184.

77 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D., Volnocasové aktivity pro seniory, s. 64.

7 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D., Volnocasové aktivity pro seniory, s. 64.

™ Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D., Volnocasové aktivity pro seniory, s. 66.
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se nekdo chce o jejich vzpominky pod¢lit. Poskytnuti této moznosti jim usnadiiuje
odlouceni od své rodiny a svého ptirozeného prostfedi. Oboje vétSinou v pribézich ze
zivota figuruji. Reflektujici pristup mizeme nazvat také rekapitulaci, zivotnim
bilancovanim. Casto u n& dochazi ke smifeni a odpusténi. Pomaha porozumét smyslu
zivota, jeho piijmuti nebo k ziskani psychické rovnovéahy a sebedivéry.® Tento piistup
ma blizko k psychoterapii. Pokud se podafi seniorim timto piistupem dojit
k nedofeSenym zivotnim situacim, muze velkou mérou pomoct k jejich feSeni. Obvykle
to byva prvni krok k takovému feSeni. Pti expresivnim pristupu se pracuje s emocemi.
Dochazi pfi ném k vyjadfeni tézkych vzpominek, které seniora tizi. Pokud o téchto
situacich mluvi, maze dostat cenné rady, na které by sam nepfisel, muze se zbavit stresu

a uzkosti.®!

Posledni je Informacni pristup. Ten vyuziva piedev§im autobiografickou
metodu. Senior svij zZivotni piibéh vypravi vzhledem k historickym udalostem, které
v tomto piib&hu probihaly.®? Senior pak miize byt zapojen do diskuze s mladsi generaci
a predat cenné zkusSenosti. Pfedavani téchto zkuSenosti je pro seniory pfirozené v ramci
své rodiny a pokud k tomu dochazi i mimo ni, mize to vést ke zlepSeni sebevédomi
a celkove vétsi stabilité ve spolecnosti, ve které se nachazi. V domovech pro seniory, kde
jsou vékove podobni obyvatelé mohou tyto diskuze byt obohacujici v tom, ze od ostatnich
nachazeji porozuméni, protoze ve stejné dob¢ také zili. Adaptacni proces muze byt diky

témto podobnostem snazsi.

2.4.2 Validacni terapie

Zakladem validacni terapie je myslenka, ze chovani jedincii s demenci je disledkem
nevyfeSenych a nezpracovanych emocionalnich prozitkéi a situaci z minulosti.®® Pro
socialniho pracovnika je tedy dilezité umét spravné€ vyhodnotit tyto situace z minulosti
a respektovat je. Casto to pracovnikovi pomtze k pochopeni chovéani seniora, coz vede
k pochopeni jeho osobnosti. Pracovnik ma za ukol identifikovat a pojmenovat tyto
vzpominky, aby mohl seniorovi pomoci s jejich zpracovanim a vyrovnanim se s nimi.
Vzpominky muze vyvolat vySe uvedena reminiscence, pracovnik by se pii ni mél
projevovat empaticky, nezaujaté a nijak tyto vzpominky nehodnotit. Pracovnik se

primarné soustfedi na doprovazeni seniora pomoci vhodnych otazek, aby nezistal sam

80 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D., Volnocasové aktivity pro seniory, s. 66.
81 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D., Volnocasové aktivity pro seniory, s. 66.
82 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D., Volnocasové aktivity pro seniory, s. 66.
8 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarFizeni, s. 239.
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v obtiznych vzpominkach. Cilem validace je podle Rheinwaldové®* asistovat pii feseni
minulych nevyfeSenych problému, podporovat vyrovnani se se zivotnimi udalostmi,
snizovat stres zpusobeny ztratami, zlepSovat celkovou spokojenost a obnovovat pocit
vlastni ceny. Pokud se valida¢ni terapie podari, vede to ke stavu, kdy ma senior v sobé
vSe vyfeSeno a muze v klidu a distojné€ dozit sviyj zivot v domove. , Validaéni pfistup
znamena vysoce moralni podporu a formu pomoci, kterou osobé s demenci muzeme

poskytnout.*®

2.4.3 Rezolucni terapie

Rezolucni terapie je vhodna u klientd s pokrocilym stadiem demence, kdy neni schopen
orientovat se v realité, a maji svoji realitu, kterd Casto saha hluboko do minulosti.
Pracovnici se nesnazi klientovu realitu popirat, opravovat ho, ale naopak ho v tom
podporuji, snazi se naslouchat a pochopit jeho svét. | Rezolucni terapie podporuje
uvédomeéni pracovnikl, ze minulost klienta, ktera je jesté diky dlouhodobé paméti

u klienta zachovana, se projevuje v soucasnosti. Klient tzv. 'uvizl v minulosti a zije v ni

nyni'“%¢ V opa¢ném piipadé Casto dochazi ke konfliktnim situacim a celkové
nespokojenosti klienta. Diilezité je, aby pracovnik znal dobfe klientovo minulost, protoze

mu to poméha pochopit klientovo jednani, myS§lenky, projevy.

2.4.4 Svépravnost u senioru s demenci

Otazka svépravnosti u osob s demenci v zafizenich pro seniory je slozitym tématem, které
zahrnuje jejich schopnost samostatné rozhodovat a jednat ve svém vlastnim zajmu.
V nékterych pfipadech muze byt zapotiebi pravni ochrana nebo opatrovnictvi, aby se
chranily jejich zaymy a zajistovala adekvatni péce a podpora. Hlavnim pramenem pro
socialniho pracovnika je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery stanovuje

pravidla pro rozhodovani v pravnich zalezitostech.

Ndpomoc prirozhodovdni — ,§ 49, odst. 1 — Brani-li dusevni porucha zletilému, ktery
nema jiného zastupce, samostatn€ pravné jednat, mize ho zastupovat jeho potomek,

predek, sourozenec, manzel nebo partner, nebo osoba, kterd se zastoupenym zila pred

84 Srov. RHEINWALDOVA, E., Novodobd péce o seniory, Praha 1999, s. 42.

¥ MALIKOVA. E.. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizeni, s. 245.

8 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizeni, s. 246.
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vznikem zastoupeni ve spoleéné domacnosti alespori tfi roky.“®” Zastupovani seniora
s demenci rodinnym piislugnikem je nejcasté&jsi formou. Casto se takové zastupovani fesi
az v dob& samotného pobytu v domové, a to proto, ze pii nastupu byl senior jesté zcela
kompetentni pfi rozhodovani o své osobé a o zalezitostech spojené s pobytem. Pokud
béhem pobytu v domové pro seniory dojde k takovému zhorSeni kognitivnich funkci,
které ovliviiuji schopnost jedince rozhodovat, je obvykle na socialnim pracovnikovi, aby

informoval rodinu a pfislusny organ, ktery nasledné zkouma zptisobilost jednani.

Moznost omezenti svéprdavnosti klienta a urcent opatrovnika — povinnosti v zalezitosti
omezeni svépravnosti a urCeni opatrovnika jsou stanoveny v § 55-§ 65. Uvadi se zde
mimo jiné, ze omezeni svépravnosti 1ze aplikovat pouze ve prospéch jednotlivce po jeho
vlastnim zvazeni a s uplnym respektovanim jeho prav a individualnich charakteristik. Pti
tomto procesu je dulezité peclivé zvazit miru a stupen neschopnosti jedince zvladnout
vlastni zalezitosti. Omezit svépravnost muze pouze soud. Pii urCovani opatrovnika soud

pfihlizi k ptani klienta, tento opatrovnik musi viak byt zplisobily k opatrovnictvi.®®

Demence je velmi zavazné onemocnéni, které zt€zuje Zivot nejen seniorim, ale také
jejich rodinam 1 personalu, ktery o né v domovech pro seniory peCuje. Pfi této praci je
zcela zasadni, aby pracovnici zachovavali u klientt s demenci jejich dastojnost a lidska
prava. Lidé trpici demenci jsou extrémné zranitelni a Casto zavisli na péci druhych, coz
je muze vystavit riziku nedastojného zachazeni. V domovech pro seniory je nepfijatelné
tolerovat takové chovani a pracovnici maji povinnost chranit tyto klienty pred jakymkoli

nedastojnym zachazenim.

2.5 Prace s rodinou

V ptipadé umisténi seniora do domova pro seniory nezanika spoluprace s rodinou. Nejsou
jiz primarnimi peCovateli, ale i pfes to nadale zUstavaji seniorim nejbliz a mohou
poskytnou nejvétsi podporu a pomoc. Vtom jim pomaha socidlni pracovnik, ktery

s rodinou spolupracuje a posiluje tim tak psychosocialni podporu klientt.

87 Z4kon &. 89/2012 Sb. - ..§ 49, odst. 1.
8 Srov. Zakon ¢. 89/2012 Sb. - ,§ 55-65.
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Spoluprace socialniho pracovnika s rodinou ma nékolik zakladnich prvka, které

pomahaji prispét ke zkvalitnéni zivota seniori v domove.

Edukace a informovanost rodiny — poskytovani informaci rodiné je stejné dilezité
jako poskytovani informaci samotnému seniorovi. Je dulezité udrzovat kontinualni
komunikaci s rodinami ohledné zdravotniho stavu jejich blizkych, jakékoli zmény
v poskytované péci a planech budouci péce. Edukace rodiny ohledné péce o seniory ji
poskytuje odborny pohled na péci, co vSechno zahrnuje a jak probiha. Rodina pak ma
jasngj§i predstavu. Kvalitni edukace tak muZze zabranit domnénkam, které mohou

spolupraci s rodinou komplikovat.

Respekt k potrebam — socialni pracovnik by mél potieby seniort zohlednit stejné jako
jeho rodiny. PomuiZe to pfi tvorbé individualniho planu, kde jsou potieby vSech zahrnuty
a podle nich nastavena naslednd péce a spoluprace. Ziskané informace od rodiny

o potiebach klienta usnadniuji pfizpasobeni péce konkrétnim individualnim potiebam.

Emocionalni a socidlni podpora — Je klicové udrzovat piiznivé vztahy mezi seniory
ajejich rodinami, coz jim umozni citit se milovani a podporovani i mimo jejich pfirozené
socialni prostiedi. Ukolem socialniho pracovnika je takovou podporu zprostiedkovavat

a aktivné ji udrzovat.

Krizové situace — v ptipadg, kdy vznikne konflikt nebo krizova situace mezi rodinou
a domovem pro seniory by se méla podporovat nejlepsi feSeni pro klienta. Tento konflikt
by tedy nem¢él narusit péci o klienta a zasahnout tak do poskytované péce, ktera ma za cil

co nejspokojenéjsi pobyt.

Nejdulezit€jsi na spolupraci s rodinou je tvoreni individualniho planu. Pracovnik by
mél tuto dilezitost rodin€ vysvétlit. S respektujicim a odbornym pfistupem se snazi
zapojit rodiny do procesu, ktery ma za cil socialni integraci klienta v domové pro seniory

a podporu jeho samostatnosti a autonomie.’

8 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich, s. 166.
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2.6 Umirani a smrt v domové pro seniory

Umirani je nevyhnutelnou soucasti zivotniho cyklu organismu a pfirozenou fazi vseho
zivého. U lidi muze tato faze prinést fadu komplikaci a zivotnich zmén, zejména pro
pozustalé. Socialni aspekty umirani jsou jednim z nejvyraznéjSich duasledka této faze
a nasledné smrti. Smrt je definitivni zastaveni vSech zivotnich funkci v organismu
a znamend ukonceni zivota. Podle Jankovského ,.je smrt stav, kde konci naSe zkusSenost,
je vyzvou smyslu zivota. Je ziejmé, ze bez konce by lidsky zivot ztratil smysl.“*° Je

nevyhnutelnou a neodvratnou soucasti zivota, stejné jako poceti.

At smrt pojmeme jakkoliv, je zifejmé, ze oproti minulosti, kdy smrt byvala
akceptovana, piijata a povazovana za normalni soucast zivota, v dnesni dob& smrt spise
vytésiiujeme a povazujeme ji za nezdar, selhani a nevnimame ji jako soucast zivota, ale
spis§ jako néco neznamého, co je po zivoté. Vyhybame se diskusi o smrti, nevédomky
oddalujeme kontakt s nasimi blizkymi, ktefi nas potfebuji v této naro¢né dobé, a zaroven
pfichazime o pfilezitosti k hlubsimu propojeni se sebou i s ostatnimi.’! Proto je smifovani
se se smrti mnohem naro¢néjsi, Casto je tfeba pro pozistalé odborna pomoc, aby se se
smrti blizkého ¢lovéka lépe vyrovnali. N€kteti se s ni nevyrovnaji nikdy, obzvlast kdyz
zemie mlady Cloveék nebo dité. Pfi mé praxi v domaci hospicové péci jsem vsak Casto
pozorovala, jak zkuSenost s umiranim blizkého ¢lovéka v domacim prostfedi pozistalé
vnitiné obohacuje. Smifuji se snadnéji, jsou si s umirajicim velmi blizci. Pokud ptekonaji
strach z péce o umirajiciho blizkého ve svém domacim prostfedi, ¢asto zjisti, Ze je to sice
velmi naro¢na, ale pozoruhodna zkusenost. Byt se svym blizkym az do konce je uklidni,
jelikoz vidi a védi co tento blizky ¢lovék citi a jak svlyj odchod proziva. Pokud umira
v nemocnici, kde vétSinou byt nemohou, mohou spekulovat, zda netrpél, zda se necitil
sam apod. Tato nejistota pak strach ze smrti a umirani prohlubuje. V domovech pro
seniory neni péce rodiny primarni jako v domacim prostifedi, mize vSak byt zasadni
a socialni pracovnik by ji mél podporovat. Umirani a smrt jsou nedilnou soucasti zivota
v domove€ pro seniory a je dilezité, aby byl personal vybaveny znalostmi a dovednostmi,
jak se s témito situacemi vyrovnat s ohledem na dustojnost a pohodu klientd. Diraz na

citlivou a empatickou péci k tomu muaze vyrazné prispét v této narocné fazi zivota.

20 JANKOVSIV(Y,VJ . Etika pro pomdhayici profese. Praha 2003, s. 139.
°1 Srov. DVORACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii, s. 33.
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Z mé zkuSenosti mohu uvést, ze poskytovani péce na konci zivota je v domovech pro
seniory zalezitosti hlavné zdravotnického personalu, ktery poskytuje paliativni péci,
jakou je uleva od bolesti a jinych symptomda, které umirani doprovazeji, podporuji tim
tak komfort, pohodli a bezpeci. To vSe zajistuje dastojnou péci na konci jejich zivota.
Socialni pracovnik se pii péci o umirajiciho klienta a rodinu zameétuje na podporu
emocionalni a psychické pohody, zajistuje psychosocialni podporu. Je citlivy k potfebam
jak klienta, tak rodiny. Respekt k individualnim potfebam je v téchto piipadech obzvlast
dulezity. Potfeby umirajicich klientti maji jista specifika, které mohou vést pracovniky do
obtiznych rozhodnuti. Casto se stava, e si umirajici klient nebo rodina pieji to, co neni
v souladu s pracovnikovo presvéd¢enim nebo v souladu s poslanim domova. Napiiklad
si nepfeji zadnou péci, cht&ji byt sami, nebo naopak vyzaduji premiru péce, na kterou
vSak nema socialni pracovnik kapacitu vzhledem k ostatnim klientim. Tyto dilematické
situace se objevuji v péci o umirajiciho a jeho rodinu pomérné Casto. Blize se jim vénuji
ve tfeti kapitole. Nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb je podpora rodiny umirajicich
klient, ktefi mohou prozivat intenzivni psychické napéti. Poskytovani podpory,
poradenstvi a prostor pro smifeni se s blizici se ztratou ma pro n¢ velky vyznam. M¢li by
mit moznost byt se svym blizkym pfitomni co nejcastéji vzhledem k moznostem danymi
provoznimi podminkami. Podpora nasleduje i po smrti klienta. Pracovnici mohou
pozuastalym poskytnout pomoc s nalezitostmi ohledné€ pohibu, poradenstvim ohledné
spravy pozustalosti, pfipadné vdovského ¢i vdoveckého dichodu a objasnit informace
tykajici se umrtniho listu a procesu nahlaSeni umrti na matriku a dalSimi souvisejicimi
zalezitostmi. V neposledni fadé mohou pozistalym poskytnou psychologickou pomoc

nebo poradit, kde takovou pomoc vyhledat.
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3. Etické aspekty pobytu v domové pro seniory

Osobnostni predpoklady socialnich pracovnikii pomahat jsou uzce spjaty s moralkou
a etickymi otazkami jejich zivota. Pobyt v domové pro seniory zahrnuje nékolik
dulezitych etickych aspekta, které ovliviiuji kvalitu péCe a zivota seniort. Pravidelné
vzdélavani zameéstnanci v oblasti etickych zasad predstavuje klicovy faktor pro

posilovani etickych standardt a hodnot v prostifedi domova pro seniory.

3.1 Domov pro seniory a etické principy

Socialni prace a prace v domové pro seniory se bez etickych principti neobejde. Domovy
pro seniory se fidi etickym kodexem a standardy kvality poskytované péce. Zpravidla se
zavazuji, ze pristup ke klientim bude individualni a pfizpisobi prostiedi k co nejvétsimu
zachovani puvodniho zpasobu zivota. To znamena, Ze budou podporovat jejich
sobéstacnost, zachovavat jejich autonomii. Zajisténi dastojného zachazeni je zakladnim

prvkem kvality poskytovanych sluzeb, ktera je zalozena na etickych principech.

3.1.1 Lidska dustojnost

Lidska dustojnost je vychodiskem kazdé spravedlivé etiky. Jeji pojeti vychazi z lidstvi
a nalezi kazdému cloveéku. Pojeti lidské dustojnosti v Evropé je formovano zejména
z biblické lasky k druhému, z rozumové pfirozenosti kazdého cloveka, kterda vzesla
z fecké filozofie, ze svobody clovéka a jeho svédomim. Rozumova pfirozenost je
predpokladem moudrosti. Clovék je soudasti zivoGisné fise, soudasti svéta, ale ve své
moudrosti toto zafazeni piesahuje.’> Rozumova piirozenost, ktera je pro ¢lovéka vlastni
sebou nese svobodu jednani a svobodné rozhodovani. Svoboda ¢lovéka a jeho svédomi
je dalsi predpoklad lidstvi, tedy i lidské ddistojnosti.”® Svédomi umoziiuje &lovéku jednat
mravnim zpusobem. Svoboda jednani uzce souvisi s odpovédnosti za toto jednani.

Clovék, ktery nejedna v souladu se svym svédomim, jedna proti lidské pfirozenosti.

%2 Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni prdci, s. 138.
% Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni prdaci, s. 138.
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Lidska distojnost je univerzalni, tedy plati pro kazdého bez ohledu na jeho specifické
vlastnosti. Dale je nedotknutelnd, v neposledni fadé vyzaduje vzijemny respekt

a zachéazeni s kazdym jednotlivcem s ohledem na jeho nezavislost a prava.

Lidska duastojnost je v domovech pro seniory hluboce cténa a jeji narusovani zcela
nepfipustné. Vypliva to ze samotného etického kodexu socialnich pracovniki. Méla by
byt pracovniky chranéna, stejné jako lidska prava. Seniofi Casto byvaji na pracovniky
odkazani, jsou na nich zavisli, a maze byt jejich dustojnost velmi kiehka a jeji zachovani

Casto socialni pracovnici, ale i ostatni personal vyznamné ovliviiuji.

3.1.2 Socialni spravedInost

Socialni spravedlnost patii k vychodiskiim, ze kterych vychazi eticky kodex a socialni
pracovnici jsou povinni podporovat ji s lidmi se kterymi pracuji. Méla by eliminovat
socialni nerovnosti a méla by cCelit negativni diskriminaci. Socidlniho pracovnika nesmi
ovlivnit pfi praci kultura, veék, schopnosti, barva pleti, pohlavi, sexudlni orientace ani
duchovni presvédéeni®. Pokud ma osobni pfesvédceni jiné a je v souladu s jeho
svédomim, mél by toto sdélit svému nadfizenému a klienta pfenechat jinému
pracovnikovi. Pokud by ve spolupraci pokracoval, mohou nastat vyznamné konfliktni
situace, které maji velmi obtizné feSeni. Klientovi se mohou zkomplikovat adaptacni
schopnosti, muze se uzaviit a projevit vaci pracovnikovi nedivéru. U pracovnika muze
nastat sebezapieni vzhledem ke svym pracovnim povinnostem, prace s klientem pro n¢j
bude obtizna a tato situace muze byt predpokladem k syndromu vyhoteni. DalSim
predpokladem socialni spravedlnosti je respekt k jedinecnosti kazdého klienta. Socialni
pracovnik bere v tivahu odlisnosti kazdého z nich. Uvédomuje si vliv rodiny, etnické
a komunitni odli§nosti, ve kterych zil. Senior mé za sebou vétSinu zivotni cesty. Tato
cesta ovlivnila jeho postoje, nazory, presvédceni a zpusob Zivota. Tyto aspekty by mély

byt zohlediiovany pfi praci s nim.

3.1.3 Princip autonomie

Autonomie ¢lovéka nam pfipomina, ze kazdy je sam zodpovédny za sviij zivot. V oblasti

domova pro seniory to znamena, ze sam klient je zodpovédny za své rozhodnuti a ma

% Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni praci, s. 196.
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pravo rozhodnout se jakou sluzbu a pomoc chce vyuzit. Na socialnim pracovnikovi je,
aby klientovi byla nabidnuta ta spravna pomoc cilena na jeho konkrétni potieby. ,, Aktivné
usiluje o to, aby klient rozhodoval o svém zivoté v domovée 1 o péci, jiz mu pracovnik
poskytuje.“*> Kazdy klient ma pravo na sebeurcéeni, mél by znat viechny postupy a plany
péce. Samoziejmé se u takového prava predpoklada, ze nejsou schopnosti o vlastnim
rozhodovani naruSeny ztratou nebo omezenim mentalnich a kognitivnich funkci, které se
u seniort Casto vyskytuji. V takovém piipadé se postupuje podle pravidel urcujici
svépravnost klienta. Pokud existuji néjaké naznaky poklesu rozhodovacich schopnosti,

zapojuje se multidisciplinarni tym do posouzeni rozsahu poruchy téchto funkci.

Klienti se Casto obavaji odchodu do domova pro seniory prave proto, ze mu bude tato
autonomie odepiena a nebude mit plnou moc nad rozhodovanim o svém zivoté jako méli
doposud ve svém pfirozeném prostiedi. Respektovani autonomie klienta, ktera ho nestavi
do role pasivniho posluchace je zakladni pozadavek na dobrou praci socialniho

pracovnika.

3.2 Dobro jakozto zaklad pro spravné jednani vdomové pro seniory

Kazda situace je unikatni a nenapodobitelnd, coz ovliviluje i jeji etické zhodnoceni. Nelze
predem plné pfipravit a vytvofit predem dany plan jednani.®® Prace v domoveé pro seniory
ma urcita specifika, ktera ovliviiuji socidlniho pracovnika. Pfi pfijimani nového klienta
do domova je vzdy prace socialniho pracovnika jeden z nejdulezitéjsich krokt k uspésné
adaptaci. Dulezita je jiz n€kolikrat zminéna individualita a autonomie klienta, i kdyZ se
Casto zda, ze jednotlivé ptipady jsou si podobné. Senior piichazejici do domova nechava
za sebou vzdy jedinecny zivotni piibeh, ktery mé nesporny vliv na pocity a adaptacni
schopnosti. Témto vSem aspektim musi byt pfizpasobené i otazky, které socialni
pracovnik klientovi klade, i kdyz samozieymé podle vnitinich pravidel konkrétniho
domova ma vytvorené piijmové dokumenty pfedem. ,,Profesional neni ten, kdo otazky
klade, ale ten, kdo s nimi dokéaze pracovat.“®’ Klienti jsou zde ve vétsing piipadl trvale
umisténi a fesi se zde v prvni fadé soucasny pobyt, ktery by mél pro klienta byt co nejvice

pfijemny, adaptabilni a poskytnout mu klidné a pokojné stafi. Proto i jednani pracovniki,

%5 ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni prdci, s. 174.
% Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni praci, s. 46.
97 FISCHER O., Etika pro socidlni prdci, s. 46.
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nejen téch socidlnich, by mélo byt smeétovano ke splnéni tohoto cile. Oproti praci v terénu
nebo v pfirozeném prostiedi klientl se feSi prostiedi, které je pro né cizi. Ve svém
domové prozil svoje zklamani, radosti, lasky, zapustili kofeny. V novém domové nic
z toho nem4, pouze par osobnich véci, které mu jeho predchozi zivot mohou ptipominat.
Proto je dualezité se zaméfit na to, co je pro klienta dobré. Ale dobré v jakém smyslu?
Otazkou tedy je: co je to vlastné dobro? Jak lze ziskat pravidla vedouci k dobru? Jak lze
tato pravidla aplikovat? Jak dospét ke spravnému jednani vedouci k takovému dobru?®
Jak dojit ke spravnému jednani vedoucimu k dobru a etickych teorii zabyvajicich se
dobrem je mnoho. Je vSak dulezité je spravné aplikovat a spole¢né s praktickym

uvazovanim pfizpusobit na konkrétniho klienta. Zde se ukazuje, Ze etika neni pouze

abstraktni disciplinou, ale ptedevsim aplikovatelnou v praxi.”’

Deontologie je eticky pfistup, ktery se pii hodnoceni mravniho jednani soustfedi na
dodrzovani urcitych povinnosti a principi bez ohledu na nasledky. Povinnost jednat
spravné maji vSichni lidé jakozto rozumové bytosti. V perspektivé konani dobra je tento
poc¢in v deontologii bran jako povinnosti. Nejvyznamnéj§im predstavitelem
deontologické etiky je E. Kant. Podle Kanta jsou povinnosti kategorické rozumové
zakony, coz znamend, ze jsou nezavislé na osobnich preferencich, libostech nebo
naladach jednotlivce. Povinnost je ur€ena rozumem a vyplyva z rozumové formy jako
takové. Moralni jednani je podle Kanta povazovano za moralné dobré pouze tehdy, kdyz
jedinec jedna z povinnosti, nikoli z motivi libosti nebo nelibosti. V tomto smyslu je
pruzinou jednani pravé povinnost jako rozumovy motiv, ktery Kant nazyva kategorickym
imperativem. Jedinec, ktery jedna moralné dobre, jedna z povinnosti a nesleduje zadné
osobni zajmy ¢i sklony, ale jedné v souladu s univerzalnimi moralnimi principy urenymi
rozumem. '%° Tedy Podle jeho kategorického imperativu by mél kazdy jednat tak, jak by
sam chtél, aby jednali 1 ostatni. ,Jednej tak, aby maxima tvé viile kdykoli zarovern mohla
platit jako princip vSeobecného zdkonoddrstvi. "'’ Zarovei vyjadtuje, ze jednani ¢lovéka
podle kategorického imperativu nezahrnuje zadnou libost ¢i nelibost a nefidi se jim tak,
aby druhého Clovéka pouzil jako prostiedek nybrz pouze jako ucel sam o sobé€. Princip

univerzality je dal§im pozadavkem kategorického imperativu. Clovék by mél jednat tak,

% Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni praci, s. 46.
% Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni praci, s. 46.
100 Srov. ANZENBACHER, A., Uvod do filozofie, Brno 2003, s. 275-276.
101 ANZENBACHER, A., Uvod do filozofie, s. 275.
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aby toto jednani mohlo byt univerzalné platné. To znamena, ze podle principu
univerzality by mélo byt jednani hodnoceno na zakladé toho, zda by bylo pfijatelné pokud

by se vyskytlo ve stejnych okolnostech pro kazdého jednotlivce. %2

V domove pro seniory je zakladem konat dobro stejné jako vsSude jinde. Respektive
bych spise preformulovala tuto povinnost tak, ze je nutné nekonat zlo spise nez nutné
konat dobro. Myslim si, ze v§e, co seniofi nebo pracovnici vdomové délaji, neni vzdy
dobro, ale konaji v dobré vuli tak, aby nekonali zlo vi¢i sobé nebo ostatnim. Nebo
alesponl by méli. Pracovniky by mél k takovému jednani vést eticky kodex stejné jako
napiiklad lékafe Hippokratova pfisaha. Nejenze by meéli jednat tak, aby konali dobro
a pomahali, ale méli by také klienty k takovému jednani vést. Mezi zakladni aspekty
takové podpory je zmociiovani a podpora jejich autonomie. Posuzovani moralniho
chovani v domové pro seniory z deontologického hlediska muze byt dalezitym, avSak
nikoli jedinym aspektem hodnoceni. Deontologie, jako filozoficky smér, poskytuje ramec
pro hodnoceni moralniho jednani v domové pro seniory. Existuji vSak 1 dalsi filozofické

pfistupy, které mohou hrat vyznamnou roli pfi posuzovani moralniho chovani.

Utilitarismus je eticky smér, ktery se pfi hodnoceni lidského jednani soustied’uje
pfedevsim na kritérium uzitednosti.'®® Mlizeme také fict, ze se snazi o to, aby byly
uspokojeny potieby co nejvyssiho poctu klientt, tedy aby bylo toto snazeni co nejvice
uzitecné. V domoveé pro seniory jde predev§im o dobro kazdého klienta, resp. vSech
klientt. Pfi praci s klientem a uspokojovani jeho potieb vSak uziteCnost pro v§echny neni
vzdy mozna, a proto nelze utilitaristicky pfistup povazovat za definitivni. Napftiklad
poskytnuti klientovi pfistup do jeho oblibené knihovny v centru mésta zcela jisté
neuspokoji poteby vSech klientd. Oproti tomu pokud takovou knihovnu nabidne piimo

sam domov pro seniory, mize tak splnit prfani mnoha klientam.

Teleologie se zamétuje na cil ngjakého jednani. Hlavnim principem je ucel néjakého
jednani. Ve smyslu konani dobra je v teleologii dobro jako nejvyssi hodnota.
V domovech pro seniory bych pojala teleologii jakozto smér, kdy béhem formovani dobra
rozpoznavame ucel. To znamena, Ze pracovnici v domove by méli svou praci délat tak,

aby svym spravnym jednanim vedoucimu k dobru, seniorim pomohli k co

102 Sroy. ANZENBACHER, A., Uvod do filozofie, s. 276-277.
103 Srov. FISCHER O., Etika pro socidini praci, s. 57.
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nejspokojengjSimu zivotu. Do takového jednani bych zahrnula hlavné individualni
pristup, respekt k autonomii klientd a podporu klientd ke zmocnovani pii plnéni

individualnich potteb.

Intuicionismus je eticky smér, ktery fik4, ze dobro nelze definovat, ale 1ze ho pouze
rozumové nahlédnout. '™ To znamen4, ze dobro chapeme prostiednictvim rozumu. Tento
eticky smér lze vyrazn€ uplatnit zejména s ohledem na individualitu kazdého klienta.
Pomoci intuice sméfujeme k dobru, k dobrému jednani. Intuicionismus muze byt
uziteCny tam, kde vime, ze intuice neni ovlivnéna néjakou kognitivni poruchou. Klient,
ktery trpi demenci muZze mit zkreslené predstavy o tom, jak by mélo dobré jednani

vypadat, a naopak neumyslné svym jednanim $kodit sobé nebo ostatnim.

Emotivismus je eticky smér, ktery dobro ztotoziuje s tim, co vyvolava pozitivni
emoce.'”> Podle emotivismu jsou soudy moralky ovlivnény momentalnimi emocemi
Clovéka, je hodné subjektivni a rozhodovani na zakladé emoci ospravedliiuje chovani
a libovuli. Maze se zdat, ze jde proti etickym principim a proti rozumu. Podle néj
neexistuji jednotné definice a argumentuje, ze je nemozné jednoznacné definovat pojem
dobra. Emotivismus je dulezitym smérem v oblasti etiky a filozofie mysli, protoze
upozoriiuje na vyznam emoci a citll pii formovani nasich moralnich postoji a rozhodnuti.
V domovech pro seniory je klient podporovan k tomu, aby se citil dobie, aby mél klidné
a spokojené stari. Emotivismus muze byt aplikovan na jednotlivce, ale je méné relevantni
v piipadé€ skupiny. Pokud klienta podpofim v né€em z ¢eho ma radost, musime vzdy
zohlednit ostatni klienty. Dobrym pfikladem by mohla byt hudba. Poslech hudby ma
velmi pfijemné a pozitivni u€inky, avSak ne pro vSechny, ne vzdy a za kazdych okolnosti.
Na pracovnikovi je urcit vhodny prostor, dobu a skupinu, ktera o poslech hudby

momentalné stoji.

Vyse uvedené etické teorie jsou zde jako priklad toho, jak by se mohlo nahlizet na
dobro v praxi s klientem do domova pro seniory. Je ziejmé, ze dobro neni snadno

definovatelné. Ovlivnit jeho pojmenovani mize mnoho proménnych, které Cloveéka

1

sméfuji k jeho konani. Podle Nedasové '° je lidmi dobro dosahovano svobodnym

104 Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni praci, s. 57.

105 Srov. FISCHER O.. Etika pro socidlni praci, s. 57.

106 Srov. NECASOVA, M., Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, Brno 2001, s. 14-15.
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rozhodnutim a v souladu s poznanim rozumu. To znamen4, ze konat dobro je pro ¢lovéka
ptirozené, ne vSak jedina moznost. Socidlni pracovnik v domovech pro seniory by mél
jednani vedouci k dobru povazovat za zaklad dobré prace. Jako jedinec s lidskou
racionalitou, ktery si svobodné zvolil angazovat se v praci pro znevyhodnéné lidi, by mela

snaha o dobro nebo alespon pfispivani k nému, tvofit jadro jeho pracovniho posléni.

3.3 Eticky kodex socialniho pracovnika v domové pro seniory

Zakladni poslani socialniho pracovnika a hodnoty socialni prace jsou faktory, ze kterych
vychazi eticky kodex socialnich pracovnik. Je to interpretace pravidel spravného
chovani pracovnika ke klientim, spolupracovnikim, zaméstnavateli, instituci
a spolecnosti. Eticky kodex se prolina celou praci. Domovy pro seniory se fidi etickym
kodexem v celém jeho rozsahu a zameéstnavatelé by méli dbat na jeho dodrzovani
iusvych zaméstnanc. V etickém kodexu socialnich pracovnikéi Ceské republiky

schvaleném Spoleénosti socialnich pracovniki!®’

vSak najdeme né¢kolik bodu, které
v domovech pro seniory vyznamné prispivaji pii jejich plnéni ke kvalite sluzeb, které zde

socialni pracovnici poskytuji.

Ve vztahu ke klientovi jde predevsim o pravidla etického chovani pracovnika, ktera
vyzaduji, aby chranil jeho distojnost a lidska prava. , Nejvyssim etickym principem je
lidska dustojnost, ktera je povazovana za zaklad a cil lidskych prav. Lidska prava maji
zabezpetit kazdému ¢lovéku distojnost zivota, kterou mu nemfize nikdo odebrat.«!%8
Pracovnik by mél s klientem pracovat jako s celostni bytosti a usilovat o rozpoznani v§ech
aspekta jeho Zivota. Jedin€ v takovém piipadé muZze nalézt ty oblasti, ve kterych klient
potiebuje pomoc a oblasti ve kterych muze klienta podporovat v jeho zmocnéni. Snazi se
aktivné zapojovat klienta do rozhodovani o prabéhu poskytovani ucinné pomoci.

9

Zapojuje ho do procesu feSeni jejich problémi.!”” Dale pracovnik pracuje pouze

s informacemi, které jsou nezbytné a opodstatnéné, a chrani daveérnost téchto informaci.

107 SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR, Eticky kodex Spolecnosti socidlnich
pracovnikii CR, [online, PDF]. 2022, [cit. 2024-02-06]. Dostupné z:
https://www.socialnipracovnici.cz/ke-stazeni .

198 ULEHLA L., Uméni pomdhat, Praha 1999, s. 114.

199 Srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR, Eticky kodex Spolecnosti socidlnich
pracovnikii CR. [online, PDF]. 2022, [cit. 2024-02-06]. Dostupné z:
https://www.socialnipracovnici.cz/ke-stazeni.
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Ve vztahu k zaméstnavateli se zavazuje pracovnik plnit své povinnosti a prispivat
k vysoké urovni sluzeb, které organizace nabizi. Dale se svymi kolegy spolupracuje
a respektuje jejich odbornost a zkuSenosti. Rozdily mezi kolegy by meél brat jako
ptirozenou soucast kolektivu a konstruktivni kritiku pfijimat oteviené. Jako odbornik by
m¢él socidlni pracovnik dbat na udrzeni nebo zvySovani své odbornosti, ktera mu mimo

jiné pomaha pfi feseni eticky obtiznych situaci. !’

3.4 Etické problémy v domové pro seniory

Etické problémy jsou v domovech pro seniory situace pomérné Casté, avsak je potfeba
rozliSovat mezi etickym problémem a etickym dilematem. Eticky problém je situace, kdy
si nejsme jisti, které z moznych fesSeni je spravné, nebo jaky zpusob jednani je spravny.
,Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by socialni pracovnik mél
rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné pii¢i.“!!! Naproti tomu etické dilema je
situace, kdy pracovnik stoji proti dvéma nebo vice moznostmi feSeni, pri¢emz ani jedno
z nich neni zcela eticky pfijatelné. Napftiklad eticky problém by mohla byt otazka, zda je
moraln¢ spravné lhani. Etické dilema by pak mohlo byt konkrétni rozhodnuti, kdy

vvvvv

poruseni moralni hodnoty upfimnosti.

Pro bliz§i porozumeéni tomu, jaké mohou nastat etické problémy v domovech pro
seniory vypracuji v zaveérecné kapitole konkrétni kazuistiky, kde se tyto problémy objevi.
Podle Necasové existuji tfi hlavni oblasti, ve kterych casto k etickym problémim

dochazi.'"?

Oblast tkajici se prav a kvality Zivota jednotlivcu. V takovém pfipadé muze
pracovnik fesit situaci, kdy chce klientovi zajistit spokojeny zivot v domové, ale zaroveri

chce, aby si 0 svém zivoté rozhodoval klient sam, tedy respektoval jeho autonomii. Tyto

110 Srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR, Eticky kodex Spolecnosti socidlnich
pracovnikii CR. [online, PDF]. 2022, [cit. 2024-02-06]. Dostupné z:
https://www.socialnipracovnici.cz/ke-stazeni.

'NECASOVA, M., Uvod do filozofie a etiky v socidlni prci, s. 6.

12 NECASOVA, M., Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 7.
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dvé rizné moznosti, jak zajistit klientovi spokojeny zivot jsou spolu ¢asto v konfliktu

a pomoc pracovnika od predstavy klienta, jak spokojené zit, se neztotoziiuji.

Oblast tykajici se obecného blaha. V takovém piipadé se napiiklad mize stat, ze
klient ma takové potieby a zajmy, které nejsou v souladu s odpovédnosti, kterou ma
domov pro seniory. Ten ma odpovédnost nesouci blaho vSech klientl a zaméstnanct, ale

zaroven by mél dbat na individualitu a autonomii kazdého z nich.

Oblast tykajici se nerovnoprdvnosti a strukturalniho utlaku. Pracovnik by mé branit
v atlaku klientd ve smyslu zachovani lidské dustojnosti a rovnopravnosti vSech klientt
a pokud k né&jakému utlaku dochazi zasadit se do zmén v politice zaméstnavatele. Muze
to vést k problémum, které délaji z pracovnika prostfednika mezi klientem a domovem

pro seniory.!'!?

3.5 Eticka dilemata v domové pro seniory

Etické dilema je situace, kdy se ¢lov€k musi rozhodnou mezi dv€ma nepfiznivymi
moznostmi. Socidlni pracovnici se stakovymi dilematy setkavaji pomérné casto.
V ptipadé tézkych rozhodnuti, které mohou byt v rozporu s jejich osobnim presvédcenim,
by je mély zkuSenosti, které pfi praci ziskavaji, vést k takovym postuptim, které jsou pro
n¢ prijatelné, tedy slucitelné s jejich osobnimi preferencemi. AvSak dilematické situace

jsou pro pracovnika vzdy naro¢né situace i pres vSechny zkuSenosti, které ma.

Podle Musila!' existuje sedm typd vsednich dilemat socilnich pracovnikd.
V domovech pro seniory bych vybrala naptiklad dilema mnozZstvi klientii nebo kvalita
sluzeb. V takovém piipadé je socialni pracovnik vystaven velké zatézi z hlediska udrzeni
kvality své prace pii velkém mnoZstvi pracovnich povinnosti. Casto miize byt pfima prace
s klientem ohrozena slozitou a rozsahlou byrokratickou vytizenosti, ktera je tim vyssi,

¢im vice klientd ma pfifazeno.

Dal$im dilematem, se kterym se v domovech pro seniory muzeme setkat je

proceduralni nebo situacni pristup. Pracovnici mohou reagovat na klientovo situaci bud’

113 Srov. NECASOVA, M., Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 7.
W MUSIL, L., Rdda bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, Brno 2004,
5. 45.
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tak, aby odpovidala okolnostem jeho zivota, anebo mohou aplikovat pfedem pfipravené
feSeni situace.!’> V nékterych piipadech se pracovnik slozité rozhoduje, zda uplatiiovat
pfedem dana feSeni u klienta, u kterého by rad¢ji situaci posuzoval vzhledem k jeho

jedinecnosti a sam navrhl feSeni na zakladé ziskanych poznatka.

Neutralita nebo favoritismus. V tomto piipadé se mlze v praxi stat, ze pracovnik
bude uprednostiiovat urCitou Cast klienti. Divodem muze byt pocit uspokojeni z dobie
vykonané prace, ktera je vidét. Nemusi mu vSak jit o pomoc klientovi jako spis

o uspokojent této potieby, tedy viditelnych vysledkd. !

Posledni dilema, které zminim, je zasdhnout ¢i nezasdhnout. V domovech pro
seniory se to tyka zejména zajemci o sluzbu. Casto je poradnik Zadatelt o sluzbu velmi
pocetny a urcit naléhavost piijeti klienta velmi narocné. Muze tak nastat situace, kdy
zajemce, ktery plni podminky pfijeti dostane prednost pfed zdjemcem, ktery plni jen Cast
téchto podminek, i pfes to, Ze jeho Zivotni situace muze byt naléhavejsi. Zasahnout ¢i ne
muize fesit pracovnik také u umirajicich klientd a jeho rodiny. Casto se stava, ze klient
odmita veskerou péci a tim pracovnika vystavi situaci, kdy nemuZze uplatnit svoje

zkuSenosti a profesni znalosti v problematice umirajicich klientt.

3.6 Vliv spirituality na moralni jednani u senioru

Jednani clovéka se s vékem méni a vyviji. U seniort se s blizicim se koncem zivota
vyrazné zvySuje spiritualita a to €asto i u téch, ktefi v minulosti spiritualité nebyli nijak
naklonény. Divodl je mnoho, nejcastéji se vSak snazi svou nové ziskanou spiritualitou

7 seniofi na sklonku svého

ziskat odpovédi na existencialni otazky. Podle Malikové!!
zivota bilancuji, hodnoti svtj zivot, kladou si otazky o smyslu prozitého zivota, chtéji
konec svého zivota prozit ve vite, ktera jim da jistotu, ktera je uklidni, necha je v klidu
odejit. Tato ziskana spiritualita se projevuje i vjednani seniora. Velky vliv ma praveé
i institucionalni prostfedi, které muiZze prohloubit kolektivni spiritualitu, ale i tu

individualni. Spiritualita je spiSe spojena s osobnimi a experimentalnimi prvky duchovni

15 Srov. MUSIL, L., Rdda bych Vam pomohla, ale--: dilemata prdce s klienty v organizacich, s.
110.
"1 Srov. MUSIL. L., Rdda bych Vim pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, s. 77.
7 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidinich zaFizenich, s. 269.
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zkugenosti, zatimco nabozenstvi ¢asto souvisi s uréitou ideologii.''® Vliv nabozenstvi
a spirituality na moralni jednani uvadi neékolik autord. Jan Sokol poznamenal ve své knize
Clovék a nabozenstvi: ,...v nabozenstvi nejde o pouhé poznani, nybrz o vedeni Zivota,
o dobré jednani.“'" Casto vira piedstavuje zdroj hodnotovy a pomaha fesit obtizné
a konfliktni situace v zivoté ¢loveéka. Autenticka nabozenska zkuSenost je ¢asto spojena
se zralym moralnim jednanim, které vyplyva z wvnitfniho pfesvéd¢eni a hlubokého
porozuméni etickym principtim.'?’ Vira mé také pozitivni vliv na mezilidské vztahy

a pfiméfenost a mirnost svého jednani.

H.A Alexander rozlisuje spiritualitu subjektivni, pomoci které se clovek snazi dojit
k harmonii a pokoji tim, ze kultivuje svdj vnitini Zzivot, tedy zdokonaluje svoje
schopnosti, svou lidskost. Pomoci tohoto zdokonalovani usiluje o nalezeni duchovniho
naplnéni. U seniort subjektivni spiritualita mize vést ke smifeni, které pomuze vyuzit
potencial zivota v domové. Dalsi kolektivni (intersubjektivni) spiritualita se tyka zejména
zvlastnich komunit, skupin nebo kultur. Seniofi jsou specifickd skupina vyznacujici se
urCitymi charakteristickymi znaky, které mohou vést kutiskovani, diskriminaci,
znevyhodnéni. Tato solidarita miize v domovech pro seniory pomahat pracovnikim
identifikovat se se seniory, branit jejich lidska prava a lidskou duastojnost. Treti,
objektivni spiritualita, se tyka transcendentnich , skutecnosti“, které prekracuji meze
lidského ja ilidskych spolecenstvi. Casto tato spiritualita Glovéka priblizuje
k nabozenstvi, ackoliv je tfeba je rozliSovat, i pfes to, Ze jsou spolu velice uzce spjaty.'?!

Stejné jako jiné aspekty prace se seniory, také spiritualitu je vhodné vztahovat na
konkrétniho klienta a zohlediiovat pfi jejim posuzovani jeho individualitu a autonomii.
Spiritualita miize mit mnoho podob a je tézké ji definovat obecné. Ondruskova'?? uvadi,
ze lze spiritualitu popsat podle komponent, které ji rozliSuji. Jednim z nich je hledani
smyslu. U seniori se Casto na sklonku zivota nedafi nalézt jeho aktualni smysl Zivota
oproti minulosti. V posledni fazi zivota loveéka, obzvlast kdyz neni ve svém piirozeném

prostiedi, muZze nastat situace, kdy potfebuji pomoct v hledani smyslu. Podle

118 Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni praci, s. 40.

119 Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni prdaci, s. 40.

120 Srov. FISCHER O., Etika pro socidlni praci, s. 42.

121 Srov. FISCHER O., Etika pro socidlini prdci, s. 39-40.

122 Srov. ONDRUSOVA, J.. KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socialni praci, s. 143.
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Dvoiackové!? Zzivotni smysl tizce souvisi se spiritualitou ¢lovéka. Tento spiritualni
rozmér by nemél byt opomenut pii praci se seniorem pii hledani smyslu zivota, pfi
odpovidani na otazky, které se smyslu tykaji. Existuji razné pfistupy, véetné sekularni
spirituality, kdy senior hleda smysl v prozitém zivote nebo konkrétnich udalostech, a dale
spirituality spojené s osobnim vztahem k Bohu nebo nécemu transcendentnimu, které
pfesahuje tento svét.'?* Dal§im velmi vyznamnou formou hledani smyslu je
psychoterapeuticky pfistup zvany Logoterapie. Ta se snazi identifikovat a naplnit zdroje
smysluplného zivota vzhledem k aktudlni situaci a individualnim charakteristikam
jedince.'?® Tyto i jiné piistupy k hledani smyslu mohou doprovazet spiritualitu ¢lovéka

a pomahat mu tak prohloubit tuto dimenzi lidského zivota.

Pro uc¢innou pomoc a podporu v oblasti spirituality je potieba umét spiritualitu
u klienta rozpoznat. Podle Malikové!?® je dilezité nejprve ujasnéni spirituality v sobé
samém. Pokud v otazkach spirituality ma pracovnik jasno, neni si svou spiritualitou
nejisty a umi ji pojmenovat, muze tak ucinné pomoct klientovi v této oblasti. Z toho
vyplyva, ze pro pracovnika, ktery nema s vlastni spiritualitou zddné nebo velmi okrajové
zkuSenosti, je velmi naro¢né se spiritualitou u klienta pracovat. Neumi se spravné ptat,
nedokaze byt oporou a tou spravnou pomoci, v klientovi to miize vzbuzovat nedivéru
a ztézovat samotny pobyt v domove. V takovém piipadé je vhodné, aby otazky spojené
se spiritualitou prenechal kolegovi nebo odbornikim, ktefi jsou k tomuto tématu
povolany. Pokud je pracovnik kompetentni ve spiritualni oblasti, mél by s klientem umét
spiritualitu oteviit vhodné zvolenymi otdzkami. Malikova'?’ uvadi, Ze k otevieni tématu
spirituality, pokud o ni projevi klient zajem, mohou pomoci strukturované otazky, které
odhali k tématu takové informace, které jsou potreba k posouzeni spiritudlnich potteb.
Jsou to naptiklad otazky: Jsou nabozenstvi nebo spiritualita pro Vas dulezité? Ovliviiuje
Vase nabozenské presvédceni nebo spiritualita pohled na Vasi nemoc nebo pohled na
zdravi obecné€? Byl/a byste rad/a, kdybychom Vam pomohli v uspokojeni Vasich
duchovnich potieb? Pokud je pracovnik spiritualité otevieny a ma vlastni spiritualitu

ujasnénou a pokud klient pomoci vhodné zvolenych otazek takového pracovnika dokaze

123 Srov. DVORACKOVA, D., Kvalita zivota seniori, s. 66—67.

124 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidlni praci, s. 142—143.
125 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B., Gerontologie pro socidini praci, s. 110.

126 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich, s. 270,

127 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich, s. 270.
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o spiritualité mluvit a oteviené premyslet, je pravdépodobné, Ze mize mit spiritualita na
klienta vyznamny vliv, mize klientovi pomoct nalézt odpovédi a tim mu usnadnit jeho
posledni zivotni fazi, kterou v domovée prozije, ovlivni tak 1 jeho jednani a vztahy

s rodinou, ostatnimi klienty i1 s personalem domova pro seniory.
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4. Etické problémy a dilemata v praxi

Pro mou praci jsem si v praktické ¢asti vybrala formu kazuistik, které¢ by mohly osvétlit
konkrétni ptibehy klientd domova pro seniory. Konkrétné jsou to klienti Centra socialnich
sluzeb Staroméstska Ceské Bud&jovice (dale jen Centrum). Pomoci téchto kazuistik bych
rada nastinila konkrétni problematiku pobytu v domové v etické roving, tedy zkoumani
konkrétnich etickych problému a dilemat a zohlednéni etickych teorii a principt pfi jejich

feseni.

4.1 Kazuistika ¢. 1

Osobni anamnéza

Pani Hana K. (83 let) je klientkou Centra od 17.6. 2022, kam byla pfijata na zaklade
zadosti dcery a zeté, ktefi se s pani Hanou domluvili pfedem o umisténi, kam dlouho
nechtéla jit. ZhorSovala se ji demence, pfi které nebylo vhodné, aby byla sama. Bydlela
v byté, kde chovala mor¢e (Anicka), o které se moc rada starala. Cely zivot méla rada
zvitata a vzdy néjaké doma méla. Narodila se jako ¢tvrté dité svoji matky, pficemz prvni
tfi sourozenci méli jiného otce. Kdyz ji byl rok, jeji otec byl odveden do koncentra¢niho
tabora, ze kterého se jiz nevratil. Dodnes nevi, kdy a kde zemftel. Matka vSechny ctyfi
déti pak vychovavala sama. Pii narozeni utrpéla vykloubeni obou kycelnich kloubt a byla
dlouhodobe fixatory upoutana na lazku. Ovlivnilo to jeji chtizi. Byla vdana pouze kratce,
meéla jednu dceru, které byly dva roky v dobé¢, kdy se rozvedla. Od té doby byla s dcerou
sama. Vicekrat se jiz nevdala. Ma jednoho vnuka, ktery je jiz dospély, ten zatim vlastni
rodinu nema. Klientka vystudovala stfedni pedagogickou skolu a pracovala v matefské
Skolce, nasledné pak délala administrativni pracovnici. Cely zivot milovala zpév a zpivala
ve sboru jesté ve svych osmdesati letech. V dobé, kdy se ji zacala zhorSovat demence se
zpévem skondila. Zpivala také v katedrale sv. Mikulase v Ceskych Budg&jovicich, kde
byla vazenou sbormistryni. Cely zivot kromé zpévu milovala zvifata, rada se o n¢ starala
a aktivné jezdila na koni, na kterém jezdi dodnes za asistence kli¢ového pracovnika. Dalsi
nemalou vaseni méla v chiizi, i pres velkou prekazku pii narozeni, kdy ji pti porodu zustaly
nasledky v podobé zhorSené chize. Navzdory tomu chiizi milovala, Casto usla velmi
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velké vzdalenosti, pravideln€ jednou za rok pochod Praha-Pr¢ice. Byla ve svém zivoté

velmi aktivni. V mladi cvicila spartakiadu.
Pobyt v Centru

Pro pani Hanu byl zacatek v Centru velmi tézky a adaptace obtizna. Nedokéazala se smifit
s tim, Zze nebude se svym morcetem, Spatné snaSela cizi prostfedi a cizi lidi. Byla na
jednolizkovém pokoji, ktery mél vSak spoleéné socialni zafizeni s dal§im pokojem.
Déleni se s cizimi lidmi o toaletu a koupelnu pro ni bylo velmi obtizné, bala se, ze tam
ostatni klienty potka. Byla psychicky velmi labilni, uzaviena, plactiva a adaptace byl
narocny proces. Pravideln¢ ji navstévovala dcera, zet' 1 vnuk a chodili s ni na prochazky.
Vnuk pravidelné chodil na navstévy s jejim morcetem, aby ji rozveselil. To vSak nestacilo
a stesk po morceti byl tak silny, ze spoluprace byla témer nemozna. Klientka prestala jist,
komunikovat, §patné spala, neméla o nic zajem. Socialni pracovnice zajistila navstévu
psychologa, ktery pii rozhovoru zjistil, ze frustrace klientky je velmi silna a je tifeba s ni
pracovat. Pracovnice i ostatni personal si vSimli, Ze navstéva jejiho vnuka s morcetem je
jediny moment, kdy se sméje a je vesela. Po nékolika tydnech netispéSné adaptace socialni
pracovnice spolecné s klicovym pracovnikem a psychologem podali navrh na vyjimku
ohledné chovani zvifete na pokoji. Centrum zvifata v domové nedovoluje, a to ani

vyjimecne.
Analyza situace klientky a zpusob reSeni

Psychicky stav klientky byl natolik vazny, ze zasahoval do fyzického zdravi a bylo nutné
problém fesit. Fakt, ze pomoc lze nalézt pouze v zélezitosti, kterou Centrum neumoziuje
vystavuje pracovniky do velmi narocné situace. Nalezeni pomoci jinym zpisobem bylo
velmi obtizné. Zasahovat do zivota klientky pomoci psychofarmak, které by mohly mit
vedlejsi ucinky a problém by spiSe potlaCily nez vyteSily, multidisciplinarni tym
povazoval za krajni feSeni. Vychodiskem pro uspéSnou pomoc bylo aktivnim
naslouchanim a pozorovanim chovani klientky zachovani socidlni spravedlnosti jako
jednoho z etickych principt. Aby ji pracovnik zajistil klientce, musi pfistoupit k situaci
individualng, s respektem k zivotu pfed umisténim v prostiedi, ve kterém klientka zila.
Toho mize dosahnout zajisténim vyjimky chovat morce v Centru, ktera ji pomuze se

smifenim se s pobytem, uspésné adaptaci a k distojné posledni zivotni fazi. Pokusili se
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tedy jit proti pravidlim Centra a zajistit klientce vyjimku v podobé moznosti chovani
morcete na pokoji. Vedeni Centra v§ak navrh zamitlo s tim, ze klientka neni ve stavu, kdy
by byla schopna zajistit pé¢i o takové zvife a tim by mohla zptsobit nepfijemnosti
ostatnim klientim Centra. Sama klientka si tuto skutecnost uvédomovala. Pokus
o zajisténi vyjimky ji vSak velmi povzbudil a jeji stav se alespori na nékolik dni okamzité
zlepsil. Pro socialni pracovnici tak bylo velmi narocné klientce o netispésné zadosti fict.
Klientka se rozplakala, podékovala a pozadala pracovnici, aby odesla z pokoje. Tato
situace socialni pracovnici velmi zasahla, protoze pani Hana byla velmi neS§tastna
a nedokazala ji pomoct. Po né€kolika dnech ji napadlo uskutecnit hlasovani personalu
a klientt, ktefi bydli ve stejném patie jako pani Hana, ohledn€ zajisténi péce o klientky
morce. Hlasovani mélo dvé podoby. V prvnim znich se hlasovalo o tom, zda klienti
a pracovnici souhlasi s chovem morcete na pokoji klientky. Ve druhém hlasovani se
zjistoval zajem personalu ohledné pomoci o morce pecovat. V obou pripadech musela
hlasovat vétsina pro chov a pro pomoc pii péci. Personal hlasoval stoprocentné ohledné
pomoci se zajisténim péce. V piipade souhlasu s chovanim morcete nesouhlasili tfi klienti
z tficeti. Socialni pracovnice jako iniciator tohoto hlasovani a zastupce vSech hlasujicich
s timto navrhem dosla za vedenim Centra. To na zakladé hlasovani vyjimku umoznilo.
Klientka je jedina v historii Centra, které takova vyjimka byla udélena. Pomoc pfi péci
o morce zajiStuje kazdy den personal, veskeré potieby vcetné jidla a vybaveni pro morce
zajistuje rodina. Od doby, kdy mé pani Hana své morcCe na pokoji se jeji stav vyrazné
zlepsil. Ke zlepseni do§lo téméf okamzite. Klientka je komunikativni, vesela, s morcetem
v naru¢i travi hodné Casu. Zacala se ucastnit muzikoterapie a ergoterapie, rodina ji
doprovazi na koncerty byvalych péveckych kolegl, sama se ucastni v Centru zpivani
s kytarou, ma rada setkani se zvifaty, rodina ji doprovazi na prochazky po Ceskych

Budéjovicich. Fyzicky je na tom dobfe, nema zadné omezeni.
Analyza FeSeni situace z pohledu etiky

Z utilitaristického pohledu by pracovnici méli brat ohled na uziteCnost feSeni problému
v situaci, kdy je tfeba rozhodnout o poskytnuti vyjimky a klientce umoznit chovat morce
ve svém pokoji. Utilitarismus zduraziuje potfebu maximalizovat §tésti a spokojenost
nejen dané klientky, ale i ostatnich klienti v Centru. Jelikoz poslanim Centra je zajistit
spokojené stafi vSem klientim, je tfeba brat v avahu, jaké disledky bude mit poskytnuti

vyjimky této klientce pro celkovou atmosféru a spokojenost v Centru. Utilitarismus
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zduraziuje, ze kazdy jednotlivec ma vliv na kolektivni pohodu a spokojenost, a tedy
rozhodnuti poskytnout vyjimku klientce by mélo byt zvazeno z hlediska dopadi na cely
kolektiv klientl. Nicméné je dilezité vzit v ivahu, Ze utilitarismus klade diiraz na vétsinu
a muze potlacit prava jednotlivci. Dosahnutim §tésti pro klientku by mohlo byt v rozporu,
kdy Stésti pro ostatni jednotlivce neni nijak vétSi nez bylo pred vyfeSenim tohoto
problému. Hlasovani o udéleni této vyjimky socialni pracovnici bylo velkym pfinosem,
které vyloucilo mozné potlaceni prav téchto jednotlivct, a nasla tim takové feseni, které
maximalizovalo spokojenost a uziteCnost pro vSechny zucastnéné, resp. se timto
postupem minimalizovala nespokojenost a neStésti vétsiny tim, ze byli zapojeni do
procesu rozhodovani a klientky stav tak do kolektivu vnesl pohodu a pocit klidného
souziti vSech. Bylo tedy dosahnutim S§tésti pro klientku minimalizovano nestésti pro

vétsinu.

Deontologicky pohled na situaci klade diraz na dodrZzovani moralnich pravidel
a princip. Jednim z nich je Kantiv kategoricky imperativ, ktery vyzaduje posuzovani
situace z hlediska univerzalni platnosti moralnich pravidel. Podle kategorického
imperativu by se jednalo o to, zda je poskytnuti pomoci v této konkrétni situaci v souladu
s pravidly, ktera bychom si prali, aby byla univerzalné platnd. Vzhledem k tomu, ze
poskytnuti pomoci klientce v takové nouzové situaci, ktera zasadné zlepsi jeji zivot, je
nepochybné v souladu s timto pravidlem, je takova pomoc podle deontologického
pohledu eticky opravnéna. Socidlni pracovnice jednala v souladu s kategorickym
imperativem, protoze se fidila pravidlem, které by chtéla, aby bylo univerzalné platné pro
vSechny. I pfes mozné dusledky této pomoci, které mohou vyvolat nékteré negativni
reakce u ostatnich klientl, pracovnice jednala s ohledem na dodrzeni tohoto moralniho
pravidla. Podle Kantova principu univerzality by mélo byt feseni této situace univerzalné
platné vzhledem k tomu, ze mélo velmi pozitivni dopad na stav klientky, jeji kvalitu
zivota, a tak vedlo k dosazeni §tésti, které ma pro spokojeny zivot velky vyznam.
Obzvlast, kdyz senior neni ve svém pfirozeném prostiedi. Podle Kantova principu
univerzality by feSeni této situace mélo byt formulovano jako pravidlo, které by bylo
mozné aplikovat univerzalné€ na vSechny podobné situace. Je vSak dulezité, aby se ke
kazdé takové situaci pfistupovalo individualné a posuzovaly se vSechny okolnosti pro
spravné feSeni situace. Ne vzdy mize takova pomoc byt natolik u¢inna jako v tomto

ptipadé. To, co prinese jednomu Stésti a spokojenost druhému pomoct nemusi.
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Univerzalné platné by vSak melo byt zohlediiovani takovych moznosti, které mohou byt
i v rozporu s vnitinimi pravidly, pokud to klientovi pomuze ve zkvalitnéni jeho Zivota

a zaroven nenarusi kvalitu zivota ostatnich a pracovni podminky zaméstnancu.
Eticky problém

Problém s chovanim morcete v Centru se muze dotknout oblasti tykajici se obecného
blaha. Potieba klientky tak mize zasahnout do odpovédnosti Centra, kterou ma za chod
Centra a za bezpecnost a zajem klientky tak neni v souladu s touto odpovédnosti. Tato
odpovédnost nese blaho vSech klientl, ale zaroven musi dbat na individualitu kazdého
z nich. Udéleni této vyjimky muZe naruSit tuto oblast a tak i davéru klientd. Socialni
pracovnice, ktera vytvoftila proces hlasovani o této zalezitosti, tak usnadnila rozhodovani

a pomohla tak tim tento problém vyftesit.
Etické dilema

Dilema zde spociva v konfliktu mezi individualnim postupem, ktery preferuje pracovnik,
a proceduralnim pfistupem, ktery navrhuje Centrum. Individualni postup umoziuje
pracovnikovi pfizpusobit se konkrétni situaci, zatimco proceduralni pfistup poskytuje
pfedem stanovené feSeni, které vsak nemusi byt v tomto ptfipadé€ vhodny. Az po aktivni
snaze o individualni feSeni situace na zakladé poznatk(i ziskanych predchozim
pozorovanim stavu klientky se k ni pfistoupi s vyjimkou chovani malych zvifat na pokoji
a proceduralni pfistup se zde neuplatni. Tim se prokaze vyrazny pozitivni vliv na

psychicky, fyzicky i socialni stav klientky.

Zpusob, jakym byla situace klientky feSena, jasné ukazuje, jak dalezité je v takovych
etickych dilematech aplikovat a respektovat etické hodnoty a principy. Kolektivni
spokojenost byla dosazena diky aktivnimu zapojeni klientd do rozhodovaciho procesu,
coz je projev respektu k jejich autonomii a distojnosti. Zaroven socialni pracovnice
jednala podle moralnich pravidel a poskytla nezbytnou pomoc klientce, coz je v souladu
s etickymi hodnotami jako je empatie, respekt a solidarita. Empatie socialni pracovnici
pomohla vcitit se do situace klientky a porozumét zavaznosti jeji situace. Respekt ke
klientce a k jejim potifebam vedl k tomu, ze socialni pracovnice jednala s ohledem na jeji
individualni situaci a potteby. Solidarita, jako zakladni eticka hodnota, podpofila socialni

pracovnici v poskytnuti u€¢inné pomoci klientce a snaze o zlepSeni jeji zivotni situace.
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V tomto piipad¢ byly etické hodnoty kliCovymi prvky, které vedly k uspésnému teseni

situace a dosazeni spokojenosti vSech zucCastnénych stran.

4.2 Kazuistika ¢. 2

Osobni anamnéza

Pan Jan (74 let) je klientem Centra od 3. 5. 2021. Narodil se do délnické rodiny, kde otec
byl dominantni a mél svéraznou vychovu. Matka zemfela, kdyz bylo panu Janovi 15 let.
M4 mladS$iho bratra. Otec se o n¢€ staral sam, nikdy se znovu neozenil. Pan Jan byl podle
bratra od détstvi velmi negativni, nikomu nevéfil, nemél pratele a bylo velmi tézké s nim
vychazet bez konfliktu. Nikdy se neozenil a nikdy nemél déti. Po smrti otce mél jen bratra,
ktery mél svou rodinu. Jeho negativni postoj k zivotu nikdy nikdo odborné netesil. Nem¢l
zadné konicky, pracoval jako vratny v pivovaru. Veskeré informace o jeho zivoté pred
nastupem do centra socialni pracovnici poskytl bratr, klient odmital o svém zivoté mluvit.
V dob¢, kdy nastoupil do starobniho dichodu, se jeho podeziivavé chovani zacalo
stupniovat a uzavrel se do sebe. Nevychazel z bytu, kde byl v prongjmu. Koukal jen na
televizi a obCas Cetl Casopisy bulvarniho typu. Vlivem Spatného psychického stavu,
minimalniho pohybu a kontaktu s okolnim svétem se nejen zhorSovaly paranoidni stavy,
ale 1 pohyblivost. Doslo to do faze, kdy jen lezel a nebyl schopen dojit si ani na toaletu.
V tom okamziku bratr zazadal o pomoc domaci pecovatelskou sluzbu, ktera vSak péci
musela ukoncit, protoze se pan Jan k péci stavel neustale odmitavé. Bratr ho navstévoval
denné, nakupoval mu potraviny, uklizel, ale nebyl schopny zajistit hygienu a zalezitosti
kolem vyprazdiovani. Vzhledem k psychickému stavu pana Jana bylo poskytovani
pomoci ze strany bratra na pokraji vyCerpani. Bratr tak podal zadost do Centra. Pfi Setfeni
v domécim prostedi byl pan Jan odmitavy a v zadném piipad€¢ do Centra nechtél. Po
nekolika dnech po Setieni volal bratr do Centra znovu s tim, Ze pan Jan s pobytem souhlasi.
Problém vsak nastal hned pfi prvnim Setfeni, kdy se pan Jan stavél odmitavé k pobytu.
V takovém piipadé Centrum da prednost jinym klientim. Z toho divodu byla kapacita
Centra jiz plné obsazena a pan Jan musel ¢ekat na uvolnéni mista. Bylo vSak dilezité
vyuzit situace, kdy souhlasi s pobytem a jednat rychle aby si to nerozmyslel. Proto byl

pan Jan hned prvni v potadi.
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Pobyt v Centru

Pfi nastupu do Centra byl pan Jan umistén na jednolizkovy pokoj, kde ma spolecné
socialni zafizeni s vedlej§im dvoulizkovym pokojem. Pohybuje se pomoci choditka, ale
vétsinu dne stravi v posteli. Hned od prvniho dne byla spoluprace s klientem velmi
narocna. Nikomu nevéfi, nic nechce a po podepsani veskeré prijmové dokumentace
obvinil socidlni pracovnici, Ze ho k podpisu ,,uhnala“. Postupem casu byl klient mnohem
vice paranoidni, obvirioval personal, ze ho chce otravit pomoci injekcni stiikacky, kterou
do rohliku stiikaji jed Casto tvrdil, e vid&l nechat upadnout jidlo na zem, které pracovnice
sebrala a naservirovala mu ho na jeho talit apod. Nebylo vyjimkou, ze chodil do vedlejsiho
pokoje obvifiovat ostatni klienty, Ze mu cht&ji ubliZit. Casto se zamyk4 a ob&as pracovnici
musi volat policii, aby odemkl pokoj a domluvili se s nim na spolupraci s personalem. To
se vzdy po delsi domluvé podari. Pies den kouka na televizi nebo si Cte ¢asopisy. V ramci
Centra se neucastni zadnych aktivit, z pokoje vychazi jen, kdyz jde do jidelny. Na pokoji
neji, boji se, ze ho tam otravi, v jideln¢ se citi bezpecnéji. Vzhledem k jeho projevim
paranoidnich stavl se nékolikrat v minulosti socialni pracovnice pokusila klientovi zajistit
navstévu psychiatra 1 psychologa, to vSak zatim vzdy odmitl. V soucasné dob& probiha
Setfeni ohledné svépravnosti klienta. Bratr ho navstévuje pravideln€, nosi mu kazdy mésic
dichod, ze kterého si pobyt hradi sam. Vzdy je vyac¢tovani velky problém, nevéfi v ttratu,

kterou obsahuje, pocita v§e sam znovu.
Analyza situace klienta a zpusob reSeni

Spoluprace s tak obtiznym klientem je pro veSkery personal velmi narocna. Vzhledem
k tomu, ze klient odmita odbornou pomoc psychologa i psychiatra, t€zko se tak stabilizuje
jeho stav, ktery komplikuje péci o n¢j. I pres tyto komplikace se pracovnici snazi zachovat
princip autonomie. Na pokoj klienta chodi minimaln€, aby co nejméné dochazelo ke
konfrontaci, nechavaji ho spravovat jeho finance a oproti ostatnim klientim mu poskytuji
vyuctovani kazdé polozky zvlast, aby mél prehled a mohl si sdm zkontrolovat, jestli je
vyuctovani spravné. Pracovnici respektuji klientovo rozhodnuti neucastnit se aktivit
a terapii, které Centrum nabizi. V pfistupu ke klientovi vzdy zohlediuji jeho distojnost
1 pfes obtiznost prace, kterou s nim maji. Pracovnici jsou Casto vystaveny velmi
nepiijemnym dialogim s klientem, coz u nich miZze vyvolavat stres a napéti.
V dlouhodobém méfitku to muze byt rizikovy faktor, ktery vede k syndromu vyhofteni.
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Vedouci socidlni pracovnice vyhodnotila, ze prace s panem Janem je natolik
vycCerpavajici, ze zajistila, aby se u néj stfidaly vSechny socialni pracovnice po urcitém
casovém useku, tudiz zcela vyjimecné nemél klient svou kli¢ovou pracovnici. Takovy
postup byl zcela mimotradny. Vedouci socialni pracovnice se snazila timto postupem
zajistit, aby nedochazelo ze stran socialnich pracovnic k vycCerpani, a tak i k moznému
zpusobu jednani s klientem na zakladé svych osobnich dispozic a presvédceni.
Podezifivani a slovni napadani pracovnic ze strany klienta v nich Casto vyvolavalo
negativni emoce, které by se v jednani s klientem mohly projevit, a tudiz by mohlo byt
naruseno duastojné jednani s klientem. Sama jsem s klientem mluvila, kdyz jsem se ho
chtéla zeptat na to, jak pobyt v domove vnima a proziva a po nékolika minutach mé zacal
podeziivat, ze jsem z tajné policie a chci ho zmanipulovat a uzaviel se. Nebyl agresivni,
ale prestal mluvit. V. mém pfipade byla tato situace jednorazova, ale pracovnice jsou
podobnym situacim vystaveny nékolikrat denné. Véfim, ze zachovani profesionality
a ochrana autonomie a lidské dustojnosti klienta jsou kliCové, ale u pana Jana také narocné

ukoly.
Analyza situace klienta z pohledu etiky

Z utilitaristického hlediska je kliCové zajistit zvySeni Stésti a spokojenosti a soucasné
snizeni nestésti pro vSechny zic¢astnéné, nikoliv pouze pro jednoho klienta. Situace, kdy
vétSina klientd a personalu trpi v disledku nepiiméfeného chovani jednoho klienta, zjevné
snizuje celkové Stésti a spokojenost a tim padem zasahuje do kvality zZivota a prace.
Z tohoto hlediska by takovy stav byl nepiijatelny, protoze neni v souladu s utilitaristickym
cilem maximalizace celkového prospéchu. Resenim situace by tak mélo byt jednani, které
by minimalizovalo nestésti a nespokojenost vétSiny zacastnénych, aniz by to vyrazné
zvySilo nestésti nebo utrpeni pro jednoho jednotlivce. Jedinym moznym zptasobem feSeni
situace, ktery by byl v souladu s utilitaristickym principem mravné spravného jednani, by
bylo takové, které by minimalizovalo negativni dopady na vét§inu a maximalizovalo
celkové stésti a spokojenost vSech zucastnénych. To mize zahrnovat opatfeni, ktera by
fesila zdroje nespokojenosti, poskytla podporu a ochranu ostatnim klientim a personalu,
a zajistila, aby pracovni prostiedi bylo pro vSechny pfiznivé. Tim, ze socialni pracovnice
zachovali klientovi jeho autonomii, zajistili spokojenost ostatnich klientd i pracovniki
Centra. Psychicky stav klienta mé vliv na vSechny, kdo s nim pfichéazeji do styku, a je

proto klicové minimalizovat impulzy, které by tento stav mohly zhorSit. Socialni
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pracovnice proto zvolila opatfeni minimalizovat styk s klientem, coz pomaha klientovi
citit se bezpecné&ji a zaroven snizuje naro¢né konfrontace. Dal§im klicovym prvkem pro
zajisténi pohody a spokojenosti tymu socialnich pracovnic je moznost stfidani se v péci
o klienta. Bez této moznosti by pracovnice mohly celit nadmérné zatézi, zejména
psychické, coz by mohlo vést k syndromu vyhoteni, ¢imz by mohla byt ohrozena

celistvost a efektivita tymu.

Teleologicky pohled na etiku klade diraz na dusledky jednani a hodnoti jejich
moralni spravnost podle toho, jaké pozitivni vysledky pfinaseji. V pfipadé€ pana Jana je
disledkem spravného jednani pracovnic, které mu chrani jeho autonomii, bezpeci
z pohledu klienta, které minimalizuje jeho nepfiméfené reakce na konkrétni situace.
Pracovnice touto snahou usiluji o dobro, které prispiva ke spokojenému zivotu klienta
v Centru a zajiStuje persondlu smysluplnou praci, kterda jim piinasi uspokojeni.
Teleologicky pohled tak zdiraziiuje vyznam ochrany autonomie a bezpeci klienta pro
dosazeni spokojeného zivota v Centru a zaroven bere v uvahu pohodu a efektivitu prace
personalu. Teleologicky pohled v tomto pfipadé bere v itvahu komplexni potfeby a cile
jak klienta, tak i personalu, a zdiraziuje vyznam ochrany autonomie a bezpeci klienta pro
dosazeni celkového spokojeného zivota v Centru. Tento pfistup bere v uvahu Sirsi kontext

a dusledky jednani, coz pomaha posoudit etickou spravnost dané situace.

Eticky problém

Etickych problému s panem Janem muize byt hned nékolik. Pracovnik se snazi zachovat
u klienta autonomii, coz je jeden z etickych principa. Pracovnik chce klientovi zajistit
spokojeny zivot v Centru tim, ze ho zapoji do rozhodovani ohledné poskytované péce, ale
vzhledem k jeho psychickému stavu nemusi byt vzdy k jeho prospéchu, aby o svém zivote
v Centru vzdy rozhodoval sam. Klient vSak vSechny ostatni varianty odmita, a tak
pracovnice musi toto rozhodnuti respektovat. Zasdhnout mohou pouze v pfipadech, kdy
by jeho rozhodnuti néjak omezovalo ostatni klienty, pracovniky nebo jeho samotného.
Obcas se stavalo, ze chodil do sousedniho pokoje, kde slovné napadal ostatni klienty.
V takovém piipadé¢ muselo k omezeni jeho jednani dojit k jeho nespokojenosti. Tento
problém se dotkl 1 oblasti obecného blaha, kdy problém nastal v situaci, kdy musel
pracovnik narusit klientovo autonomii ve prospéch ostatnich, 1 kdyz by jeji zachovani

klientovi pobyt usnadnilo. Situace, kdy podeziival z jednani proti jeho osobé i ostatni
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klienty a byl o tom natolik pfesvédceny, ze veskeré vysvétlovani o opaku bylo zbytecné,
byly velmi néaro¢né. Pracovnici nechtéji, aby ostatni klienti byli vystavovani témto
stresujicim situacim, zaroven vsak presvédcovani pana Jana o jeho mylném podeziivani
v ném vyvolava jesté vétsi nediveéru. Situacim tohoto typu se 1ze vyhnout pouze tim, ze
klient ziistava na svém pokoji a vychazi jen minimaln€. Sam s tim souhlasi a z pokoje
vychazi pouze do jidelny 3 x denn€ a to v dobé¢, kdy je tam sam s pracovnicemi kuchyné.

Citi se tak v bezpeci on 1 ostatni klienti.
Dilematické situace

Dilematem zde muze byt situace, z nichz ani jedna neni zcela vhodna. V piipadé pana
Jana jde zejména o situaci, kdy pracovnici ke klientovi pfistupuji na zékladeé jeho
rozhodnuti, které neni zcela v souladu s jejich pfesvédcenim. Kdyby vSak nejednali na
zakladé jeho autonomie, porusili by tak eticky kodex, ktery autonomii klienta pfimo
podporuje. Vzhledem k tomu, ze by klient mél byt pod psychiatrickym dohledem, ale
neni, protoze ho odmita, nemize pracovnik nastavit specialni postupy pouzivané u lidi
s poruchou mentéalnich a kognitivnich funkci. Tim je spoluprace vyrazné
komplikovangjsi, nez kdyby se ke klientovi pfistupovalo jako k ostatnim, ktefi maji tyto
specifické potieby a nastavené i specifické sluzby Centra. V naro¢nych situacich, jako je
tento piipad, se muze stat, ze zaméstnanci upfednostiiuji praci s jinymi klienty pred timto
konkrétnim. Tento favoritismus je sice v rozporu s etickym kodexem, avSak je
pochopitelny. Prace s konfliktnim klientem miiZze pracovniky znac¢né vyCerpavat a vést ke
zhorSeni pracovnich schopnosti. Proto je nezbytné zajistit opatieni, kterda minimalizuji tyto

nasledky a zajist'uji, ze pracovnici budou zachovavat neutralitu ve své praci s klienty.

Zachovani autonomie klienta, kterd zajistuje bezpeCi a spokojeny zivot klienta
v Centru, pficemz se zohledriuje i pohoda a efektivita prace pracovnikd, je dulezity faktor
pro uspésnou praci socialnich pracovnikd s konfliktnim klientem. Toho lze v tomto
ptipadé dosdhnout zachovanim integrity pfi jednani s klientem. Pracovnici se pii
komunikaci s panem Janem casto z poslednich sil snazili zachovat si svoje hodnoty
a principy, které jim pomahaji svou praci délat v souladu se svym svédomim, a tak chranit
klientovo distojnost a autonomii. To se podafilo diky opatfenim, ktera pomohla zachovat
poslani Centra. Respektovani klienta pomohlo pracovnikiim neodsuzovat klientv stav,

ale naopak ho pfijmout a pracovat s nim tak, aby nedochazelo k narusovani daveéry, ktera
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byla velmi kiehka. Klient k pracovnicim naSel alespori takovou davéru, ktera jim
umoznila spolupracovat a vyhybat se konfliktnim situacim. Celkové tedy dodrzovani
integrity a respektovani klienta byly klicové hodnoty pro uspésné feseni situace a ziskani

davéry, ktera vedla k dosazeni spokojeného zivota klienta v Centru.

4.3 Kazuistika ¢. 3
Osobni anamnéza

Pan Josef (74 let) je klientem Centra od 13. 4. 2022. Narodil se do umélecké rodiny, kde
oba rodice ucili v hudebni $kole, otec hru na klarinet a matka na housle. Sdm vsak nikdy
na hudebni nastroj nehral, oproti jeho mladsi sestfe, ktera hrala také na klarinet. Pan Josef
byl cely zivot hasiCem. Je rozvedeny a ma dvé déti, pficemz dcera se s nim vibec nestyka
a syn s nim komunikuje jen po telefonu. Nikdy se svymi détmi nemél dobré vztahy a po
rozvodu s jejich matkou o né nejevil zajem. Byli uz oba dospéli. Stal se z n¢j spise
samotar, obcas chodil na karty do nedaleké pivnice. M€l odtud par pratel, které vSak vidél
vzdy jen u karet. Bydlel v pronajatém byté a postupem Casu se v byté hromadily predméty
a neporadek. Témér neuklizel, nevynaSel odpadky, nevétral, sam nedbal hygienickych
navykl a byt i sam pan Josef zfetelné zapachali. Po Case ulehl a jen velmi tézko se
pohyboval. Kdyz ho po dlouhé dobé pfijel navstivit syn, zjistil, ze pan Josef zije
v naprosto nevyhovujicich podminkach a on i jeho byt jsou velmi silné zanedbany. Byl
pomoceny, spal ve znecisténé posteli. Syn okamzité zacal jednat a zadat o umisténi do
nékolika domovt pro seniory. Pan Josef vSak nechtél pry¢ od svych véci, jediné kdyz si
je bude moci vzit s sebou. Véci bylo velké mnozstvi a navic ve Spatném stavu, ¢asto velmi
zaSpinéné, nefunkéni a zapachajici. Pfi socialnim Setfeni v jeho pfirozeném prostiedi,
které probéhlo osm tydnt po podani zadosti, klient od svych podminek pro odchod do
Centra neustoupil. Klienti maji moznost si svoje osobni véci s sebou vzit véetné drobného
nabytku, ty vSak musi vyhovovat prostorim Centra a musi byt nezavadné a vyhovujici
pro ostatni klienty 1 personal. To v tomto ptipadé€ neplatilo, protoze klient si s sebou chtél
vzit naptiklad staré elektrospotiebice, které nefungovaly, staré nadobi, velké mnozstvi

starych Casopisu, starou matraci, velky gau¢ nebo naptiklad stary nepojizdny motocykl.
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Pobyt v Centru

Pan Josef byl na dvoulizkovém pokoji, kde cCasto dochazelo ke konfliktu se
spolubydlicim. Konflikt vétsinou vyvolal pan Josef. Od zacatku chtél byt na pokoji sam.
Po nékolika tydnech mu byl jednolGzkovy pokoj poskytnut a prestéhoval se. Neucastni
se skupinovych aktivit, krome akci pofadanych Centrem, jako napfiiklad vylety na
Vanoc¢ni/Velikonoc¢ni trhy apod. Zazéadal si o individualni aktivity a tak za nim pravidelné
socialni pracovnik dochéazi na pokoj, kde probihaji hovory o vécech nebo Cinnostech,
které ho bavi a zajimaji. Cely zivot rad sledoval sport v§eho druhu, porady o vafeni
a televizni soutéze. Debaty se tedy Casto zamétuji na tyto témata. M4 také rad tradice, tak
je mu umoznéno hovortit 1 o nich. Vztah s personalem ma viely, je rad, ze je o n¢j
postarano a ze ma svuj klid, teplé jidlo a Cistou postel. Je imobilni a je tfeba se o néj starat

ve vSech slozkach péce.

Analyza situace klienta a zpusob reSeni

Samotny pobyt pana Josefa neni problémovy a nevyskytuji se zde zadné problémové nebo
dilematické situace. Klient je spokojeny, neni konfliktni a spoluprace snim je
bezproblémova. Situace v§ak byla komplikovana pii socialnim Setieni v jeho domacnosti.
Pozadavky, které kladl pro pfijeti do Centra, se neslu¢ovaly s podminkami, které jsou pro
pfijeti nutné. V tomto pfipadé nejde tolik o nesplnéni podminek pro pfijeti, jako spis
o nevyhovujici podminky pro nastup, které si pan Josef uruje. Odmitnuti zajemce
osluzbu je vtomto pfipadé nevhodné feSeni situace vzhledem ktomu, v jakych
podminkach pan Josef zil. Pobyt v Centru by jeho problém vyfesil, ne vSak za podminek,
které klient pozaduje. Socialni pracovnice tak musela situaci vyhodnotit a najit zptsob
feSeni, ktery umozni klientovi pobyt v Centru a zarovei mu umozni vzit si s sebou pro
néj tak dualezité véci, diky kterym by adaptace na pobyt v Centru byla snazsi. V tomto
pfipadé byla dulezita spoluprace s rodinou, tedy se synem. Bylo tieba véci, které s sebou
pan Josef chce, sepsat a pfifadit k nim hodnotu. Pokud jde o motocykl, bylo nutné, aby
syn panu Josefovi dokazal zarucit, ze o néj bude postarano. Ttidéni véci bylo Casové
velmi naroc¢né a pracovnice tak nemohla byt vzdy pfitomna. Syn byl tedy velmi dulezity
v této fazi. Pan Josef se synem a socialni pracovnici ohodnotili véci podle pana Josefa
a tim usnadnili jeho rozhodovani. Nakonec byl tento zptsob feSeni podle pana Josefa
1 socialni pracovnice uspesny, navic zabavnou formou, diky které se podarilo vybrat ty
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véci, které pro pana Josefa maji nejvétsi cenu. Pracovnice tak navrhla takové feseni, které

usnadnilo panu Josefovi pfesun do Centra.

Analyza situace klienta z pohledu etiky

V tomto pripadé je tfeba fesit naro¢nou a komplikovanou situaci jesté pred samotnym
pobytem v Centru. Socialni pracovnice se musela zamyslet nad feSenim situace tak, aby
uspokojila potieby pana Josefa a zaroven zachovala jeho dustojnost tim, Ze mu presunem
do Centra zajisti zlepSeni zivotnich podminek, které v jeho pfirozeném prostiedi jeho

bytu byly zcela nevyhovujici.

Z hlediska emotivismu se socialni pracovnice rozhodla pro feseni, které se ztotoziiuje
s klientovo pocity uspokojeni. Tim, ze uznala citovou vazbu klienta k jeho osobnim
vécem, mu nakonec pomohla uvédomit si, které z té€chto véci jsou pro né skutecné
dulezité. Analyzou emoci a citu klienta socialni pracovnice vyhodnotila jejich vliv na
klientovo chovani. Tyto emocionalni reakce mély klicovy vliv na postoj pana Josefa
k presunu do Centra. V emotivismu jsou tyto emoce povazovany za zakladni prvek pro
rozhodovani. Z takového postoje klienta vychazi také subjektivita jeho moralnich hodnot.
Vztah pana Josefa k jeho vécem zasadné€ ovliviiuje jeho hodnoty a moralni soudy. Tyto
hodnoty chce socialni pracovnice zachovat, protoze vidi, jak pozitivné ovliviuji klientiv
zivot. Avsak je klicové, aby mu pomohla stanovit hranice této emocionalni subjektivity,

protoze mohou piili§ zasahovat do jeho zdravotniho a socialniho zivota.

Z teleologického hlediska socialni pracovnice navrhla feSeni, které pfineslo pozitivni
vysledek. Tim, ze umoznila klientovi ohodnotit své véci, doslo k pozitivnim zménam,
protoze pan Josef pirehodnotil sviij negativni postoj k presunu do Centra. Presun
z nevyhovujiciho prostiedi, ve kterém klient zil spolu s jeho dulezitymi osobnimi vécmi,
které jsou klicové pro jeho spokojeny zivot, bylo z teleologického hlediska eticky

pfijatelné feSeni.
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Eticky problém

Socialni pracovnice se pii socialnim Setfeni v byté pana Josefa musela rozhodovat mezi
respektovanim jeho autonomie a snahou zajistit mu spokojeny zivot mimo nevyhovujici
prostredi i pres jeho odmitavy postoj k tomuto piistupu. Musela tedy najit kompromisni
feSeni, které by umoznilo klientovi zachovat hlavni slovo a tim 1 jeho autonomii, zatimco

by zarovei zajistovalo piesun z podminek, které jsou pro néj nevhodné.
Etické dilema

Dilematem zde muze byt, zda socialni pracovnice zasahne nebo nezasahne, tj. zda
odmitne zajemce o sluzbu nebo mu navzdory jeho odmitavému postoji poskytne sluzby
Centra. Pokud by socialni pracovnice pana Josefa odmitla, zastal by v nevyhovujicich
podminkach, coz by mohlo negativné ovlivnit jeho zivotni situaci. Naopak pokud by
klienta pfijala, jeho adaptacni schopnosti a spoluprace s nim by mohly byt ovlivnény jeho
negativnim postojem k pobytu. ReSenim, které socialni pracovnice zvolila, bylo
predchazeni obéma nepfiznivym scénaifim dilematu, tedy zda zasahnout nebo
nezasahnout. DalSim moznym dilematem by zde mohl byt favoritismus nebo neutralita.
Socialni pracovnice Centra upfednostiiuji klienty, ktefi nemaji odmitavy postoj k pobytu.
Z praxe vyhodnotily, Ze odmitavy postoj vyrazné ovliviiuje adaptani schopnosti
a chovani klientl, coz Casto negativné ovliviiuje i ostatni klienty Centra. V tomto pripadé
bylo pro socialni pracovnici velmi obtizné odmitnout pana Josefa vzhledem
k podminkam, ve kterych zil. Proto se pokusila o takové feseni, které by zabranilo
odmitnuti klienta navzdory jeho odmitavému postoji, a zapojila ho do procesu tak, aby
zachovala jeho autonomii a dala mu najevo, ze nadéale rozhoduje o svém zivoté sam,
pficemz mu poskytuje podporu, ktera mu pomuze zkvalitnit zivot. Toto feSeni socialni
pracovnice zvolila, protoze pan Josef neodmital Centrum jako celek, ale odmital opustit

své osobni véci, které pro néj mély velky vyznam.

Zachovani autonomie pana Josefa pfi rozhodovani o jeho pobytu v Centru mu
umoznilo zmeénit odmitavy postoj k tomuto pobytu. Empatie socialni pracovnice ji
umoznila vcitit se do klientovy situace a pochopit jeho vztah k osobnim vécem. To ji

vedlo k nalezeni feSeni, které zachovalo jeho autonomii a umoznilo mu vést distojny
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zivot v Centru. Respekt k lidské distojnosti je tak dalsi hodnota, ktera pomohla socialni

pracovnici situaci vyfesit vzhledem k tomu, v jakych podminkéch zil.

4.4 Kazuistika ¢. 4
Osobni anamnéza

Pani Marie (85 let) je klientkou Centra od roku 1996, pfi¢emz vté dobé zafizeni
fungovalo jako penzion pro seniory. Centrum socialnich sluzeb Staromeéstska vzniklo
v roce 2001. Narodila se v Ceskych Bud&jovicich, rodige vlastnili cukramu, ve které se
pani Marie sama vyucila a kde pracovala. M¢la dvé sestry a dva bratry. Dnes uz zije jen
pani Marie. Po smrti otce maminka onemocnéla a cukrarnu ptevzal nejstarsi bratr pani
Marie. Sama tika, ze pod jeho vedenim nebyla schopna v klidu pracovat, a tak z cukrarny
odesla a zacala pracovat ve Sfinxu, kde ztistala po cely sviij pracovni zivot. Ma jednoho
syna a je rozvedena. Jak sama uvedla, rozvedla se, protoze byla az na druhém misté za
svou tchyni. V dobé pted odchodem do penzionu se doma starala o svou maminku, kde
po dvou letech péce zemiela. Poté se prestéhovala do penzionu, piicemz v byté, kde
predtim zila, dnes zije jeji syn, ktery nema rodinu a zije sam. Do penzionu odesla, protoze
nechtéla, aby se o ni syn staral jako ona o svou matku. Pani Marie je po cely zivot

jednoducha, jeji intelekt neni vysoky. Je pfima a neni schopna slozitéjsich ukonu.
Pobyt v Centru

Pani Marie je posledni klientkou Centra, ktera zde zila jesté v dobé€, kdy misto Centra byl
penzion pro seniory. Tento penzion poskytoval seniorim plnohodnotné ubytovani
s vlastni bytovou jednotkou, s vlastnim nabytkem, elektrospotiebici, pfi¢emz nebyli
klienty pobytové socialni sluzby, ale spise rezidenty tohoto penzionu. Penzion poskytoval
ubytovani pfevazné seniorim, podminkou byla samostatnost a sobéstaCnost v péci
o vlastni osobu a o svou domacnost. Kromé domovniho fadu zde neplatila zadna pravidla
a ubytovani zde zili podobné jako ve svém pfirozeném domacim prostiedi. Pravidelné
dochazela do penzionu peCovatelska sluzba a rozvazka obédi. Od roku 2001 se
z penzionu stala prispévkova organizace a od roku 2007 je Centrum socialnich sluzeb
Staromeéstska registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006

sb. o socialnich sluzbach. Toto obdobi bylo pro pani Marii a ostatni ubytované v penzionu
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velmi naroCné, protoze zaCaly nastavat zmény v jejich zivotech, kterym se museli
pfizptisobit. Samoziejmé nemuseli v Centru zastavat. Pani Marie vSak misto opustit
nechtéla, protoze na n¢j byla zvykla a byla zde spokojena. Prostoduchost, kterou pani
Marie cely zivot disponovala, ji rozhodovani usnadnila. Nechtéla premyslet, kde jinde by
mohla zit. I pfes slozitost situace, byla k ostatnim lidem vzdy vstficna, bezprostiedni.
V soucasné dobé je v Centru velmi spokojena, ostatni klienti ji maji radi, ma mezi nimi
hodné pratel. Personalu si vazi a rada se ucastni vSech aktivit, které Centrum nabizi, ma
rada hudbu a zvifata, rada se hezky obléka, ma radost z mali¢kosti a zivot v Centru ji

uspokojuje ve vSech potrebach.

Analyza situace klientky a zpusob reSeni

Komplikovanost situace ji vSak Casto rozplakala, a i pfes milé a laskavé chovani
k novému personalu si nedokéazala vysvétlit, proc nastaly tyto zmény. Byla velmi hodna
a vesela, méla rada ostatni klienty centra, ale jakmile nastala n¢jaka zasadni zména,
nedokazala se s ni snadno smifit a vétSinou ji tyto zmény zpusobovaly uzkostné stavy.
Pani Marie si v penzionu sama varila, prala, Zehlila, starala se o sebe ve vSech ohledech,
behem zmén vSak o tyto moznosti postupné piichéazela a pokazdé to tézce nesla. Vzdy ji
musela byt poskytnuta odborna pomoc psychologa. Zmény se tykaly i dispozic jeji bytové
jednotky, ze které se stal pokoj s vlastnim socialnim zafizenim, pfi¢emz o dalsi pokoj
pfisla. Zménily se také financni podminky pro ubytovani, kterym pani Marie vibec
nerozuméla. VSechny tyto zasadni zmény vedly k tomu, ze z veselé seniorky se stala
zmatend, uzkostna placici klientka Centra, ktera jen t€zko dokazala porozumét svoji
situaci, ve které se nachazela. Bylo na novém persondlu, aby klientce vSechno
srozumitelné vysvétlil a pomoci jednoduchych informaci poskytl veskeré odpovédi, které
potfebovala ke zlepSeni jejiho stavu. Bylo tfeba, aby informace byly pro klientku
srozumitelné. Individualni pfistup ke klientce byl obzvlast dilezity. Pfi tvofeni
individualniho planu se dbalo na vytvoreni takového postupu, ktery bude pozvolny, aby
zasaht do jejiho zivota v Centru nebylo pfili§ mnoho najednou. Takovy postup byl zcela
vyjimeény. Zmény, které ve struktufe zafizeni probihaly byly tedy u pani Marie
pozvolného charakteru. Bylo ji umoznéno ponechat si nékteré spotiebice déle nez jinym
klientim, jeji denni rezim byl zachovan do takové miry, aby pozvolné zmeény tolik

nepocitila. Pomoc a podpora tohoto charakteru pani Marii pomohly ke snaz§i adaptaci na
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novy rezim. Dnes zije klientka v Centru spokojené€, nema problémy s pobytem, je velmi

vesela a komunikativni.

Analyza situace klientky z pohledu etiky

Z pohledu intuicionismu se zda, ze v situaci klientky byla kli¢ova role intuice personalu,
zejména socidlnich pracovnic, které byly schopny vnimat jeji nepohodu a zmény
zpusobené strukturalnimi zménami v zafizeni, i kdyz klientka sama na nic
neupozoriiovala. Tato schopnost intuice byla dilezita pro porozumeéni situace a emoci
klientky, kterd se projevovala zménami v jejim psychickém stavu. Personal se musel
spoléhat na svou intuici a pocit, ze identifikuje a pochopi potieby klientky, 1 kdyz nebyly
jasné€ vyjadieny. To umoznilo hledat individualni feSeni, které bylo pfizptsobeno
potiebam a preferencim klientky a bylo vnimano jako eticky piijatelné. Diky intuici bylo
mozné najit kompromisni feSeni, které respektovalo autonomii a dustojnost klientky,
a zaroven ji poskytlo podporu a péci, kterou potfebovala. V tomto piipadé€ intuicionismus
podpofil individualni piistup k péci, ktery vychazel z pocitd a intuice personalu ohledné
toho, co by bylo pro klientku nejlepsi. Tento piistup zduraznil daleZitost emocionalni
inteligence a schopnosti empatie v poskytovani péce a podpory seniorim v domové pro

seniory.

Z deontologického hlediska se zduraziiuje dodrzovani moralnich pravidel. V tomto
pfipadé mizeme povazovat za moralné opravnénou snahu klientce usnadnit probihajici
strukturalni zmény, ktera ji pomize ke spokojenéj§imu zivotu. Dale zde muzeme
povazovat tuto snahu za univerzalné platnou, ktera by se uplatiiovala v podobnych
ptipadech. Diky snizenému intelektu pani Marie tato snaha obnasi podavani jednodussich
a srozumitelng&jSich informaci ohledn€ zmeén, spolecné se zajisténim pomalej§iho tempa
téchto zmén. Pani Marie jakozto spoleCenska, veselda abezproblémova osoba
o tézkostech, které ji zmény zpusobovaly, nedokazala hovoiit, a tak k nim pfistoupila
uzavienym zpusobem. Zménil se jeji pozitivni pfistup k zivotu, byla smutna, plactiva
a nedokazala témto zménam Celit sama bez pomoci. Rozpoznani téchto zmén, na zakladé
kterych pracovnici zvolili zptsob feseni, které klientce pomohlo opét zit spokojeny Zivot,

bylo z deontologického hlediska povinnosti a moralné opravnéné.
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Eticky problém

Problémem by vtomto pfipadé mohlo byt respektovani klientky autonomie proti
poskytnuti pomoci o které nerozhodne sama vzhledem k tomu, Ze o svych problémech
nedokaze hovorit. Klientka tézko zvlada zmény, které do jeji autonomie mohou negativné
zasahovat, proto je dulezité ji podporovat a chranit. Na druhou stranu poskytnutim
pomoci, kterd ji umozni 1épe zvladat zmény, do této autonomie pracovnici zasahuji,
protoze tato pomoc neni poskytnuta na zakladé pozadavku klientky, ale pozorovanim
negativnich zmén v psychickém stavu klientky. Proto bylo velmi dulezité podavani
informaci a to tak, aby byly pro klientku srozumitelné a bylo z nich patmé, ze ji

pracovnici chtéji pomoct zlepsit soucasny stav a adaptaci na zmeny.

Dal§im problém by mohl byt v poskytovani individualni pomoci pii téchto zménach,
ktera se tyka pouze pani Marie. K ostatnim klientim se nepfistupuje s takovymi
specifickymi pfistupy jako je poskytnuti pomalejsiho tempa téchto zmén. Mohlo by to
v ostatnich klientech vyvolat pocit nerovnosti a nespravedlnosti. Proto bylo velmi
dulezité o této specifické pomoci pro pani Marii hovofit i s ostatnimi klienty. Vysvétlit
jim tak situaci, stav pani Marie a efekt tohoto specifického pristupu. Celkové je klicové,
aby personal jednal transparentné, spravedlivé a s respektem k jedinecnosti kazdého
klienta, ale zaroven dbal na zachovani rovnosti a nespravedlnosti ve sluzbach

poskytovanych v domové pro seniory.

Duraz na etické hodnoty, jako je respekt k lidské dustojnosti, empatie a solidarita,
hral klicovou roli v poskytovani i¢inné pomoci pani Marii. Pracovnici projevili schopnost
vciténi se do jeji situace a jednali s ni s respektem a ohledem na jeji individualni potteby,
prestoze konkrétni problémy nebyly piimo vyjadieny. Jejich usili bylo motivovano
moralnimi principy a hodnotami, které je vedly k tomu, aby poskytli klientce nezbytnou
pomoc a zlepsili tak jeji zivotni situaci. Solidarita mezi pracovniky pfispéla k efektivité
a uspéchu poskytované pomoci, coz je skvélym piikladem toho, jak dilezité jsou etické

hodnoty v profesionalnim prostfedi péce o seniory.
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Tématem mé diplomové prace bylo zmapovani problematiky tykajici se pobytu seniord
v domové pro seniory a to zejména z etického hlediska. Pro takové zmapovani bylo
dulezité poukazat na to, jak senior vnima svou zivotni situaci, jakou ma v této Zivotni
situaci roli socialni pracovnik a jaké etické aspekty s pobytem souvisi. Hlavnim cilem
bylo zformulovani konkrétnich etickych problému, které vyvstavaji z pobytu v domové

pro seniory.

Diplomova prace vychazi z mych zkuSenosti ziskanych praxi v domove pro seniory,
které jsou doplnény o nastudované znalosti z odbornych publikaci a zdroji. Dohledavani
téchto zdroju byla velmi podstatna ¢ast mé prace stejné jako podrobny rozhovor se ¢tyfmi
klienty centra socialnich sluzeb Staroméstska v Ceskych Budgjovicich, ktery mi pomohl

zmapovat konkrétni etické problémy v praktické roving.

Problematika je to velmi rozsahla. Vénuje se ji velké mnozstvi odbornych publikaci,
které se snazi rozsifit povédomi o problematice pobytu v domovech pro seniory, jaké aspekty
s timto pobytem souvisi a s jakymi problémy je mozné se v této souvislosti potykat. Shrnout
tak vSechny dulezité aspekty do mé prace tak, aby prace byla komplexni, srozumitelna
a v rozsahu, v jakém by diplomova prace m¢la byt, nebylo snadné. Piesto si myslim, ze praci
jsem dosahla vhledu, ktery ¢tenafovi piiblizi, jak dalezité téma pobyt v domové pro seniory
je a jak dalezité je tuto problematiku vnimat z etického hlediska, které pomaha k feSeni
problému tykajicich se pobytu. Timto jsem splnila cil mé prace, kterym bylo poukazat na
to, jak senior pobyvajici v domove pro seniory vnima svou zivotni situaci, jaké etické
aspekty s touto situaci souvisi a jakou roli ma prace socialniho pracovnika pii zvladani

této zivotni situace.

Pro plynulé vedeni textu jsem kapitoly rozdélila tak, aby na sebe navazovaly
a postupné problematiku pfiblizily a poskytly tak komplexni text, kdy jsem na jeho konci
teoretické poznatky aplikovala do praktické roviny. V prvni kapitole jsem shrnula
fenomén stari, jak se stafim souvisi zmény fyzické, psychické a socialni, na zakladé

kterych se tvoti potfeby Cloveka ve stafi. Tyto potieby jsou v prvni ¢asti priblizeny z fad
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trech vyznamnych odborniku, ktefi se lidskymi potfebami zabyvali a vytvorili tak ovéfené

teorie.

Druha c¢ast prace domov pro seniory popisuje z hlediska legislativy, ktera je velmi
podstatnym clankem pro zajisténi kvality poskytované sluzby. Legislativa ukotvuje
standardy kvality poskytované péce, rozsah Cinnosti socialnich pracovnikt a financovani
této socialni sluzby. Role socialniho pracovnika je pro domov pro seniory nezbytnou
soucasti, proto ji je vtéto Casti prace veénovana podstatna Cast, ktera mapuje, jaké
konkrétni Cinnosti socialni pracovnik vykonava a jaké by mél mit osobnostni predpoklady
pro praci se seniory. Kdyby tyto pifedpoklady kolisaly nebo chybély, mohlo by to vést
k syndromu vyhoteni, kterému se v této Casti vénuji jakozto velmi vaznému problému,
jelikoz ovliviiyje praci socidlniho pracovnika ve vSech aspektech. Samotna péce o seniory
a mozné podpurné prostiedky, aktivity a terapie jsou nedilnou soucasti této kapitoly pro
pochopeni naroCnosti této péce, ktera prosla velmi dlouhou cestou. Diky ni se vytvortily
efektivni a funkcni postupy, které senioriim zivot v domovech usnadiiuji a zpiijemriuji.
Specifika péce o seniory s demenci jsem zde uvedla, protoze je toto onemocnéni nedilnou
soucasti kazdého domova pro seniory a je tieba poukazat na jeho zavaznost. Stejné tak je

nedilnou soucasti umirani a smrt v domove pro seniory a prace s rodinou.

Treti kapitola otevira etické aspekty pobytu v domové pro seniory. Priblizeni
etickych principti pomohlo v této kapitole téma otevfit, protoze principy, na zakladé
kterych pracovnici svou praci vykonavaji, jim umoziuji pochopit, jak je dulezité
uvédomit si lidskost a rozumovost, ktera je pro praci socialniho pracovnika nezbytna.
Tyto principy pracovnikim umoziiuji spravné jednat v naroCnych situacich. Je vsak
dulezité védet co je spravné a proto zde zapojuji Cast, ktera se zabyva dobrem. Jak nahlizi
na dobro a spravné jednani etické teorie, které maji v etické roviné velky vyznam.
Samoziejmosti pro praci kazdého socialniho pracovnika je eticky kodex, ktery poméaha
pracovniky smeérovat k dobrému jednani jak k senioraim, tak ke kolegiim, zaméstnavateli
nebo spole¢nosti. Mozné etické problémy a dilemata uzaviraji teoretickou ¢ast diplomové
prace. Tyto problémy a dilemata jsou vzdy velmi narocné situace, které je treba brat

v tvahu, a proto jsou v mé praci dulezitou soucasti.

Ctvrta a posledni kapitola popisuje &tyfi kazuistiky, pfiGemz kazda znich je
jedineCnym piibéhem konkrétnich klienti domova pro seniory. V kazdém z nich lze
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nalézt etické problémy, které museli socialni pracovnici fesit, a postupy jakymi byly
feSeny. Z riznych etickych teorii v nich nahlizim na mozné zplisoby feSeni, které jsou
z hlediska téchto teorii eticky opravnéné. Tato aplikace etickych teorii, principt a hodnot
mi umoznila zamyslet se nad dualezitosti etiky v Zivot€é kazdého znas, zejména

v naro¢nych situacich.

V diplomové praci jsou zmapovany informace, které jsou potfebné pro pochopeni
problematiky pobytu v domové pro seniory, avSak téma je tfeba nechat oteviené, protoze
dynamika problematiky pobytu v domové pro seniory upozoriiuje na neustalé zmény
v této oblasti z divodu proménlivosti generaci seniort. Otazka, zda se meéni i etické
aspekty péCe v zavislosti na generaci seniord, je opravnéna. I kdyz zakladni etické
principy a hodnoty péce o seniory jsou pevné zakotveny v lidskosti a mohou byt
univerzalné platné, je mozné, ze se jejich aplikace a interpretace mohou lisit v zavislosti
na kontextu a konkrétnich potiebach generace seniord. Je tedy dualezité neustale
diskutovat o etickych otazkach v péci o seniory, aby se zajistilo, Ze péce je poskytovana

s respektem k lidské distojnosti, autonomii a blahu jednotlivych seniora.
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Piilohy

Priloha [.

Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky

Etické zasady

e Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a sociélni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav
u skupin a jednotlivcad tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro
praxi socialniho pracovnika, a to predev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte
a dalgich mezinarodnich deklaracich a tmluvach. Dale se tidi Ustavou, Listinou
zakladnich prav a svobod a dal§imi zdkony tohoto statu, které se od téchto
dokumentt odvijeji.

e Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
ptivod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské
a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.
e Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

e Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitam a sdruzeni
obc¢anti svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pfi feseni
konflikta jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledkd.

e Socialni pracovnik dava piednost profesionalni odpovédnosti pred svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.
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Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Ve vztahu ke klientovi

e  Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

e Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych
klientd.

e Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym cloveékem jako
s celostni bytosti. Zajima se o celého Clov€ka v ramci rodiny, komunity
a spoleCenského a ptirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektu
zivota Cloveéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivci,
skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni.

e Chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které
nemaji zptsobilost k pravnim tikontim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti)
nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech, kde je to v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spisq,
které se fizeni tykaji.

e Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pti feSeni
problému tykajicich se dalsich sfér jeho zivota.

e Socialni pracovnik podporuje klienty pti hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémd.

e Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemuze sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach
pomoci. Socialni pracovnik jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby

(klienty) s uCasti, empatii a péci.
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Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

e Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zadvazku ke
svému zaméstnavateli.

e V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobi pii vytvareni takovych podminek,
které umozni socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfiijmout a uplatiiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

e Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zameéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvySssi aroven

sluzeb poskytovanych klientiim.
Ve vztahu ke kolegim

e Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi a ostatnich
odbornych pracovnikii. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

e Respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegti a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném
misté vhodnym zptisobem.

e Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.
Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

e Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

e Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné irovné socialni prace a uplatiiovani
novych pfistupti a metod.

e Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

e Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené urovne odborné prace a schopnosti resit etické problémy.

e Pro svlj odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych

odborniki, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.
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e Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické

znalosti.
Ve vztahu ke spole¢nosti

e Socialni pracovnik mé& pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost
a prislusné organy na piipady porusovani zakonu a opravnénych zajmu obcanu.

e Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedInosti
tim, Ze podnécuje zmény v zédkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

e Upozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoleCenskych zdroju
a pottebu zajistit pfistup k témto zdrojum tém, ktefi to potiebuji.

e Pulsobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim
a skupinam.

e Socialni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke
kulturam, které vytvorilo lidstvo.

e Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci
a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve

vzajemném konfliktu.
Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméfen na specifika socialni prace v riznych oblastech. Socialni prace s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socialniho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat.
Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim §etfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi
své profesionalni Cinnosti o pouziti metod socialni prace, o socialn€ technickych
opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, a¢innosti a dusledka

na klientuv zivot.
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A. Zakladni etické problémy jsou — kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota ob¢ana a jeho
rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z hlediska prevence ¢i socialni terapie spoleCensky
nezadouci situace), — kterym socialnim pfipadim dat prednost a vénovat Cas na
dlouhodobé socialné vychovné pusobeni, — kolik pomoci a péfe poskytnout, aby
stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich

zneuziti, — kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy, které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni
a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika
s klientem se dostane do stietu zaymu — pii konfliktu zajmu samotného socialniho
pracovnika se zajmem klienta, - pti konfliktu klienta a jiného obcana, — pii konfliktu mezi
instituci ¢i organizaci a skupinou klientd, — pii konfliktu zajmu klientd a ostatni

spoleCnosti, — pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha
a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi t€mito protichidnymi aspekty socialni
prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni role a do

jaké miry je tato role piijatelné z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri reseni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v ramci
Spole&nosti socialnich pracovniki CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik méa mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy

a dalsimi odborniky, event. 1 za G€asti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost muze doplnit a ptizpasobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni

prace, kde jsou etické problémy komplikované a zdvazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomahat jednotlivym socialnim

pracovnik(im analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy. 128

128 SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU, Eficky kodex, Online. Eticky kodex byl schvalen
plénem Spolecnosti socialnich pracovniku 19. 5. 2006 a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.
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Priloha 11

Tab. 3 Zakladni lidské potieby — déleni dle Max-Neefa'?’

Zakladni lidskeé Formy uspokojeni
potreby Byti(kvality) Vlastnictvi(véci) Délani(jednani) Interakce(prostredi)
Byti/preziti Fyzické a mentalni Jidlo, pristiesi, Jist, oblékat se, Zivotni prostedi,
zdravi prace odpocivat, pracovat socialni okoli
Ochrana Péce, adaptabilita, Socialni Spolupracovat, Socialni prostredi,
autonomie zabezpeceni, planovat, peCovat, bydlité/obydli
zdravotnictvi, prace pomahat
City Respekt, smysl pro Pratelstvi, rodina, Sdilet, starat se o, Soukromi, intimni
humor, Stédrost, vztahy s pfirodou milovat se, mista pro sdileni
smyslnost vyjadfovat emoce
Porozuméni Kriticka kapacita, Literatura, ucitelé, Analyzovat, Skoly, rodiny,
zvidavost, intuice politika, vzdélani studovat, univerzity, komunity
meditovat, zkoumat
Participace Vnimavost, Odpovédnost, Spolupracovat, Asociace, strany,
zasvéceni, smysl povinnosti, prace, | vyjadfovat mysleni, cirkve, sousedstvi
pro humor prava nesouhlasit
Volny ¢as Imaginace, klid, Hry, zabavy, Denni snéni, Krajina, intimni
spontannost pokojna mysl pamatovat si, prostory, misto, kde
relaxovat, bavit se Ize byt sdm
Kreace Imaginace, smélost, | Schopnosti, viohy, | Vynalézat, budovat, | Mista pro vyjadreni,
vynalézavost, prace, techniky designovat, workshopy/dilny,
zvidavost pracovat, skladat, obecenstvo
interpretovat
Identita Pocit sounélezitosti, | Jazyk, nabozenstvi, | Poznat sam sebe, Mista, kam patfim,
sebelcta, préce, zvyky, rist, odevzdat se prostredi
zasadovost hodnoty, normy kazdodennosti
Svoboda Autonomie, vasen, Rovna prava Nesouhlasit, vybrat, kdekoliv
sebelcta’hrdost, riskovat, rozvinout
otevfena mysl uvédomeéni

129 DVORACKOVA D., Kvdlita zivota seniorii, s. 44.
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Abstrakt

THNATKOVA, M. Etické aspekty pobytu v domové pro seniory. Ceské Bud&jovice 2024.
Diplomova prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&ovicich. Teologicka fakulta.

Katedra socialni a charitativni prace. Vedouci prace J. Sirovatka.
Etické aspekty pobytu v domové pro seniory

Kli¢ova slova: Domov pro seniory, senior, socialni pracovnik, péCe o seniory, etické

aspekty, eticky kodex, etické problémy, eticka dilemata, etické principy

Prace se zabyva pobytem seniorti v domovech pro seniory a okolnostmi, které s pobytem
souvisi. Teoreticka ¢ast popisuje fenomén stari, kdo je senior a co je to starnuti a stafi,
zmeny, které stati doprovazi a jaké jsou potieby ve stafi. Dale prace charakterizuje domov
pro seniory vcCetné legislativniho ukotveni a financovani samotného pobytu a standardu
kvality péce. Kapitola uvadi také roli socialniho pracovnika v péci o seniory, jakou péci
domov seniorim nabizi, a to i téch s demenci a co obnasi prace s rodinou seniorti véetné
zalezitosti souvisejicich s umirdnim a smrti v domové pro seniory. Posledni kapitola
v teoretické Casti se vénuje samotnym etickym aspektim pobytu v domové pro seniory.
Najdeme zde etické principy domova, eticky kodex, kterym se socialni pracovnici fidi pfi
vykonévani své prace a jak souvisi dobré jednani pfi kvalitni praci se seniory. Na zaveér
teoretické Casti v praci najdeme mozné etické problémy a dilemata pfi praci se seniory
a vliv spirituality na jejich jednani. Prakticka cCast prace zahrnuje Ctyfi kazuistiky, které
ukazuji na konkrétnich pripadech, jaké problémy ¢i dilemata mohou nastat pfi pobytu

v domov€ pro seniory.
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Abstract

Ethical aspects of staying in a home for the elderly.

Keywords: Home for the elderly, senior, social worker, care for the elderly, ethical

aspects, code of ethics, ethical problems, ethical dilemmas, ethical principles

The work deals with the stay of the elderly in homes for the elderly and the circumstances
related to the stay. The theoretical part describes the phenomenon of old age, who is a
senior and what is aging and old age, the changes that accompany old age and what are
the needs of old age. Furthermore, the work characterizes the home for the elderly,
including legislative anchoring, financing of the stay itself and quality standards of care.
The chapter also presents the role of the social worker in the care of the elderly, what kind
of care the home offers to the elderly, including those with dementia, and what is involved
in working with the family of the elderly, including matters related to dying and death in
the home for the elderly. The last chapter in the theoretical part is dedicated to the very
ethical aspects of staying in a home for the elderly. Here we can find the ethical principles
of the home, the ethical code that social workers follow when performing their work, how
good behavior is related to quality work with the elderly. At the end of this theoretical
part of the thesis, we will find possible ethical problems and dilemmas when working
with the elderly and the influence of spirituality on their actions. The practical part of the
work includes four case studies that shows in specific cases what problems or dilemmas

can arise during a stay in a home for the elderly.
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