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Anotace

Bakalarska prace se zabyva komparaci némecké a ¢eské firemni kultury. Kromé zakladniho
porovnani kulturnich standardii také bere v potaz globaliza¢ni vlivy a zkouma, jak velky vliv
ma globalizace na narodni identitu. Teoreticka ¢ast prace nejdiive vymezuje pojmy kultura
a globalizace, nasledné pak definuje némecka a Ceska kulturni stanoviska, jak obecné, tak
ve firemnim prostiedi. Nasledné obé kultury srovnava a popisuje jejich shodné rysy i rozdily.
Praktickd ¢ast prace je pak orientovana na posouzeni a porovnani jiz probéhlého vyzkumu
meziskupinového postoje a kontaktu ve stfedni Evropé€ s teoretickymi vychodisky. Cilem je
predstavit némeckou a ¢eskou narodni identitu a vymezit, jak velkou roli v této oblasti hraje
globalizace.
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meziskupinové postoje, kontakt, narodni identita, ¢eskéd firemni kultura, némecka firemni
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Anotation

The bachelor thesis deals with the comparison of German and Czech corporate culture.
Besides the basic comparison of cultural standards, it also considers the impact of
globalization and explores how big of an impact globalization has on national identity.
Theoretical part of the thesis firstly defines terms culture and globalization and then defines
German and Czech cultural viewpoints, in general and in corporate sphere. Subsequently,
both cultures are being compared and the matching features and differences are defined.
Practical part of the thesis is oriented on assessment and comparison of already conducted
research of intergroup attitudes and contact in middle Europe with the theoretical
background. The goal of the thesis is to introduce German and Czech national identity and

to define how much of role globalization plays here.
Keywords

Germany, Czech Republic, culture, corporate culture, comparison, globalization, research,
intergroup attitudes, contact, national identity, Czech corporate culture, German corporate

culture
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Uvod

Némecko a Ceska republika jsou sousednimi zemémi a jsou pro sebe navzijem dilezitymi
partnery. Uzce spolu obchodné spolupracuji a &esti pracovnici se asto vydavaji hledat
pracovni mista pravé k némeckym sousedim. Proto je vhodné prozkoumat, zda tato
geograficka blizkost narody sbliZzuje a zda jsou si Némci a Cesi podobni nebo dokonce stejni,
¢i nikoliv.

Bakalaiska prace pojednava o kulturnich standardech Némci a Cechil a kriticky hodnoti

potencialni globaliza¢ni vliv na tyto skutecnosti. Cilem prace je vymezit némeckou a ceskou

firemni kulturu a upozornit na zmény, které zptsobuje globalizace.

Pro ucely préace byl stanoven vyzkumny predpoklad, Ze pro historickou a geografickou

blizkost Cechli a Némcii nejsou firemni kulturni rozdily zasadni.
Pro potvrzeni vyzkumného ptedpokladu jsou stanoveny nésledujici vyzkumné otazky:

e Stira globalizace narodni firemni kulturu?

e Pokud ke stirani narodnich firemnich rozdilti nedochazi, jak zasadni ptetrvavajici
rozdily jsou?

e Je zadouci, aby si firmy udrzovaly svoji narodni firemni identitu ¢i obecné, aby si

zem¢ udrzovaly svou narodni identitu?

Prvni kapitola definuje pojmy kultura a globalizace. Pojednava o kulturnich dimenzich
V raznych pojeti a také uvadi zakladni typologii firemnich kultur. V ramci globalizace pak
nastifiuje jeji vyhody a nevyhody a zakladn& vymezuje jeji vliv. Ugelem celé Kapitoly je
¢tenarovo zékladni pochopeni obecnych stanovisek pted jejich aplikaci na ¢eské a némecké

prostiedi.

Druha kapitola aplikuje vychodiska z prvni kapitoly na némecké a ¢eské firemni kultury.
Nejprve obecné pojednava o Ceské a némecké kultute a nasledné definuje i kulturu firemni.
Jsou zde také uvedeny faktory, na které ma vliv globalizace. Nésledné jsou spolu kultury

srovnany a jsou vymezeny shodné rysy a rozdily.

Tteti kapitola zkouma vypovédi némeckych a ¢eskych tcastnikli vyzkumu meziskupinovych
postoji a kontaktu ve stfedni Evrop€. Zaméfuje se jak na vniméni autostereotypt, tak
heterosterotypti a také vzajemné vnimani. Tyto vypovédi pak porovnava s vychodisky

z ptfedchozich kapitol, a 1 zde interpretuje globaliza¢ni vliv.
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V zavéru prace jsou shrnuty vysledky komparace némecké a Ceské firemni kultury a jsou

zde zodpovézeny vyzkumné otazky.
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1 Kultura a globalizace

Pted samotnou specifikaci némecké a ¢eské firemni kultury a vyjasnénim, jak do této oblasti
zasahuje globalizace, je nutno nejprve pochopit jednotlivé pojmy. Nejde jen o definovani
firemni kultury a globalizace, ale také o specifikaci kultury jako takové, vymezeni kulturnich
dimenzi, typu firemnich kultur, firemni identity, vlivu globalizace na firemni kulturu a také

vyhod a nevyhod globalizace.
1.1 Kultura

Pojem kultura mé nejeden vyznam. Naptiklad v antickém starovéku, kdy tento vyraz vznikl,
byl spojovan s obdélavanim zemédélské pady. Pojeti kultury jako charakteristiky lidské
vzdélanosti, pak uvedl jako prvni Marcus Tullius Cicero, znamy fimsky filozof, ktery nazval
filozofii kulturou ducha. Jiz od zacatku méla tedy kultura hned dva vyznamy — kultivace
nejen C¢loveka, ale i piirody. Ve stiedovéku pak kultura nabyla dal$iho, nabozenského,
vyznamu. Postupem c¢asu kulturu zacaly charakterizovat mimo jiné také napiiklad tradice,
schopnost adaptace Kk prostfedi a dalsi socialni hodnoty, podle kterych dnes muZzeme

jednotlivé kultury porovnavat.
Hofstede kulturu rozdélil do Sesti trovni (Lukasova, 2010):

e Groven narodni kultury;

e aroven kultury spojené s urCitym etnikem, nabozenstvim nebo jazykem;

e uroven kultury spojené s nalezitosti k pohlavi, iroven kultury spojena s ptislusnosti
K urcité generaci;

e uroven kultury souvisejici s pfisluSnosti k urcité tidg;

e uroven organizacni kultury.

Co se da s jistotou o kultufe fict je, Ze se jedna o kolektivni jev, protoze vzdy aspon ¢astecné
souvisi s lidmi a specifickym prostiedim, ve kterém si jedinci danou kulturu osvojili.

(Hofstede, 2007)
1.1.1 Kulturni dimenze

Hodnoty, kterymi se jednotlivé kultury lisi a podle kterych je Ize porovnavat a méfit, se

obecné nazyvaji kulturni dimenze.
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V odborné literatute (Hofstede, 2007) bylo vymezeno 5 kulturnich dimenzi:

e Vyhybani se nejistoté — méti miru, v jaké se jednotlivci v dané spolecnosti citi byt
ohrozeni nejistymi situacemi. Velka snaha vyhnout se nejistoté je spojena
s dikladnym planovanim postupt a procesu, s jasn¢ a striktné nastavenymi normami
a pravidly.

e Vzdalenost mocenskych pozic — fesi miru tolerance rozdéleni moci. Jedna se tedy
o subjektivni vnimani vzdalenosti moci v jednotlivych kulturach.

e Mira individualismu versus kolektivismu — rozdéluje kultury na ty, které jsou
zvyklé na utvareni silnych socialnich skupin, kolem kterych se viceméné toci cely
jejich zivot, a na ty, které se vice soustfedi na jednotlivce a jejich osobni hodnoty,
vlastni odpovédnost atd.

e Pievaha maskulinnich versus femininnich hodnot — je rozdélena pravé podle
typickych vlastnosti, které jsou pfisuzovany muzim a zenam. Muzi maji byt
ambicidézni, az materialisticky zaméfeni, pfisni, asertivni a vytrvali. Maji se
zamé&fovat na vykon a boj s konkurenci. Zeny naopak maji byt umirnéné, solidarni a
maji mit zajem o kvalitu a kulturnost zivota. V praxi se tyto hodnoty mohou u obou
pohlavi zaméinovat v zadvaznosti na to, jestli ma v dané kultufe prevahu maskulinita
nebo feminita.

e Kratkodoba versus dlouhodoba orientace — poukazuje na to, Ze kultury se déli
také na kratkodob¢ orientované, kde je kladen diraz vyhradné na soucasnost a
minulost, a na dlouhodobé¢ orientované, které se soustiedi 1 na budoucnost a rozvijeji

dlouhodobé;jsi aktivity.

Pozdé&ji byla pridana Sesta dimenze: Pozitkarstvi versus zdrZenlivost. Pozitkaiska kultura
voln¢ uspokojuje zakladni a piirozené lidské potieby, oproti tomu zdrzenliva kultura
uspokojovani potieb potlacuje a reguluje je pomoci piisnych spolecenskych norem.

(Hofstede, 2011)

15



Jiné pojeti kulturnich dimenzi nastinil Fons Trompenaars (1993), ktery vymezil dokonce 7

kulturnich dimenzi, a to:

e Universalismus versus partikularismus

o Kolektivismus versus individualismus

e Neutralita versus emocionalita

e Specificnost versus difuznost

e Orientace na ptfisuzovani versus orientace na dosahovani
e Orientace na minulost, pfitomnost ¢i budoucnost

e Vztah k ptirodé (a okoli)

Universalismus znaci zaloZenost na pravidlech a jasné danych normach. Partikularismus

vvvvv

Kolektivismus versus individualismus odpovida vykladu Hofstedeho, piicemz
Trompenaars pfidadva pohled z oblasti podnikani, kde se tato kulturni dimenze odrazi hlavné

V postaveni jedince ve firm¢.

Neutralni kultury jsou nésledné specifikovany tim, Ze nedavaji najevo své city a co si
mysli. Jsou zastanci zejména racionalniho, chladného chovani. Z toho logicky vyplyva, ze

emocionalni kultury jsou emocné oteviené a jejich projev byva vice dramaticky.

Specifiénost odpovida piimosti, vécnosti a ucelovosti. Difuznost zase nepiimosti a

,,bezcilnosti®.

Dimenze orientace na prisuzovani versus orientace na dosahovani se tyka ziskavani
statusu ve spolecnosti. Orientace na piisuzovani status piisuzuje v souvislosti s vékem,
spolecenskym piivodem, profesi, vzdélanosti apod. Orientace na dosahovani status odvozuje

od znalosti a vysledki jedince.

I podle orientace na Cas, se jednotlivé kultury 1isi. Kultury orientované na minulost kladou
vétsi diiraz na vyznam rodiny, firmy nebo celého néaroda. Kultury, které Ziji vice
pritomnosti se soustfedi hlavné na aktualni ¢innosti. Kultury orientujici se na budoucnost

planuji dopfedu a mysli na mladi a budouci uspéch.

Dimenze vztahu Kk p¥irodé obsahuje dvé hlavni orientace, a to interni a externi. Interni

orientace se vyznacuje tim, Ze tyto kultury maji schopnost ovlivnit prostiedi kolem sebe.

16



Maji potiebu mit vSe pod kontrolou a chovaji se viici okoli dominantné. Externi kultury veéii,

Ze je potieba Zit s ptirodou a okolim v harmonii.
1.1.2 Kulturni standardy

Na rozdil od kulturnich dimenzi, kulturni standardy lze pIn¢ identifikovat a interpretovat
az pti konfrontaci dvou a vice konkrétnich kultur a jejich charakteristiky plati pouze pro
dan¢ srovnani. Jednd se tedy piimo o vysledek porovnavani uréitych kultur, a ne

o univerzalni Skalu. (Novy a Schroll-Machl, 2015)
Dle Alexandra Thomase (2010) Ize kulturni standardy definovat na zakladé péti indikatort:

e Kulturni standardy jsou formou urcitého vnimani, myslenkového vzorce, usudku a
interakce, které sdili vétsina populace specifické kultury a povazuji své chovani za
normalni, typické a zdvazné.

e Jiné, ,,neznamé®, chovani je fizeno, regulovano a posuzovano na zakladé daného
kulturniho standardu.

e Kulturni standardy maji regulacni funkci, kterd se vyuziva k zvladnuti situace a
jednani s lidmi.

e Individudlni a skupinovy zplisob aplikace kulturnich standard muze kolisat v ramci
Skaly tolerance.

e Formy chovani, které presahuji specifikovany rozsah kulturnich standardl, nejsou

prislusnym kolektivem piijimany.
1.1.3 Firemni kultura

Stejné jako samotna kultura, ani firemni kultura nema jen jednu definici. RozliSujeme ale

hlavné dvé zékladni pojeti:

e Firemni kultura v uz$im pojeti;

e Firemni kultura v $ir§im pojeti.

Firemni kultura v uZ§im pojeti obsahuje ptedevSim vné&jsi projevy firmy. Jedna se
napiiklad o vzhled, uspofadani a materidlni vybaveni firemnich prostor, styl firemnich
dokumentil a prezentacnich néstroji. Pro prvky firemni kultury v uz$im pojeti je typické, ze

vétSinou slouZzi jako néstroj marketingu a firemniho image.

Firemni kultura v SirS§im pojeti zahrnuje charakteristicky zplisob pracovniho, fidiciho 1
spolecenského jednani osob plsobicich v organizaci. Lze sem zatadit mezilidské vztahy,
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postupy pfi feSeni pracovnich ukoll, nebo styl jednani firmy se zdkazniky, obchodnimi
partnery a vetejnosti. VSechny ¢asti §irSiho pojeti firemni kultury dohromady tvofi soubor
firemnich zvyklosti, tradic, hodnot ¢i norem. Vyznam tohoto souboru je vytvafeni ramce,

ktery ovliviiuje jednani jednotlivych pracovniku ¢i skupin. (Urban, 2014)
Obecné lze firemni kulturu identifikovat nasledujicimi charakteristickymi rysy:

e Firemni kultura je vytvaiena ¢lovékem,

e urcuje chovani,

e je vysledkem kolektivni ¢innosti a zakladni vychodiska znaji vSichni ¢leni daného
kolektivu,

e piedava se a muze byt naucena pomoci Symboli a modelovani,

e je pfizplsobitelnda zménam v prostiedi a poZadavkiim spole¢nosti,

e (Clenové organizace znaji vSechny aspekty dané firemni kultury. (Thomas a kol.,

2010)

Firemni kultura ve spolec¢nosti hraje velkou roli, a to z toho diivodu, Ze ovliviiuje jednani a
vzajemné vztahy osob uvniti i navenek firmy, coz ma zaroven vliv 1 na samotnou vykonnost
celé organizace. Navic pomaha ¢lenlim organizace, jejim partnerim a zakazniktim do jisté
miry piedvidat rozhodovani firmy i zptsob chovani manaZert ¢i zaméstnancu. (Urban,
2014)

1.1.4 Vlastnosti firemnich kultur

Podobné¢ jako u kulturnich dimenzi, vlastnosti firemnich kultur zpravidla byvaji urcité
bipolarni rysy, podle kterych se posuzuji a rozlisuji. Podle Urbana (2014) jsou zakladni

,,dimenze* firemnich kultur:

¢ Orientace na vykon / orientace na vztahy a socialni ohleduplnost (maskulinita /
femininita);

e Narocnost / sklon tolerovat nedostatkys;

e Sklon vyhybat se riziku a nejistoté / ochota podstupovat riziko;

e Pruznost / diiraz na tradici, zavedené postupy a pravidla a jejich kontrolu;

e Individualismus / kolektivismus a tymova prace;

e Vysoka ¢i nizka mira nerovnosti mezi osobami v organizaci, mira centralizace nebo

naopak decentralizace v rozhodovani;
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e Sklon k rychlému a ptimému feseni konflikti / tendence konflikty nefesit ¢i
odkladat;

e Piednostni z4jem o vnéjsi €i vnitini prostfedi organizace;

e Dtvéra a informacni otevienost / sklon firmy a jejitho vedeni k uzavienosti.
1.1.5 Typologie firemnich kultur

Deal a Kennedy (2000) navrhli jeden z prvnich modelt firemnich kultur. Identifikovali tak

4 typy firemnich kultur:

e ,Macho“ kultura — sloZena z jedinct, ktefi radi riskuji a dostavaji rychlou zpétnou
vazbu na jejich rozhodnuti. Je to kultura typu vSechno nebo nic. Typickém
piikladem je naptiklad zabavni priimysl nebo sportovni tymy.

e Kaultura tvrdé prace a zabavy — uplatiiuje se hlavné v oblasti prodeje.
Zaméstnanci méné riskuji, ale zpétnou vazbu dostavaji témef instantné. Tato
kultura chape, Ze za firmou nestoji pouze jeden Cloveék a uznavaji tymovou préci.
Casta je soutézivost mezi jednotlivymi zaméstnanci, kterd je pohani k lep§im
vykonim.

e Kultura gambleri — hodné riskuje, ale na zpétnou vazbu se ¢eka dlouho.
Ptikladem jsou naptiklad farmaceutické spolecnosti.

e Kultura procesi — v této firemni kultufe se malo riskuje a na zpétnou vazbu se

také ceka dlouho. Jedna se hlavné o statni organizace, banky nebo pojistovny.

Dalsi podobnou ¢asto pouzivanou klasifikaci, kterou uvadi naptiklad Deshpande a Farley
(1999), je typologie zalozena na sklonu k riziku. Tato typologie mé opét 4 typy, a to:
soutézivy, podnikatelsky, byrokraticky a konsensualni. SoutéZivy typ klade diiraz na
naro¢né cile a usiluje o dosazeni konkurené¢nich vyhod (napt. v oblasti kvality).
Podnikatelsky typ se zamétuje vice na inovace a je kreativnéj$i. Byrokraticka firemni
kultura se pak spoléha na pravidla a standardizaci. Podobn¢ je na tom i konsensualni

kultura, ktera se spoléha na typické tradice, loajalitu a tymovou préaci.

Znama je i typologie, kterou uvedl Harrison (1972). Ten rozdélil firemni kultury na
mocenskou, kulturu roli, ikolii a osob. Mocenské kultura smétuje rozhodovaci
kompetence na jednu nebo nékolik mélo osob. Aplikuje se zejména v malych firmach nebo
V samostatné ¢asti veétsi organizace. Kultura roli se pak vyuziva u vétsich, hierarchickych

organizacich, ve kterych maji jednotlivé osoby jasné vymezené pozice vytvorené k vykonu
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prace. Vétinou se vyskytuje ve firméch, které provadi rutinni operace. Ukolova kultura se
zamétuje hlavné na dosazeni vysledki, cilii nebo realizaci projektti. Pravomoci se svéfuji
na zakladé kompetenci ¢i odbornosti. Tato kultura je vice ptizptisobiva. Kultura osob je
pak z téchto ¢tyfech typt nejvice individualisticka. Vztahy v organizaci, ktera se fidi

kulturou osob, jsou partnerské a vSichni se citi byt plnopravnymi ¢leny.
1.2 Globalizace

Slovo globalizace popisuje nariistajici zavislost svétovych ekonomik, kultur a populaci, na
sobé navzajem. Tuto zavislost zpusobuje preshrani¢ni pohyb zbozi a sluzeb, technologii,
investic, lidi a informaci. Globalizovani nabralo na vét§im vyznamu az po studené valce na

pocatku 90.let a nadale formuje dnesni svét.

Prvni vlna globalizace byla vSak vyvoldna uZ vynalezenim parnikii, Zeleznic a telegrafu.
Tyto vynalezy spojuje jedno. Napomohli zvySovani ekonomické kooperace mezi zemémi,

na ¢emz se stavi cely vyznam globalizace.
1.2.1 Vyhody a nevyhody globalizace
Mezi jasné vyhody globalizace patii napfiklad:

e Piistup k novym kulturam, trhiim, talentlim;
e Rozsifeni technologii a inovaci;
e Nizsi ceny produkti;

vvvvv

e Vytvafeni novych pracovnich mist.
Globalizace ma vSak i svou stinnou stranku a pfinasi tak i nevyhody jako tfeba:

e Ztrata kulturni identity;

e Vykofistovani zahrani¢nich pracovniki;

e Imigrace;

e Tlak na,low-cost” produkci a s tim souvisejici détské prace v rozvojovych zemich;
e V¢tsi rozdily v piijmech;

e Nerovnost mezi vice a méné vzdélanymi obyvateli.
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1.2.2 Vliv globalizace na kulturu

Pojem ,.globalni kultura“ nema jasnou definici. Globalizace tedy kulturu spise pouze

ovlivituje a méni. (Watson, 2020)

Kwviili globalizaci dochézi k CastéjSimu stietavani interakce lidi z riznych kultur a tim padem
vznikd i vice interkulturnich konfliktd. Tyto konflikty musi byt odstrafiovany rozsifovanim

poznani odlisnych kultur. (Kopecky a kol., 2013)

Také vnimani kultury se vlivem globalizace zménilo. Sociologové tak dnes kulturu vnimaji
jako souhrn napadd, atributii a ocekavani, ktery se meéni spolecné s tim jak lidé reaguji na

meénici se podminky (Watson, 2020).
Existuji tii teoreticka stanoviska ohledné toho, jak globalizace ovliviiuje kulturu:

e Heterogenizacni scénar;
e Homogenizacni scénaft;

e Hybridizacni scénaf.

Heterogeniza¢ni scénar pracuje s ptipady, kdy bylo zdokumentovano, Ze zahraniéni
kulturni praktiky stale zdstavaji na okraji mistnich a narodnich kultur, ¢imZz vznika
koexistence odliSnych globalnich kultur a kultur mistnich. V tomto scénaii je jasné
vymezeno, ze diferenciace zUstava stale silnd, avSak uznava, ze zmény mohou nastat
V kritériich, které jednotlivé skupiny pouzivaji pro svou identifikaci a diferenciaci vici jinym

kulturam.

Homogeniza¢ni scénar se piiklani na stranu toho, Ze mezinarodni sména a tok zbozi, sluzeb,
kapitéalu, technologii a lidi tvofi vice standardizovanou a jedine¢nou svétovou kulturu.
V extrémni podob& homogenizace podporuje moznost, Ze mistni kultura miize byt utvafena

siln€jSimi kulturami nebo dokonce globalni kulturou.

Hybridizac¢ni scénafr je specifikovan dokonalou rovnovahou mezi heterogenizaci a
homogenizaci. Vnéjsi 1 vnitini toky se v ném prolinaji a pfedstavuji tak kulturni hybrid.
Tento scénar tikd, Ze existuji bariéry pro vnéjsi toky, které dokdzou ochranit mistni kulturu
pfed vnéj$imi zménami, ale nejsou dostatecné silné na to, aby vné&jsi vliv zcela zablokovaly.

(Hassi a Storti, 2012)
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1.2.3 Vliv globalizace na firemni kulturu

Organizace, které se rozhodly vstoupit na mezinarodni trh, musi komunikovat a soutézit
V ramci vice statl, a tak je logické, ze aby si udrzely svou konkurenceschopnost, musi
mezinarodnimu prosttedi ptizplsobit svou firemni kulturu. Nejvice se to projevuje
V nadnéarodnich spole¢nostech. Zaroven jsou zmény ve firemni kultufe zptsobené tim, ze
zmény v ekonomice, politice a kultufe jsou neodmysliteln¢ propojené. (Stefanovska a

Tanushevski, 2016)

Globalizace také ptinasi zvySenou kulturni diverzifikaci v ramci firmy nebo naptiklad nové

pristupy k trénovani zaméstnancti (McFarlin, 2019).
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2 Némecka a Ceska firemni kultura

Némecko a Ceské republika maji ¢ast spoleéné historie. Také jsou to sousedici zemé, a proto
v dnesni dobé &asto dochazi k interakci Némct a Cechtl. Oba narody zaroven piichazi do
styku se vSudyptitomnou globalizaci. Lze se zamyslet, zda tyto skute¢nosti ovliviuji jejich
narodni (firemni) kultury. Aby tato otazka ale mohla byt zodpov€zena, je tieba se nejprve
ohlédnout na tradi¢ni rysy obou kultur a nasledné implementovat vliv globalizace a vyjasnit,

zda opravdu pfindsi zmény, ptipadné jaky je jejich rozsah.
2.1 Némecka kultura

Kazda kultura ma své tradicni rysy. Ta némeckd je znama svym darazem na fakta,
dochvilnost a jasnou strukturalizaci. Némci potiebuji vzdy jasny plan, mit vSe s dostate¢nym
casovym predstihem zorganizované a nasledné se stanovené struktury drzet, pficemz kazdy
krok musi byt odtivodnitelny a korespondujici s danymi pravidly. Dostat ¢asovych termint
je naprostou samoziejmosti, coz se v Némecku projevuje naptiklad i v Zelezni¢ni dopravé,
kde je zpozdéni vlaki téméf nepiipustné. Némci jsou dale znami svou preciznosti a
perfekcionismem. Proto i ve svété ma némecka kvalita dobrou povést. DalSim

neodmyslitelnym znakem je pracovitost.

Na prvni pohled se mize zdat, Ze je némecky narod pomérné neptatelsky. Na vetejnosti se
projevuji spiSe chladné. Je to vSak zptisobené tim, Ze pro Némce je cenné jejich soukromi.
A tak 1 pies jejich navenek chladné chovani v sobé¢ maji silné komunitni citéni, socidlni
svédomi a touhu nékam pattit. Diky svym hodnotam jsou také vnimani jako velmi spolehlivi.

Navic Ize ocenit jejich pfimou komunikaci. (Zimmermann, 2018)
2.1.1 Némecka kultura dle Hofstedeho kulturnich dimenzi

e Vzdalenost mocenskych pozic — Némecko patii mezi zemé s mensi vzdalenosti
mocenskych pozic. Je to zplisobené tim, ze zde prevlada stiedni tfida. V ramci toho
je rozsahlé spolurozhodovani, na schlizkach je bézny piimy a participativni styl
komunikace a pro vedeni je vyzadovana odbornost, ktera by méla byt vzdy zakladem
jakychkoliv argumentt. Kontroly nejsou vitané.

e Mira individualismu versus kolektivismu - Némeckd kultura je dost
individualistickd. V prostfedi rodiny se to projevuje naptiklad v tom, ze dlraz je

kladen hlavné na vztah rodi¢ti s détmi. Vztahy s ostatnimi pfibuznymi naopak nejsou
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tak dalezité. Typicky je pro Némce také dilezita seberealizace. Loajalita pak vychazi
Z osobnich preferenci a ze smyslu pro povinnost a odpovédnost. Némecky
individualismus podporuje i pfimy styl komunikace.

Prevaha maskulinnich versus femininnich hodnot — Némecko je povazovano za
maskulinni spole¢nost. Vykon se vysoce ceni a Casto je zastavan postoj, ze lidé ziji
pro praci. Od vyse postavenych lidi se ¢eka, ze budou rozhodni a asertivni.
Vyhybani se nejistoté — Némci se nejistotam vyhybaji. Opét je dilezitd odbornost a
smysl pro detail.

Kratkodoba versus dlouhodoba orientace — Némeckd kultura je velmi
pragmatickd. Némci prokazuji schopnost ptizpisobit tradice zménénym podminkam,
maji sklon k Setfeni a investovani, Setrnosti a vytrvalosti pti dosahovani vysledk.
Pozitkarstvi versus zdrzenlivost — Némci jsou spiSe zdrzenlivi. ZdrZzenlivé
spole¢nosti maji obecné vétsi sklon k cynismu a pesimismu. Zdrzenlivé kultury také
tolik nekladou diiraz na volny ¢as a maji pod kontrolou uspokojovani svych potieb.
Lidé s touto orientaci pocituji, ze jejich jedndni je omezovéano spoleCenskymi

normami a nevnimaji pozitkarstvi prilis pozitivné. (Hofstede Insights, 2021)

2.1.2 Némecka firemni kultura

vvvvvv

pro Némecko jsou podle Sylvie Schroll-Machl (2020):

Orientace na tikol — Podle daného ukolu se odviji styl komunikace pii obchodnim
jednani. Osobni vztahy jsou v pracovnim Zzivoté vedlejsi. Podle Némcu by se vzdy
mélo postupovat podle jednotlivych ukoli.

Diiraz na strukturu a pravidla — V némeckych firmach je spoustu pravidel a
norem, kterych se vSichni musi drzet. VSe by mélo byt spravné potvrzeno sepsanim
smlouvy ¢i jiného pisemného dokumentu. Diky smlouvam némecké firmy utvrzuji
vzajemny zavazek, ale ztraci tim moZnou flexibilitu.

Spolehlivost a vyhybani se nejistoté — Némecti obchodni partnefi jsou velmi
spolehlivi, jelikoZ maji silny smysl pro povinnost. Jejich vyhybani se nejistoté
souvisi pravé s jejich dirazem na strukturu a pravidla. Na kazdou obchodni situaci
maji snahu byt, co nejlépe pfipraveni, a tak vstup do nezndma neni pravidelnym

krokem. Také nemaji radi prekvapeni a nahle zmény.
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e Dochvilnost — Obchodni schiizky musi byt véasné naplanovany a nedochvilnost je
vnimana negativné. I jednotlivé pracovni ukony by meély byt plnény na ¢as bez
zpozdéni.

e Oddéleni osobniho Zivota od pracovniho — Némci od sebe tyto dvé sféry striktné
odd¢luji a také podle toho méni své chovani. V ramci obchodniho jednani tak mohou
navenek pasobit ponékud chladné a distancované. Pravdou vsak je, Zze svou praci
berou velmi vazné.

e Prima komunikace — Némci jdou pfi jednani rovnou k véci. ,,Small talk neni
povazovan za podstatny ani zadouci. Nékterym kulturam se tento styl proto mize
zdat jako hruby nebo vyhruzny. Jelikoz jsou Némci zvykli na svij piimy styl
komunikace, mize po né byt obtizné ,.Cist mezi fadky* a nemusi si povSimnout
neverbalnich signald, coz mize komplikovat jednani s kulturami, které pouzivaji
zejména nepiimou komunikaci. V ramci svého pfimého stylu komunikace také

nemaji problém poukézat na chybu a dostat se do konfliktu.

V rdmci spoluprace s némeckou firmou Ize ocekavat naprostou preciznost, piipravenost,
maximalni mozny standard a respekt. To samé vSak ocekavaji i od svych obchodnich

partnerd. (Passport to Trade 2.0, 2019)
Cesi piisuzuji Némctm tyto charakteristiky:

e Nepruznost;

e Vysokou tendenci vyhybat se rizikiim.
Némci toto chovani odiivodnuji tim, Ze se tak 1épe vyhybaji chybam a jsou vice motivovani.

Némeckd strana ve firemnim prostiedi typicky vystupuje sebejisté¢ a dominantné, ¢imz
muizou pusobit, jakoze si uzivaji své moci a pfevahy. I tato vlastnost ma vSak funkéni
charakter, pfesn¢ji souvisi s diirazem na funk¢ni hierarchii. Jak uZz bylo zminéno vyse,
némecka firemni kultura se jasn€ orientuje na tikoly. A tak i hierarchie slouzi ur¢itému tkolu,
kde ma kazdy pridélené pravomoce a nese vlastni odpovédnost. VSichni v organizaci tak
respektuji osobni pfislusnost a odpovédnost vic¢i uréitému useku prace. Dulezitou
podminkou je, Ze kazdy je expertem ve svému useku a mél by s naprostou jistotou védét, co

déla.
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Co se tyCe obecného vnimani ¢asu v oblasti firemni kultury, ¢as je vénovan pouze opravdu
dilezitym vécem a vyznamnym lidem. Zadné setkani neni bezucelné. K udrzeni co nejveétsi

efektivity nechtéji Casem bezduvodné plytvat. (Novy a Schroll-Machl, 2015)

2.1.3 Vliv globalizace na némeckou kulturu

Vlivem globalizace v Némecku vznikla zajimava rovnovaha mezi tradi¢nimi kiestanskymi
hodnotami a progresivnimi, liberalnimi a inkluzivnimi postoji. Némecky narod ma jednu
Z nejprogresivnéjSich politik v oblastech genderové rovnosti, LGBTQ+ prav a imigrace.
S narGstem poctu imigrantd, ktefi do zemé pfichazeji, se tak prohlubuje i vyznam

multikulturalismu, kterému jsou Némeci za podminky vzdjemného respektu otevieni.

S vySe zminovanymi progresivnimi postoji se lze setkat zejména ve méstech, ve kterych

dnes Zije kolem 75 % obyvatelstva.

Diky novym technologiim také Némecko mulzZe 1épe chranit Zivotni prostfedi a rozvijet
obnovitelné zdroje energie, coz je dalsi dulezitou némeckou hodnotou, ktera se projektuje i

do chovani firem a jejich spolecenské odpovédnosti.

Se zamétenim na firemni kulturu, i zde globalizace v nékterych sférach stird znamé kulturni
standardy. Naptiklad mlada generace jiz ne vzdy dava takovy diraz na dochvilnost ¢i

kvalitu. (Novy a Schroll-Machl, 2015)

2.2 Ceska kultura

V dusledku &eské historie se typickymi vlastnostmi Cecha stala napiiklad vytrvalost a
odolnost. Zaroven véci délaji radéji jednoduse a rychle. To muze byt sice brano jako znamka
lenosti, ale soudasné to probouzi v jedincich vétsi vynalézavost a je typické, ze Cesi jsou
zvykli délat vice ¢innosti najednou. I pies jejich touhu po rychlych a jednoduchych feseni
V praci travi pomérné dost ¢asu v porovnanim s jinymi evropskymi zemémi, a tak je pro

Cechy jejich pracovni identita také dost podstatna.

Cesky nérod je také znam svou sebekriticnosti. Casto se stane, Zze o Cechovi bude hiife mluvit

samotny Cech neZ pfislusnik jiného naroda. (McCrae et al., 2010)

Ceska kultura dale klade dtraz na osobni vztahy a kontakt ,,tvaii v tvar. AvSak konfliktim
se spise vyhybd, a tak nemusi vzdy jednat piimo, coz souvisi i s tim, Ze pii konverzaci
s Cechem je ob&as nutné &ist mezi fadky, aby druha strana pochopila cely kontext. (Thomas,
2000)
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Obecné Ize o Cesich fict, Ze jejich ¢asté vlastnosti jsou také velkorysost, snaha byt nad véci
a nenechat se jen tak néfim zneklidnit, coz se dé& interpretovat také jako sklony

k flegmatismu. (Novy a Schroll-Machl, 2015)

2.2.1 Ceska kultura dle Hofstedeho kulturnich dimenzi

e Vzdalenost mocenskych pozic — Ceska republika diive byvala hierarchicka
spole¢nost. Lidé pfijimali fad, ve kterém mél kazdy své misto a nepotiebovali zadné
dalsi odiivodnéni. Hierarchie byla vnimana jako odraz pfirozené nerovnosti, byla
popularni centralizace a podfizeni ¢ekali, Ze jim bude pfesné feceno, co maji délat.
Dnes uz je tomu obzvlast’ ve firemnich prostiedi ale jinak (viz. kapitola 2.2.2).

e Mira individualismu versus kolektivismu — Stejné jako Némecko, je i Cesko
individualistické. Pocita se tedy s tim, Ze se jedinec postara saim o sebe a o nejblizsi.

e Pievaha maskulinnich versus femininnich hodnot — Ceska kultura je také jako
némeckd maskulinni, tedy se zaméfenim hlavné na préci a vykon.

e Vyhybani se nejistoté — I kdyz se to mlze zdat prekvapivé, jelikoz stereotypni znak
eské kultury je pravé improvizace, Cesi se spise vyhybaiji nejistoté. Maji tendenci
tvrd¢ pracovat, ale také Casto prehlizet mozné inovace.

e Kratkodoba versus dlouhodoba orientace — Zde se Cesko opét shoduje
s Némeckem, a je tedy také pragmatické neboli dlouhodobé orientované.

e Pozitkaistvi versus zdrZenlivost — Cesi typicky nejsou pozitkaisti. Shoduji se tedy

s Némci. (Hofstede Insights, 2021)

2.2.2 Ceska firemni kultura

Stejné jako némecka firemni kultura, 1 ta ¢eska vychazi z kulturnich standardii. Pro shrnuti

vvvvvv

e Kolisavé sebevédomi;
e Orientace na socialni vztahy;
e NerozliSovani mezi profesnim a osobnim Zivotem;
e Odmitani struktur;
e Vyhybani se konfliktlim;
e Sklon k improvizaci.
D4 se Fict, ze Cesi ve firemnim prostiedi maji velmi dobie rozvinutou schopnost improvizace

a dokézou pracovat a vymyslet feSeni pod tlakem. Co se ty¢e planovani, pracovnici Castéji
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plni vice ukolti najednou a nedrzi se predem stanoveného chronologického planu. Tyto

schopnosti jsou vnimané jako jedny z nejsilnéjSich konkurenénich vyhod (Novy a Schroll-
Machl, 2015).

Ceské firemni prostiedi je vnimano jako dynamické a poditd se v ném s neustale
ptichazejicimi zménami, které dané prostiedi ovliviiuji a méni. Proto Cesi zastavaji nazor,
ze nelze pocitat se stalymi pravidly, normami a postupy, a i formalizace budi jistou nedtivéru.
Postupovani podle néfeho, co uz vymyslel nékdo jiny, mize v Ceskych pracovnicich

vyvolavat pocit odcizeni nebo degradace.

Silna tendence vyhybani se konfliktim se projevuje i v manazerském prostiedi, kdy cesti
nadfizeni pracovnici mohou mit problém delegovat praci na podfizené, ¢i se mohou snazit
pfi feSeni problému odklonit konverzaci jinym smérem. Cim bliz§i vztahy Cesi v ramci
firmy ¢i s obchodnimi partnery maji, tim jsou méné nekonfliktni a vice pouzivaji pfimy styl

komunikace. (Knap a Novy, 2017)

Pokud jde o jednani, jsou preferovany ustni informace a tim padem 1 osobni setkani. Ceska
firemni kultura si nepotrpi na pisemné informacni, dokumentac¢ni a kontrolni systémy. |
piesto, Ze jsou v konverzaci spiSe nepiimi, preferuji osobni komunikace nez sdéhodlouhou

pisemnou korespondenci. Pti jednani také hraje roli emocionalita Cechd.

Kde ceské firmy mohou oproti némeckym stradat, je oblast kvality. Zde je hlavni funkcnost
produktu ¢i sluzby. Nezaméiuji se tolik na drobné detaily a ¢asto nevedou svou nabidku az
k dokonalosti. Zaroven Casto nejsou schopni perfekcionismus ani ocenit. Dilezity je pro né
samotny cil a ne cesta. Samotny fesitel vykonu si tedy mize zvolit cestu, jak cil splnit, coz
Casto vytvaii nové origindlni a kreativni napady, jak feSit rtizné tkony. (Novy a Schroll-

Machl, 2015)
2.2.3 Vliv globalizace na ¢eskou firemni kulturu

Migrace je neodmyslitelnou souéasti globalizace. V Ceské republice jsou viak stale znatelné
historické a kulturni vazby na vychodni Evropu, a tak Cesko pfitahuje zejména
vychodoevropské migranty. To zplsobuje, Ze napiiklad v rdmci Visegradské ctytky ma
Ceska republika nejvétsi podil cizich statnich ptislusnikt na celkovém obyvatelstvu, ale
zéroven je sloZzeni imigrantti nejhomogennéjsi. Co se viak ty¢e mentality, Cesi nejsou piilis

naklonéni uznavani pozitivnich vlivli migrace a jsou v této oblasti dosti kriti¢ti. Jsou méné
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otevieni lidem s odliSnou rasou nebo etnikou, pfistethovalcim z chudSich mimoevropskych

zemi, ¢i dokonce i1 vii€i imigrantim stejné etniky. (Leontiyeva, 2015)
Podobné jako v Némecku, liberalni a progresivni smysleni je typictéj$i pro meéstské oblasti.

Také plati, ze (nejen) globalizace v dnesni dobé muize potirat ceské kulturni standardy a

nelze tedy fict, Ze vyse popsané chovani je typické pro vSechny ¢eské firmy.

2.3 Shrnuti shodnych rysu a rozdili

Cesi a Némci maji mezi sebou znatelné kulturni rozdily.
Némoci si zakladaji na téchto aspektech:

e Zaméfeni na logiku a podlozené argumenty;

e Dochvilnost;

e Rizeni se jasnou strukturou a podle planu;

e Kazdy musi byt odbornikem ve svém oboru;

e Vysoka kvalita,

e Striktni odd¢lenost osobniho Zivota od pracovniho;

e Neprojevovani emoci na vetejnosti.
Ceskou kulturu Ize specifikovat nasledujicimi body:

e |Intuice,

e Improvizace,

e Piedngjsi funkcnost pied Spickovou kvalitou,
e Mezilidské vztahy jsou vice propojené;

o Sebekritika;

e Nizsi sebejistota.

Oba narody jsou pracovité, ale kazdy praci vnima odligng. Cesi pracuji, aby mohli Zit,

eey

pfi¢emz Némci Ziji, aby mohli pracovat.

Pfi vzajemné komunikaci miize dochazet ke kulturni Kolizi, jednak proto, ze Némci jsou
zvykli jednat pfimo, pficemz Cesi nepiimo, ale také proto, Ze Ceska strana mize pozadovat
osobni setkani, co nejdiive, a naopak némecka strana bude vyckavat do momentu, kdy jim

schiizka bude ptipadat fadn¢ opodstatnéna.
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AvsSak 1 tyto narody maji spole¢né rysy. Oba narody jsou spise individualistické,
pragmatické, maji dlouhodobou orientaci a obé zemé jsou vice naklonéné maskulinni
kultufe. Prekvapivym spoleénym rysem je také vyhybani se nejistoté. I pres Ceskou
schopnost improvizace mtizou byt Cesi zdrzenlivi viiéi inovacim a novym vécem, stejné jako

Némci vici novym postuptim ¢i feSeni problémi jinym nez zavedenym zptisobem.

2.3.1 Némecka interpretace Ceské firemni kultury

Némci neoceni Ceskou schopnost improvizace a povazuji to za vysoce neprofesionalni. Takeé
ptili§ nerozumi emocionalité v profesnim zivoté, jelikoZ podle nich ma byt prace postavena
primarné¢ na vécnych aspektech. Neformalni profesni vztahy vnimaji jako néco, co
nabourava systém prace. Némecti obchodni partnefi jsou ¢asto zmateni z proménlivosti
¢eského chovani. Rovnéz kolisavé Ceské sebevédomi v kombinaci s ¢asto zbyte¢nymi

omluvami na né€ nepiisobi sympaticky.

Co némecka strana miize v jednani Geské strané vytknout je neptimy styl komunikace. Cesi
se mnohdy vyhybaji diskusi, neposkytuji zpétnou vazbu a az ptilis se spoléhaji na tzv. ,,Cteni
mezi fadky*. Némci se pak ale mohou citit neinformované a mohou postradat zasadni body

jednani. (Novy a Schroll-Machl, 2015)

2.3.2 Ceska interpretace némecké firemni kultury

Cechtim piipadaji jasné stanovené plany, postupy a normy jako zbyte&né limity, které
omezuji pracovniky. Neznamena to vSak, ze formalni struktury striktné¢ odmitaji. Naopak
chtéji pfesné definice podstatnych a zdsadn€ neménnych pozadavka, které musi respektovat
tak, jak jsou. Pocitaji ale vSak s tim, ze jasn¢ nedefinované zalezitosti si mohou interpretovat

po svém.

Cesi se malokdy v jednani dok4zou omezit pouze na vécné aspekty, a tak na né¢ némecka

vécnd argumentace mulze pusobit nepiiveétive.

Také dodrzovani Easovych harmonogramiim stereotypné Cechiim ptijde nezvyklé. Cesi sice
respektuji zakladni ¢asové parametry domluvenych termint, ale jejich ptesné dodrzovani
ptijde ¢eskym obchodnim partneriim neflexibilni, jelikoZ zde postradaji prostor pro zménu

priorit. (Novy a Schroll-Machl, 2015)
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3 Kbvalitativni analyza

Tato kapitola vychazi z dat ziskanych z vyzkumu ve sttedoevropském regionu, ktery mél na
starost autorsky kolektiv: Sylvie Graf, Martina Hiebickova, Magda Petrjanosova a Alicja
Leix (2015). Jedna se o vyzkum meziskupinového postoje a kontaktu ve stiedni Evropg,
pfi¢emz v této bakalaiské praci jsou vyuzita data tykajici se Ceské republiky a Némecka.
Vyzkum probéhl ve dvou fazich — prvni faze v letech 2007-2009 a druha faze v letech 2010-
2012, ptiCemz tcastniky vyzkumu byli nejéastéji studenti vysokych skol (Graf a kol., 2015).

Ukolem této kapitoly je piedstavit vysledky daného vyzkumu, porovnat je s teoretickymi

vychodisky a konfrontovat je s vlivy globalizace.
3.1 Narodni stereotypy

Jak uvadi Graf a kol. (2015), analyza narodnich stereotypu vychazela z odpovédi celkem
726 Ceskych respondentli ztad vysokoSkolskych studentt a 329 némeckych
vysokosSkolskych studenti. Vyzkumu se také ucastnilo 186 odborniki a 100 dospélych
z Ceské republiky. Na vyzkumu regionalnich stereotypii se pak podilelo celkem 994
ceskych vysokoskolakii. Pro posuzovani dat byl pouzit dotaznik National Character Survey
(dale jen NCS), ktery byl srovnavan s inventafem NEO-PI-R, ktery byl vyuzit jako kritérium
piesnosti stereotyptl. Skaly a subskaly tohoto datového Setfeni jsou uvedeny v piiloze Tab.
Al. Hodnoty v rozmezi 45-55 jsou povazovany za stfedni miru, pfi¢emz hodnota nizsi nez

44 je nizka mira a hodnota vyssi nez 55 je mira vysoka.

Déle byl pouzit inventar ptidavnych jmen pro pétifaktorovy model osobnosti zahrnujici
extraverzi, piivetivost, svédomitost, emocionalni stabilitu a intelekt / otevienost viici

zkusSenosti.
3.1.1 Realita ¢eskych narodnich stereotypii

Vyzkum prokézal, Ze vypovédi napii¢ celou Ceskou republikou se moc nelisi a lokalita, ve
které jedinec Zije, nehraje pfi vnimani narodnich stereotypli vyznamnou roli. Vétsi rozdily
se objevily mezi odpovédmi vysokoSkolakli a pracujicich dospélych. Vysokoskolaci i
pracujici dospéli ptisuzovali typickému Cechovi pomérné stejnou miru neuroticismu, ale
vy$si miry zbylych 4 faktord modelu — extraverze, otevienosti vii¢i zkuSenosti, ptivétivosti
a svédomitosti. Odbornici se pii posuzovani typického Cecha dosti shodovali nejen mezi

sebou, ale také se studenty vysokych skol.
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Ve srovnani je podle pracujicich dospé€lych typicky Cech popisovan jako otevienéjsi
estetickému prozivéani, aktivnéjsi, zpusobilejsi, cilevédoméjsi, daverivejsi, oteviend)si
prozivat emoce, novatorstejsi, vielejsi a disciplinovangjs$i. Ve vSech oblastech vlastnosti

typického Cecha vnimaji neutralngji.

Odbornici typického Cecha popisovali jako vice rozpaditého, poddajného, nedivétivého,
nesoucitného a domyslivého, dale také celkové méné extraverzniho a svédomitého.

Vysokoskolaci typickému Cechovi ptitadili z téchto 3 skupin nejvy$§i miru uzkostnosti,
hnévivosti a impulzivnosti, avsak také nejvys$si miru fantazie. Dale pak nejmensi miru
veselosti, novatorské cinnosti, estetického prozivani, ideji, upfimnosti, altruismu,
poddajnosti, skromnosti, jemnocitu a disciplinovanosti. Vnimaji tedy u typického Cecha
nizkou miru extraverze, otevienosti vii¢i zkusenostem a privetivosti, pfi¢emz neuroticismus
je podle nich té€sn€ pod hranici vysoké miry a svédomitost naopak tésn¢ nad hranici nizké

miry. (Graf a kol., 2015)

Profilace typického Cecha v ramci $kal NCS
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Obrazek 1: Profilace typického Cecha v ramci §kal NCS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle GRAF, Sylvie a kol., Ceii a jejich sousedé: Meziskupinové postoje a kontakt ve stiedni

Evropé, s. 116.

Z téchto charakteristik je pritkkazné, e pracujici dospéli pfisuzovali typickému Cechovi
pozitivngjsi a vice socialn¢ zadouci charakteristiky nez vysokoskolaci a odbornici, ktefi byli

vice kriti¢ti a poukazovali vice i na negativni vlastnosti.
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V kapitole 2.2 je ¢esky kulturni standard definovan nasledujicimi znaky:

e Vytrvalost;

e Odolnost;

e Jednoduchost a rychlost v ramci feSeni pracovnich tikond;
e Sklony k lenivosti;

e Vynalézavost;

e Schopnost multitaskingu a improvizace;
e Sebekriti¢nost;

e Orientace na socialni vztahy;

e Vyhybani se konfliktim a nejistot¢;

e Nepifima komunikace;

e Velkorysost;

e Flegmatismus;

e Optimismus;

e ZdrZenlivost.

Pracujici dospéli se s teoretickymi vychodisky ceského kulturniho standardu ztotoziuji
nejvice. Usuzuji, ze Cech se oproti teorii také méné vyhyba nejistot, a naopak vice
vyhledava vzrueni. I pfes souhlas s tim, Ze typicky Cech je vynalézavy, nepfifazuji mu piilis
velkou miru fantazie, coz miZe souviset s tim, Ze Ceska vynalézavost je tzce spjata
s usnadnénim a zrychlenim procesu, a ne tolik s Grovni technologii ¢i jedine¢nosti. Tato
skute¢nost se pak vice odrazi ve vypovédich odbornikli a vysokoskolaku, ktefi vnimaji
¢eskou touhu po jednoduchosti a vypovidaji tak o mensi svédomitosti, nez kterou typickému
Cechovi piifazuji pracujici dospéli. Zaroveh se vice rozchazeji v ramci pozitivnich
vlastnosti, coz naopak pfispiva kulturnimu standardu sebekriti¢nosti, ktera dle daného
vyzkumu ptevazuje u vysokoskolakd a odborniki. Souhlasi také se sklony k lenivosti,
jelikoz vypovidaji o typickém Cechovi jako o méné& aktivnim neZ dle nazoru pracujiciho
dospélého. Vysokoskolaci se také neztotoziuji s optimismem, ¢i flegmatismem. Vnimaji

cesky narod spiSe vice uzkostné a hnévive.
3.1.2 Realita némeckych narodnich stereotypt

Némeckd profilace typického Némce vyzdvihovala vlastnosti spojené se svédomitosti,

pfi¢emz zbylé 4 faktory (pifivetivost, otevienost, extraverze a neuroticismus) se pohybovaly
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ve stfednich mirach. Némecti vysokoskolsti studenti tedy popisuji typického piedstavitele
némeckého néaroda zejména jako velmi zpisobilého, aktivniho, potradkumilovného,
zodpovédného, cilevédomého, disciplinovaného a ze dobie umi ovladat své emoce. Shoduji
se ale také na tom, ze typicky Némec je lehce nedivéfivy, spiSe vazny, nema prili§

rozvinutou fantazii, ma sklony k necitlivosti a chladnosti. (Graf a kol., 2015)

Profilace typického Némce v ramci skal NCS
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Obrazek 2: Profilace typického Néemce v ramci skal NCS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle GRAF, Sylvie a kol., Cesi a jejich sousedé: Meziskupinové postoje a kontakt ve stéedni

Evropé, s. 116.
V kapitole 2.1 je némecky kulturni standard definovan nasledujicimi znaky:

e Dochvilnost;

e Diraz na fakta, jasnou strukturalizaci, logiku a odbornost;
e Smysl pro detail a povinnost;

e Perfekcionalismus;

e Preciznost a pracovitost;

e Ochrana svého soukromi;

e Chladné vystupovani;

e Spolehlivost;

e Seberealizace;

e Rozhodnost;

e Asertivnost;
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e Vyhybani se nejistote;

e Zdrzenlivost.

Redlné¢ vypovédi pfislusniki némeckého naroda o typickém Némci se tedy shoduji
s némeckym kulturnim standardem. Némci jsou si sami sebou jisti a uvédomuji si své
hodnoty, ale pfiznavaji také, ze mohou pusobit chladné az necitelné a ze se radéji drzi

zab&hlych systému a pravidel.
3.2 Vzajemné vnimani

Kvalitativni analyza vzajemného vnimani Cechii a Némct od Graf a kol. (2015) posbirala a
vyhodnocovala oteviené vypovédi na otazku, kde jedinci popisovali sviij kontakt
S pfisluSnikem druhého ndroda zpohledu chovani obou ucastnikii dané¢ho setkani.
Vyhodnocovaly se tak zkuSenosti ucastnikli analyzy s druhym néarodem a jak tyto zazitky
ovlivnily jejich vnimani s pfihlédnutim na charakteristické podobnosti, rozdily a stereotypy.

Tato analyza byla zpracovéana z celkem 210 ¢eskych a 152 némeckych vypoveédi.
3.2.1 Realita némeckého vnimani Cechii

V ramci vyzkumu (Graf a kol., 2015) byli némecti respondenti pozadani, aby téz vyhodnotili
esky narodni stereotyp neboli heterostereotyp Cechtl. Pomémé vysokou miru tak v ramci
hodnoceni Némci Cechtim pfisoudili v otevienosti a piivétivosti. Naopak v ramci kategorie

svédomitosti, Cesi dle némeckého hodnoceni dopadli nejhiie.
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Obrazek 3: Ndrodni heterostereotyp Cechii podle Némcii V ramci §kal NCS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle GRAF, Sylvie a kol., Cesi a jejich sousedé: Meziskupinové postoje a kontakt ve stiedni
Evrope, s. 117.

Co se tyCe osobnich zkuSenosti, jeden z 5 Némcu v ramci vyzkumu uvedl, ze nikdy
s Cechem bliZe nepfisel do kontaktu. Tito jedinci méli k Cechiim vétsinou neutralni postoj a
vypovidali o nich jako o obycejnych, ptipadné, ze nehodnoti lidi podle narodnosti. Seslo se

celkem 132 pozitivnich a pouze 27 negativnich hodnoceni.

Nékteii Némci vnimaji Ceskou republiku spise jako vychodoevropsky stat, jini jsou toho
nazoru, ze Cesko spada do stfedoevropského regionu. Dle toho se miize odvijet i vnimani
daného nazoru. Ti, kteii povazuji Cesko spise za vychodoevropsky stat maji tendenci Cechy
srovnavat naptiklad se Slovaky &i Polaky. A ti, ktefi vnimaji Cesko a Némecko jako soudasti
sttedoevropského regionu jsou zase toho nézoru, Ze mezi t€émito dvéma staty nejsou velké
rozdily, jakoZto vSeobecné v celém stfedoevropském regionu. Hodnoceni dle vnimani

polohy statu vSak nebylo ¢asté a nebylo vyrazné vymezené.

Ve shrnuti, Némci Cechy popisuji jako pratelské, milé, veselé, napomocné, oteviené,
zajimaveé, skromné a zdvoftilé. Tyto pozitivni zkuSenosti pak vétSinou ovlivituji celkovy
nazor na Cechy jako na narod. Obcasné bylo uvadéno, ze Némec mél ze zadatku vici
Cechovi predsudky, které ale po osobnim Kontaktu piestaly byt relevantni a vétsinou tak

Cech predcil ocekavani.
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V ramci negativnich hodnoceni bylo mén¢ Casté, aby Némci hodnotili dle své negativni
zkuSenosti cely narod. NasSel se maximalné nazor, Ze vSichni lidi v Praze jsou nezdvofili ¢i
obecna kritika Cecht, Ze jsou viici Némcam piedpojati a jeden jedinec vyzdvihl napiiklad
fakt, ze se v Cesku ¢asto nespodet obchodtl pokousi lidi (nejéast&ji turisty) osidit, coZ je
soucasn¢ i jeden ze zndmych stereotypl. AvSak zbylé negativni hodnoceni se tykaly
vylozené daného negativniho kontaktu a vztahovaly se tak pouze na daného tcastnéného
Cecha, a ne na cely narod. Pro piiklad, tyto negativni hodnoceni se tykaly nejéastéji

neochotného personalu.

MozZnym faktorem v ramci riznych hodnoceni miize byt také vek. Dle jedné vypoveédi mél
dany jedinec pozitivni zkuSenost s mladsimi Cechy, a naopak negativngj§i se starsimi.
Mladsi Cesi byli popisovani V této situaci jako mili a prateliti, starsi jako agresivni, vulgarni
a nezdvofili. Pfesto vSak tato negativni zkuSenost neméla vétsi vahu nez ta pozitivni. (Graf

a kol., 2015)
3.2.2 Realita ¢eského vnimani Némcu

Stejné jako Némci, i Cesi byli ve vyzkumu (Graf a kol., 2015) pozadani o zhodnoceni
heterostereotypu Némcti. Cesi tak zhodnotili, ¢ némecké kultufe nalezi nizkd mira
V kategorii neuroticismu, ale také piivétivosti. Naopak v kategorii svédomitosti pfisoudili

Némciim vysokou miru.
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Obrazek 4: Nirodni heterostereotyp Némeii podle Cechii V ramci §kal NCS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle GRAF, Sylvie a kol., Cesi a jejich sousedé: Meziskupinové postoje a kontakt ve stiedni

Evropé, s. 118.

V piipadé kvalititavniho hodnoceni Némct Cechy seslo 73 pozitivnich a 72 negativnich
vypovédi. Cesi tedy Némce hodnoti vyrazné negativngji nez Némci Cechy. Cesi také ¢asto
vypovidaji, ze mezi témito dvéma narody vidi znatelné kulturni rozdily a ze Némci jsou
zkratka odlisni €i cizi.

Zhruba jeden z 25 Cechi vypovidal, Ze nema Zzadnou blizi zkugenost s némeckym narodem.
Piesto se vak sesly vypovédi, kde Cesi Némce i bez osobnich zkuSenosti hodnotili. Jedna
z vypoveédi napiiklad uvadi, Ze jsou Némci velmi nacionalisticti. Tato vypovéd muize
nasvédeovat tomu, Ze pokud Cesi nemaji s jinou narodnosti osobni zkusenost, ptiklani se

hodnotit dle stereotypt.

Pozitivni hodnoceni zahrnovaly charakteristické rysy jako je ptatelskost, disciplinovanost,
ptivétivost, ochota, sluSnost, preciznost, zdvotilost, pofadkumilovnost, Cistotnost ¢i diiraz na

pravidla.

Negativni hodnoceni se pak tykaly naptiklad arogance, povySenosti, chladnosti, striktnosti,
nezdravého sebevédomi, konzervativnosti ¢i vyZadovani komunikace v ném¢iné. Nektefi

Cesi také vypovidaji pfimo o povySenosti specificky vici jim samotnym.
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V souhrnu je znatelné, 7e Cesi maji viiéi Némctim vice stereotypnich piedsudkil, nez je tomu
opacné. Jedna osoba dale uvadi, Ze studenti jsou k Némctim vice otevieni a tolik je nesoudi.
Dle tohoto nazoru lze usoudit, Ze stereotypni pfedsudky mohou byt pozistatek spole¢né

historie, avSak i ty se postupem ¢asu s novou generaci vytraci.

3.3 Komparace

Jak Dbylo uvedeno v kapitolach 3.1.1 a 3.1.2, Némci se mnohem Ccast&ji ztotoziuji
s némeckym kulturnim standardem nez Cesi, u kterych jsou vypovédi rozporuplnéjsi.
Nejvice se s ¢eskym kulturnim standardem shoduji dospéli pracujici, ale i ti vici nému maji
urcité vyhrady. V ramci vypoveédi obou narodid je jasné znatelné i narodni sebevédomi.
Némci z tohoto prizkumu vychazeji jako ti sebevédoméjsi, ale zaroven si konstruktivné
dokazou ptiznat své nedostatky. Dospéli ¢esti pracujici maji pak o narodnim stereotypu
pozitivnéjsi obraz, pficemz vysokoskolaci a odbornici jsou vice kritiéti a ve vypovédich je

vice znatelna pak 1 ¢eska sebekritika.

v

V porovnani s vlastnim narodem si Ce$i mysli, ze Némci jsou zdrzZenlivéjsi, trva jim déle
navazat vztah, ale napiiklad vice zdravi své kolegy. Némci vypovédéli, ze CeSi jsou

mysli, ze maji pevnéjsi rodinné vazby. (Graf a kol., 2015)

Pii porovnavani Cechii a Némct v ramci jejich narodnich stereotypti se narody nejvice
znateln€ odlisuji v kategorii svédomitosti, kdy Némci vypovidali o tom, ze jejich narodni
stereotyp je svédomitost. Némci typického Némce také popsali jako méné neurotického a
pii zprumérovani Ceskych vypovédi dokonce vyslo, ze typicky Némec je piivetivejsi,
otevien&jsi a extraverznéjsi nez typicky Cech. Rozdil v téchto tiech kategorii, aviak neni

natolik vyznamny.
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Porovnani profilace typického Cecha a Némce v ramci $kal
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Obrazek 5: Porovnani profilace typického Cecha a Némce v ramci $kal NCS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle GRAF, Sylvie a kol., Cesi a jejich sousedé: Meziskupinové postoje a kontakt ve stiedni

Evropé, s. 116.

V ramci jednotlivych subskal je Cech znatelné popudlivéjsi, impulzivngjsi, zraniteln&;jsi,

vielejsi, druznéjsi, citlivéjsi, ma bohatsi fantazii a vice vyhledava dobrodruzstvi.

Némec je pak prabojnéjsi, aktivngjsi, citlivéjsi k vnimani uméni a krasy, oteviengjsi piijimat
nové myslenky, uptfimné;jsi, zptisobilejsi, poradkumilovnéjsi, zodpoveédnéisi, cilevédomé;si,

disciplinovanéjsi a rozvazngjsi. (Graf a kol., 2015)

V kapitole 2.3 bylo uvedeno, Ze ¢esky a némecky kulturni standard se vyznamné odliSuje
V tom, Ze Némec je odmétenéjsi, dochvilnéjsi, preciznéjsi a vice si potrpi na strukturalizaci.
Také jedna vice napfimo nez Cech. Cech jedna vice intuitivng, vice improvizuje, je
emociondlnéjsi a 1épe zvladad multitasking. Déle zde bylo uvedeno, ze kulturni standardy
téchto dvou nérodl se shoduji v tom, ze oba jsou spiSe individualistické, pragmatickeé,

maskulinni, s dlouhodobou orientaci a pro oba je charakteristické se spiSe vyhybat nejistoté.

Vyzkum Graf a kol. (2015) se shoduje s vychodisky kulturnich standardid v rozdilu
emocionality, odméfenosti, upfimnosti, pribojnosti a preciznosti. Lehce se rozchazi pak
vramci vyhybani se nejistots, kde se Ce$i hodnoti 1épe nez Némci a dale v ramci
pragmaticnosti, kde se Némci hodnoti tak, ze jsou otevieni pfijimat nové myslenky, dokonce

vice nez CeSi.
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Kapitoly 3.2.1 a 3.2.2 pak uvadi, Ze ve vzajemném vnimani ¢esti respondenti mnohem castéji
hodnotili némecké piislusniky negativné, a to i v pfipadech, kdy pfiznali, Ze s nimi nemaji
zadnou osobni zkusenost. Byli tak ve svém hodnoceni mnohem vice ovlivnéni predsudky a
narodnimi stereotypy. P¥ némeckém hodnoceni Cechti hralo malou roli i rozdil
v geografickém vniméni. Tyto pfipady vSak byly zaznamenany pouze v nékolika malo
vypovédich a neda se tak fict, Ze by tato skutecnost byla vyznamna a Ze by se nazory na
Cechy velmi rozchazely vtom, zda je Cesko vniméano jako soudast stfedoevropského
regionu nebo vychodni Evropy. Vzajemné vnimani se vSak také muze lisit podle toho,
S jakou veékovou skupinou ma jedinec zkuSenost, kdy se tato skutecnost objevila 1 v rdmci

probéhlého vyzkumu.
Pro shrnuti, typicky Cech byl podle Némce pfi pozitivnim hodnoceni vykreslen nasledovné:

e Vesely;

o Mily;

e Pratelsky;

e Nipomocny;
e Otevieny;

e Zajimavy;

e Skromny;

e Zdvotily;

e  Mén¢ striktni;

N 24

Negativné byl vSak vykreslen naopak jako nezdvofily a neprofesionalni.
Némec pak byl pozitivné popisovan jako:

e Pratelsky;
e Disciplinovany;

e Privétivy;

e Ochotny;
e Slusny;
e Precizni;

e Zdvorily;

e Poraddkumilovny;
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o C(istotny;

e S dirazem na pravidla.

Negativni hodnoceni obsahovaly aroganci, povysenost, chladnost, striktnost, nezdravé

sebevédomi, konzervativnost a zdrZzenlivost.

Vyse uvedené vzajemné vnimani nasvédCuje tomu, ze Ceské vnimani Némcl se vice

wewvr

priblizuje némeckému kulturnimu standardu a ¢asto je specifictéj$i. Moznym faktorem, proc¢

v o

se Ceska hodnoceni Némct mohou zdat specifictéjsi, mize byt némeckad odmétenost.

Porovnani heterostereotypu Cecha a Némce v
ramci Skal NCS
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Obrazek 6: Porovnani heterostereotypu Cecha a Némce v ramci §kal NCS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle GRAF, Sylvie a kol., Cesi a jejich sousedé: Meziskupinové postoje a kontakt ve stéedni

Evrope, s. 117-118.

Kapitoly 2.3.1 a 2.32 uvadi, Ze Némci na CeSich pfili§ nerozumi jejich emocionalité, ktera
se projevuje nasledné€ i1 v profesnim Zivoté, a také jejich kolisavému sebevédomi. Cesi
naopak jsou toho nézoru, Ze se Némci omezuji svym striktnim dirazem na pravidla, normy,

dochvilnost a vécnost.

Pti porovnani vysledkli vyzkumu a informaci uvedenych v kapitolach zminénych vyse, si
lze v§imnout, Ze ve vyzkumu Némci ¢eskou emocionalitu hodnotili spiSe pozitivné a misto
zminky o kolisavém sebevédomi pouzili vyraz ,,skromnost“. Ceské hodnoceni je pak naopak

témer totozné, avSak v ramci vyzkumu byla vnimana i pozitivni ¢ast téchto vlastnosti jako
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napftiklad disciplinovanost a preciznost. Némecky diiraz na pravidla pak byl spiSe neutralni

nazor, ktery nebyl nikterak vice citové zabarven k pozitivni ¢i negativni strané.
3.4 Vlivy globalizace

Vliv globalizace na narodni kulturu si Ize rozebrat na zakladé vyse uvedenych informaci ve
dvou aspektech — vnimani narodnich stereotypt a jejich zmény a vzajemné vnimani
narodl. Pokud se samostatné analyzuji tyto dvé Casti, bude mozné se dopracovat

k zavéram, jak velky je skute¢ny vliv globalizace a pfipadné jak se také projevuje.
3.4.1 Vliv globalizace na zmény narodnich stereotypii

Vnimani vlastniho naroda se ¢asem dokazatelné¢ méni. Vliv na to mize mit pfichod nové
generace, ale také veskeré vnéjsi a vnitini vlivy, které méni svét, piicemz jeden z téchto

vlivil je 1 samotna globalizace.

Dokazateln¢ se vnimani narodnich stereotypit méni v delSim Casovém useku. Napiiklad
Ferjencik (2006) zkoumal ve svém vyzkumu rozdil ve vnimani sama sebe a typickych
piislusniki vybranych naroda s desetiletym casovym odstupem. Pravé v ramci vnimani
typickych prislusniki ndroda svym zkoumdanim prokazal, Ze se v této oblasti nazory po

uplynuti 10 let vyrazné méni.

Dalsim faktorem jsou generacni rozdily. Spole¢né s tim, ze se nazory pozméiuji S uplynutim
urcitého Casového tseku, se také vyviji s pfichodem dalSich generaci a vznikaji tak generacni
rozdily, které se projevuji v riiznych oblastech. Globalizace pak ma vétsi vliv pravé na
mladsi generaci, pro kterou je tento vliv naprosto pfirozeny a jsou vice otevieni moznostem,
které pfinasi.

Ve vyzkumu Graf a kol. (2015) se projevilo, ze specificky mladsi generace (vysokoskolaci)
je vice kritickd a nespokojena svlastnim narodem. I tento pohled muze ovliviiovat
globalizace, kterd v dneSni dob& poskytuje leps§i moznost porovnavat se vice s okolnim
svétem, ktery je pfistupnéjsi. Lze tak jednoduSeji zjistit, kterd zemé& naptiklad vice
pak muZe vést k ndzoru, Ze jiny stat prosperuje vice nebo se na prvni pohled spole¢nost jinde

chova ukazkové a mize tak vést ke kritice vlastniho naroda.

Globalizace propojila cely svét. O to vice pak geograficky blizké zemé, jako je pravé Ceska

republika a Némecko, které jsou navic obé soucasti Evropské unie, ktera vice a vice
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sjednocuje Evropu, jak v ramci obchodni spoluprace, tak pfijimanim spole¢nych zakont
apod. Proto je jasné, Ze tyto staty se diive ¢i pozdé&ji zaénou pribliZzovat i po kulturni strance.
Tuto skutecnost uvadi ve své studii i Boster a Maltsevova (2006), kteii prokazali, ze

ptislusnici geograficky blizkych zemi jsou vnimani podobné.

I ekonomicka a politicka situace ma pak vliv na narodni stereotypy. Tvofi totiz rozdily mezi
autostereotypy a heterostereotypy. V ekonomicky slabsich zemich se autostereotyp a
heterostereotyp odliSuji, pficemz v ekonomicky prosperujicich zemich se rozdily mezi
autostereotypem a heterostereotypem vice stiraji. Podoba autostereotypu a heterostereotypu

byla zaznamenana pravé v Némecku, ale také v USA nebo Rusku. (Graf a kol., 2015)
3.4.2 Vliv globalizace na vzajemné vnimani narodi

Praktick4 neexistence hranic mezi Ceskem a Némeckem nazory na druhy narod kompletné
meni. PrisluSnici obou ndrodii se diky této skutecnosti dostavaji do kontaktu Castéji nez
diive, maji moznost se 1épe poznat a zménit své ndzory. Predsudky spojené s cizim a
neznamym lze tak snadnéji zbofit a postoje se vice priblizuji realité. Je obecné znamo, ze
vzajemné vnimani se zlepsuje po osobnim kontaktu, takze globalizaci nelze odepfit jeji roli

V propojovani a sblizovani narodu.

Napiiklad, byl zaznamenan vysoky podil cest Cechti do Némecka. Cesi k sousedtim jezdi za
praci, ¢i naptiklad za nakupy, pfi¢emz vedlejsi skutecnosti je, ze se s némeckym narodem
pii kontaktu 1épe poznavaji a mohou si Iépe utvofit o Némcich uceleny nazor a tento

meziskupinovy kontakt pak muze vést k redukci predsudku. (Graf a kol., 2015)

| votazce vzdjemného vnimani narodld hraje velkou roli zejména mlada generace, ktera
napomaha vzniku novych ptistupti k cizim narodim a ¢asto se V této oblasti rozchazi se starsi

generaci. Mladi 1idé jsou otevienéjsi a vypovidaji o lepSich zkuSenostech.

Ptedsudky stars$i generace pak mohou byt Gzce spjaté naptiklad i s historickymi udalostmi
Ceskoslovenska, jelikoz i historie ma vliv na sou¢asné vnimani jedincti. Obzvlast, pokud
sami nemaji s prislusniky némeckého naroda jakoukoliv osobni zkuSenost, a proto v nich

muZze pfetrvavat pocit potencidlni hrozby.

V globalizované dob¢ se 1 méni rozmér diskriminace, kterd se se zvySujici migraci za¢ina
vice orientovat na cizi narody. I tento faktor pak mize hrat roli v rdmci vzdjemného vnimani

riznych naroda.
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3.4.3 Skutecna role globalizace v ramci narodni kultury

Je vic nez jasné, ze diky globalizaci se Némci a CeSi mohou bliZze poznat a mohou se tim
eliminovat predsudky, které vici sobé tyto narody mohou mit. Jelikoz jsou ob¢ zemé ¢leny
EU a aktivné spolu obchodné spolupracuji, maji Sanci se od sebe mnohé naucit a mize

dochazet k adaptaci urcitych charakteristickych vlastnosti.

Avsak vypovédi realnych lidi nasvédcuji tomu, ze tyto narody maji mezi sebou stale urcité
kulturni rozdily. Nemusi byt dnes jiz tak znatelné, ale jsou piitomné. Ceska republika a
Némecko vnimaji svilj narodni stereotyp s rozdilnymi charakterovymi vlastnostmi, a i kdyz
V ramci vzajemného vnimani obCasné vypovidali, ze mezi sebou nezaznamenavaji velké

rozdily, v ramci hodnoceni naroda jako celku jsou nepopiratelné.

Moznym faktorem, pro¢ kulturni standard Némecka a Ceska zlistava odlisny, je némecky
vys$$i Zivotni standard. Jak bylo uvedeno v kapitole 3.4.1, ekonomicka i politicka situace
maji vliv na vniméni ndrodnich stereotypi, a tim padem tyto skute¢nosti mohou mit vliv 1
na kulturni standard. Némecko je ekonomicky vice prosperujici nez Ceska republika a jejich
kulturni standard je tak i logicky propojen s vétsi mirou svédomitosti a mensi mirou

otevienosti €1 privétivosti.

Neda se tedy s uréitosti Fict, ze by globalizace zpiisobila v ptipadé Ceska a Némecka ztratu
kulturni identity. Je mozné, Ze s rozSifenim pusobnosti a fungovani jednotnosti v ramci
Evropskeé unie se situace bude vyvijet jinym smérem, ale v soucasné dob¢ 1 v ramci takového

celku jako je EU, maji narody svou vlastni narodni identitu.

Tato narodni identita se spiSe pouze vyviji, nez Ze by mizela. VIiv na ni mize mit naptiklad
1 jiz dfive zmiflovana migrace. Ta mize mit pak jak negativni, tak pozitivni vliv. V ramci
pozitivniho vlivu mlze migrace danou narodni kulturu obohatit a lidé mohou zacit byt
otevienéj$i. OvSem migrace neni vzdy jen pozitivhi a mize vyvolavat rizné konflikty

ruznorodych narodnostnich skupin s odliSnymi kulturami.

Je také dulezité zminit, Ze narodni kultury se v ase budou vyvijet neustale. Pravé kvuli
ménicim se vliviim ve svété nelze s jistotou uréit, Ze to, co o némecké a ¢eské kultufe plati
dnes, bude platit 1 za dalSich 10 let. Zaroven kulturni standardy neméni nic na individualité
jedincti. Kazdy Cech nemusi byt uvolnény extrovert s orientaci na rychla a jednoducha
feSeni, stejn¢ tak jako kazdy Némec nemusi byt disciplinovany jedinec se smyslem pro

pravidla a potadek.

45



Z.avér

Bakalaiska prace se zabyvéa komparaci ceské a némecké firemni kultury se zapojenim vlivu
globalizace. Jelikoz jsou obé zem¢ také napiiklad ¢leny Evropské Unie, ktera dlouhodobé
roz§ifuje propojenost kooperujicich statli, bylo nutné se zamyslet, zda si staty zachovavaji

svoji individudlni narodni identitu nebo zda jsou si ¢im dal tim vice podobné.
V uvodu prace tak byly polozeny tii vyzkumné otazky:

e Stir4 globalizace ndrodni firemni kulturu?

e Pokud ke stirani narodnich firemnich rozdilti nedochazi, jak zasadni pietrvavajici
rozdily jsou?

e Je zadouci, aby si firmy udrzovaly svoji narodni firemni identitu ¢i obecné, aby si

zem¢ udrzovaly svou ndrodni identitu?

Zéaveérem prace bylo uvedeno, ze globalizace ve vysledku narodni identitu ovliviiuje a mize
ji ménit, ale v soucasné dobé se neda jednoznaéné potvrdit, ze ji kompletné stira. Zajimavym
poznatkem zde také je odliSnost vnimani mladych lidi, ktefi kulturni odliSnosti vnimaji jinak
nez stars$i generace. Mladi tak mezi sebou mohou mit znatelné¢ méné odliSnosti nez starsi
jedinci. A to 1 vlivem globalizace, kterd narody soustavné vice a vice propojuje a lidé tak

maji moznost 1épe poznat cizi kultury a ucit se od sebe navzajem.

Pietrvavajici rozdily mezi Cechy a Némci byly jasné vymezeny, a tak je nelze poptit. Ovem
na zaklad¢é raznorodych vypovédi v ramci vyzkumu, i na zakladé informaci z teoretické
casti, nelze tict, ze by tyto rozdily byly nikterak zasadni, aby stézovaly vzajemné
porozumeéni ¢i spolupréaci. Nekteti lidé navic tyto rozdily nevnimaji viibec, a tak je nutné

upozornit i na individualitu jedinca.

Je k zamysleni, zda je zadouci, aby si zemé ¢i firmy zachovavaly své odlisnosti. V ramci
firemniho prostfedi mize byt velmi uzite¢na jednotnost v systémech a postupech, ale
riznorodost firemnich kultur miiZze byt stejné jako flexibilita také hodnotnym piinosem.
Pravé 1 kvili vySe zminované individualité jedinch neni vhodné, aby firemni kultury byly
naprosto totozné, a to nejen v rdmeci riznych narodd, ale i ve vnitrostatnim métitku. V dnesni
dob& inovativnich start-upli se firmy pokousi vybudovat si svou individudlni, né€cim
jedinecnou, firemni kulturu, aby tak zaujaly potencialni zaméstnance, obchodni partnery ¢i
zakazniky. Proto si autorka mysli, Ze vlastni identita, narodni ¢i firemni, je do urcité miry
stale Zadouci.
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Priloha Tab. A1l

Tabulka 1. Prehled skdl a subskdl NEO-PI-R a NCS

zatrpklosti.

Nazev §kal a subskal Charakteristika subskal Skaly NCS

NEO-PI-R a NCS NEO-PI-R

NEUROTICISMUS Do jaké miry se umime
vyrovnavat s psychickou
zatézi.

N1: Uzkostnost Obavy a strach z toho, jak | Uvolnény VS Uzkostny
vSechno dopadne.

N2: Hnévivost — hostilita Pocitovani hnévu a Vyrovnany VS Popudlivy

N3: Depresivnost

Prozivani smutku a
zoufalstvi.

Spokojeny VS Depresivni

N4: Rozpacitost

Pocit trapnosti, studu nebo
rozpaki.

Sebejisty VS Nesmély

N5: Impulzivnost

Podléhani pokuseni.

Ovladajici VS Impulzivni

N6: Zranitelnost

Tendence nechat se pohltit
naléhavymi udéalostmi nebo
stresovymi situacemi,
tendence jednat panicky.

Psychicky vyrovnany VS
Zranitelny

EXTRAVERZE

Do jaké miry jsme
spolecensti, aktivni a
energicti.

El: Vrelost

Pratelskost, naklonnost a
zalibeni pro druhé.

Chladny VS Viely

E2: Druznost

Spolecenskost, vyhledavani
socialnich kontakta.

Samotaisky VS Druzny

E3: Asertivita

Dominance a dirazné
sebeprosazovani.

Podfizuje se VS Pribojny

E4: Aktivnost

Energicnost, tendence zit
Zivot v rychlém tempu.

Pomaly VS Aktivni

ES5: Vyhledéavani vzruseni

Upftednostiiovani
vzrusujicich zazitkl a
vyraznych smyslovych
podnéta.

Vyhybd se vzrusujicim
zazitkim VS Ma rad
dobrodruzstvi
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E6: Pozitivni emoce

Optimismus a pocit
zivotniho Stésti.

Vézny VS Vesely

OTEVRENOST VUCI Do jaké miry jsme otevieni
ZKUSENOSTI novym zkuSenostem.
O1: Fantazie Vytvareni zajimavého Prakticky VS S bohatou

vnitiniho svéta,
predstavivost a fantazie.

fantazii

02: Estetické prozivani

Smysl pro uméni a krasu,
senzitivita.

Nezajimajici se 0 uméni
VS Citlivy k vnimani
umeéni a krasy

03: Prozivani

Schopnost zhodnotit a
proZivat u sebe a s druhymi
velké mnoZstvi pozitivnich
1 negativnich emoci.

Necitlivy VS Citlivy

0O4: Novatorské ¢innosti

Upfiednostitovani nového a
rozmanitého pied rutinnim
a zndmym.

Upftednostiujici zvyk VS
Upftednostiiujici zménu

O5: Ideje Intelektualni zvidavost, S ohrani¢enymi zajmy VS
otevienost novym a Otevieny piijimat nové
nekonven¢nim myslenkam. | myslenky

06: Hodnoty Ochota ovétovat socidlni, Lpi na tradici VS
politické a religiozni Tolerantni, ochotny
hodnoty, nedogmatické piijimat nové myslenky
mysleni.

PRIVETIVOST Do jaké miry jsme

K druhym lidem ptivétivi.

P1: Duvéra

Tendence duvérovat
druhym.

Podeziravy VS Duvétivy

P2: Upfimnost

Cestné a piimé jednani

Lstivy VS Uptimny

P3: Altruismus

Velkorysost, ohleduplnost a
ptani pomahat druhym.

Sobecky VS Stédry

P4: Poddajnost Uptednostiovani Soutézivy VS
spoluprace pied Spolupracujici
soutéZivosti.

P5: Skromnost Pokora pted druhymi. Domyslivy VS Skromny

P6: Jemnocit

Starostlivost, soucit a
sympatie s druhymi.

Nesoucitny VS Soucitny
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SVEDOMITOST

Do jaké miry plnime
povinnosti.

S1: Zpusobilost

Ptipravenost a schopnost
efektivné fesit tikoly.

Nezptisobily VS Vykonny

k dokond&eni tkolu a

odolavat rusivym vlivim.

S2: Poradkumilovnost Uméni dobie si v§echno Nesystematicky VS
zorganizovat, postupovat Systematicky
metodicky.

S3: Zodpovédnost Dodrzovani pravidel, Nespolehlivy VS
spolehlivost. Svédomity

S4: Cilevédomost Tendence zadévat si Bez cili VS Vytrvaly
naro¢né tkoly a plnit je.

S5: Disciplinovanost Schopnost motivovat se Vahavy VS Vytrvaly

S6: Rozvaznost

Schopnost promyslet si
veci predem.

Neuvazlivy VS Uvazlivy

Zdroj: Graf a kol. (2015, s. 52-54)
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