Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra managementu

Vytvoreni a aplikovani elektronické knihy jako marketingového nastroje

K internetovému projektu

Bakalatska prace

Autor: Markéta HanuSova

Studijni obor: Finan¢ni management

Vedouci prace: prof. Ing. Hana Mohelska, Ph.D.

Hradec Kralové duben 2020



Prohlésent:

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou préci na téma Vytvoieni a aplikovani elektronické
knihy jako marketingového nastroje k internetovému projektu zpracovala samostatné a

S pouzitim uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 26.04.2020 Markéta HanuSova



Podékovani:

D¢kuji vedouci bakalaiské prace prof. Ing. Hané¢ Mohelské, Ph.D., za metodické
vedeni prace, cenné rady a vstficné jedndni pifi osobnich a distan¢nich konzultacich.
Zaroven dékuji Ing. Dané Oberreiterové a firm¢ HELP ONE s.r.o. za diivéru, vstiicnost a

poskytnuté informace potiebné ke zpracovani vyzkumné ¢asti této bakalarské prace.



Anotace

Bakalarska prace se zabyva vytvofenim a aplikovanim elektronické knihy jako
marketingového nastroje k internetovému projektu, zamétujiciho se na sluzby v oblasti
odhadli nemovitosti. V teoretické casti je definovan marketingovy mix, marketingova
komunikace, jeji zamé&feni se na komunika¢ni prostiedky na internetu. Déle jsou popsany
komunika¢ni prostfedky na internetu, vyhodnoceni marketingové komunikace spolu
swebovou analytikou a sezndmeni se zakladnimi pojmy v souvislosti s tvorbou
elektronickych knih. Ve vyzkumné casti je popséna spolecnost HELP ONE s.r.o. a jeji
webovy portal iOdhadce.cz. Portal iOdhadce.cz slouzi k umisténi elektronické knihy, které
je primarn¢ vénovana bakalaiska prace. Pomoci polozenych vyzkumnych otazek je cilem
odhalit dopad uvedeni elektronické knihy na portalu pomoci méteni statistik navstévnosti
portalu, prodejnosti sluzby a jejim propojenim s e-mail marketingem. V dalsi fazi se
vyzkumna cast zaobird opatifenimi, kterd napomohou k vétSimu poctu novych zakaznikt
portalu. Ze zjisténych zavéra byla poté navrzena konkrétni doporuceni, kterd by mohla vést
k dalsimu rozvoji a celkovému zdokonaleni elektronické knihy a ke zvySeni poctu

navstévnosti a mnozstvi dokoncenych objednavek samotného portalu.

Annotation

Title: Creating and Applying an Electronic Book as a Marketing Tool
This Bachelor Thesis deals with creation and application of an e-book as a marketing tool
to an internet project focused on real estate estimation. The theoretical part defines the
marketing mix, marketing communication its focus on the means of communication on the
Internet. Further described means of communication on the Internet, evaluation of
marketing communication with web analytics and introduction to basic concepts in
creation of electronic books. The research part describes the company HELP ONE s.r.o.
and its web portal iOdhadce.cz where the e-book , to which is the primarily devoted to the
bachelor thesis, was placed there. On the basis of the analyzes the statistics of e-book
success were made. Out of the findings, specific recommendations have been proposed that
lead to further development and overall improvement of the e-book on the portal and to an
increase in the number of visitors and the number of completed orders of the web portal
itself.
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1. Uvod

Marketingova komunikace se v dnesni dobé fadi mezi nezbytné soucasti firemni aktivity.
Hlavnim cilem komunikace je zaméteni se na zdkazniky, které je dulezité zaujmout a
obohatit o nové znalosti. Existuje mnoho marketingovych komunikaci od reklam ptes
direct marketing az po public relations. VétSina firem si v dne$ni dobé voli jako
komunikacni prostiedek internet. Mluvi se tedy o tzv. marketingové komunikaci na
internetu. Vysoka koncentrace uzivateld na internetu je vhodnym mistem k propagaci

svych produktti a ziskani klientely.

Bakalarska prace je zamétfena na podporu prodeje pomoci marketingového nastroje na
konkrétnim portalu, kterym je webovy portal iOdhadce.cz vytvotreny firmou HELP ONE
s.r.0. Vzhledem k tomu, ze zijeme ve dvacatém prvnim stoleti a mame moznost vyuzivat
vysoky stupen elektronickych nastroji, byla pro tento projekt zvolena elektronicka kniha
slouzici k propagaci zkoumaného problému. Kniha poslouzi pro vyzkum z pohledu

spravnych investic do nemovitosti po celé Ceské republice.

Cilem vyzkumné casti je prostfednictvim zvolenych vyzkumnych otazek odhalit dopad
uvedeni elektronické knihy na portdlu pomoci méfeni statistik ndvstévnosti portalu,
prodejnosti sluzby a jejim propojenim s e-mail marketingem. V dalsi fazi se vyzkumna cast

zaobira opatfenimi, ktera napomohou k vétsimu poctu novych zakaznikl portalu.



2.Cil bakalarské prace

Bakalarska prace se =zabyva tvorbou a aplikovanim elektronické knihy jako
marketingového néstroje na internetovém trhu. Projekt je zaméten na odhady nemovitosti a

je propojen s portalem iOdhadce.cz.

Vzhledem k zaméteni portalu iOdhadce.cz na vyhotoveni odhadd nemovitosti, znaleckych
posudku ¢i vyjadieni pro notaie se majitelka spole¢nosti HELP ONE s.r.0. rozhodla pro
vytvofeni nového projektu, ktery bude soucasti jiz zminéného portdlu. Marketingova
komunikace je v dnesnim svété podnikani nedilnou soucasti, protoze se jedna o webovy
portal, byla pro komunikaci zvolena elektronickd kniha. Ta mé zékaznikiim nejenom
napomoci pii vybéru spravné investice do bytové jednotky, ale slouzi 1 jako celkovy
prehled cenovych rozpéti bytovych jednotek do Sedesati metrti &tvereénich po celé Ceské

republice.

Ve vyzkumné ¢asti jsou stanoveny dv€é vyzkumné otazky zabyvajici se elektronickou
knihou. Cilem prvni vyzkumné otazky je odhaleni dopadu elektronické knihy na portalu
pomoci vedeni statistik navstévnosti pied a po jejim umisténi na portal, prodejnosti sluzeb
a propojeni e-knihy se-mail marketingem. Nejprve tedy bylo nutné provést vyzkumy a
vypodty cen nemovitosti ve vétsich & znamych obcich po Ceské republice. K vyzkumu
bylo celkem vybrano 165 obci Ceské republiky s poétem obyvatel nad dvacet tisic a obce,
které spadaji od oblibené destinace investic. Tyto obce byly vybrany jednatelkou
spole¢nosti HELP ONE s.r.o. Vybrané obce se poté podrobily zkoumani problematiky
ohledné¢ koupé nemovitosti tak, aby investice byla co nejvynosnéjsi i z hlediska pronajmu.
Vzhledem ke zjisténi skute¢nosti, ze nejvice jsou poptavané na trhu bytové jednotky do
Sedesati metru ¢tvereénich, se spole¢nost rozhodla pro zkoumani bytovych jednotek téchto
rozloh. Po ziskani potiebnych dat byla e-kniha zkompletovana a umisténa na webovy
portal iOdhadce.cz. Druha vyzkumna otdzka ma za cil stanovit a navrhnout mozna opatieni

k propagaci elektronické knihy do budoucna.



3. Metodika zpracovani

V této bakalarské praci byla provedena analyza elektronické knihy slouzici jako
marketingovy nastroj k internetovému projektu. Teoreticka ¢ast je zamécfena na pojmy
vztahujici se k této problematice, jako je marketingova komunikace, dale marketingova
komunikace na internetu a jeji komunikacni prosttedky a nasledné vyhodnoceni
komunikace. Posledni kapitola teoretické casti je veénovdna zdkladnim pojmim

pouzivanym pii tvorb¢ elektronickych knih.

Elektronickd kniha byla vytvofena pomoci seskupeni a vypocitani dat ziskanych
jednatelkou spole¢nosti HELP ONE s.r.o. Po kompletaci dat a informaci byla sestavena
vizualni stranka celé e-knihy, nasledované jejim umisténim na portal iOdhadce.cz, ktery

spolecnost vlastni.

Ve vyzkumné ¢éasti byly pomoci poloZzenych vyzkumnych otazek zjistény dopady
elektronické knihy, pro kterou bylo stanovené zkuSebni obdobi na 330 dni kalendéiniho
roku, a to od 5.dubna 2019 do 29. tnora 2020. Veskera data byla ziskdna za pomoci
Google Analytics, portalu iOdhadce.cz a internich informaci firmy. Pro ziskani realného
vysledku uspésnosti umisténé elektronické knihy, byla stanovena dvé obdobi. Prvni obdobi
zaznamenavalo chod webového portaluiOdhadce.cz pied umisténim elektronické knihy od
5. kvétna 2018 do 31. bfezna 2019 a druhé po jejim umisténi, tedy od 5. dubna 2019 do 29.
unora 2020. Posléze na zakladé ziskanych dat a méfeni byla navrzena mozna opatieni
k ziskani vyssiho poétu uzivatelu elektronické knihy a klientd webového portalu, pomoci
marketingové propagace v souvislosti propojeni elektronické knihy s e-mail marketingem a

aktivni propagaci portalu na socialnich sitich.



4. Teoreticka vychodiska

4.1. Marketingovy mix

Marketingovym mixem se mysli soubor nastroju, které firma pouziva k tomu, aby dosahla

svych marketingovych cild na cilovém trhu [1].

Nastupuje po zvoleni si celkové marketingové strategie firmy. Prestavuje soubor
marketingovych nastroji déleny do ¢tytf skupin proménnych, znamych jako 4P: produkt

(product), cena (price), komunikace (promotion) a distribuce (place).

Obrazek 1 — Marketingovy mix 4P
Zdroj: Vlastni zpracovani z [2]

e Produkt

Produktem se rozumi veskeré zbozi, sluzby, myslenky, osoby, mista a organizace, které

jsou nabizené na trhu ke spotiebé ¢i pouziti a které uspokojuji potieby a piani zakazniku.
e Cena

Cena je chapana jako marketingovy nastroj, ktery je zdrojem prostiedkt ur¢enych k vyrobé
a marketingové aktivité. O cené se tedy mluvi jako o sumé& penéz, jeZ je pozadovana
k ziskani produktu nebo sluzby. Nejedna se pouze o sumu penéz, ale také o sumu hodnot,
kterou se rozumi sména za urcité vyhody ziskavané vlastnictvim, popiipadé uzivanim

danych produkti a sluzeb.



e Distribuce

Distribuce piestavuje veskeré Cinnosti spojené se zakazniky. Diky distribuci jsou zboZi a
sluzby zakaznikim dostupné. Zahrnuje nejenom dopravu, a udrzovani skladu, ale

rozhoduje i o logistice firmy a umisténi sortimentti v mistech prodeje.
e Komunikace

Komunikace je v dne$snim modernim svété plnym technologie dualezitou cinnosti
predstavujici aktivity sdélujici vlastnosti a prednosti produktl s cilem zaujmout

potencionalniho zakaznika, aby si dany produkt, poptipad¢ sluzbu zakoupil [3].

V dneSnim modernim svété se pohled na zakladni marketingovy mix 4P méni. Hovofi se
¢im dal castéji o pohledu ocima zakaznika namisto prodavajiciho, prostfednictvim
takzvaného modelu 4C. Dnesni trhy jsou pfesycené, a proto se vice zaméfuje na uvazovani

zékaznika, proto model 4C zahrnuje tyto zakladni slozky:

o hodnotu pro zakaznika (CustomerValue),
o naklady pro zakaznika (Cost),
o dostupnost (Convenience),

o komunikaci (Communication).
4.2. Marketingova komunikace

Definic komunikace jako takové jsou desitky, pojem marketingovd komunikace muize byt
definovan také mnoha zpiisoby. Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 4.1, nejedna se ale
pouze o aktivity sdélujici vlastnosti a pfednosti produktl s cilem zaujmout zakaznika.
V §ir$im pojeti marketingova komunikace zahrnuje komunikaci mezi dvéma subjekty od
zékaznikl pres distributory, vyrobce, az po obchodniky, dopravce ¢i pojistovny a uvérové

spole¢nosti.
4.2.1. Definice marketingové komunikace

Marketingovou komunikaci fadime mezi zdkladni aspekty marketingového mixu,
skryvajici se pod pojmem ,promotion” neboli propagace ¢i ,,communication” ¢ili
komunikace. Je jeji nedilnou soucasti z divodu oslovovani potencionalnich zakazniku.

Mnoho autorti definovalo komunikaci riznymi zpusoby. Karlicek a Kral definuji, Ze:



,, Marketingovou komunikaci se rozumi Fizené informovani a presvédcovani cilovych
skupin, pomoci kterého napliuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile. Na
soucasnych trzich se jiz vétsina komercnich i nekomercnich organizaci bez marketingové
komunikace neobejde. Firmy presvédcuji potencialni zdkazniky, aby zakoupili jimi

nabizené produkty a sluzby. ““ [4]

Kotler a Keller definuji marketingovou komunikaci takto:,, Marketingova komunikace je
prostredkem, kterym se firmy snazi informovat, presvédcovat a upozornovat spotiebitele —
primo ¢i neprimo — o vyrobcich a jejich znackach. Je prostredkem, s jehoz pomoci miize

spolecnost vyvolat dialog a navazat se spotrebiteli vztah. * [5]

Principem komunikace je tedy pfedevsim dosahnout marketingového cile, a to pomoci
piesvédCovani a informovani veskerych potencionalnich zédkazniki. Dulezitou soucasti je
také identifikovat zakaznikova prani a potieby. Az posléze je vybran vhodny komunikaéni
postup. Bez marketingové komunikace se v dneSni dobé neobejde zadna firma, politicka

organizace, ¢i vladni a neziskova instituce.

4.2.2. Komunikac¢ni mix

Integralni soucasti marketingové komunikace jsou jeji modely alias komunikacni
discipliny, které¢ vychazeji z komunika¢niho mixu. Vyuzivaji se jako feSeni pti konkrétnich
problémech komunikace marketingu. Manazerovi napomahaji k dosaZeni marketingovych

i firemnich cila.
Mezi zakladni nastroje marketingového komunika¢niho mixu se fadi:

e Reklama (forma placené neosobni prezentace firmy, ¢i propagace zbozi a sluzeb
pomoci medii za i¢elem masového osloveni cilové skupiny)

e Podpora prodeje (kratkodobé podnéty podporujici nakup, popt. prodej produktu
nebo sluzby dané firmy)

e Direct marketing (pfimy kontakt s potencialnimi zakazniky pomoci posty, e-
mailu, internetu, ¢i faxu)

e Public relations (zaméfeni se na vztahy vetejnosti k dané firmé s cilem podporovat
a chranit image spolec¢nosti)

e Event marketing a sponzoring (event marketing je uzce spojen se slovem

»emoce®, kdy se chce dand firma pomoci redlného prozitku dostat do podvédomi



zakaznikovi. S tim souvisi 1 zminény sponzoring, ktery slouZzi ke zviditelnéni firmy
pomoci podpory neziskovych organizaci a 0sob formou finan¢niho piispévku a
nefinancni podpory)

e Osobni prodej (jedna se o nejstarsi nastroj komunika¢niho mixu, ktery si i pies
nové moderni komunikacni néstroje udrzuje dulezitou pozici. Vyhodou osobniho
prodeje je okamzitd zpétnd vazba, jeZ napomahd k vyraznému zlepSeni vérnosti
zakaznika) [6]

e On-line komunikace (oproti off-line komunikaci ma on-line komunikace vyhody

predevsim diky dostupnosti 24 hodin denné¢ 7 dni v tydnu, proto jsou za

vvvvvv

4.3. Marketingova komunikace na internetu

Diky celosvétovému vlivu v oblasti obchodu, marketingu a komunikace dnes internet
fadime mezi nezbytné soucasti aktivit firem. Jelikoz se internet fadi mezi
decentralizovanou sit’ a nikdo neni jeho vlastnikem, fadi se mezi velmi oteviené struktury,
diky ¢emuz ho firmy vyuzivaji ke kazdodenni praci. Nabizi firmdm nejenom velké
mnozstvi obsahu a funkci, ale je také multimedidlni a umoznuje firmam vyuzit a pouzit
mnozstvi specifickych nastroji. Firmy mohou vyuzit internet ke své prezentaci firmy,
slouzi jakozto informac¢ni zdroj, nastroj pro fizeni vztahti se zakazniky a v neposledni fadé
slouzi 1 jako distribu¢ni kandl ¢i pomoc pfi fizeni logistického fetézce a internich procest

[71

Aby firma plné€ vyuzila internet ke komunikaci se svymi zakazniky, mize K tomu vyuzit
n¢kolik zplisobti komunikace. Diky neustdlému rozvoji internetu se objevuji nové formy a
urovné komunikace. Zakladn¢ Ize vSak rozdélit marketingovou komunikaci na internetu do
téchto casti: Reklama, Direct marketing, Public relations, Podpora prodeje a virdlni

marketing.

Reklama

vvvvvv
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o nejdrazsi formu propagace. Radi se mezi nejpouzivanéjsi nastroje zejména na internetu.

Je definovand jako placend neosobni komunikace firem, neziskovych organizaci a



jednotlivet, kteti jsou soucasti reklamniho sdé€leni a chtéji informovat ¢i presvédCovat

0soby pomoci riznych médii, jez zaujimaji misto v konkrétni ¢asti vefejnosti [8].

Vzhledem Kk primarni pusobnosti modelu na internetu oslovuje reklama Sirokou S$kalu
vetejnosti. Znacnou nevyhodou u reklamy je neosobni kontakt z diivodu jednosmérné
formy komunikace. Zakaznik je obklopen reklamami denné, nejedna se zde vSak o
konkrétni osloveni, ¢i jakoukoliv personalizovanou nabidku zakaznikovi. Vzhledem
k faktu, Ze je reklama povaZzovana za masovou komunikaci, je ur¢ena vSem potencionalnim

zékaznikiim a to anonymné.

Reklama se vyuZzivd zejména k posileni image znacky, vyskytujici se v mnoha riiznych
formach. Jak mtzeme vidét, v dnesni dobé je nespocet reklam na rtizné znacky a produkty
po celém internetu, na televiznich stanicich, v Casopisech ¢i vV novinach. Stale je i
vyuzivand plosna reklama a reklamni prouzky neboli bannery. Mezi ty nejvice ucinné a
uspésné reklamy vsak v dnesni dob¢ patii ty, které se vyskytuji na internetu, viz graf ¢. 1.
Reklama je poté vyuzivana na socialnich sitich jako je Instagram ¢i Facebook. K propagaci
jednotlivych produkti jsou oslovovany znamé osobnosti, které sleduje nespocet uzivatelt
téchto siti. O produktu nejenom informuji, ale demonstruji jeho uziti a presvédcuji cilové
skupiny k jeho zakoupeni. Znacka na internetovych strankach ale neni vyuzivana pouze
prostfednictvim jinych osob. V dneSnim svété si i samotné firmy plati za pouhé zobrazeni

jejich produkti na jiz zminénych sociélnich sitich.

Vyvaj celkovych vydaju do internetové inzerce v mld. K¢
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Graf 1 - Vyvoj celkovych vydaji do internetové inzerce v mld. K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani z [9]



Reklama je dnes hojné vyuzivana prostfednictvim socialnich siti. Jsou ale také dalsi formy

reklamy na internetu, jako napiiklad:
e Bannerova reklama

Bannerova reklama se fadi mezi nejstarsi, ale stale hojné pouZivanou formu reklamy na
internetu. Jedna se o reklamni prouzek (banner), ktery je zobrazovan ve formé urcitého
obrazku ¢i formatu ptinasejici reklamni sdéleni. Bannery jsou umistovany pfedevSim na
webové stranky s vysokym poctem navstévnosti, zobrazované podle pfesné stanovenych
pravidel a v pravidelné relaci, z toho divodu dochézelo i k tzv. bannerové slepoté, kdy

uzivatel bannery diky jejich pravidelnosti a stalé pozici piestaval vnimat [10].
e Pay-per-click (PPC)

Neboli PPC reklama, v ptesném cCeském piekladu ,.Zaplat' za kliknuti“, piedstavuje
reklamu ve vyhleddvacich sitich vazanou na klicova slova. Zobrazi se tedy pouze
uzivatelim hledajicim konkrétni informace, poptipadé vyhledavajicim obsah, a nabizena
reklama je s obsahem piimo souvisejici. Vyznacuje se predev§im presnym cilenim na
zékazniky. Vyhodou této reklamy je, Ze zadavatel reklamy zaplati az v pripadé kliknuti na

dany reklamni inzerat.

Dalsimi pouzivanymi reklamami na internetu jsou také tlacitka, tzv. buttons, text links ¢i

backlinks.
Direct marketing

Direct marketing neboli pfimy marketing se fadi mezi modely, u kterych je primarni ptima
komunikace mezi dvéma subjekty. Oproti reklamé, kterd se zaméfuje na Sirokou Skélu
vefejnosti, se pifimy marketing zaméiuje zejména na malé skupiny zdkazniki ¢i
jednotlivce. U direct marketingu je dalezitym bodem, Ze zname udaje o potencialnim
zakaznikovi. Nejedna se tedy o anonymni zakazniky. Uziva se zde pfima a adresna
komunikace, pii které firma nevyuZiva takzvanych meziclankd. Hlavnim cilem je
zékaznikovi poskytnout co nejvice vyhovujici, nejpiesnéj$i a personalizovanou nabidku

k jeho konkrétnim potiebam.

Na obrazku¢. 2 mizete vidét rozdily zaméteni reklamy a ptimého marketingu.



Direct marketing se za posledni roky velmi zménil a stal se oblibenym ndastrojem
komunikace pro mnoho firem, a to z divodu skute¢nosti, Ze se pfimy marketing pouziva
zejména na internetu. Napiiklad pouze v Ceské republice v dnesni dob& pouziva internet
vice nez osmdesdt procent obyvatel, nespocet firem vyuziva pouze tuto formu

prostiednictvim internetu. AvSak vyuZiti lze nalézt i ve formé katalogt.

' N\

Klicovi soucasni ¢i potencidlni
/ zakaznici _

\ /
- 3
Vyznamni soucasni ¢i potencialni h
zakaznici -
N~ J o
& = o
3
o

Méné vyznamni soucasni €i
potencialni zakaznici

~

Relativné nejméné vyznamni
soucasni ¢i potencialni zakaznici

\

Obrazek 2 - Zaméreni direct marketingu a reklamy
Zdroj: Prevzato z [11]

e Direct mail

Jedna se o nejvyznamnéjsi néstroj direct marketingu. Direct mailem se rozumi rozesilani
dopisii, reklam a jinych propagujicich materidlit zékaznikovi prostiednictvim emailu.
Studia ukézala, ze jednim z divodu spéSnosti direct mailingu je, ze vyzaduje méné nez
dvacet jedna procent kognitivniho mysleni. Mysli se tim tedy, Ze zdkaznik nemusi dany

email vice studovat [12].
¢ Email marketing

S nastupem internetu se vyznam direct mailu snizil. Do poptedi se dostal a stale vice

dostava email marketing. Jedna se o nastroj, ktery je oproti direct mailu vyrazné levnéjsi.

10



Pocet uzivateli e-mailu po celém svété
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Graf 2 - Pocet uzivatelti e-mailu po celém svété
Zdroj: Vlastni zpracovani z [13]

Jednim z hlavnich dtvodu je fakt, Ze v dne$nim svété ma k dispozici internet miliardy
uzivateld. Na zaklad¢ statistického Setfeni bylo zjisténo, Ze neustale stoupd i1 pocet
uzivatelt e-mailu, viz graf ¢. 2. | z toho divodu se dnes e-mail marketing fadi mezi jeden

Z nepouzivangjSich

nastrojii pfimého marketingu. Mnoho uzivateld internetu fadi ale email marketing mezi
takzvané spamy, jedna se vSak o opak, a mnoho firem i malych podnikatelskych subjektt

tento nastroj vyuziva jako posun spravnym smeérem ve svém podnikani.

Pomoci email marketingu lze snadno, rychle a efektivné komunikovat s potencionalnimi
zakazniky. Dulezitym bodem tohoto nastroje je udrzeni komunikace s uzivateli formou
zasilani komer¢nich i nekomerénich zprav dopfedu navolenym osobam v pravidelnych
rozmezich. Diky pravidelnému zasilani emaild se firma udrzi v podvédomi piijemcii a

dostava se tak na trhu do podvédomi ostatnim subjektim.

Jelikoz se tento nastroj fadi mezi dnes oblibené nastroje direct marketingu, na internetu

nalezne uzivatel mnoho sluzeb, které poskytuji vytvoreni spravného a uspésné¢ho emailu.
e Telemarketing

Dal$im nastrojem direct marketingu je telemarketing. Kontakt se zakaznikem vznika
prostiednictvim telefonu. Aktivni telemarketingem se rozumi kontaktovani ptredem
zvolenych jedinci, se kterymi probéhla jiz v minulosti ur¢itd forma komunikace, ve vétsiné

pfipadech pomoci direct mailu ¢i email marketingu. Jednd se o takzvany ,,telefonicky

11



follow-up“, kdy se zakaznik zkontaktuje telefonicky v pfipadé, Ze direct mail nebyl
uspésny. Druhou formou je telemarketing pasivni. V tomto piipad¢ se jedna o kontaktovani
telefonnich linek potencidlnimi zakazniky a slouzi k poskytovani informaci a zejména

K pfijimani objednavek [14].
e Targeting na webu

Pojem targeting je fazen mezi druhou fazi STP (segmentation-targeting-positioning). Jedna
se 0 proces, u kterého dochazi k vybéru urcité¢ skupiny zakazniki na konkrétnim webu.
Cilené skupiny poté firmy napiiklad pomoci reklam oslovuji. Dilezitym bodem je tu také
,»positioning* neboli vymezeni konkuren¢ni pozice, kdy je cilem se odlisit od konkurence

[15].
e Podpora prodeje

Z obecného hlediska se na podporu prodeje pohlizi jako na omezeny program
kratkodobého charakteru. Cilem podpory prodeje je vytvofit co nejpfitazlivéjsi nabidku
s cilem okamZit¢ého nakupu. V ptfipad¢ internetové komunikace je cilem 1 opakovana
navstévnost webovych stranek. Dand firma chce, aby zdkaznik vyuzival jeho sluzby ¢i
nakupoval jeho produkty. V dnesni dobé¢ trh roste a vznikaji tak silné konkuren¢ni firmy.

Z toho ditvodu firma musi vytvofit a zvolit nejlepsi formu na podporu prodeje.

Podporu prodeje 1ze rozdélit do tfi zakladnich skupin, kdy kazd4 skupina vyuziva jiné,

vlastni nastroje.
o Spotiebni podpora prodeje (B2C)

V ramci spotiebni podpory prodeje 1ze mluvit o skupiné s cilem zvySeni
objemu prodeje a trzniho podilu. Nejvyuzivanéj§imi nastroji jsou darkové a
drobné piedméty, vzorky, dale slevy, kupdny, soutéze, bonusy, rabaty,

letecké mile zdarma, clenské ptispévky aj.
o Obchodni podpora prodeje

Obchodni podpora prodeje je zaméfena na obchodni meziclanek. Cilem je

tedy piesvédéit a pobidnout obchodni mezi¢lanky K prodeji, objednavce a

12



propagaci znacek vyrobctli. Napiiklad 1ze k docileni vyuzit slevy, nabidnuti

urcitych sluzeb a zbozi zdarma nebo za symbolickou cenu.
o Podpora prodeje obchodniho personalu (B2B)

Chce motivovat cely obchodni personal ke zvySeni svych pracovnich
vykonii. V praxi Ize vyuzit pomoci soutézi zamétujici se na objem prodeje,

ucasti na skoleni, zpradvami o prodeji, reklamnimi predméty.
Public relations

Public relations (PR) zahrnuje budovani vztahii s klicovou skupinou a organizaci za cilem
dosazeni nebo zabranéni cili. Diive se PR nefadilo mezi pouZzivanou disciplinu
komunika¢niho mixu. V dnes$ni dob¢ ale jeji vyuziti stoupa a to predev§im z divodu
zaméfeni se na image firmy. V poslednich letech se také hovoii o Upadku reklamy a
nastupu PR. Firmy chtéji dosahovat co nejvétsich a nejlepSich vysledk, proto je dilezité,
jak firma navenek pusobi a je potfebné budovat dobré vztahy s okolim. PR je tedy
vyuzivané predevs§im ke komunikaci produktti, mist, aktivit, ale i organizaci ¢i celych
narodl. Vétsi spolecnosti nechavaji vznikat vlastnim PR oddélenim ftadici se k Top
manazerim. USetii nejenom ndklady na vynaloZeni reklamy, ale mohou sledovat vice

reakce vetejnosti [16].
e Zpravy

Informovat o novinkach ¢i zajimavostech se fadi mezi vhodné pftilezitosti pro konkrétni
firmu. Zpravy lze umistit a nalézt na zpravodajskych portalech, oborovych webech nebo
pfimo na firemnich webovych strankach, které slouzi k ziskani SirSiho okruhu zékaznika

nebo prohloubeni vztaht s jiz stalymi zakazniky.
e Tiskova konference

Jeden z nejdilezitéjSich nastroji PR slouzici k informovani sd€lovacich prostfedka a K

prohlubovani a navazovani vztahl s medidlnim okolim.
e Podcasting a vodcasting

Podcasting vyjadiuje ptenos digitalniho audio obsahu pies internet do tabletd,

pocitacovych zafizeni, poptipadé zafizenich mobilnich. Podcasty slouzi ptfedevsim k
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ovlivnéni uzivatele pfi zhlédnuti konkrétni webové stranky. Na webovych strankach se

vyskytuje i vodcasting, ktery je doprovazen i obrazovym obsahem.

e Viralni marketing

o Buzz marketing

Rozruch a vzruSeni jsou heslem buzz marketingu. Cilem tohoto néstroje je v uzivatelich
vytvofit zdjem, a to pomoci udalosti nebo eventi. Buzz marketing je také tizce spojen s
»WOMM — Word ofmouth marketing“. WOMM je propagace ustni formou, ale spolu
S buzz marketingem mayji za cil u zdkaznikti vyvolat diskuzi, ¢imz se dostane produkt do
jejich podvédomi. V dnesni dob¢ se tento nastroj fadi mezi nejvice ucinné propagace

produkti [17].
o Viral marketing

Viralmarketing predstavuje nejrychlej§i moznou formu Sifeni informaci mezi SirSi
vefejnost. Informace se Sifi pomoci textu, videa, obrdzku, popfipadé¢ emailu. K Sifeni
téchto informaci se vyuzivaji nejenom socialni sité, ale také webové stranky, poptipade
email. Viralni marketing se vyznacuje také tim, ze uzivatel¢ jeho obsah sdileji dobrovolné
a to pomoci rozesilani mezi dalsi uzivatelé nebo pouzivaji takzvané hashtagy, diky kterym

ostatni uzivatelé vyhledaji dany produkt snadno a rychle [18].
o Guerrilla marketing

Guerrilla marketing se fadi mezi neobvyklé, €ili zvlastni formy marketingu, kdy cerpa
svoji jedinecnost z Kreativity a fantazie s vynalozenim nizkych nakladut. I z toho divodu je
velmi oblibeny u mensich firem, jelikoZ nema;ji dostate€né mnoZstvi financi na jiné formy
propagace. Guerrilla marketing 1ze oznacit i pojmem ,,aitocny*, jelikoz vyuziva agresivnich
kampani za pomoci nasledujicich krokt: udefit neCekané€, zamétit se na konkrétni cil a co

nejrychleji se stahnout zpét [19].
4.3.1. Komunika¢ni prostiedky na internetu

Prvnim dtlezitym bodem pro podnik je =zvoleni si sprdvného marketingového
komunika¢niho mixu. Po jeho zvoleni nastavd otazka zvolit si spravny komunikacni
prostiedek, na kterém bude komunikace a propagace probihat. V pfipad¢ zvoleni si

komunikace prostiednictvim internetu si dany podnik muze zvolit za komunikacni
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prostiedek socialni sité, které jsou v dneSni dobé velmi vyuZivané, ale také webové stranky

(www stranky, e-shopy, blogy) ad.
e Socialni sité

Socialni sité neboli spolecenské sité¢ l1ze d€lit na osobni, profesni a zdjmové. Za nejvice
rozSifené se povazuji sit¢ osobni, mezi které se fadi nejznaméjsi Facebook. Naopak
Z hlediska profesniho dé¢leni je nejznaméjsi LinkedIn, slouzici jako setkdvaci sit’ pro
profesiondly, jez diskutuji o svych pracovnich zdjmech. Z hlediska zajmovych siti se
hovoti ptevazné o ,,jak na to* ¢i ,,udélej si sdm*. V dnesni dobé lze také zdjymové sité

nalézt uvniti osobnich siti [20].

Diky socialnim sitim se V dneSnim svété otevird firmam nespocet moznosti, jak ziskat
zakazniky. V roce 2019 zaznamenaly socialni sité celosvétové pies 2 miliardy uzivatelt a
jejich pocet stale stoupa. V grafu ¢. 3 nize lze napiiklad vidét, ze samotny Facebook
zaznamenal v roce 2019 ptes 2,4 miliard aktivnich uzivateld a odhady pro rok 2020
zaznamenavaji neustaly rist. Velmi populdrni je i Instagram, ktery ma oproti Facebooku
zna¢éné nizsi pocet uzivatelt, ale jeho popularita stoupa kazdym mésicem rapidné vys. Jak
je ale patrno z grafu, nejvice uzivatelil zaznamenava Facebook nasledovany sitémi

YouTube a WhatsApp.

Pocet aktivnich uZivatelu socialnich siti v roce 2019
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Graf 3 — Pocet aktivnich uzivatel socialnich siti v roce 2019 (v mil.)
Zdroj: Vlastni zpracovani z [21]

e Blog

Blog piedstavuje jednoduchou webovou aplikaci, slouzici k publikaci vlastnich nazort.

JOA)

Jedn4 se o pravidelné chronologicky fazené zvetfejiovani piispévkl, kdy je ctenaim
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umoznéno jednotlivé piispévky komentovat a vyvolavat tak diskuzi. V soucasnosti je
zalozeni blogu snadné. Muze si jej zalozit kdokoliv. Blogy si zakladaji nejenom celebrity
¢i politici, ale také se na internetu objevuji firemni blogy, které mohou ptispét ke zvyseni
navstévnosti webovych stranek, knaslednému ziskani potencionalnich zakaznik C¢i

K posileni jména znacky [22].
e On-line komunity

On-line komunity jsou zaméfené na nejruznéjsi aktivity od sdileni videi (napt. YouTube),
ptes sdileni fotografii (napf. Instagram a Pinterest), po komunity zamé&fujici se na hudbu a
hry. Z pohledu obchodniho firmy vyuzivaji komunity piedevsim k Sifeni viralnich
marketingovych sdéleni. Zde je nejvice vyuzivany YouTube, jelikoz umoziuje Sifit
reklamy ¢i jina videa. AvSak mozné je i zalozeni si vlastni on-line komunity, které slouzi

pouze k marketingovym sdélenim dané firmy [23].

4.3.2. Vyhodnoceni marketingové komunikace

Marketingovou komunikaci je dilezité neustale monitorovat a sledovat z divodu, ze se
jedna o dlouhodoby proces. Zjisténé poznatky slouzi firmé ke zvoleni, poptipadé
usmérnéni spravné strategie firmy. Vyhodnocovani je dilezité jak pro offline

marketingovou komunikaci, tak pro online.

Online marketingova komunikace ma zasadni vyhodu v jeji snadné analyze diky mnozstvi
nashromazdénych dat napiiklad z navstévnosti webovych stranek. Jak jiz bylo vyse
zminéno, analyza je dulezitd ke spravnému zvoleni strategie firmy. Vysledky jednotlivych
analyz se porovnavaji s dlouhodobou marketingovou strategii a strategickymi cili dané

firmy.
Techniky vyhodnocovani

K vyhodnocovani marketingové komunikace lze vyuzit nejriznéjsi techniky, napf. sbér a
analyza kvantitativnich dat, sledovani socidlnich siti a diskuzi, rozhovory, méfeni a

monitorovani socialnich médii, online dotazniky apod.
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e Sbér a analyza kvantitativnich dat

Ke sbéru a analyze kvantitativnich dat slouzi pfedevS§im webové stranky. Kvantitativnimi
nebo produkti. Zkoumat vysledky lze pomoci statistickych metod (pramér, odchylka,

kolerace, regrese,apod.) nebo Ize vyuzit nastroje navstévnosti od Google Analytics.
e Sledovani socialnich siti a diskuzi

Sledovani diskuzi je pro firmy diilezitou technikou z diivodu, ze diky reakcim jednotlivci a

skupin zjisti, jak se o jejich produktech mluvi.
e Rozhovory

Zékladnim bodem u této techniky je spravné strukturovani otdzek. Pro vybrané cilové
jednotlivce a skupiny se pfipravi stejné definované otazky, které jim jsou nasledné
pokladany. Odpovedi poté poslouzi ke zjisténi chyb spole¢nosti

v marketingové komunikaci.
e Meéfeni a monitorovani socialnich médii

Jedna se o kvantitativni ziskdvani dat napomahajici firmé meéfit jeji pfinos. Pomoci
nastrojii 1ze méfit pocty fanouskt, followerd, tweetdl, sdileni, poCet zhlédnuti videa, poCty
odbératelit RSS, pocet vyskytu ndzvu znacky a firmy, apod. Existuje nespocet nastrojii pro
analyzu socialnich médii, placenych i neplacenych. Mezi nejlepsi systémy, které umoziuji
uceleny vysledek analyzy a monitorovani se fadi napiiklad HootSuite, SocialBro,

SocialMention ¢ WildfireSocial Media Monitor .
e Online dotazniky

Jedna se o snadné ziskavani informaci od jednotlivcl prostiednictvim spravné zvolenych
otazek, na které lze jednoznac¢n¢ odpovédét. Pricemz odpovédi se poté zpracovavaji

pomoci statistickych metod.
4.3.3. Webova analytika

Webové analyza predstavuje sbér kvantitativnich i kvalitativnich dat z webovych stranek

slouzici k méteni vykonu webovych stranek za uc¢elem optimalizace webu. Aby mohla byt
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provedena optimalizace webu, je nezbytné provést jednotlivé kroky, jako je sbér dat. Jejich
nasledné¢ meéfeni, sledovani a vyhodnocovani slouzi firmé k ziskani klicovych otazek a
odpovédi, které jsou nedilnou soucasti optimalizace. Webové analyzy slouzi k pochopeni
zdkaznika a jeho chovdni na webovych strankach. V pfipadé spravného méfent,
vyhodnocovani a nasledného pracovani sdaty firm¢ analyza poslouzi Kk spésné
marketingové strategii. Spravnad marketingova strategie poté vytvaii chytra rozhodnuti

firmy.

Webova analyza sleduje nespocet metrik. Mezi ty zdkladni se fadi navstévnost webovych
stranek, pocet zobrazeni, mira opusténi, ale také primérné stravena doba na webu ¢i novi
navstévnici. Klicovym bodem je ale také zjisténi, odkud uzivatelé na web firmy ptichazeji.
Uzivatelé mohou navstévovat webové stranky pfimo nebo pomoci odkazujici stranky ¢i

pomoci vyhledavace [24].
Google Analytics

Jedna se o nejvyuzivanéjsi a uZivatelsky snadny nastroj analyzy navstévnosti uréeny pro
majitele webovych stranek. Google Analytics je schopny sledovat navstévnost stranek
vcetné statistik a dalSich prehledl. Tento nastroj funguje jako ukazatel informaci veskeré
aktivity navstévnikl spojené s konkrétni webovou strankou. Je schopny podat informace o
chovani uzivatele na dané strance od uzivani klicovych slov, doby zdrZeni se na webové
strance, informace ohledné miry okamzitého opusténi, ale také naptiklad ukazuje, odkud se
konkrétni uzivatelé na webovou stranku dostali, z jakého statu ¢i regionu, popiipad¢ zda se
na webovou stranku dostali prostfednictvim pocitace, tabletu nebo mobilniho zafizeni.
Znacnou vyhodou Google Analytics je fakt, Ze je zdarma. Lze ale vyuZit i placenou sluzbu

nazyvanou Google Adwords, ktery je mozny s neplacenym néstrojem propojit.
4.4, Tvorba elektronické knihy

Elektronické knihy, zkracené e-knihy, se zacaly pouzivat okolo roku 2009. Nemaji za
sebou tedy dlouho historii. O jejich nejvétsi produkci se zacalo mluvit v roce 2011. E-
kniha ptedstavuje digitdlni soubor, jez obsahuje textové, obrazové ¢i multimedidlni

informace i hypertextové odkazy [25].

Srozvojem elektronické literatury vzrostlo velké mnozstvi riznych formati, které jsou

ruzné, ale dalezitym bodem je, aby e-knihy mély format interpretovany do ¢teek. Obecné
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1ze formaty délit na oteviené a uzaviené a liSi se mimo jiné i1 vlastnostmi jako je otevienost
formatu, podpora DRM, obrazkl, moznost vlozeni zvukovych soubort a dalsi. Mezi ty

wrv W

nejznamgjsi a nejrozsifendjsi formaty se fadi naptiklad:
EPUB
Pripona nazvu souboru: .epub

Tento format se vyznacuje piedevsim tim, ze je podporovany firmami Google a Apple,
proto je uzivateli hojné vyuzivan. Zaroveini je u EPUB vyhodou to, ze se jedna o otevieny

standard. Jedna se také o format vyuzivany ceskymi nakladateli e-knih.
MOBI
Pripona ndazvu souboru: .azw nebo .kf8

Jedna se o uzavieny format, fadici se mezi hlavni format ¢tecek Kindle ve vlastnictvi firmy
Amazon. MOBI se vyznacuje vlastnimi vestavénymi fonty, které pak v samotnych e-
knihach nejsou pfitomny. Na rozdil od EPUB zde neni moznost zmény pisma. Vyznacuje
se tedy omezenymi grafickymi moznostmi. AvSak nové¢jsi format znaceny kf8, celym
nazvem Kindle Format 8 podporuje moznosti lepsiho zobrazeni grafickych prvki. Je tedy

vhodnou formou pro publikace, kde je kladen diraz na ilustrace.

PDF

Pripona nazvu souboru: .pdf

Univerzalni format PDF, celym nazvem Portable DocumentFormat, se fadi mezi formaty
oteviené a v dneSni dob¢ je fazen mezi standardy formati elektronickych dokumentt.
Vyznacuje se predevsim tim, Ze podoba dokumenti je nezavisla na vystupnim zafizeni. Na
internetu je mozné nalézt desitky ¢lankt a publikaci, jenz dokladaji, ze e-kniha v PDF
formatu neni adekvatni. I pfesto se ale fadi mezi velmi rozSifené formaty, které se
vyznaCuji predevSim svoji jednoduchosti piipravy, ale také zachovanim si rozloZeni
stranek u né€kterych publikaci, naptiklad u odbornych, kdy zélezi na dostatecné velikosti

obrazku a graft [26].
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5. Predstaveni vybrané firmy

V této kapitole je piedstavena spole¢nost HELP ONE s.r.o. a jeji historie. Pfedevsim se zde
zamétuje na jeji webovy portal iOdhadce.cz, se kterym byla propojena a nasledné umisténa

elektronick4 kniha.

Popis spole¢nosti HELP ONE s.r.o.

Néazev: HELP ONE s.r.o.

Sidlo: Jungmannova 1438/33, Prazské Predmésti, 500 02
Hradec Kralové

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Ocenovani majetku pro — véci nemovité

Spole¢nost HELP ONE s.r.0. vedena Krajskym soudem v Hradci Kralové byla zapsana dne
15. dubna 2009, jako spolecnost srucenim omezenym. Majitelkou firmy, sidlici
Vv Jungmannov¢ ulici v Hradci Kralové, je Ing. Dana Oberreiterova. Spolecnost ma dva
pfedméty podnikéni. Prvni pfedmét podnikani byl zapsan 15. dubna 2009. Jedna se o
vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zZivnostenského zakona. Dne 16.

kvétna 2019 byl pfedmét podnikani rozsifen o oceflovani majetku pro véci nemovité.

Aktudlné spolecnost provozuje sluzby spojené s oceniovanim nemovitosti, jako jsou
odhady nemovitosti, znalecké posudky, vyjadieni pro notdfe ¢i priukazy energetické
naro¢nosti budov. V dubnu roku 2015 byl spustén portal iOdhadce.cz slouzici k online
objednani zminénych sluzeb. iOdhadce.cz v dobé svého vzniku predstavoval nadcasovy
projekt. Jednad se ale o specificky trh, na ktery je orientovan, S omezenym rozsahem
potencialnich zakaznikl. Na zaklad¢ této skutecnosti se portal se od svého spusténi potyka

S niz§im poctem objednavek, nez bylo piivodné o¢ekavano a planovano.
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Organizacni struktura
e Jednatelka spoleCnosti

Majitelka spole¢nosti HELP ONE s.r.o. piisobi taktéz jako jednatelka spoleCnosti Starajici
se o strategické planovani a obchodni vedeni firmy. Jedna se o jediného investora ve

spole¢nosti.
¢ Vykonni manaZerka

Momentalné se osoba vykonavajici tuto pracovni pozici nachizi na matefské dovolené.
Tato pozice byla ve firmé velmi dulezitou, nebot’ se jednalo o specialistku na ocefiovani

nemovitosti. Na starosti tedy méla i celkovy chod portalu iOdhadce.cz.

5.1. HELP ONE s.r.o. a portal iOdhadce.cz

Spole¢nost HELP ONE s.r.o. byla zalozena roku 2009 a méla ptvodné jiny zamér
podnikani, avSak majitelka spolecnosti se nakonec rozhodla vénovat a pfeorientovat svij
pfedmét podnikani na poskytovani sluzeb na trhu nemovitosti v Ceské republice.
Spolecnost poskytuje sluzby spojené s ocefiovanim nemovitosti, prostfednictvim portalu
iOdhadce.cz, ktery byl spustén v dubnu roku 2015. Tento portal slouzi k zprosttedkovani
tradi¢ni metody ocenovani nemovitosti, tedy odhady nemovitosti, znalecké posudky,
vyjadifeni pro notafe a pritkazy o energetické ndro¢nosti budov. V neposledni fad¢ také
spole¢nost spolupracuje s experty neboli znalci, ktefi se zabyvaji sluzbami jako naptiklad
odhadem, prodejem ¢i investici V oblasti realit. Portal iOdhadce.cz byl v dobé svého
vzniku nadcasovy, jelikoz se jedna o portal, ktery nabizi své jednotlivé sluzby online.
Zakaznikovi jsou nabizeny sluzby slouzici k bankovnim ucelim, exekucnim a

insolven¢nim fizenim, pro finan¢ni Gfady a dalsi.

Od roku 2018 se portal iOdhadce.cz nachazel vlehkém upadku. Z toho diavodu se
majitelka spole¢nosti rozhodla pro vytvoieni elektronické knihy se zaméfenim na investice
do nemovitosti, kterd ma slouzit zdkazniktim jako pfirucka. Tento krok ma posilit a zvysit

poptavku po nabizenych sluzbach na jiz zminéném portale.
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. iIOdhadce.cz

Obrazek 3 - Logo iOdhadce.cz
Zdroj: Prevzato z [27]

Poskytované sluzby

Portal iOdhadce.cz pokracuje v ¢innosti, kterd byla firmou HELP ONE s.r.o. poskytovana
pfed spusténim jiz zminéného portalu. Jednd se o poskytovani odhadi nemovitosti a

znalecké posudky. Portal nabizi sluzby jako je:
e Odhad online

Odhadem online se rozumi odhad trzni ceny nemovitosti. Tato sluzba je poskytovana pro
celé uzemi Ceska republiky. Jedna se o informativni odhad obvyklé ceny nemovitosti.
Zakaznik nejprve vyplni formuladf o veskerych detailech nemovitosti. Nutné je vyplnit
informace jako je poloha nemovitosti, typ stavby, aktudlni stav, vybaveni a ptisluSenstvi
nemovitosti, konstrukce, staii budovy, rozloha nemovitosti a vyméra pozemku uzivanych
se stavbou a mnoho dal$ich aspekti potiebnych k vyhotovené odhadu online. V neposledni

fadé¢ je soucasti odhadu online i dolozeni fotodokumentace, poptipad¢ listu vlastnictvi.

Princip ocenovani spoc¢iva v ohodnoceni vSech atributti na zaklad¢ koeficientd. Ty jsou
pouzity pro slozity vzorec, ktery pomoci webové kalkulacky vypocita odhadovanou cenu

nemovitosti.

e Znalecky posudek

Znalecky posudek je sluzba fungujici téz pies elektronicky formulafr. Klient vyplni na
portalu potifebné informace o nemovitosti spolu s dolozenim listu vlastnictvi, smlouvy

k pfevodu nemovitosti a fotodokumentace nemovitosti.

Spole¢nost u této sluzby figuruje jako zprostiedkovatel. Samotny znalecky posudek je
vyhotoven znalcem, tedy osobou se specialnimi oborovymi znalostmi s naleZitostmi, které

jsou dany vyhlaSkou ministerstva spravedlnosti ¢. 37/1967 Sb. Pisemny dokument poté
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obsahuje popis zkoumaného ptedmétu, vycet otazek, znaleckou dolozku, podpis a

V neposledni fad¢ otisk peceti.
e Vyjadreni pro notare

Dalsi sluzbou portalu iOdhadce.cz je odborné vyjadieni o obvyklé cené¢ nemovitych véci
pro ucely dédického fizeni neboli vyjadieni pro notaie. Obvykla cena odborného posudku
se urcuje k datu umrti zlstavitele. Vyjadifeni mize byt vyhotoveno znalcem, tak i
soukromym odhadcem podnikajicim na zaklad¢ Zzivnostenského opravnéni pro ocenovani
majetku pro véci nemovité. Zakaznik u této sluzby ptiklada list vlastnictvi, dopis od notafte,
pfipadnou fotodokumentaci ¢i dalsi dilezité dokumenty. Vystupni dokument poté obsahuje
odborné vyjadieni pro notafe o cené obvyklé k datu timrti zlstavitele potfebné pro dédické
fizeni.
e Priikaz energetické naroc¢nosti budov

Prikaz udavaci celkové zhodnoceni objektu z energetického pohledu. Kvalifikuje energie
spotfebované pii standardnim provozu konkrétni budovy a nasledné ji zafazuje do
prislusné tiidy v rozsahu A az G. Vyhodnocuje zde energie na topeni, ohfev vody,

chlazeni, klimatizace, az po Upravu vzduchu a osvétleni. Jinymi slovy se jednd o

vyhodnoceni veskerych energii potiebnych k provozu dané budovy.
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6. Predstaveni projektu pro portal iOdhadce.cz
6.1. Vytvoreni elektronické knihy

Pti vytvareni portdlu méla firma stanoveny hlavni cil v podob¢ ziskani stalych spokojenych
zékazniki, ¢imZ se rozumi klient, ktery potifebuje poskytované sluzby pro své podnikani.
Charakteristickym ptikladem jsou exekutorské urady, které potiebuji vyhotovovani
znaleckych posudki ke kazdé posuzované nemovitosti. Bohuzel po zhruba dvou letech od
spusténi portalu iOdhadce.cz se zacala firma potykat s upadajicimi objednavkami v podobé
znaleckych posudkt a odhadu online. | to vedlo ke zrealizovani projektu orientovaného na
elektronickou knihu. Ta ma za cil oslovit pfedevS§im zakazniky, ktefi se v oblasti
nemovitosti nepohybuji denné a slouzit jim jako pfirucka pfi rozhodovani se ohledné
koupé nemovitosti. Ztoho duvodu se firma rozhodla k zaméfeni se a oslovovani
zakazniku, ktefi potfebuji znat odhadovanou cenu své, potazmo kupované, nemovitosti.

Vznikl tak tedy navrh na vytvofeni e-knihy.

Cilem e-knihy je nabidnout zakaznikiim jednoduchy piehled cen bytovych jednotek po
celé Ceské republice. Zakaznik, ktery se ne pfili§ dobfe orientuje v oblasti ocefiovani
nemovitosti, mé& diky pfirucce ziskat jednoduchy piehled a pomoc v této problematice.
Bytovych jednotek je po celé Ceské republice nespocet, elektronicka kniha by tak byla
obsahla a ne piili§ prehledna. Majitelka se tedy na zakladé §ir§iho prizkumu rozhodla pro
zkoumani bytl v udrZzovaném stavu ¢i po Caste¢né rekonstrukci o velikosti 60 metri
¢tvere¢nich a dispozici 2+1 v obcich nad 20 0000 obyvatel a obcich, které se v dnesni dobé

fadi mezi oblibené destinace. Mezi takové obce byl zafazen naptiklad Rychnov nad

Knéznou, Borohradek, Celakovice a dalsi.

V prvni fadé bylo nezbytné shromazdit potiebna data. Ta byla ziskdna pomoci vypoctu.
Vypocet vychazel z poméru cen nemovitosti vzhledem k vysi pronajmu. Jinymi slovy byla
provedena analyza jednotlivych vybranych obci, kdy se na zakladé ur¢itého poctu vzorki
bytovych jednotek Vv dané lokalit¢ vypocitala primérnd cena nemovitosti. Po ziskani
primérné ceny nemovitosti v dané obci byla dale vypocitana i primérna cena za najem ¢i
navratnost v letech. Dilezité je zminit, ze veskeré vypocitané ceny jsou v Knize uvedeny
bez poplatkii za energie. Do elektronické knihy bylo zahrnuto celkem 165 obci Ceské
republiky, vybrany byly obce, které maji nad dvacet tisic obyvatel nebo spadaji do

oblibené destinace investic. Data byla shromazd’ovana postupné v rozmezi osmi mésicu.
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Do vzorku bylo pouZito vice nez deset riznych cen nemovitosti s konkrétni rozlohou a
piedem stanovenymi dispozicemi. Po ziskani potfebnych dat byly provedeny vypocty.
Nejprve probehl vypocet primérné ceny nemovitosti a prumérné ceny najmu. Primérné
ceny byly vypocitany na zaklad¢ ziskanych vzorkd cen v dané lokalité. Nasledné byla také
zkoumana navratnost v letech, ktera ma za tkol uzivatelim e-knihy ukazat, za kolik let se
koupé nemovitosti vrati v ptipad€é, Ze bude nemovitost slouzit k prondjmu. Navratnost
Vv letech byla vypoctena pomoci binarni operace déleni. Délencem zde byla hodnota ceny
nemovitosti a délitelem cena najmu, cely vysledek byl na zavér vydélen hodnotou dvanict,

znacdici jeden rok.

Po ziskani a vypocitani potiebnych dat nastal dalsi bod, a to v podob¢ vizualizace knihy.
Zde se majitelka spole¢nosti spojila s externi firmou, ktera ji s touto zalezitosti pomohla.
Po prodiskutovani veskerych moznosti byl pro elektronickou knihu zvolen format PDF.
Tento format byl zvolen primarné z diivodu, ze 1ze dokumenty ve forméatu PDF stahnout a
zobrazit ve vSech vystupnich zafizenich a jeho pfiprava je jednoducha, na rozdil od

ostatnich formatu.
Celkovy vzhled elektronické knihy se nachazi v ptiloze €. 1.

Po dokonceni vizudlni strdnky a celkového zkompletovani elektronické knihy nastalo
propojeni s portalem iOdhadce.cz. E-kniha byla umisténa na hlavni panel webové stranky
v dubnu 2019 a od té doby je na webovém portalu po zadani e-mailové adresy uzivatele a

odsouhlaseni s podminkami uziti voln¢ ke stazeni. Viz obrazek ¢. 4

8] i0dhadce.cz
. #Domi Me-Book =Sluzby #0nds =Cenk [EKanceldr & Kontakt

Chcete investovat do nemovitosti?

HBPfihlasit 4 Vytvorit diet

Nas e-book Vam pomize se rozhodnout. Kde koupit byt k pronajmu nejvyhodn&ji?

Pripravili jsme pro Vs prehlednou statistiku s aktualnimi cenami bytd a jejich ngjmd po celé CR.
Vice jak 100 zkoumanych mést.
Ceny uvadime jednoklivé za byt i za prondjem.

Vake zadavané Gdaje ochrafiujeme v souladu s pravidly GDPR, Viz. https://www.iodhadce.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju

Obrazek 4 - Umisténi elektronické knihy na portalu iOdhadce.cz
Zdroj: Prevzato z [28]
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Zaroven byl prostiednictvim e-mailu zaslan vSem v minulosti registrovanym uzivatelim
portalu iOdhadce.cz informacéni e-mail, viz. obrazek ¢. 5, informujici o vytvofeni a

mozném stazeni elektronické knihy.

Elektronickd kniha byla jednatelkou spole¢nosti zvolena ptfedev§im kvili moznosti
propojit ji se-mail marketingem, diky némuz je mozné komunikovat pravidelné se
zakazniky. Jak jiz bylo vySe zminéno, e-kniha je k dispozici na samotném portalu. Ze
zékona a legislativnich nafizeni o dodrzovani GDPR nelze zdkaznika samovolné
oslovovat. Knihu lze stahnout po zadani emailové adresy daného uzivatele, ¢imz dava
svoleni k zasilani informac¢nich e-mailt. Tato cesta komunikace byla zvolena primarné

z planovanych tc¢elt do budoucna, kdy bude kniha pIné propojena s e-mail marketingem.

Chcete investovat do nemovitosti?
Nas e-book Vam pomiZe se rozhodnout. Kde koupit byt k pronajmu nejvyhodnéji?
ZDE JE ODKAZ KE STAZENI
PFipravili jsme pro Vés piehlednou statistiku s aktualnimi cenami byt a jejich najmi po celé CR.
Vice jak 100 zkoumanych mést.

Ceny uvadime jednotlivé za byt i za prondjem.

Vage zaddvané Udaje ochrafiujeme v souladu s pravidly GDPR. Viz. https://www.iodhadce.cz/zasady-
ochrany-osobnich-udaju

Obrazek 5 - Nahled zaslaného informacéniho e-mailu uzivatelim 1Odhadce.cz
Zdroj: Poskytnuto jednatelkou spolecnosti
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/. Vyzkumna c¢ast

Vyzkumna cast je rozdélena do dvou casti. V kazdé znich byla poloZzena vyzkumna
otazka, ktera na zakladé ziskani dat a internich informaci, jez firma poskytla prevazné
prostfednictvim Google Analytics a fizenych rozhovort s jednatelkou firmy, zjistuje dopad

elektronické knihy na portalu.

V prvni vyzkumné ¢asti byla poloZena otazka ,.JJaky dopad mélo spusténi elektronické
knihy na portal iOdhadce.cz. V této ¢asti je tedy cilem na zaklad¢ dohledanych informaci
a dat ziskanych prostfednictvim Google Analytics, ve dvou stanovenych obdobich ziskat
realny zéavér, zda bylo umisténi elektronické knihy pro firmu pfinosné ¢i naopak.
Prozkoumana byla prvotné navstévnost portalu iOdhadce.cz. Nasledovalo zaméteni se na
pocet dokonCenych objednavek, které v druhém obdobi slouzilo primarné ke zméteni
uspésnosti e-knihy. V druhém sledovaném obdobi byl zobrazen i celkovy pocet stazeni e-

knihy.

Ze zavéru vychazejicich z prvni vyzkumné ¢asti se druhd vyzkumna ¢ast zabyva moznymi
navrhy na ziskani vétSiho poctu zdkaznikti. Otazka zni ,,Jaké opatieni napomuizou zvysit
klientelu?“. Polozena vyzkumna otazka se tyka opatieni, ktera napomohou ke zvySeni
klientely na daném portalu a s posilenim poctu stazeni elektronické knihy. Ke stanoveni
vhodnych opatfeni byl nejprve uskute¢nén rozhovor s jednatelkou firmy o moznostech a
budouci vizi pro elektronickou knihu a portal. Na zakladé ziskanych informaci byly poté

navrzeny nejvhodnéjsi cesty k ziskani klientely.
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7.1. Jaky dopad mélo spusténi elektronické knihy na portal
iIOdhadce.cz?

Prvni ¢ast vyzkumného Setfeni je zaméfena na dopad umisténi elektronické knihy na
portalu iOdhadce.cz. Aby se dopad e-knihy mohl realné zméfit, bylo potiebné zaméfit se
na statistiky a meéteni tykajici se samotného portalu. Za zaklad¢ ziskani téchto dat poté
mohl byt zjistén dopad samotné e-knihy. Zkoumanym jevem je poptavka po produktech za
pomoci méteni navstévnosti webovych stranek, po¢tu dokonéenych objednavek a poctu
stazeni elektronické knihy. K adekvatnimu méfeni byla vymezena dvé obdobi. Prvni
zkoumané obdobi je pfed umisténim e-knihy na portal, druhé po jejim umisténi. Méteni
obdobi po umisténi elektronické knihy je oznacené jako zkuSebni doba provozu této e-
knihy, kdy firma ziska informace, zda si e-kniha vede obstojné ¢i nikoliv. Vymezena
obdobi byla stanovena na zakladé domluvy s jednatelkou spole¢nosti. Byla stanovena na

330 dni, a to nasledovné:

e Pied propojenim portalu a elektronické knihy 5. 5. 2018 — 31. 3. 2019
e Po propojeni portalu a elektronické knihy 5. 4. 2019 — 29. 2. 2020

Analyze byla nejprve podrobena navstévnost na portalu. V prvni ¢asti bylo méteni zacileno
na navstévnost portalu pfed umisténim e-knihy, nasledované meétfenim néavstévnosti po
umisténi e-knihy na portal. Data byla ziskdna prostiednictvim funkci nastroje Google

Analytics.

1. sledované obdobi

Pocet navstév 6 790
Pocet uzivateli 4743
Pocet novych uzivatelu 4706
Zobrazeni stranek 19994
Pocet stranek na 1 relaci 2,94
Primérna doba trvani relace 00:02:36
Mira okamzitého opusténi 52,31%

Tabulka 1- Navstévnosti portalu iOdhadce.cz za 1. sledované obdobi
Zdroj: Google Analytics, vlastni zpracovani
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V tabulce €. 1 je v prvnim sledovaném obdobi zobrazen vyvoj dilezitych metrik. Nastroj
Google Analytics zaznamenal celkem 6 790 navstév. V priméru se jedna o 617,27 navstév
meésicné. Tyto navstévy byly uskutecnény 4 743 uzivateli a z 87,7% se jednalo o uzivatele
nové s celkovou mirou okamzitého opusténi 52,31%, tedy piiblizn€é polovina uZivatell
stranku opustila okamzité. Navstéva vSech zaznamenanych uzivatelli trvala v priméru 2
minuty a 36 sekund. Jedna se o dobu, kdy uzivatel zaznamena, jaké sluzby portal

poskytuje. Béhem navstévy si uzivatel zobrazil primémé 2,94 stranek.

Graf ¢. 4 poukazuje, Ze nejnizsi navstévnost zaznamendva cervenec 2018. Celkoveé bylo
tento mésic zaznamenano pouze 239 navstév. Na rozdil od mésice ledna 2019, ktery
zaznamenava nejvyssi navstévnost celkovym cCislem 1029. Narist oproti predeslému
mésici byl o 658 uzivatell a oproti nejméné uspéSnému mesici nartast o 790 navstév. Tento
narust je dle jednatelky spole¢nosti pfipisovan skute¢nosti, ze v tomto obdobi vyhledavalo
odborné posouzeni ceny nemovitosti z divodu prodeje mnoho osob. Na grafu lze také
vidé€t, ze tento narist byl i oproti ostatnim meésicim viditelny. Poté ale nastal tipadek a ve
3. mésici roku 2019 portal navstivilo pouze 283 osob. Celkové bylo prvni sledované
obdobi velmi nestalé, viz. graf €. 4. Celkovy pocet navstév byl pomérné vysoky, v priméru
poukazuje na 452,5 navstév za jeden mésic. AvSak pii rozpadu na jednotlivé mésice je
viditelna nestalost navstévnosti portalu. V bieznu 2019 pocet uzivatelt dokonce klesl na
283 navstév z pramérnych 453. | ztoho diavodu jednatelka zvolila mozZnost vlozit

elektronickou knihu na portal pravé v obdobi tipadku s cilem ziskat ptizen zakaznika.

1200
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05/18 06/18 07/18 08/18 09/18 10/18 11/18 12/18 01/19 02/19 03/19
Navstévnost 304 319 239 366 281 317 752 371 1029 717 @ 283

Graf 4 — Vyvoj navstévnosti za 1. sledované obdobi
Zdroj: Google Analytics, vlastni zpracovani
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vané obdobi

Pocet navstév 3 467
Pocet uzivateli 2191
Pocet novych uzivatela 2164
Zobrazeni stranek 10 475
Pocet stranek na 1 relaci 3,02
Priumérna doba trvani relace 00:02:29
Mira okamzitého opusténi 50,91%

Tabulka 2 - Navstévnosti portalu iOdhadce.cz za 2. sledované obdobi
Zdroj: Google Analytics, vlastni zpracovani

Vyvoj navstévnosti vV druhém sledovaném obdobi se po prvnim mésici od spusténi a
umisténi e-knihy na portal nevyvijel spravnym smérem. Portal zaznamenaval stale upadek
navstévnosti. Jednalo se o pokles 0 45 uzivateli nez v mésici bieznu 2019, ktery
zaznamenal 283 navstév a byl v prvnim sledovaném obdobi hodnocen jako druhy nejméné
uspésny. Ve druhém sledovaném obdobi se, bohuzel, mésic bifezen s celkovym poctem
navstév 238 tfadi mezi druhy nejuspésnéjsi mésic. Plivodné predpokladany netspéch a
nizky pocet navstév prvniho zkoumaného mésice ve druhém obdobi Se v ndvaznosti na
elektronickou knihu piikladal pfedevs§im malé propagaci, i proto se jednatelka rozhodla pro
sdileni odkazl na socialni siti. Je patrné, Ze tento krok propagace pomohl, a jak lze v grafu
¢. 5 vidét, dalsi mésic byl Gspésnéjsi a bylo zaznamenano 310 navstév. I pies snahu je
z grafu ¢. 5 evidentni, ze 2. mé&sic od spusténi elektronické knihy byl v druhém sledovaném
¢. 5 je zjevné, Ze e-kniha sviij Ucel nesplnila. Za 330 dni navstivilo portal pouze 2 191
uzivatelt. V priméru 199,18 uzivatelli na mésic. To je o vice jak polovinu méné, nez za
prvni sledované obdobi, kdy stranky navstivilo 4743 uzivateld. I celkové zobrazeni stranek
je 0 9519 nizs8i, nez v obdobi predeslém. Zajimavym znamenim U obou zkoumanych
obdobi je pocet novych uzivatelt. Portal znatelné navstévuji stale novi zékaznici, ale mira

okamzitého opusténi stale prevlada vice nez o polovinu.
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Navstévnost 238 310 234 187 203 177 208 207 141 220 234

Graf 5 — Vyvoj navstévnosti za 2. sledované obdobi
Zdroj: Google Analytics, vlastni zpracovani

Z vysledovanych dat je zfejmé, Ze z hlediska poctu navstév dochazi na portalu v 2. obdobi
k negativnimu trendu. Ktivka navstévnosti nékteré mésice stoupa, ale z celkového hlediska

se jedna spiSe o postupné sniZzovani navstev.

Dulezitym aspektem je nejenom navstévnost, ale pfedevsim 1 pocet objednavek, které jasné
zobrazi dopad elektronické knihy. Google Analytics zobrazoval mnoho verzi a zahrnoval
také objednavky, které nebyly dokoncené. Statistika byla tedy provedena piimo
z webovych stranek. Sluzby byly pocitany jednotlivé. V duasledku snizeni navstévnosti
portalu nebylo piekvapujici, ze v druhém obdobi bylo celkové zaznamenano a vyhotoveno
0 64 objednavek méné, nez v obdobi piedeslém. Nejvice zadanou sluzbou byly za obé
obdobi odhady online. Tvofily vice nez 50% zisku. V 1. sledovaném obdobi odhady online
tvorily 63,36 % z celkové poptavky a v druhém sledovaném obdobi 56,70 %. K vyuziti
prave této sluzby elektronickd kniha nejvice nabadala. Z grafu ¢. 5 a €. 7 je o€ividné, ze
elektronickou knihu zékaznici zaregistrovali, jelikoz v kvétnu 2019 se poptavka po

odhadech online zvysila o 10 celych objednavek. V grafech ¢. 6 a ¢. 7 1ze nahlédnout na

detail objednavek za obé sledovana obdobi.

1. sledované obdobi 2. sledované obdobi

Odhad online 102 55
Znalecky posudek 41 24
Vyjadfeni pro notaie 18 17
PENB 0 1

Celkem 161 97

Tabulka 3- Piehled dokoncenych objednavek za 1. a 2. sledované obdobi
Zdroj: Google Analytics, vlastni zpracovani
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Prehled objednavek za 1. sledované obdobi
25

20
15

10

SN

05/18 06/18 07/18 08/18 09/18 | 10/18 11/18 12/18 01/19 @ 02/19 @ 03/19
e Odhad Online 8 5 19 2 8 9 7 7 21 10 6

e 7nalecky posudek 2 6 6 0 4 2 4 8 1 5
== \/yjadFeni pro notare 0 3 0 0 1 2 4 2 1
e PENB 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

==Qdhad Online  ===Znalecky posudek  ===Vyjadieni pro notaife  =—=PENB

Graf 6 — Piehled objednavek za 1. sledované obdobi
Zdroj: iOdhadce.cz, vlastni zpracovani

Prehled objednavek za 2. sledované obdobi
14
12
10

o N B~ OO 0

04/19 = 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19 @ 01/20 02/20
e Odhad Online 2 12 7 5 4 2 5 7 3 3 6

e 7nalecky posudek 2 3 1 3 3 0 2 4 1 2 2
e \/yjadieni pro notare 1 2 0 0 0 7 4 0 1 1
e PENB 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

—=Qdhad Online  ===Znalecky posudek = ==Vyjadieni pro notafe = =—==PENB

Graf 7 — Piehled objednavek za 2. sledované obdobi
Zdroj: i0dhadce.cz, vlastni zpracovani
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Pro elektronickou knihu byl pfimo na portale vytvoien Newsletter, ktery byl odeslan vSem
zakazniktim, kteti Si vV minulosti vytvofili objednavku. E-mail informoval zakazniky o
nové piirucce a nabadal k jejimu stazeni. I pres zaslani informa¢niho emailu si dle
ziskanych informaci od jednatelky firmy stahlo e-knihu pouhych 31 osob, z ¢ehoz 3
uzivatelé se fadi do skupiny novych uzivateld, kteti si na zakladé této prirucky vytvorili

objednavku na odhad online.

Z provedenych analyz je ziejmé, Ze elektronicka kniha nebyla ve sledovaném obdobi 330
dni od umisténi e-knihy pro portal iOdhadce.cz pfinosnd. I pfes snahu a zrealizovani
projektu tykajiciho se elektronické knihy vyd€lecnost portalu upada. Piedpokladem bylo,
ze e-kniha portalu napomuze a ziska pro néj vice klientt. Shrnuta data ale ukazuji na
skutec¢nost, Ze v obdobi od 5. dubna 2019 do 29. inora 2020 portal navstivilo pouze 2 191
uzivatel a pocet dokoncenych objednavek ¢inil 97, kdezto v obdobi od 5. kvétna 2018 do
31. bfezna 2019 portal navstivilo o vice nez polovinu vét§i mnozstvi uzivatell, a to 4 743 a
dokoncenych objednavek bylo 161. Zavérem lze prvni zkuSebni obdobi e-knihy povazovat
za negativni. Dopad pfirucky proto nabada k otazce, jak ziskat vétsi pocet klientely. Této

otazce je vénovana nasledujici vyzkumna ¢ast.
1.2. Jaka opatieni napomohou zvySit klientelu?

Ziskana a analyzovana data Vv prvni vyzkumné casti vyustila k zavéru, ze elektronicka
kniha nebyla pro portal pifinosnd, jak se pivodné planovalo. Na zidkladé toho byl
uskute¢nén rozhovor s jednatelkou spole¢nosti 0 mozném vylepSeni elektronické knihy a
celé budoucnosti portalu iOdhadce.cz. Na zaklad¢ rozhovoru a naslednych odpovédi
jednatelky firmy byly v této ¢asti doporuc¢eny mozné kroky a postupy ke zvySeni poctu

potencionalnich zdkazniki.

S jednatelkou spolec¢nosti, Ing. Danou Oberreiterovou, byl uskute¢nén rozhovor, pii kterém
byly kladeny otazky v souvislosti s elektronickou knihou. Ta byla vytvoiena s pfedstavou,
ze napomuze portalu ziskat zpét vétsi pocet klientd. AvSak na zakladé prozkoumanych
informaci, viz kapitola7.1, oc¢ekavani, bohuzel, nebylo naplnéno. Divodi zde mize byt
nékolik. Plivodnim cilem bylo elektronickou knihu umistit nejenom na portal iOdhadce.cz
a zaslat informace o piiruc¢ce vSem zakazniktim, jez vV minulosti vyuzivali ¢i stale vyuzivaji
sluzby firmy, pomoci e-mail marketingu. Cilem byla také propagace na socialni siti

Facebook.
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Jednatelkou spole¢nosti byla sdélena skutecnost, Ze e-mail minulym zédkaznikiim by zaslan
pouze jeden, a to informacni, viz kapitola 6.1. Nejvétsi propagace produktu vznikla na
Facebooku, na ktery se firma zamétila piedevsim kvuli faktu, Ze na socialnich sitich je
nékolik tisic osob a potencionalnich zdkaznikt, ktefi mohli byt osloveni, kdezto na portalu
je pouze omezena Cast publika. Na Facebook byl tedy vlozen odkaz na webovou stranku,

kde bylo mozné si elektronickou knihu stdhnout a zaroven vyuzit obratem nabizené sluzby.

Celkové byla tvorba e-knihy pro jednatelku spolecnosti ¢asoveé i financné ndro¢nd. Na
otazku, jaka byla pivodni ocekavani, reagovala, ze ptivodnim planem bylo elektronickou
knihu propagovat predevSim prostiednictvim e-mail marketingu, avSak z divodu, Ze se
momentalné ve firmé¢ nerealizuje zadny pracovnik, ktery by se plné vénoval marketingu,
nebyla puvodni propagace dokoncena. Propojeni se-mail marketingem sice bylo
uskutecnéné, ale dalsi postupy se nekonaly. Dle jejich slov se tedy e-kniha viralné nesifila.
Tento bod oznacuje jako hlavni divod netspéchu. E-kniha se Sifila pouze mezi klienty
iOdhadce.cz, kterych je omezeny pocet, a i pfes snahu spolec¢nosti, byla e-kniha stazena
pouze 31 osobami. Prostiednictvim iOdhadce.cz byl klientim zaslan email s informaci o
mozném stazeni pfirucky. Byly zde i popsany zakladni informace a k ¢emu je prirucka
pfinosna, i pfesto se vSak firma dockala malého ohlasu. Sama jednatelka v rozhovoru
uvedla, ze se momentalné vénuji jinym aktivitdm, které firmé zvySuji trzby rychleji, nezli
portal iOdhadce.cz. Do budoucna ale spole¢nost planuje se na e-knihu vice zaméfit, jak

bylo zamysleno.

Soucasti rozhovoru s jednatelkou spolecnosti bylo i projednani moznych kroki ke zvyseni

po¢tu potenciondlnich zakaznikii. Na zakladé¢ rozhovoru byly navrzeny tyto mozné

postupy:
e E-mail marketing

Elektronicka kniha byla primarné propojena s e-mail marketingem. Firma vSak v dnesni
dob€ nema vhodného pracovnika, ktery by se pln€¢ vénoval nejenom marketingu celé firmy,

ale i marketingu spojeného s e-knihou.

Samotné studie doporucuji firmam, které jsou aktivni na internetu, aby se na tuto sluZzbu
zam¢fily. Statistiky ukazuji, ze e-mail marketing vyuziva stale vice firem a jeho vyuzivani
neustale roste. Zaméfeni se na e-mail marketing je proto pro firmu tim spravnym smérem.

Naptiklad statistiky poukazuji, ze v roce 2023 bude e-mailové sluzby pouzivat okolo 4,3
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miliardy uzivateld, to je skoro polovina svétové populace. Uz v roce 2019 byl pocet
uzivatelil po celém svété necelé 4 miliardy a denné bylo zaslano vice nez 293 miliardy e-

maili [29].

E-mail marketing funguje pfedev§im na bdzi pravidelného rozesilani newsletterd. Na
internetu se v dnesnim svété nachazi nespocet nabidek na vytvoreni e-mail marketingu.
Vyborné sluzby nabizi i firma SmartEmailing. Nabizeji nejenom balicky vhodné pro
rozjezd e-mail marketingu, které zahrnuji zakladni nastroje jako nastaveni spravného
dorucovani, piipraveni grafické¢ Sablony, apod. Déle se specializuji také na kompletni
spravu e-mail marketingu ¢i nabizeji dil¢i sluzby a Sablony. Veskerou préci tedy ohledné e-
mail marketingu mize zajistit externi firma. Néklady jsou ale pomérn¢ vysoké a vzhledem

k velikosti firmy HELP ONE s.r.0. se vyuziti téchto sluzeb nedoporucuje.

bodem v zacatcich je upoutani pozornosti. Portal iOdhadce.cz ma na svych webovych
strankdch nastroj pouzivany k rozesilani newsletteri. Tento ndstroj byl pouzit i pfi
rozesilani informa¢niho e-mailu ohledné umisténi elektronické knihy. Jak ale bylo v prvni
vyzkumné ¢asti zjisténo, informacni e-mail nebyl dostate¢né poutavy a e-kniha tak nebyla
uspésna. Reklamnich e-maill je v elektronické posté kazdého uzivatele mnoho, proto je
dilezité zvoleni poutavého textu, jehoz soucésti je predevsim zvoleni vhodného nadpisu.
K tomuto ucelu by bylo vhodné zvolit jako hlavni nadpis sdé€leni podobné tivodni strance
elektronické knihy, tedy ,,Zvazujete koupit nemovitost k pronajmu? Tak jste si pravé ted’
stahli e-book, ktery Vam pomize.“ Vhodné by bylo také sdéleni: ,,Ceny nemovitosti po
celé CR na jednom misté!“. V tomto piipadé nedochazi k tak velké segmentaci jako u
predeslého nadpisu, ale stézejni informaci sdéluje. Pro osoby, které sluzby iOdhadce.cz
vyuzivaji, jsou nadpisy tohoto typu minimalné¢ motivaci k otevieni e-mailu. Po zaslani
informa¢niho e-mailu nastava faze spravného nastaveni chodu e-mailingu do budoucna.
Dtlezité je dostat se klientim pomoci zasilani newsletterit do podvédomi v dostate¢né
mife, aby e-maily od firmy neoznacovali za spamy. Hranice mezi informovanosti a
spamovanim muze byt v mnoha pfipadech velmi tenkd. Nastaveni vhodného intervalu je

tedy pro firmu potiebné. Nejlépe stanovené rozmezi je obdobi jednoho az dvou mésicu.

Elektronickd kniha bude dle slov jednatelky spole¢nosti Vv budoucnu pravidelné
aktualizovana k pfedem stanovenému obdobi. Firmé je doporuceno, aby svym klientim

zasilala newslettery nejenom v ptipad¢ aktualizaci e-knihy. Obsahem mohou byt zajimavé
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¢lanky zamétené na obor realit, soutéZe ve formé ziskani slev na vyhotoveni odhadli nebo
napiiklad i vlastni PR ¢lanky. Dilezité je zlstat se svymi klienty v pravidelném kontaktu.
Udrzeni klientely je na dnesnim konkurenénim trhu velmi dilezité. Sdéleni by vSak neméla
byt zasilana denné ¢i tydné, aby klienti neoznacovali zasilané e-maily spiSe za spam, ale
nejlépe v rozmezi jednoho az dvou mésicii. Vhodné je uvést veskeré kontakty do databaze
adres, na které budou pravidelné¢ newslettery zasilany a pravidelné tento seznam

aktualizovat o nové¢ klienty.
e Socialni sité

Socidlni sité jsou v dneSnim modernim svété vhodnym mistem pro propagaci produkta ¢i
samotné firmy. Jak jiz bylo zminéno v kap. 4.3.1., na socialnich sitich bylo v roce 2019
celosvétové pres 2 miliardy uZivateli. V piipadé Ceské republiky statistiky ukazuji, Ze
vroce 2019 bylo na socidlnich sitich aktivnich padesat Ctyfi procent uzivateli z celé
populace, v grafu ¢. 8 je zobrazena aktivita uzivatelli na jednotlivych socidlnich sitich.
Facebook, stejné jako ve svét&, tak i v Ceské republice zastiva prvni pozici, proto bych
propagaci zvolila pfedev§im na této siti. Facebook zobrazuje jednoduchy zptsob, jak
komunikovat se zakazniky, od informovani o aktualnich udalostech, az po reakce na jejich

komentate slouzici ke zjistovani reakci uzivatelti na nabizené sluzby.

Firma své stranky na facebookovém uctu zalozila v roce 2015, po spusténi portalu
iOdhadce.cz. Stranky aktualné sleduje 128 fanouskd. Bohuzel, stranka neni pfili§
spravovana a obsahuje malé mnoZstvi aktudlnich pfispévkl. Z pohledu poskytnutych
informaci a designu je vSe spravn¢ nastavené. Chybi pouze hlavni ptispévek, diky kterému
uzivatel zjisti veskeré nabizené sluzby, aniz by je musel hledat na samotném portalu.
Zaméfeni se na znovuobnoveni téchto stranek a jejich vyuziti k postupné propagaci portalu
a predevsim elektronické knihy, by pro firmu mohlo byt pfinosné. Pokud se stranky budou
stale aktualizovat, pfinese to mnoho novych fanouskd, ktefi se pozdéji mohou odkazat i na

portal iOdhadce.cz k naslednému stazeni e-knihy nebo k vyuziti nabizenych sluzeb.

Instagram je v dnesni dobé také vhodnym mistem pro umisténi reklamy. U mnoha
uzivateld siti je stale popularngjsi. Vétsina firem v dne$ni dobé Instagram vyuziva jako
hlavni prodejni kanal. Socialni sit€ maji vyhodu, Ze se na nich daji lehce propagovat 1 malé
firmy. Instagram skryva mnoho vyhod. Propagace na této siti vyzaduje ale vice pozornosti

nez Facebook. Pohybuje se zde mnoho firem s riznymi produkty, které jsou pro uzivatele
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velmi atraktivni. Aby zde byla elektronicka kniha Gspésna, je dulezité, aby se dostal do
poptedi uzivateli samotny portdl iOdhadce.cz. V ptipad¢ uspéSnosti a ziskdni poctu
takzvanych ,.sledujicich® je dulezité, aby byl obsah aktualizovan nejlépe kazdy den,
popiipade 4krat az Skrat tydné. Vzhledem ke stavajici situaci ve firmé se obavam, ze pro
spravu instagramového U¢tu neni momentalné k dispozici osoba, kterd by méla tuto

marketingovou propagaci na starosti.

Aktivni uZivatelé na socialnich sitich v CR

5,30
ey
2 2,30
€ 1,60
> B = =
]
Facebook Instagram Twitter Snapchat LinkedIn

Graf 8 — Aktivni uzivatelé na socialnich sitich v Ceské republice
Zdroj: Vlastni zpracovani z [30]
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8. Shrnuti vysledkii

V aplika¢ni ¢asti byla nejprve piedstavena firma HELP ONE s.r.o. a nasledné jeji webovy
projekt iOdhadce.cz slouzici k umisténi elektronické knihy. Posléze byly vyjmenovany a
popsany zakladni informace o spoleCnosti, vymezen predmét podnikdni, popsan portal
iOdhadce.cz a Vv neposledni fadé popsana tvorba elektronické knihy, ktera tvoii stézejni

cast bakalaiské prace.

Pfedmétem vyzkumné ¢asti bylo na zékladé polozeni dvou vyzkumnych otazek zjiSténi
dopadu elektronické knihy na webovém portalu iOdhadce.cz. Prvni poloZena otazka se
zabyvala celkovych dopadem e-knihy na portalu. K ziskani vysledkli byla pouzita méfent,
kterd odhalila GspéSnost elektronické knihy na webovém portdlu. K dosaZeni realnych
vysledkt proto bylo nutné stanovit dva zdroje méfeni. Pro obé obdobi bylo stanoveno
kalendarni méfeni a to 330 kalendainich dni. Prvni porovnavané obdobi bylo stanoveno a
vymezeno pied umisténim e-knihy na portal od 5. kvétna 2018 do 31. bfezna 2019, druhé
po jejim umisténi od 5. dubna 2019 do 29. tnora 2020. Data, nezbytna k provedeni analyz,
byla ziskdna na zdkladé¢ umoznéni pfistupu do nastroje Google Analytics, na samotny
portal iOdhadce.cz a dal$i interni data byla ziskana pomoci fizenych rozhovort
S jednatelkou firmy. Monitorovana byla primarné ndvstévnost na webovém portalu
v souvislosti s elektronickou knihou. Cilem tohoto méfeni bylo zjisténi zavért, zda e-
kniha napomohla zvysit klientelu portalu. Méfena data ukazuji na fakt, ze klientela od roku
2018 stale klesa, a umisténi e-knihy k ziskani vyssiho poctu klientd nepomohlo. Analyzy
navstévnosti portdlu dokonce ukazuji na skute¢nost, ze portdl v druhém sledovaném
obdobi navstivilo 0 3323 osob méné nez v obdobi predeslém. Méfeni navstévnosti ale také
zobrazuje tdaje 0 tom, Ze portal v obou sledovanych obdobich navstivilo vice nez 98%
novych uzivatell. 1 pfesto, Ze mira okamzZitého opusténi pfesahuje 50 %, je toho zjisténi
z hlediska propagace portalu kladné, jelikoz se portal dostava do stalé Sirsiho podvédomi
na trhu. Nanes$tésti novi klienti portal pouze navstévuji, na to poukazal i vypocet
prodejnosti sluzeb. Webovy portal novi klienti pouze navs$tévuji, nabizené sluzby, véetné
elektronické piirucky, nevyuzivaji. V prvnim sledovaném obdobi zaznamenal portal
iOdhadce.cz 161 dokoncenych objednavek. V druhém obdobi, i z divodu poklesu
navstévnosti portalu, se poté ocekéavalo, ze pocet objednavek bude oproti predchozimu
obdobi niZsi, celkové ¢islo objednavek kleslo o 64. Za druhé obdobi tedy klienti dokonc¢ili

97 objednavek. V neposledni fadé byla provedena samostatna statistika poctu stazeni
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elektronické knihy. Analyza odhalila skute¢nost, ze si e-knihu stahlo pouhych tficet jedna
0sob a pouze tfi osoby na zaklad¢ stazeni e-knihy vyuzily nabizené sluzby portalu.
Zavérem, po zkompletovani provedenych analyz, byla elektronicka kniha Vv necelém

prvnim roce od umisténi na webovy portal hodnocena jako nepiinosna.

Po dokonceni a seskupeni méteni z prvni vyzkumné otazky a uvedeni zavéru, ze e-kniha
nebyla uspésna a webovému portalu iOdhadce.cz se jevi jako nepiinosna, nastala otazka,
jak e-knize napomoci a zvySit tak i poptavku po nabizenych sluzbach na portalu
iOdhadce.cz. Druhd vyzkumna otazka se proto zameéfila na mozna opatfeni, kterd
napomohou K celkovému zvyseni klientely. Nejprve byl uskutecnén rozhovor s jednatelkou
spolecnosti o budoucnosti portalu, ale také mozném vylepsSeni e-knihy. Elektronicka kniha
byla dle slov jednatelky spole¢nosti primarné vytvorena s cilem zvysit poptavku a klientelu
na portalu iOdhadce.cz. Jak je ale z prvni vyzkumné otazky ziejmé, e-kniha svého cile za
necely kalendaini rok nedoséhla. E-knihu neboli pfiru¢ku s cenami nemovitosti po Ceské
republice majitelka spoleCnosti planovala jiz fadu let a ziskani dat pro ni bylo ¢asové i
finanén¢ naroc¢né. E-knihy by se jednatelka v budoucnu nechtéla vzdat, ale naopak se na ni
zam¢éfit vice, predevsim na propagaci této prirucky. Pivodni plan vést veskerou propagaci
ptirucky prostiednictvim e-mail marketingu nestaci. V prvni radé nebyl e-mail marketing
pouzivan tak, jak by ve spravném piipadé mé¢l. E-kniha s nim propojena byla, ale klientim
byl zaslan pouze informacni e-mail a dale uz zadny. Ke spravnému vyuziti e-mail
marketingu je dulezité jeho pravidelné spravovani. K tomu se fadi i evidence klient
V podob¢ adresaie s e-mailovymi adresami vSech uzivateld, ktefi vyuzivaji sluzby portalu
nebo si stahli elektronickou knihu. Dale je sté¢zejnim bodem u rozesilani e-mail marketingu
poutavy text. Klienta musi text a celkovy vzhled e-mailu zaujmout a pravidelnym
zasilanim newsletter si Ize ziskat jeho stalost. Nespravny chod se pfipisuje skute¢nosti, ze
se ve firm¢é HELP ONE s.r.o. momentalné nenachdzi zaméstnanec, ktery by se marketingu
plné€ vénoval. Majitelka je pracovné velmi vytizena a aktudlné se zamétuje na jiné aktivity,
které firmé ptinaseji zisk. Na samotny chod portalu iOdhadce.cz se tedy z divodu pracovni
vytiZzenosti nemtize pln¢ soustiedit. Dal$i moznou propagaci ptirucky jsou socidlni sit¢.
Nejpouzivangj§imi socidlnimi sitémi jsou dle vyzkuml Facebook a Instagram. Denné
vyuziva Facebook pfes miliardu uzivateld, proto je prave tato socialni sit vhodnym mistem
pro propagaci e-knihy a portalu. Firma HELP ONE s.r.o0. zalozila v roce 2015 facebookovy
ucet pro svij portal iOdhadce.cz. Na této strance je mozné plné realizovat propagaci

pomoci piispévki, kterych mize byt pfidano béhem jednoho dne nékolik. Elektronicka
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kniha se tak mize dostat do podvédomi mnoha osob. Pravé samotna e-kniha bude pro
portal nejvétsim piinosem na socialnich sitich. Jedna se o jeden konkrétni nabizeny
produkt, ktery ve svém obsahu odkazuje na portal. Facebookovy odkaz ke stazeni e-knihy
pfesméruje potenciondlni klienty na samotny portél, a tim se dostane do jejich podvédomi.
Obdobné¢ funguje také Instagram, ktery je vhodnym mistem pro umisténi reklamy, ale pro
firmu je vhodnéjsi vyuzivat zpocatku sluzby socialni sit¢ Facebook. V piipadé¢ spravné
propagace na socialnich sitich je mozné ziskat nové klienty a uzivatele portalu. Nelze také
opomenout, ze e-knihu je z divodu GDPR mozné stahnout az po zadani e-mailu a po
odsouhlaseni podminek, to smétfuje zpét k e-mail marketingu, kdy se klient pomoci
Facebooku ¢i Instagramu odkaze na webovy portdl a po zadani svych udaji k ziskani
elektronické knihy se poté zatadi mezi klienty, kterym jsou pravidelné zasilany e-maily

S newslettery.
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9.Zavér a doporuceni

Bakalarska prace se zabyvala vytvofenim a aplikovanim elektronické knihy pro konkrétni
portal iOdhadce.cz vytvoteny firmou HELP ONE s.r.o. Tento portal byl spustén v roce
2015. Jeho cilem je poskytovat sluzby na internetu v oblasti odhadovani trznich cen

nemovitosti a dalSich sluzeb.

Portal iOdhadce.cz se od roku 2018 potykal se stale niz§im po¢tem uzivateld. Jednatelka a
majitelka spolecnosti V jedné osob¢ se proto rozhodla pro zrealizovani projektu ur¢eného
pro portal iOdhadce.cz. Jednalo se o elektronickou knihu slouzici jako piiruc¢ka pro
uzivatele portalu, popiipadé pro potencionalni klientelu. Byla tedy vytvoiena e-kniha
zaméfena na celkovy piehled cen bytovych jednotek do Sedesati metrti Ctverecnich ve

vybranych obcich po celé Ceské republice.

Cilem bakalatské prace bylo popsani tvorby elektronické knihy, nasledované analyzou
dopadu jejiho uvedeni na portalu a moznych opatieni pro budouci propagaci. Firma se
domnivala, ze e-kniha napomtze webovému portalu k naristu poctu klientt. Byly tedy
provedeny analyzy v oblasti méfeni navstévnosti portalu za dvé zkoumana obdobi, piicemz
prvni obdobi bylo vymezeno pied umisténim e-knihy na portal a druhé po jejim umisténi.
Nasledovala méfeni tykajici se prodejnosti sluzeb a poctu stazeni elektronické knihy.
Z jednotlivych méfeni vyplynuly vysledky, které poukazuji na momentalni netispéch e-

knihy na portalu.

V druhé poloviné vyzkumné casti byla navrzena opatieni, ktera by mohla k propagaci
elektronické knihy napomoci a zaroven by tim byl posilen i portal iOdhadce.cz. Celkovy
projekt e-kniha by pro portal mohl byt ptinosny, vyzaduje vSak daleko vétsi pozornost nez
mu byla vénovana. Ve firm¢ se momentalné¢ nenachdzi osoba, ktera by se celkovému
chodu portalu a nasledné 1 elektronické knize vénovala. Majitelka spole¢nosti je aktivni 1
Vv jinych projektech podnikani, ktera ji ptindsi vétsi ziskovost. Sama také sdelila, ze portalu

nevénuje takovou pozornost, jakou by potieboval.

Aby portal a posléze i e-kniha nabyly své UspéSnosti, je diilezité stanovit si pravidla. To
soucasna marketingova komunikace postrada. Samotnd e-kniha ma potencidl, je vsSak
nezbytné ji pravidelné aktualizovat, poptipadé dopliiovat o nové informace ¢i poznatky
Z oblasti této problematiky. Celkové by portalu iOdhadce.cz mohla byt piinosna. Firmé je

doporuceno nastavit pravidelné kontroly z hlediska celého portdlu. Co se samotné
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elektronické knihy tyka, doporucuje se vytvofit seznam osob, které jsou na portalu
evidovany. Evidovanym klientliim posléze zavést pravidelné rozesilani newsletteri pomoci
e-mail marketingu, diky nimz se jméno portalu dostane do jejich povédomi. Obsah e-mailt
by mél byt zaméren piedevsim na elektronickou knihu. Pravidelné evidovani cen ve
zkoumanych obcich a nasledné zasilani e-maili tykajicich se zmén cen ¢i novinek ohledné
jednotlivych mist. Také jind forma propagace je pro celkovy portal potfebna. Dnesni doba
je oteviena piedevsim socialnim sitim, na kterych je aktivni dnes uz kazda generace. Firma
by méla konkrétné¢ smétovat svoji propagaci na Facebook, popiipadé Instagram. Denn¢ se
na té€chto sitich pohybuje nékolik milionli uzivatel. Pfi spravném zvoleni strategie mtize
byt pravé tato propagace pro portal a e-knihu rozhodujici. | k této propagaci je ale dilezita

osoba, ktera se bude jednotlivym marketingovym vécem vénovat.

Firma postradd zaméstnance nebo studenta vysoké Skoly, ktery by se pln¢ vénoval
marketingovym kampanim a celkovému stavu elektronické knihy, kterou je nezbytné
pravidelné aktualizovat o nova data. Diky sbirani informaci a aktualizovani dat Ize po
ur¢ité dobé pravideln¢ zasilat newslettery uZzivatelim portalu prostfednictvim e-mail
marketingu a zaroven tyto informace prikladat na socidlni sité. Komunikace s uzivateli je
K jejich udrzeni v dnesni dobé nezbytna. Pti pravidelné péci formou zasilani newsletterd,
budovani osobnich pratelskych kontaktt ¢i individualnich nabidek, by tak uzivatelé neméli

davod vyhledavat substitucni sluzby u konkurence.

Moznym bodem je také vyuziti tzv. outsourcingu. V pfipadé, ze se firma rozhodne
nezamgstnat dalsi osobu, jelikoz by to pro ni bylo pfili§ ndkladné nebo v piipadé
neobjeveni vhodného kandidata na marketingovou pozici, 1ze vyuzit sluzby externich firem
a prevést na né tak potiebné¢ kompetence. Specialist¢é na marketingové odvétvi mohou
firmé pomoci nejenom s e-mail marketingem a propagaci na socidlnich sitich, ale v ptipadé
spravné propagace mohou docilit i navazani spoluprace s webovymi strankami, které se
zabyvaji nabizenim realit. Pfirucka s pfehledem cenovych rozpéti bytovych jednotek by
mohla byt i pro n€ pfinosnd. DosaZeni tohoto cile vyZaduje veliké Usili a plné pracovni
nasazeni. V pfipad¢, Ze by tohoto cile bylo dosazeno, ma portadl a samotna elektronicka

kniha vice nez slibnou budoucnost.
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Piiloha ¢.1

I0Odhadce.cz

ZVAZUJETE KOUPIT .
NEMOVITOST K PRONAJMU?

TAK JSTE SI PRAVE TED STAHLI E-BOOK,
KTERY VAM POMUZE.




Piiloha ¢.1

B oo~ - X

CHCETE INVESTOVAT
DO NAJEMNIHO BYTU?

V JAKE LOKALITE SE VYPLATI
KOUPIT BYT JAKO INVESTICI?

Zvazujete koupit nemovitost k pronajmu? Tak jste si
pravé ted stahli e-book, ktery vém pomuze.

Zabyvame se ocefiovanim nemovitosti a obchodovanim
s nemovitostmi pfes 10 let. Mimo jiné éinnosti provo-
zujeme projekt www.iodhadce.cz, kde spolupracujeme
s vice nez 80ti soudnimi znalci po celé CR.

Vétsinu lidi zajima, kterou nemovitost maji koupit, aby
méla nejvyssi vynosnost a tim padem navratnost vioze-
nych penéz.

Zpracovali jsme pro vas odhady trznich cen nemovitos-
ti a cen pronajmi v jednotlivych méstech.

Pronajem bytu je konzervativni investice, kde je vynos
staly a vici malému podstupovanému riziku a vynaloZe-
nému vlastnimu éasu zajimavy. Navic k tomuto druhu
vydélku nepotfebuje ani Zivhostensky list.

G T cdhoccecs

BYT JAKO
INVESTICE?
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VZOREK BYTU

Do naseho vzorku zkoumani jsme si vybrali byt v udrZo-
vanem stavu po fastedné rekonstrukci o velikosti 60 m?
a dispozici 2+1, ktery se nachazi pfevainé ve méstech
nad 20 000 cbyvatel.

Zamérné jsme pro analyzu vybrali tento typ byiu, ktery
je nejvice poptavany na pronajem, a ktery nejvice lidi
kupuje. Jeho vynosnost na budouci prode] je nejvétsi
a jeho prodejnost je take nejlepsi.

Wynosnost bytu v niZze uvedenég tabulce feSime z hlediska
porméru ceny nemovitosti vzhladem k vysi pronajmu.

NAS VYSLEDEK ZKOUMANI

CENA CEM
- ZABYT A PEDH‘}(JEM

Jirkow A00 000 K & 200
Crlowa 540 000 Ke 7 500
Duchicow AT0 000 K< 5 700
[Zelezna BEoda 730 000 Ki B 700
Mezimésti FOO0 Q00 K 7 700
Maost 520 000 ke 5 500
HKadaf 730 000 Ke 7 600
Karving 590 000 K< B 100

itvinow E20 000 Ke B ACD
[Police nad Matuji 720 QOO0 KL 7O
!gE jce 740 QOO0 KL T 200
[£atec S50 000 Ke FR]
Eohumin 620 000 KL 5 600
Usti nad Labem 1120 000 Ke 9 200
Mmoo 1040 Q00 K SO0
|Cesks Lipa 1190 Q00 KE 9 O
Trinec 1130 000 K< 9 200
Chomutow 980 000 KE Filrive]
Skuted 1250 000 Ke 9 BOD
[Hopfivnice 1130 Q00 HE 8 800

FOATIOY FOO 000 KL 5 300
Lowny 1230 000 K< 9 100
Hlinsko 1160 000 KE B 500
Jindfichiv Hradec 1330 000 Ke 9 600
Futns Hora 1650 000 K 11 500
Cesky Té2in 220 000 Ke 5 700
alasské Mezifici 1640 000 K< 1 300
Mohelnice (O 620 000 K< 100
Mowy Niin 360 000 Ke 9 300
[W'setin 340 000 Ke O 00D
Wysoks Myto 1440 Q00 K O OO
Kroméfiz 1580 000 K< 10 600
Hofice 1090 000 ke 7 300
Sokolov BS0 000 K< S 700
lSvoboda nad Upou 1200 Q00 K 8 O
ILitomwEl 1540 Q00 K 10 200
Hawifow 860 000 Ke 5 700
Semily A60 000 Ke 9 600
Usti nad Orlici 460 000 K< 9 500
Chlumec nad Cidlinou A20 000 K& 9 200

[ niodhodeacs
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MESTA CENA CEMNA, MAVRATMNOST
IABYT ZA PROMAJEM V LETECH

Hodonin 1430 Q00 KE O 200 KE 12592
[Prachatice 1 Q00 QOO0 KL 6 400 K 12.99
Harrachowv 1960 000 KE 12 500 KE 13.09
aclér 1130 000 KE 7 200 KE 312
Chocef 1520 000 K& 9 5600 K< 315
1. 250 OO0 KE 7 800 KE 13,35

i 2 440 D00 KE 15 200 KE 12,4

fnojmo 1760 000 K 10 900 KE 13.44
ﬁurnm.f 1450 000 K 9 000 KE 13 48
jpoks.‘.- 1140 Q00 Ke 7 000 Ke 13,53
J (IS m 1 310 QoD K2 2100 ke 13.53
1 730 Q0D KE 10 800 KE 257
Mikoulow 1840 Q00 KE 1 200 KE =69
Klatowy 1560 000 K 9 400 KE 379
Teld 1410 000 Ke B 500 K< 3 B3
[Tachow 1540 QOO0 KE 9 300 KE 1284
2 190 Q00 K 13 100 K 13.94
Holice 1840 Q00 KE 1 000 KE 15,98
[Vrchlabi 1870 000 KE M 100 KE 1402
Hachyrmiow 1070 000 K 6 300 K& 14,15
[Bifeclay 1660 Q00 K O 700 K 1424
3 TF 1 450 OO0 KE B SO0 K 14 34
Jaroméd 1310 Q0D KL 7 600 KL 14,35
JLitomérfice 1640 000 KE 9 500 KE 14,43
DpoEmo 1590 000 KE 0 200 KE 14,43
RoZnov pod Radhodtém 1600 D00 Ke 0 200 K 14.47]
Chirudim 1 790 OO0 KE 10 300 KE 1452
Pisak 1570 QOO0 K B 900 KS 14,68
[Frodek-Mistek 1430 Q00 KE 8 100 K 14,72
Cheb 1230 000 KE E 900 KE 4 89
Upice 1360 000 K 7 600 KE 489
Trebof 1 SO0 DO KE 10 800 KE =Kl
ID&Cin 980 Q00 K S 400 KS 15.08
Krnow 1180 Q00 KL 6 500 KE 1508
[Vamberk B30 D00 KE 10 100 KE 512
Rakowvnik 780 000 KE 9 800 KE R
i ] = E80 000 K< S 200 K& 1522
Lablonec nad Misoy 1540 OO0 KE 2 400 K 1529
Hranice {okres Prerowv) 1470 Q00 KE B 000 KE 153
Trebechovice pod Crebem 1760 000 KE 9 600 KE 15.33
Crstrava 1440 000 KE 7 BOQ KE 15,4

Cretron 1070 Q00 K E 700 K 155
[Benesow A30 Q00 KE 13 200 KE 15,69
Strakonice 380 000 KE 7 300 KL 1572
Trutmow A20 000 HE 7 500 KE 15,74
|Prostéjow A0 00D KE 7 900 KE 15,76
Preroy 1 A0 Q0D KE 7 A0 K& 15.81
1B 760 Q00 K D 200 K& 15.04f
Cobrutka 580 000 KE B 000 K& 15,47
Kaolin 760 D00 KL 8 900 K 16,49
Ciobiis T30 000 KE 8 700 K< 16,55
Machod 1330 000 KE & 700 K& 16.59]
{Bychnov nad Knéznou 1 B0 Q0D KL 9 000 KE 1669
Mamést nad Oslavou 1920 000 KE 9 5600 K< 167
Vs kiow 1910 00D KE 9 500 K< 16,78
Lazné Bohdaned 2 020 000 KE 10 000 KE 16,86
amberk 1500 000 KE 7 400 KE 16.93
Cvitavy 1580 Q00 K& 7 800 K 16.94
] i 1830 Q00 K 9 000 KE 16,96
Jihlava 2 140 000 KE 10 500 KE 16,99/
Mowvy Bydiov 1460 000 KE T 100 KE 1712
Kralupy nad Vitavou 2 390 000 KE 1 500 KE 17,35
Podébrady 2 210 Q00 K 10 800 Ke 1739
BiEamny 3 390 Q00 K& 16 200 KE 1745
Bruntal 950 000 KE 4 500 KZ 17.57]
Preloud 1650 Q00 KE 7 8O0 KL 17.58
MEInik 2 020 000 KE 9 500 KE 177

o i ocvad.c
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CENHA CEN MAVRATHOST
MESTA ZA BYT 78 PRONAJEM | "V LETECH
Hronow 10 Q0 KL 5 200 1773
Tabor 1770 000 KE B 300 1776
éumperk 1410 000 Ke & 500 18.04
Teplice nad Metuji 1560 000 K& 7200 18,
Marianske Lazné 2 170 000 KE o 700 1865
Fladno 2 220 Q00 KE 29800 18,9
|Roudnice nad Labem 1590 000 Ke F 000 18,96
|Moravska Trebowva 1370 000 KL
Bercun 3 060 000 Kt
[Ceske Budéjovice 2 480 Q00 KE
S nd ool My 3 650 Q00 KE
Meratovice 2 270 000 KE
|Mowe Masto na Moravé 1790 000 Ke
Liberec 2 460 000 K&
Opava 1740 Q00 KL
JyMiské i 1620 Q00 KL
Plzef 2 400 Q00 Ke
Pelhfimow 1910 000 KE
Celakovice 2 BO0 000 KL
Olomouc 3 D00 000 Ke
EBorohradek 1550 Q00 KL
|Zdar nad Sazavou 1 790 QD0 KoE
Sezemice 1990 000 K&
|Uherské Hradisté 2 070 000 K&
Mymburk 1970 000 KE
Praha 9 4 140 000 KE
[velle Mezifici F20 Q00 K
Frantif kowy Lazné 280 000 K
620 000 K
890 000 K&
SAQ QOQ K
2 B0 Q00 KL
1 590 Q00 KL
2 630 000 K&
1360 000 KE
2 290 000 KE
4 340 000 Ke
4 430 Q00 K
4 790 000 K
Cesky Brod 2 B50 000 Ke
|Hluboka nad Vitawou 2190 000 KL
Praha 4 4 200 Q00 K
IHadiEkiy Brod 1 770 QOO0 KE
Uherskoy Brod 1780 000 K&
Jilove u Prahy 2 770 000 KE
[Zlin 2 440 000 K
Praha 10 3 990 000 K&
Praha & 3 910 Q00 KL
Chotébof 1560 000 KE
Mnichowo Hradisté 2 220 000 Ke
Praha 3 A 770 000 KE
Brandys nad Lab.-5tara Bol. 2 910 000 KE
i ach 1880 Q00 K&
1O Q0 FE
5 10 000 KE
6 600 000 Kt
7 810 000 K&

*Cena za prondjem je uvedens ber poplistku za energie. Tento popistek si hrad?

ndjamnik s3m ale spoifeby

KaZdy si mlZe vybrat lokalitu, ktera mu je blizka, ke které ma lepsi

dostupnost.

R ')
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Propocet

vzorového pfikladu

Abychom dosahli stejné vynosnosti vioZe-
ného kapitdlu ve mésté Duchcov, museli
bychom byt na Praze 1 pronajmout misto za
18 500 K& za 94 300 KE.

Pfiklad z praxe

470 000 KE {na nakup bytu v Duchcové) na
20 let. na roéni urok 3%. Zaplatime bance na
urocich za 20 let celkem 87 135 KE. Pri mésié-
ni splatce uvéru 4 000 KE nam zlstava
z najmu 1700 K< a za 20 let mame byt spla-

ceny. *

*Doporwceni mai pouze informstivid charakter
slowudl k zEkisdny onentaci 3 nepoknivali rizng viim-
ky 3 jing specifika. Nakonec je trebs kafdow investici
posuzoval individusing K tomu sfowd’ dels’ krok -
ocanéni nemovitosti:

Jak spravné

OCENENI MAJETKU

nemovlitost ocenit? = & =x =
PRO DEDICKE RIZENI?

Hodnotu nemovitosti zjistuji nadi specialisté
a vy si tuto sluzbu muZete u nas objednat na: .
http://icdhadce.cz/odhad-cnline. neni tfeba platit drahy znalecky posu-
Memovitost neocefiuje robot, ale specialisté dek, postaci odborné vyjadfeni o cend
na ocefiovani nemovitosti, vzdélani pfimo obvyklé, které Vam za poplatek 900 KE

v oharu vypracujeme a zaZleme pfimo na VaZi
: adresu. SluFbu poskytujeme po celé CR.

Tento odhad mdzZe byt argumentermn ke slevé VyjédFeni o cené obvyklé miZete

z kupni ceny, nebo se ujistite, Ze nemovitost u nas objednat pfimo na telefonu:
nekupujete nad cenou. Pfi objednavce nam

pomohou fotografie nemovitosti, které nam ??? 821 680

do objednavky miZete nahrat.

NEEC
Jednodufeji miZote vyjadfeni o cend
obvyklé objednat na nagich strankach:

www.lIODHADCE.cz
http: f1odhadce.cz/vyjadreni-pro-notare/20

(s odhodcace
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ZAKAZNICKA PODPORA
K dispozici kazdy pracovni den 9.00 - 17.00 hod.

Markéta HanuSova » tel: +420 776 608 757
e-mail: marketa.hanusova@iodhadce.cz
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