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Uvod

V kazdé profesi je dalezité mit n€jaky opérny bod, urcitd pravidla, kterd nam pomohou
se zorientovat v nastavovani hranic, ale i pfi feSeni problému. V socialni praci mizeme
za jeden takovy bod povazovat Mezinarodni eticky kodex socialni prace, kterému
se budu vénovat ve své praci. Dale jsou také kodexy na turovnich narodnich.
U nas v Ceské republice je to Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky,
jemuz byl ptedlohou pravé kodex nadnarodni, ktery ma v origindlu nazev Statement
of Ethical Principles,* tedy prohlaseni o etickych principech.

Ja jsem si zvolila pravé Mezinarodni eticky kodex socidlni prace, protoze ,,Etické
uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe socidlnich pracovnikli. Schopnost
a oddanost etickému jednani je zakladnim aspektem kvality sluzby nabizené uzivatelim
sluzeb socidlni prace.“ > A toto uvédomovani mize byt pravé diky znalosti
Mezinarodniho etického kodexu, jehoZz ucelem je podpora etické diskuze a reflexe
Vv organizacich, mezi poskytovateli socialnich sluzeb a i na §koldch socidlni prace.’

Cilem mé prace je analyza pozadavki, které klade Mezindrodni eticky kodex
na socialni pracovniky. Tyto pozadavky analyzuji z hlediska socialni prace tak,
ze se pokusim zjistit, zda odborna literatura socialni prace a ¢lanky, které jsou vydavany
a publikovany v Ceské republice koresponduji s pozadavky Mezinarodniho etického
kodexu. Nasledn¢ piipojim, sjakou etickou teorii toho maji principy uvedeni
V Mezinarodnim etickém kodexu nejvice spolecného, protoze socialni prace se o etiku
opira a prave etika je pro ni dileZita.

Dale se pokusim reflektovat vnimani poZadavkiti Mezinarodniho etického kodexu
socialni prace samotnymi socialnimi pracovniky, coz je dalSim cilem mé prace. Zajima
meé to, protoze, jak uvadim v podkapitole Kritika etickych kodext, nelze se v profesi
spoléhat jenom na eticky kodex, i ten je totiz omezeny. MiiZze byt jakymsi ndvodem,
co by mél socialni pracovnik délat, ale jinak musi dat pracovnik prostor i vlastnimu

usudku. Zamétuji se praveé na socidlni pracovniky, protoze oni jsou t€émi, kdo konstruuji

! Statement of Ethical Principles. [online]. 3. biezna 2012. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/.

2 Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

3 Srov. MATEL, A. Etické kédexy socidlnej préce, s. 26.
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socialni préci, jsou jejim hlavnim zdrojem a kazdy z nich je dilezity. Predev§im
jim je Mezinarodni eticky kodex urcen, takze i proto mé zajimaji jejich ndzory
na jednotlivé pozadavky.

Ve své praci pouzivam pro oznaceni vykonavatell socialni prace socialni pracovnik
a socialni pracovnici. Myslim tim samoziejm¢ muze i Zeny a nechci ani jedno z pohlavi
n¢jak diskriminovat ¢i naopak vyzdvihovat, stejn¢ jako Hanu$ ve svém c¢lanku, ktery
byl uverejnén v Casopise Socialni prace/Socialna praca. ,,...socialni pracovnik. Samotny
nazev profese je v tomto textu pouzivan v muzském tvaru, bez ohledu na to, zda profesi
vykonava muz & Zena, nebo na skute¢nost, Ze tuto profesi vykonavaji v Ceské republice
vice Zeny nez muzi.«*

V prvni kapitole se vénuji Mezindrodnimu etickému kodexu, jeho vzniku a také
zminim informace o organizaci, kterd stoji za jeho vznikem. Vé&nuji se historii a vyvoji
etickych kodext vSeobecné, stejné tak jejich vyznamu a funkcim. Zabyvam se také
kritikou kodexti. A prvni kapitolu uzaviram tématem vztahu etiky a socialni prace.

Druha kapitola je, fekla bych, stéZejni kapitolou cel¢ prace, protoze prave
Vv ni napliuji cil a rozebirdm jednotlivé pozadavky, které jsou kladeny na socidlni
pracovniky. A pfidavam také reflexi jednotlivych pozadavkd samotnymi socialnimi
pracovniky. Po rozebrani vSech pozadavkil se vénuji také tomu, jestli by socidlni
pracovnik tedy nemél byt oznacovan za superhrdinu, protoze téch pozadavka, které jsou
na néj kladeny, je opravdu mnoho. A v souvislosti S tim se zminuji také o syndromu

vyhoteni, ktery mlize po snaze splnit vSechny poZzadavky nésledovat.

Uskutecnila jsem vyzkum snidzvem Reflexe vnimani pozadavki Mezinarodniho
etického kodexu socidlnimi pracovniky. Cilem vyzkumu bylo zjis$téni, jak samotni
socialni pracovnici vnimaji poZadavky, které jsou na né€ kladené Mezinarodnim etickym
kodexem. Z toho vyplyva vyzkumna otazka, ktera zni - Jak vnimaji socialni pracovnici
pozadavky uvedené v Mezinarodnim etickém kodexu socialni prace?

Mym zkoumanym souborem jsou socialni pracovnici, ktefi pracuji v zafizenich
socialnich sluzeb a také ve statni spravé. Tito pracovnici maji odbornou zpusobilost

podle zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

* HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzd&lany. Socidini prace/Socidlna praca 2007,
¢. 1,85
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,Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani zaméfenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, socialni praci, socialn€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,
b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socialni péc¢i, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvl4stniho pravniho predpisu™

Pracovnici byli vybirdni zamérné a to ti, se kterymi jsem se setkala béhem svych
praxi celého vysokoskolského studia a jsou mezi nimi i ti, se kterymi jsem se setkala
jako s kolegy pfi studiu. Jedna se o socialni pracovniky z Jiho¢eského kraje. Oslovovala
jsem je osobné, telefonicky i e-mailem a vzdy jsme se poté sesli. Sbér dat probihal
posledni tyden vunoru a prvni v bfeznu. Jesté predtim, béhem mésice Unora
byl proveden pted vyzkum, diky némuz jsem zjistila, jestli jsou pokladané otazky
srozumitelné a odpovédi z nich ziskdm to, co skute¢né potiebuji.

Rozhovor jsem uskutecnila s 15 respondenty. Bylo mezi nimi 13 Zen a 2 muzi.
Respondenti byli ve véku od 24 do 59 let. Nejvice jich bylo ve véku 24 az 30 let — 6,
a pak jich bylo také 6 ve veku 31 az 36 let. Doba praxe byla od 5 mésict do 23 let. 13
pracovnikil bylo ze zafizeni socidlnich sluzeb a pracuji nejcastéji se seniory, potom také
s rodinami, zavislymi osobami, osobami se zdravotnim postiZenim, s Zenami a jejich
rodinami, s rodinami vychovavajici déti se zrakovym a kombinovanym postizenim
od narozeni do 7 let, osobami bez pfistiesi a nékteti pracuji také jako odborni socialni
poradci. Dalsi dva respondenti jsou z ufadu prace z oddéleni hmotné nouze a davek
statni socidlni podpory. Vzdélani ma 10 znich bakalatské, 4 magisterské a jeden
je absolventem Vyssi odborné Skoly.

Vyzkum byl provadén jako kvalitativné-kvantitativni, metodou dotazovani
a jako nastroj sbéru dat jsem pouzila rozhovor. Podkladem (Pfiloha II) pro rozhovor

byl Mezinarodni eticky kodex socialni prace, jeho principy.

> Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. [online]. posl. aktualizace 2006. [cit.
2017-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf.
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Za hlavni zdroje své prace povazuji publikace od Oldiicha Matouska, piedevsim
Encyklopedii socialni prace, a pak také Zaklady socialni prace. Dale Etické kodexy
socidlnej prace od Andreje Matela, a Etiku pro socialni praci od autori Ondieje

Fischera a Reného Milfaita. Stejné tak jako Casopis Socidlni prace/Socialna praca.



1 Etické kodexy

V této kapitole se zaméfuji na Mezindrodni eticky kodex samotny, protoze prave jeho
jednotlivym principtim, pozadavkim, které jsou kladeny na socidlni pracovniky, vénuji
kapitolu nasledujici. Tato prvni kapitola informuje o vzniku Mezinarodniho etického
kodexu a také jsou uvedeny informace o asociaci, ktera stoji za jeho vznikem. Protoze
se etické kodexy, které po svém vzniku prosly ur€itym vyvojem, postupem casu méni,
piizpusobuji spole¢nosti a maji svou funkci i vyznam, tak i tomu se v této kapitole
veénuji. Posledni Casti této kapitoly je vztah mezi etikou a socidlni praci. Protoze,
jak tika Tichy, pomahajici pracovnici se snaze rozhodnou pifi praci s klientem,
kdyz maji zékladni znalost etiky. Znalost etickych principti je dilezitd, vyrazna
pfi feSeni etickych dilemat a plroblémﬁ.6 V tomto rozhodovani muize pomoci napi.

Mezinarodni eticky kodex.

1.1 Mezinarodni eticky kodex socialni prdce

O formulaci zakladnich etickych hodnot a principl se snazi mezinarodni a nadndrodni
asociace jednotlivych profesi. V socidlni praci plni tuto funkci Mezindrodni federace
socialnich pracovniki (International Federation of Social Workers, zkratka IFSW),
ktera ma v soucasné dob¢ vice nez sto ¢lenil ve vSech regionech svéta.

Tato mezindrodni federace je mezinarodni nevladni organizace narodnich asociaci
socialnich pracovnikili, které usiluji o socidlni spravedlnost, lidska pradva a socialni
rozvoj prostiednictvim podpory socialni prace, osvédéenych postupli a usnadiiovanim
mezinarodni spoluprace. IFSW byl udélen zvlastni poradni status Hospodaiské
a socialni rady (ECOSOC) Spojenych narodi. Federace je organizovana v 5 krajich
a Uzce spolupracuje s regionalnimi zastupci a jejich ¢leny, aby zajistila, ze prace [IFSW
skute¢né odrazi nejlepsi zajmy socialnich pracovnikil.’ Tato organizace byla zaloZena
na 1. mezinarodni konferenci socialni prace v Patizi roku 1928. Do dnes$ni podoby byla

restrukturalizovana v Mnichové roku 1956. Sidli ve Svycarském Bernu. V otazkach

® Srov. TICHY, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty, s. 31.
" Srov. Frequently Asked Questions. [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http://ifsw.org/frequently-
asked-questions-fag/.
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vzdélavani a etiky spolupracuje tato asociace velmi Uzce s Mezindrodni asociaci Skol
socialni prace (International Association of Schools of Social Work, zkratka IASSW).2

Pravé tyto dvé zminéné asociace, tedy IFSW a IASSW stoji spolecné za vznikem
dokumentu Ethics in Social Work: Statement of Principles, neboli Etika v socialni praci:
vyhlasené principy, ktery byl pfijaty roku 2004 a lze jej Vv soucasnosti povazovat
za aktualni Mezinarodni eticky kodex socialni prace.’ Tento dokument nahradil Zasady
a standardy etiky socialni prace, které byly pfijaty na Sri lance v Cervenci roku 1994.1°
UCelem dokumentu pfijatého v roce 2004 je podpora etické diskuze a reflexe
Vv Clenskych organizacich, mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, stejné jako na Skolach
socialni prace. V dokumentu jsou proto pomérné stru¢né formulované etické principy
s kratkym komentafem. Tyto principy by mély byt detailnéji a adresnéji formulované
narodnimi asociacemi v jednotlivych zemich s ohledem na mistni kulturu, legislativu
a dalsi specifika.™!

Mezinarodni eticky kodex je rozdélen do péti ¢asti. Hned po uvodu, ve druhé ¢asti
je definice socialni prace, ktera byla schvalena na valné hromadé IFSW v Montrealu
v Kanad¢ vroce 2000 a potom také vroce 2001 spole¢né s IASSW v Kodani.
Pak nasleduje ¢ést, kde je seznam deklaraci a umluv o lidskych pravech a socidlni
spravedlnosti. Ctvrta ¢ast se pak zabyva vyhlasenymi obecnymi etickymi principy, které
patii k oblastem lidskych prdv a dustojnosti a socidlni spravedlnosti. V posledni,
paté casti, je vycet nékterych zadkladnich principi etického jednani v socidlni praci.
U téchto se pocita s tim, Ze jsou dale rozpracovany ve smérnicich ¢lenskych organizaci

IFSW.*?

Nérodni a mezinarodni — tak mizeme rozdé¢lit etické kodexy, coz zminuje ve své praci

Kutnohorska. Tyto kodexy jsou Vv plném znéni k nalezeni v mnoha tist€nych

. , . . , , ’ ’ v o1
publikacich, ale 1 na internetovych strankach profesnich komor, sdruzeni a asociaci. 3

8 Srov. MATEL, A. Etické kédexy socidlnej préce, s. 24 — 26.

9 Srov. tamtéz.

9°5rov. NECASOVA, M. Komentéaf k mezinarodnimu etickému kodexu. Socidlni prace/Socidlna praca
2004, ¢. 4, s. 36.

1 Srov. MATEL, A. Etické kédexy socidlnej price, s. 24 — 26.

12 Srov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy. Socidini prace/Socidlna
praca 2004, ¢. 4, s. 31.

13 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 81.
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VVymezit obsah etického kodexu socialni prace neni a nebylo nikdy jednoduché.
I proto byl prvni kodex na mezinarodni Grovni navrzen az v roce 1976. OvSem usili
o jeho vytvofeni bylo vynaloZzeno uz v letech 1930. I druhd svétova valka piispéla
k tomu, Ze se jeho vydani odsunulo. Poté byl kodex mnohokrat upravovan a az v roce
1992 byl piijat na svétové konferenci o socidlni praci ve Washingtonu ve své konecné
podob&.* |,V roce 2004 v australském Adelaide p¥ijala Mezinarodni federace socialnich
pracovnikii novy Mezinarodni eticky kodex socialni préce.“15

Na urovni narodni byl ,,prvni formalni eticky kodex socidlnich pracovnika
publikovan v roce 1947 Americkou asociaci socidlnich pracovniki. NASW (Narodni
asociace socialnich pracovnikél v USA) vydala sviij prvni eticky kodex v roce 1960.<1°
V Ceské republice byl Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky vydan

v roce 1995 a jeho posledni prava je z roku 2006."

Etické kodexy jsou pojimany né€kolika zptsoby, napt. Rolny chape eticky kodex jako
»Systematicky zpracovany soubor norem a pfedpist, ktery vymezuje a upravuje vztahy
mezi Cleny urcité komunity. Eticky kodex poskytuje detailnéj§i rozpracovani,
konkretizaci morélnich zésad a jejich pouZiti v praxi.“*® Co je obsahem etickych kodext
uvadi Necasovd, kterd ho definuje nasledovné. ,Eticky kodex obsahuje zdkladni

“19 Jako regulator etického chovani

hodnoty profese, které by mél profesional dodrzovat.
popisuje eticky kodex Janotova. ,Eticky kodex je jednim z dilezitych reguldtord
etického chovéani.“® A dodava jeste, ze ,,obecné plati, ze etické kodexy jsou smési
normativnich a pragmatickych tvah subjektu o tom, jak by se chtél a mél chovat.“%
Kutnohorskd vidi eticky kodex jako ur€itou normu. ,,Etické kodexy jsou normou,

ktera by méla byt v legalité s pfislusSnymi pravnimi dokumenty. Etika, a tedy i moralni

¥ Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 83— 84.

' Tamtéz, s. 84.

' Tamtéz, s. 83.

7 Srov. tamtéz, s. 84.

¥ ROLNY, I. In Studie Transparency International: Aplikace metod a ndstrojii podnikatelské etiky v
Ceském podnikatelském prostiedi. [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://transint.xred.cz/doc/ve_amanpe.pdf.

Y¥'NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT, R.
Etika pro socialni praci, S. 82.

2 JANOTOVA, H. Profesni etika, s. 18.

! Tamtéz, s. 19.
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pravidla a normy jsou urdeny lidské spoletnosti jako vieobecné dokumenty.« %

V jednotlivych profesich jsou potom rozpracovany pozadavky, které vyzaduje
ta ktera profese a je zde bran ohled 1 na ménici se potieby spoleénos‘[i.23
,Jako kazda prace, tak i1 vytvoieni etického kodexu je cilevédomy proces,

«2

ktery se odviji od stanoveni cile.“** Domniva se Janotova a dodava, Ze s piibyvajicim

poctem dilemat pii poskytovani nejen zdravotni a socidlni péce piibyva i pocet

doporuceni a etickych kodexi.?®

Protoze je tedy kodex vysledkem cilevédomého procesu, ma sviij vyznam a funkce.
Vyznamy kodexu shrnuli Levy a Banks. Podle nich eticky kodex formuluje poslani
profese v idealni formé nebo v zékladnim cili. Zajistuje vedeni a podnéty ¢lenim
profese. Diky kodexu jsou povzbuzeni k vnimavosti a reflexi etiky, poskytuje pravidla
korektniho jednani a je ukazatelem dobré praxe. Kodexy slouzi k utvareni a uchovavani
oborové identity. 26 Cini tak ,,pomoci vyhlaSeni idedlu sluzby, zakladnich etickych
principl a zpusobtl jednani, které ocekavaji od profesionala ¢lenové profese.“27 Kodex
je vyznamny svou existenci, protoze je povazovan za charakteristicky znak profese
a tim zduraziuje jeji status. Slouzi také jako kritérium pfi hodnoceni aktudlni praxe,
napt. k disciplinarnim ucelim a pfi posuzovani stiznosti, kdyz dojde k pochybeni
Vv profesionalni rovin€. Kodex chrani také klienty a to napt. pfed zanedbanim péce
a zneuzitim ufedni moci. Socidlni pracovnik musi vystupovat divéryhodné, jednat
v souladu s ogekavanimi, kterd se vztahuji k profesi. % Etické kodexy jsou vyznamné
1 pii feSeni etickych dilemat. A jsou dulezité také pro profesi jako takovou. Chrani

ji samotnou 1 jeji autonomii,” dodava Nedasova.

Formulovani etického kodexu pomdhajicich profesi vcetné socidlni pradce ma nekolik

vyznamu podstatnych pro samotny vykon cinnosti, ochranu klientli i1 socialnich

22 KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravomé socidlni pracovniky, s. 81.
2% Srov. tamtéz, s. 81.
24 JANOTOVA, H. Profesni etika, s. 20.
2 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 81.
% Srov. LEVY; BANKS. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci, s. 84.
" Tamtéz, s. 84.
%8 Srov. tamtéz, s. 84.
2 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy Vv socialni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT,
R. Etika pro socialni praci, s. 84.
12



pracovniki a pro socidlni praci jako profesi ve spoleCenském kontextu.

o eticky kodex je privodcem etické praxe pro profesionalni socialni pracovniky,
coz je dulezité predev§im pro zacinajici pracovniky

e cticky kodex stanovuje normy toho, jaké chovani profesiondlniho pracovnika
je mozné posuzovat jako eticky pfijatelné a jaké ne

e cticky kodex pomaha zajistit ochranu klientii a ¢lenti spole¢nosti

o cticky kodex napoméaha usmérnovat vykon profese socidlni prace

e cticky kodex upozoriiuje na moralni nebezpec¢i konflikta vlastniho a vetejného
zajmu (vlastnich hodnot a hodnot profese)

e cticky kodex pomaha fesit eticka dilemata

o cticky kodex je podkladem pro hodnoceni aktudlni praxe a ptipadnych stiznosti

e cticky kodex plni vyznamnou ulohu v profesni identité¢ sociilni prace
a to na riznych trovnich (akademické, komunitni, politické, spolecenské)

o cticky kodex je jednim ze spolecnych jmenovateld riznorodych druhti socialnich

sluzeb a dutlezitou zarukou jejich kvality (viz Standardy kvality socialnich

sluzeb)*®

Jedna z otazek v rozhovoru byla mifend pravé na zjisténi, jaké jsou podle socialnich
pracovnikti funkce Mezinarodniho etického kodexu. Vysledek nebyl pfili§ uspokojivy,
6 respondentli nebylo vibec schopno uvést, jaké funkce kodex ma a odpovidali také,
napi.: ,,Nevim, je mi to jedno.” (R8) , Nejsem schopnd takhle definovat, protoze
ho opravdu nepouzivame. “ (R13) Ti, kteti odpovédeli, tak se shodli i s vySe uvedenymi
body. Uvadéli, 7e ma kodex funkci doporucujici, informacni a podplrnou
pro socialniho pracovnika, zobrazuje eticky ramec a snazi se nalézt kritéria pro vykon
socialni prace. Jinak spiSe, co to je Mezinarodni eticky kodex. Je to zdkladni patet
a dava odpovédi na nejasné situace. Je to soubor principii a pravidel, ktera reguluji

socialni praci. Ukolem Mezinarodniho etického kodexu je ,.zobeciiovat hodnoty,

% SIRKA, Z. Socidlni prdce jako lidskopravni profese a Etické kodexy. [online]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2017-03-20], s. 20. Dostupné na:
.https://is.jabok.cz/el/JA10/zima2016/TE3372/um/4_Socialni_prace_jako_lidskopravni_profese_a_Eticke
_kodexy.pdf.
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Z kterych by mély vychazet kodexy dilcich zemi. Ty by si to pak mély upravovat podle

svych podminek ve spolecnosti a své praxe a vychodisek teorie socidlni prace. ©“ (R6)

Socialni prace jako profese, obor vzdélavani i védni disciplina je pomérné mlada
a pravé tim, ze se snazi neustale pfizpusobovat aktudlnim potfebam klientl, se stdva
jednou z nejdynamiétéjsich profesi v sou¢asnosti. Cim rychleji a adresndji reaguje
na déni ve spoleCnosti, tim U¢inn€j$i muzou byt konana preventivni opatieni
a systematicka pomoc pfi feSeni negativnich dopadt socialnich udalosti.

Vyvstava otdzka, jestli se dynamické zmény ve spolecnosti dotykaji
také zakladnich hodnot, mravnich principti a jednotlivych etickych zodpovédnosti.
Na tuto otazku by jednotlivé filozofické sméry etiky odpovidaly rozdilné. Existuje
ale i to, co se méni nezavisle od filozofickych koncepci. Jako jeden z divodi promén
spoleCnosti uvadi Matel nové globalni etické problémy, které navazuji na rozvoj
technologii nebo novych socidlnich udalosti. Mezi tyto problémy patii napi. bioetika,
etika internetové komunikace, rozvoj mezindrodniho terorismu a také zneuZzivani
charitativné-socidlni prace. Dal$im divodem promény spolecnosti je hodnotova
orientace, ktera se béhem let také méni. I identifikace a formulovani vSeobecnych
lidskych prav, jako je napt. akceptace antidiskrimina¢niho pfistupu, prav osob
se zdravotnim postizenim, diskuze o pravech na svou sexudlni orientace, méni
spole¢nost. Déle je to také identifikace a formulovani principti profesiondlni praxe
zalozenych na novych vyzkumech a teoriich a vclenéni do etickych principt.
K transformaci ptispiva také rozvoj a proména socialnich sluzeb, stejné jako zmény
legislativy, ktera vytvaii jakysi ‘minimalni standard konani’. Jedna se napt. o zakony
tykajici se diskriminace, korupce a ochrany osobnich udajl. Jako posledni divod uvadi
Matel jazykovou formulaci etickych hodnot a principi socialni prace, protoZe miiZou
podléhat zménam v mysleni a jazyku.

Z téchto duvodu se etické standardy v socidlni praci postupné rozviji, transformuji
a prohlubuji disledkem zmén ve spolecnosti, komunité, rozvojem socialnich sluzeb

i samotné profese socialni prace.*!

31 Srov. MATEL, A. Etické kédexy socidlnej préce, s. 55 — 57.
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1.2 Kritika etickych kodexii

Etické kodexy kritizuje naptf. Ife. Neni mozné se v kazdé situaci spoléhat pouze
na eticky kodex, protoze i ten ma sva omezeni. Mlize se zdat, ze eticky kodex naznacuje
jednu spravnou cestu, jak prodavat socidlni praci, co by mél pracovnik d¢lat,
co je pfijatelné a co nikoliv. Eticky kodex se miize zdat pfiliS univerzalni a byt chapan
jako idealni model, podle kterého by se méli pracovnici fidit, nasledovat jej.

DalSim bodem kritiky je, Ze se etické kodexy snazi ukdzat vSechny moznosti,
které mohou nastat pii vykonavani socialni prace, a dat navod, jak je vyfesit. OvSem
ne vSechny otazky mohou byt diky kodexu zodpovézeny, protoze praxe ukazuje,
ze socialni prace byvd komplikovanéj$i a nelze ji vyteSit etickym kodexem, ktery
se ji snazi postihnout v celé jeji ifi. Ten se pak jevi jako neuplny dokument nebo piilis
obecny.

Eticky kodex sepsala pomérné mala skupina socidlnich pracovnikli. A ostatnim
n¢kdy hrozi za jeho poruseni dokonce sankce nebo tieba i vylouceni z profesni komory.
Mozna i proto vznikaji dalsi etické kodexy urcitych specializovanych skupin — napf.
socialnich kuratort, streetworkertl, ... I to dokazuje, Ze jeden kodex nemuze pojmout
socialni praci v celé jeji rozmanitosti. Vznik novych kodexii zabrafiuje tomu, aby néjaké
skupiny v ramei jedné profese nebyly vyt&snéné nebo zistaly na okraji.*? Toto zmifiuje
I Milerson, ktery ,,uvadi, Ze je obtizné vytvofit jednotny kodex za situace, kdy v socialni
praci nedominuje jeden druh prélce.“33

Etické kodexy kritizuje i Ulehla, ktery tvrdi, Ze ,.etiku prace neni mozné vymezit
n¢jakym kodexem. Respektive kodexy jsou uzite¢né k prvnimu seznameni a k prvnimu
nahlédnuti do problematiky etického hodnoceni prace. Eticky kodex je uZitecny,
ale zjednodusujici model.“** Ne&asova k tomuto iika »kodex nemilze byt piesnou
kuchaikou, podle niz by socidlni pracovnik bezmyslenkovité jednal — nebyl
by pak prostor pro vlastni usudek a rozhodovani a eticka dimenze by se z jeho jednani

nutné Vytratila.“35

%2 Srov. JANDEJ SEK, J.: KOMBERCOVA, Z. Lidska prava a socialni spravedInost v socialni praci. In
FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci, s. 106 — 107.

B NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 70.

S ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 114.

¥ NECASOVA, M. In ELICHOVA, M. a kol. Socidlni prace v CR, s. 31.
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V nékolika bodech kritizuje eticky kodex také Banks:

e _Kodexy maji tendenci implikovat, ze etika je profesiondlim déna zvnéjsku,
zatimco je jasné, ze socialni pracovnici do ni vkladaji své vlastni subjektivni
individualni hodnoty.

e Mnoho aspekti socidlni prace neni mozné vyjadiit soustavou pravidel
nebo povinnosti (napt. Kultivace n¢kterych postojti, empatie, apod.).

e Kodexy jsou exkluzivnimi pro jednu profesu, zatimco socidlni préci stale Castéji
zajist'uji multidisciplinarni tymy.

e Kodexy se zabyvaji hlavné vztahem mezi socidlnim pracovnikem a klientem
s tim, ze socialni pracovnik déla pro klienta to nejlepSi — ignoruji tedy
ekonomicky tlak.

e V kodexu se predpoklada hodnotovy konsenzus vefejnosti a profesionald.
Je ovSsem sporné, jestli takovy konsenzus skutecné existuje vzhledem k tomu,
ze profese je fragmentovana a klienti se stale vice dozaduji, aby byly sluzby
poskytovany spiSe podle jejich hodnot nez podle hodnot profese socidlnich

1o 36
pracovnikii.*

1.3 Vztah etiky a socialni prace

V sirokém slova smyslu lez fici, Zze nazev filozofické discipliny etika je odvozen
od teckého slova ,ethos”. Tento pojem neni jednoznacny, ma néckolik vyznamu.
Znamena obydli, bydlist¢ nebo vlast. Také vyjadiuje mravy, zvyky, nebo obyceje,
které jsou obvyklé pro chovani ¢lovéka a mizou byt spojené s jeho ptivodem. Slovo
ethos je téz oznaceni pro mravni jednani, smysleni, védomi, moralku, ale i charakter.®’
KdyZz budeme chtit definici etiky najit v uz§im slova smyslu, pfijdeme na to,
ze jich uvadi nejen odborné zdroje velmi mnoho. Nésledujici tfi definice ndm ukazi,
ze etika muze byt pojimana n€kolika Zpﬁsoby.38
e _FEtika je nauka, uceni, spisy o lidském jednéni z hlediska spolecenského
nebo individualni pfijatelnosti nebo z hlediska spravnosti, které odrazi

y Lo « ¢ 39
vSeobecné etické predporozumeni.*

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 71.
" Srov. SEMRADOVA, 1. Etika: prehled etickych teorii, s. 6.
% Srov. FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci, s. 10.
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e FEtika se zabyva normami lidského chovéni, rozhodnutimi, ktera lidé cini,
a zpusoby, jimiz svou volbu odﬁvodﬁuji.“40
e _Jde o védni disciplinu, kterd se zabyva studiem mravniho chovani, citéni,

rozhodovani. .. <%

Zvyse uvedenych definic muzeme piijit na tfi rizna pojeti etiky, blize
se snimi seznamime podle Fischera. Prvni definice nds vede k domnénce, Ze etika
je naukou o jednani a toto jednani reflektuje vSeobecné ptredporozuméni. Pocita
s existenci pro vSechny dosazitelného mravniho védéni, které je zdkladem pro pfijatelné
jednani. Druha definice chéape etiku spise jako zptsob, jak posuzujeme a zdivodnujeme
sva rozhodnuti, pficemz se nejednd o jednani, které¢ je vidéno z pohledu spolecenské
prijatelnosti. Ve tieti definici jde spiSe o rozhodovani, chovani a také -citéni,
nez o jednani. Jednanim chapeme védomé, racionalizované a s viili konané Cinnosti.
Chovani je pak srovnavano s o¢ekavanymi normami.*?

Etikou se zabyva i Thompson a hned v uvodu knihy Piehled etiky se mizeme
docist o Ctyfech zédkladnich pfistupech k etice. Je to etika deskriptivni, normativni,
aplikovand a také metaetika. Etika deskriptivni popisuje konkrétni stav mravniho
rozhodovéani a hodnot ve spoleCnosti. Popisuje fakta a nezjistuje, co je a co neni
spravné. Je vyznamna pro dal§i oblasti etiky, protoZe ty by bez informaci o tom,
jak se lidé chovaji a reaguji na riizné situace, nemély na ¢em stavét. Etika normativni
se zabyva normami, kterymi se lidé pfi rozhodovani fidi. Zajima se o otazky tykajici
se toho, co by mél clovék délat, tedy povinnosti a také, o to, co utvaii dobry Zivot, pta
se tedy po hodnotich. Na zikladé téchto norem uz mlZeme rozeznat spravné
od nespravného. Neméné podstatnou oblasti etiky je etika aplikovana. Tato etika
je na rozdil od etiky deskriptivni a normativni etikou praktickou.* ,Jejim ukolem
je posoudit a vyfeSit problematické piipady diky uziti normativnich principt
a pravidel.“* Mezi teoretické piistupy se fadi také metaetika, kterou definuje napf.

Machula. ,Je disciplinou o etice. Pfedmétem tedy neni lidské jednani, pfedmétem

% ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky, s. 14.

“ THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 27.

* HODOVSKY, 1. Uvod do etiky, s. 4.

42 Srov. FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, s. 11 — 12.

* Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 11 —13.

* FOBEL. P. Aplikovand etika. Teoretické vychodiska a sicasné trendy, s. 135.
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metaetiky je samotna etika. (...) Zaobira se argumentaci v etice, zakladnimi pojmy
Vv etice, apod. (...) Snazi se vylozit logické jako struktury etickych vyrokt, definovat

zékladni pojmy.“45

Socialni prace je na praxi zalozena profese a akademicka disciplina, kterd podporuje
socialni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socialni
praci jsou zasadni principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni
zodpoveédnosti a respektu k rozmanitosti podpofeny teoriemi socialni prace, socialnich
a humanitnich véd a domorodych znalosti. Socialni prace zapojuje lidi a struktury
do feeni problémi a zlepSovani Zivotni pohody.*® Takto definuje socidlni praci
Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd. Definice byla pfijata v roce 2014.
A je v podstaté shodna s definici, kterou uvadi Mezinarodni eticky kodex. Definici
poskytuji také prace Matouska. Ten charakterizuje socidlni praci jako
,»spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich problémﬁ.“47 A dale dodava. ,,Socialni
prace se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovéni
individualniho lidského potencialu.«*®

Najit jednotnou definici socidlni prace neni vibec jednoduché. Napomocen
by tomu mohl byt alespoii na tzemi Ceské republiky pfipravovany profesni zakon
o socialnich pracovnicich, ktery by mé¢l byt prostorem pro jasné vymezeni socialni prace
jako profese.*® Co je cilem socidlni prace také neni jednotnd uvedeno. Napf. Thomson
se snazi cil socidlni prace vymezit tim, co je béZznou ¢innosti socialniho pracovnika.
Mezi tyto ¢innosti patii hodnoceni zivotnich okolnosti a potieb téch lidi, ktefi pozadali
0 pomoc sami, ale i téch, ktefi se s ni setkavaji diky n€komu dal§imu. Dal$i denni
aktivitou je zprostfedkovani a poskytnuti sluzeb, které zabezpeci zjiSténé potieby
klienta, také zrealizovani pomocnych a facilitativnich €innosti pfi zvladani problému
na Urovni jedince, rodiny, skupiny nebo 1 komunity. Socialni pracovnik hodnoti povahu

a miru nebezpeci, kterému je klient vystaven, vytvaii pomocné plany od néavrhu,

*® Metaetika. [online]. 21. fijna 2016. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
https://www.youtube.com/watch?v=Qr34PLIH4XI.

*® Srov. Global Definition of Social Work. [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http://ifsw.org/get-
involved/global-definition-of-social-work/.

* MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 11.

*® MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce, s. 10.

¥ Srov. Vécny zamér zdkona. [online]. [cit. 2017-03-25]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/cs/17864.
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pfes realizaci az po hodnoceni, zjistuje posudky pro soudy, angazuje
se v multidisciplinarnich tymech, zastupuje klienta a je mediatorem, také navrhuje

a realizuje preventivni postupy a plni povinnosti, které¢ definuje zékon.>

A ted tedy ke vztahu etiky a socialni prace. Ten je definovan hned v uvodu
Mezinarodniho etického kodexu: ,,Etické uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe
socialnich pracovnikl. Schopnost a oddanost etickému jednani je zadkladnim aspektem
kvality sluzby nabizené uzivatelim sluzeb socidlni préce.“s1 Stim souhlasi Srajer.
,Etika je jednou z relevantnich & dokonce Gstfednich v&d pro socialni praci.«>
I Ondok, ktery tika, ze nelze si predstavit socidlni praci bez dikladnych etickych
zékladi.®® Lze fici, Ze ,socialni prace je takiikajic sama o sobé& urCitou — velmi

« 54

praktickou — etickou teorii. A to proto, Ze ,kazda socialni prace je zcela

« 55

bezprostfednim procesem etického uvazovani a jednani, podotyka Machula

a Jankovsky dodava ,, vramci socialni prace ma pravé etika zajistit jeji ,lidskou
dimenzi’, jeji huméannost.“*®

Flidrova a Opatrny zdtraziuji dilezitost hodnot v socialni praci. ,,Socialni prace,
ukotvena na spolecenskych hodnotach, které aplikuje do praxe, je vice stabilni
a celistvd. Hodnoty zakladaji kulturu profese, ovliviiuji charakteristiku profese socialni
prace, jeji cile 1 metody a pfistupy ke klientim. Jsou tedy dilezitou soucasti
pro utvafeni stabilni identity profese.“®’ Jak odbornici, tak i praktici v socialni praci
se shoduji vtom, Ze etika, mordlka a hodnoty jsou nevyhnutelnou soucasti socidlni
prélce.58
Nejznaméjsim tvrzenim je podle Filové a Levické, ze etika je normativni disciplina,

ktera je regulatorem lidského chovani. Prostfednictvim socidlnich norem se dozvidame,

%0 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni price, s. 11.

5 Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniku. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

%2 SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socialni praci. Socidlni price/Socidlna praca 2012, . 3,
s. 82.

%3 Srov. ONDOK, P. J. Bioetika, biotechnologie a biomedicina, s. 18.

* MACHULA, T. In ELICHOVA, M. a kol. Socidini price v CR, s. 35.

> Srov. tamtéz.

°® JANKOVSKY, J. In ELICHOVA, M. a kol. Socidlni préce v CR, s. 36.

> FLIDROVA, M.; OPATRNY, M. Role hodnot v identité socialni prace. Socidlni prace/Socidlna praca
2014, ¢.2,s. 124,

% Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 9.
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jaké chovani se od nas ocekdva ve vztahu ke konkrétni roli nebo situaci. Také patii
ke zndmym tvrzenim, kterd se vztahuji k vyznamu etiky pro socidlni préci, ze zivot
v souladu s akceptovanymi etickymi pravidly nam piinasi vysokou miru vnitini
spokojenosti.*® Jandejsek a Kombercova také zpracovéavaji téma etiky v socialni préci.
,Je tedy na misté pristupovat k etice v socialni praci predevsim jako k discipling, ktera
je zalozena na respektu k dastojnosti a k lidskym praviim klientt. Lidska prava tak tvofi
zékladni ramec, ktery je etice socialni prace v tomto smyslu nejvlastnéjéi.“60 Havrdova
dodava, ze se ukazuje potieba etiky a ochrany lidskych prav v socialni pra’tci.61

O nérocnosti rozhodovani se v socidlni praci piSe Fischer, ktery fika, Ze socialni
pracovnici se ¢asto pii vykonavani praxe dostavaji do situaci, kdy jsou nuceni k moralni
rozhodovéni, kterd vyzaduji né€které situace, jsou pracovnici nuceni délat prakticky
denné. Pracovnici tedy pracuji s hodnotami, které mohou byt mezi sebou v konfliktu.
V takovych pfipadech jim mohou pomoc poskytnout etické kodexy, které jim pomohou

zorientovat se v rozhodovéni.®

% Srov. FILOVA, Z.; LEVICKA, J. Etické problémy v socilnej praci. In KAPPL, M.; SMUTEK, M;
TRUHLAROVA, Z. Etika socidlni prace: sbornik z konference VI. Hradecké dny socidlni préce, Hradec
Kralové, 16. az 17. rijna 2009, s. 128.

% JANDEJ SEK, J.: KOMBERCOVA, Z. Lidska prava a socialni spravedlnost v socialni praci. In
FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci, S. 95.

% Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro uditele a
supervizory v socidlni praci, S. 13.

%2 Srov. JANDEJ SEK, J.: KOMBERCOVA, Z. Lidska prava a socialni spravedInost v socialni praci. In
FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, s. 106.
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2 Analyza principti Mezinarodniho etického kodexu

V této kapitole analyzuji pomoci odbornych zdroji jednotlivé pozadavky, principy,
které jsou uvedeny v Mezindrodnim etickém kodexu socialni prace, coz je cilem
této prace. Soucasti kazdého analyzovaného pozadavku je, jak jej vnimaji sami socialni
pracovnici, jak dilezity pro né pii vykonavani profese je, jaky vyznam mu prtikladaji.
Nad otazkou, jaky vyznam ptikladaji etickému kodexu socidlni pracovnici, se zamysli
Janebova a dodava, ze ,,neni jistota, zda vSichni socialni pracovnici o etickém kodexu
védi, pokud ano, zda ho Ccetli, pokud ano, zda ho pochopili, pokud ano,

r A4 o’ b4 ~r r 63
zda se s nim ztotoziuji a pokud ano, zda se jim tidi.*

2.1 Identifikace vzniklych kategorii

Mezinarodni eticky kodex jsem analyzovala znékolika pohledi. Nasla jsem
v ném nékolik kategorii, do kterych by se daly jednotlivé body kodexu rozdélit. Nejprve
mi vyvstaly kategorie podle témat, které se v jednotlivych c¢astech kodexu fesi.
Déle by bylo mozné Mezinarodni eticky kodex analyzovat podle ¢innosti, které jsou
od socialnich pracovnikli vyzadovany. Ale pii pouziti téchto kategorii dochdzelo
K ptekryvu pozadavki. 1 ztohoto divodu jsem zvolila dals$i variantu a to analyzu
pozadavku podle toho, ke komu sméfuji.

Ucinila jsem tak proto, ze je toto déleni jednoznacné a pro ucely Setfeni, které jsem
provadela, idedlni, protoZe mimo samotny nazor na jednotlivé pozadavky jako takoveé
mé zajima, na které poZadavky je pro socidlni pracovniky snazsi odpoveédét. Rozdélila
jsem tedy principy do tii kategorii. Pozadavky sméfuji ke klientim, spole¢nosti
I kK samotnému socialnimu pracovnikovi. Nyni tedy uvadim jednotlivé kategorie a k nim

pattici body z Mezinarodniho etického kodexu (Pfiloha I).

% JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price — reflexivni pristup, s. 21 — 22.
21



Pozadavky vztahujici se predevSim ke klientim: 4.1.1 -4.1.4,4.2.1,5.4

Klientem rozumi Matousek subjekt, kterym se zabyva socialni prace.®® A také ten,
kdo vyuziva socialnich sluzeb. Nemusi to byt jen jednotlivec, ale i rodina, skupina
nebo komunita. Nekteti autoii v dnesni dobé uptednostiiuji spiSe vyrazy jako uzivatel,
konzument sluzeb a pfevdzné v zahranini tfeba i zdkaznik. U nas se vSak stale
nejéastéji pouziva vyraz klient.*> Mezinarodni eticky kodex vyzaduje, aby se socialni
prace zakladala na hodnotéach lidské dustojnosti a pravech. Socidlni pracovnici by méli
podporovat a ochranit kazdého cloveka, starat se o jeho jak fyzickou, tak dusevni,

emocionalni a duchovni integritu.®

PoZzadavky vztahujici se predevs§im ke spolecnosti: 4.2.1 —4.2.5, 5.9

Socialni prace podporuje socialni zménu a rozvoj.®” Tak stoji v Gvodu definice podle
IFSW. Socialni fungovani definuje Barlettova jako interakci mezi lidmi a pozadavky
prostiedi.?® Matousek uvadi reformu spoledenského prostiedi jako jedno z paradigmat
socialni prace. ,,V tomto paradigmatu se piedstava socidlniho fungovani poji s vizi
spoleCenské rovnosti v riznych dimenzich spolecenského Zivota (s ohledem
na spoledenské t¥idy, gender, vékové skupiny, atd.)“®® Socialni pracovnici maji za ukol
Celit negativni diskriminaci, uznavat a podporovat diverzitu. Dale pak spravedlivé
distribuovat zdroje a také &elit nespravedlivé politice a praktikam.’® Socialni prace
muze byt brana jako samostatna profese, protoZe jednim z jejich tkoll je zasazovani

i, w71
se o lidska prava ve spolecnosti.

% Srov. MATOUSEK, O. Klient (uZivatel sluzby). In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prdce, s. 215.

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 90.

% Srov. Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovnikul. [online]. 29.9. —
1.10. 2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

%7 Srov. Global Definition of Social Work. [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http://ifsw.org/get-
involved/global-definition-of-social-work/.

% Srov. BARLETTOVA. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidini price, s. 227.

% NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni price, s.
187.

" Srov. Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —
1.10. 2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

™ Srov. OPATRNY, M.; LEHNER, M. Teorie a praxe charitativni prdce: uvedeni do problematiky:
prakticka reflexe a aplikace, s. 30.
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Pozadavky vztahujici se predevs§im k socialnimu pracovnikovi: 5.1 —5.12

Téchto pozadavklii je v Mezinarodnim etickém kodexu nejvice. A 0 1 proto,
ze profesionalni socialni pracovnik se podle Necasové pfi svém rozhodovani opira nejen
o dovednosti a zkuSenosti, ale také 0 eticky kodex, ktery zarucuje kvalitu poskytované
sluzby i profesionalni jednani pracovnika.’? Podle Mezinarodniho etického kodexu,
by jednani socidlnich pracovniki mélo byt vsouladu s etickym kodexem
nebo smérnicemi, které plati v jejich zemi, vtomto ptipadé v Ceské republice.
Pozadavky se tykaji vzdélavani a kompetenci v socidlni praci. Pracovnici maji jednat
bezuhonné a nesmi dovolit, aby jejich dovednosti byly vyuzity nehumanné. Jednani
S uctou, empatii a pé¢i je snad samozrejmosti. Stejné tak jako poskytovani adekvatnich
sluZzeb, zachovavani ml€enlivosti. Socialni pracovnici by sami mé&li usilovat o vetejné
uznani své zodpovédnosti, spolupracovat se Skolami pii prohlubovéani praktickych
znalosti studentti. Také by se méli angazovat v etickych diskuzich a umét
sva rozhodnuti eticky podlozit. A poslednim neméné dulezitym pozadavkem
je spoluvytvafet podminky v organizacich i v zemi. Ty ndsledné hodnotit, diskutovat

a prosazovat.”

Jednotlivé pozadavky analyzuji pomoci odborné literatury, odbornych ¢lanki,
abych zjistila, zda socidlni prace v Ceské republice skuteén& koresponduje s pozadavky
Mezinarodniho etického kodexu socidlni prace. Nasledné také zodpovim vyzkumnou
otazku, ktera zni "Jak vnimaji socialni pracovnici poZadavky uvedené v Mezinarodnim
etickém kodexu socialni prace?’. Cinim tak na zakladé ziskanych odpovédi
ve vyzkumu. Reflexi pfidam ke kazdému poZadavku jednotlivé.

Nejprve uvedu dllezitost, kterou socialni pracovnici jednotlivému poZadavku
ptikladaji. Pfi rozhovoru totiz nejdfive ohodnotili kazdy pozadavek znamkou (Ptiloha
I11), kdy 1 bylo, Ze je velmi dulezity a 5, Ze vibec ne. (1 — velmi dilezity, 2 — dulezity,
3 — neutralni vnimani, 4 — spiSe nedulezity, 5 — nedtlezity) Poté pfipojim nazory,

které jsem od socidlnich pracovnikt ziskala.

"2 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT,
R. Etika pro socidlni praci, s. 72 — 74.

3 Srov. Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —
1.10. 2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.
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2.2 Analyza principt

Difive nez zacnu analyzovat jednotlivé pozadavky, uvedu, jak smysleji socidlni
pracovnici o0 Mezinarodnim etickém kodexu celkové. Ctyfi socialni pracovnici se shodli
Vtom, ze je to dulezity dokument, ktery by mél socialni pracovnik znat, s tim,
ze nasledovalo ale. ,, Myslim si, Ze je dulezité, aby existoval, ale zaroven, ze jeho prijeti
a ztotozneni se s nim je individudlni.” (R9) ,,Socidlni pracovnik ho musi znat a meél
by se podle néj Fidit a pri své praci na néj co nejvice myslet, ale V praxi to bohuzel
kolikrat nejde se podle néj ridit.” (R12) ,,Je kvalitnim voditkem pro zacinajiciho
socidlniho pracovnika.* (R10)

Pracovnici se shodli také v tom, ze nevnimaji Mezinarodni eticky kodex jako
zasadni dokument a ze postradd zévaznost. ,,Neni to pro mé nijak zdsadni vychozi
dokument, nic proti nému nemadam.” (R3) ,, Mezindarodni eticky kodex postrada
zdvaznost, kterou bych u etického kodexu wuvitala.” (R5) Stejné tak odpovidali,
ze je prece logické délat to, co je v ném uvedeno. ,, Neni to zadny zasadni dokument,
po kterém bych sahala. Prijde mi prirozené deélat to, co je v ném uvedeno. Takze
ani neresim, Ze to je stanovisko kodexu. “ (R7)

Dalsi odpovédi byly napt. ,, Snazim se ho dodrzovat. Neni tak do hloubky, nemdame
spolu moc intenzivni vztah.” (R1) ,,Nemdm na néj ndzor.” (R2) ,,Néco mdlo
o tom vime, ale v praxi ho vibec nepouzivame.* (R13) ,, Viitbec nevim, Ze takovyto

dokument existuje. “ (R11)

Tyto odpovédi souhlasi 1 s tim, Ze do né¢j dotazani socidlni pracovnici aZ na jednoho
vibec nenahlizi, teSi-li v praci n&jaky problém. Pouze jediny respondent uvedl,
Ze nahlédne do etického kodexu. Jinak nejCastéji uvadéli zakony, standardy kvality,
metodiky, internet. Dale hledaji také ve vyhlaSkach, smérnicich, pfedpisech organizace,
vV odborné literatufe nebo obcanském zdkoniku. Dulezitym zdrojem opory pfi feSeni
problému jsou kolegové, sdileni zkuSenosti s nimi, prace vtymu. A nyni uz vice
k jednotlivym pozadavkim, které klade Mezinarodni eticky kodex na socialni

pracovniky.
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Lidska prava a lidska dastojnost

1. ,,Respektovat pravo na sebeurceni — socidlni pracovnici respektuji a podporuji
pravo lidi na provadéni vlastnich vybéri a rozhodnuti, nezavisle na jejich
hodnotich a Zivotnich rozhodnutich, za predpokladu, Ze to neohrozi prava

a legitimni zajmy druhych.«"

Podle Navratila je pravo na sebeurceni jednou ze zasad socialni prace. Respekt viici
klientovym pravim a ptfanim na jeho sebeurCeni znamena respekt k jeho mite
a schopnosti sebepoznani, odpovédnosti za své Ciny. OvSem je dulezité dodat,
Ze socialni pracovnik ma pravo, a v n¢kterych piipadech dokonce i povinnost, upozornit
klienta na dasledky jeho &int, zejména tehdy, kdy by mohlo dojit k poruseni zakona.”
Respekt klientova rozhodnuti, tedy sebeurceni, uvadi i Biestek jako jeden ze sedmi
principt, kterymi se ma fidit socialni pracovnik. Jde tedy o klientovo pravo na svobodné
rozhodovéni a vybér mezi moznostmi.’®

Ulehla upozoriiuje na rozdil mezi pomoci a kontrolou. Kontrola je podle néj snaha
pracovnika meénit néco, co klient ménit nechce. A to si klient neobjednava. Klient
potiebuje pomoc, ktera spoc¢iva v podpoie. Jedna se o podporu, kterou klient ocekava
a objednal si ji.”" ,,Socialni pracovnik by mé&l — bez komentafe nebo po oteviené
domluvé — pfijmout roli, kterd klientovi umoZzni, aby se na rozhodovani o vyuZiti
soub&zné pomoci mohl podilet zpiisobem, ktery mu pripada ,,prirozeny*.«’® Reznitek
upozoriuje na fakt, Ze svoboda rozhodovani klienta kon¢i tam, kde by mohlo dojit

k poruseni prav druhych lidi.”

Velmi dilezity | Dilezity Ani  dilezity, | Spise Nedilezity
ani nedulezity | nedilezity
9 5 1 0 0

" Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniku. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

" NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce, s. 52.

"® Srov. BIESTEK. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, . 37.

"' Srov. MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale -- " dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 92.
® MUSIL, L. Jak piekonavat obtize pti zprostiedkovani soub&zné pomoci pro klienta?. Socidlni
prace/Socidlna praca 2012, ¢. 1, s. 65.

" Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 29.
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Tti socialni pracovnici se shoduji na tom, Ze je samoziejmost respektovat klientovo
rozhodnuti. ,, Nad tim uz viitbec nepremyslim, to povazuji za samoziejmost. Ve své praci
toto pravidlo musim respektovat denne.“ (R10) Také tii respondenti se shodli v tom,
zZe je to pravo spojené se zodpoveédnosti. ,,Na to je ovsem potieba ho upozornit, protoze
tato souvislost, Ze by meél prevzit i zodpovédnost, néekdy unika.” (R3) S tim souhlasi
1 dalsi dva dotazani, ktefi fikaji, ze je dobré vést klienty k zodpovédnosti
za své rozhodnuti. Doporucujeme klientovi se rozhodnout a u¢ime ho zodpovédnosti.
Dalsi dotazany vztahl tento pozadavek ke svobod¢. ,, Vaimam to tak, zZe lidska svoboda
je pro mé nezpochybnitelnou hodnotou a pokud je klient svépravny, jeho Zivot se bude
nakonec vidy odvijet v ndvaznosti na jeho rozhodnuti.” (R9) Jini vnimali tento
pozadavek jako motivaci pro dalsi praci, ze vSechno se ma fidit podle toho, co chce
klient, ze klient ma pravo rozhodnout se tak, jak chce, ale ,je na socidalnim
pracovnikovi, aby posoudil, zdali je klientovo rozhodnuti spise pro jeho prospéch,
¢i mu uskodi.“ (R14) Potom by mél s nim podle toho pracovat. S tim souhlasi 1 dalsi
dva dotazani, Ze neni mozné vzdy nechat rozhodnuti na klientovi. ,, Nékdy jsou totiz
lidé, kteri ohrozuji sva prava a své zajmy. * (R13) ,, Kdyz je néco, co by mu mohlo ublizit
nebo neni to zrovna adekvatni, tak mu snazim se vysvétlit, pro¢ ta varianta neni
nejlepsi.“ (R1) A padlo takeé to, Ze ,, Kdyz si stoji porad na svém, tak ho necham. * (R1).

Jen dva pracovnici z 15 zahrnuli do své odpovédi také to, Ze by to klientovo
rozhodnuti mohlo ohrozit druhé. ,, Pokud by klientovo rozhodnuti zasahovalo do prav
druhych, potom samoziejmé zasahneme.“ (R15) ,, Klient ma prdavo se sam rozhodovat,
pokud tim nezasahuje do prav a svobod druhych.“ (R14)

Odpovédi pracovnikli se shoduji s pfedchozi analyzou, Ze je samoziejmosti
respektovat klientovo rozhodnuti, a je potieba ho upozornit na zodpoveédnost
S tim spojenou. Je dilezité také varovat pied moznymi riziky sjeho rozhodnutim
spojenymi. OvSem, piekvapilo m¢, Ze jen malo z nich bralo v uvahu, Ze jednani klienta
by mohlo ublizit i nékomu v jeho okoli. Na otdzku tykajici se tohoto principu
odpovidali pracovnici celkem bez problému. Je pro né€ samoziejmé respektovat

klientovo rozhodnuti.
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2. ,Podporovat pravo na participaci — socidlni pracovnici podporuji plné zapojeni
a ucast lidi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, takovymi zpiisoby, aby mohli dosahnout

zmocnéni ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, ktera ovliviiuji jejich Zivot.«®

Socialni prace zapojuje lidi do feSeni problémi.® Kdyz pottebuje klient pomoc svého
okoli, mél by byt podle schopnosti veden k i¢asti na feSeni problému.82 Tzn., ze pokud
jsme spolecné s klientem definovali problém, povzbuzujme ho poté k sebedlvéie
a kodvaze. Dale klientovi pomahame s prozkoumanim dostupnych zdroja
a s mobilizaci sil. Také vyhodnocujeme moznosti, které klient v dané situaci ma,®
vysvétluje Matousek a dodava, ze pomoc musi vychazet z individualnich potieb klientt.
Pomoc musi pusobit aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti a motivovat klienty

k ¢innostem, aby nesetrvali v situaci a byli povzbuzovéani Vv socialnim za&letiovani.*

Dale také tika, ze socidlni pracovnik nabizi své znalosti, dovednosti, informace a zajem
opatrnég, s Uctou a respektem, protoze klient ma vzdy pravo a potiebu zvolit si svij cil
sam. Ukolem pracovnika je klientovi napomoci v jeho sebeuréeni a usilovat
o spolupréaci.® Dilezité také je, aby socialni pracovnik volil a koncipoval zpiisob
intervence spolecng s klientem,®® tvrdi Musil a hovofi o moznosti vyuZit zde tikolove

. ;oo 87
orientovany pristup.

Velmi dilezity | Dilezity Ani  dilezity, | Spise Nedilezity
ani nedulezity | nedilezity
8 6 1 0 0

8 Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

8 Srov. Global Definition of Social Work. [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http:/ifsw.org/get-
involved/global-definition-of-social-work/.

82 Srov. ELICHOVA, M. a kol. Socidlni prace v CR, s. 25.

8 Srov. HAVRANKOVA, O. Piipadova prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce,
S. 68.

8 Srov. KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. In MATOUSEK, O. a kol.
Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, S. 39.

8 Srov. HAVRANKOVA, O. P¥ipadové prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce,
S. 69.

8 Srov. MUSIL, L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat. Socidini
prace/Socidlna praca 2007, ¢. 1,s. 9.

%7 Srov. tamtéz.
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15 dotazanych, 15 rGznych ndzorl na tento pozadavek. Jeden z dotazanych se ztotoznil
s tim, ze je to klientovo pravo. ,,Je toho jeho pravo zapojit se do procesu.* (R3) Dalsi
pracovnik vnima tento pozadavek jako stézejni pro socialni praci a vika ,, ... predpisy
mi to narizuji. Existuji samoziejme vyjimky, kde jako pracovnik musim prevzit
. kontrolu*, nebo klienta mohu ,,edukovat* — Vv téchto pripadech ale vzdy musim védet
co délam a pro¢ délam prave to co délam. (R11) Klient, ktery je podporovan, se snaze
zorientuje v situaci a snaze zvoli feSeni. Klienti jsou také spokojenéjsi, kdyz maji
piehled o Zzivoté, jsou zapojeni a dostane se jim ocenéni. ,, Klienti tim uplné rostou
a priste jsou mnohem aktivnéjsi a resi své problémy vcas a samostatnéji.” (R6)
Jiny klienta podporuje, protoze on neni ten, kdo by mu mél brat kompetenci. ,, Nemiizu
brat kompetenci napr. kvuli véku, tomu, Ze nechce pomoct.“ (R1) Na to lze navazat
odpovédi dalsitho, Ze néktery klient nechce byt zapojen, protoZze se nechce
sam rozhodovat.

Dalsi tika, ze klientovo rozhodnuti musi byt v souladu s cilem sluzby, klient nesmi
chtit nikoho manipulovat. Nékdy také zalezi na druhu poskytované sluzby, cilové
skupiny, napt. ,, Pri prdci na uradu prdce S klientem, co se pobirani davek tyce,
tak zapojit se musi, protoze kdyz nesplni podminky a nedolozi potiebné dokumenty,
co jsou potrebné k vyhotoveni davky, tak Zadné nedostanou. “ (R12) A napt. v domové
seniorl: ,, Nekdy by bylo jejich rozhodnuti Zivot ohroZujici nejen pro né, ale i pro okoli. *
(R14) ,,Jde nam o to, aby se klienti co nejdyl rozhodovali sami za sebe a délali veci
podle sebe. “ (R8)

Takze dotdzani pracovnici se shoduji na tom, ze je dulezité klienta zapojit
a je to vétsinou pro jeho prospéch, i kdyz i zde samoziejmé existuji vyjimky. A pravé
od toho je tam socidlni pracovnik, aby klienta nasméroval spravnym smérem.
Respondenti maji tendence udavat ptiklady z praxe, misto toho, aby reagovali

na principy Mezinarodniho etického kodexu s nadhledem v kontextu celé socialni prace.
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3. ,Jednat s kazdym clovékem jako s celostni bytosti — socidlni pracovnici
se zajimaji o celého clovéka v ramci rodiny, komunity a spolefenského

a prirozeného prostiedi a usiluji o rozpoznani vSech aspektii Zivota dloveka.«®®

Celostni neboli holisticky pfistup vénuje pozornost vSem aspektim Zzivotniho stylu.
Jde tedy o fyzickou zdatnost, emocionalni stavy, praci se stresem, vnimani prostiedi,
sebekoncepci a také o duchovni rozmér.®® Tento pristup ke klientovi zahrnuje nahled
na clovéka vjeho bio-psycho-socio-duchovnich aspektech, ale také v ramci
spolegenstvi, jako je napf. rodina, riizné skupiny, stat a dalsi.”® Musil fik4, Ze socialni
pracovnici nejprve musi porozumét Zivotni situaci klienta, kterou ovliviiuje mnoho
faktordi a okolnosti, aby mohli klienta podpofit a adekvatné reagovat na jeho situaci.*
Déle uvadi, ze od socidlnich pracovniki se ocekava, ze budou pomahat klientovi
S ptekondnim riiznych piekdzek, které mu neumoziuji napliiovat ocekavani socialniho
prostiedi. * Navratil zdiraziiuje dilezitost interakce mezi klientem a jeho Zivotnim
prostiedim. Ukolem socialniho pracovnika je tedy podpofit socialni fungovani klienta

tim, Ze mu pomaha obnovovat, udrzovat a zvladat pfiméfené pozadavky jeho

prostiedi.”

Velmi dilezity | Dulezity Ani  dllezity, | SpiSe Nedulezity
ani nedtlezity | nedilezity
10 2 3 0 0

V odpovédich na tuto otdzku uz bylo mozné najit ur¢itou shodu. Dva respondenti fikaji,
ze je dulezité zajimat se o SirSi okoli klienta, protoze ,,... rodina nebo komunita
nebo spolecenstvi na nej ma velky viiv.” (R1) A ,,je to jisté nezbytné pro absolutni

pochopeni klientovy Zivotni situace.” (R14) Dalsi skupina pracovnikl fik4, Ze diky

8 Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniku. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

% Srov. POLAKOVA, J. Osetfovatelsky proces. In KRAMPEROVA, H. Novinky v oSetiovatelské péci
[online]. A.R.Garamond, 2010 [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:

www. ftn.cz/vzdelavani/files/Skripta_kurzNovinky.pdf.

% Srov. ELICHOVA, M. a kol. Socidlni prace v CR, s. 25.

% Srov. MUSIL, L. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 226.

%2 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale --*: dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 15.
% Srov. NAVRATIL, P. Socialni fungovéni a Zivotni situace. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie
socialni prace, s. 227.
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pochopeni situace, nahlédnuti do $irSiho okoli, mizeme snéze fesit problém. ,, Musime
si uvedomovat, zjakého mista klient pochazi, jaké ma zdzemi. To vSe hraje roli,
pri jednani s Klientem a volbé dalsich postupi.“ (R6) K tomuto se daji ptidat i dalsi
Ctyti, ktefi mluvi o dilezitosti vnimat klienta jako soucast spolecnosti. Je to dulezité
1 pfi praci. ,, ... ¢lovek je preci utvaren spolecnosti, v niz se vyskytuje. S tim je potreba
pracovat pri prijmu do sluzby, v pribéhu i vystupu. *“ (R10) ,, ...musim zohlednit celkové
Zivot, vSechny oblasti, abych mohla vymyslet vhodné Ccinnosti a vhodné
ho nasmeérovat...“ (R7) Okoli mize byt i zdrojem pomoci. ,,... nelze ho vnimat
oddélené od jeho socidalniho okoli. Okoli je vyznamnym zdrojem pomoci.* (R9) Jeden
z pracovnikt tikd, Ze u nich je to pravé rodina, kdo oslovuje jejich sluzbu. ,, Vetsinou
rodina dava podneét, ze je potieba nase sluzba, takze pracujeme i s jeho rodinou.“ (R8)

Dva dotazani jsou toho nazoru, ze srodinou a okolim Ize pracovat
az za predpokladu, Ze si to klient pteje, da k tomu impuls. ,,...nechat na klientovi,
co sam o svém prostiedi prozradi a s tim pracovat.** (R15) ,, Tedy kdyz klient do daného
problému chce zapojit rodinu okoli atd. tak s tim pracujeme (zajimdme se o Sirsi
kontext).“ (R11) Podle dal$iho socidlniho pracovnika se tato otdzka v jejich zafizeni
nefesi.

Tyto odpovédi se shoduji s pfedchozi analyzou, ze je tedy potieba nahlizet
na Kklienta vjeho prostfedi. Na tuto otazku odpovidali pracovnici celkem snadno,
vnimali Klientovo prostiedi jako dtlezité pro dalsi praci. Jen mé trochu piekvapily
nazory, 7e¢ to musi chtit klient sim. Podle mé nelze odd¢lit klienta od prostredi
a jen malokdy asi Ize vyfesit problém, aniz bychom se k prostiedi, ze kterého klient

pochazi, dostali.

4. ,Identifikovat a rozvinout silné stranky — socidlni pracovnici se zaméruji

na silné stranky jednotlivci, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.“%

Navratil definuje zmocnéni nasledovné. ,,Zmocnéni je disledkem spolecné aktivity

klienta a socidlniho pracovnika.“ * A fika také, Ze ,,zmocfiujici socidlni prace

% Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

% NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce, s. 159.
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je chapana jako posilovani jednotlivcl, skupin a komunit, aby byli vice schopni
kontrolovat svoji Zivotni situaci cestou svépomoci a vlastnich aktivit.< %
Podle Necasové jsou Klienti vedeni k tomu, aby ziskavali a upeviiovali své dovednosti
sebevédomé a byli schopni samostatné fesit své problémy. Zaroven jsou tim vedeni
K tomu, aby byli schopni rozpoznat své silné stranky a malo vyuzivané nebo vibec
nevyuzité moznosti.® Jak dodava Smutek, »kazdy jednotlivec, kazda rodina, kazda
komunita ma své silné stranky, klady a zdroje.“98

,Dulezité je podepfit a zvyraznit to zdravé a pevné, co v ¢loveku je,“99 zduraziuje
Havrankova. Kdyz socidlni pracovnik pomuze klientovi s pochopenim toho,
ze je schopen fesit problém sam a podporuje ho v tom, pomtze mu tak najit nové thly
pohledu a také zpusoby feSeni, fika MatouSek a dodava, ze to pak muze vést k rozvoji
V roviné osobni, rodinné i socialni.'®

PaleCek pii praci s klienty stanovuje cile kratkodobé ¢i dlouhodobé podle toho,
kam chtéji spolecné s klientem dojit. K tomu pomaha zjisténi silnych a také slabych

stranek zdroju klienta.'*

Velmi dilezity | Dilezity Ani  dilezity, | SpiSe Nedilezity
ani nedulezity | nedilezity
9 5 1 0 0

Ctyfi respondenti se ptiklani k tomu, Ze na silnych strankéach stoji cela prace s klientem,
je to soucasti individuadlniho planovani. ,, Na klientovo silnych strankach jde postavit
spoluprdci.© (R5) ,,Je to automatickd soucdst individualniho planovani. (R10) Dalsi
tento pozadavek chape jako dobrou strategii pro praci s klientem. ,, To je jisté velice
dobra strategie.” (R11) ,,My ze silnych stranek vychdzime a dostdvame
se pres 10 K tomu, co nejde.* (R7)

Pro klienta to mutize byt cesta motivace. ,,Z mého pohledu je to silna motivace

pro toho klienta.*“ (R12) ,,Klient tak ziska pocit, Ze i on miiZe pro situaci néco udelat.

% NAVRATIL, P. Socidlni prdce se socidlné vyloucenymi: modely socidlni price, které jsou v souvislosti
se socialni praci s mensinami hojné uvadeny. [online]. [cit. 2015-03-20]. Dostupné na:
https://is.muni.cz/el/1423/jar02011/SPR142/um/Soc._praca_s_vyloucenymi.pdf.

Y NECASOVA, M. Ob&anské poradny. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 448.

% SMUTEK, M. Model Feseni problému v socidlni praci — systémovy pohled, s. 38.

¥ HAVRANKOVA, O. Ptipadova prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce, s. 68.
% Srov. tamtéz. 68.

191 Srov. BAJER, P. Komunitni sluzby sdruzeni Eset-Help pomahaji dusevnd nemocnym ke zm&né.
Socialni prace/Socialna praca 2008, €. 1,s. 7.
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(R15) ,,Dam mu najevo, ze s nim pocitam a vim, Ze se miize pridat a zvladnout
néco sam. “ (R3) Dalsi dva se shoduji v ndzoru, Ze to mize vést k osamostatnéni klienta
a také ke zlepSeni spolecenského fungovani.

Klient musi chtit byt zapojen. ,, Musi se rozvijet, diilezZité je najit ty silné stranky.
Ale musi on sam chtit.“ (R1) Nékteti je ani vyhledavat nechtéji. ,, Nekteri klienti chteji
byt zavisli na okoli, protoZe potrebuji mit takovy pocit. “ (R2)

Zde jsou respondenti ve shod¢ s analyzou pozadavku. Posilovani jednotlivch
je dulezité proto, aby byli sami schopni fesit problém. Je dilezité najit silné stranky
pro dalsi spolupraci. Kazdy jedinec ma silné stranky. I kdyz nékdy je mozna trochu

v Vv

vnimali respondenti zcela jasné, v praxi s timto pracuji.
Socialni spravedInost

1. ,,Celit negativni diskriminaci — socialni pracovnici maji povinnost &elit negativni
diskriminaci na zakladé takovych charakteristik jako jsou schopnosti, vék,
kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky status, politické nazory,
barva pleti nebo jiné fyzické charakteristiky, sexualni orientace nebo duchovni

pf'esvédéeni.“102

Pro socialni praci jsou zasadni principy socialni spravedlnosti a lidskych prév.103 Lidska
prava jsou jednim z vychodisek socidlni prace. Jsou obCaniim zarucena ustavou
a mezinarodnimi smlouvami, které stat schvalil. Tato prava ukazuji pomér obcanti
a demokratického statu bez ohledu na narodnost, rasu, v€k, pohlavi, nabozenstvi,
politické pfesvédceni, ¢i jiné rozliSeni. Tento koncept vychdzi z pfirozenopravnich
teorii. Lidem jako spoleCenskym bytostem patii nezcizitelna prava, ktera zabezpecuje

stat, je to jeho povinnos‘[.104 Toto zminuje Tomes a Janebova dodava jesté dalsi oblasti,

192 Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. — 1.10.

2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.
193 Srov. Global Definition of Social Work. [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http:/ifsw.org/get-
involved/global-definition-of-social-work/.
104 Srov. TOMES, I. Lidska prava jako vychodisko socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol.
Encyklopedie socialni prace, s. 158.
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V nichZ je potfeba respektovat druhé, a které piibyly s postupem doby. Je to napf.
respekt k praviim sexualnich, politickych, naboZenskych mengin.'®

Matousek uvadi formy, kterymi mohou byt jednotlivci ¢i skupiny znevyhodnovany
nebo naopak zvyhodiovéany, mize to byt napt. zakony, normami, chovanim druhych
lidi, pfedsudky, publicitou. Diskriminace miize byt piimd, nepfima a také pozitivni
nebo negativni. '®® Pravé na tu negativni upozoriiuje Mezindrodni eticky kodex
a socialni pracovnici ji maji Celit. MatouSek tika, ze ,,socialni pracovnici by meéli
pusobit proti systematickému znevyhodnovani jednotlivei a skupin.® 107 Celit
diskriminaci je podle Navratila cilem antiopresivnich a antidiskriminaénich teorii
aplikovanych v socidlni praci. Cilem téchto teorii je tedy omezovat, jak institucionélni,
tak individudlni uplatiiovani moci, které¢ je zaloZené na rase, pohlavi, postiZeni, socialni
orientaci. V praxi lze stavét na tfech pozadavcich.

tfidé anebo sexualni

A to, Ze spravedlivé podle prava musi byt zachdzeno s kazdym ¢lovékem, dale musi byt

RIS . v vr v . v s : o 1
rovné piilezitosti pro viechny a dal§im pozadavkem je zmocnéni klienti.'*

Velmi dialezity | Dilezity Ani  dulezity, | Spise Nedutlezity
ani nedillezity | nedilezity
5 6 2 1 1

Podle dotazanych by méla byt socialni prace antidiskriminaéni. ,,Jen za predpokladu,
ze clovek nediskriminuje, miize byt prdace odvedena dobre.” (RT) ,, Protoze kazda
diskriminace zhorsuje mozZnosti klientii.“ (R2) Pracovnici se shodli také v tom,
.“(R8)

Je dulezité ptistupovat individualné, respektovat jeho diistojnost a jedine¢nost. Dalsi

ze ,,Na klienty se musi pohlizet na vSechny stejné, bez ohledu na viru, penize ..

vnimaji tkol &elit negativni diskriminaci jako samozfejmost a povinnost. ,, Zddny
socidlni pracovnik by nemél diskriminaci tolerovat, ani se na ni podilet.” (R14)
A to samé plati i o diskriminaci pozitivni. ,,Obdobné je ale diilezité nepouzivat
tzv. pozitivni diskriminaci.” (R2) Dalsi skupinu tvofi ti, ktefi tfekli, ze s diskriminaci
se nesetkavaji, nevnimaji ji nebo , nikdy jsem neresil dilema negativni diskriminace.

(R11)

195 Srov. JANEBOVA, R. Kulturni senzitiva. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s.
121.

106 groy, MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, S. 52.

107 Tamtéy.

1% Srov. JANEBOVA, R. Moc. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni préce, s. 209.
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S mnou vybranymi odbornymi zdroji se socidlni pracovnici shoduji s pouzitim
antidiskrimina¢niho pfistupu a také v tom, ze s kazdym clovék ma byt zachazeno
spravedlivé podle prav. Rekla bych, e dotaz na tento poZadavek byl jeden
si pii vysvétleni vypomohla definici od Matouska. ,,0dlisny pfistup obvykle
ke skupinam lidi urcitého véku, pohlavi, rasového nebo etnického pivodu nebo hlésici
se kurcité kultufe a naboZenstvi nebo ke skupinam, které maji urcitou nevyhodu,
piipadné okrajové socidlni postaveni, a timto znakem se 1i$i od jinych lid. 1%

Pot¢ uz byli pracovnici schopni odpovédét. Zaujala mé odpovéd jedné
respondentky, ktera k tomuto uvedla i ptiklad. ,,Negativai diskriminace — kdyz pani

na uradu prace nebude mit naladu, co s tim zmuzu? Razim heslo vzdy s usmévem —

diskriminace se tim hodné umirni. “ (R1)

2. ,Uznat diverzitu — socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou
a kulturni rozdilnost ve spole¢nostech, kde pracuji, berouce pfi tom v dvahu

individualni, rodinné, skupinové a komunitni odlisnosti.«!°

Podle Janebové jde v socialni praci o vnimani kulturnich rozdild ze strany socialnich
pracovnikil. Jde o to, aby si pfipustili, Ze jejich pohled na svét nemusi byt urcujici
a 7e existuji i jiné pohledy.'™" LukeSova tvrdi, e socialni pracovnici by méli respektovat
odlisné projevy a pohledy rtznych sociokulturnich vzorcli, méli by se zasazovat
o snizovani diskriminace a netolerance a dale by se méli podilet na feSeni konfliktu,
které vznikly pravé na zékladé kulturnich odlisnosti.™? Socialni sluzby podle cilovych
skupin déli napt. Matousek. Jednou z typologii sluzeb jsou sluzby uréené etnickym

menginam.

109 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, S. 52.

Y0 Etika socidlni prdace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

11grov. JANEBOVA, R. Kulturni senzitiva. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s.
120.

12 Srov. LUKESOVA, M. Interkulturni kompetence jako faktor kulturné kompetentni praxe v socialni
praci. Socialni prace/Socidlna praca 2015, ¢ 1, s. 100.

13 MATOUgEK, O. akol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, s. 92.
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Velmi dulezity | Dulezity Ani  dullezity, | SpiSe Nedulezity
ani nedulezity | nedilezity
4 5 5 1 0

Tento pozadavek vnimaji dotdzani respondenti podobné. Prvni skupina péti respondentti
jej vnima jako samoziejmost a ukolem socidlniho pracovnika je pfijimat klienta
takového, jaky je. ,,My prijimame vSechny klienty, nezalezi nam na jeho piivodu
nebo kulture.” (R13) ,Ja prijimam klienta takového jaky je.” (R7) ,,Co se tyka
respektovani rozdilnosti, tak to mam pomeérné hodné jednoduché. Miij jeden z hlavnich
konceptii je ten, Ze klient je expertem na sviij zivot, tedy z podstaty respektuji vse
a nerozlisuji, zdali je to dilema etnické, rodinné ci uplné jiné. “ (R8)

Dalsi Ctyri pracovnici fikaji, Ze je to zaklad demokracie, tolerance a rozpoznani
téchto odlisnosti je dulezité pro dalsi spolupraci. ,, Myslim si, Ze je toto rozpozndvani
duleZité pro navazani vztahu, pro uspésnou komunikaci a pochopeni zivotnich priorit.
(R9) ,, To musime respektovat a rozpoznat, protoze napi. Rom se bude chovat jinak
nez Cech.” (R8) ,,Jako SP musite dobie rozpoznat z jaké etnické ¢i kulturni spolecnosti
uzivatel je, abyste mu mohl pomoci. “ (R10)

Dva ndzory zmifnuji, Ze neni mozné respektovat rozdilnost vzdy. ,, Musim
V rodindch respektovat jejich nastaveni, pokud mé to neohrozuje a neni to proti mému
presvédceni.” (RT) ,,I respekt musi mit své hranice.” (R1) Klient musi piijmout
pravidla organizace.

Ne&kdy je respekt a rozpoznani ,, otdzkou porozuméni situaci a zpiisobu premysleni —
jednani.” (R3) A také moznosti pro socidlniho pracovnika ziskat nové zkuSenosti
a pohledy na svét.

Z odpovédi pracovniki vyplyva, ze je tedy samoziejmost respektovat rozliSnosti,
coz se shoduje s vypovédmi odbornych zdroju. Pridali jesté i ndzor, Ze respekt
odli$nosti ano, ale ne uplné€ kdykoliv, Ze i ten ma své hranice. S ¢imz plné souhlasim,
protoze neni mozné se klientim podfizovat zcela. | socidlni pracovnik patii do urcité

etnické a kulturni spole¢nosti a i on ma urcité hodnoty a presvédceni.
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3. ,Spravedlivé distribuovat zdroje — socialni pracovnici zarucuji, Ze zdroje,

I or . e s v ) o v w v, s o114
které maji k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve shodé s potfebami.*

»dolidarni rozdélovani vefejnych zdrojii a prosazovani prav znevyhodnénych osob
by mélo byt produktem aktivniho snazeni socialni prace a vefejnych a socidlnich

politik <

Musil je konkrétnéj$i, podle n¢j mize socialni pracovnik diky svému ufadu
zprostiedkovat zdroje, jako jsou napf. socialni davky, poradenstvi a dalsi.**® Navratil
definuje socialni praci jako socidlné pravni pomoc - pomoc klientim prostiednictvim
»-.-poskytovani informaci, kvalifikovanym poradenstvim zpfistupfiovanim zdroji

«117

a mediaci. Také zduraznuje potfebu mit celkovy piehled o stavu zdroji v urcité

lokalité. Potom by mél byt socialni pracovnik schopen tyto zdroje s potfebami

rozd&lovat.®

Velmi dilezity | Dilezity Ani  dilezity, | SpiSe Nedilezity
ani nedulezity | nedilezity

3 9 1 1 1

Ve slovnim hodnoceni zde vznikly dvé silné kategorie. 9 respondentd se shoduje v tom,
7e tento pozadavek je v praxi velmi t&Zko naplnitelny. Rikaji napf., Ze , je to idedl,
o ktery bychom se méli stile snazit a mit to na paméti.“ (R10) ,, Neni to vzdy uplné
Jjednoduché a jednoznacné, kdo co potiebuje.” (R3) ,,V praxi tézko uskutecnitelné.
(R13) ,, V praxi to prosté nejde. At délam, co délam a posuzuju, zvazuju, to prosté
spravedlive rozdélit nejde. “ (R6)

Druzi souhlasi s mySlenkou spravedlivého rozdélovani zdroj. ,, Sluzba by se meéla
snazit dle nejlepsiho svédomi a vedom, distribuovat spravedlive. “ (R2) ,, Rozdelit vSem
spravedlive. Je jasné, Ze nékdo potrebuje vic a druhy min. Kdo nepotrebuje nutné,

nedostane, kdyz mam sama nedostatek.” (R1) ,,Je to logické, Ze to ma jit ve shodé

s potrebami. ““ (R7)

Y4 Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniku. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

USBANDIT, R.; DAVIDOVA, 1.; MACUROVA, M.; OPATRNY, M. Eticky kodex jako ndstroj podpory
FeSeni etickych dilemat socidlni prace z hlediska riznych pojeti socialni prace, s. 11. [online]. [cit. 2015-
03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/23241/4ssp.pdf.

18 5rgv. MUSIL, L. Jednostrannost a symetrie v kulture sluzeb socidlni prace, s. 142. [online]. [cit.
2015-03-20]. Dostupné na: http://socstudia.fss.muni.cz/dokumenty/080228113702.pdf.

UNAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 123.

18 groy. NAVRTATIL, P. Uvod do teorii a metod socialni prace, s. 8.
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Zde pracovnici souhlasi stim, ze je dulezité rozdé€lovat zdroje spravedlive,
vSem podle potteby. Ale V praxi je to velmi tézko uskutecnitelné¢. Ne vzdy klienti
pfiznaji vSechno, co maji. A také je to slozit¢ z pohledu socialniho pracovnika.
Je dulezité ztstat objektivni, coz je nékdy tézké. U této otazky byl Casto i problém

S pochopenim, byla potieba ji dovysvétlit.

4. ,,Celit nespravedlivé politice a praktikim — socialni pracovnici maji povinnost
upozoriovat své zaméstnavatele, tvirce politik, politiky samotné a veFejnost
na situace, kdy lidé Ziji v chudobé, kdyZ zdroje nejsou adekvatni
nebo kdyZ rozdélovani zdroji, politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé

nebo $kodlivé. <

O toto se zajima antiopresivni pfistup, ptfesnéji je pro né kli¢ové téma moci,
ktera je ve spolecnosti rozdélovana nerovnomérné. Antiopresivni pfistup se snazi mirnit
tuto nerovnovahu, idedln¢ ji odstranit. Svou pozornost upira na nerovné postaveni
utlaCovanych skupin ve spolecnosti a také se snazi o omezovani, odstraiiovani ttlaku
a znevyhodnovani. Antiopresivni pfistup mohou socidlni pracovnici vyuzivat pii praci

s jednotlivcem, rodinou, skupinou i komunitou.'?

,»Socialni pracovnici stoji mezi zajmy
klientd a spolecnosti. Proto socidlni prace obsahuje dimenzi socialni kontroly i podpory
a ma rozmér oprese i zmocnéni, % zminuje Navratil a dodava, ze vyznam socialni
prace jako nastroj demokratizace spole¢nosti je posilovan pravé diky antiopresivnimu
pﬁstupu.122

Matousek uvadi, Ze mezi hodnoty socialni prace patii jedinec¢nost lidské bytosti,
narok na spravedInost, svobodu, odpovédnost ke spole¢nosti a s tim spojeny narok
na solidaritu. Socialni pracovnik by mél tedy jednat s respektem s kazdym klientem

bez ohledu na jeho spolecenské charakteristiky. Kazdému klientovi méa byt vytvoten

a poskytnout prostor pro uskute¢néni jeho pfani za piedpokladu, Ze neohrozu;ji jiné lidi.

" Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

120°5rov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price, s. 92.

2L NAVRATIL, P. Antiopresivni piistup. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 93.
122 Srov. tamtéz.
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Pii stfetu z&4mid mé& pracovnik prosadit spravedlivé feSeni a zapojit klienta

do podpirnych spolegenstvi.*?®

Velmi dialezity | Dilezity Ani  dalezity, | Spise Nedilezity
ani nedulezity | nedulezity
3 6 5 1 0

U tohoto pozadavku byly néazory opét docela rozdilné. Ale shoda ptfece jen byla
a to u ¢ty z nich, ze socidlni pracovnici nejsou vyslySeni. ,, Potreba komunikace
je naprosto nezbytnd, ale kdo posloucha?“ (R6) ,,Socidlniho pracovnika mdlokdo
poslouchd, neustile vzndSime pozadavky, ale slysime, musime vydrZet. V praxi
to nefunguje, jsme ti posledni.* (R8) ,,Je to dulezité, ale mam trochu pocit, ze to dnesni
politici ani verejnost nechce slySet, kdyz jim nékdo néco vytyka, upozornuje je.* (R13)
, Kdyby to fungovalo obecné v socialni praci, ve spolecnosti, bylo by to fajn, kdyby
na to socidlni pracovnici upozoriovali a nékdo dalsi na to bral ohled. (RT)

Dale se shodli také v tom, Ze V ,, praxi opét plati to, ze bohuzel vsechno dlouho trva
a vysledky jsou stejne nulové.” (R12) ,, Viekouci se novelu o socidlnim bydleni jsem
pripominkovala za posledni tii roky nekolikrdt a stale nic. “ (R13)

Pracovnici také ftikali, Ze to neni cilem jejich sluzby, 1 kdyz diskuze dilezitd
je a mize to nékomu pomoci. Padly také nazory, ze se socidlni pracovnik musi citit
povolan ke zméné spole¢enskych poméri a naopak 1 to, ze vidi poslani v piimé praci
sklienty. Jiny tika, Ze , maximadlné upozornuji zaméstnavatele.” (R7) A jeden
respondent také upozornil na to, ze vétSina organizaci je ekonomicky zavisla napf.
na MPSV a méstech, takze ,, byt kriticti a vytvaret koncepce a viastni navrhy, to uz chce
mit odvahu a stabilni rozpocet. *“ (R6)

Tento princip vnimaji socialni pracovnici velmi rozporuplné a citila jsem z nich
potiebu pod¢lit se o to, Ze oni jsou v organizaci ti, kteti délaji vSechno, kdyZ je potieba,
ale na druhou stranu je nikdo moc neposlouchd, nevyslechne, natoz, aby se fidil jejich
pfipominkami. Je§t€ mozna v jednotlivych zafizenich, ale ve spole¢nosti jako takové
je to horsi. Ale myslim, Ze to nevzdavaji a pomalu ale jisté tim pftispivaji k tomu,

ze socialni prace bude ve spolecnosti ptijiména Iépe.

123 groy. MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 77.
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5. ,Pracovat na zikladé solidarity — socidlni pracovnici maji povinnost delit
socialnim podminkam, které prispivaji k socidlnimu vyloudeni, stigmatizaci

nebo utisku a pracovat pro socialni inkluzi.«'?*

Narok na solidaritu uvadi Matousek jako jednu z hodnot socialni prace.'?® . Solidarita
je vzdjemna piipravenost a ochota lidi navzdjem se podporovat. Stoji na pevné a trvalé
odhodlanosti usilovat o obecné blaho, protoze vSichni jsme odpovédni za Véechny.“126
Tak definuje solidaritu Machula a dale definuje solidaritu jako hodnotu, ktera je dulezita
ve vztahu ¢lovéka ke spoletnosti a tim i k socialnimu prostiedi.*’

Socialni vylouc€eni vidi jako jeden ze zakladnich ramct zékona o soc. sluzbach
Vavrova. ,,Stavajici legislativni Uprava v podobé zakona o socidlnich sluzbach
vymezuje zakladni rdmec potifebné podpory a pomoci pro osoby, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci, tak, aby nedochézelo k jejich socidlnimu vylouceni.

wewvr

Predchazeni socidlni exkluzi mizeme povazovat za jeden z hlavnich a nejdulezitéjSich

« 128 1 podle Matouska je jeden zcild socialni politiky boj

principtt  zékona.
proti socialnimu Vylouée:ni.129 Socialni vylouceni je, jak jej definuje Hora, urcity proces
nebo stav, kdy jsou osoby nebo celé socialni skupiny vylouéeny z majoritni spole¢nosti
na zéklad¢ ekonomického, kulturniho a socidlniho stavu. Proti tomu je socialni
zaClenovani neboli socidlni inkluze, kterd je tedy procesem zaclefiovani osob
do spolecnosti. A cilem socialni prace je potom tedy podpora klienta v procesu

Y1 ™ o1
zacletiovani,**°

Velmi dilezity | Dulezity Ani  dllezity, | SpiSe Nedulezity
ani nedtlezity | nedilezity
3 10 1 1 0

124 Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovnikil. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

125 groy. MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 77.

126 MACHULA, T. Solidarita. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 203.

127 grov., tamtéz, s. 204.

128 VAVROVA, S. Institucionalizace jako piekazka socialni inkluze osob se zdravotnim postiZenim.
Socialni prace/Socidlna praca 2010, €. 4, s. 69.

129 §rov. MATOUSEK, O. In KVETENSKA, D. Uvod do socidlni préce pro poméhajici profese, s. 41.
130 Srov. HORA, O. Socialni vylougeni a socialni zaGletiovani. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie
socialni prace, s. 232 — 233.
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Ve slovnich nazorech se vice nez polovina dotdzanych shodla, ptesnéji 8 z nich.
A to vtom, Ze na solidarité je postavena socialni prace. Rikali napf. ,, Solidarita
je jednim ze zakladnich principu socidlni prace, nelze ji proto od socialni prace
oddélovat.“ (R14) ,,Je to jeden ze zdkladii socidlni prace.” (R10) , Bez solidarity
se V socidlni praci neobejdete. ** (R5) ,, Na tom je postavena socidlni prace jako profese.
Takze je to jasné, Ze socidlni pracovnik pracuje na zdklade solidarity.” (R10)
., Solidarita je pro socialni praci velice dulezita.” (R15) Dalsi upozoriiuje na to,
ze se 1isi nazory a pohledy na solidaritu a tim se da predpokladat, ze kazdy potom
pracuje jinak.

Ostatni se shodli v tom, Ze i solidarita ma mit své hranice. ,,Je tieba znat hranici
solidarita/profesni nadhled.” (R3) ,,Nesmime se solidaritou nechat sezrat, ovlivnit.
Je dulezita participace a subsidiarita.” (R1) ,,Je potreba, aby byl clovék solidarni,
ale musi rozeznat kdy je to vhodné a kdy uz tim Ze je solidarni tomu klientovi spise
ublizuje ve smyslu, Ze se to klient sam nenauci.” (R12) ,, Takhle pracuji a neprijde mi,
Ze bych mél pracovat jinak.* (R11)

Podle jednoho respondenta praveé solidarita stoji za vznikem neziskovych
organizaci. A dalsi tika, ze ,,je Zddouci nejen v oblasti socidlni prace.* (R13)

Solidarita je soucasti prace socidlnich pracovnikli, coz potvrdily odpovédi
v podstaté vSech z nich. Je dobré, ze si 1 uvédomuji, Ze 1 solidarita ma své hranice
a socidlni pracovnik by mél veédét, kdy jeSt€¢ pracuje na zéklad¢ solidarity,
a kdy uz je to pfece jenom moc a mél by ustoupit trochu do pozadi a dat prostor

klientovi.

Profesionalni jednani

1.,,0d socialnich pracovnikii se ofekava, Ze budou rozvijet a udrzovat pozadované

dovednosti a kompetence v oblasti své prz’tce.“131

Koptiva fika, ze socialni pracovnik je autoritou tam, kde se vyjadiuje v souvislosti

’ ’ 1z 7 v - 132 / 5w ~1s.7 - rv r
se svym odbornym vzdé&lanim a zkuenostmi.** I Havrdova tvrdi, Ze vzdélani je klicové

131 Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. — 1.10.

2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.
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pro profesni formaci a roli."® A ¥ika také, Ze ,,profesionalni rist je produktem ochoty
a schopnosti otevirat se novym podnétiim v profesionalni roli a integrovat je do chovani
a postojﬁ.“134 Socialni pracovnik by mél tedy sledovat vyvoj a zmény v zdkonodarstvi.
Dilezité je celozivotni sebevzdelavani a také reflektovani osobnich strest.*®

Necasova uvadi, ze ,,ptiprava na vykon povolani zahrnuje jak intelektualni ¢innost,
tak 1 praktickou zkuSenost. Orientaci V teorii zajiStuje akademicky vzdélavaci
systém.“136 Kvétenskd se domniva, Zze vystudovanim vysoké ¢i vyssi odborné Skoly
nekonc¢i vzd€lavani se v oboru socialni prace. Tento obor se rychle rozviji a méni
se 1 legislativa, proto je dulezité vzdélavat se celozivotngé. A také v jednotlivych

137

specializacich v profesi.™®’ Ulehla dodava, Ze toto povolani vyzaduje neustale se uit

néemu novému, nazorim, piistupim a to proto, abychom méli neustale oteviené

yo e o 138
moznosti vybéru. I

proto podle zakona o socialnich sluzbach zaméstnavatel
minimaln¢ jednou za rok zabezpeci socidlnimu pracovnikovi 24hodinové skoleni,
aby obnovoval, upeviioval a doplitoval svou kvalifikaci.™*® Zpiisoba dalsiho vzd&lavani
je nekolik. Je to napt. vzdélavani, které zajiStuji vysoké a vyssi odborné Skoly,
které navazuji na jiz ziskanou odbornou zptsobilost. Déale je mozné ucastnit se kurz

s akreditovanym programem, odbornych stazi, $kolicich akci a také konferenci.**°

Velmi dialezity | Dilezity Ani  dulezity, | Spise Nedutlezity
ani nedtlezity | nedilezity
11 4 0 0 0

S hodnocenim dilezitosti se shoduji i odpovédi. VSichni pracovnici fekli, ze vzdélavani
a udrzovani kompetenci je dulezité. ,, Pro mé je diilezité porad se rozvijet, ty dovednosti
a kompetence. Aby clovek délal svoji prdaci porad dobre, je to nutnost.” (R7)

., To je urcite dilezité a to je otazka riistu nejen profesniho, ale i osobniho. *“ (R3) Divod

132 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogicke a zdravotnickeé profese, S. 42.
133 Srov. HAVRDOV A, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a
supervizory v socialni praci, S. 12.
'3 Tamtéz, s. 23.
13 Srov. tamtéz, s. 97.
13 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 40.
37 Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socidlni prace pro pomdhajici profese, s. 28.
138 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 117.
139 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. [online]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf.
140 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni. [online]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf.

41



dalsiho vzdé€lavani vidi hlavné ve zméné zakond. ,, Velice dilezité, zvlaste co se zmeény
zakona a metodické cinnosti tyce.” (R12) ,,Jelikoz se neustdile méni zakony a pripady
se zhorsuji, musite se neustdale vzdélavat, zejména v zdkonech.” (R5) ,,Samozrejmé,
jinak to ani nejde vzhledem k tomu, Ze se neustile meni zdkony a vyhlasky. Musime
vSechno sledovat a prizpisobovat se tomu. Diky tomu rozsirujeme dovednosti. (R8)
ZvySuje se tim 1 kvalita sluzby. ,, Naprosta nezbytnost pro neustalé zkvalitiovani
pracovniho vykonu. “ (R14) ,, Kazdy se musi pritbézné vzdélavat, aby poskytoval kvalitni
praci.““ (R1)

Co socialni pracovniky trapi, je: ,, Skoda, Ze na to nemdam cas.* (R6) A pak také to,
., Ze musim zaméstnance nutné prohnat 24 hodinami vzdélavani rocné a kurzy se stdle
tocl, takze treba pecovatelkam nebo asistentiim to tolik neprinese. “ (R10)

VSsichni respondenti se shodli, Ze je urcit¢ dilezité se vzdélavat i po ukonceni
studii, protoze jsou véci, které se pomérné rychle méni a oni je musi sledovat.
Odpovidali na tento princip pomérn¢ snadno, je to opét podle mé spojené S tim, ze jsou

skute¢né v praxi a sami vidi, Ze se musi pfizpisobovat i tim, Ze se dale vzdélavaji.

2. ,Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuzity

k nehumannim &eliim, jako je nap¥iklad muéeni nebo terorismus.“'*!

Pojem humanita dnes byva nahrazovan pojmy lidskost/lidstvo.** Mezinarodni eticky
kodex mluvi o lidskych pravech, lidské distojnosti a také o socidlni spravedinosti.**®
Lidska distojnost je podle Srajera klicovou hodnotou socidlni prace.** Zakladni lidska
prava jsou v Cesku zaruéena piedeviim tstavni Listinou zakladnich prav a svobod

> Detailngji o lidskych pravech viz vice

a jsou prisuzovana kazdé lidské bytosti.
na str. 32 u pozadavku, ktery se tykd negativni diskriminace. Dustojnost definuje

Machula jako hodnotu, ktera je pro lidskou bytost absolutni. Vychazi z charakteristik

¥ Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovnikul. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

Y2 Srov. KRISTAN, A. Humanita. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price, s. 202.

Y3 Srov. Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —
1.10. 2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

14Srov. SRAJER, J. In ELICHOVA, M. a kol. Socidlni prace v CR, s. 37.

Y5 Srov. Listina zdkladnich prdav a svobod. [online]. 16. prosince 1992. [cit. 2015-03-20]. Dostupné na:
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.
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rozumové piirozenosti a zni vyplyvajici personality. **

Socialni spravedlnost
je odvozena od obecného blaha. Je to hodnota, ktera vyzyva k vytvaieni distojnych
podminek k zivotu jednotlivet i rodin. Také usiluje o zamezeni marginalizaci

d. ¥ Kdyz socialni pracovnik uznéava tyto hodnoty a usiluje o n¢,

jednotlivei, skupin 1 tii
tak uz jenom tim bojuje proti tomu, aby nebyly vyuzity jeho dovednosti k nehuméannim

ucelum.

Velmi dialezity | Dilezity Ani  dilezity, | Spise Nedilezity
ani nedulezity | nedulezity
11 0 1 1 2

Dv¢ tietiny respondentl se shodly na tom, Ze by je viibec nenapadalo své dovednosti
vyuzit k nehuméannim uéelim. Casto jsem slySela totoznou vétu. ,, Viibec
by mé nenapadlo vyuzit je k nécemu takovému.” (R4) A je to pfece samoziejmost
., 1o je naprosto samoziejmé, vitbec by mé nenapadlo, zZe by to tak mohlo byt pouZito.
Samozrejmé bych to nikdy nedovolila.” (R13) A také, Ze , . Je t0 samozriejmost.
Je to proti zasadam poskytovani socialni pomoci.* (R14) ,,Socidlni prdci snad délaji
lidé, kteri chteji pomdhat, proto pomdhajici profese. © (R10)

Dal$i nazor zminuje také lidskost klienta. ,, Nesmi byt vyuzity. Neni to adekvatni
k lidskosti klienta.” (R1) Jiny fika, Ze n¢kdy je takovému chovéani vystaven socidlni
pracovnik. ,, Naopak mé pripada, Ze socialni pracovnici / socidlni pracovnice jsou
Sikanovani ze strany byrokratickych aparatii, ze strany zadavatelii, ze strany svych
organizaci a zejména svymi klienty, kteri si socialni pracovniky pletou se supermanem
nebo svatymi, kteri zvladali biolokomaci — byt na dvou mistech zarover. ©“ (R6)

Nad timto principem se socidlni pracovnici pomérné Casto pozastavili ne snad
proto, Ze by mu neporozuméli, ale spiSe proto, ze jim pfijde samoziejmé, Ze jejich
dovednosti nebudou vyuzity timto zptisobem. Myslim si, Ze to by bylo proti ,,zdravému
rozumu‘ témeét vSech pracovnikli v pomahajicich profesich, protoze to jsou lidé,

kteti chtéji pomahat a ne néjakym zplisobem mucit ¢i terorizovat druhé.

146 §rov. MACHULA, T. Humanita. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price, s. 201.
Y7 Srov. RYCHETNIK, L. Socidini spravedinost: jak ji rozumét dnes?. [online]. [cit. 2017-03-20].
Dostupné na: http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=3&clanek=815.
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3. 5, Socialni pracovnici jednaji bezithonnym zptisobem. To zahrnuje nezneuZzivani
vztahu duvéry s lidmi, ktefi uZivaji jejich sluZeb, rozeznavani hranice
mezi osobnim a profesnim Zivotem a nezneuZivani svého postaveni pro osobni

obohaceni nebo zisk.“'*®

Jednim z predpokladii vykonu socialniho pracovnika je i podle zakona o soc. sluzbach
108/2006 Sh. bezthonnost. **° K tomuto Bajer ve svém ¢&lanku pise, Ze ,.Socialni
pracovnik si musi byt védom své moci a mé&l by se naucit ji uvazlivé pouzivat.«'*
A dodava také, ze povinnosti socidlniho pracovnika je odolat zneuziti moci, musi
se chovat eticky.'*
Diavéryhodnost uvadi Matousek s Hartlem podle Stronga, ktery uvadi,
ze ,,divéryhodnost se sklada z toho, jak klient vnima pracovnikiiv smysl pro Cestnost,
jeho socialni roli, srde¢nost, otevienost i nizkou motivaci pro osobni prosp&ch.«>?
Mezi slozky duvéryhodnosti patii, napi. diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci,
porozuméni, také fyzicky vzhled, povést nebo role.’>

Venglarova zminuje nékolik bodt, diky jejichz dodrzovani Ize predejit syndromu
vyhoteni a je to prave ta hranice mezi osobnim a profesnim zivotem, kterou zmifuje
Mezinarodni eticky kodex. Zadny pracovnik by nemél zapominat na sviij osobni Zivot,
na soukromi. M¢l by vedle prace mit néjakého konicka, zajmy a zaliby. A tak by se mél
naucit piepinat z pracovniho naladéni do toho soukromého, udélat si ¢as na relaxaci,

w: 1 154
odpocinek. >

Velmi dilezity | Dulezity Ani  dllezity, | SpiSe Nedulezity
ani nedtlezity | nedilezity
10 4 0 1 0

Y8 Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovnikul. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.
19 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. [online]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf.
B0 BAJER, P. Moc ve vztahu socialniho pracovnika a klienta uplatnéna z pohledu PCA. Socidlni
prace/Socidlna praca 2015, ¢. 5, s. 90.
L Srov. tamtéz.
2 MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhofeni. In MATOUSEK, O. a kol.
Metody a rizeni socialni prdce, S. 53.
153 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoteni. In MATOUSEK, O. a
kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 53.
54 Srov. VENGLAROVA. In KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret, s. 96.
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Nejcastéji vnimaji pracovnici tento pozadavek jako hranici mezi osobnim a profesnim
zivotem. A to Ctyii z dotazanych. ,,V praxi uz jsem Se vsak tolikrat setkala se socialnimi
pracovniky, kteri neumeli zejména rozeznavat hranici mezi osobnim a profesnim
zivotem. “ (R10) ,, Myslim, ze je to velky problém, najit hranici, kterou urcuje pracovnik,
klient, organizace i ,setting’ ve kterém se pomoc odehrdva.* (R11) ,,V socialni praci
je velice tenka hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem. Kazdy pracovnik si musi
vytycit sam, kde je ta jeho hranice.” (R5) ,,A nesmi prestat tuto oblast cas od casu
prehodnocovat. “ (R9)

Shoda byla také v tom, ze jednat bezuhonné je samoziejmé. ,, To je samoziejmost,
prece nemiize nikdo zneuzit svého postaveni.* (R13) ,, To je snad také jasné, my jsme
tu pro klienty a ne, abychom obohacovali sami sebe. (R8) ,,Socidlni pracovnik musi
zustat profesiondlem a ten si nemiize dovolit zneuZit svého postaveni, natoz se néjakym
zpiisobem obohacovat. * (R3)

Beztihonné jednani nema v socialni praci misto a ,,jednat v rozporu se zakladnimi
principy socialni prace by meélo byt pro kazdého socialniho pracovnika,
at uz ze zakonného, ¢i mordlniho hlediska nepripustné. (R14) A také by narusilo tolik
pottebnou duvéru pii vykonu socialni prace.

Tento princip je pro socidlni pracovniky samoziejmy jako ten predchozi,
ktery se tyka vyuziti dovednosti k nehumannim uUcelim. Je to pfece samoziejmé,
ze socialni pracovnik se nechce obohacovat. Trochu slozit&j$i je uz srozeznanim
té hranice mezi osobnim a profesnim zZivotem. Ale myslim si, Ze pracovnik, ktery chce
a dela svoji praci dobfe, se tuto hranici nauci rozezndvat uz jenom kvili sobé.
Pracovnici méli také trochu tendenci zobeciiovat tento princip 1 mimo oblast socialni
préace, protoze kazdy by mél piece jednat bezthonné. TakZe se shoduji i s analyzou,
ktera se zabyva pravé bezuhonnosti, ale i rozezndnim hranice profesniho a osobniho

Zivota.
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4. ,Socidlni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, s ucasti,
«155

empatii a péci.
Matousek zmifluje piistup orientovany na klienta, jehoz autorem je Carl Rogers.
Tento pfistup fika, Ze socidlni pracovnik pfijima klienta bezvyhradné. To znamena,

7e nehodnoti jeho postoje a chovani, pfistupuje ke klientovi s empatif.™®

»Empatie
je snaha prozivat a chapat klientovu situaci ‘jeho ocima’. 37 S timto souhlasi
i Carkhuff, kterého cituje také Matousek, podle kterého ma socialni pracovnik usilovat
ve vztahu ke klientovi o opravdovost, vielost, respekt, upiimnost, empatické
porozuméni a akceptaci.™® Musil se domniva, e je dilleZité, aby se socialni pracovnik
naucil kontrolovat své emoce, aby je do vztahu vkladal vzdy kontrolované tak, aby byly
umirnéné. To ptedchazi vyhoteni a dostane se diky tomu na vSechny potiebné. ™

Havrankova vyzdvihuje hodnotu jedince. ,,Jedinec si zaslouzi péci, ale rovnéz uctu,

diistojnost a piileZitost vyjadfovat svou individualitu.«'®°

Velmi dulezity | Dulezity Ani  dualezity, | Spise Nedulezity
ani nedillezity | nedilezity

11 2 1 0 1

Z tohoto principu se pracovnici vyjadiovali nejvice k empatii. Podle jedné skupiny ¢tyf
znich je empatie samoziejmosti, zdrojem duvéry a cesta ke spolupraci. ,,Jako
samoziejmost. Jinak ani nemuzete vzbudit divéru. *“ (R10) ,, Klient musi védet, ze ve vds
md duveru a tu ditveru musite ziskat na zacatku spoluprace, jinak vilastné ani nezacne
vase spoluprace.” (R5) ,,Empatie je jedna ze slozek, kterda napomiize k dosazeni
spolecnych cili. “ (R1)

Dalsi Ctyfi jsou presvédceni o tom, ze se nelze vcitit do lidi, ktefi prozivaji tézkeé

situace. ,, Tezko se vcitite do nékoho, komu se narodilo dité s postizenim. Néco

%5 Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovnikil. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

1% Srov. NAVRATIL, P. Humanistické a existencionélni teorie. In MATOUSEK, O. a kol. Zdiklady
socidlni prace, s. 203.

17 Tamtéy.

%8 Srov. tamtéz.

19 Srov. MUSIL, L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatn pracovat.
Socialni prace/Socidlna praca 2007, €. 1, s. 8.

10 HAVRANKOVA, O. Ptipadova prace. In MATOUSEK, Oldtich. a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce, S. 68.
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Jje nepredstavitelné, dokud to clovek sam nezazije.” (RT) ,, Nelze se vcitit do cloveka,
kterého ,,vytrhdvaji* z domova, kde zil cely Zivot. “ (R13) ,, Myslim si, Ze ani vy se nejste
SChopna ,,vcitit” se do strachu schizofrenika, ktery si mysli, Ze ho sleduji
mimozemstané, nebo uzkosti tyrajici Zeny, ktera cekda na manzela, ktery se prave vraci
z hospody. “ (R11)

Dalsi respondent uvedl, ze kdybychom takto nejednali, redukujeme klienta
na pouhy ,, predmet, ktery musi byt obslouzen, abychom splnili indikatory pozZadavkii.
(R6) Nazor je i takovy, ze nékdy je moc empatie na Skodu, je lepsi si udrzet odstup
a tim ziskat lepsi nadhled na situaci. Opét padlo i to, Ze je potieba udrzet hranici,
coz je znakem profesionality.

Pracovnici koresponduji s ndzorem s analyzou vtom, Ze je empatie potiebna,
je dilezita pro spole¢nou praci. Potom se zde opét projevilo to, Ze jsou opravdu lidmi,
ktefi pracuji v pfimé praci s klienty. A to vtom, ze se nelze plné vcitit do situace
klientt, kteti prochazeji slozitymi obdobimi, situacemi, jak jsem zminila (napf. narozeni
postizeného ditéte, ,,pfesazeni® do domova seniorll, pocity schizofrenika, ...). Ono veitit
se do druhého zni velmi profesiondlné, ale opravdu v praxi ¢lovek pfijde na to,
Ze to neni mozné. Ja osobné jsem se nad timto zamyslela az po téchto odpovédich mych
respondentil. Potom je moznd lepsi udrzet si odstup a nesnazit se klientim fikat,
Ze s nimi soucitime. Oni sami nejlépe vi, jak je to tézké. Myslim to tak, Ze i oni sami
vnimali ~ podobnou  situaci u  nékoho  jiného  pravdépodobné  jinak,

nez kdyz se do ni dostali sami.

5. ,Socialni pracovnici nepodrizuji potifeby a zajmy lidi, ktefi uZivaji jejich sluzeb,

svym vlastnim potiebam a z4j miim, “*

Socialni pracovnik by mél zamezit zavislosti klienta na socialni sluzbé. Krasova ftika,

v o v ryoe ’ , ’ v 7 I 162
Ze to mize byt jedenim z Uskali spolecné prace.

181 Btika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. — 1.10.

2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

182 KRAUSOVA, A. Komunitni planovéan/Strategické planovani. In Metodické a koordinacni dovednosti
Vv soc. sluzbach, s. 168.
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Poskytovatelé sluzeb vytvaii takové podminky, diky kterym uZzivatelé¢ sluzby budou

naplnovat lidskd i obcanskd prava. Tyto podminky zamezi stfetu zajmt klientl

s poskytovatelem.*®

Velmi dulezity | Dulezity Ani  dulezity, | Spise Nedulezity
ani nedulezity | nedilezity
11 3 0 0 1

Dve¢ tretiny respondentii se shodli na tom, Ze jde v prvni fad¢ o potieby a zajmy klienti.
Takze je samoziejmost a znak profesionality, ze nebude socialni pracovnik nadrazovat
své potieby a zajmy. Rikali napt. ,, V prvni Fadé by vidy mély byt zajmy klienta, socidlni
pracovnik by mél byt takovy profesional, aby tuto hranici dokdazal udrzet a vzdy mu Slo
o zajmy klienta.” (R13) ,,V prvni radé jde o potieby a zajmy klientii. A to by mél
socialni pracovnik respektovat.” (RT) ,,Socialni pracovnik musi respektovat zdjmy
a prani klienta.* (R4) ,, Nejde vnucovat klientovi svoje viastni zajmy, mit je nadrazené.
Socidlni prace by Sla vnivec.” (R1) ,,Myslim si, Ze pracovnik je v praci pro klienta,
ne naopak. “ (R9) ,, Zakladem je respektovat prani a rozhodnuti uzivatele. “ (R10)

Socialni pracovnik musi umét rozeznat osobni od profesiondlni roviny,
fika respondent a dal$i ho doplnuje. ,,Klient je odbornik na sviij Zivot a on vi nejlépe,
CO je mu prijemné a co ne.” (R6) Nadfazenim svych zajmu by poté pracovnik pievzal
zodpovédnost za klienta.

Zde se ukézala nejvétsi shoda mezi respondenty. V podstaté vSem jde o to, aby byly
napliovany zajmy a piani klienta. Je to pro né samoziejmé a je to i znakem
profesionality, Kdyz dokaze socialni pracovnik nadfadit zajmy a potieby klienta
tém svym. M¢l by s tim takto pracovat a nechat zodpovédnost i na klientovi. Socialni
pracovnik by mél s klientem pracovat tak, aby klient ztstaval nezavisly a nemél pocit,
Ze s nim socialni pracovnik manipuluje. CoZ by se mohlo stat v piipadé, kdy by nadradil

svoje zajmy a potieby nad klientovy.

183 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. [online]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2017-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf.
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6. ,Socidlni pracovnici maji povinnost ufinit nezbytné kroky v profesionalni
i osobni péci o sebe na pracovisti i ve spole¢nosti s cilem zajistit, aby byli schopni

poskytovat odpovidajici sluiby.“164

Venglarova tvrdi, ze je dulezit¢é pecovat o sebe, vazit si sebe sama, piijimat
se a mit k sob& Gctu. Stejné tak, jak ji mame k druhym lidem.'®® Stim souhlasi
1 Laskova, kterd tika, ze kdyz chce socidlni pracovnik fungovat optimalné v péci
o druhé, mél by vprvni fadé peCovat sam o sebe a to komplexné. To znamena,
ze by mél pecovat o své t¢lo, psychiku a také samoziejmé o socialni a spiritudlni slozku

. . 166 VI < D _
své osobnosti. - Jedna z moznosti, jak o sebe pecovat, je ucCastnit se supervizi.

Ty mohou byt poskytovany individualn€ nebo v ramci skupiny. 17 Supervize muze

zvysit motivaci pracovnika a také zlepsit vztahy na pratcoviéti.168

Velmi dilezity | Dilezity Ani  dilezity, | SpiSe Nedilezity
ani nedulezity | nedilezity

4 8 1 1 1

Zde uz byly nazory rozdilngjsi, ale ke shod€ ptece jen doslo. P&t dotdzanych teklo,
7e socialni pracovnik potfebuje ¢as sam pro sebe. Rikali napr. ,Je velmi diileZité,
aby pracovnik dokazal oddélit pracovni povinnosti od osobniho Zivota a najit
si skutecné chvilky, které bude veénovat opravdu sam sobé, odpocivat napr. sportem,
aby delal neco uplné odlisného. (R13) ,, Musite se naucit odpocivat a vypoustet
ve volném case praci z hlavy.” (R5) ,,Socidlni pracovnik musi dbat na svou vlastni
osobu a starat se o sebe, dovzdeélavat se, pustit paru, kdyz je treba.* (R6) ,,Je diilezité
vénovat se ve volném case sami sobé, abychom poté moli dobie vykonavat svou praci. “
(R8)

DalSim spolecnym nazorem tii respondentli bylo, Ze zaleZi také na moZnosti

poskytnuté organizaci, zaméestnavatelem. Mimo jiné uvadéli, ze ,, by mély byt vytvareny

184 Etika socidlni prdace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

195 Srov. VENGLAROVA. In KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret, s. 95.

1% Srov. LASKOVA, A. Psychohygiena terénniho pracovnika a moznosti profesionalni podpory. In
JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D. et al. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii: Sbornik
studijnich textii, S. 525.

87 Srov. KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prdce, S. 354.
188 Srov. HAVRDOVA Z. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 515.
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podminky ze strany statu, verejnych instituci, nestatnich neziskovych organizaci.” (R2)
. Kazda organizace ma néjakou ,, kulturu*, ktera pracovnikovi ddava mozZnost osobni
péce, napr. supervize, spolecné zdzitkové akce.” (R11) ,, Odpovidajici péci pracovnik
odvadi také za predpokladu, zZe se ztotozni s poslanim a cilem organizace. (R15) Jeden
respondent uvedl, Ze k tomuto patii i ,, klasické ceské BOZP.“ (R10)

Socialni pracovnik se nesmi ,,pretéZovat se na ukor poskytovani pomoci jinym.

¢

(R14) A ,,je logické, ze v prvni Fadé se musim postarat o sebe, abych pomohla dalsim.
(R7)

Respondenti se pIné shoduji s analyzou, protoze vyjadiuji jak dualezitost Casu,
ktery vénuje socialni pracovnik sam sobé, tak zminuji 1 supervize, které jsou
zprostiedkovavany vétSinou organizacemi. Tento pozadavek se zdal byt pracovnikim
nejprve trochu nejasny, ale po stru¢ném vysvétleni nebyl problém s odpovédi. Opravdu
ho vnimaji tak, Ze socialni pracovnik by si mél udélat ¢as jenom pro sebe,

aby byl poté schopen poskytovat odpovidajici sluzbu.

7. ,Socialni pracovnici zachovavaji duvérnost informaci, které se tykaji lidi
uzivajicich jejich sluzby. Vyjimky mohou byt odivodnény pouze na zakladé

vyssiho etického pozadavku (jako je napiiklad ochrana Zivota).“'*

Podle Reznitka je respektovani diivérnosti sdélenych informaci jednou z duleZitych
hodnot v socialni praci.'’® Tento pozadavek je stanoven i v Listing zékladnich prav
a svobod. ,Kazdy ma pravo na ochranu pifed neopravnénym shromazd’ovanim,
zvefejiovanim nebo jinym zneuzivanim 0daji o své osob&.* 71 Socialni pracovnik
si musi byt védom toho, Ze uZivatelé socialnich sluZzeb maji stejna prava jako vSichni
ostatni v Ceské republice, coz vychazi z pravé jiz zminéné Listiny zakladnich prav

172
d.

a svobo I zdkon o socidlnich sluzbach na toto upozoriiuje. ,,Zaméstnanci

19 Etika socidlni préce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

10°Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 30.

1 Listina zdkladnich prav a svobod. [online]. ze dne 16. prosince 1992 [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.

72 Srov. Srov. SCHANEL, M.; CHLOUPKOVA, S. Vyznam kontroly a podpory v &innosti socialnich
pracovniki v socialnich sluzbach. In JAN EBOVA, R. KAPPL, M.; SMUTEK, M. Socidlni prdce mezi
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poskytovatelti socidlnich sluzeb jsou povinni zachovavat mlcenlivost o udajich

tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni

sluzby.« 173

Informace,

které se pracovnici o uzivatelich sluzeb dozvédi, je mohou nékomu dalsimu sd¢lit

jen za ptredpokladu, Ze to stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb. nebo néjaky jiny zékon.*™

Tento pozadavek kladeny na socidlni pracovniky se cCasto stava dilematem.

Toto dokladaji slova Janebové, ,,setkala jsem se s n¢kolika situacemi, kdy jsem musela

fesit dilema mezi ,povinnosti sdélovat informace” a ,davérnosti informaci

ke klientovi® <"

Velmi dulezity | Dulezity Ani  dulezity, | Spise Nedulezity
ani nedulezity | nedilezity

11 4 0 0 0

Jak se shodli v ¢iselném hodnoceni, tak vyvstaly ¢tyfi silné skupiny odpovédi v nazoru
na tento pozadavek. Je to povinnost, je to samoziejmost, na divéte stoji socialni prace
a muze nastat také ohlaSovaci povinnost, coz se mize stat i etickym dilematem. Protoze
byly odpovédi podobné a nekteré by patfily do vice zminénych kategorii, uvedu
jen né&které citace. ,, Bez toho to nejde. Cela socidlni prace je postavend na divére.
Velediilezité, bez toho diivéra pada. Prosté musi byt.“ (R7) ,,Mlcenlivost, povinnost,
to je samozrejmé. Jediné, kdy je mozné ji porusit, je, kdyz se jedna o trestny cin, jinak
podepisuje mlcenlivost. Mlcenlivost zachovavdite jen do doby, nez se od klienta
nedozvite zvlast zdvaznou informaci, kterou mdte jako clovék a zdroven socialni
pracovnik povinnost oznamit. “ (R5) ,, Povazuji to za samoziejmost! Pokud se to netykd
ohlasovaci povinnosti, to obcas byva i diskusnim tématem jako etické dilema
na supervizich. “ (R10)

Tento princip vnimaji socidlni pracovnici jako velmi dileZity nebo dulezity.
Nastala zde nejvétsi shoda, co se Ciselného hodnoceni tyce. A shoda byla i v ndzorech.

Duivérnost, mléenlivost je zakladem socidlni prace. Bez davéry se pracovat neda

pomoci a kontrolou: sbornik z konference IV. Hradecké dny socialni prace: Hradec Kradlové 12.-
13.10.2007, s. 108.

173 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. [online]. posl. aktualizace 2006. [cit.
2017-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf.

174 Tamtéy.

1> JANEBOVA, R. ,,Ale nikomu to netikejte...” aneb dilema mezi sd€lovanim informaci a ml¢enlivosti
Vv oblasti socialné-pravni ochrany déti. Socialni prace/Socialna praca 2010, €. 3, s. 89.
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a mlcenlivost je prvni, co v podstaté pracovnik podepisuje pii nastupu do prace.
A neni to jen u pracovnich pomért, ale tfeba i my praktikanti vzdy a vSude
podepisujeme mlcenlivost a jsme na to upozoriiovani. Je to jeden =z principt,

na ktery odpovidali respondenti témét bez zamysleni.

8. ,Socidlni pracovnici vyZaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za své jednani
vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegiim, zaméstnavatelim,
profesni asociaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti

mohou byt ve vzijemném konfliktu.«"®

Socidlnim pracovnikiim se uznani v Ceské republice nedostava, a to proto, Ze se ,,dnes
hovofi o krizi socidlni prace, nejasnosti jeji identity, ovlivnéni jejiho faktického vykonu
nekvalifikovanymi a nedostate¢né piipravenymi pracovniky, ztraté¢ jeji spolecenské

v 77
prestize.*

Tato krize je zplisobena soucasnou spolecnosti. Jsou pfili§ velkéd ocekavani
a kladeny pfili§ velké naroky na socialni préci. Je vyZadovana transformace oboru,
protoze tak, jak je dnes socidlni prace nastavena, neni zcela schopna fesit problémy,
které prinasi dnesni doba.'

Prave socialni pracovnici jsou ti, ktefi ovliviuji jeji vyslednou podobu. Pro kazdou
profesi je profesni identita potfebnd a pro kvalitni vykonavani prace také nutna. e
Piedstavy socidlnich pracovnikil o identité socidlni prace nejsou jednotné, jak ukazal
realizovany vyzkum v Ceské republice.180 A 1 to ubird uznani odpovédnosti, protoze
obraz socialni prace je rozmanity, a pak jsou problémy s vymezenim toho, kdo socialni
pracovnik vlastné je.181 I proto je dllezité, aby socidlni pracovnici obhajovali oborové
zajmy socialni préce.182
Socialni pracovnici jsou ¢asto zaméstnani statem a brani jen jako néstroje socialni

politiky. Stavaji se Ufedniky, coZ se stavd vétSim stresorem, neZ samotnd prace

Y78 Etika socidlni prdce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovnikul. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.

YTELICHOVA, M. a kol. Socidlni prace v CR, s. 137.

'"® Srov. tamtéz, s. 137 — 138.

' Srov. tamtéz, s. 13 — 14.

1% Srov. tamtéz, s. 14.

181 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace. Socidlni
prace/Socidlna praca 2008, €. 2, s. 60.

182 Srov. MUSIL, L. In ELICHOVA, M. a kol. Socidlni price v CR, s. 20.
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s klienty.'®®

y s 184
povazuji.*

,» 10 muze nakonec vést k pocitu, Ze socialni prace jiz neni tim, za co ji sami

Velmi dulezity | Dulezity Ani  dalezity, | Spise Nedilezity
ani nedulezity | nedulezity
2 3 7 1 2

Odpovédi na pozadavek uznani odpovédnosti byly obsahové velmi rozdilné, pracovnici
se shodli ve tfech nazorech. Za¢nu témi tfemi, kteti si mysli, ze socidlni pracovnici
si ji zaslouzi. ,, Socidlni pracovnici jakozZto pracovnici mnoha profesi by méli mit verejné
uznani.* (R15) ,, Nevidim v tom nic Spatného. Navic takového usili, co nds stoji neustdle
vzdeélavani a sledovini nasSi profese, zmén zdkonu, vyhlasek narizeni mésta, Kraje,
studium novych oborii relevantnich pro socidlni praci — treba terapie, financni
a ekonomické otdzky, obcanské pravo atd., pro¢ bychom neméli mit uznani, kdyz toho
tolik zastaneme...” (R6) ,, Zddat uznani za dobie odvedenou prdci neni nic Spatného,
naopak. “ (R12)

Pak jsou ti, ktefi fikaji, ze socialni praci nedélaji pro vetejné uznani a nemohou
ho zadat automaticky. , Neocekdvam verejné uznani za mou odpovédnost v praci.*
(R14) ,, Nemuizu ho pozZadovat automaticky od verejnosti, musi vzejit od ni samotné.
(R1) ,,Nevnimam to tak, zZe ja bych méla zZdidat uznani. Az nekdo dojde k tomu,
Ze si ho zaslouzim, tak to snad uznd.*“ (R13)

Neuznani muze byt zpisobeno postavenim socidlni prace ve spolecnosti. ,, Socidlni

ovo66

prdce jeste nemd moc velkou prestiz.” (R10) ,,Na to spolecnost neni postavend.
Pro vétsinu lidé ve spolecnosti je slozZité nebo neuméji si predstavit, kdo to vlastné
Jje socialni pracovnik, co je jeho ndplni prace, natoz, aby uznavali odpovédnost za nasi
praci.” (RT)

Tento princip tykajici se vefejného uznani odpovédnosti vnimali pracovnici
nejcastéji  jako neutralni, takZe ani dualezity ani nedilezity. A projevilo
se to i v nazorech, které mi poskytli. Casto jsem sly3ela, ,,to jakoze mam zadat uznani
za to, co délam?* Presné&ji napt. ,, Myslite tim, Ze bych mél Zadat napriklad od starosty
mésta, ve kterém piisobim uznani toho, Ze jako pracovnik mam odpovédnost? “ (R11)

Byli velmi pfekvapeni timto principem a nepovazuji se za ty, kteti by m¢li Zadat uznani.

183 Srov. MUSIL, L. In ELICHOVA, M. a kol. Socidlni prace v CR, s. 138.
184 Tamtéz.
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To souhlasi potom i s analyzou, z které vyplyva, ze socialni pracovnici nejsou jednotni,
neobhajuji oborové zajmy. M¢li by byt na vefejnosti vice vidét a nebat se mluvit o své
praci a tim i rozSifovat povédomi o tom, co je naplni socidlni prace, kdo je socidlni
pracovnik a co vlastné¢ déld. Mnoho lidi to nevi, takze vlastn¢ ani nemuze uznani
socialnimu pracovnikovi vyjadftit. ,, Uznani od lidi, kteri nerozumi nasi praci je naprosto
prazdné. Kdyz prijde vedouci, kolega nebo klient a rekne, ze jsem néco udelal dobre,

Ze jsem mu pomohl), to ma velkou viahu a to potési. “ (R11)

9. ,,Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se $kolami socidlni prace,
aby podpofili studenty socialni prace pri ziskavani kvalitniho praktického vycviku

a aktualni praktické znalosti.«®

Vzdélavani  socidlnich pracovnikli pfedpokladd nejen vzdélavani teoretické,
ale také praktické, tvrdi Navratilova a pokracuje, Ze to piredpoklada reflexivni pfistup
a dilezitost praxi priklada i pfistup kompetencni. Praxe je zde jddrem vzdélani. Studenti
si osvoji zakladni dovednosti, nauéi se, jak reagovat v urcitych situacich. Vétsi vyznam
je zde prikladan vzdélavani praktickému pied teoretickym. Socialni prace je dovednost,
kterd se zdokonaluje pravé praxi. 186 S tim souhlasi i Havrdova. Podle ni je uceni
praktické velmi dillezitym elementem pii utvareni identity socialni prélce.187

Piinos praxe pro studenty shrnuji v n&kolika bodech i Svingalova a Pesatova.
Studenti se seznami s vykonem socialni prace v rtiznych institucich, zafizenich,
organizacich a i oblastech. Maji moznost osvojit si praktické dovednosti, identifikovat
se s profesi. Studenti si pfi praxich také rozviji svoji vnimavost a nauci se pracovat
reflektujicim zpasobem.'® Tyto dvé damy vidi v praxi i n&kolik dal§ich ciléi, zminim
nekteré z nich. Studenti maji moZnost uplatnit teoretické metody, které se naucili béhem
studia, maji moZnost ucCastnit se socidlniho Setfeni, vést socidlni agendu, aktivizuji

klienta, mohou se vcitit v jeho prospéch. Naskytd se jim moZnost pracovat s dalSimi

18 Etika socidlni prdace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.
18 Srov. NAVRATILOVA, J. Vzd&lavani v socialni praci. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie
socidlni prace, s. 510 —511.
¥7Srov. HAVRDOV A, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd piirucka pro ucitele a
supervizory v socidlni praci, S. 12.
188 Srov. SVINGALOVA, D.; PESATOVA, 1. Odborné praxe v socidlni prci, s. 15.
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institucemi, zafizenimi, odborniky. V neposledni fadé¢ mohou studenti diky praxi zjistit,

. P r .- . v s I v - - 189
ktera oblast socidlni prace jim vyhovuje, pfinasi uspokojeni a napliuje je.

Velmi dialezity | Dilezity Ani  dalezity, | Spise Nedilezity
ani nedulezity | nedulezity
6 6 3 0 0

Ziskani praxe je dilezité, ikd vice nez dvé tfetiny dotazanych. ,,Kde jinde by meli
studenti socialni prdace praxi ziskat. “ (R12) ,, Studenti by si méli ,, otlapkat* jak to chodi
Vv praxi. “ (R6) ,, Nékde se to studenti naucit museji. “ (R10) I proto, Ze ,, teorie je uizasnd
a méla by se spojovat s praxi.” (R1) A Casto se lisi teorie od praxe. ,, Praxe jedineé,
protoze je pravda, zZe praxe je uplné jina nez teorie.” (R8) ,, Diky praxi se student
seznami s realitou.” (R5) ,, Ziskdvat praxi je dulezité v kazdém oboru, protoze
se vetsinou vyrazné lisi od teorie. * (R13)

Ctyii respondenti se shodli, 7e¢ praxe muZe byt obohacujici pro obé strany,
jak instituce, tak studenty. ,,4 prinosné by to meélo byt predevsim pro studenty,
ale i organizace tim muze ziskat.” (R3) ,Ja osobné se na studenty tésim,
rdd se s nimi podelim o své myslenky, a myslim, Ze se navzajem obohacujeme.* (R11)
Jeden z respondenti vidi vyhody i pro obor samotny. ,, Tim, Ze umoznujeme studentiim
praxi, se i rozviji a udrzuje obor. (RT)

Tento princip je podle respondentii dilezity a shoduji se s provedenou analyzou.
Spoluprace zafizeni se vzdélavacimi institucemi je jedna z mala moZnosti pro studenty,
jak vice nahlédnout do praxe dfive, nez sami nastoupi jako zamé&stnanci. Dal§i moZnosti
je napt. dobrovolnictvi. Nahlédnout do bézného dne v zafizenich, je podle m¢ dulezité
I proto, ze studenti maji moznost projit vice zafizeni, seznamit se s vice cilovymi
skupinami a sami zjistit, se kterou by nejradéji pracovali nebo naopak,
se kterou by pracovat nechtéli. Jak i respondenti uvadéli, mize to byt obohacenim
1 pro zafizeni, kam student jde moZna pravé proto, Ze miZe pfinést novy, i kdyZ tfeba
teoreticky, nadhled do zatizeni. Toto byl opé€t jeden z principt, na ktery se pracovnikiim
reagovalo pomérné jednoduse. Snad by to mohlo byt také tim, Ze sami vi, ze praxe

je dilezita a nekdy odli$na od teorie.

189 Srov. SVINGALOVA, D.; PESATOVA, 1. Odborné praxe v socidlni prdci, s. 6 — 8.
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10. ,,Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky

podloienz’l.“190

Rozhodnuti socidlnich pracovnikii by se mohla zdat jako aplikace teorii, ale kazdé
rozhodnuti ma i eticky charakter. Lze tedy fici, Ze socialni prace je sama o sob¢ urcitou
etickou teorif. *®* Jak uvadi Necasovéd, socialnim pracovnikiim mimo jiné pomahaji
diskuze vénované etickym otazkdm k lepsi orientaci v pfipad¢, kdy maji udélat néjaké
rozhodnuti, které patii mezi moralni dilemata a problémy.® Fischer dodava, Ze pojeti
etiky v socialni praci napomaha k rozboru vzniklych problémut. Socialni pracovnik
muze Cinit jisté etické zavéry a Gsudky, které souvisi s jednanim, at’ uz s realizovanym

nebo planovanym.'*®

Velmi dialezity | Dilezity Ani  dulezity, | SpiSe Nedutlezity
ani nedillezity | nedtlezity
8 4 2 1 0

Ctyfi pracovnici se shodli, Ze etické musi byt kazdé rozhodnuti, jde o volbu
mezi dobrym a zlym. ,, Myslim si, Ze rozhodnuti kazdého clovéka maji byt podlozena
eticky.“ (R9) ,,Kazdé jednini ma byt podlozeno eticky.” (R5) ,, Rozhodovani
pak vnimam spise etické vzdy, nebot se vzdy rozhodujeme mezi dvéma poly — rozhoduji
se mezi dobrym a zlym anebo jeste hur mezi dilematy.” (R6) ,, Etika se ptd po tom,
co je dobré. Socidlni pracovnik by meél pomahat s dobrym umyslem, proto bychom etiku
a soc. prdaci neméli oddelovat. © (R4) S tim, Ze etika je zakladem socialni prace, souhlasi
1 dalsi dva, ktefi odpoveédé€li velmi podobné. ,, Celkové socidlni prdace musi mit eticky
podklad, pak logicky i to rozhodnuti. “ (R7)

Etické chovani by mélo vychézet z pfirozenosti, a ne byt naucené. ,Je nutné

pouzivat zdravy selsky rozum.* (R8) ,,Kazdy se miize rozhodovat na zdikladé svého

90 Etika socidlni préace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

91'Srov. MACHULA, T. In ELICHOVA, M. a kol. Socidini prace v CR, s. 35.

192 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s.
23.

193 Srov. JANDEJ SEK, J.; KOMBERCOVA, Z. Lidska prava a socialni spravedInost v socidlni praci. In
FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, S. 65.
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svedomi. “ (R9) Nékdy mize byt dilezity i zakon. ,, Mé rozhodnuti musi byt podlozeno
spise zakonem nez etikou.” (R12) Jiny respondent mluvi o shodé mezi etikou
a zakonem. ,Je dilezité podkladat rozhodnuti eticky, ale i zdakonem, musi
to korespondovat. * (R8)

Jeden z principti, nad kterym se museli pracovnici zamyslet trochu vice,
1 kdyz je prece logické a samoziejmé, Ze ¢lovek jednd eticky. Je to pfirozené a ¢lovek
by tak mél jednat nejen jako socidlni pracovnik nebo pracovnik v pomahajicich
profesich, ale 1 v bézném Zzivoté. Opét jeden z pozadavki, ktery vnimaji jako dilezity
a respektuji ho, ale ne proto, Ze je to uvedeno v Etickém kodexu, ale proto,
ze to prosté patii k lidskému jednani. Stejné tak musi byt jejich jednani v souladu
v rozhodovani, i kdyz jsou samoziejm¢ situace, kdy délad clovék rozhodnuti

1 proti svému svédomi.

11. ,Socidlni pracovnici jsou pripraveni uvést divody svych rozhodnuti,
které budou zaloZené na etickém rozvaZzovani, a jsou odpovédni za svoje volby

aj ednani.«**

»Je nesporné, Ze etika je jednou z véd relevantnich pro socidlni praci, a Ze tedy musi mit
ve studiu své misto.“'®> To je jeden znazorti Bohlena. NeGasova fika, Ze Socialni
pracovnik, ktery se orientuje v etickych teoriich, snaze posoudi problém nebo dilema
zvice uhli pohledu a nachazi také snaze vice mozZnosti feSeni, jak jednat.
Jeho rozhodnuti jsou potom také odpovédngjsi.'*® O odiivodnéni etického jednani pise
Fischer s Jinkem. ,,Oznacit konkrétni jednani za eticky spravné piedpoklada schopnost
tuto spravnost odiivodnit. K tomu se nabizi vyuzit ustalené zpiisoby uvazovani — etické

teorie, které mohou byt inspirativni svou metodou i hodnotami, jez je zt€lesiuji.* 197

% Etika socidlni prdace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

1%5°Srov. OPATRNY, M.; LEHNER, M. Teorie a praxe charitativni price: uvedeni do problematiky:
praktickd reflexe a aplikace, s. 31.

1% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s.
32.

YT EISCHER, O.; JINEK, J. Etika socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce,
s. 155.
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Velmi dulezity | Dulezity Ani  dulezity, | SpiSe Nedulezity
ani nedulezity | nedilezity
5 7 2 1 0

U tohoto pozadavku se odpovédi celkem shodly a vSechny sméfovaly k odpovédnosti
za pracovnikovy volby a jednani. Sest z nich vniméa odpovédnost tak, e on ji ma nést
za sva rozhodnuti do pIné miry. Odpovidali napt. takto: , odpovédnost neseme
za sva rozhodnuté do plné vyse.” (R15) ,,Jsme pripraveni nést odpovédnost do miry
nejvyssi.“ (R8) Ctyii se shodli na tom, Ze jsou situace, kdy nerozhoduji sami, potom
se odpovédnost déli. ,, V praxi clovék nikdy sam nerozhoduje.” (R13) ,,SnazZime
se problematické situace resit v Sirsim tymu lidi. “ (R11)

Shoda také Ctyt z nich je v tom, Ze podil zodpovédnosti nese i klient, ktery je ten,
kdo by mél mit v rozhodnuti posledni slovo. ,, Rozhoduje se klient, a tedy i ten ma sviij
podil odpovédnosti.“ (R3) ,,Klientovi nabizim moznost reSeni, on se musi rozhodnout,

[T

takze i on nese odpovédnost za své rozhodnuti.* (R6) Jeden ndzor respondenta zn¢l
také, ze ,socidalni pracovnik je do jisté miry odpovédny vidy, neni nic,
co by ho odpovédnosti zbavilo. © (R14)

Tento princip jsem asi 1 j& svym dotazem sméfovanym k respondentim zuzila
na odpovédnost, kterou ma socidlni pracovnik pii rozhodovani ve své praci.
| ztoho divodu se odpovédi neshoduji s analyzou, protoze v té se zabyvam spise
schopnosti eticky odivodnit rozhodnuti. Ale pfedpoklddam, Ze bych se dozvédéla
podobné odpovédi jako u predchoziho principu, tudiZ mi pfijdou zajimavé i nazory,
které se tykaji pravé odpovédnosti respondentli. Opét se ukézalo, Ze neZ obecné
k socialni praci, maji tendenci fikat, jak to praktikuji oni pii kazdodenni praci s klienty.
12.  ,Socialni pracovnici pracuji na vytvafeni takovych podminek
ve svych zaméstnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto
prohlaseni i principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byly diskutovany,

. 1
hodnoceny a prosazovany.“ %

198 Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9.— 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.
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Havrdové uvadi jako jednu z kompetenci socialniho pracovnika pfispivat k praci
organizace. Socidlni pracovnik poméha k jejimu spravnému fungovani, posiluje cely
pracovni tym. Pracuje jako zodpovédny clen organizace, pfispiva také k jejimu
hodnoceni a zlepSovani sluzeb.'®® Socialni pracovnici pfispivaji ve svych organizacich,
napf. pfi tvorbé organizacnich etickych kodexli nebo standardi socidlnich sluzeb.
Tuto informaci uvadim dle svych zkuSenosti, s ¢imz jsem se setkala béhem praxi.

Druha c¢ast tohoto principu se oproti tém vSem ostatnim tykd mensiho mnozZstvi
pracovnikii. Zahrnuje spiS ty, ktefi pracuji na makrourovni socidlni prace. Myslim
tim pfedevsim Spole¢nost socialnich pracovnikii, odborna grémia, kde probiha aplikace
do praxe socialni prace. Jako tedy diskuze, hodnoceni a prosazovani principt.
I Ministerstvo prace a socialnich véci ma specialni komisi, kterd se zabyva tvorbou
personalnich standardi a kvalifikaci v socialnich sluzbach, kterd ma Vv zékladu

14 ¢lenit.”

,Prace s pfi¢inami problémut a ovliviilovani podminek prostedi, ve kterém klienti
ziji, 1 kdyz je to soucdsti mise socidlni prace, u nas neni zvykem obecné, dusledkem
¢ehoz mize byt 1 mlceni socidlnich pracovniki, kteti vlastné obhajobu prav klientl

. . y Ny o 201 vi1 2 T ,
ani nemusi povaZovat za soudast poslani své profese,“?** ¥ik4 Elichova.

Velmi dialezity | Dilezity Ani  dulezity, | Spise Nedutlezity
ani nedtlezity | nedilezity
6 5 2 2 0

Ctyfi respondenti uvedli, Ze eticky kodex je diileZitym opérnym bodem a je proto nutné
ho diskutovat, hodnotit a prosazovat jeho principy. ,,Je to nutnost. Potiebujeme néjaké
zdachytné body, které budou pro vsechny spolecné, zavazné a ty diskuze jsou prave
o tom, abychom je také stejné vnimali a popripadé je aktualizovali. Prosazovani
Jje k dobru nasemu i uzivatelii. “ (R10)

Dva se shodli v tom, Ze to neni v silach ,,fadovych® socialnich pracovniki. ,, Zdd

se mi to prilis akademické. Podle mé to neni v silach a mozZnostech radovych socialnich

199 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd pFirucka pro uditele a
supervizory v socidlni praci, S. 87 — 96.

20 Srov. Stdlé pracovni komise pro tvorbu persondlnich standardii a kvalifikaci v socidlnich sluzbdch pri
Ministerstvu prdce a socidlnich véci. [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22796/Statut_a_jednaci_rad.pdf

OLELICHOVA, M. a kol. Socidini prace v CR, s. 138.
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pracovniki.“ (R3) ,,Myslim si, zZe to neni v kompetenci nas socialnich pracovnikii
pracujicich v zarizeni. “ (R13) A také to vnimaji jako ztratu Casu. ,,Ja pracuji s klienty
a diskuze nad Mezindrodnim etickym kodexem mi prijde ztratou casu. Tim samoziejmé
nikterak nechci devalvovat debaty nad timto materidalem, jen jsem rdd, Ze to nemusim
délat ja a deélaji to jini.” (R11) ,,Mam starosti tolik, Ze nemam cas jeste diskutovat
kodex, nemdam cas nad nim premyslet. “ (R8)

Zazné€ly také nazory, ze , diskutovat o téch principech by se mélo nejprve
na té nejnizsi urovni, ale je to spis opacné.” (R1) A na zéaklad¢ praxe: ,, Diskusemi,
které jsou vedené na zakladeé ziskané praxe, se mohou kodexy upravovat ¢i rozvijet tak,
aby byly etické otazky vykonu prace socidalniho pracovnika co nejveérohodnéji
zodpovezeny. (R14) ,,Myslim si, Ze je to dilezité, protoze to podporuje sebereflexi
pracovnikii.“ (R9) ,,Je to potieba diskutovat a hodnotit, aby to nebyl papir pro papir,
ale aby to bylo néco, co vychazi z praxe a pro praxi, aby to byl Zivy dokument.* (R7)

K poslednimu principu nehledali pracovnici slova upln¢ jednoduse. Shodli
se s analyzou v tom, Ze diskuze a hodnoceni etickych kodext je v kompetenci né¢koho
jiného, né€koho, kde je k tomu uréeny. Jsou samoziejmé organizace, kde se tyto principy
diskutuji a i to muze byt obohacujici pro praxi. Myslim si, ze vyvstavaji témata,
ke kterym by se normalné pracovnici nedostali. Pfi vyzkumu jsem dostala jeden tip
na to, co by mélo byt soucasti etického kodexu a neni. ,, Rozhodné bych uvitala doplnéni
etického kodexu o moznosti omylnosti socidalniho pracovnika a zdiiraznéni toho,
Ze i socialni pracovnik je clovek a ze by se k nému tak mélo také tak pristupovat. © (R6)

Tento nazor souvisi 1 s mou nasledujici kapitolou.

Na zavér rozhovoru jsem se jeSté¢ zeptala, zda si socidlni pracovnici mysli,
ze je Mezinarodni eticky kodex pro socialni préci pfinosny. Tti respondenti odpovédéli,
Ze nejsou schopni to posoudit, ze nejsou kompetentni. Ostatni ohodnotili Mezinarodni
eticky kodex znamkami jako ve Skole (1 velmi pfinosny, 5 viibec ne).

1 — takto hodnotili tii pracovnici. ,, Kodexy jsou diilezité, dobré, ale nékteré body
zvlastni, ne vsim se da ridit.” (R1) ,,Myslim, Ze muze dobre slouzit jako odrazovy
muistek, i kdyz tech pozadavkii je opravdu mnoho.” (RT) , Snazi se nalézt nejlepsi

kritéria pro vykon socidlni prace. “ (R14)
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2 — Ctyti respondenti. ,, Prijde mi hodné obecny.* (R13) ,,Je prinosny jako voditko,
pri osvojovani praxe, mnoho veci z kodexu prechdzi praxi primo do , krve” a jsou
pak automatické, nékteré body jsou vsak stale diskutabilni a v mezinarodnim méritku
je Vmnoha zemich dodrzovani Mezindrodniho etického kodexu spise utopii.” (R10)
Jakykoli eticky kodex je dilezity.” (R4) , Samoziejmé, Ze je prinosny, vychdzi
z néj jak Eticky kodex v Ceské republice, tak i nap¥. ten nds v zarizeni. “ (R12)

3 — takto ho vnimaji Ctyfi socialni pracovnici. ,, Urcité je potieba na etické aspekty brat
zrietel, Fidit se jimi. OvSem, kdo je v sobé nema, diky kodexu je neziska. (R2) ,, Prijde mi,
se Cesky eticky kodex md mezery, napr. Slovensky mi prijde dokonalejsi.” (R5)
,,Moc prinosny podle mé neni, principy jsou formulovany moc obecné.* (R8) ,, Myslim,

Ze je prinosny kvilli své obecnosti, ze které se da vychazet a aplikovat. “ (R6)

5 — jeden respondent vnimd kodex jako nepiinosny. ,,Pro mé jako prakticky
smyslejiciho pracovnika v primé praci s klienty je to dokument, ktery neznam a vlastné
ho nepotrebuji. Tim nechci Fici, Ze je zbytecny, jisté se najdou lidi na vyssich pozicich
(feditelé, metodici, pracovnici ministerstvech, pracovnici etickych komisi ...),
kteri snim pracuji, vychazeji zného a mysSlenky tohoto kodexu implementuji
do dokumentii, které ovliviiuji mou praci (zdakony, vyhlasky atd...) Pro mé je dilezity
kodex Charity a Eticky kodex socialni prace — oba logicky vychazeji z Mezinarodniho
kodexu. “ (R11)

2.3 Socialni pracovnik jako superhrdina?

Pro tento nadpis nebo spiSe oznaceni pro socialniho pracovnika mé inspiroval ¢lanek
Elichové. Po analyze Mezinarodniho etického kodexu mi takovéto oznaceni socidlniho
pracovnika pifijde na mist€¢ vzhledem ktomu, co vSe je po ném pozadovano,
a do kterych vSech, nejen profesnich oblasti by mély sahat jeho kompetence,
dovednosti, tkoly, aby splnil svou roli, vSechna ocekavani. ,,Socialni pracovnik

ma splitovat mnoho oéekavani a pozadavki nejen osobnostnich a odbornych. 2%
p p ) y

22 ELICHOVA, M. Socialni pracovnik jako archetyp postmoderniho superhrdiny?. In Shornik odbornych

textit z konference Hradecké dny socialni prace.
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A v ¢em je tedy socidlni pracovnik spatfovan jako superhrdina? Socidlni pracovnik
bojuje za spravedlnost, coz je jedno za zdkladnich vychodisek socidlni prace.
Jeho znalosti nejsou jen jednooborové. Jeho znalosti sahaji i do dalSich obort. Takovato
kompilace znalosti je dulezitd pro efektivni vykonavani pomoci v socialni praci.
Jako dalsi dulezité, nezbytné slozky se pifi vykondvani socidlni prace jevi ucinna
komunikace, naslouchani, pozornost vénovana celému ¢lovéku. Déle potom také ochota
pomoci druhému v nesnadné Zivotni situaci, projevovani piiméfenych emoci, citlivost,
otevienost, vnimavost, empatie, byt tolerantni, sluSny. Socidlni pracovnik by m¢l také
disponovat tzv. ,dary pfirody”, které jsou mu specifické. Ocekava se od n¢j,
ze bude jednat prosocialng, coz by se mélo projevovat vielym, otevienym vztahem
k lidem a ochotou byt piipraven druhym poskytnout sluzbu.**

Kdo je superhrdina? Kaveney ho definuje jako ,,muze ¢i Zenu, ktefi jsou obdafeni
schopnostmi, které jsou bud’ dikladngjSim propracovanim lidské sily a nadani,
anebo se tyto jeho schopnosti zadsadné odliSuji od normalu. Tyto schopnosti superhrdina
uziva v boji za pravdu, spravedlnost a ochranu nevinnych.“ *** Kdyz budeme
superhrdinu chapat stejné jako on, potom muizeme tedy fici, Ze ,,ukolem socialniho
pracovnika je byt bojovnikem za lepSi svét a realizovat Zzivoty jedinct v mife
rovnosti.“?® Stejné tak vidi socialniho pracovnika i Hanug, ktery fik4, Ze socialni
pracovnik bojuje za zkvalitnéni celé spolecnosti tim, Ze pracuje nejen s jednotlivcem,
ale i se skupinami a celymi komunitami.?%

Realita je ale takova, Ze socialni pracovnik sice muze byt oznaCovan
za superhrdinu, ovSem jeho sily jsou omezené. Je dllezité reagovat na své potieby

a starat se aktivné o své zdravi.?"’

Pokud tak ¢loveék necini, mize to vést k syndromu
vyhoteni, k ¢emuz maji socialni pracovnici velmi blizko, protoze profese socialni prace
je velmi stresova a spolecenské uznani je nizké. Z toho vznikaji stiety v rolich,

funkcich, statusech a pracovnich aktivitach. Problémem potom muizZe byt nedocenéni

23 Srov. BARAKOVA, M.; KACZOR, M.; ELICHOVA, M. Socialni pracovnik jako archetyp
postmoderniho superhrdiny?. Socialni prdace/Socialna praca 2016, €. 5, str. 125.

%% Srov. KAVENEY, R. Superheroes!: capes and crusaders in comics and films, s. 120.

25 ELICHOVA, M. Socialni pracovnik jako archetyp postmoderniho superhrdiny?. In Shornik odbornych
textii z konference Hradecké dny socialni prace.

2% grov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by m&l byt vzd&lany. Socidlni prace/Socidlna
praca 2007, ¢. 1,s. 5.

%7 Srov. ELICHOVA, M. a kol. Socidlni prace v CR, s. 139.
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naro¢nosti socialni prace jinymi profesem,’®® uvadi napf. Ml¢ak. Nejdast&jsi projevy
syndromu vyhoteni vyjmenovava Kopfiva: ,,deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni
se z kontaktu, ztrata sebeduvéry, Casté nemoci a télesné potiie.“209 Z vyctu projevi
u Matouska miizeme jeSté piidat, ze se syndrom vyhofeni projevuje trvanim
na standardech a jiz zabéhnutych postupech, pracovnik vénuje velmi malo energie praci,
vyhledava spise mimopracovni aktivity, zaéne se vice zajimat o svou kariéru, o0 mozné
postupy Vv zameéstnani, mén¢ komunikuje s kolegy, mize dochézet i ke konfliktim.
V nékterych pripadech miize dojit i ke zneuZivani klienti.?’® Podobné to vidi i Ulehla,
ktery fika, Ze nejCastéjSim ptiznakem vyhoteni je, kdyz zacne pracovnik pocitovat
respekt ke klientovi jako obtézujici. Klient se stava predmétem bez identity, distojnosti

¢i  schopnosti. Pracovnik neni klientem zaujat a neni pro ng pomoci

vvvvvv

vécem neZ piimé pomoci klientiim.?*

Matousek shrnuje v n€kolika bodech, jaké faktory muizou proti syndromu vyhoteni
pusobit preventivné. Je to kvalitni pfiprava, jejiz soucdsti je trénink potiebnych
dovednosti a praxe s budouci klientelou, dale pak jasné poslédni organizace a metody
prace. Dulezité je vymezeni role a napln prace socialniho pracovnika, ptipadné zacvik.
Preventivné plsobi i programy osobniho rozvoje, moznosti dal§iho vzd¢lavani,
supervize, piipadové konference. Také pocet piipadi by mél byt piiméteny
pracovnikovym moznostem, V pfipadé potieby moZnost spoluprace s dalSim
pracovnikem. Prevenci mlze byt i omezeni Gfednickych Cinnosti, piipadné 1 pracovniho
uvazku. Preventivné plsobi 1 kombinace piimé prace a jinych Cinnosti,

které nepredpokladaji piimou praci s klientem.?*?

208 5rov. MLCAK, Z. In ELICHOVA, M. a kol. Socidlni préice v CR, s. 74.

29 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnicke profese, s. 101.

219 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhofeni. In MATOUSEK, O. a
kol. Metody a Fizeni socidlni prace, S. 56.

2 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 121.

212 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoteni. In MATOUSEK, O. a
kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 58.
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2.4 Etické teorie

Nyni zminim struéné charakteristiky tfi nejcastéji pouzivanych etickych teorii
a na zakladé toho uvedu, skterou toho ma Mezindrodni eticky kodex nejvice

spole¢ného. Jde o teorii utilitarismu, etiky péce a také deontologie.

Utilitarismus
Teleologie vychazi zteckého telos, coz je cil nebo ucel. Je to filozofické uceni,
které¢ vychazi z toho, Ze vSechno, co se d¢je, déje se za néjakym ucelem. A pravé
V ramci této teorie vystupuje utilitarismus, jehoz piedstaviteli jsou Jeremy Bentham
a Stuart Mill.

Utilitaristicka etika vychazi z feckého utilitas, coz znamend uzitek a domniva se,
ze zadné jednani neni samo o sob¢ Spatné ani dobré. Jednani je mravné hodnoceno
podle toho, jaké od ng lze ocekavat nasledky. ,Utilitarismus je jednou
Z nejrozsitengjSich a nejvlivnéjSich teorii etiky. Ve své nejjednodussi podobé vychazi
z principu uZitetnosti.“**> Tzn., Ze by se Elovek mél vzdy rozhodnout pro to, co pfinese
co nejvice blaha co nejvétSsimu poctu lidi. 214/ tomto smyslu se vyjadiuje
1 Anzenbacher. ,,Mame jednat tak, ¢i své jedndni fidit tak, aby nésledky naseho jednani
& pravidla jednani byly optimalni pro blaho viech zi¢astnénych.«?*

Jeremy Bentham také souhlasil s tim, Ze kazdy ¢in je Spatny nebo dobry podle
nasledkid, které lze predpokladat. A vysledkem jedndni by mélo byt blaho
pro co nejvétsi pocet lidi. Jeho teorie ma tedy povahu kvantitativni a vychazi
Z konkrétnich ¢ind. Naproti tomu vystupuje John Stuart Mill, ktery je naopak zastance
utilitarismu, ktery je kvalitativni.?*® Tzn., ze ,»bylo by absurdni si myslet — zatimco
pfi hodnoceni vSech ostatnich véci se uvazuje kvalita stejné¢ jako Kkvantita —

7e by hodnoceni pot&seni mélo zaviset pouze na kvantits.«?’

213 THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 93.

2% Srov. tamtéz.

215> ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky, s. 121.
216 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 93 — 95.
2T MILL, J. S. Utilitarismus.
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Socidlni pracovnik by mél odhadnout nejen pozitiva svého jednani,
ale také negativa, a pravé pozitiva by méla v nasledcich, které bude mit jeho jednani,

v sy, 218
prevazit.

Etika péce

Byva nékdy také oznacovana jako etika lasky nebo etika vztahova. Ale nejcastéjsi
je pojem etika pécCe. Tato etika je teorii moralni a je dulezita jako pro oblast rodiny
a pratelstvi stejn¢ jako pro praxi zdravotnickou, politicky a spoleCensky zivot,
fad a mezinarodni vztahy. Mezi typické rysy etiky péce patii to, ze stfedem pozornosti
stoji konkrétni potfeby druhych, za které jsme zodpovédni (napt. péce o dit€). Dal§im
rysem je, ze si ceni pozitivnich emoci jako jsou empatie, vnimavost, soucit. Etika péce
odmita abstraktni uvahy o problémech, preferuje konkrétni naroky druhych. Ctvrtym
charakteristickym rysem je jeji pojeti toho, co je vetfejné a soukromé. Poslednim rysem

je pojeti osoby, z kterého etika péde vychazi.?*

Deontologie
Tato teorie vychazi z feckého slova deon, které znamend, co ma byt. Je tedy oznatovéana
jako nauka o povinnostech. Deontologie je pfesvédcena o tom, Ze jednani ¢lovéka miize
byt etické nebo neetické samo o sob& na zakladé¢ své povahy a neni zavislé
na nasledcich, které jednani pfinese. V této teorii neni dllezity vysledek jednani,
ale timysl jednaj ictho.??°

NejznaméjSim predstavitelem této etické teorie je Immanuel Kant, ktery pracuje
S tim, Ze mé rozumovou 1 ptirodni slozku. Proto je clovék podnécovan k €iniim 1 ¢istym
rozumem a nejenom libosti ¢i nelibosti, ¢imZ se projevuje slozka ptirodni. Rozum
nepiedpokladd nic empirického, neslibuje materidlni statky nebo osobni prospéch.

Zrozumu je c¢lovék motivovan  k povinnosti, Kk nepodminénému  ptikazu,

ke kategorickému imperativu.??* Tento imperativ zni ,jednej jen podle t¢ maximy,

28 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s.
29.

28 Srov. HELD, V. Etika péce: osobni, politickd a globdini, s. 21 — 29.

20 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s.
27.

?L Srov. tamtéz, s. 27 — 28.
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u niz mize§ zaroven chtit, aby se stala obecnym zakonem.“***

Prakticky to znamena
jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osob¢, tak i v osobé kazdého druhého
vzdy zaroven jako ucel, nikdy pouze jako prostfedek.“223

Moraln¢ dobré jednani je to, pro jehoz vznik je motiv na zékladé rozumu —

motivem je povinnost. Moralné¢ nepfijatelné je potom jedndni, které je motivovano
naklonnosti. Kantliv pfistup tedy fikd, Ze mame vzdy plnit svou povinnost a nemame
se ohlizet na disledky. Tento ptistup vSak neni pro socidlni pracovniky vzdy pftijatelny.
Oni museji v ramci svych ¢innosti ¢asto zjistovat okolnosti a souvislosti, aby mohli
zvazit, jaké jednani bude lepsi pro klienta a jaké pro spole¢nost. Proto je pro socialni
préci dilezita i teorie utilitarismu.?
Po kratkém nahledu do tfi nejuvadeéngjSich etickych teorii a po ptfedchozi analyze
Mezinarodniho etického kodexu lze fici, ze vychazi pravé z posledni zminéné etické
teorie a to z deontologie, protoze to je nauka o povinnostech. V podstaté vSechny
pozadavky mozno brat jako imperativy, z kterych vyplyvaji pro socidlni pracovniky
povinnosti. A da se také predpokladat, ze pokud socidlni pracovnici budou
tyto pozadavky plnit, potom bude jejich jednani zcela etické.

Abych dokazala, ze pozadavky jsou brany jako imperativy, cituji ¢asti né¢kterych
pozadavkl, jejichz soucasti je pfimo slovo povinnost. Takze napt. ,, ... socidlni
pracovnici maji povinnost celit ... maji povinnost podporovat ... maji povinnost
upozoriiovat ... maji povinnost rozvijet a pravideln¢ aktualizovat ... maji povinnost
uCinit nezbytné kroky ... maji povinnost spolupracovat ...« 225 A také ostatni
poZadavky, 1 kdyZ jejich soucasti neni piimo slovo povinnost, vyznivaji jako rozkaz.
»Respektovat pravo na sebeurceni .... Podporovat pravo na participaci ... jednak
s kazdym c¢lovékem jako s celostni bytosti ... Identifikovat a rozvinout silné stranky ...
Uznat diverzitu — socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji .... Spravedlivé

distribuovat zdroje.«??

222 K ANT, |. Zaklady metafyziky mravii, s. 40.
228 Tamtéy, s. 48.
224 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 28
- 29.
225 Srov. Etika socidlni prdace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. —
1.10. 2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
?ztetp://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

Tamtéz.
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Etika osobniho svédomi a odpovédnosti

»Rozhodovani socidlnich pracovnikii neni komplikovano pouze tenzi mezi pravem
a etikou, ale také vziajemnymi stiety mezi pravnimi normami a vzijemnymi stiety
mezi etickymi zdsadami a hodnotami.“**’ P¥i praci nastavaji rtizna dilemata, jako napf.
dodrzovani mlcéenlivosti neboli zachovavani divérnosti informaci, jak ji vyzaduje
Mezinarodni eticky kodex a oznamovaci povinnosti, jak to stanovuje zakon.

V Ceské republice, jak vyplyva z Etického kodexu socidlnich pracovnika,
se ma socialni prace ¥dit Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a také dal§imi
zakony, které se od téchto dokumentt odvijeji. Cesky eticky kodex deklaruje v Givodu,
7e vykon profese socialni prace je podfizen pravu.??® Naproti tomu ale dale stoji jak
v Ceském, tak i Mezinarodnim etickém kodexu socidlni prace, ze: ,,Socialni pracovnici
vyZzaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za své jednani vzhledem k lidem,
se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegim, zaméstnavatelim, profesni asociaci
a vzhledem k zidkonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt
ve vzdjemném konfliktu. *° Jde tedy i o uznani individualni zodpovédnosti
konkrétni/ho socialni pracovnice ¢i pracovnika, jak se k tomuto konfliktu postavi.230

Existuje také pohled, ktery tvrdi, Ze pravo je pouze jedna z Casti socialni prace
a je podfizeno pracovnikovu pojeti etiky. Tedy, Ze etika socialniho pracovnika by méla
byt nadiazena pravu.?®! Socidlni pracovnik by se mél rozhodovat v souladu se svymi
hodnotami, svédomim a pfijmout stim spojenou odpovédnost za své jednani.
Takto odpovidali 1 socidlni pracovnici, se kterymi jsem provadéla vyzkum. ,, KazZdy
se musi rozhodovat na zdklade svého svedomi.* (R9) A vyjadiovali se i k odpovédnosti,
ze odpovédnost patii ke kazdé profesi, ale jen do urcité miry. Socialni pracovnik
nemiize nést odpovédnost napt. i za klienta nebo své kolegy. Odpovédnost nese
do té miry, do které se rozhoduje sam. A je piedpoklad, Ze toto rozhodnuti ¢ini ve shodé

S pravem, ale pfedevs§im se svym svédomim.

22T JANEBOVA, R. Dilemata mezi pravem a etikou aneb pravo nezbavuje odpovédnosti. [online]. [cit.
2017-03-20]. Dostupné na: 1 http://socialnirevue.cz/media/docs/Janebova_DilemaPravoEtika.pdf.

228 Srov. tamtéz.

2 Etika socidlni prace — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [online]. 29.9. — 1.10.
2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

20 JANEBOVA, R. Dilemata mezi pravem a etikou aneb pravo nezbavuje odpovédnosti. [online]. [cit.
2017-03-20]. Dostupné na: 1 http://socialnirevue.cz/media/docs/Janebova_DilemaPravoEtika.pdf.

1 Srov. tamtéz.
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Zavér

Diplomova prace se zabyva Mezinarodnim etickym kodexem socialni préce.
Jejim cilem byla analyza pozadavki, které¢ klade Mezinarodni eticky kodex na socialni
pracovniky. Tyto pozadavky jsem analyzovala pomoci odborné literatury a mohu
na tomto misté tedy konstatovat, ze odborné zdroje, které jsou publikovany v Ceské
republice, koresponduji s principy Mezinarodniho etického kodexu. Neékteré byly
dohledatelné hiife, jiné snadnéji a literatura se jimi zabyva vice, ale nakonec jsem nasla
zdroje ke v§em pozadavkim.

Dale jsem uskute¢nila vyzkum, diky kterému jsem zjistila odpovéd’ na otazku:
Jak vnimaji socidlni pracovnici pozadavky uvedené¢ v Mezinarodnim etickém kodexu
socialni prace? Z hlediska dulezitosti jsou vnimany pozadavky pievazné jako velmi
diilezité nebo diilezité. U n&kterého poZadavku neni toto vnimani zcela jednoznacné,
ale pfevazuje. Pouze jeden pozadavek a to ten, ktery se tyka toho, ze by m¢l socialni
pracovnik zadat vefejné uznani za zodpovédnost, kterou ma pii svém jednani,
nepovazuje ani polovina respondentil jako velmi dilezity nebo dilezity.

Protoze hodnoceni jen ¢iselné podle dilezitosti mi nepfiSlo uplné dostacujict,
pozadala jsem své respondenty jesté¢ o nazory K jednotlivym pozadavkim. Socidlni
pracovnici vnimaji pozadavky rozdiln¢, k uplné shodé nedoslo u pozadavku zadného,
ale n€které k tomu byly velmi blizko, napt. pozadavky tykajici se mlcenlivosti, dalsiho
vzdélavani a zprosttedkovani praxi. V jednotlivych kategoriich, do kterych jsem
si pozadavky rozdélila, nelze fici, Ze by v nékteré odpovidali respondenti snaze.
k odpovédi.

Pii rozhovoru méli respondenti problém odpovédi na jednotlivé poZadavky
zobecnit. MEéli tendence kuvadéni konkrétnich piikladi se svymi klienty.
A casto se také schovavali za my. Mysleli tim tym, ktery v organizaci pracuje.
Na zakladé tohoto zjisténi, jak socialni pracovnici chapou principy Mezinarodniho
etického kodexu, 1ze konstatovat, ze je jimi Socialni prace redukovana na pripadovou
socialni praci. Pracovnici se zabyvaji jednotlivci, svymi cilovymi skupinami, ale maji
problém vidét praci jako celek, jako obor.

S tim souvisi i vnimani pozadavku, ktery se tyka uznani za odpovédnost v socialni

praci. Vtomto se projevil i jeden z problémi dne$ni socidlni prace. Kdyz socialni
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pracovnici nevnimaji jako dilezité ziskat uznani od spoleCnosti, ve které pracuji,
nelze o¢ekavat, ze budou obhajovat oborové zajmy a pfitom je to vlastné dano piikazem
»-..vyzaduji uznani toho, ze jsou zodpoveédni za své jednémi...“zgz. Vefejnost nejen
zmé vlastni zkuSenosti opravdu nema ponéti, co vSechno socidlni pracovnici musi
a ¢im vSim jsou vazani a ze jsou mnohdy jako v mlynském kole — lidé z jedné strany
poukazuji na to, Zze nedé€laji nic poradného a staraji se o lidi, ktefi stejné pracovat
nechtéji, na druhé strané si zase stézuji, ze jim stejné nepomuiizou. J& tento pozadavek
chapu 1 tak, Ze lidé, kteii pii urCitém piipadu piijdou s pracovnikem do styku
(at’ je to klient, jeho rodina, komunita, kolega, zaméstnavatel), by si méli uvédomovat
odpovédnost, jakou na sebe pracovnik bere, vazit si ho neshazovat jeho postupy v praci
a dil¢i rozhodnuti. Aby akceptovali, ze takto se rozhodl a netfikali mu, ze mél jednat
jinak proto a protoze ... A také, aby pfiSla zpétnd vazba od klienta, co pracovnikovo
jednani ptineslo.

I kdyz pouze jeden pracovnik z dotdzanych uvedl Mezinarodni eticky kodex
jako dokument, do kterého nahlédne, kdyz fe$i n&jaky problém, vysledky ukazuji,
7e ho maji zvnitinény a chovaji se podle principu, které kodex vyZzaduje. Casto
zaCinali své odpovédi, to je logické, je to snad samoziejmost. 1 ztoho usuzuiji,
ze principy aplikuji v kazdodennich c¢innostech nejen pfi vykonu socidlni prace
automaticky a vilbec si neuvédomuji, Ze je to soucdsti etického kodexu. Vysledky
vyzkumu i analyzy, ktera potvrdila, Ze jsou poZzadavky Mezinarodniho etického kodexu
v souladu s odbornymi zdroji socialni prace, znaci, ze Mezinarodni eticky kodex
navazuje na odbornou piedstavu i predstavu samotnych socidlnich pracovniki
o vykonu socialni prace.

Pti psani prace jsem si tedy vic uv€domila, co prace v socidlnich sluzbach obnasi
a co je po pracovnicich pozadovéno. V podstaté po vSech zaméstnancich je vyzadovéna
beztthonnost, poctivost ¢i odpovédnost a zvIast’ u téch, ktefi pracuji s lidmi. Ale praveé
tteba u socialnich pracovniki jsou kladeny vétSi naroky na samostatnost a zodpoveédnost
pfi rozhodovani, i kdyz vétSinou, jak bylo respondenty naznaceno, posledni rozhodnuti

délaji klienti sami. Vétsi napor je na né kladen patrné proto, Ze mimo jiné rozdéluji

232 Srov. Etika socidlni prdace — principy. Mezinarodni federace socidlnich pracovniki. [online]. 29.9. —
1.10. 2004. [cit. 2017-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.
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dostupné nejen finanéni zdroje a spolurozhoduji v téZkych, mnohdy nouzovych
situacich né€koho druhého. Vlastnosti ¢i dovednosti, které povedou k povinnostem
pozadovanym Mezindrodnim etickym kodexem, vice ¢i méné mit pracovnici v socialni
sféfe musi, jinak lidové feCeno, by vtomto oboru dlouho nevydrzeli.
To bylo z odpoveédi patrné.

Mezinarodni eticky kodex vlastné pozaduje to, co je nezbytné pro to,
aby s potfebnymi lidmi bylo zachazeno s uctou a prace s nimi spéla k vyty¢enému cili.
Jak je napsano v prvni kapitole, z Mezinarodniho etického kodexu socialni prace
vychazeji narodni kodexy, popiipad¢ zakony. Byl pouzit pfi jejich tvorbé z pozice
instituci. Z odpovédi dotazovanych bylo Casto patrné, Ze principy jmenované v kodexu
ve svém zivot¢ zachovavaji, 1 kdyZz osobné ho vSichni pofddné neznaji. Ale znaji
smérnice, vyhlasky, standardy, néarodni kodexy, které jsou tim nadndrodnim
zastitovany. Vzdy tedy vi, do ¢eho nahlédnout, kdyz si nevédi s néim rady. Hlavni
ulohu Mezinarodniho etického kodexu socidlni prace spatiuji pak v tom, ze je jakym
si regulatorem etického chovani socialnich pracovnik.

Mezinarodnimu etickému kodexu je vénovano malo pozornosti Vv socialni praci
celkové. Pti studiu jsme o ném slyseli, ale myslim, Ze malokdo ho opravdu vzal do ruky
a peclivé procetl. Pfitom jsem presvédéenda o tom, ze mad co nabidnout,
i kdyZ samoziejmé neni dokonaly. Tomu odpovida i hodnoceni socialnich pracovniki
na piinosnost Mezinarodniho etického kodexu pro socidlni praci. Mezinarodni eticky
kodex by v nékterych piipadech mohl byt pro né i zpétnou vazbou, jestli néco
pfi jednani s klientem neopomnéli. Eticky kodex nabizi vyuziti moralnich zasad v praxi,
coz bylo respondenty potvrzeno, proto je dillezitym voditkem pro kazdého socialniho

pracovnika.
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Prilohy

Priloha I.
Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy
Navrh prijaty valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni federace socialnich
pracovniki), Adelaide, Australie, 29. 9. - 1. 10. 2004

1. Uvod

Etické uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe socidlnich pracovnikd.
Schopnost a oddanost etickému jednani je zakladnim aspektem kvality sluzby
nabizené uzivateltim sluzeb socialni prace.

2. Definice socialni prace
Profese socialni prace podporuje socialni zménu, feSeni problému v lidskych vztazich
a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvyseni blaha. Socidlni prace zasahuje v
oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostfedi, a vyuzivd k tomu teorie
lidského chovéani a socialnich systémui. Zakladem socialni prace jsou principy
lidskych prav a socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence
Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy a
poukazuji na prava, ktera jsou globdlni spolecnosti akceptovana. Dokumenty
relevantni pro praxi socialni prace jsou:

« VSeobecna deklarace lidskych prav

» Mezinarodni pakt o obéanskych a politickych pravech

* Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech

* Mezinarodni imluva o odstranéni v§ech forem rasové diskriminace

+ Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen

« Umluva o pravech ditéte

« Umluva piivodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)

4. Principy
4.1 Lidska prava a lidska dastojnost

Socidlni prace je zaloZena na respektu k hodnoté a diistojnosti vSech lidi a na
pravech, kterd z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podporuji a chrani fyzickou,
duSevni, emocionélni a duchovni integritu a blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurceni - socidlni pracovnici respektuji a podporuji
pravo lidi na provadéni vlastnich vybértii a rozhodnuti, nezéavisle na jejich
hodnotach a zivotnich rozhodnutich, za piredpokladu, ze to neohrozi prava a
legitimni z&4ymy druhych.

2. Podporovat pravo na participaci - socialni pracovnici podporuji plné
zapojeni a ucast lidi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, takova mi zplisoby, aby
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mohli dosahnout zmocnéni ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, které
ovliviiuje jejich zivot.

3. Jednat s kazdym clovékem jako s celostni bytosti - socidlni pracovnici se
zajimaji o celého Clovéka v rdmci rodiny, komunity a spolecenského a
pfirozeného prostiedi a usiluji o rozpoznani vSech aspektl zivota ¢lovéka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky - socidlni pracovnici se zamé&fuji na
silné stranky jednotlivct, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.

4.2 Socialni spravedlnost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost ve vztahu ke
spolecnosti obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnici maji povinnost &elit
negativni diskriminaci na zakladé¢ takovych charakteristik, jako jsou
schopnosti, vék, kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky
status, politické nazory, barva pleti nebo jiné fyzické charakteristiky,
sexudalni orientace nebo duchovni presvédceni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a
kulturni rozdilnost ve spole¢nostech, kde pracuji, berouce pii tom v Givahu
individualni, rodinné, skupinové a komunitni odli$nosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje - socialni pracovnici zarucuji, Ze zdroje,
které maji k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve shod¢ s potifebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikim - socialni pracovnici maji
povinnost upozornovat své zaméstnavatele, tvirce politik, politiky samotné
a vefejnost na situace, kdy lidé ziji v chudobé, kdyZ zdroje nejsou adekvatni
nebo kdyz rozd€lovani zdroji, politika a praxe jsou utlacujici,

nespravedlivé nebo Skodlivé.

5. Pracovat na ziklad¢ solidarity - socidlni pracovnici maji povinnost Celit
socialnim podminkam, které pfispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci
nebo ttisku, a pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodni Clenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat
svoje vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni S
prohlaSenim IFSW Narodni organizace maji také povinnost informovat socialni

pracovniky a vzdélavatele v socidlni praci o téchto normach a smérnicich.

Socialni pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi,
které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat detailn¢j$i pravidla v etické
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praxi specifickd podle narodniho kontextu. Nasledujici obecna doporuceni pro
profesionalni jednani se tykaji toho, Ze:

1.

10.

11.

12.

Od socidlnich pracovnikti se ocekavd, ze budou rozvijet a udrzovat
pozadované dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuzity k
nehumannim Gcelim, jako je naptiklad muceni nebo terorismus.

Socidlni pracovnici jednaji beztthonnym zplisobem. To zahrnuje
nezneuzivani vztahu davéry s lidmi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, rozeznavani
hranice mezi osobnim a profesnim zivotem a nezneuzivani svého postaveni
pro osobni obohaceni nebo zisk.

Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouZzivaji jejich sluzby, s Gcasti,
empatii a péci.

Socialni pracovnici nepodfizuji potfeby a zajmy lidi, kteti uzivaji jejich
sluzeb, svym vlastnim potfebdm a z4jmim.

Socialni pracovnici maji povinnost u€init nezbytné kroky v profesionalni
i osobni péci o sebe na pracovisti i ve spolecnosti s cilem zajistit, aby
byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby.

Socialni pracovnici zachovavaji divérnost informaci, které se tykaji lidi
uzivajicich jejich sluzby. Vyjimky mohou byt odiivodnény pouze na zaklad¢
vys$iho etického pozadavku (jako je naptiklad ochrana Zivota)

Socidlni pracovnici vyZaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za své
jednani vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegim,
zaméstnavateliim, profesni asociaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a
ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami socialni
prace, aby podpofili studenty socidlni prace pii ziskdvani kvalitniho
praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, ze jejich rozhodnuti
budou eticky podloZena.

Sociélni pracovnici jsou pfipraveni uvést diivody svych rozhodnuti, zaloze-
nych na etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.

Socidlni pracovnici pracuji na vytvafeni takovych podminek ve svych
zamé&stnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto
prohlaseni i principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byly diskutovany,
hodnoceny a prosazovany.

81



Ptiloha II.

Podklad k rozhovoru

Kam nahlédnete, kdyz fesite pfi své praci néjaky problém?

Co si myslite o Mezinarodnim etickém kodexu socialni prace celkove?

4.1.1 Jak vnimate, Ze se klient ma pravo rozhodovat se sam, tedy za predpokladu, Ze to
neohrozuje prava a zajmy druhych?

4.1.2 Co si myslite o tom, Ze mate podporovat a pln¢€ zapojovat lidi, ktefi pouzivaji vase
sluzby, aby mohli rozhodovat o vSem, co ovliviiuje jejich zivot?

4.1.3 Jaky je vas nazor na to, Ze se mate zajimat o klienta v rdmci rodiny, komunity,
spoleCenského a ptirozeného prostiedi?

4.1.4 Co si myslite o zaméfovani se na silné stranky klienta, které podporuji jeho
zmocnéni?

4.2.1 Jak vnimate pozadavek, Ze mate Ccelit negativni diskriminaci? (negativni
diskriminaci na zaklad¢ schopnosti, véku, kultury, rodu nebo pohlavi, rodinného stavu,
politickych a ndbozenskych nazord, ...)

4.2.2 Co si myslite o tom, ze mate rozpoznavat a respektovat etnické a kulturni
rozdilnosti ve spole¢nostech?

4.2.3 Co si myslite o tom, ze mate spravedlivé distribuovat zdroje? Tzn. rozdélovat je
spravedlivé ve shod€ s potiebami.

4.2.4 Jak je dilezité Celit nespravedlivé politice a praktikdm? Tzn., Ze mate upozornovat

zam¢stnavatele, politiky, vefejnost na situace, kdy lidé Ziji v chudob¢, kdyz nejsou
adekvatni zdroje nebo je jejich rozdélovani, politika a praxe utlacujici, nespravedliva
nebo Skodliva.

4.2.5 Jaky je vas nazor na to, Ze mate pracovat na zaklad¢ solidarity?

5.1 Co si myslite o rozvijeni a udrzovani dovednosti a kompetenci ve vasi praci?

5.2 Jak vnimate to, Ze vaSe dovednosti nesmi byt vyuZzity k nehumannim ucelim (napf.
muceni, terorismu)?

5.3 Jaky je vas$ nazor na bezithonné jednani socialniho pracovnika? (Tzn. nezneuzivani
divéry, rozezndvat hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem, nezneuzivani svého

postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.)

5.4 Jak vnimate, ze je dilezité jednat s klienty s Gcasti, empatii a péci?
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5.5 Co si myslite o tom, Ze SPk nema svym zajmim a potiebam podiizovat potieby a
zajmy klientd?

5.6 Jak vnimate povinnost jednat o sebe na pracovisti i ve spoleCnosti tak, abyste byl/a
schopna poskytovat odpovidajici péci?

5.7 Jak vnimate pozadavek zachovavat divérnost informaci, které ziskate o klientech
V ramci sluzby?

5.8 Jak vnimate, ze zadate vefejné uznani toho, ze mate odpovédnost za svou praci?

5.9 Co si myslite o tom, ze SPk ma pomdhat vzd€lavacim institucim tim, Ze
zprosttedkuje studentim SP praxi?

5.10 Jaky je vas nazor na to, ze rozhodnuti SPka maji byt podlozena eticky?
5.11 Do jaké miry ma podle vas Spk nést odpovédnost za rozhodovani pti vykonu SP?

5.12 Co si myslite o tom, Ze je potfeba diskutovat, hodnotit a prosazovat principy
kodexu? Jak mezinarodniho, tak narodniho?

Jakeé jsou podle vas funkce, ukoly Mezinarodniho etického kodexu?
Myslite si, Ze je Mezinarodni eticky kodex pro praxi sociilni prace pitinosny?

Ohodnot’te prosim Ccislici jako ve skole 1 az 5 (1 velmi pfinosny, 5 vibec ne) a
odiivodnéte, prosim.

Pohlavi

Vek

Vzdélani v oblasti socidlni prace
Cilové skupina, se kterou pracujete
Doba praxe
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Priloha III.

Vyhodnoceni duleZitosti principu

Celkové:
Velmi | Dulezity | Ani Spise Nedulezity
dualezity dalezity, | nedilezity
ani
nedulezity

411 9 5 1 0 0
4.1.2 8 6 1 0 0
4.1.3 10 2 3 0 0
414 9 5 1 0 0
4.2.1 5 6 2 1 1
4.2.2 4 5 5 1 0
4.2.3 3 9 1 1 1
4.2.4 3 6 5 1 0
4.2.5 3 10 1 1 0
5.1 11 4 0 0 0
5.2 11 0 1 1 2
5.3 10 4 0 1 0
5.4 11 2 1 0 1
55 11 3 0 0 1
5.6 4 8 1 1 1
5.7 11 4 0 0 0
5.8 2 3 7 1 2
5.9 6 6 3 0 0
5.10 8 4 2 1 0
5.11 5 7 2 1 0
5.12 6 5 2 2 0
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Abstrakt

HOJKOVA, A. Analyza pozadaviii kladenych na socidlni pracovniky Mezindrodnim
etickym kodexem. Ceské Budgjovice 2017. Diplomova prace. Jihoteska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni
prace. Vedouci prace Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.

Klicova slova: eticky kodex, etika, socialni prace, IFSW, syndrom vyhofeni,

superhrdina

Ptedlozené diplomové prace se zabyva Mezindrodnim etickym kodexem socidlni prace.
Nejprve se vénuji vzniku, historii, aktualizacim a také kritice etickych kodexi. Poté
nasleduje analyza jednotlivych principti Mezinarodniho etického kodexu. Tato analyza
byla provedena na zakladé odborné literatury socialni prace a ¢lanku publikovanych
v Ceské republice. Nésledné jsou u kazdého principu zpracovany vysledky provedeného
vyzkumu mezi socidlnimi pracovniky V Jiho¢eském kraji. Ty vyjadiuji, jak samotni
socialni pracovnici jednotlivé principy vnimaji. Praci uzavird struény nahled

do etickych teorii.
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Abstract

The Analysis of the Demands put on Social Workers by the International Code of Ethics.

Keywords: code of ethics, ethics, social work, IFSW (International Federation of Social

Workers), burnout syndrome, superhero

This thesis deals with The International Code of Ethics of Social Work. The first part
focuses on the origins, history, updates and criticism of ethical codes. It is followed
by the analysis of various principles of the International Code of Ethics. This analysis
was based on the scientific literature of social work and the articles published in the
Czech Republic. Subsequently, for each principle the results of the research among
social workers in the South Region were processed. They reveal how social workers
perceive the different principles. The analysis is concluded with a brief insight into the

ethical theories.
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