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Anotacia

Hlavnou témou diplomovej prace je poukazat na vyznam lektora ako
rozhodujiceho ¢initel'a vo vychove a vzdelavani dospelych. Praca je rozdelena
na pat kapitol. Prva kapitola je venovand teodrii vychovy a vzdeldvania
dospelych. Druhd kapitola sa zameriava na lektora ako na vzdelavatela
dospelych. Tretia kapitola poukazuje na vhodné vzdelavacie prostredie. Stvrta
kapitola sa zaobera metdodami, formami a technikou vzdelavania dospelych.
Piata kapitola skima do akej miery modze osobnost’ lektora ovplyvnit

motivaciu dospelych k d’alSiemu vzdelavaniu.

Krlacéové pojmy

lektor, kompetencie, vychova a vzdeldvanie dospelych, metoédy, formy a

techniky



Annotation

The main aim of this diploma thesis is to point out the significance of
a lector as acrucial factor in adult education. The thesis is divided into five
chapters. The first chapter is devoted to the theory of adult education. The
second chapter focuses on a lector as an adults’ educator. The third chapter
shows the proper educational environment. The fourth chapter deals with
proper methods, forms and the technique of adult education. The fifth chapter
examines to what extent the personality of a lector can influence the motivation

of adults towards further education.
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UVOD

Vsetko chce svoje...

Hovori sa, ze I'udia sa delia na dve skupiny: prva skupina pozna svoj
odbor - a preto ho robi, druha ho vel'mi nepozna - a preto ho uc¢i. Sherwood
Anderson v kuzelnej poviedke hovori o ucitel'ovi, ktory perfektne ucil deti
plavat’ tak dlho, az kym sa nenaucil plavat’ sam.

Je to usmevné, ale prezieravé voci tym, ktori uvadzaju druhych do sveta
poznania. Byva totiz l'ahSie zvladnut urcitd problematiku, ako ju naucit
druhych (Bartak, 2003).

Pri vybere témy diplomovej prace som bol motivovany snahou chépat’ a
vnimat’ lektora ako rozhodujuceho Ccinitela vo vychove a vzdelavani
dospelych. Majstrovstvo lektora spoc¢iva v hl'adani a nachadzani takych metdd
a postupov, ktoré by dokazali vysvetlit' ¢okol'vek a hocikomu v intelektualne
hodnotnej forme, bez vulgarizmov a lacného zjednodusovania, v schopnosti
vediet’ si svoje nazory obhajit, presadit, ziskat' si druhych pre ich prijatie,
rozvinat ich a prakticky vyuzit. Dobry lektor nemusi byt vynikajicim
odbornikom, ale aj napriek tomu modze vyvolat prvu iskriCku zéujmu,
pozornosti, ktord dokéze ovplyvnit’ d’alsi vyvoj jeho zverencov.

Dévod, preco som si zvolil prave tato tému suvisi so sti¢asnym trendom
celoZivotného vzdelavania, ktoré sa chape ako sustavny proces nadobudania
vedomosti, zrucnosti a spdsobilosti s cielom udrziavania, obnovovania,
zdokonalovania, rozSirovania a doplhania profesijnych kompetencii.
Najnovsie vedecké poznatky, spoloCenské potreby a poziadavky si vyzaduju
neustaly profesijny rozvoj zamestnancov, prehlbovanie, zdokonalovanie a
rozsSirovanie kvalifikacii a profesijnych kompetencii suvisiacich s potrebami
trhu préce.

Cielom diplomovej prace je zistenie do akej miery modZe osobnost’
lektora ovplyvnit’ motivaciu dospelych k d’alSiemu vzdeldvaniu. V prakticke;j
Casti prostrednictvom dotaznika zistime ako dospeli vnimaji osobnost’ lektora
v suvislosti s ich zaujmom o vzdelavanie a aké maju sktisenosti s lektormi na

vzdelavacich aktivitach.



Prosto - vsetko chce svoje.
Ak chceme dosiahnut' dobré vysledky musime vediet, ako na to.
Potrebna "agrotechnika" existuje vSetky mudre zdsady uz boli napisané,

uviedol B. Pascal, "teraz uz ostava ich len uskuto¢nit™ (Bartak, 2003).
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TEORETICKA CAST
1 VYCHOVA A VZDELAVANIE

Vychova a vzdelavanie dospelych mali svoje poslanie a miesto v kazdej
spolocenskej formacii a v kazdej etape jej vyvinu. V kazdom c¢ase sa v
rozlicnych podobach v praxi aj v tedrii uplatiiovala myslienka vzdelavat
Cloveka. Chépala sa skutocnost, ze vedomosti jednak zastaraju, treba ich v
zaujme pokroku v P'udskom Zivote dopiiat’ a obnovovat’ o nové poznatky.
Starého sa l'udia v$ak nikdy 'ahko nevzdavali, a preto sa v celom historickom
vyvine odohrdval boj starého s novym. V flom prave vychova dospelych
spojend so vzdelavanim, nadobudla coraz vacsi spolocensky zmysel a vyznam,
ktory I'udska spoloc¢nost’ postupne lepsie chépala az vtedy, ked’ sa vychova este
neinstitucionalizovala a nediferencovala. Stcasné spolocenské podmienky
prebiehaju v znameni novych dimenzii nielen v ekonomickej a spolocensko-
politickej sfére, ale aj vo sfére vzdeldvania, kvalifikdcie a adaptacie I'udi na
nové podmienky a poziadavky zivota. Od sucasného c¢loveka sa vyzaduje
najmd flexibilita schopnosti, tvorivé myslenie, schopnost’ rieSit’ problémy.
Idealom sa stava clovek vzdelany, tvorivy, iniciativny. Jednou s ciest ako to
dosiahnut’ je vzdelavanie a uéenie. Skola viak prestiva byt’ jedinym zdrojom
informécii. Vzdeldvanie a u€enie uz davno nie su ohrani¢ené obdobim ucenia
sa v Skole, musia sa realizovat’ v priebehu celého Zivota.

Uz dnes je evidentné, Ze vzdelanie sa stdva najvyznamnejSim odborom
¢innosti na svete, pretoze budicnost’ bude jednoznacne patrit vzdelanym a
schopnym pracovnikom. Vzdelavacie aktivity sa stdvajil najvacSim trhom pre
informacie, ktoré jednotlivec moze slobodne ziskavat. Tu je otvorena cesta pre
vzdelavacie inStitucie aby ponukali a poskytovali to, ¢o bude do zivota
vstupujuca generacia potrebovat’. Sucasny Zivot v slovenskej spolocnosti je
ovplyviiovany dominanciou penazi a typickou deformaciou rannych majitel'ov
kapitalu, kapitalistov prvej generacie, ktori nepoznaju cenu svojich
pracovnikov a neuznavaji ani hodnotu ich vedomosti napriek tomu, ¢i prave
preto, sa akademické obec hlasi k trendom, ktoré prevladaju v transatlantickom

spolocenskom prostredi a definuji aj pre Slovensko potrebu névratu k
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hodnotdm vzdelania, ocenovaniu l'udskej prace, tvorivosti a iniciativy, k
tradiciam vzdelanosti. Je predpoklad, ze produktivita vedomosti bude stale viac
rozhodovat o ekonomickom a socidlnom uspechu. Stane sa urcujucim
faktorom konkuren¢ného postavenia krajiny.

Vzdeldvanie v sucasnej civilizcii prechddza mohutnym rozvojom.
Hovorime o uciacej sa spolocnosti, v ktorej nie len povinné Skolské
vzdelavanie, ale 1 vSetky d’alSie, nadobudaju stale vacSiu zavaznost’ pre zivot

udi (Goga, 2002).

1.1 Definicia pojmu vzdelavanie dospelych

Vychova a vzdeldvanie je cielavedomy, riadeny proces smerujici k
rozvoju poznania a praktického uplatiiovania poznaného v socidlnych a
pracovnych vztahoch. V Zzivote ¢loveka ma vychova a vzdelavanie vyznamnu
profesiondlnu a socidlnu hodnotu. Uvedomenim si tychto hodndt vyplyva i
stupent aktivity vychovavaného, ochota a snaha , byt vychovavany“. Bez
splnenia tychto predpokladov nie je mozné dosiahnut' Ziaduce vychovné a
vzdelavacie efekty. Pre vychovu a vzdelavanie je charakteristické, ze ide 0
pOsobenie zamerné, uvedomelé, planovité, riadené, priame, bezprostredné,
pedagogickou teoriou sprostredkované, dlhodobé a systematické. Podnecuje u
vychovavaného vyvojové zmeny, nie zriedkavo dlhodobej aZ trvalej povahy.

K utvéraniu osobnosti ¢loveka prispievaju viac, alebo menej podstatnym,
alebo nahodny sposobom aj vplyvy ¢iastoéne pedagogicky iniciované a
organizované (napriklad média), vplyvy samovolné, zivelné, neorganizované
(pracovny proces), ktoré nemajii v prvom plane vychovné urcenie a netvoria
organicku sucast’ riadeného vychovno-vzdelavacieho procesu, napriek tomu
maju vyznamny formativny vplyv.

Spojenie vychovy a vzdelavania vyjadruje skutoCnost’, ze ak niekoho
nie¢o ucime, zaroven ho vychovavame - a naopak - vychovné posobenie so
sebou prinasa aj vzdelavaci naboj. Prostrednictvom vzdelavania rozSirujeme
vedomosti, zrucnosti, schopnosti, skusenosti, suhrn navykov c¢loveka,
zdokonalujeme jeho vybavenost pre prakticki cinnost z hladiska

poznavacieho a vykonového. Prostrednictvom vychovy pdsobime na rozvoj
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schopnosti ¢loveka zastavat’ vlastné ndzory, postoje, vztahy ku skuto¢nosti, ku
svojmu okoliu, kultivovat’ svoje socidlne vizby. Vychova a vzdeldvanie maju
zlozku poznévaciu (kognitivnu) a zlozku vykonovu (konativnu, operativnu).
Cielom oboch zloziek je vo vzajomnej vidzbe tvorba, upeviovanie,
prehlbovanie a rozSirovanie vedomosti, zru¢nosti a rozvoj schopnosti ¢loveka.

Jedna zo sucasnych definicii charakterizuje vzdeldvanie dospelych ako
., proces v ktorom sa dospely clovek aktivne, systematicky a kontinualne uci za
ucelom zmeny vedomosti, nazorov, hodnot, schopnosti a zrucnosti.* Dospelou,
v zmysle vzdelavania dospelych, je osoba, ktorej hlavné socidlne roly sa daju
charakterizovat’ statusom dospelého a ktord =zarovenn ukoncila svoju
vzdelavaciu drdhu vo formélnom vzdeldvacom systéme. InStitucionalizované
ucenie nie je V tomto chépani hlavnou népliiou Zzivotnej ¢innosti ucastnika
vzdelavania dospelych. Vzdelavajtci sa dospely nie je redukovany na Ziaka,
alebo na $tudenta, jeho hlavné socialne roly su tie, ktoré napiia v praci, rodine
a socidlnom zivote (Bene§, M., 1997, s. 5).

Vzdelavanie dospelych ako vedné disciplina mé aspekty pedagogické,
sociologické, ekonomické, politické, psychologické, pravne aj etické. Jej plné
pochopenie a vyuzivanie vyzaduje systematicky pristup. Uspesna vychovna a
vzdelavacia praca s dospelym UcCastnikom vyzaduje reSpektovanie jej

zvlastnosti a podporu ,,silnych stranok* jeho osobnosti.

1.2 Dospely acastnik vzdelavania
Dospely ucastnik vzdeldvania sa vyznacuje urcitou socialnou zrelost'ou,
vyrovnanostou, ustalenym sposobom zivota, syst¢émom hodnot, zmyslom pre
redlne ciele a pre prakticky zivot. Dospely Ucastnici sa z hl'adiska vychovy a
vzdelévania liSia od mladeze najma:
- vekom, urovilou vzdelania, druhom profesie, Zivotnymi skisenostami,
zruénostami, schopnost’ami, vlastnost'ami,
- roznymi motivmi k S$tddiu, vzdeldvacimi potrebami, zaujmami,

Zivotnymi postojmi,
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- odliSnostami v rozvijani poznavacich zdujmov (Umerné tomu, aké
objektivne vzajomné skutocnosti vzdelavania povazuji, alebo
nepovazuju za subjektivne - t.j. pre nich - vyznamné),

- mnozstvom vol'ného Casu,

- zdravotnym stavom.

Z hladiska vychovnovzdelavacieho pésobenia Bartak (2003) zdoraziuje
predovsetkym urcity vzdelavaci ,,deficit starSich®. Zarovenl upozorfiuje na
rizika spojené s jeho absolutizaciou - ide o problém relativny a pri vhodnom
»adresnom® pdsobeni na ucastnikov, mézeme jeho vyznam vyrazne oslabit’ -
umerne tomu, ako ucastnik objektivne vyznamne zacne povazovat aj za
subjektivne vyznamné a chape jeho zmysel a moznosti praktického vyuzitia.
Dospeli sa vyznacuju diferencovanym a kritickym prijimanim poznatkov a
potrebou uplatnit’ pri $tudiu ziskané zivotné a pracovné skusenosti, tieZ
dobrovolnym, aktivnym, tvorivym vztahom na zéklade viac ¢i menej zrelej
zivotnej orientacie, schopnostou redlne planovat, identifikovat’ a uplatiovat’,
samostatné myslenie a jednanie (spojené so sebapotvrdzovanim,
sebahodnotenim). ,,Vyrazné rozdiely medzi dospelymi a nedospelymi sa
prejavuju z hl'adiska pozornosti, v zavislosti na dosiahnutom vzdelani, d’al$ich
ucebnych aktivitich a celkovom intelektudlnom rozvoji dospelého jedinca,
d’alej v pruznosti myslenia - v zavislosti na celkovej urovni rozvijania
vzdelanosti a intelektudlnych schopnosti vzdelavaného jedinca (od statického -
stereotypného, schematického, rutinného, rigidného myslenia az po
dynamické, flexibilné, tvorivé az origindlne myslenie). Pokial’ ide o troven
praktického myslenia, nastdva medzi 22 az 25 rokom, vo veku 30 az 40 rokov
praktické myslenie dominuje. Logické myslenie sa vyvija rovnomerne, bez
prudkych vzostupov a poklesov, po 26 roku veku. V tomto veku zacina tiez
prevladat kratkodobd, doCasnd pamit nad pamitou dlhodobou, trvalou. Vo
veku 36 az 40 rokov - s velkymi rozdielmi podl'a Grovne uspesného aktivneho
ucenia prisluSného jedinca dochddza ku zniZovaniu rozvoja paméitovych
schopnosti. Vo veku od 18 do 33 rokov dochadza ku rozvoju a stabilite

vnimania, odolnost’ vnimania voci rusSivym vplyvom je najvysSia medzi 27 a
14



33 rokom. Celkové znizovanie urovne zakladnych vlastnosti vnimania nastava
vo veku od 34 - 40 rokov. Mozno povedat, ze u dospelych sa prejavuje celkova
neistota pri prezentaciach, reprodukcii nauceného, najmid u osob starSich
fyzicky, sluzobne nadriadenych a podriadenych voc¢i dalSim ucastnikom
vzdelavacej akcie, s vel'kymi individudlnymi rozdielmi - v zavislosti na Grovni
motivéacie, zdravotného stavu, intelektualnych schopnosti, fyzickej, psychickej
a nervovej lability, vplyvu prezitych stereotypov, obhajobe statusov, obav z
neuspechu, z vlastnej nedostato¢nosti. Uvedené problémy sposobuju vnutorné
tlaky a pochopitel'ne tazkosti Studijné, pracovné, rodinné, nedostatok casu,
resp. neschopnost’ zorganizovat si optimalne podmienky k uceniu® (Barték,

2003, s. 17-19).

1.3 Ciel’ové skupiny vo vzdelavani dospelych

Vzdelavacia ponuka mdze byt neSpecificka, urcena vsetkym dospelym
(napr. niektoré druhy zaujmového vzdelavania, jazykové ¢i pocitacové kurzy).
V spolo¢nosti sa daju ale urcit’ aj skupiny so Specifickymi vzdeldvacimi
zdujmami alebo potrebami. Také skupiny sa oznacuju ako ciel'ové.

Andragogika a vzdelavacie organizacie sa nimi zaoberaju jednak pre to,
Ze UcCast’ na vzdelavani dospelych je vo vécSine pripadov, alebo aspon do
urcitej] miery dobrovolnd, potencidlny ucastnici musia byt presvedCeny o
atraktivite ponuky. Dalej pre to, Ze vzdelavacie zariadenie sa Gasto financuje
podla poctu ucastnikov, musia sa teda postarat’ o to, aby ich kurzy boli
navitevované. Dal§im dovodom je, ze v dosledku rychlych spologenskych a
ekonomickych zmien sa cielové skupiny rychle menia. Okrem toho
obmedzenie heterogenity Ucastnikov spravidla prispieva k vicSej efektivite
uc¢ebnych procesov. Zameranie na cielové skupiny moéze tieZ prispiet k
demokratizacii vzdelavania dospelych.

Uvaham o praci s cielovymi skupinami, je Gasto vy¢itané, Ze pripisuja
uritym socidlnym skupinam vzdelanostné deficity a tym ich stigmatizuju.
Musime si ale uvedomit, Ze sa jedna o opravnené sociologické zistenie,
moznost sa vzdelavat je skutocne zavisld na socidlnom postaveni.

Andragogika méze v individualnych pripadoch pomoct rieSit zivotné a
15



socialne problémy (napr. rekvalifikdciami). Praca s cielovymi skupinami moze
teda naopak prispiet k demokratizacii vzdeldvania dospelych, pokial sa
postupuje podla nasledujuceho modelu:
- urcenie vzdelavacich deficitov a znevyhodnenych skupin,
- popisanie podmienok a foriem tychto deficitov a nerovnosti,
- vymedzenie témy a priprava vzdelavacej ponuky pre urcité cielové
skupiny,
- konkretizacia cielov a oCakavania sa musia dohodnut so vsetkymi
zucCastnenymi,
- didaktické planovanie a realizacia.

Dolezité je uznat, Ze nestaci cielové skupiny len z vonku ur€it, ale ze
potencialni Gcastnici musia sami seba chapat’ ako Specificka cielova skupinu.
Preto existuje vzdelavanie zien alebo matiek, vzdelavanie muzov a otcov sa
realizuje iba marginalne. Dobrym prikladom je tiez romska populacia, ktora
isté vzdelanostné deficity ma, ale nie vZdy vo vzdeldvani vidi cestu k rieSeniu
vlastnych problémov. Orientacia na ucastnikov sa realizuje v praxi vzdelavania
dospelych takmer bez problémov. Homogenizacia skupin, napriklad v
univerzitach tretiecho veku, alebo angli¢tina pre Casnikov ¢i manaZérov, je
andragogicky zvladnutelna a nachadza Siroké uplatnenie. V komerénych
zariadeniach moZno predpokladat, Ze sa v rdmci orientacie na zdkaznika,
programov $itych na mieru a marketingovych stratégii, presadia nie len prace s
ur¢itymi skupinami, ale aj nasledujuca didakticko-psychologicka orientacia na
ucastnika. Podobny vyvoj moZeme o€akéavat’ aj v jednotlivych organizaciach a
podnikoch, kde prebieha ur¢ovanie cielovych skupin zistovanim a antipaciou
vzdelavacich potrieb.

Kazdy druh vzdelavania dospelych mé svoju klientelu a snazi sa
reSpektovat’ jej Specifikd. Daju sa tiez vymedzit' urcité tradicné ciel'ové
skupiny ako Zeny, rodiCia, zamestnanci, manazment, nezamestnani, seniori,
vazni, I'udia v krizovych situaciach, emigranti a zbehovia, analfabeti a funk¢ni
analfabeti a pod., ktori svojimi Specifickymi problémami zdévodiuji tvorbu
pre nich prisposobenych programov a st predmetom vyskumu cielovych

skupin.
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Kritéria pri urovani cielovych skupin:

- sociologické kritérium, zahriiujuce vécSinou viacej aspektov napr.
nezamestnani, funk¢ne negramotni, mensiny,

- podla pohlavia,

- podla veku, napr. absolventi §kol, dospeli v preddochodkovom veku,
seniori,

- podla foriem vzdelavania, napr. vzdeldvajuci sa v organizacidch,
samoukovia,

- podla dosiahnutého vzdel4dvania napr. so zakladnym, strednym, vyS$im
vzdelavanim,

- podra profesijneho zaradenia napr. nekvalifikovani, technici, manazéri,
lektori,

- podla motivacie napr. uciaci sa z dovodu profesiondlneho rastu,

uspokojenia vzdelavacich a poznavacich zaujmov (Matul¢ik, 2002).

1.4 Druhy uéenia vo vzdelavani dospelych

Na zéklade ziskanych udajov mézZeme tvrdit, Ze zdkladnym zdrojom
rozvoja spoloCnosti je jej zvySujuce sa materidlne bohatstvo, teda ze
ekonomicky rast je velmi dolezitym hmotnym cinitelom vzdelanostného
rozmachu vo vyspelych spolo¢nostiach. Za tejto situdcie vystupuje ucenie ako
sucast’ spolocenskej spotreby, ako jedna z cielovych hodnét prosperujuceho
hospodarstva. Spolo¢nost a vSetky jej inStiticie prechadzaji prudko
akcelerujucimi zmenami, ktoré vyzaduju po jedincovi zodpovedajice a
skuto¢né celozivotné ucenie. Tradi¢né vzdelavacie systémy nie st vzhl'adom k
vysoko formalizovanému charakteru svojho podsobenia, malej flexibilite a
primarnej orientdcii na nedospelti populaciu schopné vytycené poziadavky
plne dosiahnut’ (Benes, 1997).

Memorandum o celoZivotnom uceni, prijat¢ na péde EU v roku 2000
deklaruje a formalizuje tézy, ze pozadované zrucnosti a kompetencie mézeme
ziskat roznymi spésobmi (formalnou, neformalnou a informalnou cestou),
pricom spolo¢nost’ by mala podporovat’ a ekvivalentne oceniovat’ vSetky tieto

druhy ucenia.
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Formalne ucenie prebieha vo formalnych vzdelavacich instituciach,
predovsetkym v Skolach. Praca v tychto institucidch charakterizuje normativne
vymedzené ciele, funkcie, obsahy, prostriedky 1 sposoby hodnotenia.
Vystupom prebiehajacich aktivit je druh oficidlneho a celospolocensky
uznavan¢ho certifikatu, ktory vicsinou potvrdzuje ziskany stupeil vzdelania
(vysvedcenie, diplom, titul atd.). Formalne ucenie malo v celom vzdeldvacom
systéme az do nedavnej doby dominantné a monopolné postavenie.

Formalne alebo inStitucionalne ucenie mé organizacné formy ktoré by
sme mohli roz¢lenit’ zhruba do dvoch kategorii:

- organizacné formy vyucby v Skolskych a neskolskych ustanovizniach
na vzdelavanie a vycvik,

- organizacné formy mimovyucbovej vychovy v zariadeniach na
socialno-vychovnu starostlivost’ a na eduka¢né poradenské sluzby.

V tychto formach eduka¢ného ucenia sa vychovavana osoba (,,edukant®)
dostava do vychovno-uéebného pomeru, vychovavajiuca osoba (,,edukatore)
spravidla do vychovno-pracovného pomeru v profesijnych odboroch
ucitel'stva, vychovavatel'stva a poradenstva. Ucenie v nie Skolskych
inStiticidch je organizované vo viac ¢i menej trvajucich a stvislych ¢i
preruSovanych forméach kurzov, Skoleni a inych vzdel4dvacich, alebo
vycvikovych podujati mimoSkolskej sustavy.

Neformalne ucenie je najcastejSie definované ako sféra takych
systematickych a organizovanych vzdelavacich aktivit, ktoré sa odohravaja v
oficidlnych vzdelavacich institaciach. Tento pojem sa pouziva pre oznacenie
oficidlnych vzdelavacich programov, ktoré¢ prebiehaji mimo Skolského
prostredia. Termin sa tiez vyuZiva pre Specifické programy zamerané na
Specifické skupiny obyvatelov (vzdeldvanie Zzien, socidlna praca, Cinnost
komerénych vzdelavacich agentir). Vo svojom najSirSom ponati zahriiuje
nazov vSetky vzdelavacie aktivity mimo Skolského systému, vratane
vzdelavacieho pdsobenia médii. Tieto ¢innosti sa moZu realizovat’ samostatne,
pripadne aj ako sucast’ SirSich aktivit. Typickym prikladom neformalneho
ucenia je vedla vidcSiny aktivit zaujmového vzdelavania i podnikové

vzdelavanie.
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Informélne wudenie sa vyznaCuje postupnym, casto nezamernym
akumulovanim vedomosti, zruc¢nosti, postojov a dennych skusenosti v
domécom a pracovnom prostredi, vo chvilach vol'na, odpocinku a pracovného
nasadenia. Zahriiuje rovnako poznatky ziskané c¢itanim, alebo sledovanim
televizie a rozhlasu. Nakolko ide o proces z velkej Casti neorganizovany a
nesystematicky, jeho prinos pre celkovy rozvoj osobnosti je zdsadny. Dohmen
(in Benes, 2003) uvadza, ze informalne ucenie pokryva podl'a kvalifikovanych
odhadov az 75% vSetkého I'udského ucenia.

Vsetky vyssie uvedené typy ucenia je nutné chéapat’ ako homogénny
celok, ktory by mal umoznit' ziskavat' rozne kvalifikicie a kompetencie
roznymi cestami kedykol'vek behom Zivota. Ucenie potom predstavuje
celozivotny proces, ktory prebieha vo vSetkych aspektoch zivota bez ohl'adu
na miesto, ¢as a formu.

Imperativ doby nacrtava sucasnému cloveku perspektivu celozivotného
vzdelavania a to s postupne rasticim podielom samoucenia. Ucenie sa je dnes

celozivotnym tidelom ¢loveka.
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2 VZDELAVATEL DOSPELYCH

Vzdelavanie dospelych ako proces a ¢innost ma svoje korene v Sirke
svojho obsahového zamerania, v pocte ustanovizni, ktoré si schopné ho
realizovat’ a v raste a rozSirovani cielovych skupin, ktorym je poskytované.
Poslanim vzdelavania dospelych je rozvoj kompetentnejSich a vykonnejSich
jednotlivcov v roznych oblastiach zivota. Andragogika ako vedna disciplina sa
zaobera skumanim vzdelavania dospelych ako praktickej cinnosti, teda
analyzou procesov vyucovania a u€enia sa dospelych. V centre pozornosti stoja
uciaci sa dospeli s réznorodymi potrebami a zaujmami, ktoré sa vytvaraji v
spolocenskom zZivote. Andragogika je ¢asto popisovana ako teoria vzdelavania
dospelych. K efektivnej realizacii a aplikacii tejto abstraktnej teorie dochadza
prostrednictvom osobnosti andragoga, ktory je profesiondlne zapojeny do
procesu vyucovania a ucenia sa dospelych. V tejto suvislosti sa vynara otazka

prefesionalizacie andragogickej prace.

2.1 Pojem andragog

Ak pouzivame termin andragoég je nevyhnutné mat’ na zreteli ¢i o tomto
pojme uvazujeme vSeobecne alebo v konkrétnych pracovnych funkciach, ktoré
andragdg moZe vykonavat’. Z toho vyplyva, zZe andragdg musi absorbovat’ cely
rad novych praktik, zmien 1 roz$ireni svojich roli. Teda zékladnou kategériou
su andragdgovia, ktori podla okolnosti vystupuju v r6znych tlohach.

Pojem andragdég oznaCuje vSetky osoby, ktoré su profesiondlne
zaangazované na vzdeldvacich aktivitaich dospelych, ¢i uz v tradicnych
vzdelavacich institiciach alebo mimo nich. Stefan Svec (1995, s. 166-167).
rozliSuje v ramci andragogickej profesie dva pojmy:

1. ,andragogovia - teoretici, andragogici (adult educationists) spravidla
odborne zamerani na teoreticky a empiricky vyvoj a vyskum,

2. andragogovia - praktici, vzdelavatelia dospelych, ,,adultni edukatori‘
(adult educators), edukacni pracovnici najmd v tychto kategdriach
Specializovanych funkcii: - tator, mentor alebo veduci skupiny

ucastnikov, - ucitel’, lektor, instruktor, tréner alebo cvicitel’, - edukacny
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poradca a konzultant, - metodicky pracovnik vo vzdelavani dospelych, -
manazér a organizator vzdelavania dospelych, - strategicko-decizny
koncepcny pracovnik".

Potrebné kvalifikacie a kompetencie sa liSia podl'a toho, ¢o konkrétne
tvori hlavni pracovni népln andragdga, teda ¢i andragdg prevazne vyucuje
alebo vyvija didaktické materialy, ¢i plni manazérske alebo andministratorské
funkcie, respektive posobi ako poradca a konzultant v personalnej ¢i socialno-
psychologickej oblasti.

Andragég modze vystupovat v role: animatora, iniciatora ucenia,
manazéra vzdeldvania, kauca, facilititora, mentora, moderatora, lektora,
veduceho kurzu, tatora, odborného referenta, trénera, inStruktora, Skolitela,
konzultanta, poradcu, supervizora, $pecialistu pre rozvoj kurikula, $pecialistu
pre rozvoj ucenia podporujucich technik a médii, Specialistu pre rozvoj
multimedidlnych programov, $pecialistu pre evaluaciu a zistovanie potrieb,
redaktora v oblasti vzdeldvania dospelych, podpora tvorby sieti pre self-

directed learning atd’.

2.2 Osobnostné charakteristiky ucitel’ov
Osobnostnymi charakteristikami edukatora sa vo vSeobecnosti zaobera
Pracha (1997). Zdoraznuje, ze v maloktorej inej profesii hrajii charakteristiky
osobnosti zicastnenych subjektov tak vel'ka rolu, ako je to v pripade ucitelov.
Uz u antickych ucencov sa vytyCovali poZiadavky na Ziaduce rysy osobnosti
ucitelov. Tieto snahy boli neskér formulované J.A. Komenskym a d’al§imi
pedagogmi.
V stcasnej dobe st vyskumy orientované na ucitelov zamerané na dve
oblasti:
1. osobnostné charakteristiky ucitelov
2. charakteristiky ¢innosti ucitel'ov vo vyucbe
Zaujem vyskumu o osobnostné charakteristiky ucitelov bol vyvolany - a
je stale stimulovany - snahami zistit, ¢i tieto vlastnosti maji vplyv na kvalitu,

efektivnost’ a vysledky edukacného procesu. Konkrétne povedané ide o
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zistovanie, ¢i to, ako sa ziak v Skole uci a ¢o sa nauci, je zavislé na urcitych
rysoch ucitel'ovej osobnosti.

Windham (in Pracha, 1997) vo svojej koncepcii indikatorov efektivnosti
edukacnych procesov povazuje za relevantné osobnostné charakteristiky
ucitelov, (teacher charakteristics), tj. také, ktoré st vlastnostami
determinujucimi kvalitu ucitel’ov, tieto :

- stupen ucitelovej kvalifikacie (dosiahnuté formalne vzdelanie),

- rozsah vycviku,

- $pecializacia (v predmetoch, oboroch),

- vek,

- profesijne skusenosti,

- etnicka prislusnost’,

- verbalna schopnost’,

- postoje.

Podla Prichu jedna z najlepSich monografii, ktoré kedy boli v
edukaénom procese vytvorené je kniha L.W. Andersona a R.B. Burnse
Vyskum ttidach (Research in Classrooms, 1989). V tejto knihe je uvedena tiez
generalizacia o uciteloch, t]. zovSeobecnené vedecké sudy o ucitelovej
osobnosti a ich vplyvu na vysledky edukaéného procesu.

- G (1): Neexistuje univerzalna definicia dobrého ¢i efektivneho uditel’a.
Hlavnym argumentom pre tito tézu je podla autora skutoCnost, ze
rozsah ucitelovych profesnych ¢innosti je taky velky a rozmanity, Ze
Ziadny ucitel’ nemoZe tento rozsah splilovat’ rovnomerne.

- G (2): Uditelia su navzajom velmi odliSni v rade osobnostnych a
profesnych charakteristik, z ktorych len niektoré maju priamy vplyv na
efektivnost’ vyucby. Tato téza sa zakladd na vyskumnych zisteniach o
tom, Ze ucitelia sa odliSuju svojimi postojmi, motivaciou, zdujmami,
hodnotovymi preferenciami, ocakdvaniami. Na druhej strane su
potvrdzované (ale len u niektorych charakteristik) vztahy medzi
vlastnostami ucitelovej osobnosti a jeho chovanim v triede. Najma
postoje, ktoré si ucitelia k jednotlivym Ziakom vytvéraja, sa premietaju

do konkrétnych komunika¢nych vzt'ahov s tymito Ziakmi.
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- G (3): Charakteristiky ucitela nemaju priamy vplyv na prospech
ziakov. Za klI"aiové sa povazuje v tejto téze vyraz ,,priamy vplyv*. Téza
netvrdi, Ze charakteristiky ucitelov vobec neovplyvituji prospech
ziakov, len konStatuje, ze tento vplyv je skér nepriamy a
sprostredkovany.

,UCitel'ove charakteristiky mozu (ale nemusia) ovplyviiovat’ spdsob chovania
ucitela v triede a jeho zaobchddzanie s ziakmi, ¢o zas moze (ale nemusi)
priamo alebo nepriamo ovplyviiovat prospech Ziakov. Neexistuju takmer
ziadne dokazy, ze by diferencidcia v osobnostnych charakteristik ucitelov
mala priamy vplyv k diferenciacii v prospech ziaka“ (Anderson, Burns, 1989,
s. 345).

- G (4): Ucitelia sa vyvijaju tak, ze postupuju cez niekol’ko pomerne
dobre predpovedatelnych a kvalitativne odlisSnych etap, t.j. od statusu
zaCiato¢nika. V tychto etapich sa samozrejme menia aj niektoré
charakteristiky ucitelov (najmd vek, sktsenosti ale aj stupen
,,opotrebovania®)

Podla Bartaka (2003, s. 129) kompetentného lektora charakterizuje
odborna pripravenost’, skiisenosti, prax, pedagogické schopnosti a zru¢nosti vo
vzt'ahu k vzdeldvaniu dospelych, schopnost’ verejne vystupovat, schopnost’
riadit’ interaktivne vzdelavacie formy, metodicka spdsobilost, adaptabilita
(prisposobivost’ a otvorenost)), pozitivny pristup, aktivita, iniciativa,
kolegialita.

Nésledne potom subor osobnostnych kvalit. Medzi najpodstatnejSie
patria:

- Analytickd schopnost’ - schopnost’ veci rozoberat’, zatriedit’, rozdelit’
problém na Casti, rozlisit’, o je hlavné a ¢o okrajové, kategorizovat'.

- Logické myslenie - schopnost mysliet v logickych krokoch, od
konkrétneho k obecnému (induktivne), od obecného k konkrétnemu
(deduktivne).

- Synteticka schopnost’ - schopnost’ zostavovat’ z ¢asti funkény celok.

- Celostné¢ (holistické) myslenie - schopnost’” pochopit’ a prakticky

uplatiiovat’, Ze celok je viac nez suhrn jeho Casti.
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- Hodnotiaca schopnost’ (sudnost’) - schopnost’ presne hodnotit’ tréning a
ucastnikov podl'a dopredu stanovenych a akceptovanych hodnotovych
meradiel.

- Intuicia (inStinkt) - schopnost podvedome analyzovat, syntetizovat,
hodnotit’, inStinktivne vybavovanie napadov, eventualne rieSenia.

- Pamidt - presvedCenie, Ze spolotnd pamédt je viac nez pamét
individudlna. Interakcia, vzajomné ovplyviiovanie a podmieniovanie.

- Tvorivost - schopnost’ spojit’ dve alebo viac myslienok do jedného
celku, ktory sa vyznacuje novostou a originalitou.

- Empatia - vcitenie sa do sposobu myslenia a citenia druhych, schopnost’

pocuvat’, brat’ do ivahy stanoviskd a podnety U¢astnikov tréningu.

2.3 Kl'u¢ové kompetencie andragoga

V ostatnom obdobi sa stal dominantnym pojem klIi¢ové kompetencie
andragoga, pretoZze v sebe zahffia vedomosti, zru¢nosti, schopnosti a d’alSie
zlozky jeho osobnosti. Terminy vzdelanie, kvalifikacia nim nie su nahradzané,
tato kategoria ich dopliia, ¢im postihuje komplexnejsiu $truktiru a poziadavky
profesiondlnej prace. Charakteristické pre kI'ic¢ové kompetencie je to, Ze sa
neviaZzu na konkrétnu kvalifikaciu, ale presahuju jej rdmec. V porovnani s
odbornostou, ktoré zastarava, kI'aCové kompetencie su stabilnejsie.

KTdcové kompetencie predstavuju orientaciu na trhu prace a osobnostné
predpoklady. Nemaji priamy vztah ku konkrétnemu pracovnému miestu a
zahfnaju celé spektrum kvalifikécii, nie vSak len zko odbornych, a preto maja
dlh§iu zivotnost’ a S$irSie uplatnenie (Bene$ et al, 2004 s. 180). Vyraznou
charakteristikou je orientacia na trh prace a orientacia na rozvoj osobnosti a
rast jej flexibility. Pre kI'i¢ové kompetencie existuje mnozstvo definicii, vSetky
vSak maju dva spolo¢né prvky, a to neviazanost’ na konkrétny typ a stupen
vzdelania alebo druh profesie a univerzalna pouZitenost’® v roznych
zivotnych a pracovnych situaciach.

Vystizn definiciu pojmu kl'icové kompetencie uvadzaju Horst Belz a
Marco Siegrist (2001, s. 174): ,, Klucové kompetencie su také vedomosti,

schopnosti a zrucnosti, ktoré vyustuju v kompetencie, s ktorych pomocou je
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mozné v danom okamihu zastavat velky pocet pozicii a funkcii a ktoré su

vhodné na zviadnutie problémov celého radu vicsinou nepredvidatelne sa

meniacich poZiadaviek v priebehu Zivota.

Podl'a uvadzanych autorov klicové kompetencie pozostavaju z réznych

schopnosti a z ich vzijomného ovplyviiovania a za klicové povazuju

nasledovné schopnosti:

schopnosti komunikovat’ a kooperovat’,
schopnosti riesit’ problémy a kreativita,
samostatnost’ a vykonnost’,
schopnost’ prijat zodpovednost,
schopnost’ premyslat’ a ucit’ sa,
schopnost’ zdovodnovat’ a hodnotit’.

Pre ziskanie klI'icovych kompetencii su dblezité tri faktory:
reflexia, ktord je rozhodujica pri ziskavani kl'i€ovych kompetencii. V
kontexte ziskavania kI'icovych kompetencii ide o porovnanie a spajanie
jednotlivych schopnosti so zretelom na vlastni hodnotovi Skalu a
individualne Zivotné ciele za ucelom ziskavania kompetencii.
Skusenosti, prostrednictvom ktorych sa jedinec uci jednotlivé zrucnosti
spajat, t. z. porovnavat’ ich navzdjom, ako aj so skor nadobudnutymi
vedomost’ami, takZe sa z roznych zru¢nosti vytvaraja schopnosti.
Hodnoty a normy, ktoré¢ reguluji individudlne osvojovanie si
pozadovanych schopnosti.

Ziskavanie kompetencii sa neobmedzuje len na vedomosti, schopnosti

pochopenia a zrucnosti, ale 1 na vnutorni pripravenost a ochotu naucené

pouzit. Zahfnaju teda 1 motivacni stranku osobnosti. Z psychologického

hl'adiska sa kompetencie vzt'ahuju ako na senzomotoricku, tak aj na kognitivnu

a emotivnu (afektivnu) stranku osobnosti (Benes, 2003).

Ziskavat’ kI'i¢ové kompetencie znamena mat’ schopnosti ucit’ sa po cely

zivot. ,, Ziskavanie klucovych kompetencii je celoZivotny, individualny proces,

ktori sluzi k rozvoju osobnosti *“ (Belz, Siegrist, 2001, s. 168).
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2.4 Profesijne kompetencie andragoga

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze kI'aiCovym kompetenciam sa nemozno
naucit’ raz a navzdy, osvojuju sa v priebehu celého zivota. Tieto kompetencie
su chépané ako vysledky celého procesu vzdelavania (formalneho,
neformélneho, informalneho). S stcastou ako vseobecného, tak odborného
vzdelania teda tvoria zdklad pre rozvoj profesijnych kompetencii. Profesijné
kompetencie by mali byt zalozené na klIicovych kompetenciach, t. z. takych
kompetenciach, ktoré su nevyhnutné¢ pre kvalifikovany vykon povolania.
Profesijni kompetenciu potom mozno definovat ako komplex ziskanych
vedomosti, zrucnosti, postojov, hodndt, skiisenosti, osobnostnych kvalit a
dalsich zlozZiek, ktoré umoznuju vykondavat danu profesiu, cize Specificky druh
c¢innosti. Pre nase potreby mozne jednotlivé kategérie zjednodusene definovat

nasledovne:

vedomosti - su ziskané a v paméti uchovavané informacie o uréitych

javoch, pojmoch a ich vzt'ahoch, dotykaju sa priamo vykonu odbornej

pracovnej ¢innosti,

- zruénosti - moZno definovat’ ako schopnost’ vykonavat’ ur¢iti odbornt
¢innost’, aplikovat’ vedomosti, postoje a osobnostné predpoklady a pod,

- postoje - spoCivaju v citeni a zaujmami uréitych stanovisk k
réznorodym otdzkam, teda zahffia citova i nazorovu zlozku a odrézaju
hodnoty, ktoré ¢lovek uznava,

- hodnoty - vyjadruju preferencie ¢loveka a st vysledkom vyberu, vo
vztahu k profesii zohravaju doleziti ulohu nielen osobné hodnoty
(morélne, ndbozenske), ale najmi hodnoty profesijné (odborné normy,
zasady, principy),

- skusenosti - su zavislé jednak od prilezitosti nieCo sa v praxi naucit,
ako aj schopnosti a vole ulit sa na zdklade v praxi ziskanych
skusenosti,

- osobnostné kvality - nie je mozne jednoducho definovat’, nakol'ko pre

kazdy druh prace st pozadované rozne kvality osobnosti ako:

doslednost’, cielavedomost’, tvorivost, flexibilita, samostatnost’,

schopnost’ prace v time a pod.
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Vedomosti tu predstavuju vyssi hierarchicky vytvoreny subor vnutorne
suvisiacich dat, informacii, odbornych pohl'adov tvoriaci zaklad profesijnej
kompetencie. Vedomosti poskytuji ¢loveku ur¢ity ramec pre hodnotenie a
zaClenovanie novych skusenosti a informacii obohacujtci sa v jeho pracovnych
¢innostiach (Benes et al, 2004).

Vo vSeobecnosti mozno profesijni kompetenciu definovat’ ako
schopnost’ optimalneho vykonu v danej profesii, ku ktorému sa mozno
dopracovat’ vzdelavanim a odbornou pripravou vo formalnom vzdelavacom
systéme alebo mimo tohto systému, néslednou profesijnou skusenostou,
nepretrzitym sebavzdelavanim a zdokonalovanim osobnostnych predpokladov.

Vyvojové tendencie v oblasti vzdeldvania dospelych sii poznamenané
neustalym roz§irovanim rozsahu andragogickych aktivit. Z tohto dovodu, musi
andragog absorbovat’ cely rad novych praktik a roli, reagovat’ na nové trendy v
andragogickej a spoloCenskej praxi. Andragogické kvalifikacie nezabezpeci
jedna inStiticia a nejaky jednotny program, ale siet’ vzdeldvacich inStitdcii
Specializovaného a rozSirujiceho vzdelavania. V tejto profesii zohrava
vyznamnu a podstatnu tllohu sebavzdeldvanie (Benes, 2003).

Andragogicku kompetenciu teda mozno povazovat’ za subor profesijnych
schopnosti, respektive zrucnosti a predpokladov, ktoré st rozvoja schopné a
umoziuju efektivne vykondvat’ konkrétnu pracovnu funkciu andragoéga alebo
stbor funkcii. Profesijne kompetencie sa vztahuji nielen k obsahovej zlozke
vykonu povolania, ktord ma svoj metodologicky zaklad ¢i uz profesijnej,
kultirnej alebo socidlnej andragogiky, ale aj k vSeobecnym odbornym
poznatkom. Tu moZno zaradit’ poznanie tedrii, modelov, principov vyucovania
a ucenia sa dospelych, ako aj rozdielov a $pecifik vychovy a vzdelavania deti a
mladeze a vzdelavania dospelych. Dalej poznanie vztahov medzi cielmi,
obsahom, metddami, formami a prostriedkami vyucby dospelych, poznanie
spolo¢enskych a individudlnych podmienok, teda sociologickych a
psychologickych suvislosti vzdeldvania a ucenia sa dospelych.

V profesii andragdga sa uplatituji viaceré kompetencie, ktoré ovplyvituja
jeho odbornost’ a profesionalitu. AvSak pokial’ ide o profesijny Standard

andragoga, teda o presné vymedzenie a definovanie jednotlivych skupin
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kompetencii, je prakticky nemozné ho jednoznacne Specifikovat’ tak, ako je
tomu u pedagogov. Dévodom tejto obtiaznosti je, Ze andragdg moze vypinat
mnozstvo pracovnych funkcii a Specializovanych ¢innosti, ktoré mnohokrat
nemaju ni¢ spolo¢né, ba naopak vyzaduju odlisné postupy a kladu Specifické
poziadavky na Specializdciu andragoga, ktorda nemusi mat zdklad len v
andragogickej oblasti.

Milan Benes (2003, s. 157) rozc¢lenuje nutné andragogické kompetencie
na:

- kompetencie, ktoré sa v zasade daju ziskat’ stidiom,

- kompetencie sprostredkované v kratkodobych kurzoch,

- kompetencie, ktoré sa daju rozvijat’ len v dlhodobych kurzoch, ¢asto len
na zaklade predchéadzajicej pracovnej praxe a urcitej zrelosti osobnosti,

- kompetencie, ktoré sa daji ovplyvnit’ len do urcitej miery.

Ku kompetencidm andragégov patria v rozhodnej miere osobnostné
kvality a umenie profesionalnej improvizacie. Kazdej pracovnej role je
potrebné pridat’ kompetencie, ktoré by mali byt podrobne clenené na
komplexné subory poziadaviek vztahujucich sa na Specifické funkcie profesie
andragdga. Je vSak potrebné uviest, Ze konkrétne zloZky profesijnej
kompetencie sa utvaraji v priebehu profesijnej drahy andragéga a to ako

vzdelavanim, tak aj skisenost’ou.
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3 VZDELAVACIE PROSTREDIE

Ideal vsestranne a harmonicky rozvinutej osobnosti kazdého clena
spolocnosti je normativnym regulativom pre Skolsku a osvetovu sustavu. Tato
funkciu scasti plni aj pre rodinni a mimorodinnu vychovu i pre vzdelavanie v
rezortnych zamestnavatel'skych organizaciach a v zaujmovych spolocenskych
organizéciach. Tento spoloCensky ideal vSak nie je len idedlom pre vzdelavacie
sustavy spolo¢nosti, ale aj spoloénym idedlom pre ostatné formativne Cinitele
somatického, psychického a socialneho vyvinu, t.j. aj pre institicie zdravotnej
a socialnej starostlivosti, vyzivy, rekredcie, Sportu, umenia, nadbozenstva.

Vychova je sucast'ou prostredia uc¢iaceho sa jednotlivca alebo uciacej sa
skupiny. Za prostredie mozno pokladat’ také neusporiadané alebo usporiadané
zoskupenie premennych podmienok alebo vplyvov utvorenych néturou alebo
kultarou, ktoré su relevantné pre rozvoj jednotlivca alebo skupin. Za
nerelevantné pric¢iny a Uc¢inky vonkajsich podmienok alebo vplyvov by sme
mohli pokladat’ okolie systému jednotlivec ¢i skupina. Edukécia (ako zamerné
vychovné podsobenie relevantného  prostredia) je preto  zloZzkou
komplexnejsieho javu socialneho formovania (utvarania, stvariovania)
osobnosti. Je teda sucastou socializicie ako celospolocenského procesu
v¢lenovania jednotlivcov do svojej komunity so Specifickou kulttrou.

»Socializacia je socidlny formativny proces, ktorym si  jednotlivci a
skupiny Zijice v zemepisnej blizkosti ustanovuju pomerne staly sociadlny
poriadok, zahriiujici spolo¢nti kultiru a zmysel skupinovej jednoty. Je to
proces vychovy jednotlivca v rodine a v inych institiciach k porozumeniu a k
prijatiu zvykov, Standardov, tradicii a sociokultiry skupiny, ktorej je clenom, a
s ktorou kooperuje (Good 1973, 5.542).

Socializacia sa uplatiiuje v organizovanych 1 neorganizovanych
procesoch socidlneho ucenia sa, ocCakavaniam, navykom, spdsobilostiam,
hodnotam, presvedCeniam a inym poziadavkdm nutnym pre efektivnu ucast’ v
socialnych skupinach a pre vykonavanie socidlnych roli (dietata, Skolaka,

obcana, pracovnika, rodica) v celozivotnom cykle 'udského individua.
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Hlavnymi socializacnymi €initel'mi (agentmi) st rodina, ndhradna rodina,
mimorodinné vychovné ustavy, reedukacné zariadenia, Skola, Skolské
vychovné zariadenia, osvetové institucie (najmd masmédia), zaujmové
spoloCenské organizacie (detské, mladeznicke, zenské, politické, nabozenské,
profesijne a iné organizacie) a pracoviska.

Cielavedomé ucenie je druh 'udskej ucebnej ¢innosti, ktora je planovana
a organizovana priamo na ucely osvojovania cielovych znalosti, schopnosti a
postojov alebo na ucely sposobovania inych Ziaducich zmien v individudlnom
poznani, konani, hodnoteni a komunikovani.

Pedagogika a andragogika si doposial’ v§imali prevazne len zamerné
Pudské ucenie inych Nezdmerné, ndhodné l'udské sebaucenie (ktoré sa moze
stat’ predmetom zaujmu aj didaktiky a vychovavatelstva, nielen psychologie a
sociologie) sa vyskytuje nepriamo v sprievode vykonavania takych zZivotnych
aktivit, ako je ¢innost’ ob¢ana, pracovnika, spotrebitel'a, domaceho hospodara,
rodi¢a, ochrancu zdravia, priatela, ucCastnika umelecko-kultirnych ¢i
politickych podujati, rozumného vyuzivatel’a voI'ného ¢asu.

V ontogenéze sa toto prilezitostn€, obfasné, nesystematické ucenie casto
vyskytuje v Zivotnych aktivitdch, ktoré clovek v svojom zivote najdlhsie
vykonava, najmé v tzv. produktivhom veku.

Svec (2002) uvadza kategorizaciu celoZivotného udenia a vychovy do
troch obdobi ontogenického vyvinu pedagogického, andragogického a
geragogického veku. Uvadza klasifikaciu vzdeldvacich stupiiov podla

Medzinarodnej Standardne;j kasifikécii vzdelavania UNESCO 1997:

nulty stupen vzdelavania: predskolské vzdeldvanie zacinajice sa

spravidla vo veku 3, 4 alebo 5 rokov, niekedy aj skor a trvajuca 1 az 3

roky,

- primarny stupen vzdeldvania: obvykle za¢ina vo veku 5, 6 alebo 7
rokov a trva 5 alebo 6 rokov,

- niZsi sekundarny stupen: zacina asi vo veku 11 alebo 12 rokov a trva
asi 3 roky,

- vyS$Si sekundarny stupen: zacina priblizne vo veku 14 alebo 15 rokov

a trva zhruba 3 roky,
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- postsekundarny stupei, netercidlne vzdelavanie,

- terciarny stupern, 1. etapa: zacina asi vo veku 17 alebo 18 rokov a trva
asi 3 roky (nedosahuje sa prvy akademicky titul) alebo 4 roky (vedie k
prvej a k druhej akademickej hodnosti),

- terciarny stupen, 2. etapa: tyka sa postgradualneho (atestacného alebo
doktorandského) Stadia alebo ekvivalentu tohto typu vzdelavania.

Popri sustave skolstva pdsobia subezne tri typy narodnych subsystémov
mimoskolského vzdelavania:

- osvetovy,

- zamestnavatel'sky,

- Zaujmovy.

V slovenskom projekte Stratégia a programy vzdelavania dospelych v
programe PHARE (Engelshoven a kol. 1994) autor definoval tento pojem ako
., Systematicky organizovany rozvoj vedomosti, schopnosti, hodnotovych
postojov, zaujmov, potrieb, aspiracii a inych osobnych vlastnosti potrebnych
na plnohodnotny socialny Zivot v praCi a v mimopracovnych aktivitach
(obcana, rodica, ucastnika sociokulturnych a inych Zivotnych aktivit) a na
mnohostranny osobny sebarozvoj “.

Do terminu vzdeldvania dospelych nie su v tomto slovenskom projekte
zahrnuté¢ také pripady, ako napr.: odborné vzdelavanie pristupné pre
zamestnancov iba jedného podniku, jednej firmy alebo jedného
zamestnavatel'a, reklama, mitingy s marketingom, politické mitingy na agitaciu
¢lenov, propaganda, ndbozenské sluzby a mitingy v kostole, kézen, navsteva
vychovne pdsobivého divadla, kina a pod.

Pojem zahiha tzv. druhoSancové vzdelavanie v $kole, spravidla popri
zamestnani (angl. secund chance education), pokracovacie vzdelavanie (angl.
continuing / vocational or proessional / education), odborné rekvalifika¢né
vzdelavanie (angl. vocational retraining), sociokultiirne vzdelavanie zo0
zalubami vo vol'nmom c¢ase (angl. socio-cultural education), ob¢ianske
vzdelavanie (angl. citizenship education).

Benes (2008, s. 54-57) rozdel'uje ucenie dospelych na ,,organizované

niekym inym, sebaorganizované a na rézne druhy incidentného (en passant)
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ucenia, ktoré je sucastou zivotnych udalosti a aktivit. V andragogike sa
ucenie vo vzdelavacich organizaciach diskutuje v rdmci réznych teoretickych
pristupov. Z okolia organizacie UNESCO pochadza uz spominané delenie na
formalne, neformélne a informalne. S menom J. Deweye a jeho ponatia
pragmatickej pedagogiky je spojené ucenie sa So skusenostou. Na zéklade
empirickych vyskumov, koncepéného zddvodnenia a tiez idedlov o
vzdelavacom prinose demokraticky zalozenych komunit vznikla tiez v USA
koncepcia sebariadeného ucenia. S fenomenologickou tradiciou Zivotného
sveta je spojend orientacia na kazdodenny zivot uciacich sa. Cez rdzne

teoretické zazemia nachadzame v uvedenych koncepciach vel'a spolo¢ného.

3.1 Informalne ucenie

Informalne ucenie v Zivotnych situaciach , ktoré pokryva podl'a odhadov
expertov asi 75% vsetkého ludského ucenia, prebicha vo formalnych
vzdelavacich organizaciach ako sucast’ inych ¢innosti. Jedna sa o reflexivne
spracovanie skusenosti ziskanych v praci, v rodine, v styku s inymi l'ud’'mi, o
vyhodnotenie vlastného jednania a situacii, alebo o vlastné ,vzdelavacie
projekty* (napriklad ked’ sa u¢im tapetovat’, alebo pestovat’ kaktusy). | toto
ucenie moze prejst v urCité organizacné formy ako konkrétne ucenie,
diskusné skupiny, poradenska tutéria. Najprv v USA, dnes uz aj v Anglicku,
Kanade, Japonsku a v inych $tatoch je moZnost’ si tieto znalosti nechat’ overit’
a ziskat’ certifikdciu, diplomy, vysvedcenie, dokonca i univerzitné (napr.
Assesment of prior learning, v pripade certifikacie jazykovych schopnosti
existuje tato moznost’ v podstate vo vietkych §tatoch). V Ceskej republike bol
v sulade s tymito trendami, v roku 2007 schvéaleny zédkon o overovani a
uznavani vysledkov dalSieho vzdeldvania, teda aj informalneho a tiez
neformalneho. Tato snaha ma réznorodé socialne politické zazemie. V §tatoch
ktoré trpia v sucasnosti nedostatkom kvalifikovanych pracovnych sil ide o
formalizovanie =~ potrebnych kvalifikacii. V Statoch bojujicich proti
nezamestnanosti napriklad v Holandsku, ide o vylepSenie Sance na

sprostredkovanie. Informalne ucenie nemusi byt sebauréené a uz vobec nie
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individudlne. Naopak je tento druh ucenia vel'mi casto odkdzany na pomoc
druhych.

Informalnemu uceniu st prisudzované tieto pozitiva:

- Ucenie je skor spojené s realnymi situaciami a problémami, ¢o vedie k
zvladaniu problémov a k kompetenciam. Toto ucenie umoziuje oproti
kurzom rychlu reakciu na aktualne udalosti, otdzka transferu
ziskanych vedomosti nie je taka vyhrotena.

- Ucenie vychadza zo zadujmu jednotlivca, a preto odpada do znacénej
miery problém motivacie.

- Ucenie vedie k rozvoju osobnosti, lebo je spojené s reflexiou a so
zabudovanim vysledkov ucenia do vlastnej biografie.

Ako nevyhoda sa javi nachylnost’ k omylom, mala systemati¢nost’ atd’.
Uceniu sa skusenostou, uceniu v ramci kazdodenného zivota a uceniu
zameranému na Zivotny svet su pripisované rovnaké vyhody ako
informalnemu uceniu. Problémom je obmedzenost' vlastnych skusenosti a
nebezpecenstvo predsudkov, omylov a vplyvu negativnych skusenosti. Preto
sa dnes varuje pred vytvaranim umelych antagonizmov medzi skiisenostnym
a systematickym ucenim a medzi Zivotnym svetom a systémom. Spoloc¢ne je
pre vSetky menované smery, Ze ucenie vidi vo vzdelavacich inStituciach a

urcuje element celozivotného ucenia.

3.2 Sebariadené a sebaorganizované ucenie

Dominantny diskurz poslednych rokov sa zameral na sebariadené a
sebaorganizované ucenie, ktoré¢ je predovsetkym v USA, videné ako ciel a
filozofiu celého vzdelavania dospelych. Sebariadené ucenie vo svojej
maximalnej podobe by znamenalo, Ze kazdy moze rozhodnut’ o tom, ¢o, kedy,
ako a za akym ucelom sa uéi. Casto v andragogickej literatire nachadzame
ale aj redukované formy:

- jedinec rozhoduje o tom, ¢o sa chce ucit, obsahy a metddy prenecha
profesiondlom (napr. po rozhodnuti ucit’ sa anglicky alebo franctizsky

jazyk, nasleduje navsteva kurzu),
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ciele ucenia st dané v podnikovom vzdeldvani, alebo v niektorych
kurzoch ucastnici mézu ale spolu rozhodovat’ o obsahoch, formach a
metodach,

v ramci zaujmového vzdeldvania urcuju ucastnici ako ciele, tak aj
formy a metody,

¢lovek sa uci vo vzdelavacich organizaciach a organizuje svoje ucenie

v celom rozsahu sam.

Ani v poslednom pripade sa ale nemusi jednat’ iba o autondémne ucenie,

lebo existuje zavislost na podmienkach a okoli. Vo véicéSine pripadov

neprebieha ucenie sa v izolacii od druhych I'udi. Sebaorganizacia zahriiuje aj

rozhodnutia, ¢i uciaci sa vyuzije pomoc expertov, facilitatorov, priatelov.

Podpora sebariadené¢ho ucenia moéze prebiehat’ dvoma smermi:

priama podpora ucenia pomocou facilitatorov,

nepriama podpora sa zameriava na vytvorenie podmienok a ucenie
podporujuceho okolia napr. jedna sa o pripravu vhodnych
didaktickych materidlov, organizacnu, administrativnu a finan¢nt

podporu, zaistenie priestoru a techniky.

Preferencie  sebariadeného ucenia si zdOovodnené niekolkymi

argumentativnymi liniami:

antropologicky sa vychadza z autondomie Ccloveka, sebaregulacie
konania a myslenia a z biografickej fundovanosti tohto u¢enia,
andragogicko didaktickd argumentacia zdoraziiuje vysSiu mieru
0sobnej motivacie a spokojnosti, navdznost na aktudlne problémy
jedinca alebo efektivitu ucenia,

nemdzeme ani podcenovat’ pragmatické a ekonomické dovody, jedna
sa o lacnejSie rieSenie, naviznost’ na prax a rychlost’ reakcie je pri

rieSeni problémov, hlavne v podnikoch, d’alSou vyhodou.

Ako negativum sebariadeného ucenia sa najCastejSie uvadza, ze sa zo

socidlneho hladiska jednd o zélezitost' strednych vzdelanostnych vrstiev

obyvatel'stva, ktoré st zvyknuté sa ucit a maji motivaciu. (Aj ked l'udia

takmer zo vSetkych vrstiev sa nechavaju v urCitych pripadoch radi poucovat’.)

Sebariadené ucenie je Casto necielené, Casovo vel'mi naro¢né, je nachylné k
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stroskotaniu, ¢o ma casto za nasledok oslabenie sebavedomia, udrzanie
motivacie vyzaduje velku volu. Zvladanie ucenia vyzaduje kompetencie
ktoré sa daju len tazko formdalne sprostredkovat. Predpokladom uspesného
sebaucenia je dobré §truktirované vedenie. Clovek ktory ni¢ nevie, nedokaze
nové informécie spracovat. UCit sa ucit’, alebo ziskat” kl'icové kvalifikacie
len formalne, bez obsahu nie je mozné. Rovnako tak méze skupinové ucenie
alebo wucCenie sa od partnerov prerast v prosté taranie. Dovody
sebaorganizovaného ucenia su mnohokrat vynucované.

Pozrime sa na mozné konzekvencie hromadného presadenia
sebaorganizovaného ucenia. Koncepcia sebariadeného uc¢enia meni naroky na
uciaceho sa, na vyucujuceho a vzdelavaciu organizidciu i na vzdelavaciu
politiku.

Uciaci sa musi vediet' zistovat vlastné vzdeldvacie potreby a ciele,
planovat’, pripravovat, realizovat’ a vyhodnocovat’ procesy vlastného ucenia,
rozhodnut, ¢o sa chece ucit’ sam a o organizovane, udrzovat koncentraciu a
motivaciu. To obsahuje aj znalost’ roznych stratégii ucenia. Sebaucenie teda
zvySuje naroky ako na osobné vlastnosti, tak 1 na autodidaktické schopnosti.

Vyucujici sa meni v sprostredkovatel'a ucfenia a poradcu, stiva sa
tvorcom prostredia podporujiiceho ucenie. Zmena produktu vedie k rozvoju
organizacie. Organizacie by sa menili na infrastruktiru podpornych,
poradenskych, pomocnych a certifikacnych zariadeni pre sebariadené ucenie.

Z hl'adiska vzdelavacich organizacii by to znamenalo vytvorit’ vol'nu siet’
vzdelavacich zariadeni a podpornych stredisk vzdeldvania a ucenia sa
dospelych. Nielen systém alebo trh urcuje, ¢o sa dospely jedinec uci.
Vzdelavacia ponuka vznikd v suhre individudlnych zaujmov, potrieb a
predstav a cCasto len na cCast vzniknutych zaujmovych skupin, Statu,
zamestnavatel'ov, odborov, kultury, médii, komerénych alebo tradi¢nych
zariadeni. Jedinec pomocou tejto siete realizuje vlastné predstavy o kariére,

vol'nom ¢ase a osobnostnom rozvoji (Benes, 2008, s.55).
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3.3 Profesné vzdelavanie

Tradicnym prvkom vzdelavania dospelych od jeho pociatkov bolo
profesné vzdelavanie. Dalgie kvalifikaéné vzdelavanie je jeden z najrychlejsich
expandujucich sektorov sluzieb a ¢o do poctu ucastnikov a vysSie
vynalozenych prostriedkov, najrychlejsi rastici vzdelavaci sektor. I subjektivna
hodnota dalSieho vzdeldvania rastie. Odborné vzdelavanie ziskané v
odbornych a vysokych Skolach je vacSinou Statne regulované. To plati pre
udebné plany, dizku navitevy Skoly, kvalifikiciu ucitelov, certifikaciu a
hierarchizaciu dosiahnutého vzdelania. V okamziku, ked” prva ziskana
kvalifikacia sa stdva len moznou vstupenkou do povolania, ale je vzdy iba
predbeznd, prebera d’al§iu vzdelavaciu rolu doterajSieho systému odborného
vzdelavania. Doélezité je tiez, ze d’alSie vzdelavanie ako permanentna nutnost’
poskytuje Sance profesiondlneho vyvoja, ale produkuje i strach zo straty
kompetencii. Ziskand kvalifikdcia ma iba temporalnu platnost a nezarucuje
dozivotné uplatnenie a stale istoty.

Z celospoloCenského hl'adiska je d’alej vyznamné, Ze v priemyselnych Statoch:

- pracuje ¢im d’alej tym menej l'udi (nezamestnanost’, Zeny, Ciasto¢ne i
muzi v domécnosti), alebo pracuju na ¢iastocny tvdzok

- skratila sa pracovna doba a zaroven rastie vyznam volného ¢asu,

- v Casti populéacie sa meni (klesa) subjektivna hodnota prace, ¢o neplati
len pre nekvalifikované prace, ale aj pre kvalifikaciu na strednej Grovni
a v sucasnosti aj pre niz§i manazment, dobré pracovné vztahy, dostatok
vol'ného ¢asu, moznost’ sebarealizdcie v praci a vo volnom case sa
stavaju Casto dolezitejSie nez kariéra,

- zaroven sa v dosledku demografick¢ého vyvoja zvySuje tlak na
prediZenie Zivotnej pracovnej doby.

Narast d’alSieho vzdelavania neprebieha rovnomerne. D4 sa

rozliSovat’:

- DalSie vzdelivanie 3pecifické pre uréité povolania. Tu sa jedna

viacSinou o vysoko kvalifikované profesie ako lekéar, pravnik,
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programator, pre ktoré je d’alSie vzdelavanie nutnost'ou, a to zaistuju
Specializované zariadenia, napr. advokatske komory.

DalSie vzdelavanie $pecifické pre uréity typ zamestnavatela. Statna
sprava, vojsko, policia, vel'ké podniky a banky si vytvaraju vlastné, pre
ostatnych pracujiicich uzatvorené systémy vzdeldvania ako sucast
svojej profesionalnej prace. Pracovnici tychto podnikov maja vac¢Sinou
dobru prilezitost’ k d’alSiemu vzdelavaniu.

DalSie vzdelavanie v kaZdom pristupnom povolani. K nim patri napr.
vodi€i, pracovnici upratovacich firiem, ale aj remeselnici v malych
neSpecializovanych  Zivnostiach. Ponuka a moZnost dalSieho
vzdeldvania pre tito skupinu je obmedzena.

Dal§ie  vzdelivanie pre  nezamestnanych, postihnutych,
nekvalifikovanych, ktoré je z velkej Casti zavislé na Statnej podpore.
Dalej je potrebné rozlisovat’ :

Vzdelavanie vrcholového manazmentu. Nejde vacSinou o
sprostredkovanie odbornych kompetencii, ale o rozvoj vlastnosti a
schopnosti jeho kreativity, strategického myslenia, zvladanie konfliktov
a stresov, manazment cCasu, komunikacnych schopnosti. Tomu
zodpovedaju aj metddy - rolové hry, diskusie, prednasky, cvicenia, v
poslednej dobe sa stile viacej pouzivaju aj netradicné a alternativne
metody ako meditacia, zazitky v neobvyklych situdciach.

Vzdelavanie nizSiecho a stredného manaZmentu a personalu
(technikov, pracovnikov predaja, distribticie, marketingu, planovania,
financnych oddeleni). U tychto pracovnikov sa jednéd predovsetkym o
sprostredkovanie odbornych kompetencii alebo urcitej praxe, napr.
stratégia predaja, technické kurzy. Vzdelavanie prebieha vacsinou
formou kratkodobych a strednodobych Skoleni a kurzov.

Vzdelavanie radovych zamestnancov. Tejto skupine je hlavne
sprostredkovana kvalifikdcia za Ucelom prispésobenia zmenam v
obsahu prace, alebo zvysenia kvalifikdcie. Dalej sa modze jednat o
kvalifikaciu bez konkrétnych vztahov k pracovnej Cinnosti, ako st

techniky uvolnenia a zvlddania stresov, rozvoj schopnosti timovej
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prace. Ako formy prevladaju Skolenia, zaSkolenie a tréning priamo v
procese pracovnej ¢innosti.

- Vzdelavanie perspektivhych zamestnancov v ramci talent
manazmentu, VacSinou absolventov vysokych skol, ktori maju v
budicnosti prevziat’ vedice pozicie.

- Ponuka pre vSetkych zamestnancov, napr. jazykové kurzy.

Ponuka d’alSieho vzdeldvania zavisi tiez vyrazne od velkosti podniku a jeho

odborovej prislusnosti.

3.4 Zaujmové vzdelavanie dospelych

Zaujmové vzdeldvanie je mozné najjednoduchSie vymedzit' ako suhrn
kratkodobych a dlhodobych foriem, ktoré umozZnuju edukacné, tvorivé a
organizacné volnocasové aktivity ucastnikov, smerujiice k saturdcii ich
zdujmov (Serak, 2005, Pospisil, 2001).

Zaujmové vzdelavanie dospelych zahfnia Sirok(i oblast’ organizovanej a
individudlnej edukacie podla osobnych zdujmov a potrieb. Saturacia tychto
zaujmov moze prebiehat’ nasledujucimi sposobmi:

- sebavzdelavanim, sebariadenym ucenim za podpory relevantnych
informacénych zdrojov (odborna literatira, internet),

- vo formalne; alebo neformalnej organizacii, Specializujucej sa na
vzdelavanie v danej oblasti zaujmu,

- v ramci alebo za pomoci formalnej ¢i neformalnej organizécie, ktord sa
na poskytovanie ponuky zaujmového vzdeldvania priamo
nespecializuje, napriek tomu svojou ¢innostou vytvara edukaéne
podnetné prostredie, umoziujice jedincovi saturaciu jeho edukaénych
Zaujmov,

- kombinacia vysSie uvedenych pristupov, to je sebavzdelavanie
sprevadzané odbornou pomocou institucii i jednotlivcov.

Edukacné aktivity zdujmového vzdelavania dospelych je tak vzhl'adom k
vysSie uvedenym skutoCnostiam mozné rozdelit’ na: individualne - skupinové

pripadne organizované - neorganizovane.

38



,»Charakteristickym rysom, ktory oblast zaujmového vzdelavania
odliSuje od vicsiny ostatnych, je predovsetkym dobrovol'nost’ a neformalnost’.
Edukacné aktivity vo formdlnom vzdeldvacom systéme umoziiuji dospelému
ucastnikovi participovat’ prevazne vysoko individualizovanym spdsobom,
vratane moznosti zvolit’ si ciele, metody a dobu edukécie podla vlastnych
preferencii. Nejde tu o ucenie sa pre instituciu a certifikaty, ale iba o saturaciu
individualnych zdujmov jedinca. V tejto sfére prakticky neexistuje povinnost’
akokol'vek preukazat’ absolvovanie konkrétnych kurzov ¢i prednasok, uspech
ani neuspech sa nijako nemeria. Pokial’ su vystupy tychto edukaénych aktivit
formalizované, nemaju vicSinou podobu vysvedcenia ¢i oficidlnych
certifikatov, ale skor osved¢enia sluziaceho predovsetkym k vlastnej motivacii,
&i posilneniu osobnej prestize. Dal§im typickym znakom je orientacia na sféru
volného cCasu. Kazdy jedinec ktory sa rozhodne zapojit do zaujmového
vzdelavania, meni uz len tymto rozhodnutim zakonite aj svoj doterajsi sposob
travenia disponibilnej doby.

Sirkou a pestrostou ponuky patri zdujmové vzdelavanie medzi najmenej
homogénne oblasti vzdeldvania dospelych vobec. Uspokojivo nie je vyrieSena
ani zékladnd otazka, t.j. ktoré druhy aktivit je vobec mozné do uvedeného
segmentu zaclenit. V starSich ponatiach (Barto§, 1980) je zaujmové
vzdeldvanie najcastejSie rozdel'ované na oblast’ umeleckych disciplin, odborné
zaujmové vzdeldvanie a ¢innost' zadujmovych zdruZeni. Je evidentné, Ze toto
Clenenie ani zd’aleka nevystihuje vSetky realizované mozZnosti. Typickd je aj
sloboda vyberu. Konkrétne zameranie a vobec tc¢ast’ na zaujmovom vzdelavani
modzu byt podnietené rdéznorodymi motivmi, pricom vzhladom k prevazne
dobrovolnej tcasti na tychto typoch aktivit je takmer neopomenutel'nou
podmienkou prave silna vnutorna motivacia ucastnikov.

Zadujmoveé vzdelavanie je d’alej neutilitarne. Zacina tam, kde urcita
¢innost’ prestava byt pre Cloveka existen¢nou nutnostou. Hlavnym ucelom
tychto edukacnych aktivit je Casto prave Cinnost’ sama, a nie pripadny uzitok z
nej. Subjekt si sdm rozvija svoje znalosti, dolezitym aspektom je preto vlastna
aktivita, pri nej sa sebarozvoj stava neoddelitelnou sucastou individualneho
zivotného Stylu.
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»Vyznamnym hladiskom je aj otvorenost celého systému pre Siroké
vrstvy obyvatel'stva. Napriek tomu pozorujeme, ze sa tohto typu vzdelavania
zucCastiuju predovsetkym seniori, Studenti a l'udia s vyS§im vzdelavanim.
Zaujmové vzdelavanie je uzko prepojené s dalsimi segmentmi vzdelavania
dospelych (vratane profesného), ktoré sa navzijom tUzko ovplyviuji.
Signifikantny je zdrovein vztah k formalnemu vzdelavaciemu systému.
Spojujucimi prvkami st nie len ucitelia a kvalifikovani experti, ale tiez
pouzivana odborna literatara, Skolské ucebne, v ktorych sa kurzy zdujmového
vzdelavania casto odohravaju. Tuto sféru zaregistrovala tiez oblast
podnikového vzdeldvania a objavuju sa snahy vyuzivat niektoré typy

zaujmového vzdeldvania k motivécii zamestnancov* (Serdk, 2009, s. 54).

3.5 Organizaéna Struktira vzdelavania dospelych

V dnesnej dobe zvysenej potreby sa ucit’ a kvalifikovat’ sme svedkami
vyvoja, kedy sa v urcitej miere presuva zodpovednost' za kvalifikaciu na
jednotlivca. Zaroven sa, opit’ do urCitej miery, preferuje ucenie na miestach,
kde wvznikaji problémy, na pracovnom mieste, v ramci pracovnych
kolektivov. Sti¢asne sa stale viacej zdoraznuje pedagogicky a andragogicky
aspekt sfér spoloCenského Zzivota, ako s volny cas, kultira, média,
dovolenka. To neznamena, Ze sa da ocakéavat postupné vytlacenie alebo
nahradenie vzdelavacich a vychovnych organizacii.

Vzdeldvanie a ucenie sa dospelych prebieha na mnohych rdéznych
miestach. Tym sa zésadne liSia od Skolstva. Vzdelavanie dospelych mdze
prebiehat’ v organizaciach Cisto vzdelavacich pri€om sa moze jednat o:

- Skolské organizécie

- skor trhové a komeréne zamerané organizacie (aj tieto mozu
podliehat’ regulacii Statnej administrativy, napr. v pripade Statne
dotovanej rekvalifikécii).

Vzdelavanie dospelych je v rastiicej miere sucast’ou innosti organizacii s

inym nez vzdelavacim ucelom (v podnikoch, administrative, arméde, policii, v
politickych stranach, odboroch, cirkvach, spolkoch, muzeach a kniZzniciach).
Tu je vzdeldvaci zadmer napojeny na hlavny ucel organizacie, napr. v
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podnikoch na personalny rozvoj. Tieto organizicie mézu vzdelavanie
delegovat’ na externych dodavatel'ov. Vzdelavanie tiez nachadzame v réznych
svojpomocnych a alternativnych hnutiach, ako sucast’ travenia vol'ného cCasu,
kultrneho zivota, posobenie v médii.

Organizacnd Struktira vzdeldvania dospelych sa deli:

- podla moznosti pristupu na principidlne otvorené vSetkym zaujemcom
(napr. Statne Skoly), alebo vyhradené urcitému okruhu ucastnikov (napr.
podnikové vzdelavanie),

- podliehajtce Statnej administrative, alebo skor na nej nezavisle,

- podla zaujmu organizdcie mozZzeme urcit organizdcie komercné, s
Ciastocnymi spolo¢enskymi zdujmami (napr. cirkvi, odbory), s
verejnymi zaujmami alebo sledujice zaujmy organizacie (napr.
podniku) ¢i hnutia, obc¢ianske aktivity,

- zriadovatel moéze byt Statna, verejnd, verejne pravna, neziskova,
privatna, alebo komer¢na organizicia,

- obsah a vzdeldvanie sa da rozliSovat’ na vSeobecné, odborné zaujmove,

kultirne, obCianske vzdeldvanie, rozvoj osobnosti.
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4 METODY, FORMY A TECHNIKY VZDELAVANIA
DOSPELYCH

,Lektor by mal hned” od zaciatku ¢o najpresnejsie vediet, ¢o sa od neho
oCakava. Na tom totiz vyrazne zdvisi ako bude k celej vzdelavacej akcii
pristupovat a aké zvoli metddy, formy a pomocky. PredovSetkym si musi
yjasnit’, ¢i sa od neho ofakava odovzdanie urcit¢ho suhrnu Struktarovanych
informadcii, logicky a vecne usporiadanych poznatkov do podoby uciva - v tom
pripade méze zvolit’ tradicné Skolenie vedené lektorom - odbornikom na
prislusnu tematiku alebo sa od neho ocakéva navodenie urcitych schopnosti,
zru¢nosti samostatne pracovat s danou témou - potom je na mieste
participativny tréning vedeny trénerom - facilitatorom, ktory okrem toho, ze je
odbornikom v danej oblasti, rozumie tiez psychologii ucenia, popri tradi¢nych
metddach vyuziva hry, ktoré modeluju realitu, pripadne pracuje s Gcastnikmi
priamo v praxi, zahriiuje do ucebného programu aj rieSenie skutocnych
problémov tucastnikov alebo zadavatela. Na zdklade uveden¢ho a tiez na
zaklade znalosti potrieb zaddvatel'a a sucCasne potrieb a moznosti U€astnikov
vzdelavania voli lektor prislusné didaktické nastroje, prostriedky vedenia a
reguldcie, teda principy zédsady, metddy, pomdcky a formy ucenia“ (Barték,
2003, s. 29).

4.1 Principy a zasady lektorskej prace

Principy a zasady lektorskej prace vyjadruji pdsobenie zakonitosti,
vzt'ahov a podmienok vychovno-vzdelavacieho procesu, poziadavky na jeho
riadenie a kritéria jeho ucCinnosti. NajdolezitejSimi su princip optimalneho
riadenia, nazornosti, sustavnosti, kontinuity akcie, aktivnosti, pristupnosti a
trvalosti. K efektivnej vychove a vzdeldvaniu dospelych vyrazne prispieva
dobrovol'ny a uvedomely vztah ku vzdelavaciemu procesu a k ziskavanym
poznatkom, princip zdmernosti, cielavedomosti, pozitivnosti, primeranosti,
samostatnosti a tvorivosti, systematizacie vedomosti, komplexnosti, jednoty

vychovy a vzdeldvania, vytvarania zrucCnosti, individudlneho pristupu k
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osobnosti, jednote naroc¢nosti a Ucty k osobnosti, vyuzivanie skusenosti

dospelych ucastnikov, spétosti tedrie s praxou, timovej spoluprace.

Uplatiiovanie didaktickych principov umoznuje riadit, regulovat’ a

usmernovat’® vzdelavanie dospelych, tak aby sme dosiahli stlad medzi

procesom riadené¢ho vyucovania a jeho socidlnymi zvlastnostami vo vsetkych

hlavnym etapach ucenia (motivéacia, ziskavanie vedomosti, aplikacia, overenie,

korekcie a zmeny), najma:

utvaranie optimdlnej vzdelavacej situacie (jasny, zretelny a pdsobivy
vzt'ah ciel’a, funkcii, uloh, podmienok, obsahu a prostriedkov vychovy
a vzdelavania),

reSpektovanie a pozitivne vyuzivanie zvlastnosti dospelého tcastnika
(najmé@ spojenie, koordinicia a integracia vzdeldvacieho poOsobenia
dedic¢nosti, prostredia a zivotnej praxe dospelého ucastnika),

interakcia dospelého ucCastnika s lektorom (proaktivny, pozitivny
pristup k cielom a tlohdm, potrebam tGcastnikov),

navodenie partnerského vztahu, vytvorenie demokratickych podmienok
pre vymenu nazorov participaciu ucastnikov na vzdelavacom procese
(konfrontacia cielov, tuloh vzdelavacieho obsahu s Zivotnymi
zdujmami, potrebami, a cielmi UcCastnikov a s ich zivotnymi
skusenostami a poznatkami),

organizacia ucebného obsahu - logické ¢i chronologické usporiadanie
uciva, postup od Specifického ku vSeobecnému, od jednoduchého k
zlozitému a podobne,

riadenie vyucovacej prace s dospelymi (cielavedomost, zamernost,
planovitost’, optimalizacia, = humanizicia, estetizacia  uciva,
individualizdcia - zamernd priprava na postupny prechod od

vzdelavania ku sebavzdelavaniu) (Bartak, 2003, s. 29- 30).

4.2 Metody vzdelavania dospelych

Metoda (z gréckeho methodos) znamend cestu, postup za urcity cielom

vo vzt'ahu k vychove a vzdelavaniu dospelych. Ide 0 zamerny, cielavedome

riadeny a koordinovany systém vyucovace] Cinnosti andragéoga a ucebnej
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¢innosti ucastnikov. Je zamerany na aktivne osvojovanie si zamerne
usporiadaného obsahu vyucovania a smeruje k dosiahnutiu stanovenych
vychovno-vzdelavacich cielov. Didaktika podla Tumu (1986, s. 147) chape
tento pojem ako ,, cielavedomy, koordinovany postup, ktorym sa podla
principu pedagogiky a didaktiky realizuje vychovno-vzdelavaci proces
orientovany na dosiahnutie urceného alebo vytyceného ciela*.

Muzik (2002) upozoriiuje na skutocnost’, ze zatial' Co skor bola metdda
primérne chapana ako postup ktorym sa andragog riadi pri vyu€ovani, sucasny
pohl'ad omnoho viac zdoraziuje aktivitu tcastnika vzdelavania. Metoda v
tomto ponati vystupuje ako prostriedok, ktory stimuluje ucenie dospelého,
vedie ho k ur¢itému ciel'u a robi ucebny proces efektivnym.

Metody predstavujil v procese vzdelavania dospelych dynamicky Cinitel,
ktory vychadza z potrieb a zaujmov dospelych ucastnikov, ich hodnotovej
orientacie, psychologickych zvlastnosti, socialneho a profesijneho postavenia,
pracovnych a zivotnych sktisenosti, u¢ebnych sposobilosti a spdsobu zZivota.

Pre GspeSny a efektivny priebeh edukacnej aktivity je nevyhnutné, aby
bol lektor schopny v priebehu vyuc¢by dynamicky a operativne menit’ metody a
vhodnych metdd a byt” schopny objektivne ohodnotit’ ich silné a slabé stranky.

Pri kategorizacii metdd moZno vychadzat z rozdielnych kritérii.
NajcastejSie sa stretivame s delenim podla interakcie na metddy frontalne,
skupinové a individualne alebo s delenim podl'a cielov vyucby na motivacne,
expozitné, fixaéné a diagnostické (Serak, 2009).

Jednym z najrozSirenejSich pristupov je clenenie metdéd podla
obsahového zamerania (Muzik, 1998).

1. Teoretické metédy (prednaska, prednaska s diskusiou, cvicenie,
seminar) - su vhodné pre odovzdavanie teoretickych poznatkov,
objasnenie pojmov, tedrii, principov.

2. Teoreticko-praktické metédy (diskusné, problémové metody,
programované vyucby, diagnostické a klasifikacné, projektové metody)
- poskytuju poznatky, ale zameriavaju sa aj na ziskavanie predpokladov

k uspesnému konaniu v praxi.
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3.

Praktické metody (inStruktdz, koucing, mentoring, consuelling, rotacia
prace, staz, exkurzia) - si postupy praktického zacviku, zamerané

najma na zrucnosti a navyky.

Serak (2009) d’alej uvadza delenie metod na:

1.
2.
3.
4.

monologické (prednéska, referat),
dialogické (beseda, seminar, diskusia, rozhovor),
organizacné (exkurzia, veCer vymeny skusenosti),

kombinované (vychovny koncert, tematicky vecer).

Bartdk (2003) deli metddy vzdeldvania podla prevazujuceho zamerania

vychovného pdsobenia na metody:

rozumového pdsobenia,

citového pdsobenia,

formovanie zrucnosti a navykov (napodobmniovanie, cvicenie,
nacvicovanie),

ovplyviovanie osobnosti autoritou (prirodzenou, nie formalnou),
socialne ovplyvilovanie (vychova tymom, v tyme, pre tym),

ovplyviiovanie Zivotnymi procesmi.

Podl'a fazy vychovy a vzdeldvania dospelych moze ist o metddy zamerané

predovsetkym na:

motivaciu k vychove a vzdelavaniu,
vytvaranie vedomosti,

vytvaranie zrucnosti a navykov,
tvorbu systému hodnot, postojov,

kontrolu vysledkov, spitnu vizbu.

Uvedené metody sa neuplatiiuji samostatne, ale vo vziajomnych vézbach

obvykle s dérazom na niektort z nich.

Metddy podl'a vyucovacich prostriedkov:

aktivne metoédy verbalne (diskusia, dialdég, otazky a odpovede,
workshop),
aktivne metody situacné (pripadove Stidie, rieSenie fiktivnych,

pripadne realnych problémov),
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konfliktné metody (metdédy rieSenia problémov, zatazovych a
konfliktnych situécii),

kreativne metédy (metddy individualneho a skupinového tvorivého
myslenia),

metody s vyraznym podielom fyzickej manipuldcie (trenazér,
laboratorium, dielna),

metédy s vyraznym podielom riadenia (Gplny, uzavrety televizny ¢i
rozhlasovy okruh, netplny okruh - jazykové laboratérium),
sprostredkované metdody - sii metody nepriameho pdsobenia, zahriiuju
vSetky prostriedky a pomdcky, ktoré moéze lektor efektivne vyuzit
(okrem ucebnic, knih, tieZ rozhlas, televizia, uzavret¢é TV okruhy,
audio, video, internet, intranet, CD-ROM, vzdelavacie balicky pre
virtudlne a dialkové vzdelavanie),

autodidaxia -  zaujimavé  sklsenosti  prindsa  vyuzivanie
sprostredkovanych metod pri sebavzdelavani dospelych tcastnikov a v
roznych formach dial’kového a virtualneho vzdelavania,

kombinované metédy - predstavuju velmi perspektivne moZnosti
aplikacie sprostredkovanych metdd s vyuZitim prostriedkov nepriameho
pOsobenia v bezprostrednej praci lektora s ucastnikmi, v priamom

zivom kontakte.

Metody podla stuptiov vyucovacieho procesu sa ¢lenia ne metddy orientované

primarne na:

utvaranie a osvojovanie vedomosti, rozvijanie predstav a pojmov u
dospelych ucastnikov vzdelavacieho procesu - ziskavanie vedomosti,
proces ucenia,

utvrdzovanie a prehlbovanie udiva (opakovanie, precviCovanie,
certifikdcia, potvrdenie kvalifikaénych, statusovych, kariérovych
stupniov),

hodnotenie uéebnej akcie (pozorovanie, rozhovor, riadeny rozhovor,
dotaznik, analyza dokumentacie, metdda testov, experimentu, metody
sociometrické - zameranie na Struktiru timu, timovu spolupracu,

tvorivu spolupracu, dosiahnutie synergie) (Bartak, 2003, s. 38-40).
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V konkrétnych edukac¢nych aktivitaich sa samozrejme Casto uplatiiuje
subezne aj niekol’ko roznych metdd vzdjomne prepojenych a striedajucich sa.
Vyber a pouzitie vhodnej metédy preto patri medzi zakladné didaktické
kompetencie kazdého edukatora. I ked’ zakladnou poziadavkou je flexibilita
pristupu, o pouziti najvhodnejSich metéd by sa malo rozhodnit' uz pri
planovani a organizacii vyucby. Metddy maji prevazne univerzalny charakter a
sposob ich aplikacie zavisi na konkrétnych podmienkach edukacnej reality.
Vyber metody vyplyva predovSetkym zo zloZenia cielovej skupiny (vek,
vzdelanie, profesia, motivacia, Uroven znalosti a pod.), cielov a obsahom
edukacnej akcie, zo skusenosti edukatora a priestorovej a situacnej dispozicie.
Casta je kombinacia niekolkych roznych metod, kde jedna tvori vigsinou
zaklad edukacnej aktivity (napr. predndska) a dalSie ju vhodne dopliuju
(cvicenie, exkurzia a pod.). Takato kombinécia posilituje pri spravnej aplikacii
aktivitu ucastnikov, kvalitu a hibku ich porozumenia, ndzornost’ vykladu a ma
tiez pozitivny vplyv na celkovll atmosféru a charakter edukacéného prostredia
(Fabry 1985).

Niektoré metody st pouzivané v oblasti vzdelavania dospelych velmi
sporadicky, ako prednaSkovy cyklus, beseda, kampan a pod. Iné, naopak, majt
dlhoro¢nu tradiciu siahajucu Casto az do doby osvetovych aktivit narodného
obrodenia (besedy, turistické vylety), d’alSie maji svoj povod vo formalnom
Skolskom systéme (prednasky, semindre). Od roku 1948 boli intenzivne
preberané postupy zo sovietskej praxe (veCery otazok a odpovedi, tematické
vecery), zatial o dnes sa stale viac presadzuju vplyvy podnikového
vzdelavania (workshopy, projektové a problémové metody).

Stcasnym trendom je poziadavka novosti a atraktivnosti. Heterogenita
dava velké moznosti pestrym a aktivizujicim pristupom. V dobe drvivej
konkurencie masmédii sa poziadavka atraktivity, pohodlia a nenaro¢nosti stdva
vieobecne platnou dogmou. Castou a vieobecne rozsirenou realitou su Zial
vyucbové stereotypy, lektorskd neodbornost’ a celkova nechut mnohych
Gi¢astnikov vzelavania k nerutinnym a netypickym postupom. Casto mozeme
byt na verejne pristupnych vzdelavacich akcidch svedkami archaicky ponatej

vyucby vyznacujicej sa prevahou verbalneho ucenia a pasivnou rolou
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ucastnikov. Okrem nedostatoCnej kvalifikovanosti ucastnikov hra vyznamnu
ulohu aj vSeobecny nedostatok financnych prostriedkov, ktory nedovoluje

zlepsit kvalitu technického zabezpedenia (Serak, 2009).

4.3 Formy vzdelavania dospelych

Formy vzdelavania dospelych podla Bartdka (2003, s. 92) predstavuju
,relativne  trvaly, ustaleny komplex didakticko-organizacnych opatreni,
ktorymi sa realizuje vzdelavanie vo vymedzenom case, priestore (prostredi) a
vo vztahu k didaktickym systémom zivym (lektor, ucastnik) a nezivym (metody,
pomaocky, techniky) “ .

Kazd4d forma sa moéze realizovat’ réznymi metédami, podla toho, ¢i
lektor kladie doraz na poskytovanie a upevnovanie poznatkov, alebo na
pestovanie schopnosti, navykov a praktickych zruc¢nosti. Organizacny zaklad
obvykle tvori vyu€ovacia jednotka (kurz, predndska, workshop, konzulticia a
pod.) a lekcia’hodina (zahriiuje uvedenie do situacie, opakovanie, vyklad
novej latky, aplikicia, zovSeobecnenie, opakovanie novych poznatkov,
osvojovanie a upevilovanie metdd poznania).

Termin didakticka forma mézeme chapat’ ako ,,... suhrn organizacnych
opatreni a usporiadania vyucby (vzdelavania) pri realizacii urcitého
vzdelavacieho procesu“ (Palan, 1997, s. 40). V ramci jednej edukacnej formy
moZe byt aplikovanych viac roznych didaktickych metod. Bezne sa
vzdelavacie formy rozdel'uju na prezen¢né, distanéné a kombinované, vSak
tento pohlad je opit len jednym 2z mnohych. Jeho vyhoda spociva
predovSetkym v tom, Ze je legislativne kodifikovany (vo vysokoSkolskom
zékone). Medzi d’alSie alternativy patri rozdelenie foriem na:

- individudlne (vysoko individualizovana interakcia ucastnik -
lektor),

- skupinové (aktivita na strane ucastnikov, lektor ma organiza¢n
rolu, motivacna a facilitativnu),

- frontialne (hromadné vyucba s hlavnym prednaSajiicim),

- zmieSane (kombindacia vysSie uvedenych pristupov).
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Dalej mozno formy rozdelit na kooperativne, participativne a
individualizované. Opravnené je tiez delenie na formy jednorazové a cyklické.

Zéakladnymi vzdelavacimi formami vo vychove a vzdelavani dospelych
podla Bartaka (2003) su formy:

1. monologické
2. dialogické
3. skupinové
4. zlozené
5. kombinované
6. inStituciondlne
4.3.1 Monologické formy vzdelavania dospelych

Monologické formy st zalozené na bezprostrednom vztahu lektora s
vyucovanym najmé pri vyklade nového uciva. Informacie su vlozené do
jednosmernej slovnej interakcie lektor - ucastnik. Musia byt’ jasne a zretel'ne
Struktirované tak, aby umoziovali Gc€astnikovi priebezne chapat’ o ¢om hodla
lektor hovorit’, o ¢om hovori a o com hovoril.

Monologické formy obvykle zahriujt:

- Uvod - jasna a vystizna formulacia témy

- Jadro - lektor prezentuje vhodnou formou nové ucivo a nové poznatky

- Zaver - syntéza zakladnych myslienok spresnenie, dokreslenie podla
poziadaviek a potrieb Gcastnikov.

Medzi lektormi naj¢astejSie vyuzivané monologické formy pri vzdelavani
dospelych patria prednasSka, vysvetlovanie, rozprévanie, dalej referat,
komentar, popis, Gvaha. Ci uz lektor zvoli formu prednasky referatu &i
vysvetlovania, musi mat na zreteli, Ze nestaci poskytnit’ ucastnikovi
informacie nutné K popisu alebo charakteristike problému, ani logické, presné,
postupné vysvetlenie problému. Lektor by sa mal usilovat’ o to, aby problém
ucastnikovi rozumovo a citovo pribliZil, nasiel styéné body medzi objektivnym
a subjektivnym vyznamom vysvetl'ovaného. Az ked Uc€astnik vezme problém
za svoj a zafne aktivne spolupracovat’ na jeho rieSeni a vyrieSeni, mdze

zvolena monologicka forma priniest’ ziadany uspech.
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Pri pdsobeni na ucastnikov je vhodné vyuzivat kombinaciu
monologickych metdéd v kombinécii s dialogickymi, pripadne skupinovymi,
obohacovat’” vzdelavaci proces stibeznym ¢i naslednym vyuzivanim médii,
prostriedkov auditivnej a audiovizualnej techniky, internetu, intranetu a d’alSich
nosicov ,,virtualneho vzdelavania®.

4.3.2 Dialogické formy vzdeldvania dospelych

Dialogické formy su zaloZzené na aktivnom, dialogickom, vztahu lektora
a Ucastnika medzi sebou. Charakteristickymi formami su rézne diskusné
stretnutia, veceri otazok a odpovedi, vymeny skusenosti, workshopy a pod.
Odohréavaji sa predovsetkym v podobe rozhovoru, alebo pseudorozhovoru.
Zakladom kazdej dialogickej formy je lektorska otdzka. Mohli by sme ju tiez
nazvat' nepravou otazkou, lebo anketar poznd odpoved. Ide o zamerné
upravené obsahy, ktoré maju vyvolat' nezjavné, ale hlavne zjavné prejavy
ucebnej aktivity. Otazky maju:

- prebudzat samostatné myslenie,
- riadit ucebny proces k ciel'u,
- regulovat’ u€enie sugestivne navodenou slovnou interakciou,

Lektor otazkami vypracuva ucebnu stopu v diskutovanom ucive a
zameriava tak premysleny proces ucenia na ciel. Hlavnymi prednost’ami dobre
formulovanej ,,pseudootazky* lektora je:

-z hl'adiska obsahového - ich primeranost’ skiisenostiam, vedomostiam a
zruénostiam dospelych tcastnikov,

-z hladiska informac¢ného - presné zacielen¢ na: kto, kedy, kde, ¢o, ako a
preco?,

-z hladiska formalneho - ich stru¢nost, jasnost, zrozumitelnost,
konkrétnost’,

-z hladiska procesne - pragmatického - zameranost’ k hlavnej cielovej
hodnote.

4.3.3 Skupinové formy vzdelavania dospelych

Pojmom skupinové formy vzdeldvania dospelych oznacujeme ststavu

najroznejsich skoleni, Gtvarov, v ramci ktorych vzdelavanie dospelych prebicha

(jednorazova, kratkodoba, dlhodoba), workshopov a semindrov. Zmyslom
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tychto foriem je vo vSeobecnosti navodit’ a upevnit zdravé socidlne a najméa
komunikacné vztahy a vidzby medzi ucastnikmi. Vedomie rovnopravneho
postavenia ucastnikov v priebehu skupinovej prace posiliiuje vyber a
usporiadanie miestnosti v ktorych sa ma vyucba odohravat. St to skor
neutrdlne zasadacky, ako riaditel'ska pracoviia. Skor usporiadanie stoliciek a
stolov do kruhového, pripadne usporiadanie do tvaru pismena U, ako klasické
Skolské usporiadanie. ReSpektovanie tychto navonok malickosti vedie k tomu,
ze kazdy s kazdym ma priamy vizualny kontakt, o umoziiuje lektorovi a
ucastnikom vzajomne a bez problémov komunikovat. Typickymi
predstavitelmi skupinovych foriem je kurz - ¢i uz vo forme jednotlivych
aktivit, alebo v podobe cyklov, prevazne sluzi k systematickému rozvijaniu
vedomosti a zru¢nosti, d’alej seminar, workshop, cvi€enie/tréning k rozvijaniu
zru¢nosti a navykov.
4.3.4 ZloZené formy vzdelavania dospelych
Zlozené formy tvoria formy slovného prejavu (monologické, dialogické,

skupinové, kombinované) viac ¢i menej abstrahujice od konkrétnej reality v
spojeni s d’alSimi formami, ktoré maju blizSie k bezprostrednému vnimaniu a
pozorovaniu predmetu, javu, vztahu nech uZz v redlnych alebo najroznejSie
simulovanych podmienkach.
Opieraju sa o spojenie foriem slovného prejavu s:

- metddami, akceptujlicimi princip ndzornosti, ktoré moéZu mat

zameranie demonstracné, situacné alebo inscenacné,

- metddami praktickymi (predovSetkym formy praktickych tloh),

- riadenim samostatnej prace ucastnikov (tézy, referat a pod.).
4.3.5 Kombinované formy vzdeldavania dospelych

V  praxi lektor prisne neoddeluje vyuzivanie monologickych,

dialogickych a skupinovych foriem. Nebolo by to rozumné ani ucelné. Ak
kladieme vo vsetkych vzdelavacich aktivitach lektora s dospelymi ucastnikmi
doraz na jeho procesnt stranku, mali by sme vediet vyuZivat' nie len tie
moznosti, ktoré poskytujii formy samé o sebe, ale tiezZ tie moznosti, ktoré sa
objavuju, dokdzeme ich vhodne kombinovat’ a dopliovat’. Kazda z foriem ma

svoje prednosti, ale i svoje nedostatky. Tie sa prejavuju obzvlast’ v situciach,
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ked’ neskuseny ¢i nedostatoéne pouceny lektor niektort z foriem absolutizuje,
jednostranne uprednostiiuje aj v situaciach, v ktorych by boli iné formy
vhodnejsie. Ak ma lektor predstavu, ze narocnu latku méze systematicky podat’
jedine vo forme prednasky, zavrhuje lektor interaktivne formy, ktoré by
umoznili aktivne zapojenie ucastnikov a poskytovali by mu zaroven spitna
viazbu o tom, ¢i ucastnici latku chapu a do akej miery, ¢i zvolena uroven
naro¢nosti a tempo vykladu staci. Cahko sa mu moéze stat’, Ze prednaska moze
byt perfektne pripravend, ale nesplni svoj Gcel, pretoZze je orientovand na iné
ucebné ciele, iné publikum. Preto je dolezité aby lektor kombinoval jednotlivé
formy tak, aby vyuzil ich prednosti a potlac¢il ich nedostatky, aby docielil
vyraznu participaciu Ucastnikov v najroznejSich formach ¢innosti.

Beznou kombinovanou formou je spojenie prednasky s rozhovorom.
Lektor prednesie prednasku s tym, Ze v jej bezprostrednej nadvaznosti umozni
ucastnikom klast’ k téme vecné otdzky. Dochadza k aktivite ucastnikov, k
oziveniu atmosféry, k vymene myslienok medzi prednasajicim a ucastnikmi.

Podobna ,,prednaska s otdzkami* pripravuje Uc€astnikov na narocnejsie
formy spoluprace s lektorom. Vel'mi uc¢innou formou je napriklad prednaska
kombinovana s krat§im rozhovorom, ktory si kladie za ciel’ vyrieSit' urcity
problém. Tato forma je vhodna pri praci s mensou skupinou.

Prednéaska spojend s diskusiou je d’al$ia z naro¢nejSich kombinovanych
foriem. Umoziluje Siroku aktivitu ucastnikov, podporuje Sirokil vymenu
nazorov a myslienok, vedie k osvetleniu problému z r6znych hl'adisk.

Vzdelavaci vyznam maju aj d’alSie formy ako sympozia, konferencia,
porady, staze, exkurzie, konzultacie, programové vzdelavanie.

4.3.6 Instituciondlne formy vzdelavania dospelych

Vychova a vzdeldvanie dospelych sa v stcasnej dobe odohrava v
Sirokom spektre institucionalnych foriem. Nepredstavuje v pravom zmysle
slova didakticku ,,formu®, skor vychovno-vzdelavacie instittcie, kvalifikacné a
rekvalifikaéné agentury, firemné strediskd, Skoly s rozdielnou intelektudlnou,
odbornou, metodickou a materidlnou vybavou.

Pri analyze ponuky je potrebné vzdy zvazit’ o, ako, akym sposobom a za

akych podmienok sme schopni vo firme zvladnut' vlastnymi silami, v nejakej
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forme kooperacie pripadne ¢o bude potrebné, v akom rozsahu a za akych
podmienok bude vhodné zaistit’ a objednat’ u externej profesionalnej firme.

Do rozhodovania vzdy vstupuje objektivna potreba kvalifikacného
rozvoja, vyjadrend v kvantitativnych a kvalitativnych ukazovateloch, tiez

vnutorné a vonkajsie podmienky a moznosti ich uspokojenia.
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PRAKTICKA CAST

5 VYSKUM
5.1 Ciel’, ulohy a hypotézy vyskumu
Ciel’ vyskumu
Ciel'om diplomovej prace bolo zistenie do akej miery mdze osobnost

lektora ovplyvnit’ motivaciu dospelych k d’alSiemu vzdeldvaniu.
Ulohy vyskumu

1. Rozbor literarnych zdrojov k danej problematike, ich analyza a

pisomné spracovanie.
2. Vyber vyskumnej vzorky.
3. Spracovanie dotaznika, priprava podnetovej a odpoved’ovej Casti

dotaznikovych poloziek.

4. Pilotné odskusanie dotaznika.
5. Administracia dotaznika (osobne alebo postou).
6. Realizacia vyskumu.
7. Priprava dotaznikovych dat na spracovanie.
8. Vyhodnotenie a analyza vyskumu.
Hypotézy vyskumu

H1 - Predpokladdme, Ze osobnost’ lektora moze ovplyvnit’ zdujem dospelych o
vzdelavanie.

H2 - Predpokladdme, ze respondenti maju dobré skusenosti s lektormi na
vzdelavacich aktivitach.

H3 - Predpokladame, Ze dospeli 'udia maji zaujem o d’alSie vzdelavanie.

5.2 Metody vyskumu

Na ziskavanie a spracovanie empirickych idajov sme pouzili nasledovné
metody, ktorymi sme sa snazili overit spravnost naSich predpokladov.

Teoreticku ast sme spracovali pomocou literarnej metédy. Stadiom
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odbornej literatiry sme ziskali teoretick¢ informacie a namety praktickej
aplikacie teoretickych poznatkov pre splnenie stanovenych ciel'ov.

Dalgia metoda ktort sme vyuZili bol detaznik, ktory bol pre vyskum
danej problematiky najvhodnejsi a zéarovenn bol aj hlavnou ulohou metody
vyskumu. Dotaznik obsahoval 15 otazok, ktoré boli zostavené tak aby
respondenti mohli bez problémov odpovedat’ na polozené otazky.

Statistickd metéda - na sprehladnenie spracovanych Statistickych
udajov boli pouzité Standardné techniky - tabulky, grafy, frekvencia a
percentudlne rozlozenie.

Metody logickej analyzy - pouzili sme metdody hodnotiace kvalitu s
uplatnenim metody logickej analyzy a syntézy, metddy indukcie a dedukcie.
Ziskané empirické udaje sme spracovali metdédami hodnotiacimi kvantitu,
pricom sme pouzili zdkladné matematicko-Statiscické postupy, sucet a
percentudlne vypocty.

Metodu generalizacie - sme uplatnili v zavere¢nej etape vyskumu, pri

zovSeobeciiovani vysledkov.

5.3 Vyskumna vzorka

Udaje, ktoré boli predmetom vyskumu boli zozbierané formou dotaznika.
Vyskumni vzorku respondentov dotaznika tvorilo 50 pracovnikov z troch
podnikov v okrese Spisska Nova Ves. Skimana vzorka bola rozdelena podl'a
pohlavia a veku. Z celkového poc¢tu 50 odpovedajucich bolo 34 Zien a 16
muzov. Osem pracovnikov patri do vekovej kategdrie do 30 rokov. Najvicsiu
vzorku vyskumu tvorilo 34 pracovnikov vo vekovej kategorii 30 az 50 rokov,
najmensiu vyskumnu vzorku tvorilo 8 pracovnikov vo vekovej kategérii nad

50 rokov.
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5.4 Vysledky vyskumu

1. PrehPad odpovedi na otazku

vzdelanie? ¢«

éislo 1. ,,VaSe najvysSie ukoncené

Z odpovedajucich respondentov tvorili najvacsiu skupinu respondenti s

ukonc¢enym vysokoSkolskym vzdelanim druhého stupiia - 44%, d’alej 38%

respondentov bolo s ukoncenym stredoskolskym vzdelanim. NajmensSiu

skupinu - 18% tvorili respondenti s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim

prvého stupiia. Vyskumu sa nezGcastnil ziadny respondent s najvyS$im

ukonéenym zdkladnym vzdelanim ani s ukoncenym vysokoSkolskym

vzdelanim tretieho stupna.

Tabulka 1: najvyssie ukoncené vzdelanie respondentov

Ukon¢ené vzdelanie Celkovy pocet Percentualne
respondentov vyjadrenie
Zikladné 0 0%
Stredoskolské 19 38%
VysokoSkolské prvého stupiia 9 18%
Vysokoskolské druhého stupia 22 44%
VysokoSkolské tretieho stupiia 0 0%
Graf 1: najvyssie ukoncené vzdelanie
25
Ozakladné
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2. Prehl’ad odpovedi na otazku d¢islo 2. ,, Aké su VaSe skuisenosti s lektormi

na vzdelavacich aktivitach? “

V tejto otazke respondenti hodnotili svoje osobné skusenosti s lektormi
na vzdelavacich aktivitach ktorych sa zucastnili v priebehu svojej doterajsej
praxe. Najviac respondentov - 44% hodnoti svoje skusenosti ako dobré, 24%
respondentov ako vel'mi dobré, 18% respondentov priemerne. Najmenej
respondentov - iba 14% ohodnotilo svoje skusenosti ako podpriemerné. Nikto z
respondentov neuviedol, Ze nema Ziadne sktsenosti s lektormi na vzdelavacich

aktivitach.

Tabulka 2: skusenosti s lektormi na vzdelavacich aktivitach

Skisenosti s lektormi Celkovy pocet Percentuilne vyjadrenie
respondentov
Vel'mi dobré 12 24%
Dobré 22 44%
Priemerné 9 18%
Podpriemerné 7 14%
Ziadne 0 0%

Graf 2: skusenosti s lektormi na vzdelavacich aktivitach
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3. Prehl’ad odpovedi na otazku dislo 3. ,, Ovplyvnila osobnost’ lektora Vas

zdujem o vzdelavanie?*

Z odpovedi na tretiu otdzku sme sa dozvedeli, Ze najmenej respondentov
- 12% neovplyvnila osobnost’ lektora v zaujme o vzdelavanie. O nieCo viac
respondentov - 26% sa vyjadrilo, ze osobnost’ lektora ovplyvnila ich zaujem o
vzdelavanie len Cciastoéne. ViacSina respondentov - 62% sa vyjadrila
jednoznacne - ze ich osobnost’ lektora v zdujme o vzdeldvanie pozitivne

ovplyvnila .

Tabulka ¢. 3: vplyv lektora na zaujem o vzdeldavanie

Vplyv lektora Celkovy pocet Percentualne vyjadrenie
respondentov
Ano 31 62%
Nie 6 12%
Ciasto¢ne 13 26%

Graf 3: vplyv lektora na zaujem o vzdelavanie
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4. PrehPad odpovedi na otazku ¢&islo 4. ,,Co by mali podla Vis lektori

zohladnit’ pri vzdelavani? “

Vo Stvrtej otdzke sa respondenti vyjadrovali k problematike
diferencovania pristupu lektorov k uc¢iacim sa na zaklade jednotlivych
vymenovanych aspektov, pricom mali moznost’ zakrazkovat’ viac moznosti. Z
uvadzanych moznosti respondenti najviac uvadzali ako diferencujuci aspekt
uroven vzdelania - 26 krat a vek - 22 krat. Dvanast’ krat boli oznac¢ené rozdiely
z hladiska pozornosti a pruznosti myslenia a 6 krat zdravotny stav. Styria

respondenti si myslia, ze lektor by nemal robit’ Ziadne ohl'ady.

Tabulka 4: aspekty zohladnovania pri vzdelavani

Aspekty zohPadiovania Pocet oznaceni
Vek 22
Uroveti vzdelania 26
Zdravotny stav 6
Pozornost’, pruznost’ myslenia 12
Ziadne 4

Graf 4: aspekty zohladnovania pri vzdelavani
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5. Prehl’ad odpovedi na otazku ¢islo 5. ,, Na akej urovni boli podla Vis
prezentacné schopnosti lektora? “

Respondenti hodnotili prezentacné schopnosti lektorov na zaklade
vlastnych skusenosti. VidcSina respondentov - 58% hodnotila prezentacné
schopnosti lektorov ako vysoké, len 18% respondentov ako velmi vysoké.
Dvadsat’styri percent respondentov ohodnotilo prezentaéné schopnosti
priemerne. Ziadny s respondentov neuviedol, Ze by prezentaéné schopnosti

lektora boli nizke.

Tabulka 5: prezentacné schopnosti lektorov

Prezentac¢né schopnosti Celkovy pocet Percentuilne vyjadrenie
lektora respondentov
Vel'mi vysoké 9 18%
Vysoké 29 58%
Priemerné 12 24%
Nizke 0 0%

Graf 5: prezentacné schopnosti lektorov
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6. Prehl’ad odpovedi na otiazku

pozornost’? «

Cislo 6. ,,Vedel udriat’ lektor Vasu

Jednou z najdolezitejSich podmienok uspesnosti prace lektora je

podmienka udrzania pozornosti uciacich sa. Preto sme zistovali, aké su

skusenosti respondentov. Vysledky vyskumu boli viac nez uspokojivé. Az 88%

opytanych uviedlo, Ze lektor si dokazal udrzat’ ich pozornost’ a 12% opytanych

odpovedalo, Ze lektor si ich pozornost dokazal udrzat' Ciastocne. Nikto z

opytanych neodpovedal na otazku zéporne.

Tabulka 6: schopnost lektora udrzat si pozornost posluchacov

Schopnost’ lektora Celkovy pocet Percentuilne vyjadrenie
udrzat’ si pozornost’ respondentov
Ano 44 88%
Nie 0 0%
Ciastoéne 6 12%
Graf 6: schopnost’ lektora udrzat’ si pozornost posluchacov
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7. PrehlPad odpovedi na otiazku ¢islo 7. ,,Vysvetl’ovanie lektora bolo
zrozumitel’né? “

V otazke spokojnosti respondentov so zrozumitelnost'ou vysvetl'ovania
lektora sa respondenti vyjadrili, podobne ako pri predchadzajucej otazke,
kladne v uspokojivych 82 percentach a ciastocne kladne v 18 percentach.
Rovnako ako pri otdzke schopnosti lektora udrzat’ pozornost’, ani tu sa ziadny z

respondentov nevyjadril zaporne.

Tabulka 7: zrozumitelnost vysvetlovania lektora

Zrozumitel’'né Pocet odpovedajucich | Percentuilne vyjadrenie
vysvetl’ovanie lektora respondentov
Ano 41 82%
Nie 0 0%
Ciastoéne 9 18%
Graf'7: zrozumitelnost vysvetlovania lektora
45 -
40 ¢
3517
3017
v P
25 O Ano
207 ® Nie
15 ¢ N
10V O Ciastocne
51
0

Percentualne
vyjadrenie

Pocet odpovedajlcich
respondentov

62



8. Prehl’ad odpovedi na otazku dislo 8. ,, PouZival lektor vhodné praktické
priklady pri vysvetlovani? “

Uvéadzanie praktickych prikladov je mimoriadne efektivnym spdsobom
podania obsahu vzdeldvania, preto sme zistovali, aké su sklsenosti
respondentov. Osemdesiatosem percent opytanych ma skisenosti s uvadzanim
praktickych prikladov lektormi, 12% uvadza Ciastocne pouzitie praktickych
prikladov lektorov pri vysvetlovani. Ziadny s respondentov neodpovedal

zaporne.

Tabulka 8: pouzitie praktickych prikladov

Pouzitie praktickych Pocet odpovedajucich Percentuilne vyjadrenie
prikladov respondentov
Ano 44 88%
Nie 0 0%
Ciasto¢ne 6 12%

Graf 8: poutzitie praktickych prikladov
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9. Prehlad odpovedi na otazku ¢islo 9. ,,Bolo pocas kurzu dostatok ¢asu na
komunikdciu a zodpovedanie VaSich otazok? *

Zistovali sme aj nazor opytanych na pristup lektorov v otazke
komunikacie s wuciacimi sa. Osemdesiat percent opytanych vyjadrilo
spokojnost’ s troviiou komunikécie a zodpovedania ich otazok na Skoleniach,
ktorych sa zadastnili, 20% opytanych je Giastoéne spokojnych. Ziadny z

opytanych nevyjadril v tejto otazke nespokojnost’.

Tabulka 9: spokojnost’s komunikaciou na skoleniach

Spokojnost’ s Pocet odpovedajucich Percentuilne vyjadrenie
komunikaciou respondentov
Ano 40 80%
Nie 0 0%
Ciastoéne 10 20%
Graf 9: spokojnost’ s komunikaciou na skoleniach
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10. Prehl’ad odpovedi na otazku ¢islo 10. ,,Odpovedal lektor uspokojivo na
Vase otazky? “

V predchadzajucej otazke sme zist'ovali, ¢i bol opytanym na Skoleniach,
ktorych sa zGcastnili, poskytnuty dostato¢ny priestor na kladenie otazok.
Odpovede respondentov boli vo vicsine pozitivne. Preto sme sa d’alej pytali na
dostato¢nost’ obsahu odpovedi lektora. PétdesiatStyri percent opytanych
odpovedalo kladne a 46% Cciasto¢ne kladne. Zaporne neodpovedal ziaden z

respondentov.

Tabulka 10: spokojnost s obsahom odpovedi na otazky

Spokojnost’ s obsahom Pocet odpovedajicich Percentualne vyjadrenie
odpovedi na otazky respondentov
Ano 27 54%
Nie 0 0%
Ciasto¢ne 23 46%

Graf 10: spokojnost’ s obsahom odpovedi na otdzky
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11. Prehlad odpovedi na otiazku ¢islo 11: Fungovali lektorove technické
prostriedky bezchybne?

Lektori Casto pri svojej praci vyuzivaju rozne technické prostriedky a
pomdcky, preto sme zistovali ako s respondenti spokojni s ich fungovanim.
Pétdesiat percent opytanych vyjadrilo spokojnost’, 40% ¢iasto¢nu spokojnost’ s
fungovanim technickych prostriedkov lektora. Desat’ percent opytanych nebolo

s fungovanim technickych prostriedkov lektora spokojnych.

Tabulka 11: fungovanie technickych prostriedkov

Fungovanie technickych Pocet odpovedajucich Percentuilne vyjadrenie
prostriedkov respondentov
Ano 25 50%
Nie 5 10%
Ciastoéne 20 40%

Graf'11: fungovanie technickych prostriedkov

O Ano
[ Nie

O Ciastoéne

Pocet Percentualne
odpovedajucich vyjadrenie
respondentov

66




12. Prehlad odpovedi na otazku cislo 12: ,,Aké metody vzdelavania by ste
uprednostnili pri d’alSom vzdelavani? “

Zistovali sme tiez zaujem respondentov o jednotlivé metddy
vzdelavania. Opytani mali moznost’ zakrtizkovat’ 'ubovolny pocet z uvedenych
moznosti. Najziadanej$imi boli aktivne metddy verbalne - diskusia, dialog,
otazky a odpovede, workshopy, ktoré by uprednostnilo 42 z opytanych
respondentov. Dalsie v poradi boli sprostredkované metody - rozhas, televizia,
audio, video, internet, CD-ROM, ktoré zakrazkovalo 19 respondentov. Aktivne
metody situacné - pripadové studie, riesenie fiktivnych a redlnych problémov,
by uprednostnilo 17 opytanych , kreativne metddy - metddy individudlneho a
skupinového tvorivého myslenia, oznacilo 14 opytanych. Najmenej - 12
opytanych by malo zdujem o konfliktné metddy - metddy rieSenia problémov,
zatazovych a konfliktnych situéacii. Nikto z opytanych neuviedol iné¢ metddy,
ktoré by uprednostnil pri d’alSom vzdelavani.

Tabulka 12: Zelané metody vzdeldvania

Zelané metédy vzdelavania Pocet odpovedi
Aktivne metody verbalne 42
Aktivne metody situacné 17

Konfliktné metody 14
Kreativne metody 12
Sprostredkované metody 19
Iné 0

Graf 12: zelané metddy vzdelavania
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13. PrehPad odpovedi na otazku cislo 13: ,,Ziskali ste od lektora
informdcie, ktoré v praxi pouZijete? “

KItacova otazka z hladiska posudenia vyznamu a potreby dalSieho
vzdelavania dospelych, najmé pokial’ ide o profesné vzdelavanie. Na zaklade
vysledkov vyskumu mozno konstatovat, ze profesné vzdeldvanie je u
pracovnikov Ziaduce a potrebné. Sest'desiatosem percent opytanych uviedlo, Ze
informécie ziskané od lektora v praxi vyuzije, 32% opytanych informéacie

vyuZije Ciastoc¢ne. Nikto z opytanych neodpovedal zaporne.

Tabulka 13: vyuzitelnost informdcii v praxi

Vyuzitie informacii v Pocet odpovedajucich Percentuilne vyjadrenie
praxi respondentov
Ano 34 68%
Nie 0 0%
Ciastoéne 16 32%
Graf 13: vyuzitelnost informdcii v praxi
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14. PrehPad odpovedi na otazku

povinnych Skoleniach? “

¢islo 14: ,,Zucastiiujete sa len na

Otazkou sme zistovali zadujem respondentov o ucast’ na Skoleniach.

Sestdesiatityri percent respondentov sa zudastiiuje len na povinnych

Skoleniach. Zapornu odpoved’ uviedlo 36% opytanych.

Tabulka 14: povinna ucast na skoleniach

Utast’ len na povinnych
Skoleniach

Pocet odpovedajicich
respondentov

Percentualne vyjadrenie

Ano

32

64%

Nie

18

36%

Graf 14: povinna ucast na Skoleniach
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15. Prehl’ad odpovedi na otazku

vilastnej iniciativy? “

¢islo 15: ,,Vyhladdvate Skolenia aj 7

Posledna otazka nadvizuje na predchadzajiicu a skiima mieru iniciativy

respondentov pri vyhladdvani a ucasti na Skoleniach. Z opytanych 32%

vyhl'adava Skolenia aj z vlastnej iniciativy a 40% tak robi zriedka.

Dvadsat'osem percent opytanych Skolenia z vlastnej iniciativy nevyhl'adava.

Tabulka 15: viastna iniciativa

Vlastna iniciativa

Pocet odpovedajucich

Percentualne vyjadrenie

] respondentov

Ano 16 32%

Nie 14 28%
Zriedka 20 40%

Graf'15: vlastnd iniciativa
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5.5 Zavery vyskumu

Hypotéza 1: Predpokladdme, Ze osobnost’ lektora mdéze ovplyvnit

zaujem dospelych o vzdeldvanie.

Ciel'om naSho vyskumu bolo zistit, do akej miery moze osobnost’ lektora
ovplyvnit motivaciu dospelych k dalSiemu vzdelavaniu. Na zaklade
spracovania dotaznikovych dat sme zistili, Ze 62% respondentov vyjadrilo
vplyv osobnosti lektora na ich zaujem o vzdelavanie. Dvadsat’Sest percent
ucastnikov vyskumu sa vyjadrilo nejednoznac¢ne. Osobnost’ lektora v zdujme o
ich vzdelavanie ich ovplyvnila ¢iasto¢ne. Iba 12% respondentov neovplyvnila

osobnost’ lektora v ich zdujme o vzdelanie.

Na zaklade uvedeného Hypotézu 1: "Predpokladame, Ze osobnost lektor

moéze ovplyvnit’ zaujem dospelych o vzdelavanie" prijimame.

Hypotéza 2: Predpokladdme, Ze respondenti maji dobré skusenosti s lektormi

na vzdelavacich aktivitach.

Dalej sme skimali aké maju respondenti skisenosti s lektormi na
vzdelavacich aktivitach. Dvadsat’Styri percent respondentov uvadza, ze ma
vel'mi dobré sktisenosti, 44% hodnoti svoje skusenosti ako dobré a iba 14%

ucastnikov ohodnotilo svoje skuisenosti ako podpriemerné.

Na zéklade tohto zistenia Hypotézu 2: "Predpokladame, Ze respondenti

maju dobré sktisenosti s lektormi na vzdelavacich aktivitach" prijimame.

Hypotéza 3. Predpokladame, Ze dospeli l'udia maji zdujem o dalSie

vzdelavanie.

Na zaklade nasho vyskumu mozno konStatovat, ze dospeli l'udia sa
zucCastiiuju len na povinnych Skoleniach, v naSom pripade to predstavuje 64%
respondentov. Z vlastnej iniciativy vyhl'adava a zucastiiuje sa na Skoleniach iba
32% respondentov, 40% tak robi zriedka a 28% opytanych vzdelavacie aktivity

nevyhladava. Tyka sa to hlavne vekovej kategorie nad 50 rokov. Respondenti
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pred doviSenim doéchodkového veku s ukonfenym stredoskolskym

vzdeldvanim uz nemaju zaujem o d’alSie vzdeldvanie.

Hypotézu 3: "Predpokladame, Ze dospeli I'udia maju zaujem o dalSie

vzdelavanie." neprijimame.
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ZAVER

Zavery a odporucania pre prax

Mnohé autority sa zhoduju v tom, Ze v modernej spolo¢nosti prestava
byt myslienka celozivotného vzdeldvania jedinca rozvijand po starocia
nedosiahnutelnym idedlom, ale nadobuda podobu kazdodennej reality.
Participacia na celozivotnom uceni sa stava nutnostou a nikdy nekonciacim
procesom. Ucenie tak nehrd iba rolu vyznamného faktora kvality zivota

jednotlivych I'udi, ale stava sa zakladnym elementom Zivota celej spolo¢nosti.

V ucasti na edukacnych aktivitich zohrava vyznamnu ulohu vlastny
zdujem ucastnika. Rozdiel v mnozstve Casu, ktory tyzdenne venuje svojmu
sebavzdelavaniu vysokoskoldk a osoba so zdkladnym vzdelanim je zhruba dve
a pol hodiny. Co sa tyka vzdelania a hodnoty, ktord mu F'udia prisudzuja, da sa
povedat, Ze vysSie dosiahnuté vzdelanie zodpovedd vyraznejSej potrebe

ziskavat’ d’alSie vedomosti.

Tato diplomova prica moze sluzit' ako namet toho ako lektor svojou
osobnostou moze ovplyvnit pozitivny vztah dospelych k dalSiemu
vzdelavaniu. Co by mali lektori zohl'adnit’ a aké metody by mali uprednostnit’

pri d’alSom vzdelavani.

Na zéklade analyzy vysledkov vyskumu sme ziskali cenné poznatky, s
ktorych moZno vychddzat v navrhoch na skvalitnenie prace v oblasti
vzdelavania dospelych. Preto si dovolime formulovat’ nasledujiice odportacania
pre prax, ktoré¢ uvedieme v dvoch rovinich - odporacania pre lektorov a pre

ucastnikov vzdelavania.
Odporucania pre lektorov:

1. lektor by sa mal zamerat’ na aktivizaciu, aktivnu spolupracu ucastnikov
vzdelavacich akcii nie len ako jednotlivcov, ale ako kooperujucich

¢lenov vzdelavacej skupiny s vyuzitim ich vedomosti a sktisenosti.
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2. Na zaklade vysledkov vyskumu odporic¢ame lektorovi nadviazovat na
skusenosti (realne ¢i stimulované), ktoré Gicastnici poznaja, alebo su im

blizke.

3. Dolezité je aktivne zapojenie Ucastnikov do diskusie, do rieSenia tloh a

problémov, ktoré su im blizke, ktoré su pre nich potrebné a zaujimavé.

4. Lektor by mal upeviiovat’ kooperativne viazby v skupine, ktora spolo¢ne

hl'ada a nachadza riesenie, hodnoti postup a vysledky.

5. Dal§im odporaéanim je prejavovanie absolitnej nestrannosti - to
znamena vytvaranie rovnopravnych podmienok, aby mal kazdy pocit,
ze ma rovnaku prilezitost’ k vysloveniu svojho nazoru, Ze je chapany a
spravne pochopeny a ze jeho nazor je vzaty do tvahy pri hl'adani a

nachadzani rieSeni.

6. Vhodne motivovat’ Ucastnikov vzdeldvania, vyuzivat' pri vzdeldvani

dospelych vhodné metody a spétna vézbu.
Odporicania pre ucastnikov vzdelavania

1. Chapat’ celoZivotné vzdeldvanie ako proces nadobudania vedomosti,
sposobilosti a zru¢nosti s cielom udrziavat, obnovovat, zdokonal'ovat’

a dopliiat’ si potrebné profesijne kompetencie.

2. Uvedomit’ si, ze zasadny vplyv na uroven duSevnej svieZosti ma
predovSetkym intelektualna aktivita jedinca. Mozog sa chova podobne
ako sval. Pokial' je pravidelne trénovany, poddva vyssi vykon, v

opacnom pripade jeho vykonnost’ upada.

3. Na edukacénych aktivitach vychddzat’ zo svojich Zivotnych skusenosti a

uz ziskanych vedomosti o danej tematike.
4. Aktivne riesit’ ulohy, spolupracovat’ s ostatnymi.

5. Rekapitulovat’ a hodnotit’ svoj postup.
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6. Zaujimat sa o konkrétne vysledky a moznosti aplikécie ziskaného.
7. Potvrdzovat a upravovat’ si vlastné zavery.90

Vzdelavanie dospelych je reakciou na historické a spolocenské zmeny
modernych spolo¢nosti. V réznych epochach a spoloc¢enskych podmienkach sa

nazory na vyznam a ulohy vzdeldvania dospelych menia.

Clovek, sa vzdy ucil pretoze musel reagovat, ako na svoje vlastné

biografické vyvojové zmeny, tak i na meniace sa spolocenské situdcie.
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Prilohal

Univerzita Jana Amose Komenského Praha

Vazeni pan (1)

Som S$tudentom Univerzity Jana Amosa Komenského Praha. V
diplomovej praci sa zaoberam témou " Lektor ako vyznamny Cinitel' vo
vychove a vzdelavani dospelych".

Kedze pohlad na osobnost’ lektora a jeho vplyv na Va§ zaujem o
vzdelavacie aktivity mdzem ziskat’ aj vd’aka Vasej ochote a spolupraci, prosim
Vés o dokladne precitanie a pravdivé vyplnenie dotaznika. Pri otazkach z
moznostiach vyberu odpovede zakruzkujte tu, ktort pokladate za spravnu. V
ostatnych pripadoch odpoved’ dopliite. Tento dotaznik je anonymny a sluzi ako
zdroj informacii vyluéne k spracovaniu diplomovej prace.

Uved’te Vase pohlavie:

a) muz
b) Zena
Uved'te Vas vek: .......... rokov.
Uved’te Vas pocet odpracovanych rokov: ..........
1. Najvyssie ukoncené vzdelanie
a)  zakladné
b)  stredoSkolské
c)  vysokoskolské prvého stupia
d)  vysokoskolské druhého stupna
e)  vysokosSkolské treticho stupna
2. Aké st Vase skusenosti s lektormi na vzdelavacich aktivitdch?
a)  vel'mi dobré
b)  dobré
C)  priemerne
d)  podpriemerné
e) ziadne

3. Ovplyvnila osobnost’ lektora Vas zdujem o vzdelavanie?
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a) ano

b) nie

C)  CiastoCne

Co by mali podl'a Vas lektori zohl'adnit’ pri vzdelavani:
(mozete zakrazkovat’ viaceré moznosti vyberu odpovede)
a) vek

b)  uroven vzdelania

C)  zdravotny stav

d)  rozdiely s hl'adiska pozornosti, pruznosti myslenia
e) lektor by nemal robit’ ziadne ohl'ady

Na akej urovni boli podl'a Vas prezentacné schopnosti lektora?

a)  velmi vysoké

b)  vysoké

C)  priemerné

d) nizke

Vedel udrzat’ lektor Vasu pozornost’?
a) ano

b) nie

C) CiastoCne

Vysvetl'ovanie lektora bolo zrozumitelné?
a) ano

b) nie

C)  CiastoCne

Pouzival lektor vhodné praktické priklady pri vysvetl'ovani?

a) ano
b) nie
c) zriedka

Bolo pocas kurzu dostatok ¢asu na komunikaciu a zodpovedanie
Vasich otazok?
a) ano
b) nie
c)  Ciastone
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10.

11.

12.

13.

14.

Odpovedal vam lektor uspokojivo na otazky?

a) ano

b) nie

c) Ciastone

Fungovali lektorove technické prostriedky bezchybne?

a) ano

b) nie

C) CiastoCne

Aké metoddy vzdelavania by ste uprednostnili pri d’alSom

vzdelavani?

(moZzete zakrazkovat’ viaceré moznosti vyberu odpovede)

a)  aktivne metody verbalne - diskusia, dialog, otazky a
odpovede, workshopy

b)  aktivne metody situacné - pripadové stadie,  rieSenie
fiktivnych a redlnych problémov

c)  konfliktné metddy - metody rieSenia problémov, zatazovych
a konfliktnych situdcii

d)  kreativne metody - metody individualneho a skupinového
tvorivého myslenia

e) sprostredkované metody - rozhlas, televizia, audio, video,

inernet, CD-ROM

Ziskali ste od lektora informacie ktoré v praxi pouzijete?
a) ano

b) nie

c) Ciastocne

Zucastnujete sa len na povinnych Skoleniach?

a) ano

b) nie
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15.  Vyhladavate Skolenia aj z vlastnej iniciativy?

a) ano
b) nie
c)  zriedka

Dakujem, Ze ste si nasli ¢as a odpovedali na otizky dotaznika.
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