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Etické fizeni vybrané mezinarodni spolecnosti

Anotace

Bakalarska prace se vénuje problematice etického fizeni a zaméfuje se predevsim
na mozné zpUsoby uplatnéni v ramci mezinarodni spole¢nosti. Teoretickd ¢ast se
zabyva vymezenim zakladnich pojm0 etiky v podnikdni, podnikové etiky
v mezinarodnim prostfedi, principl, metod a nastroji etického fizeni a Compliance.
V praktické &asti je predstavena vybrana mezinarodni spoleénost a nasledné je
provedena podrobna analyza pfedem stanovenych oblasti etického fizeni, kterymi
jsou: postaveni spole¢nosti k etickému Fizeni, Compliance, nastroje etického fizeni,
zpétna vazba zaméstnancl a uplatnéni etického fizeni v rdmci mezinarodniho
obchodu. V zavéru kazdé analyzované oblasti je vytvofena tabulka shrnujici
pozitiva/pfinosy, negativa/vyzvy a popfipadé zmény do budoucna. Na zakladé
informaci v téchto tabulkdch jsou sestaveny navrhy na zlepseni etického fizeni
v podobé akénich planl, které jsou koneénym vystupem a hlavnim pfinosem této

bakalafské prace.
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The Ethical Management of a Selected International Company

Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of ethical management and focuses mainly
on its possible ways of application within an international company. The theoretical
part deals with the definition of the basic concepts of business ethics, business
ethics in the international environment, principles, methods and tools of ethical
management and compliance. In the practical part, a selected international company
is introduced and then a detailed analysis of the predefined areas of ethical
management is carried out, which are: the company's position towards ethical
management, compliance, ethical management tools, employee feedback and the
application of ethical management in international trade. At the end of each
analysed area, a table summarising the positives/benefits, negatives/challenges
and, where appropriate, changes for the future is created. Based on the information
in these tables, suggestions for improving ethical management are drawn up in the
form of an action plans, which are the final output and main contribution of this

bachelor thesis.

Key Words

Business Ethics, Compliance, Corporate Governance, Ethical Management, Magna,

Stakeholder, Tools of ethical Management
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Uvod

Problematika etického fizeni je v sou¢asné dobé velmi aktudlni a stale se vyvijejici
oblasti. Velkou roli hraje pfedevsim v otdzce mezinarodnich spolecnosti, které tuto

oblast vnimaji jako nedilnou soucast spravného fizeni a budovani dobrého jména.

| pfes dulezitost a pozitivni pfinos neni dle autorky etickému fizeni vénovana
dostate¢na pozornost. Tato skute¢nost byla jednim z dlvod{ volby etického fizeni,
jakozto tématu bakalarské prace. Poslednim impulzem pro vybér byl samotny zajem

autorky prozkoumat uplatnéni etického fizeni v praxi.

V ramci této bakalafské prace je zkoumano uplatnéni etického fizeni mezinarodni
spole€nosti Magna International Inc. a Magna Exteriors (Bohemia). Na zakladé

ziskanych poznatkUl jsou sestaveny navrhy na zleps$eni etického fizeni spole¢nosti.

Bakalarska prace je rozdélena do péti kapitol, které jsou ¢lenény nasledovné: prvni
Ctyfi kapitoly se vénuji teoretickym vychodiskim. Prvni kapitola fedi oblast etiky
v podnikani. Vramci ni je blize feSena podnikatelska etika, podnikova kultura a
manazerska etika. Druha kapitola se zabyva podnikovou etikou v mezinarodnim
prostiedi, vztahem mezi etikou a mezindrodnim obchodem a dlvodem pro
implementaci etiky do oblasti mezinarodniho obchodu. Obsah tfeti a Ctvrté kapitoly
je dllezity pro spravné pochopeni praktické ¢asti. Tfeti kapitola se vénuje etickému
Fizeni a moZnostem jeho uplatnéni. Ctvrtd, a také zavéredna kapitola teoretickych
vychodisek, se vénuje oblasti Compliance, vztahu etiky a Compliance a také vztahu
Compliace a Corporate Governance. Vramci posledni, paté, kapitoly je feSena
prakticka ¢ast bakalarské prace. Zaméfuje se na analyzu etického Fizeni vybrané
mezinarodni spol€enosti, v ramci které jsou zkoumany nasledujici oblasti: postaveni
spoleénosti k etickému Fizeni, Compliance, nastroje etického fizeni, zpétna vazba
zaméstnancl a uplatnéni etického fizeni v rdmci mezinarodniho obchodu. V samém
zavéru této kapitoly, a tedy celé bakalafské prace, jsou na zakladé zjisténych
nedostatkl, vychazejicich z provedené analyzy, sestaveny navrhy na zlep$eni
etického fizeni v podobé& akénich pland. Ty jsou koneénym vystupem a hlavnim

pfinosem této bakalafské prace.
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1 Etika v podnikani

Pro uvedeni do tématu je ze zalatku potfeba vysvétlit par zakladnich pojm0. Prvni
kapitola vdeobecné definuje podnikatelskou etiku a dale se zaméfuje na dva dllezité

pojmy, které se s ni poji. Témi jsou podnikova kultura a manazerska etika.

1.1 Podnikatelska etika

Podnikatelska etika (etika v podnikani) je povazovana za interdisciplinu, ktera
vznikla v 70. letech 20. stoleti. Reflektuje etické principy, pravidla a standardy do
veskerych podnikatelskych cinnosti, které zahrnuji individudini, korporativni i
spoleCenské hodnoty. Zabyva se Fedenim etickych dilemat a problém(, jez se
s podnikanim poji (Vachal a Vochozka 2013, Sekni¢ka a Putnova 2016). Je velmi
komplexni a vyzaduje férové a Cestné jednani ke vsem stakeholders' (Sekni¢ka a
Putnova 2016).

Za vychodiska etiky v podnikani se povazuji individualni etické zasady, jako je napf.
poctivost a spravedinost, ale také i etické hodnoty podnikatelskych subjektl jakozto
podnikl (Vachal a Vochozka 2013, Sekni¢ka a Putnova 2016).

Vyznamnou roli hraje v ramci konkurenceschopnosti a je povazovana za
komparativni vyhodu na trhu (Vachal a Vochozka 2013). Osoby z ekonomické praxe
tvrdi, Ze k dosazeni prosperity a Uspéchd v konkurenénim prostiedi je podnikani v

souladu s etickymi standardy zcela nezbytné (Sekni¢ka a Putnova 2016).

Nesmime opomenout ani pozitivni vliiv podnikové etiky na samotné klima ve firmé.
Zavadénim, realizaci a dodrzovanim tradi¢nich, ¢i modernich nastrojd etického fizeni

se pfedchazi nejasnostem a nespokojenosti pracovnikl, a to vede k

vvvvvv

v Stakeholdeli (stakeholders) jsou akciondri, zdkaznici, dodavatelé, vlastnici, zaméstnanci a mistni
komunita. Do Cestiny je tento vyraz pfekladan jako participujici skupiny nebo zainteresované
skupiny” (Seknicka a Putnova 2016, s. 683).
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1.2 Podnikova kultura

S podnikatelskou etikou se poji také dllezity pojem ,podnikova kultura”. Podnikova
kultura je jednou ze tfi Urovni integrace etiky do podnikového prostfedi. Tvofi zaklad
pro implementaci etickych pravidel a uréuje zplsob jednani se zainteresovanymi

skupinami (stakeholders). V sou¢asnosti ma dvé pojeti, Sirsi a uzsi.

o Sirsi zahrnuje podnikatelské aktivity a sleduje napt. férovost, &estnost,
spravedlnost podnikani, nezavadnost produktd a sluzeb nebo kulturu
prodeje.

e UzSi zahrnuje hodnoty, normy a principy, které se jiz poji s konkrétni

organizaci (Sekni¢ka a Putnova 2016, Vachal a Vochozka 2013).

Cilem kazdého podniku by méla byt snaha o formovani silné podnikové kultury,
,kterd by vytvofila zéklady pro divéryhodnost podniku a podnikani, dobrou povést
firmy, minimalizaci rizik a udrZitelné finan¢ni vysledky” (Sekni¢ka a Putnova 2016, s.
466).

Silnou podnikovou kulturu mdze podnik vybudovat napf. pomoci manazerské etiky,
stabilni organizaéni struktury, dobré volby pravni formy podnikani, propojeni etiky a
Compliance v podniku a spravného pochopeni souvztaznosti mezi rizikem, spravou

a etikou v podnikatelské &innosti (Sekni¢ka a Putnova 2016).

1.3 Manazerska etika

DlleZitym aspektem pro implementaci a rozvoj podnikové kultury je manaZerska
etika. Ta se zabyva normativhim a hodnotovym fizenim podniku z pozice
managementu. Manazerska etika se déli na individualni, ktera pfedstavuje soubor
etickych hodnot a vlastnosti jednotlivce, a institucionalizovanou, jejimz cilem je
stanoveni dllezitych etickych pravidel, norem a vychodisek, ktera jsou dilezita pro

spravné fizeni spole¢nosti (Seknitka a Putnova 2016).

18



2 Podnikova etika v mezinarodnim prostredi

Vztah mezi etikou a mezinarodnim obchodem je vyznamny a pfirozeny. Zatimco
obchodni etika se objevila jako obor v 70. letech 20. stoleti, mezinarodni obchodni

etika vznikla az koncem 90. let (Carpenter a Dunung 2012).

Prosazovani podnikové etiky v ramci mezinarodni organizace a mezi jejimi
zahrani¢nimi obchodnimi partnery s sebou mdlze nést uréité komplikace.
Zaméstnanci a obchodni partnefi musi plnit firemni standardy, které se tykaiji
bezpecénosti pracovnikl, lidskych prav a spravedlivych mezd. Pro efektivni
fungovani organizace je zapotfebi jednotny ,moralni a eticky systém“ (Maryville
University 2022).

Mezinarodnim spole¢nostem ovSem nestadi pouze vytvofit kodex etického chovani
pro zaméstnance. Musi také zohledhovat praktiky jako jsou sprava a fFizeni
spoleénosti, Uplatkarstvi, diskriminace a spoleenska odpovédnost (Maryville
University 2022).

PFi tvorbé systému je rovnéz velmi dlleZité brat ohled na kulturni a legislativni
pozadavky a vytvofit takovy eticky ramec, ktery bude pouzitelny v celém
potencidlné celosvétovém provozu, protoze to, co mulze byt etické v jednom

socialnim prostfedi, nemusi byt pfijatelné v jiném (Maclntosh a O’'Gorman 2015).

Vramci expanze do zahrani¢éi mohou mezinarodni organizace budto pfijmout
jednotny soubor etickych predpisl, ktery se vztahuje na domaci i zahraniéni
pobocky, nebo vytvofit samostatné soubory etickych predpisl pro své domaci a

mezinarodni divize (Maryville University 2022).

2.1 Cil podnikové etiky v mezinarodnim prostredi

Cilem je zajistit dobrou etickou povést spole¢nosti v tuzemsku i v zahrani¢i. To vede

k budovani spravedlivéjSiho a zasadoveéjsiho trhu obohaceného o partnerstvi mezi

podniky, které sdileji vysoké etické standardy (Maryville University 2022).
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3 Etické Fizeni podniku

Etické fizeni spolednosti Ize v souCasnosti chdpat jako pInéni zavazkl a cill
spoleCnosti, které jsou stanovovany a prosazovany managementem. Hlavni roli
v ramci etického fizeni hraje dlvéra v management, bez které by nebylo mozné

stanovenych cilll dosahovat (Putnova a Seknicka 2007).

Za etickou organizaci se povazuje takovy podnik, ktery bere etiku jako nedilnou
soucCast své firemni kultury, etické hodnoty jsou soucdsti vSech firemnich
dokumentl a v rdmci kterého je kladen stejny dlraz jak na ekonomické, tak i na

etické vysledky podniku (Putnova a Sekni¢ka 2007).

Pro uspésné zavedeni a prosazovani etického fizeni podniku vyuzivd management
uréité principy, metody a nastroje etického fizeni (Jindfichovska et al. 2015). Pravé

témto tématim se bude prace v nasledujicich kapitolach blize vénovat.

3.1 Principy etického fizeni

Jasné definované a podlozené principy maji vliv na rozvoj etiky v podnikatelském
prostfedi a jsou zakladem pro zavadéni eticky odpovédného chovani do

kazdodenniho provozu spole¢nosti (Jindfichovska et al. 2015).

Principy etického fizeni je mysSleno napfiklad: odpovédné podnikani, respektovani
pravidel, podpora mezinarodniho podnikani, ochrana zivotniho prostfedi nebo

vyvarovani se nezakonnych operaci (Jindfichovska et al. 2015).

,Zavedenim principl etického fizeni jsou ve firmé vytvofeny pfiznivé podminky pro
operacionalizaci jednotlivych nastroji etického fizeni, a to jak tradi¢nich, tak
modernich” (Putnova a Sekni¢ka 2007, s. 72).

3.2 Metody etického fFizeni

Sekni¢ka a Putnova (2016) déli metody etického Fizeni na dvé skupiny, a to na

tradiéni a moderni metody.
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Tradi¢ni metody etického fizeni:

e metoda dialogu,
e metoda praktického uvazovani (zdravého rozumu),

e metoda konsenzu (Sekni¢ka a Putnova 2016).
Moderni metody etického Fizeni:

e fizeni a sprava korporaci (Corporate Governance),
e spoleenska odpovédnost podniku (Corporate Social Responisibility-CSR),

e metoda zajmovych skupin (Sekni¢ka a Putnova 2016).

3.2.1 Tradic¢ni metody

V ramci této kapitoly jsou jednotlivé popsany tradiéni metody etického fizeni.

Metoda dialogu

Dialog pfedstavuje formu vzajemné komunikace a interakce, ktera je nezbytna pro
spravné nastaveni firemni strategie a pochopeni okoli. Diky této metodé Ize v€asné
eliminovat nezadouci skuteCnosti a udrzovat dobré vztahy se vSemi zajmovymi
skupinami. Jak plyne z pfedchozi véty, dialog se neuplatfiuje pouze pro podnikovou
uroven komunikace, ale také pro komunikaci se zajmovymi skupinami na urovni

regionalni, odvétvové, narodni i nadnarodni (Sekni¢ka a Putnova 2016).
Metoda praktického uvazovani

S touto metodou lze mit zkuSenosti jiz z bézného Zivota, a to v situacich, kdy je
k rozhodovani pouzivan tzv. zdravy rozum. Praktické uvazovani je v ramci fizeni
dobfe vyuZzitelné pti Fe$eni v8ednich konfliktl. Na druhou stranu musime brat
v potaz, Ze tato metoda ma v souvislosti s fizenim urdité limity. U problémd, které
vyzaduji odborna feseni, pouhé rozhodovani na zakladé zdravého rozumu nestaci.
V pfipadé takovych probléml je tfeba provedeni analyz, expertiz nebo

kvalifikovanych posudkl (Sekni¢ka a Putnova 2016).
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Metoda konsenzu

Konsenzus, neboli shoda nazor(, souhlasi ¢&i postoji je metoda nachdzejici
uplatnéni ve spojitosti s tymovou praci, vztahy mezi stakeholdery nebo vztahy na
pracovisti. Podstatou této metody je dobrovolné pfijimani pravidel a jejich nasledné

dodrzovani (Seknicka a Putnova 2016).

3.2.2 Moderni metody
V ramci této kapitoly jsou jednotlivé popsany moderni metody etického fizeni.
Rizeni a sprava korporaci

Rizeni a sprava korporaci (Corporate Governance) je podnikatelsky model, ktery se
netyka pouze pravniho odvétvi, ale zahrnuje také odvétvi ekonomie, sociologie,
filozofie, psychologie, prava a etiky. Zabyva se jak internimi vztahy obchodni
korporace, tak vztahy externimi, tzn. vztahy, které ma pfislusna korporace s
akcionafi nebo jinymi (vné&jSimi) zainteresovanymi osobami (Moravec a Andreisova
2021).

Rizeni je v zdsad& chapano jako proces, pfi kterém management plsobi na dany
pravni pfedmét tak, aby byl co nejlépe zajistén jeho dalsi provoz a rozvoj. Sprava je
pfedevsim chapana jako samotné fizeni ur€itého subjektu a jeho kontrola (Moravec
a Andreisova 2021).

Corporate Governance se tyka tfi vzajemné propojenych rovin:

e organizaCné-pravni,
e finanéné-ekonomické,

e kulturné-etické (Seknicka a Putnova 2016).

Cilem tohoto podnikatelského modelu je dosahnout maximalni harmonie mezi zajmy

vrcholového managementu a zajmy vlastnikl (Sekni¢ka a Putnova 2016).

Efektivni systém fizeni a spravy podniku v sou¢asné dobé vyzaduje utvareni silné

firemni kultury a etiky se vztahem k respektu firmy na trhu, integrité zajmd uvnitf
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firmy, interni a externi komunikaci a také ke kvalité a diferenciaci produktu (Moravec
a Andreisova 2021).

Spolec¢enska odpovédnost podniku

Metoda spoleCenské odpovédnosti podniku (Corporate Social Responsibility — CSR)
je 8iroky pojem, ktery do dne$nich dnl nenasel jednotnou definici (Seknicka a
Putnova 2016). Napfiklad Evropska komise definuje CSR jako ,odpovédnost podnikd
za dopad jejich &innosti na spoleénost” (Evropska komise 2011). Obecné lIze fici, ze
jde o dobrovolné chovani podniku nad ramec zakona, které respektuje jak

ekonomické zajmy firmy, tak i zajmy veskerych stakeholder( (Tetfevova 2017).

CSR zahrnuje tfi zakladni oblasti: ekonomickou, socialni a ekologickou (Sekni¢ka a
Putnova 2016). Samotné oblasti pak vychazi z tzv. triple bottom line a jsou zalozeny
na tfech pilifich neboli 3P: profit, people a planet. Prvni pilif ,profit" pfedstavuje
ekonomickou odpovédnost, druhy pilif ,people” socidlni odpovédnost a treti pilif

~planet” odpovédnost ekologickou (Tetfevova 2017).
Metoda zajmovych skupin

Metoda zajmovych skupin (stakeholder(l) pFedstavuje $iréi firemni odpovédnost,
kterd zahrnuje zohledfiovani vice subjektd neZ jen samotné vlastniky. Spole¢nosti
vyuzivajici tuto metodu musi pro spravny chod zohlednovat veSkeré subjekty
(Stakeholders), jez na ni maji vliv. Metoda zajmovych skupin vychazi z principu
neupfednostiovani zajml jedné skupiny (vlastnik() pfed zajmy ostatnich skupin
(manazerl, zaméstnancl, zakaznik(, dodavatell a mistni komunity) (Sekni¢ka a
Putnova 2016).

Podle Sekni¢ky a Putnové (2016) Ize stakeholdery rozdélit dle jejich vlivu na firmu, a
to na primarni a sekundarni. Primarni jsou pfimo spojeni s fungovanim firmy —
vlastnici, zakaznici, akcionafi, zaméstnanci a dodavatelé. Mezi sekundarni patfi

odbory, konkurence, zajmové skupiny a média (Sekni¢ka a Putnova 2016).
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3.3 Nastroje etického fizeni

Nastroje etického Fizeni jsou podnikem vyuzivany k zajisténi kvalitni urovné etiky
(Sekni¢ka a Putnova 2016).

Dle Seknicky a Putnové (2016) se etické nastroje rozlisuji na tradiéni a moderni.
Tradi¢ni nastroje etického fizeni:

e eticky kodex,
e princip pfedbézné opatrnosti,
e tymova prace,

e leadership (Sekni¢ka a Putnova 2016).
Moderni nastroje etického fizeni:

e mentoring,

e eticky ombudsman,

e eticky a socialni audit,

e pravidelné vzdélavani (Seknicka a Putnova 2016),

e anonymni oznamovatelska linka (Moravec a Andreisova 2021).

3.3.1 Tradiéni nastroje etického fizeni
V ramci této kapitoly jsou jednotlivé popsany tradi¢ni nastroje etického fizeni.
Eticky kodex

Eticky kodex je jednoznaéné nejpouzivangjsim a nejvyznamnéj$im nastrojem
etického fizeni. Mél by navazovat na formalni pravni upravu a doplnit ji zejména
v téch oblastech, kde neni Uprava zakonem vyzadovana (Sekni¢cka a Putnova
2016).

Jedna se o dokument, ktery napomaha ¢estnému a beziuhonnému podnikani. Jasné
stanovuje pravidla chovani a poskytuje zaklad pro preventivni opatfeni. Jeho tvorba

a zavedeni do podnikani zalezi na vedeni podniku. Pro tvorbu etického kodexu je
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vyhnout (Hayes 2022).

Eticky kodex je tvofen na miru konkrétnimu podniku. V ramci jeho tvorby tedy urcité
neni efektivni okopirovat eticky kodex jiné spole¢nosti. Naopak pfinosem pfi tvorbé
mlzZe byt inspirace Kodexem spravy a fizeni spolecnosti zaloZzeny na principech
OECD (Dolecek 2022).

Jedna se o velice obsahly dokument a jeho struktura se liSi v zavislosti na odvétvi,

kterého se tyka. Obsah v8ak zUstava v podstaté stejny (Sekni¢ka a Putnova 2016).
Obecny obsah etického kodexu:

e preambule,

e vztahy se zakazniky,

e vztahy k akcionaflm a ostatnim investoriim,
e vztahy k zaméstnancim,

e vztahy k dodavatellim,

e vztahy ke konkurenci,

e vztahy k vladé a mistnim organlim (Sekni¢ka a Putnova 2016).
Princip predbé&zné opatrnosti

Tento nastroj je zalozen na jednoduchém principu chovani: chovat se tak, jako by
potencialni riziko bylo redlné, tzn. nepodceriovat signdly a informace. Rizika spojena
s etickym pochybenim se v ramci organizace tykaji pfedevsim obezfetnosti, a to ve
spojeni s nenavazovanim spolupraci s firmami, které maji netransparentni plvod
nebo vlastnictvi. Tim se zabrani moznym budoucim potizim vyplyvajicim ze zavazki

s témito firmami (Sekni¢ka a Putnova 2016).
Tymova prace

Tymova prace je piinosna diky uplatnéni Sir§iho spektra znalosti jednotlivcl, avSak
sva Uskali nachazi v nutnosti pfijimani kompromisli a casové naro¢nosti. To
napovida skutecCnosti, ze soucasti kazdé tymové prace je dialog a nasledny

konsenzus. Aby mohl tym efektivné pfispivat k prosazovani etického fizeni, musi mit
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jednotlivi ¢lenové podobnou hodnotovou orientaci a sdilet spole€nou etickou vizi. Z
tohoto dlvodu se nékteré firemni vzdélavaci programy specificky zaméfuji na
posileni a sjednoceni hodnotovych orientaci zaméstnancl (Sekni¢ka a Putnova
20186).

Leadership

Leadership predstavuje styl vedeni, ktery je zaloZzen na vysokych mravnich
principech. Hlavnim cilem je dodrzovani danych principd managementem a
vzbuzovani diveéry v lidech. Diky tomu podnik docili toho, Ze chovani, jez vidi lidé u
managementu budou nasledovat a dobrovolné pfijimat za své (Sekni¢ka a Putnova
2016).

3.3.2 Moderni nastroje etického fizeni
V ramci této kapitoly jsou jednotlivé popsany moderni nastroje etického fizeni.
Mentoring

Mentoring je forma individudlniho rozvoje konkrétniho clovéka, ktera patfi
k nejefektivnéjsimu zplsobu udeni. Je zaloZzena na predavani znalosti a dovednosti
zkusengjs$im kolegou méné zkuSenému. Mentoring nachazi své uplatnéni jak
v otdazkach odborného charakteru, tak v oblasti vedeni lidi, manazerskych
dovednosti nebo vetické sféfe, ¢&imz dochazi také ketickému rozvoji

mentorovaného (Sekni¢ka a Putnova 2016).
Eticky ombudsman

Ombudsman je ze své podstaty nezavisly a neutrdlni Ufad, nebo fyzicka osoba,
kterd se zabyva ochranou zajml osob, které maji vGc¢i firmé& znevyhodnéné
postaveni (Batalli 2015, Sekni¢ka a Putnova 2016). Pfedstavuje novy typ zaruky prav
a zakladnich svobod jednotlivell a organizaci. Zahrnuje vztahy na urovni klient -
firma nebo podfizeny - nadfizeny, ve kterych chrani znevyhodnéné osoby napf.
pfed porusSovanim jejich prav, urazkami, chybami a nespravedlivym rozhodnutim

(Batalli 2015, Sekni¢ka a Putnova 2016). Resi etické problémy ve spolegnosti,
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pozitivné posiluje image firmy a je charakteristickou hodnotou pro demokratickou
spoleénost (Batalli 2015, Sekni¢ka a Putnova 2016).

Tato varianta se véak v Ceské republice vyskytuje velice mélo. Namisto toho se k
nastoleni vyvazeného vztahu mezi riznymi skupinami zuc¢astnénych stran Uspésné
pouzivaji takzvané horké linky, které slouzi k ohlasovani a naslednému feSeni

etickych problém( (Seknitka a Putnova 2016).
Pravidelné vzdélavani

Pravidelné vzdélavani v oblasti etiky je vyznamnym nastrojem etického Fizeni kazdé
organizace. Tyka se vSech Urovni podniku od managementu az po samotné
zaméstnance. Zvlast vzdélavani vedoucich pracovnikl je pro spole¢nost velmi

klicové, jelikoZ ti jdou poté prikladem v8em ostatnim zaméstnanctim (Bohata 2021).

Podstatou je systematické vedeni zaméstnancl k dodrZzovani pravidel a pozadavkd
platného prava a podnikatelské etiky (Moravec a Andreisovda 2021). Dale
prohlubovani znalosti a védomosti o etice v podniku, etickych standardech a

podporovani rozvoje lidskych kompetenci pro etické rozhodovani (Bohata 2021).

Vzdélavani probiha prezenéni formou, nebo online formou a jeho pravidelnost

posiluje loajalitu zaméstnancl (Bohata 2021, Sekni¢ka a Putnova 2016).
Anonymni oznamovatelské linky

Tento nastroj etického fizeni slouzi k ohlasovani veskerych skuteénosti, které
mohou mit negativni dopad na korporaci. Samotna ohlaseni se tykaji poruseni
vnitfnich ¢&i pravnich predpisl, stejné jako etickych standardl. Veskeré ohlagené
skute¢nosti musi byt pedélivé proSetfeny, vyhodnoceny a komunikovany. Nasledné

by méla byt pfijata ndpravna opatfeni (Moravec a Andreisova 2021).

Osobou povéfenou za tuto oblast byva zpravidla nadfizeny pracovnik,
specializovany organ, Ci oddeéleni Compliance, pravni oddéleni, bezpelnostni,

oddéleni nebo oddéleni lidskych zdrojl (Moravec a Andreisova 2021).

Velkou nevyhodou tohoto nastroje je fakt, ze je v sou¢asné dobé v ¢eském prostiedi
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povazovan spise za udavadlstvi a potencialni oznamovatelé maiji strach z odvetnych
opatfeni (Bohata 2021). Z toho dlvodu je doporuéeno provozovat tyto oznamovaci

linky zcela anonymné (Moravec a Andreisova 2021).

Pro efektivni vyuziti tohoto nastroje je potfeba nastavit jasny popis nebo postup
ohlasovani nezadouciho jednani (Moravec a Andreisova 2021). Za nejlepsi variantu
je proto povazovano vyuziti elektronické platformy, ktera umoziuje jak anonymitu
oznamovatele, tak zajisténi spravného postupu a potfebné dokumentace podanych

oznameni a jejich vyfizeni (Bohata 2021).
Eticky a socialni audit

Eticky a socialni audit je nefinanéni audit sestaveny na miru konkrétni organizaci.
Své vyuziti nachazi hlavné v obdobi zmén v organizaci (napf. zmén vedeni,
organizacni struktury nebo strategickych zmén). Poskytuje zpétnou vazbu
managementu a zaméstnanclm, pomaha pfi rozhodovani o strategickych otazkach

a je nastrojem kontroly rizik v etické a socialni oblasti (Bohata 2021).

Socialni audit se zaméfuje pfedevsim na oblast spole¢enské odpovédnosti podniku
a zahrnuje oblasti zaméstnanecké politiky, ekonomického rozvoje, enviromentalni
politiky, charity a ramcové také oblast etického chovani firmy (Sekni¢ka a Putnova
2016).

Eticky audit se tyka samotného etického fizeni. Je zaméfen na hodnoceni etického
programu ve firmé a provérovani etickych standardd. Hlavnim dlvodem etického
auditu je naplriovani firemni odpovédnosti vici stakeholderdm a kontrola klimatu ve

firmé (Seknicka a Putnova 2016).

Uspé&&nost auditu je ovlivnéna spolupraci managementu a auditora, kvalifikaci

a zkuSenostmi auditora a ¢asovou omezenosti pro provadéni auditu (Bohata 2021).
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4 Compliance

Compliance je nastroj vyuzivany spiSe v nadnarodnich korporacich. Pomaha
pfedchazet porudovani zakonl, jinych pravnich predpisl ¢i etickych norem (Bohata
2021).

Osoby zabyvajici se Compliance jsou ¢asto pravnici, u kterych jsou vyzadovany
rozsahlé znalosti z oblasti prava. Jejich ukolem je sledovat dodrzovani pravnich ¢i

jinych pfedpislti danou organizaci (Bohata 2021).

Organizace, kterda ma zavedeny systém vyzadujici dodrzovani predpisi, ma
v pfipadé individudiniho selhani moznost zprostit své statutarni predstavitele

trestnépravnich &i administrativnich sankci (Bohata 2021).
Compliance jako proces obsahuje nasledujici kroky:

e analyza rizik vnitfniho a vnéjsiho prostiedi,
e vytvareni systému,
e komunikace, napf. $koleni,

e monitoring a vyhodnocovani efektivnosti (Bohata 2021).

Pfiklad oblasti, které Compliance zahrnuje:

e zdravi a bezpeénost,

e stfet zajma,

e ochrana osobnich udaju,
e informacni bezpecnost,
e protikorupéni program,

e ochrana hospodarské soutéze (Bohata 2021).
Hlavnim cilem compliance je:
e pfedchazeni vzniku Skod souvisejicich se Spatnym Fizenim ¢&i spravou
obchodnich korporaci,

e ochrana pravnich a jinych zajmd,

e ochrana dobré povésti obchodni korporace (Moravec a Andreisova 2021).
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.V praxi je tak problematika Compliance nej¢astéji chapdna jako soubor vnitfnich
pravidel, nastrojl, postupd, procest a jinych konkrétnich opatieni, jejichZ cilem je
chranit pravni a jiné zajmy dané obchodni korporace a jejich ¢lenl. Tento soubor

pak byva v podminkdach podnikatelské (korporacni) praxe oznalovan praveé

terminem program Compliance” (Moravec a Andreisova 2021, s. 450).

41 Vztah pravni Compliance a etiky

Compliance fadi etiku a integritu do SirSiho organizacniho a manazerského ramce
plnéni cill organizace a zvy$uje efektivnost jeji ¢innosti. Diky tomu se oblast etiky

postupné stava ustfednim tématem Compliance (Bohata 2021).

Casto uvadénym rizikem v pfistupu organizaci k zajisténi souladu s pfisludnymi
pfedpisy je to, Ze uc¢innym dokumentlm, které byly vytvorfeny, (etické kodexy,
programy) vedeni nevénuje potfebnou pozornost. V dlsledku toho se dokumenty
stavaji vécné zastaralymi a v kazdodennich ¢innostech zcela zapomenutymi (Bohata
2021).

4.2 Pohled prava a Compliance na Corporate Governance

Problematika Compliance se v souasnosti stava jednou z mnoha oblasti Corporate
Governance (Moravec a Andreisova 2021). V dnesni dobé& dochazi v fadé pfipadu ke
zpfisnéni zakonnych povinnosti a navy3eni odpovédnosti statutarnich organ(
obchodnich korporaci. Zefektiviuji se pravidla pro odménovani, zvySuje se vyznam
internich kontrol, a to pravé pomoci funkce Compliance a nasledné implementace

interniho Compliance programu (Moravec a Andreisova 2021).
Zavaznou pravni regulaci pak doplfuji zejména:

e kodexy Corporate Governance,

e vnitfni eticko-pravni predpisy,

e vydavané, vytvarené a vynutitelné postupy a procesy (Moravec a Andreisova
2021).
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5 Prakticka cast

V této Casti bakalaiské prace je vénovana pozornost konkrétni vybrané mezinarodni
spolecnosti, kterou je Magna International Inc. a Magna Exteriors (Bohemia). Magna
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na svéte. To byl také jeden z dlvodU pro vybér této spole¢nosti.

V ramci praktické ¢asti je hlavnim cilem zjistit, jakym zplsobem Magna uplatfiuje
etické Fizeni a ¢emu vSemu se v této oblasti vénuje. Podrobnégji bylo zkoumano:
postaveni spole¢nosti k etickému Fizeni, Compliance, nastroje etického Fizeni,
zpétna vazba zaméstnancl a také uplatnéni etického fizeni v ramci mezinarodniho

obchodu.

Na vétsSinu oblasti autorka ziskala pohled obou spole¢nosti: Magny International Inc.

i Magny Exteriors (Bohemia). Vice v kapitole ,Cil a metodika prace”.

5.1 Cilametodika prace

Cilem bakalarské prace je prozkoumat, jakym zplsobem je uplatiiovano etické fizeni
vybrané mezinarodni spoleénosti a v pfipadé zjisténi nedostatkl sestavit navrhy na

zlepseni.

Analyzovanou spole€nosti byla Magna International Inc. a Magna Exteriors

(Bohemia).
Blize bylo zkoumano:

e postaveni spole¢nosti k etickému fizeni,
e Compliance,

e nastroje etického fizeni,

e zpétnd vazba zaméstnancd,

e uplatnéni etického fizeni v ramci mezinarodniho obchodu.

Data pro praktickou &ast bakalafské prace byla ziskana na zakladé analyzy

poskytnutych dokumentu, internich zdrojd a rozhovorl s pracovniky spoleénosti.
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Analyzované dokumenty byly ziskany z volné dostupnych zdroji na webovych
strankach Magna International Inc. a také od zaméstnancl spole¢nosti. Pomoci
obsahové analyzy byly blize definovany vSechny nastroje etického fizeni, jez Magna

uplatiuje.

Interni zdroje spolednosti Magna Exteriors (Bohemia) v podobé prizkumu
spokojenosti zaméstnancl byly autorce poskytnuty pro potiebu bakalarské prace.
Tato interni data se tykaji oblasti vychazejicich z Kodexu profesionalniho chovani a
etiky, a také z principl zaméstnanecké charty. Data byla pedlivé vyhodnocena

v ramci kazdé organizacni jednotky (dale jen OJ) a nasledné zachycena v grafech.

Rozhovory s pracovniky spole€nosti byly autorkou bakalafské prace realizovany
v obdobi od ledna do Unora 2023. Rozhovory se zabyvaly &tyfmi rdznymi tématy.
Rozhovor na téma postaveni spolec¢nosti k etickému Fizeni probéhl s pani Brigittou
Benner — Regional Compliance Officer Central and Eastern Europe. Zkoumana oblast
Compliance a praktické vyuziti nastrojl etického fizeni byla fe$ena s pani Brigittou
Benner - pohledem Magna International Inc. a Alenou Kucerovou - pohledem Magna
Exteriors (Bohemia). Rozhovor o problematice uplatnéni etického fizeni v ramci
mezinarodniho obchodu poskytli autorce: Marek Resl a David HIdZe z oddéleni

projektového nakupu — Magna Exteriors (Bohemia).

V ramci kazdé zkoumané oblasti byla v zavéru kapitoly vytvofena tabulka shrnujici
pozitiva/pfinosy, negativa/vyzvy a popfipadé zmény do budoucna. Na zakladé
informaci v téchto tabulkach byla navrzena doporucéeni v podobé ak&niho planu pro
Magnu International Inc. i pro Magnu Exteriors (Bohemia). Tyto akéni plany

napomUzou zlepsit etické Fizeni spole¢nosti a jsou koneénym vystupem prace.

5.2 Magna International Inc.

Magna International Inc. je kanadska spoleénost, ktera se jiz vice nez 65 let zabyva
mobilitou a je jednim z nejvétSich dodavatell v automobilovém prdmyslu na svété.
Je jedinym svétovym dodavatelem s odbornymi znalostmi celého vozidla - od
elektroniky pfes karoserii, pohonné Ustroji az po kompletni vyrobu vozidel (Magna

International Inc. 2023).
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Spole&¢nost pracuje kazdy den na rozvoji mobility pro véechny a pro véechno. Cini

vev s

dopad( na planetu (Magna International Inc. 2023).

Globalni sit spoleénosti zahrnuje 345 vyrobnich provozi a 90 vyvojovych,
inZenyrskych a prodejnich center. Plsobi na péti kontinentech (Evropa, Asie, Afrika,
Severni a Jizni Amerika) ve 28 zemich. Diky tomu je schopna podporovat vSechny

velké vyrobce automobill na svété (Magna International Inc. 2023).

Magna je mimo jiné pfitomna i v Cing, Jizni Americe, vychodni Evropé a Indii. To
znamena ve vSech regionech, ve kterych se v nadchazejicich letech ocCekava

vétsina rlstu vyroby automobilll a prodeje vozidel (Magna International Inc. 2023).

5.2.1 Sprava afizenikorporaci

Magna Véri, Ze silné postupy podnikového fizeni jsou zasadni pro podporu divéry
zainteresovanych stran, odpovédnosti managementu a dlouhodobé hodnoty pro
akcionafe. Stanovy pfedstavenstva jsou podle potfeby minimalné jednou ro¢né
revidovany a aktualizovany, aby odrazely vyvijejici se a osvédcéené postupy v oblasti

spravy a fizeni korporaci (Magna International Inc. 2023).

5.2.2 Skupina Magna

Magna International Inc. je tvofena nékolika skupinami (Cosma, Magna Exteriors,
Magna Powertrain, Magna Mirrors, Mechatronics, Magnha Electronics, Magna
Lighting, Magna Seating, Magna Steyr), coz ji umoziuje poskytovat odborné

znalosti tykajici se celého vozidla (Magna International Inc. 2023).

5.3 Magna Exteriors (Bohemia)

Magna Exteriors (Bohemia) je spole€nost, ktera ma jiz vice nez 70 let zkuSenosti se
zpracovanim plastl. Ke skupiné Magna se pfidala v roce 2009 a tim se stala jednim
z nejvyznamnéjsich dodavatell plastovych dill pro zndmé svétové automobilky.

Ziskala tak pevné zazemi spole¢nosti s dlouholetou tradici a partnera, ktery vyznava
33



stejné hodnoty, kterymi jsou pfedev$im progresivni mys$leni a dlraz na inovace
(Magna Bohemia 2022).

V soucasnosti tvofi Magnu Bohemia vyrobni zavody, které se nachazi v Liberci,

Nymburku, Lipovce a Plazech (Magna Bohemia 2022).

Mezi zakazniky patfi: Volkswagen, Skoda Auto, Seat, Audi, BMW, PSA Group, MAN,

Jaguar, Land Rover a Mercedes-Benz (Magna Bohemia 2022).

5.4 Postaveni spolec¢nosti k etickému Fizeni

Pro praktickou ¢&ast bylo zdasadni zjistit, zda byla pro praci vybrana vhodna
spole¢nost. Tato informace byla ziskana na zakladé rozhovoru o celkovém postoji
spole¢nosti k etickému fizeni, konkrétné perspektivou zamésthance kanadské
centraly - Magna International Inc. Matefska spole¢nost byla zvolena, protoze
postoje a naroky na etické fizeni které prosazuje, nasledné vyzaduje i od vsech

ostatnich divizi patficich do tzv. Skupiny Magna.

DlleZitost etického fizeni také potvrzuje ocenéni svétovou organizaci Ethisphere,

eV vews

spolec¢nosti na svété (Magna International Inc. 2022).

Nize uvedené informace byly Cerpdny z rozhovoru, ktery probéhl s pani Brigittou
Benner, ktera ve spolenosti zastava pozici ,Regional Compliance Officer Central

and Eastern Europe". Prepis rozhovoru je k nalezeni v pfiloze ,A” bakalarské prace.

Magnu International Inc. Ize jednozna¢né oznadit za spoleénost uplatiujici etické
fizeni. Magna si uvédomuje dlleZitost etiky a etického Fizeni a snazi se délat
maximum pro jeho podporu. Obzvlasté v dnesni dobé, kdy je automobilovy prdmysl
vniman velice negativné, je etické fizeni a zavedené Compliance naprostou nutnosti.
| ztoho dlvodu je ve spole¢nosti dban dlraz na eticky leadership a existenci
samostatného oddéleni ,Ethics & Legal Compliance”, které se touto problematikou

zabyva.
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V ramci etického fizeni jsou uplatiiovany rdzné formy metod, principl a nastrojd,
které se navzajem prolinaji. Z modernich metod Magna nejvice sméfuje ke

~,Corporate Governance”, v ramci které poté vznikaji Governance policies.

Spoleé&nost také uplathuje nastroje etického fizeni. Ty jsou shrnuty v tabulce €. 1 a
vice jim bude vénovana pozornost v kapitole ,analyza nastrojl etického Fizeni” a

v kapitole ,praktické vyuziti nastroji etického fizeni".

Tabulka 1: Ndstroje etického fizeni Magna International Inc.

Kodex profesionalniho chovani a etiky Kodex profesionalniho chovani a etiky pro
dodavatele
Ostatni politiky Pravidelné vzdélavani a Skoleni v oblasti etiky
Zaméstnanecka charta Princip otevienych dvefi
Magna Hotline Eticky Leadership

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimavym prvkem na podporu etického fizeni jsou také zavedené systémy, jako
jsou Disclose It!, ktery slouzi pro oznamovani stietll zajm0 a darl vefejnym
¢initellm, nebo systém Integrity Check, vramci kterého se ovéfuje, zda-li treti
strany jednajici za spoleénost Magna maiji reputaci eticky si pocinajicich subjektd

(Magna International Inc. 2022).

Mimo jiné se i vSichni zaméstnanci spole€nosti zavazali k tomu, ze budou tzv.
Magna Upstanders a ozvou se v pfipadé, kdyz budou svédky nepatfiéného chovani

(Magna International Inc. 2022).

Spoleé¢nost ma v rdmci motivace a ocenéni zaméstnancl, ktefi jednaji eticky a
bezuhonné kazdy den, program Ethics in Action. Ten umozZzfiuje nominovat kolegy,
ktefi jednaji ¢estné. Nominovani zaméstnanci jsou poté celoro¢né zobrazovani na
intranetu spole¢nosti ,MagNET” a v ¢asopisu ,Magna People”. (Magna International
Inc. 2023).

V tabulce €. 2 jsou prehledné shrnuta pozitiva a negativa etického fizeni a takeé
planované zmény do budoucna. Informace jsou c&erpany zrozhovoru na téma
~postaveni spolecCnosti k etickému fizeni”, jehoZz pFepis naleznete v pfiloze A"

bakalafské prace.
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Tabulka 2: Etické fizeni — Magna International Inc.

Pozitiva/pfinosy

Negativa/vyzvy

Zmény do budoucna

Srozumitelnost a prakti¢nost
dokumentd etického Fzeni

Casova naro&nost -> snizena
schopnost Cinit rychld
rozhodnuti

PInéni nové smérnice EU o
whistleblowerech

Existence ,voditek” pro spravna
rozhodnuti

Slozity pfistup skrz intranet
k dokumentlim etického fizeni

Pfizplisobeni se vydanym
sankcim plynoucim z valky na
Ukrajiné

Ochranny nastroj subjektd,
které ucinili rozhodnuti

Spatny cesky preklad
dokumentd etického fizeni

ZlepSeni ceského prekladu
dokumentl etického fizeni

Utvareni dobrého jména
spolednosti -> vice pfilezitosti
na trhu

Casta aktualizace Compliance
programd

Vefejné dostupné Compliance
programy

Sankce

Systémy: Disclose It!, Integrity

Lidsky faktor

Check

Oddéleni Ethics & Legal
Compliance

Ethics in Action

Ethisphere 2022

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5 Analyza Compliance

Oblast Compliance byla zkoumana ze dvou rlznych pohledl. Prvnim z nich byl
pohled kanadské centrdly — Magna International Inc., druhym byl pohled divize
Magna Exteriors (Bohemia). Cilem analyzy bylo zjistit jakou roli Compliance ve
spole€nosti ma a jaka pozitiva i negativa pfinasi. Toho bylo docileno diky
rozhovorlim, které byly uskute¢nény autorkou prace s pani Brigittou Benner,
jakozto s pracovnikem Magna International Inc., a s pani Alenou Kuéerovou, jakozto

s pracovnikem Magna Exteriors (Bohemia).

5.5.1 Perspektivou Magna International Inc.

Veskeré nize uvedené informace jsou Cerpany z rozhovoru na téma ,Compliance —
Magna Internationa Inc.”, ktery byl realizovan s pani Brigittou Benner — Regional
Compliance Officer Central and Eastern Europe. Pfepis rozhovoru je k nalezeni

v pfiloze ,B” bakalafské prace.

Na zakladé rozhovoru bylo zjisténo, Ze chod celé spole€nosti musi byt v souladu
s internimi smérnicemi, pfedpisy a zakony, stejné tak jako s kulturnimi odliSnostmi

a dobrymi mravy, coz pokryva etika. Lze tim potvrdit slova autorky (Bohaté 2021),
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Ze oblast etiky se stava ustfednim tématem Compliance, coz je jednou z oblasti

fizeni a spravy korporaci.

Dle slov pani Benner klade Magna ve srovnani s jinymi firmami na etické Ffizeni
opravdu hodné velky ddraz. O tom vypovida také fungujici samostatné oddéleni

Ethics and Legal Compliance v Cele s viceprezidentkou Joanne Horibe.

Oblast Compliance je velice rozsahla a slozita. Spole¢nost se zabyva pfedevsim:

sankcemi,
o v soucasnosti velmi aktudlni téma z dlvodu vale¢ného konfliktu na
Ukrajing,
e korupci,
e antimonopolni problematikou,
e stfety zajmQ,
e korektni a spravnou komunikaci,
e pfijimanim a poskytovanim dar( a pohosténi,
e vySetfovanim etickych predéind,

e politikou vztahujici se k odvetnym opatfenim.

Pro udrzeni aktualnosti témat z oblasti etiky a Compliance je spole€nosti vyzadovan
od vedoucich pracovnikl tzv. eticky leadership. Déle je kladen ddraz na pravidelné
aktualizace dokumentl etického Fizeni, jejich praktické vyuziti a $koleni vychazejici
z témat jednotlivych dokumentl. Mimo jiné chodi i samotni pracovnici Compliance
na rlzné meetingy, kde mluvi o nejaktuadlngjdich tématech. To pfispivd také
k informovanosti zaméstnancl o tom, na koho se mohou v pfipadé etickych
problémd obratit. Posledni aktivitou pro udrZeni aktualnosti témat jsou pravidelné
Compliance audity, které jsou provadény v ramci kazdé dcefiné spoleénosti alespor
jednou za 3 roky. Jejich cilem je zjistit, zda-li jsou doporuéeni dodrzovana a nastroje

uplathovany.

Compliance proces - Magna International Inc.

Hlavnim cilem Compliance je pfedchazet nesouladim a rizikim. Z toho dlvodu je
hlavnim podnétem pro ¢&innost zjisténi potencialniho rizika, které bude potfeba
eliminovat. Pro analyzu rizik se pouziva nastroj ,risk rating”, ktery ma podobu
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tabulky s vypsanymi rizikovymi oblastmi, které se kazdoro¢né vyhodnocuji a jsou
kontrolovany Compliance auditem. Dal$im zpUsobem, kterym jsou rizika
analyzovana je Magna Hotline, diky které se managementu dostava nejupfimnéjsi
zpétné vazby. Na zakladé této zpétné vazby lze posoudit, zda-li ve spolecnosti

funguje etickeé fizeni dle ocekavani, ¢i je nutné néjaké skutecnosti zlepsit.

DalSim krokem je vytvafeni samotného Compliance programu na eliminaci rizik.
Z toho dlivodu, Ze se Magna vénuje oblasti etiky a Compliance velice do hloubky,
veskeré potfebné Compliance systémy a nastroje jiz existuji a dalSi se spiSe
nevytvéreji. Hlavnim Ukolem Compliance pracovnikl je tedy tyto programy vylepsit a

znovu dostat do podvédomi pomoci Skoleni.

Skoleni v oblasti Compliance probihd online prostiednictvim e-learningu.
Zaméstnanci jsou Skoleni formou interaktivnich cvi¢eni nebo pomoci Spatnych
pfikladl z praxe. Na konci téchto Skoleni nejsou souhrnné testy, ale zaméstnanci

jsou zadani o vypInéni zpétné vazby.

Zaverecnym krokem je sledovani a vyhodnoceni efektivnosti Compliance programu.
Je prekvapujici, ze doted nebyl vyuzivan specialni nastroj pro vyhodnoceni
efektivnosti. Ta byla sledovana az v praxi pomoci Compliance auditli, nebo skrz
Magnu Hotline. Av8ak v souCasnosti nastala ve spoleCnosti pozitivni zména
v podobé nové vyuzivaného nastroje od Microsoftu ,Power BI”, do kterého jsou nyni
zanasena veSkera data a v nasledujicich letech bude mozné pozorovat vyvoj a

uc¢innost navrZzenych nastrojl a vydanych opatieni.

Ani oblast mezinarodniho obchodu neni oddéleni Ethics and Legal Compliance cizi.
V ramci oddéleni jsou provadény analyzy potencidlnich obchodnich partnerl tzv.
,Due Dilligence”. Analyza je provddéna opét z dlvodu prevence rizik a ve shaze
zabranit navazani spoluprace s obchodnim partnerem, ktery by mohl poskodit dobré
jméno Magny. Pro analyzu je pouzivan software ,Exiger”, do kterého se zadaji
potifebné informace o potencialnim obchodnim partnerovi, a ten nasledné vyhodnoti

rizikovost.
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V tabulce €. 3 jsou shrnutda pozitiva a negativa Compliance vramci Magna

International Inc. Informace jsou Cerpany z rozhovoru na téma ,Compliance - Magna

International Inc.”, jehoZ pfepis naleznete v pfiloze ,B" bakalarské prace.

Tabulka 3: Compliance — Magna International Inc.

Pozitiva/prinosy

Negativa/vyzvy

Zmény do budoucna

Propracovany Compliance
systém

Zavislost na ostatnich
oddélenich, jednotlivcich a na
podpofe vedeni

Zména nazvu pracovni pozice z
Chief Compliance Officer na
Chief Integrity Officer

P¥izplsobeni Compliance
programl zaméstnanclim
nejnizsi urovné

Online skolenf

Aktualizace poster( na Ceské
pobocce

Pomérné stihly management ->
rychld reakce a adaptace
Compliance

U Compliance $koleni neni
zadny zavérelny test

Snaha o ¢asteény navrat
osobnich Skoleni

Pfedchazeni nesouladliim a
rizikim - risk rating, Magna

Neexistuji Zddné povinné
certifikace pro oblast etiky a

Hotline Compliance
Oddéleni Ethics and Legal Odpovédnost mezi¢lankd
Compliance fetézce

Udrzovani aktualnosti etiky a
Compliance -> eticky
leadership, aktualizace
dokumentd, §koleni, meetingy,
audity

Vysoka fluktuace pracovnik(l na
pozici Regional Compliance
Officer Central and Eastern

Europe -> mozné nedostatky
v dané oblasti

Vétsi zajem o spolupraci

Staré postery tykajici se
etického Fizeni na Ceské
poboéce

Analyza obchodnich partner(

Power Bl

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5.2 Perspektivou Magna Exteriors (Bohemia)

Veskeré nize uvedené informace jsou Cerpany z rozhovoru na téma ,,Compliance -

Magna Exteriors (Bohemia)”, ktery autorce prace poskytla pani Alena Ku¢erova — HR

Specialist. Pfepis rozhovoru je k nalezeni v pfiloze ,B" bakalafské prace.

V ramci divize Magna Exterios (Bohemia) neexistuje samostatné oddéleni Ethics &

Legal Compliance. Z toho dlvodu je oblast Compliance fe$ena v ramci personalniho

oddéleni. Magna Exteriors (Bohemia) je spiSe v roli konzumenta, ktery zpracovava a

piebira veSkeré Compliance politiky a procesy vyprodukované matefskou

spolenosti skupiny Magna.
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Compliance proces - Magna Exteriors (Bohemia)

Prvotni analyza rizik ani vytvafeni systému se divize netykd. To v3e je vroli

materské spolecnosti. V ramci divize jsou nasledné provadény Compliance audity.

Velky dlraz je dban na $koleni. To je na poboéce vnimano jako hlavni povinnost
v oblasti Compliance a za jeho pInéni je odpovédny regionalni Compliance

pracovnik.
Skoleni probihaiji online skrz firemni intranet — Magnet, nebo formou webinare.

Na Magnetu jsou ro¢né zvefejiiovany Compliance Skoleni, které probihaji formou e-
learningovych kurzl a tykaji se v8ech zaméstnancl. Letos to jsou kruzy: Speak UP!
a Skoleni o Kodexu profesionalniho chovani a etiky. Pro nové zaméstnance existuji

navic dva uvodni kurzy, které se lisi tim, pro koho jsou uréeny:

e vyrobni délnici: osobni Skoleni ,Compliance Introduction”,
e zaméstnanci s firemni e-mailovou adresou: online skoleni ,,Compliance

Welcome”.

Skoleni formou webinafe se tykd hlavné zaméstnancl na vedoucich pozicich, u
kterych je dban dlraz na prosazovani etického leadershipu. Letos se vedoucich
pracovnik( tyka Skoleni pravé na eticky leadership a také na oblast antimonopolni
politiky. Existuje také fada dobrovolnych S$koleni, napfiklad: Third Party

Govermment Intermediaries nebo Expenditures on Govermment Officials.

Skoleni jsou zakon&ena Ukolem, malou praci nebo testem a jejich hranice Uspé&snosti
je nastavena zpravidla na 80 %. Po uspésném absolvovani ziskaji dotyéné osoby

certifikat.

V tabulce &. 4 jsou pfehledné shrnuta a porovnana Skoleni v ramci intranetu a

webinare.
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Tabulka 4: Komparace skoleni — Magnet a Webinar

Magnet Webinaf
Subjekt Vsichni zaméstnanci Vedouci zaméstnanci
* L. Svétové jazyky (neobsahuji

Jazyk Cesky jazyk gestinu)

Doba pro splnéni 30 dni 180 dni

Forma zakonceni Test/ukol Test/ukol
Uspé&snost 80 % 80 %
Certifikat Ano Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

PInéni $koleni a oznamovani etickych problémU je sledovano v ramci étvrtletnich
reportl, které ma na starost generdlni manaZer. Je zajimavé, Ze sekce pro
oznamovani etickych problém( je vzdy prdzdna. To milZe vypovidat bud o

perfektnim fungovani spole€nosti, nebo o strachu z ohlasovani téchto skute€nosti.

Zavérecné vyhodnoceni Uuspésnosti Compliance programu neprobiha pomoci

zadnych specialnich metod, ale je ovéfovano praxi.

V tabulce €. 5 jsou shrnuta pozitiva a negativa Compliance v ramci divize Magna
Exteriors (Bohemia). Informace jsou Cerpany z rozhovoru na téma ,Compliance —

Magna Exteriors (Bohemia)”, jehoz pfepis naleznete v pfiloze ,B" bakalafske prace.

Tabulka 5: Compliance — Magna Exteriors (Bohemia)

Pozitiva/pFinosy

Negativa/vyzvy

Systém Peoplenet

Odtazitost zaméstnancl

Propracované Compliance programy

Hromadna online $koleni

Ctvrtletni reporty

Uzké vnimani oblasti Compliance

Pravidelna online skoleni

Neexistence specialni metody pro vyhodnocovani
uspésnosti Compliance programu

Compliance audity

Zdroj: vlastni zpracovani

5.6 Analyza nastroju etického Fizeni

Vramci této kapitoly jsou vymezeny a obsahové analyzovany veSkeré nastroje
etického fFizeni, které Magna uplathuje. Cilem bylo zjistit, jaké nastroje Magna
uplatiuje v praxi, jaky je jejich vyznam, Cemu se vénuji, ¢i na jakém principu funguiji.
Tato kapitola je také dilezita pro lepsi pochopeni nasledujicich rozhovor( na téma

Jpraktické vyuziti nastrojl etického Fizeni.
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5.6.1 Kodex profesionalniho chovani a etiky

Kodex profesionalniho chovani a etiky je dokument, ktery je vyhotoven pro 4
svétadily (Amerika, Asie, Evropa, Afrika) a v 26 svétovych jazycich. Obsahuje 25
stran a je vefejné dostupny na webovych strankach Magny (Magna International Inc.
2023).

Na jeho hlavni strané se nachazi heslo Magny ,Forward. For all.“ Nasledujici dvé
strany jsou vénovany autorlm, a to konkrétné Swamovi Kotagiri a Joanne Horibe

(Magna International Inc. 2022).
V z4véru nalezneme:

e glosar,

e den vydani dokumentu,

e posledni datum aktualizace dokumentu,
e datum nadchazejici aktualizace,

e kym byl kodex vydan,

e kym byl kodex schvalen,

e adresu spolecnosti,

e kontaktni spojeni s Magnou (Magna International Inc. 2022).

Kodex obsahuje sedm kapitol:

uvod,

vize, poslani, hodnoty,
odpovédnost,

nasi zakaznici/trh,

nasi akcionafi/investofi,

nasi zaméstnanci,

N o g s~ w2

nase obchodni ¢innost (Magna International Inc. 2022).

V Uvodu kodex zdUrazfiuje dlleZitost etiky a vyZaduje etické chovani a respektovani
téchto norem od vsech zainteresovanych osob. Upozorfiuje, Ze v pfipadé poruseni
kodexu, budou dané subjekty potrestany disciplinarnim postihem. Vymezuje oblasti,
na které se kodex vztahuje, a zmifuje ¢innosti oddéleni Ethics & Legal Compliance,

diky kterému vznikaji povinna Skoleni z oblasti etiky (Magna International Inc. 2022).
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V druhé kapitole jsou popsany vize, poslani a hodnoty spolenosti. Vizi spole¢nosti
je rozvijet mobilitu pro vSechny a pro v8echno. Za své poslani spole¢nost Magna
povazuje odpovédné vyuzivat odborné znalosti a vytvaret lepSi svét mobility

(Magna International Inc. 2022).
Mezi ¢tyfi zakladni hodnoty spoleé¢nosti Magna patfi:

1. ambicidzné uvazovat,
2. pfebirat odpovédnost,
3. neustale inovovat,
4,

spolupracovat (Magna International Inc. 2022).

Ve tieti kapitole ,odpovédnost” se kodex vénuje dopadlm ¢innosti a rozhodnuti na
spole¢nost samotnou, ale také na vSechny zainteresované subjekty. Dba na to, aby
si kodex procetl kazdy, kdo je s Magnou spojen, a aby za vSech okolnosti jednal
eticky a ¢estné. Dale vybizi k zakladnim &innostem, které mize délat jednotlivec
pro prosazovani integrity, a které nesou vyznam hesla ,Know it. Speak it. Live it.".
Také zdUraziiuje, co oCekava od lidrl spole¢nosti, tj. eticky leadership (Magna

International Inc. 2022).
V kapitole ,nasi zakaznici/trh” je vénovana pozornost nasledujicim témattm:

e integrita, férovost, Ucta pfi obchodnich jednanich,
e antimonopolni zakony, hospodafska soutéz,
e protikorupcni zakony,

e lobbovani, politicka ¢innost (Magna International Inc. 2022).

| v této kapitole Magna opét zdlrazruje dlleZitost integrity v8ech zainteresovanych
subjektl, protoze pravé to povazuje za cestu k Uspéchu (Magna International Inc.
2022).

V kapitole ,nasi akcionafi/investofi“ je vénovana pozornost nasledujicim tématim:

e finan&ni vykaznictvi,
e nekalé obchodovani s cennymi papiry,

e zvefejiiovani informaci (Magna International Inc. 2022).
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Sesté kapitole, tedy kapitole ,nasi zaméstnanci®, je vkodexu vénovan nejvétsi
prostor. To vypovida o tom, ze pravé zameéstnanci jsou hlavnim zdrojem sily
spolednosti a jejich rlznorodost tvofi zaklad Uspéchu (Magna International Inc.
2022).

Kapitola ,,nasi zaméstnanci” je ¢lenéna na Sest nasledujicich témat:

e Zivotni prostfedi, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
e ochrana osobnich tdajq,

e respektovanilidskych prav,

e rozmanitost a zaclenéni,

e obezietna komunikace,

e Magna Hotline (Magna International Inc. 2022).

V posledni kapitole ,,nase obchodni ¢innost” jsou rozebirana nasledujici témata:

e vyuzivani dGvérnych informaci,

e investice a pfilezitosti spole¢nosti,
e stiety zajmd,

e prace mimo spole¢nost,

e dary a pohosténi (Magna International Inc. 2022).

V8echny vySe zminéné kapitoly, témata a oblasti jsou v kodexu vymezeny a pfesné
definovany. Veskeré kapitoly obsahuji ilustrativni pfiklady, které jsou uvadény
formou otazek a odpovédi. Dale se v kapitolach objevuji véty odkazujici na dalsi
dokumenty tzv. Zaméstnaneckou chartu a ostatni Politiky spoleé¢nosti Magna, které
se vénuji jednotlivym oblastem podrobnéji. Ty budou v bakalarské praci blize

zkoumany.

5.6.2 Kodex profesionalniho chovani a etiky pro dodavatele

Kodex profesionalnihno chovani a etiky pro dodavatele je dokument, ktery je
vyhotoven ve 25 svétovych jazycich, obsahuje 11 stran a je vefejné dostupny na

webovych strankach Magny (Magna International Inc. 2020).
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Na jeho hlavni strané se nachazi heslo Magny, které zni ,Driving Integriy, Know it.

Speak it. Live it.” (Magna International Inc. 2020).

Na zavérecné strané nalezneme:

e den vydani dokumentu,

e posledni datum aktualizace dokumentu,

e datum nadchazejici aktualizace,

e kym byl kodex vydan,

e kym byl kodex schvalen,

e odkaz na Magnu Hotline, kde Ize nahlasit poruseni tohoto kodexu (Magna

International Inc. 2020).

Kodex je ¢lenén do Ctyf kapitol:

—_—

prosazovani integrity pfi obchodnich jednani,
prosazovani integrity na naSem pracovisti,

prosazovani integrity pomoci spravnych rozhodnuti,

Bow N

prosazovani integrity pomoci spravné komunikace (Magna International
Inc. 2020).

V prvni kapitole se kodex vénuje antimonopolnim zdkonlm, zakondm ochrany
hospodarské soutéZe, protikorupénim zakonlm, sankcim, kontroldm vyvozu a
zajistovanim materidlu ze spornych oblasti. V této kapitole Magna zdUraznuje, Ze
dba na vysoky eticky standard jak od ni samotné, tak od jejich dodavateld. V8echny
vySe zminéné oblasti jsou pfesné vymezeny a definovany. Jsou zde shrnuté
dal$i dokumenty tzv. Politiky spole¢nosti Magna, které se vénuji dané problematice

podrobnéji (Magna International Inc. 2020).

Druha kapitola je vénovana respektovani lidskych prav, rozmanitosti a zaclenéni,
bezpeénosti, ochrané zdravi a také udrzitelnosti zivotniho prostfedi. Tato kapitola
poukazuje na hodnoty spoleénosti, kterymi jsou spravedinost, inkluzivita,
bezpecnost a udrzitelnost. Magna ocekava, Ze tyto hodnoty budou stejné dllezité
také pro jeji dodavatele. | v této kapitole nachazime pfesné vymezeni oblasti, jejich

vvvvvv

definovani, shrnuti nejdllezitéjdich pfikladl z jednotlivych oblasti a informace
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ohledné usili ziskat certifikace 1ISO 45001, ISO 14001, ISO 50001. V posledni fadé
kodex opét odkazuje na dalsi dokument tzv. Politiku, ktera se dané problematice

vénuje podrobnéji (Magna International Inc. 2020).

Treti kapitola se zabyva stiety zajmU, ochranou informaci a duevnim vlastnictvim.
V této kapitole Magna vyzaduje bezuhonné jednani a vyzyva k ohlaSovani poruseni
etickych norem spole¢nosti. Opét jsou zde oblasti vymezeny, definovany a je zde
odkazovano na dalsi Politiky vénujici se témto tématim podrobnéji (Magna

International Inc. 2020).

V posledni kapitole se mizeme docist o ohlaSovani problémdl, zakazu odvetnych
opatfeni a o podpore Legal Compliance expertl. V této kapitole spole¢nost Magna
zada své dodavatele o prosazovani hodnot poctivosti a bezuhonnosti. Dale
upozoriuje na mozné poruseni zakona a jurisdikce v pfipadé poruseni urcitych
prvkl tohoto kodexu. | v této kapitole nachazime pfesné vymezeni oblasti, jejich
V Uplném zavéru této kapitoly je odkazovano na kontaktni osobu ve spole¢nosti
Magna nebo na oddéleni Ethics and Legal Compliance spole¢nosti Magna jakoZto na

podporu Legal Compliance expertl (Magna International Inc. 2020).

5.6.3 Ostatni politiky spolecnosti

Magna véfi v poctivé podnikani s respektem ve v8ech zemich, kde plsobi. Takové
chovani vyZaduje jak od svych zaméstnancl, tak od dodavatell. Pro podporu
etického Fizeni Magna vyhotovila vedle Kodexu profesionalniho chovani a etiky také
10 dalSich dokumentl vychazejicich z Kodexu profesiondiniho chovani a etiky, tzv.
Politiky:

Globalni standardy prace,

Politika pro dary a pohosténi,

Politika korektni a spravné komunikace,

Politika boje proti Uplatklim a nepatfi¢nym platbam,
Antimonopolni a soutézni politika,

Politika vztahuijici se ke stfetu zajmu,

N o g s~ S

Politika sankci a obchodniho embarga,
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8. Politika ochrany osobnich tdaju,

9. Politika vztahuijici se k odvetnym opatfeni,

10. Politika upravujici interni vySetfovani etickych predinl (Magna International
Inc 2023).

VSechny politiky jsou volné dostupné online na webovych strankach Magny. Jsou
preloZzeny do 20-26 svétovych jazyk(, pro 3-4 kontinenty (Evropa, Asie, Afrika,
Amerika). Jejich rozsah je v priméru 5-6 stran, z ¢ehoz titulni strana je vzdy tvofena
nazvem politiky a logem spolec¢nosti. V kazdé politice je uréen rozsah plisobnosti a
vymezeni subjektl, na které se dokument vztahuje. Daldim spoleénym rysem
vétsiny dokumentl je prehledné shrnuti uziteénych rad: co délat, nedélat a na co si

dat pozor.

V zavéru kazdého z vy$e zminénych dokumentl se nachazi:

e den vydani dokumentu,

e posledni datum aktualizace dokumentu,
e datum nadchazejici aktualizace,

e kym byl kodex vydan,

e kym byl kodex schvalen,

e kontaktni osobu pro vice informaci,

e heslo spole¢nosti.

Globalni standardy prace

V ramci této politiky jsou slova vénovana dulezitosti rovnovahy mezi spoleéenskou
odpovédnosti a dosahovani obchodnich cil(l. Je vyjadien respekt, ktery se odrazi ve
firemni kultufe, jejiz nazev zni “Spravedlivé podnikani”. Jsou vymezeny 3 zakladni
dokumenty, ve kterych jsou definovana zakladni prava a povinnosti zaméstnancl a

také podpora ramcovych koncepci a ujednani (Magna International Inc. 2022).

Dokument vymezuje a definuje v kratkych a srozumitelnych odstavcich devét témat:

1. lidska prava,
2. ochrana pfed obtézovanim, diskriminaci, nasilim,
3. prava déti,
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svobodné zvolené zaméstnani,
bezpec€nost a ochrana zdravi,
spravedlivé pracovni podminky,
nediskriminujici zasady odménfovani,

svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani v dobré vire,

© ©® N o gk

zavedeni standardl a povinnosti (Magna International Inc. 2022).

Politika pro dary a pohosténi

Tato politika fika, Ze je mozné pfijimat dary nizké hodnoty, v rozumné mife a v
pfedpokladu, Ze nebudou ovlivihovat obchodni €innost &i Ufedni postup (Magna

International Inc. 2021).
Dokument pro dary a pohosténi vymezuje a definuje:

e CO je povazovano za dar,

e CoO je zakazano,

e kdy je dar mozné nabidnout,

e pouzivani zdravého rozumu,

e nabizeni a poskytovani daru vefejnym &initeldm,

e zakaz pfijimani hotovosti, hotovostnich ekvivalentd,

e poruseni a kontakt pro ohlaSovani poruseni (Magna International Inc. 2021).

Politika korektni a spravné komunikace

Tento dokument napomahd vSem zainteresovanym osobam pochopit dilezitost
opatrnosti a profesionality pfi jakékoli komunikaci. Nabada k tomu, aby vsichni
zvazovali nejlep$i zplsob komunikace v zavislosti na situaci a vyvarovali se

pfehanéni nebo nevhodnym spekulacim (Magna International Inc. 2021).
Dokument vymezuje a definuje:

e normy komunikace,
e Sifeniinformaci o spolecnosti,
e prozrazeni zalezitosti spolecnosti,

e ddlvérnost a ochranu osobnich Udajl (Magna International Inc. 2021).
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Politika boje proti Uplatkiim a nepatfiénym platbam

Tato politika zdlOraziiuje zakaz uplatkl a nepatficnych plateb pfi veskerém
obchodnim jednani ve v8ech zemich. Magna si zaklada na bezuhonné a férové
obchodni ¢innosti, tj. na zakladé cen a kvality vyrobk{, diky ¢emuz si buduje dobrou
reputaci. V dokumentu je upozorfiovano, ze poruseni zakonl upravujici tuto oblast je
vaznym precinem, ktery mlze vést k uvaleni pokut na spoleénost, pokazit reputaci
spoleénosti a u jednotlivell mlzZe dojit az ktrestu odnéti svobody (Magna

International Inc. 2021).
Dokument vymezuje a definuje:

e pojem ,nepatfi¢na platba”,

e politiku spole¢nosti Magna ohledné nepatfiénych chyb,

e dodrzovani mezinarodnich protikorupénich zakonu,

e zakaz plateb za zrychlené vyfizeni,

e povinnosti a obezfetnost va&i tietim stranam (zastupci, dodavatelé,
zprostfedkovatelé),

e poruseni a kontakt pro ohlasovani poruseni (Magna International Inc. 2021).
Antimonopolni a soutézni politika

Tato politika zmifuje, Ze Magna podporuje svobodnou a férovou hospodafskou
soutéz a dodrzuje vdechny platné antimonopolni zakony v zemich, ve kterych

pUsobi (Magna International Inc. 2021).

Dokument vymezuje a definuje:

e antimonopolni zakony,
e nezakonné dohody,

e poruseni a kontakt pro ohlaSovani poruseni (Magna International Inc. 2021).
Politika vztahujici se ke stfetu zajm

Tato politika upozorfiuje zameéstnance spole¢nosti Magna, ze musi jednat v
nejlepsim zajmu spoleénosti bez toho, aby jejich zajmy nijak neovlivhovaly Usudek v

Zzadné obchodni otazce (Magna International Inc. 2022).
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Dokument vymezuje a definuje:

e zdkladni pojmy (stfet zajm{, Fidit, Fizeni, blizka osoba, vyznamny zajem),
e 0znamovani stietu zajmd,
e bé&Zné typy stfetd zajmd,

o osobni vztahy na pracovisti,

o zneuZiti pozice ve vlastni prospéch,

o transakce s blizkou osobou,

o prace mimo spole¢nost,

o Vvyuzivani korporatnich pfileZitosti a zdroj(,

e poruseni a kontakt pro ohlaSovani poruseni (Magna International Inc. 2022).

Politika sankci a obchodniho embarga

V této politice Magna zdUraziiuje odhodlani jednat v souladu se zakony v$ech
jurisdikci a také se zakony a nafizenimi tykajicich se ekonomickych sankci v zemich,

ve kterych ma své pobocky (Magna International Inc. 2022).
Dokument vymezuje a definuje:

e co je sankce nebo obchodni embargo,

e co sankéni zakony zakazuji,

e jak se zemé nebo osoba stane sankcionovanou,
e politiku spole¢nosti Magna,

e problematiku sankcionovanych zemi,

e poruseni a kontakt pro ohlaSovani poruseni (Magna International Inc. 2022).
Politika ochrany osobnich udaijti

Magna je odhodldna chranit soukromi vSech stakeholderl vramci platnych
predpisl. Tato politika je pro spoleé¢nost jakymsi ramcem. V souladu s nim dodrzuje
zakony na ochranu osobnich Gdaji ve v8ech zemich uvedenych v pfiloze této

politiky (Magna International Inc. 2021).

UrcCené zemé, tj. zemé v pfiloze, na které se tato politika vztahuje, jsou: vSechny

zemé EU, Brazilie, Cina, Japonsko, Severni Makedonie, Srbsko, Jizni Korea, Thajsko,
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Svycarsko, Turecko, Velka Britanie (Magna International Inc. 2021).
Dokument vymezuje a definuje:

e zakladni pojmy (sprava, uréené zemé, osobni uUdaje, poruseni zabezpedeni
osobnich Udajl, zpracovatel, zpracovani, citlivé osobni Udaje),

e principy ochrany osobnich udajad,

e pravni zaklad,

e povinnosti spravcl a zpracovatell spole¢nosti Magna,

e uchovavani osobnich udaj,

e predavani a poskytovani Udaju,

e zamérnou ochranu osobnich Udaju,

e prava subjektd udajl,

e porudeni zabezpedeni osobnich udajd,

e Skoleni v této oblasti (Magna International Inc. 2021).
Politika vztahujici se k odvetnym opatienim

Tato politika zmifiuje moznost kdykoli upozornit na pravni &i etické problémy beze
strachu z odvetnych opatieni. Je dban dlraz na véasné rozpoznavani, oznamovani

a fedeni pravnich a etickych problém( (Magna International Inc. 2021).
Dokument vymezuje a definuje:

e standardy spole¢nosti,
e pfiklady odvetnych opatfeni,
e moznost personalniho rozhodnuti a spoluprace,

e oznamovani problém( (Magna International Inc. 2021).
Politika upravuijici interni vy$etfovani etickych preéinu

V této politice je vénovan prostor zplsoblm feseni etickych a pravnich problémi ve
spole€nosti Magna International Inc., jejich provoznich skupinach, divizich,

spoleénych podnicich a dalSich provozech (Magna International Inc. 2021).
Dokument vymezuje a definuje:

e oblast uplathovani politiky,
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e zavazek spole¢nosti,

e povinnosti osob spojenych se spole¢nosti Magna,

e oznamovaci kanaly,

e soukromi, divérnost, vysady a anonymitu oznamovateld,
e dohled a hlaseni,

e pfijem pfipadu,

e osvédcéené postupy pfi vySetifovani,

e napravna opatreni,

e Ukoly managementu (Magna International Inc. 2021).

5.6.4 Pravidelné vzdélavani a Skoleni v oblasti etiky

Pravidelné vzdélavani a $koleni v oblasti etiky je povinné a tyka se etickych kodexU
a jinych politik, které jsou soudasti etického fizeni spolednosti. Skoleni probiha
formou e-learningu a tyka se v8ech zaméstnancl, ktefi vlastni firemni emailovou
adresu. Pro sledovani Uspé&sného proskoleni vdech téchto zaméstnancl je generalni
manazer povinen zasilat &tvrtletni reporty za kazdy zavod na ustfedi (KuCerova
2023).

LidFi spole€nosti jsou Skoleni k uplathovani tzv. walk the walk, talk the talk — lead by
example. Ti se poté stavaji tzv. ambasadory a pfedavaji tyto hodnoty dal a sami jdou
pfikladem. To souvisi s prosazovanim dalSiho etického nastroje tzv. etického

leadershipu (Benner 2023).

5.6.5 Princip otevrenych dvefri

Princip otevienych dvefi pomaha vyfesit obavy a dava moznost sdélit napady a

navrhy na zlepSeni a inovace (Magna International Inc. 2023).

Tento princip je zalozen na pfedpokladu, Ze vedouci pracovnici a manazefi
spole¢nosti Magna budou otevieni etickym a pravnim problémim a oznameni
tykajici se téchto problém( budou brat vazné a neprodlené je piedaji dal
k prosetfeni bud' na pravni oddéleni, personalni oddéleni, internimu auditorovi, nebo

na oddéleni Ethics & Legal Compliance (Magna International Inc. 2021).
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V ramci tohoto principu je dbano na informovani zaméstnanct a zuc¢astnénych osob
o tom, ze jejich oznameni budou skute¢né FeSeny, pokud byly podany v dobré vife.
V pfipadé jakéhokoli zneuZiti hrozi danym osobam disciplinarni postih, ktery mize

skoncit az ukon&enim pracovniho poméru (Magna International Inc. 2021).

V pfipadé, Ze pomoci tohoto nastroje nebude mozné dany problém vyfesit,
oznamovatelé mohou kontaktovat anonymni informacni linku Magnu Hotline (NAVEX
Global 2023).

5.6.6 Magna Hotline - anonymni informachi linka

Magna Hotline je etickym nastrojem spole¢nosti. Jeho prostfednictvim je mozné
podavat oznameni, provadét nezavisla Setfeni téchto oznameni a pokud bude

potfeba, uplatfiovat ndpravna opatfeni (Magna International Inc. 2022).

V pfipadé, Ze budou oznameni podana v dobré vife, spole¢nost Magna zakazuje
odvetné opatieni vi¢i osobé&, ktera oznameni podala (Magna International Inc.
2022).

Magna Hotline je obsluhovana nezavislou tfeti stranou, ktera je k dispozici 24 hodin
denné, 365 dni v roce a je zde moznost podat hlaseni ve vice nez 20 jazycich. Treti
strana pfijima hlaseni a eviduje je do centralni databaze. Dale tyto hlaseni preda
administratoriim, ktefi zahdji dokumentaci pfipadu a zacnou s jeho vySetfovanim

(Magna International Inc. 2021).

Ohlageni mize byt podano anonymné, pokud je to v souladu s mistnimi zakony, a to
online formou na adrese www.magnahotline.com, nebo prostfednictvim bezplatnych
telefonnich Cisel pro kazdou zemi, ve které Magna pUsobi (Magna International Inc.
2022).

5.6.7 Zaméstnanecka charta

Dle Moravce a Andreisové (2021) vyZaduje efektivni systém Fizeni a spravy podniku

v soucasné dobé utvafeni silné firemni kultury a etiky.
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Magna prosazuje firemni filozofii zalozenou na férovém jednani a zajmu o
zameéstnance. Tato firemni filozofie je spoleéné s provoznimi zasadami a kodexem
profesionalniho chovani a etiky soucasti firemni kultury spravedlivého podnikani
(Magna Fair Enterprise), kde angaZovanost a oddanost zaméstnancl a

managementu je zaklad obchodniho Uspéchu (Magna International Inc. 2023).

Zaméstnanecka charta poskytuje plan pro spravedinost na pracovisti.
Prostfednictvim $esti jednoduchych principl promlouvd k nejzakladngjsim a
nejuniverzalngj$im potfebam zaméstnancl napfi¢ kulturami a hranicemi po celém

svété (Magna International Inc. 2023).
Principy zaméstnanecké charty:

jistota pracovniho mista,
bezpetné a zdravé pracovisté,
férové jednani,

trzni mzdy, platy a benefity,

podil zaméstnancl na zisku,

o s 0D

komunikace a informace (Magna International Inc. 2023).

Pro zjisténi dodrzovani zasad firemni filozofie provadi Magna pravidelné (kazdy rok
a pal) tzv. prlzkum spokojenosti zaméstnancl v podobé dotazniku, ktery je
postaven na principech zaméstnanecké charty (Kucerova 2022). Tento dotaznik byl
autorce poskytnut pro ucely bakalarské prace. Vysledky vybranych oblasti

prlzkumu jsou peclivé vyhodnoceny v kapitole ,Analyza dotazniku — etické fizeni".

5.7 Praktické vyuziti nastroju etického Fizeni

Nastroje etického fizeni byly zkoumany ze dvou rliznych pohled{. Prvnim z nich byl
pohled kanadské centraly — Magna International Inc. a druhym byl pohled divize
Magna Exteriors (Bohemia). Bylo tomu tak, jelikoz kazda uroven managementu
uplatiiuje jiné nastroje. Celkem bylo zkoumano pét kategorii nastroji, z ¢ehoz

konkrétni vybér byl pfizplsoben dané pobodce.
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Cilem bylo zjistit vyuZzitelnost nastroji etického Ffizeni v praxi. Toho bylo docileno
diky rozhovorlm, které byly uskuteénény autorkou prace s pani Brigittou Benner
jakozto s pracovnikem Magna International Inc. a s pani Alenou Kuéerovou jakozto

s pracovnikem Magna Exteriors (Bohemia).

5.7.1 Perspektivou Magna International Inc.

Veskeré nize uvedené informace jsou C&erpany zrozhovoru ,Praktické vyuziti
nastroji etického fizeni — Magna International Inc.”, ktery byl realizovan s pani
Brigittou Benner - Regional Compliance Officer Central and Eastern Europe.

Piepis rozhovoru je k nalezeni v pfiloze ,,C" bakalafské prace.

Bylo zjisténo, ze se Magny International Inc. ve vetSi mife netykaji nastroje: princip
otevienych dvefi a zaméstnaneckd charta. Ztoho dlvodu nebyly soudasti

rozhovoru.

Pfed zadatkem rozhovoru byla pani Benner pozadana o sefazeni etickych nastrojl

dle dllezitosti pro spole¢nost. Poradi je nasleduijici:

1. dokumenty etického Fizeni,
a. Kodex profesionalniho chovani a etiky,
b. Kodex profesionalniho chovani a etiky pro dodavatele,
c. ostatni Politiky spole¢nosti,

2. Magna Hotline — anonymni informacni linka,

3. pravidelné vzdélavani a Skoleni v oblasti etiky.

Nasledné byly kladeny u kazdého nastroje dvé stejné otazky, pomoci kterych byl
zjistovan zplsob, jakym jsou lidé s danym ndastrojem seznamovani a zda-li ma
praktické vyuziti. Tyto otdzky byly doplnény jesté o 1-2 dalsi, které jiz byly vztazené

pfimo k samotnému nastroji.
Dokumenty etického fizeni
Dokumenty etického fizeni jsou dostupné online na webovych strankach Magny

International Inc. Dale se s nimi Ize setkat na jednotlivych pobockach v podobé

posterll, vyskakujicich upozornéni na PC, obrazovek ,Magna Now" a také v rdmci
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gkoleni. Ktémto dokumentlm jsou také vytvareny podplrné nastroje v pisemné
formé, které napomanhaiji ke spravnému etickému rozhodnuti. Takovymto podptrnym

nastrojem je napf. ,Checklist for ethical decision”.

Praktické vyuziti vychazi ze samotného hesla spole¢nosti ,Know it, speak it, live it".
Tyto dokumenty jsou kazdodenni naplini ¢innosti zaméstnancl vech Urovni. Role
Compliance spociva ve sledovani situaci, kdy tyto dokumenty dodrzovany nejsou. V

pfipadé zjisténi poruseni téchto dokumentl je nutné udinit napravna opatieni.

S porusovanim etickych zasad v Ceské republice se Magna International Inc. spige
nesetkdva. Tyto situace nejéastéji nastavaji v Cing, kde je porusovani etickych
norem hlaseno velice Casto. V téchto pfipadech jsou doty&ni vzdy potrestani, a
v nékterych pfipadech dokonce propusténi. Rozhodnuti o ukoncéeni pracovniho
poméru mlzZe byt pro management velice sloZité v pfipadé, kdy byla dotyéna osoba

ve v8ech jinych ohledech pro spoleé¢nost dlleZitd a pfinosna.

Pravidelné vzdélavani a Skoleni v oblasti etiky

O pravidelném povinném vzdélavani a Skoleni v oblasti etiky jsou zaméstnanci

informovani pfi nastupu do spoleénosti, ¢i pomoci firemni e-mailové adresy.

Jak jiz bylo zminéno dfive, v ramci Compliance se na $koleni klade velky diraz, je
pravidelné aktualizovano a prakticky uplathovano. Praktické uplatnéni je poté

vhimano jakozto kazdodenni naplh Cinnosti kazdého zaméstnance vSech urovni.
Magna Hotline

Magna Hotline je velmi dllezitym nastrojem, ktery je v rezii matefské spoleénosti
skupiny Magna. Je povazovan za jediny zpUsob nefiltrované a nezkreslené zpétné

vazby.

O tomto nastroji se Ize docist na internetovych strankach, posterech v jednotlivych

pobockach a také je soucasti povinnych Skoleni.

Jeho praktické vyuZiti spocdiva v ohladovani incidentl zpravidla prostfednictvim
webu nebo bezplatnych telefonnich &isel. HlaSeni o porusovani etickych zasad Ize
podavat i anonymné a veskeré nahlasené incidenty se musi zacit Fesit v co nejkratsi

mozné dobé.
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V tabulce ¢. 6 jsou prehledné shrnutd pozitiva a negativa jednotlivych nastrojl

etického fizeni. Informace jsou Cerpany zrozhovoru na téma ,Praktické vyuziti

nastrojl etického fizeni - Magna International Inc.”, jehoZ piepis naleznete v pfiloze

,C" bakalarské prace.

Tabulka 6: Praktické vyuZiti nastroji etického Fizeni — Magna International Inc.

Eticky nastroj

Pozitiva/pFinosy

Negativa/vyzvy

Dokumenty etického fizeni -
Kodexy a Politiky

Srozumitelné a jednoduse
napsané

Nikdy nemdze byt pokryto vie

Praktické tipy

Velké mnozstvi dokumentd ->
pfehlceni stakeholder(

Velké mnozstvi dokumentd

Casté porusovani dokumentd v
Ciné

Tvorba dobrého jména -> vyssi
konkurenceschopnost

Podplrné nastroje -> Checklist
for ethical decision

Magna Hotline

Anonymni ohldseni

Anonymita -> moZnost zneuziti

Bezplatnd telefonni linka/web

Strach z odhaleni totoznosti

Zpétna vazba -> zjisténi
nedostatkd

Strach z odvetnych opatfeni

Analyza rizik -> tvorba
napravnych opatfeni

Pravidelné vzdélavani a Skoleni
v oblasti etiky

Casova flexibilita

Online forma -> nemozné dotazy
a diskuse

Stejna forma Skoleni pro vdechny
pobolky na svété

Lidsky faktor -> mozné
podvadeéni pfi testech

Okamzita zpétna vazba

Nejistota o znalostech
proskolenych osob

Zdroj: vlastni zpracovani

5.7.2 Perspektivou Magna Exteriors (Bohemia)

VesSkeré nize uvedené informace jsou Cerpany zrozhovoru ,Praktické vyuziti

nastrojl etického fizeni — Magna Exteriors (Bohemia)“, ktery byl realizovan s pani

Alenou Kuéerovou - HR Specialist. Pfepis rozhovoru je k nalezeni v pfiloze ,C"

bakalarské prace.

V Gvodu rozhovoru byla pani Kuerova pozadana o sefazeni nastrojl etického fizeni

dle dlleZitosti pro podnik. Pofadi je nasleduijici:

1. Zaméstnanecka charta,

2. dokumenty etického fizeni,

a. Kodex profesionalniho chovani a etiky,

b. Kodex profesionadlniho chovani a etiky pro dodavatele,
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c. ostatni Politiky spole¢nosti,
3. pravidelné vzdélavani a Skoleni v oblasti etiky,
4. Magna Hotline - anonymni informacni linka,

5. Princip otevienych dvefi.

Stejné jako v pfedchozim rozhovoru, i zde byly kladeny u kazdého nastroje dvé
stejné otazky, pomoci kterych byl zjistovan zplsob, jakym jsou lidé s danym
nastrojem seznamovani a zda-li ma praktické vyuziti. Tyto otazky byly doplnény

jesté o 1-2 dalsi, které jiz byly vztazené pfimo k samotnému nastroji.
Zaméstnanecka charta

Se Zaméstnaneckou chartou jsou zaméstnanci seznameni na uvodnim Skoleni,
vramci kterého je kazdy jeden princip individudlné vysvétlen a pfiblizen na

praktickém pfipadu.

Na zakladé principl zaméstnanecké charty je kazdy rok a pul provadén prizkum
spokojenosti. Zcela anonymni prlzkum probiha online formou, ¢i osobné v uéebné a
tyka se zaméstnancl vech Urovni. Dle slov pani Kuderové je frekvence tohoto
prlzkumu vice neZ dostadujici, ba dokonce by neuskodilo, kdyby se prlzkum

provadél jednou za dva roky.

Tento prlzkum byl autorce poskytnut k Ucellim bakalaiské prace. Vyhodnoceni
vybranych oblasti prizkumu za rok 2021 je k nalezeni v kapitole ,Analyza dotazniku

- etické Fizeni“.
Dokumenty etického Fizeni

Dokumenty etického Fizeni jsou volné dostupné na strankach Magny a do povédomi

zaméstnancl se dostavaji pomoci $koleni skrz e-learning nebo webinar.

Z divodu spoluprace s obchodnimi partnery se kazdodenni praktické vyuZiti tyka
hlavné Politiky spradvné komunikace a Politiky darll a pohosténi. Pokud jde
zaméstnanec na pracovni schlizku s obchodnim partnerem, neni mozné, aby za néj
obchodni partner platit ¢i nabizel néjaké vetsi dary. Zaméstnanci jsou v této oblasti

dobfe proskoleni. Vi, jak se spravné zachovat a jsou velmi obezfetni. Néktefi maji
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strach z pochybeni, protoze si uvédomuji, ze tato oblast je také soucasti

Compliance auditu.

Diky dlkladnému 8koleni se zavazna poruseni téchto dokumentl nedéji. Kontrola
dodrZovani téchto dokumentl je velice pfisna a je provadéna v ramci Compliance

auditQ.
Pravidelné Skoleni a vzdélavani v oblasti etiky

Pravidelné skoleni a vzdélavani v oblasti etiky je povinné pro vdechny zaméstnance.

Ti jsou 0 novych Skolenich informovani firemni e-mailovou adresou.

Skoleni jsou pravideln& aktualizovéna a probihaji prostiednictvim e-learningu nebo
webinare. Tento rok jsou naplanovana Skoleni ,Speak UP!”“ a Skoleni o Kodexu
profesionalniho chovani a etiky. Na splnéni povinnosti maji zaméstnanci v pfipadé e-

learningu 30 dnl a v pfipadé webinare 180 dnu.
Magna Hotline — anonymni informacni linka

Bylo zjisténo, Ze vramci pobocky neni tomuto nastroji vénovana témér zadna
pozornost a s praktickym vyuzitim se na regionu nesetkavaji. Na druhou stranu jsou
zaméstnanci informovani o moznosti vyuziti tohoto nastroje prostfednictvim Skoleni

a vizualizovanych dokumentl na pobocéce.

Pfed deldi dobou dostala pobo¢ka informaci, Ze je roéné z celé Ceské republiky
oznameno v priméru 15-20 hovord. Vzhledem k poétu ohladenych pfipadl to
vypadad, Zze v CR tohoto nastroje zneuzivano neni. Ov&em v sougasné dobé o podtu

ohlaseni z CR divize informace nema.
Princip otevrenych dvefi

O principu otevienych dvefi se zaméstnanci také dozvi v ramci nastupniho Skoleni

~Speak Up! a na oficidlnich strankach Magny International Inc.

V praxi to vypada nasledovné. Zaméstnanci se mohou s jakymkoli problémem
obratit na kohokoli, koho povazuji za vhodného. Ovéem pohledem HR Specialist se

s vyuzitim tohoto nastroje na poboc&ce také spiSe nesetkavaiji.
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Vtabulce &. 7 jsou prehledné shrnuta pozitiva a negativa jednotlivych nastrojl
etického fizeni. Informace jsou Cerpany zrozhovoru na téma ,Praktické vyuziti

nastroji etického fizeni - Magna Exteriros (Bohemia)”, jehoZ pfepis naleznete

v pfiloze ,C" bakalafské prace.

Tabulka 7: Praktické vyuZiti nastroji etického fizeni — Magna Exteriors (Bohemia)

Eticky nastroj

Pozitiva/pFinosy

Negativa/vyzvy

Dokumenty etického fizeni -
Kodexy a Politiky

Jednoduché, ale detailni
zpracovani

Chybi pfeklad do ukrajinstiny

Vefejna dostupnost

Kulturni odlisnosti

PfeloZzeno do mnoha jazyk{

Odlisné legislativy

Transparentnost -> vétsi zdjem o
spoluprace

Zaméstnanecka Charta

Vysvétleni principl na
praktickych pfikladech

Stary neaktualizovany dokument

Anonymni dotaznik spokojenosti

Online dotaznik -> strach
z odhaleni totoZnosti

Casta frekvence dotazniku

Princip otevienych dvefi

Zlepseni situace ve spole¢nosti
(firemni klima)

Strach z odvetnych opatieni

Okamzité FeSeni problému

Brano za udavacstvi

Pro v8echny — bez rozdild

Nikdy nelze rucit za jednani
nékoho druhého

Vybér osoby, které se svéfi s
problémem

Osobni -> bez moznosti
anonymity

Malo vyuzivany

Magna Hotline

Jazykové pfizplsobivost

Anonymita -> zneuZiti

Anonymni ohldseni

Nevédomost divize o pottu
ohldseni z CR

Neomezena dostupnost

Pravidelné vzdélavani a Skoleni
v oblasti etiky

Stejné skoleni pro zaméstnance
véech svétovych pobocek

Online Skoleni -> nejistota
ve znalostech proskolenych

Vysoky dliraz na plnéni
povinnosti

Online skoleni -> nemoznost
dotazl

Vysoka uroven $koliciho systému

Chybéjici néstroj pro filtrovani
dlouhodobé nemocnych lidi

Uspora ¢asu

Jazykové ptizplsobivost

Pfedchazeni riziklm

Zdroj: vlastni zpracovani

5.8 Analyza dotazniku - etické fizeni

V této kapitole budou

analyzovany

jednotlivé oblasti,

které vyplyvaji ze

zaméstnanecké charty a Kodexu profesionalniho chovani a etiky, a tvofi firemni

kulturu spole¢nosti. Oblasti internich dat

budou vyhodnoceny na zakladé
spolednosti, které byly autorce k UcCelu této prace poskytnuty. Dotaznikové Setfeni
bylo provedeno tfeti stranou v Liberecké pobocéce Magna Exteriors (Bohemia)

vroce 2021.
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Osloveno bylo celkem 1384 zaméstnancu, z toho 1220 jich dotaznik vyplnilo, tj.
navratnost. Z dlvodu citlivych informaci jsou v praci anonymizovany nazvy

jednotlivych OJ zavodu, které jsou namisto toho oznaceny &isly 1-29.

Pro posouzeni vysledkd priizkumu si Magna nastavila hodnoty procent, dle kterych

je vyhodnoceno, zda je poCet pozitivnich odpovédi dostateény, &i nikoli.
Kritérium hodnoceni odpovédi:

e nad 80 % kladnych odpovédi -
e 70 %-80 % kladnych odpovédi -
e pod 70 % kladnych odpovédi - non OK - ¢ervena.

Zaméstnanecka charta

V oblasti “zaméstnanecka charta” je zjiStovano povédomi o Magna Charté,

informovanost o principu otevienych dvefi a horké lince Magny.

Z obrazku &. 1 vyplyva, Zze primérné odpovédi jednotlivych OJ skoro vzdy pfesahuji
1 . O moznosti vyuziti Horké linky Magny si je védomo ve vsech

jednotkach vice nez zaméstnancd.

Ovs8em, kdyz se podivame blize, jsou zde jisté nedostatky. Ty se tykaji pfedevsim
nevédomosti o principu otevienych dvefi a zakazu odvetnych opatfeni, a to
konkrétné v OJ ¢. 1 , 5 (67 %), 19 (68 %) a 26

Celkové byla v této oblasti nejhlfe vyhodnocena OJ &. 5, kde bylo navic zjisténo, ze
principy Magna Charty byly vysvétleny a znovu pfipomenuty v prib&hu poslednich

12 mésicl pouze 66 % dotazovanych.

V rédmci komparace primérnych kladnych odpovédi z celé Ceské republiky ,
Evropy a Globalniho srovnani si Liberecka pobocka se svymi , az

na par drobnych nedostatkl viz vy$e, vede velice dobfe.
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Zameésinanecka charta
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Obrazek 1: Celkové vyhodnoceni oblasti “zaméstnanecka charta"
Zdroj: vlastni zpracovani

DodrZovani etiky a zakonu

V ramci oblasti dodrzovani etiky a zakonl bylo zjistovana informovanost o Kodexu

profesionalniho chovani a etiky a také Cestné a poctivé jednani managementu.

Z obrazku ¢&. 2 vyplyva, Zze prdmérné odpovédi jednotlivych OJ skoro vzdy presahuji
80 %, tj. OK. Celkové byly v této oblasti nejhlife vyhodnoceny OJ ¢. 3 a 5. V ramci
OJ ¢&. 3 bylo zjisténo, ze pouhych dotazovanych bylo za poslednich 12 mésicl
seznameno s kodexem etiky a jen 70 % se domniva, ze management spolecnosti
provadi své obchody Cestné a poctivé. V ramci OJ &. 5 bylo s kodexem etiky
seznameno za poslednich 12 mésicl pouhych 66 % a o ¢estnosti managementu je

pifesvédcéenych 64 %.

v

Dal$i méné zavazné nedostatky jsou také v OJ ¢&. 15, kde je o poctivosti
managementu pfesvédéeno dotazovanych. Dale vidime nedostatek v OJ €. 19

a 22, kde bylo s kodexem seznameno v priiméru zaméstnancu.
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V ramci komparace primérnych kladnych odpovédi z celé Ceské republiky (94 %),
Evropy (90 %) a Globalniho srovnani (91 %) si Liberecka pobocka se svymi 91 %, az

na par drobnych nedostatkd viz vy$e, vede velice dobfe.

DodrZovani etiky a zakonl

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829

120

100

8

o

6

o

4

o

2

o

Primérna hodnota odpovédi (%)

fe]

Organizacni jednotky zavodu

Obrazek 2: Celkové vyhodnoceni oblasti "dodrZovani etiky a zakond"
Zdroj: vlastni zpracovani

Férové jednani - Management a nadfizeni

V ramci této oblasti je zjistovano, jestli management spole¢nosti prosazuje férové a
spravedlivé jednani tak, jak Magna vyzaduje. To bylo vyhodnoceno na zakladé
odpovédi na otazky tykajici se spravedlivého a férového jednani jak jednotlivych

osob, tak celkového managementu.
Z obrazku ¢&. 3 vyplyva, ze prdmérné odpovédi jednotlivych OJ skoro vzdy presahuji

80 %, tj. OK. Vyjimkou jsou tfi jednotky, jejichz podet pozitivhich odpovédi je
nedostatecny.

Velice pozitivné byly vyhodnoceny prvni dvé otazky tykajici se férového jednani ze
strany vedoucich tymU a mistrd — pfimych nadfizenych. Ty ve v8ech jednotkéach

piesahuji 81 %.

Mensi nedostatky se objevujiiv0OJ ¢.:1, 6,16 a 23 a 29.
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Vramci OJ €. 6 je nedostate¢né vyhodnoceno spravedlivé jednani vedouciho

Spravedlivé jednani generalniho feditele je nedostate¢né vyhodnoceno jednotkami
¢.:1 , 16 (71 %), 23 (66 %), 29 (69 %).

Celkové byly v této oblasti nejhtie vyhodnoceny OJ &.: 3, 5 a 19.

v

Vjednotce &. 3 bylo nedostate¢né vyhodnoceno 5 z9 otazek. Konkrétné
spravedlivé jednani vedouciho (74 %), zastupce generalniho feditele a
generalniho feditele . Dale byly velmi Spatné vyhodnoceny otazky na
management jako celek. Z dotazniku plyne, ze management pravidelné nechodi do
provozu, kde ma komunikovat se zaméstnanci (58 %), a neprokazuje uznani a

pochvalu za dobfe odvedenou praci (66 %).

V jednotce ¢. 5 bylo negativhé vyhodnoceno 7 z 9 otdzek. Konkrétné spravedlivé
jednani vedouciho (59 %), vedouciho personalniho oddéleni (58 %), zastupce
generalniho feditele (59 %) a generalniho feditele (54 %). Z dotazniku také vyplyva,
ze personalni oddéleni neposkytuje dostateCnou pomoc pfi feSeni osobnich
zaleZitosti zaméstnancl. S pomoci personalniho oddéleni je spokojeno pouze

Dale byly opét velmi Spatné vyhodnoceny otazky na management jako celek.
Z dotazniku plyne, ze management pravidelné nechodi do provozu, kde ma
komunikovat se zaméstnanci (62 %), a neprokazuje uznani a pochvalu za dobfe

odvedenou praci (42 %).

V posledni nejhife vyhodnocené jednotce €. 19 bylo nedostateéné vyhodnoceno
spravedlivé jednani ze strany vedouciho oddéleni . | zde jsou nedostatky
v ohledu na fungovani managementu jako celku. Ani zde zaméstnanci nejsou
pifesvédceni o tom, Ze by management chodil pravidelné do provozu a komunikoval
s nimi (71 %) nebo jim projevoval dostate¢né uznani, pochvalu, za dobfe odvedenou
praci (59 %).

Nejhlfe hodnocenymi oblastmi jsou otazky tykajici se managementu jako celku.

V ramci toho byly nedostateéné vysledky evidovany v 18 z 29 jednotek.
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S tim, ze management chodi pravidelné do provozu a komunikuje se zaméstnanci,

souhlasi v celkovém priméru pouhych . Konkrétni vysledky v jednotlivych
jednotkach jsou nasledujici: 1 (68 %), 3 (58 %), 4 (74 %), 5 (62 %), 8 (70 %), 15

, 16 .19 (71 %), 21 (68 %), 22 (69 %), 23 (63 %), 24 , 26 (69 %) a 29
(59 %).

Druhou otdzkou, kterd ma velmi $patné vyhodnoceni vysledk(, je otazka tykajici se
projeveni dostate¢ného wuznani, ¢&i pochvala za dobfe odvedenou praci
managementem. O tom, Ze management dostate¢né projevuje uznani je
pfesvédéeno pouze 74 % zaméstnancl zcelé Liberecké pobolky. Konkrétni
vysledky jednotlivych OJ zavodu jsou: 1 (64 %), 3 (66 %), 4 (67 %), 5 (42 %), 6 (66
%), 8 (73 %), 13 (64 %), 16 (73 %), 19 (59 %), 20 (68 %), 21 (71 %), 22 (69 %), 23 (56
%), 24 (70 %), 25 (70 %), 26 (57 %) a 29 (58 %).

V rémci komparace prlimérnych kladnych odpovédi z celé Ceské republiky (88 %),
Evropy (86 %) a Globalniho srovnani (87 %) ma Liberecka pobolka se svymi 88 %

srovnatelné, ba dokonce i lepsi vysledky.

Féeroveé jednani

Management a nadfizeni
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Obrazek 3: Celkové vyhodnoceni oblasti "férové jednani — management”
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.9 Uplatnéni etického fizeni v ramci mezinarodniho obchodu

V této kapitole je zjiStovano uplatnéni etického fFizeni v ramci mezinarodniho
obchodu - nakupu a jednani s dodavateli. Toho bylo docileno pomoci rozhovoru

s pracovniky z oddéleni projektového nakupu Magna Exteriors (Bohemia).

Veskeré nize uvedené informace jsou &erpany zrozhovoru ,Uplatnéni etického
fizeni v ramci mezinarodniho obchodu”, ktery byl autorce prace umoznén diky
vstficné spolupraci Marka Resla - vedouciho projektového nakupu a Davida HiGze
- projektového nakupciho. Prepis rozhovoru je k nalezeni v pfiloze ,D" bakalarské

prace.

Jak uz bylo zminéno v kapitole ,postaveni spole¢nosti k etickému fizeni” spole¢nost
Magna si na etickém Fizeni a celkové integrité zaklada. Jinak tomu neni ani v ramci
obchodu. Cilem Magny je rozvijet dlouhodobé udrzitelné obchodni vztahy a pfi tom
zohlednit celou fadu ne-ekonomickych pozadavku jako jsou: etické normy, certifikace,
dopad ¢&innosti na zivotni prostfedi nebo soulad dodavaného materidlu s nafizenim
REACH (registrace, evaluace, autorizace omezeni chemikalii), j. legislativni poZadavek

vychazejici z Evropskych predpis a také poZzadavek zakaznikd.

Vsichni dodavatelé a obchodni partnefi se musi Fidit stejnymi etickymi normami, jaké
spoleénost Magna vyZaduje od svych zaméstnancl. PoZadavek na dodrZovani
Kodexu profesiondlniho chovani a etiky pro dodavatele je soucasti ramcové
smlouvy. Dale je vyzadovana alespon zakladni certifikace standardizace, jelikoz

jejim obsahem je vzdy také oblast etického a fér prostiedi.

Pro 100% zajisténi ochrany proti navazani spoluprace s obchodnim partnerem, ktery
by jakkoli poruSoval etické zasady Magny, funguje ve spole¢nosti systém s nazvem
.eRFX", ktery ma v databazi vSechny soucasné i potencidlni obchodni partnery.
Tento software v pripadé nesouladu vyhodnoti obchodniho partnera znamkou ,C" a
ten se dostava do tzv. situace ,business on hold”. To znamena odebrani zakazky a
zakaz poptavani tohoto dodavatele pro celou skupinu Magna. V pfipadé obchodnich
partner(, ktefi zastupuji Magnu pfi jednani s celnim Ufadem, je na kontrolu jesté vyssi
pozadavek a provadi se navic tzv. Integrity check, v ramci kterého je zjiSténo, zda-li maji

reputaci eticky si pocinajicich subjektd.
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Z toho dlvodu, Ze Magna musi dokladat zemi plvodu a diky soucinnosti Compliance neni
mozné, aby spolupracovala s obchodnim partnerem, ktery by jakkoli omezoval
hospodarskou soutéz, ¢i by se jednalo o sankcionovanou zemi, subjekt nebo osobu.
Compliance pravidelné vyhodnocuje sank&ni seznamy a v pfipadé jakéhokoli zjisténi jsou
informovana potfebna oddéleni. V zavislosti na okolnostech mize spole¢nost Magna s
danym dodavatelem pozastavit obchodni spolupraci, dokud nezavede napravna

opatfeni, nebo s nim vztah ukondit.

V tabulce &. 8 jsou prehledné shrnuta pozitiva a negativa uplatnéni etického Ffizeni
v ramci mezinarodniho obchodu a také planované zmény do budoucna. Informace
jsou Cerpany z rozhovoru na téma ,uplatnéni etického fizeni v ramci mezinarodniho

obchodu”, jehoz pfepis naleznete v pfiloze , D" bakalarské prace.

7 vr

Tabulka 8: Etické Fizeni v ramci mezinarodniho obchodu

Pozitiva/pFinosy Negativa/vyzvy Zmény do budoucna
Dokumenty etického Fizeni jsou Udrsitelnost” iako Kritérium
vyhotoveny v nékolika Odpovédnost dodavatell 9 J

ROV ) hodnoceni obchodnich partnerd
svétovych jazycich

Prevence rizik

Certifikace I1SO
Certifikaéni audity

Oddéleni pro rozvoj dodavateld

Kodex profesionainiho chovani
a etiky pro dodavatele -> ramec
pro uspésné jednani

Kodex profesionalniho chovani
a etiky pro dodavatele ->
sniZzeni rozdill firemnich kultur i
v ramci globdlnich regiond

Soulad s nafizenim REACH

Komplexni reportni systém IMDS
(International Material Data
System)

Pravidelné Skoleni v oblasti
etického chovani

Snizovani negativniho dopadu na
Zivotni prostredi

Budovani dobrého jména

Systém eRFX

Integrity check

Soucinnost Compliance

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.10 Navrhy na zlepseni etického fFizeni spolecnosti

Z divodu zjisténych nedostatkl plynoucich z pfedchozich analyz byly autorkou
prace samostatné sestaveny a ekonomicky zhodnoceny navrhy na zlepSeni
etického Fizeni Magny International Inc. i Magny Exteriors (Bohemia). Samotné
navrhy jsou v podobé akénich plana s ¢asovym horizontem do 1 roku. Tyto plany

jsou k nalezeni na nasledujicich stranach viz tabulky ¢. 9 a 10.

Tabulka €. 9 predstavuje ak&ni plan sestaveny na miru spoleénosti Magna

vvvvvv

e prehled dokumentu etického Fizeni, ktery napomUze jednodussi orientaci a
pochopeni zasad spolecnosti jejimi stakeholdery,

e osobni $koleni pracovnikii vedoucich pozic, které napomlzZe lepSimu
prosazovani pravidel a leadershipu, coZz bude mit za dlsledek zlep$eni
firemniho klimatu,

e zavérecny test v ramci online Skoleni, diky kterému bude snazsi

vyhodnocovat uspésnost jeho absolvovani.

Tabulka €. 10 pfedstavuje akéni plan sestaveny na miru spole¢nosti Magna

vvvvvv

Exteriors (Bohemia). V ramci ného je pro spole¢nost nejdlleZitéjsi zaméfit se na:

o pfFeklad dokumenti etického Fizeni do ukrajinstiny, diky ¢emuz budou lépe
komunikovany zdsady, hodnoty a pravidla ukrajinskym zaméstnanclm, ktefi
tvori velkou ¢ast pracovni sily spole¢nosti,

« Magnu Hotline formou zlepseni komunikace s Magnou International Inc., pro
zjisténi po&tu ohladenych ptipadl z CR,

e hodnoceni efektivhosti Compliance programl pomoci programu Power BI
pro budouci sledovani vyvoje zaznamenanych dat v ¢ase,

e prfizplisobeni hromadnych online $koleni pro eliminaci negativni zpétné
vazby zaméstnancu, jez tyto $koleni vnimaji jako pfitéz, kterd je omezuje pfi
vykonu prace,

e zlepsSeni situace v OJ €. 3, 5 a 19, pfevazné pak na zlepSeni pfistupu
managementu k témto jednotkdm a na dUslednéjdi prosazovani S$koleni

v oblasti etiky a etického fizeni.
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Tabulka 9: AkEni plan na zlepseni etického fizeni — Magna International Inc.

Seznam cill Popis cilli Odpovédny Ekonomické zhodnoceni
subjekt
o PFeklad dokumentd do &estiny nabizi
Oddéleni o -
. napfiklad spole¢nost NK Langa s.r.o.
Ethics & . H Y - .
Zlensit Gesky Legal Zakladni cena za preklad jedné
Preklad Pe y g normostrany je 279 K&. V pfipadé 12
o pfeklad Compliance — o o T,
dokumentu o , klicovych dokumentu etického fizeni, kdy
C . dokumentu osloveni . g . o o
etického fizeni e . kazdy jeden ma v pruméru 5 normostran,
etického fizeni. filologa nebo - s . .
odbormného mimo Kodexu profesionalniho chovani a

pfekladatele

etiky, ktery je vyrazné obsahlejsi (24), se
dostavame na C¢astku 22 041 K¢.

Benefity pro
zaméstnance

Zavést benefity
pro zaméstnance
za splnéni
povinnych
Compliance
Skoleni v podobé
pfipisovani extra

Oddéleni
Ethics &
Legal
Compliance
ve spolupraci
s personalnim

Na konci kazdého roku bude
zaméstnanctm, jez splni povinna Skoleni,
pfi¢ten bonus ve vys$i 100-500 bodd.
Vys$e bonusu se bude odvijet od poétu
splnénych Skoleni v roce. S ohledem na
pocet zaméstnanct (159 000) a na
pficteni minimalnich 100 bodd, &ini

bod{ na benefit oddélenim celkova roéni suma 15 900 000 benefit
kartu. bodd.
Vyt\,/ont",,chatove oddélen
okénko, kde na .
druhé strané Ethics &
Dotazy a diskuse bude odbornik Legal Tento cil neni ekonomicky nakladny,
v ramci online Kterv bude ! Compliance jelikoz bude splnén prostfednictvim
Skoleni y ve spolupraci internich sluzeb spolecnosti.
poskytovat SIT
zpétnou vazbu na o
oddélenim
dotazy.
Tento cil nepfedstavuje zaddné vydaje,
jelikoz je doporu¢eno vyuzit materidl
vy . z této bakalarské prace, konkrétné
Vytvofil prehledny - . . co o
kapitolu ,Analyza nastroju etického
dokument o, - b ; o virwiws
o o Oddéleni fizeni”, kde jsou nejdulezitéjsi dokumenty
Prehled shrnujici obecnou - TR N .
o L Ethics & etického fizeni obsahové analyzovany.
dokumentu charakteristiku . A" o %
C e AP Legal Jediné mozZné naklady muze
etického fizeni nejdulezitéjsich . . . - .
o Compliance pfedstavovat nasledny tisk. Cena tisku
dokumentu . ; . . o . "
S e jedné oboustranné A4 v Cernobilé barvé
etického fizeni. - M . . N
je dle spoleénosti poweprint 6 K.
V tomto pfipadé by celkova ¢astka za
jednu kopii, 10 stran, byla 30 K¢.
Zavedeni Oddéleni Tento cil pfinese spole¢nosti zejména
. . osobnich skoleni Ethics & ¢asovou naro¢nost. Z ekonomického
Osobni Skoleni "o . g .
u pracovniku Legal hlediska se mohou zvysit mzdoveé
vedoucich pozic Compliance naklady $kolicich osob.
Pfidat do kazdého |  Qodelen
Compliance Ethics & . , . . ,
« PR Legal Tento cil neni ekonomicky nakladny,
foxx Skoleni zavéreény g L - T
Zavérecny test souhrnny test Compliance jelikoZ bude splnén prostfednictvim
ounhrnny . | ve spolupraci internich sluzeb spole¢nosti.
s minimalni hranici
A . o sIT
uspésnosti 80 %. o
oddélenim

Ekonomické zhodnoceni - celkova suma

22 071 CZK + 15 900 000 benefit bodii

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 10: Akéni plan na zlepseni etického rizeni — Magna Exteriors (Bohemia)

etického fizeni

dokumentl etického
fizeni do ukrajinstiny.

Ethics & Legal
Compliance
oddélenim

Seznam cil Popis cilli Odpoyedny Ekonomické zhodnoceni
subjekt
PFeklad dokumentd do ukrajindtiny
nabizi napfiklad spole¢nost NK Langa
Personalni s.r.o. Zakladni cena za preklad jedné
. Zajistit preklad oddéleni ve normostrany je 339 K&. V pfipadé 12
Preklad Sl s . e o T Y
dokumentii nejdulezitéjsich spolupraci s klicovych dokumentu etického fizeni,

kdy kazdy jeden ma v prdméru 5
normostran, mimo Kodexu
profesionalniho chovani a etiky, ktery
je vyrazné obsahlejsi (24), se
dostdvdme na ¢astku 26 781 K¢.

Magna

ohlasenych
pripadd

Hotline-pocet

ZlepSit komunikaci
s matefskou spolecnosti
skupiny Magna a tfeti
stranou, jez spravuje
Magnu Hotline, a alespon
jednou ro¢né pozadat o
zaslani informaci o poctu
ohla$enych pfipad z CR.

Personalni
oddéleni ve
spolupréci s

Ethics & Legal
Compliance
oddélenim

Tento cil neni ekonomicky nakladny,
jelikoz se jedna pouze o zlepSeni
komunikace mezi spoleénostmi.

Filtr
dlouhodobé
nemochych

zaméstnanci

Vymyslet filtr, diky
kterému budou
dlouhodobé nemocni
zaméstnanci zbaveni
povinnosti plnit Skoleni a
nasledné vyfazeni ze
&tvrtletnich reportd.

Personalni

oddéleni ve
spolupraci IT
oddélenim

Tento cil neni ekonomicky nakladny,
jelikoz bude splnén prostfednictvim
internich sluzeb spole¢nosti. Mize
ovSem pfedstavovat zvyseni
mzdovych nakladl pracovnikl IT
oddéleni, pokud tento cil budou plnit
nad rdmec své pracovni doby.

Dotazy a
diskuse

v ramci online
§koleni

Vytvofit ,chatové
okénko", kde na druhé
strané bude odbornik na
danou oblast, ktery bude
schopny poskytovat
zpétnou vazbu na
dotazy.

Personalni
oddéleni ve
spolupraci IT

oddélenim

Tento cil neni ekonomicky nakladny,
jelikoz bude spInén prostfednictvim
internich sluzeb spolecnosti.

Regionalni

anonymni

schranka
divéry

ZFidit fyzické &i online
anonymni schranky
ddvéry, kam budou
Zameéstnanci moci
vkladat své obavy a

problémy v pfipadé, ze

dany problém budou chtit
fesit regionalng, a ne
centralné skrz Magnu
Hotline.

Personalni
oddéleni

Online schranka dvéry pro spoleénost
nepfedstavuje zadné vydaje. V pfipadé
té fyzické se mlze jednat o koupi
klasické postovni schranky, ktera bude
pfidélana na uréité misto ve firmé&.
Odhadované naklady na pofizeni
schranky se mohou pohybovat
v rozmezi od 300-1000 K¢.

Hodnoceni
efektivnosti
Compliance

programul

Zacit vyuzivat program
Power Bl od Microsoftu
stejné tak, jako s tim
nedavno zacala i Magna
International Inc.

Personalni
oddéleni ve
spolupraci
s Ethics &
Legal
Compliance
oddélenim

Dle Microsoftu Ize zakladni mésiéni
licenci zakoupit za cenu 9,4 Eur/na
uzivatele.

Pfizplsobit
hromadna
online skoleni

Sméfovat jednotliva
gkoleni pouze na
zaméstnance/0J, pro
které jsou stézejni
k vykonu jejich prace.

Personalni
oddéleni

Tento cil neni ekonomicky nakladny,
jelikoz bude spInén prostfednictvim
internich sluzeb spole¢nosti.
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Zlepsit situaci
v0Jé.3,5a
19

0Jé.3,5,19

Provést eticky audit -
férového jednani z fad
jednotlivych vedoucich

zaméstnancd, ale i
v ramci ¢innosti
managementu jako celku.

Vedeni
spole¢nosti
ve spolupraci
s personalnim

Spolec¢nost pro management a
leadership poskytuje své sluzby
v podobé etického auditu za cenu

oddélenim 45 000 K&.
ZlepSit komunikaci
managementu a
pravidelné uznavat dobfe
odvedenou praci.
0Jé.3,5 Zajisténi osobniho skoleni
nepfedstavuje zadné ekonomické
naklady, jelikoz bude provedeno
personalnim oddélenim.
" ‘o Pro provéreni dlsledného prosazovanf
Igzzzzepeg?gls(%:é?nﬁh% pravidel nachézf :své u'platnénl' opét
chovani a etiky. Vedeni eticky audit.
spole¢nosti ie L e
Provéiit disledné ve spolupraci Pro zvyseni transE)arentno§t| muze
prosazovani pravidel. s personalni vtemtp Jedr?f)tvkam spolgcrwlostv ,
odd&leni pfedkladat tisténou verzi vyrocni

Zvysit transparentnost o
ginnostech
managementu k OJ.

zpravy. V pfipadé posledni zvefejnéné
vyrocéni zpravy za rok 2021 na portélu
Justice.cz, ktera obsahuje 38 stran,

s ohledem na cenu oboustranného
¢ernobilého tisku dle ceniku powerprint
se dostdvdme na ¢astku 114 Ké&/ks.

S ohledem na dvé OJ, a tim padem dva
potfebné vytisky, je cena 228 KE.

0Jé.5

Osobné proskolit OJ
v oblasti zaméstnanecké
charty a principu
otevienych dvefi.

Zlepsit pfistup
persondlniho oddéleni pfi
fedeni osobnich
zaleZitostl.

Personalni
oddéleni ve
spolupréci
s Ethics &
Legal
Compliance
oddélenim

Zajisténi osobniho skoleni
nepfedstavuje zadné ekonomické
naklady, jelikoz bude provedeno
persondlnim oddélenim.

Lepsiho pfistupu personainiho oddéleni
Ize docilit opét na zakladé skoleni o
fungovani principu otevienych dvefi. |
toto $koleni bude provedeno s vyuzitim
internich zdrojll Magny.

Ekonomické zhodnoceni - celkova suma

72530 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaver

Etické Fizeni je pro mezinarodni spole¢nosti velmi dileZitou soudasti a nutnosti pro
navazani kvalitnich dlouhodobych obchodnich vztahl. V zaatku zavadéni tohoto
konceptu mlzZou nastat jistd Uskali, ktera jsou hlavné v podobé neznalosti dané
oblasti. Ovéem po uspésném piekonani téchto pfekazek sebou etické fizeni pfinasi
velké mnozstvi pozitiv, diky kterym je spole¢nost schopna v&asné analyzovat rizika,

pifedchazet jim a pracovat tak na budovani dobrého jména.

Stanovenym cilem této bakalafské prace bylo prozkoumat, jakym zplsobem je
uplatiiovano etické fizeni vybrané mezinarodni spoleCnosti a v pfipadé zjisténi

nedostatkl sestavit navrhy na zleps$eni.

Prace je roz€lenéna do péti hlavnich kapitol, ztoho prvni Ctyfi jsou vénovany
teoretickym vychodisklm. Tyto &tyfi kapitoly jsou dlleZité pro spravné porozuméni

nasledujici paté kapitole, ktera pfedstavuje praktickou ¢ast bakalarské prace.

V prvni kapitole je stru¢né shrnuta oblast etiky v podnikani. V ramci ni je blize feSena
podnikatelska etika, podnikova kultura a manazerska etika. Druha kapitola se
zameéruje na podnikovou etiku v mezinarodnim prostfedi, vztahem mezi etikou a
mezinarodnim obchodem a dlvodem pro implementaci etiky do oblasti
mezinarodniho obchodu. Tfeti kapitola se vénuje etickému fizeni a moznostem jeho
uplatnéni. Dochazi zde k vymezeni principtl, metod a nastrojii etického fizeni. Ctvrta
a také zavére€na kapitola teoretickych vychodisek se vénuje oblasti Compliance,
kde dochazi k objasnéni vztahu etiky a Compliance a také vztahu Compliace a
Corporate Governance. V ramci posledni paté kapitoly je feSena prakticka Cast
bakalafské prace. V samém zacdatkl této kapitoly je pFedstavena vybrana
mezinarodni spole¢nost, kterou je Magna International Inc. a Magna Exteriors
(Bohemia). Jedna se o spole¢nosti plsobici v automobilovém prdmyslu. Pro Gspésné
dosazeni stanového cile bakalafské prace byly nejprve vymezeny oblasti, jez byly
analyzovany. Zvolenymi oblastmi byly: postaveni spoleCnosti k etickému Fizeni,
Compliance, nastroje etického fizeni, zpétnd vazba zaméstnancl a uplatnéni

etického fizeni v rdmci mezinarodniho obchodu.

Pro zjisténi postaveni spolecnosti k etickému fizeni byl realizovan rozhovor s pani

Brigittou Benner — Regional Compliance Officer Central and Eastern Europe, v ramci

72



kterého bylo zji$téno, Ze Magna na etické Fizeni klade velky dliraz a povazuje jej za
naprostou nutnost. DllezZitost etického fizeni také potvrzuje ocenéni svétovou

organizaci Ethisphere, kterd v roce 2022 uznala Magnu International Inc. za jednu

vvvvvv

Oblast Compliance byla analyzovana také ze dvou rliznych pohledl. A to opét na
zakladé rozhovorl pohledem Magna International Inc. a Magna Exteriors (Bohemia).
Zde bylo velmi zajimavé pozorovat odliSnost Compliance ¢innosti v ramci téchto

dvou spolec¢nosti, které se lidi velikosti a svétovou plsobnosti.

Nastroje etického fizeni byly nejprve blize definovany pomoci obsahové analyzy.
Nasledné bylo na zakladé rozhovorl s pani Brigittou Benner — Regional Compliance
Officer Central and Eastern Europe a Alenou Kucerovou — HR Specialist zjisStovano
jejich praktické wvyuziti vramci Magny International Inc. a Magny Exteriors

(Bohemia).

Zpétnd vazba zaméstnancl byla ziskana na zakladé poskytnutych internich zdrojd
spoleénosti Magna Exteriors (Bohemia) v podobé prlizkumu spokojenosti
zaméstnancl. Zde byla analyzovana zpétna vazba na informovanost o nastrojich
etického fizeni, dodrzovani etiky a zakon( a na férové jednani managementu a

nadfizenych. Data byla peclivé vyhodnocena a nasledné zachycena v grafech.

Uplatnéni etického Fizeni v ramci mezinarodniho obchodu bylo zjistovano na zakladé
ddkladného rozhovoru, ktery autorce poskytli: Marek Resl a David HIGzZe z oddéleni

projektového nakupu Magna Exteriors (Bohemia).

V samém zaveéru praktické ¢asti, a tedy v zavéru celé této bakalafské prace, jsou na
zakladé zjisténych nedostatkl vychazejicich z provedenych analyz sestaveny
navrhy na zlep$eni etického fizeni v podobé& akénich pland. Ty jsou spoleénosti
k dispozici pro praktickou implementaci a jsou kone¢nym vystupem a hlavnim

pfinosem této bakalafské prace.

Uplatnéni ak&nich planl pfinese spoleénosti zejména celkové zlep$eni etického
fizeni a lep$i podminky pro budovani kvalitnich a dlouhodobych vztahl se
stakeholdery. V pfipadé splnéni stanovenych cill bude pro Magnu International Inc.
nejvétsim pfinosem zejména prehled dokumentl etického fizeni, ktery napomuze
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jednodussi orientaci a pochopeni zasad spolenosti jejimi stakeholdery. Dale
zavedeni osobnich Skoleni vedoucich pozic, coz povede klepSimu prosazovani
pravidel, leadershipu a zlepSeni firemniho klimatu. V posledni fadé vytvofeni
zavérecnych testl v rdmci online $koleni, diky ¢emuz bude snazsi vyhodnocovat
uspésnost jeho absolvovani. Pro Magnu Exteriors (Bohemia) nachazi uplatnéni
akéniho planu nejvétdi prinosy ve vyhotoveni dokumentl etického Fizeni
v ukrajinsting, diky ¢emuz budou lépe komunikovany zasady, hodnoty a pravidla
ukrajinskym zaméstnanclm, ktefi tvofi velkou ¢ast pracovni sily. Uplatnéni akéniho
planu také napomlze lepS$imu vyhodnocovani efektivnosti Compliance program(
pomoci Power BI, diky kterému bude mozné sledovat vyvoj zaznamenanych dat
v ¢ase. Dalsim pfinosem bude zjit&ni podtu ohlddenych pfipadd z CR
prostfednictvim Magny Hotline, coz pro Magnu Exteriors (Bohemia) pfedstavuje
novou formu identifikace rizik. Dale bude eliminovana negativni zpétna vazba
zaméstnancu, ktefi vnimaji povinna $koleni jako pfitéZz a omezeni pfi vykonu prace.
V posledni fadé tento akéni plan napomUze celkovému zlep$eni situace v rdmci OJ
¢. 3, 5 a 19, zejména pak zlepSeni vztahl s managementem a dUslednéj$imu
prosazovani Skoleni v oblasti etiky a etického fizeni. S ohledem na mnoZzstvi
navrzenych doporuéeni a na ¢asovy horizont se predpoklada, Ze spinéni cild je pro

spoleénost realné a vhodné pro pfedchazeni rizikim plynoucich z téchto zdrojl.

Na zdkladé Uspésného sestaveni akénich planl, jimZz pfedchazela analyza
jednotlivych oblasti etického fizeni Magny, Ize konstatovat, ze stanoveného cile

bylo dosaZeno.

Na zavér této bakalarské prace je dobré podotknout, Ze etika a etické Fizeni je néco,
¢emu se spolecnosti i jednotlivci stale uéi. Proto je velmi dllezZité této problematice

vénovat patfi¢nou pozornost.
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Priloha A Prepis rozhovoru - postaveni spolecnhosti

k etickému Fizeni

1. Zjakého divodu se Magna miiZe oznacit za spolec¢nost uplatiujici etické
fizeni?

Spoleénost Magna nema etiku pfimo vepsanou v hodnotach nebo jako soucast
strategie. Zakladni hodnoty spolecnosti jsou Ctyfi a jsou velmi jasné a praktické. Pro
spolednost je projevem etického Fizeni skute¢nost, Ze dobfe spolupracuje a prebira
odpovédnost. Etické fizeni je soucasti dvou hodnot, a to , Take responsibility” — coz
je povazovano za projev etického fizeni a chovani z toho divodu, Ze spoleénost
pfevezme zodpovédnost za sebe, své podfizené, ¢iny a zavazky a ,Be
collaborative”, jelikoZ je pro navazani spoluprace dllezité sdilet informace, cile,
zplsoby a spolupracovat s respektem a pokorou (Benner 2023).

Spole¢nost se chce vyvarovat situaci, kdy bude mit etiku a etické fizeni pfimo
zahrnuté ve svych hodnotach a strategii, ale ve skute¢nosti tomu tak nebude. Ve
spoleénosti Magna je pro etické fizeni dllezité, aby se etika prolinala vemi
¢innostmi a byla soucasti kazdodenniho fungovani. Zaklada si na tom, ze etika musi
byt prosazovana fizenim spole€nosti a musi jim byt prolnuta na kazdém kroku.
V ramci etického Fizeni jsou uplatiovany rlizné formy metod, principl a nastroji a
dalsim velkym pfinosem pro etické fizeni je existence samotného oddéleni Ethics &
Legal Compliance (Benner 2023).

2. Pouzivaji se ve vasi spolecnosti spiSe metody tradi¢ni (dialog, praktické
uvazovani, konsenzus) nebo moderni (Corporate Governance, CSR,
metoda zajmovych skupin) etického fizeni?

Metody etického Fizeni se ve spolecnosti prolinaji a nelze fict, které se vyuzivaji
vice, jestli tradiéni nebo moderni. Z modernich metod uplatiiuje spoleénost
Corporate Governance, vramci které poté vznikaji Governance policies. OvSem
celému procesu formovani a vzniku vysledné Governance policy, pfedchazi tradiéni
metody, a to konkrétné dialog a konsenzus (Benner 2023).

3. Jaké nastroje etického Fizeni jsou uplathovany?

Magna uplathuje: kodex profesiondlniho chovani a etiky, kodex profesionalniho
chovani a etiky pro dodavatele, ostatni politiky, zaméstnaneckou chartu, horkou
linku Magna, eticky leadership, princip otevienych dvefi a pravidelné vzdélavani
v oblasti etiky (Benner 2023).

4. V nékterych pripadech se uvadi, ze etické fizeni a Compliance je spiSe
pfitéz pro podnikani. Myslite si, Ze je tento pfistup pro Vasi spole¢nost
spiSe pfinosem nebo zatézi?

Etické Fizeni a zavedené Compliance je pro spole¢nost rozhodné pfinosem a
v dnesdni dobé jiz naprosty Must Have. Obzvlasté v automobilovém prlimyslu je
velice dllezité na tyto véci klast dlraz, protoZe je v soucasnosti bran velmi
negativné (Benner 2023).
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Urcité se najdou ve spolecnosti i lidé, ktefi to vidi spiSe jako pfitéz, a to vétsinou
z toho dlvodu, Ze stim vznikaji nova povinna $koleni, které dotyénym osobam
2023).

Ukolem Ethics a Compliance je vysvétlit t&mto lidem pfinosy a pozitiva. Ukazat jim,
Ze vénovani ¢asu témto tématlm pro né bude v disledku pozitivni, jelikoZ se tim da
pfedchazet konfliktiim, tlakim, sankcim a pokutam (Benner 2023).

5. Myslite, Ze ma spoleénost diky etickému pristupu vice pfilezitosti na trhu
¢i nikoli?

Ano, Magna ma diky tomuto pfistupu vice pfilezitosti na trhu, protoze to vytvari
firmé& dobré jméno. Pravé kvlli tomu se veskeré programy Compliance davaji
vefejné na webové stranky, aby si je mohl kdokoli a kdykoli prostudovat (Benner
2023).

6. Planujete v budoucnosti néjaké zmény v etickém fizeni firmy?

Z toho dlvodu, Ze se oblast etiky a Compliance stale vyviji, je dilezité programy,
politiky a Skoleni stdle aktualizovat a pfiblizovat je na praktickych pfikladech. Tento
pfistup se také odviji od jedné z hodnot spole¢nosti, ktera zni ,Never settle“. Zmény
do budoucna spole¢nost vidi hlavné v plnéni nejnovéjsi smérnice EU o
whistleblowerech, dale ve pfizplsobeni se vydanym sankcim plynoucich z valky na
Ukrajiné a také si klade za cile napf. zlepSit ¢esky pfeklad vydanych politik (Benner
2023).

7. Jaké jsou slabé a jaké silné stranky etického Fizeni vasi firmy?

Mezi silné stranky se fadi hlavné prizplsobeni dokumentl podporujici etické fizeni
zaméstnanclm na nejniz$i Urovni. Pravé tito zaméstnanci tvofi zaklad spole¢nosti a
jejich ¢innost, chovani a pochopeni dllezitosti etického Fizeni se odrazi v celkové
prosperité firmy. Veskeré Politiky jsou lidové pojaté a napsané pochopitelnou feci,
bez pravnich vyrazl. Politiky také obsahuji doporuceni, co v dané situaci délat a
nedélat, a jsou zde také uvedeny mozné praktické pfiklady. V ramci etického Fizeni
slouzi veskeré kodexy a politiky jako voditko pro rozhodovani v uréitych situacich a
nasledné jako ochranny nastroj pro dany subjekt, ktery rozhodnuti ucinil (Benner
2023).

Mezi slabou stranku se fadi ¢asova naro€nost. S prosazovanim etického Fizeni
mezinarodni firmy také pfichazi snizeni schopnosti €init rychla rozhodnuti. Aby byla
firma eticky fizena, musi se v ramci rozhodovani uplatnit etické nastroje a tim se
cely proces prodlouzi. Na rozdil od malych firem, kde rozhodnuti mdze ucinit ihned
napfiklad vlastnik, v nadnarodni spole¢nosti Magna se na rozhodovani podili vice lidi
a tim se to stava komplikovanéjsi. DalSi slabou strankou je slozity pfistup pro
zaméstnance skrze firemni intranet k dokumentdm etického fizeni, jako jsou etické
kodexy a ostatni politiky spoleCnosti Magna (Benner 2023).
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Pfiloha B Prepis rozhovori - Compliance

Maghna International Inc. - Brigitta Benner

1. Dle Bohaté (2021) se oblast etiky postupné stava ustfednim tématem
Compliance a Compliance se v sou¢asnosti stava jednou z mnoha oblasti
fizeni a spravy korporaci. Je tomu tak i v Magné?

Urcité ano. Cely chod firmy musi byt v souladu s internimi smérnicemi, pfedpisy a
zakony, stejné tak, jako s dobrymi mravy, to jiz pravé pokryva etika. Ve spole¢nosti
Magna existuje oddéleni Ethics and Legal Compliance, vjehoz Ccele stoji
viceprezidentka Joanne Horibe. Vznikem tohoto oddéleni Magna ukazuje, Ze je pro
ni tato oblast opravdu dlleZitd a vi, Ze zdkony nemohou pokryt vzdy vie. Oproti
jinym firmam, se v Magné na etiku klade opravdu hodné velky dliraz. Magna je
mezinarodni spole¢nosti, kterd také peclivé studuje kulturni odliSnosti, které musi
pro svUj Uspéch znat a zohledriovat (Benner 2023).

2. Casto uvadénym rizikem v pfistupu organizaci k zajisténi souladu
s prislusnymi predpisy je to, Ze ucinnym dokumentlim, které byly
vytvofeny (etické kodexy, programy) vedeni nevénuje potiebnou
pozornost a v dlsledku toho se dokumenty stavaji vécné zastaralymi a
v kazdodennich ¢innostech zcela zapomenutymi (Bohata 2021). Jak je to
ve vasi spole¢nosti?

Pravé z toho dlivodu je v Magné kladen dlraz na eticky leadership. Déle se v Magné
klade dlraz na prakti¢nost téchto dokumentl. Etické kodexy a v8echny ostatni
Politiky jsou pravidelné aktualizovany a nasledné je provadéno Skoleni v téchto
oblastech, a to jak novych zaméstnancd, tak i t&ch stalych. Daldim zplsobem, jakym
Magna dava o oblasti Compliance a etiky védét, je ten, ze pracovnici Compliance
chodi na rizné meetingy a schlizky, na kterych mluvi o aktualnich tématech a cili na
to, aby byla pfedana informace denné vyuzivana. Diky tomu, ze se Compliance
pracovnici objevuji ne téchto schlizkach, védi ostatni zaméstnanci, na koho se
z této oblasti mohou obratit. Dale jsou v kazdé dcefiné spole€nosti provadény
pravidelné, alespon jednou za tfi roky, Compliance audity, kterymi jsou sledovany
skute€nosti, zda-li jsou doporu¢eni dodrzovana a nastroje uplathovany (Benner
2023).

3. Jakou oblasti se Compliance ve vasi spole¢nosti zabyva?

Oddéleni Compliance se zabyva pfedevsim problematikou korupce, antimonopolni
problematikou a sankcemi. Déle problematikou stfetu zajmu, korektni a spravnou
komunikaci, pfijimani a poskytovani darl a pohosténi, vydetfovanim etickych predinl
a politikou vztahuijici se k odvetnym opatfenim (Benner 2023).

Sankce jsou momentalné velice aktualni a oddéleni Compliance musi sledovat vse.
Musi sledovat, jaké sankce a jakou zemi byly vyhlaseny, jelikoz ma Magna své divize
i v Rusku. Zemé, které sankce vyhlasi, poté sleduji i jejich dodrzovani a z toho
mohou pro spole¢nost v pfipadé nedodrzeni plynout postihy (Benner 2023).
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4. Jakym zpusobem jsou analyzovana rizika vnitfniho a vnéjSiho prostiedi?

Pro analyzu rizik je pouzivan nastroj ,risk rating”. Jedna se o tabulku, ve které jsou
vypsany rizikové oblasti, které nasledné musi jednotlivé divize jednou rocné
vyhodnotit. Vysledky jednotlivych divizi jsou poté kontrolovany Compliance
auditem. DalSim zdrojem analyzy rizik je také eticky nastroj Magna Hotline, diky
které spolecnost ziskava zpétnou vazbu na to, zda-li ve firmé funguje etickeé fizeni a
na zakladé toho vyhodnotit, co je potfeba zlepsit (Benner 2023).

5. Jakym zpUsobem probiha nasledné vytvareni systému?

Ve spole¢nosti Magna se nové systémy spiSe nevytvafeji. V Magné jsou jiz
zavedené systémy a nastroje, které byvaji v pfipadé zjisténi rizik vylepSovany nebo
znovu dostavany do povédomi, a to bud Skolenim nebo pfikazem (Benner 2023).

6. Jakym zplisobem probiha skoleni v této oblasti?

Compliance systém je v Magné velmi rozsahly a fe$i mnoho témat. Z toho divodu
existuje spoustu typl S$koleni. V soucdasnosti probihaji $koleni online formou
prostfednictvi e-learningu. VSechna Skoleni jsou velmi interaktivni, a tim je
udrZzovana pozornost zaméstnanc(. Néktera $koleni probihaji také formou uvadéni
$patnych pfikladd zjinych divizi a zemi. Diky tomu si to zaméstnanec muze
pfedstavit v praxi, poucit se z toho a chtit tomu predejit (Benner 2023).

7. Jakym zplsobem probiha monitoring a vyhodnocovani efektivnosti?

Hned po ukonéeni online Skoleni, jsou zaméstnanci pozadani o vyplnéni zpétné
vazby. Nastroj na vyhodnoceni konkrétniho uziti v praxi neexistuje. V praxi se to
projevi az s ¢asovym odstupem v ramci Compliance auditl nebo skrz ohlaeni na
Magna Hotline. OvSem nové Magna zacala pouzivat nastroj od Microsoftu ,Power
Bl“, do kterého jsou zanaSena veskerd rizika. Power Bl umozhuje sledovat a
porovnavat vyvoj a U¢innost navrzenych nastrojl a vydanych opatfeni v jednotlivych
letech (Benner 2023).

8. Myslite si, Zze Compliance otevira spole¢nosti nové prilezitosti a je pro
firmu prospésné?

Uréité ano. Ze zadatku mize byt Compliance slozité a zdat se pfitézi, ale ve
vysledku ma z dlouhodobého hlediska pozitivni pfinosy a pfedchazi se diky tomu
nesouladim, stfetlm nebo korup&nimu jednani. Je to dllezité také pro navazani
spoluprace s obchodnimi partnery, jelikoz se v dnedni dobé velmi hledi na
dodrzovani zasad etiky a Compliance. Napfiklad v Némecku je zakon o tom, Ze
koneény vyrobce je zodpovédny za dodrzovani pravidel v celém fetézci (Benner
2023).

9. Existuji néjaké skutecnosti, které by se ve spojeni s Compliance daly
povazovat za hrozby?

Co se tyka oblasti etiky a Compliance, je zde hrozbou, ze dosud neexistuji zadné
povinné certifikace. Dal$i hrozby mohou plynout z jednotlivych meziélankd, jelikoz
pokud jeden z nich porusi etické zasady a udini pochybeni, poskodi to jméno i
Magné. DalSi hrozbou je, ze se na pracovni pozici, Regional Compliance Officer
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Central and Eastern Europe, prostfidalo v kratké chvili vice lidi, a z toho dlvodu
miZe mit tato oblast nedostatky. Napfiklad v Ceskych pobo&kach Magna Exteriors
(Bohemia) bylo zjisténo, ze jsou zde vyvéseny staré, neaktualni postery tykajici se
etického fizeni (Benner 2023).

10.Jaké jsou slabé a silné stranky Compliance ve vasi firmé? Planujete
v tomto ohledu néjaké zmény do budoucna?

Silnou strankou je propracovanost Compliance systému a jeho pfizplsobeni
zaméstnancUm na nejniz8i Urovni. Dalsi silnou strankou je pomérné Stihly
management. Tim padem je Compliance schopné rychle reagovat a adaptovat se na
soucasné déni ve svété (Benner 2023).

Slabou strankou je fakt, Ze Compliance samo o sobé& nic nezmlZe. Musi zde byt
spoluprace s ostatnimi oddélenimi, podpora zaméstnancl, a hlavné podpora od
vedeni. DalSi slabou strankou je forma online Skoleni. V sou¢asné dobé jsou osobné
Skoleni Compliance pracovnikem nejvys$si manazefi, ale do budoucna by oddéleni
Compliance opét chtélo zavést osobni Skoleni i pro Sirsi publikum (Benner 2023).
Dal$i slabou strankou mizZe byt to, Ze na konci Compliance $koleni neni Zadny
souhrnny test, ktery by zaméstnanci museli splnit a tim by prokazali, ze téma
pochopili a popfipadé se poucili ze Spatné dopovézenych otazek (Benner 2023).

V budoucnosti je vidina zmén v nazvech pracovnich pozic z Chief Compliance
Officer na Chief Integrity Officer (Benner 2023).

11. Hraje Compliance roli také v analyze potencialnich obchodnich partnert?

Ano. Vramci Compliance provadime tzv. Due Dilligence v ramci, kterého jsou
analyzovani potencialni obchodni partnefi, a to vSichni bez rozdill stejné. Firma se
zabyva analyzou z dlvodu prozkoumani obchodniho partnera a z dlivodu zabranéni
budouciho poskozeni jména firmy. Pro analyzu obchodnich partner(, ktefi jednaji
jménem Magny je vyuzivan software ,Exiger”. Do tohoto softwaru se zadaji zakladni
informace o potencialnim obchodnim partnerovi a systém sam vyhodnoti rizikovost.
Dohledani ostatnich informaci o obchodnim partnerovi je na samostatné ¢innosti
Compliance pracovnika. Partnefi, ktefi jednaji jménem Magny jsou napfiklad finanéni
auditofi, celni brokefi, advokati nebo logistické firmy (Benner 2023).

Magna Exteriors (Bohemia) — Alena Kucerova
1. Jakou oblasti se Compliance ve vasi spole¢nosti zabyva?

Spole¢nost Magna Exteriors (Bohemia) do oblasti Compliance pfimo nezasahuje ani
je neovliviiuje. Compliance oblastmi se zabyva hlavni centrala, ktera ma nastavené
své Compliance politiky a procesy, které nasledné Magna Exteriors (Bohemia)
pfebird jakozto koncovy ,uzivatel”. Ukolem Magny Exteriors (Bohemia) je hlavné
zpracovavat informace, které se v této oblasti Zadaji a oéekavaji a pfedavat je dale
mezi vSechny osoby, kterych se tykaji (Ku¢erova 2023).

Na regionu je fadovymi zaméstnanci Compliance vnimano hlavné jako forma kurzd,
které musi povinné plnit. | pfes to, Ze je oblast Compliance velice rozsahla, témto
zaméstnanclm bohuzel splyva a nedovedou si predstavit, co vSe se pod timto
pojmem skryva (Kucerova 2023).
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2. Jakym zpusobem jsou analyzovana rizika vnitfniho a vnéj$iho prostiedi?

Analyzu rizik provadi matefska spole¢nost Magna International Inc. Na zakladé toho
probihaji na regionaini urovni Compliance audity (KuCerova 2023).

3. Jakym zpusobem probiha nasledné vytvareni systému?
Vytvareni systému se firmy Magna Exteriors (Bohemia) netykd (Kucerova 2023).
4, Jakym zplisobem probiha skoleni v této oblasti?

Skoleni probiha hlavné online formou pfes firemni intranet tzv. Magnet. Pro kazdy
rok jsou na Magnetu zvefejnéné povinné Compliance e-learningové kurzy (Kucerova
2023).

Kurzy jsou specialné déleny pro: véechny soutasné zaméstnance, vybrané skupiny
zaméstnancl a nové nastupujici zaméstnance (Kucerova 2023).

V tomto roce se v3ech zaméstnancl s firemni e-mailovou adresou tyka povinné
Skoleni o Etickém kodexu a dale Skoleni Speak UP (Kucerova 2023).

Pro vybrané skupiny zaméstnancl existuji online povinnad 3koleni, ktera jiz ale
neprobihaji skrz Magnet, ale formou webinafe. Kurzy se tykaji napfiklad Etického
leadershipu nebo Antimonopolnich zakladl. Na absolvovani téchto kurz( maiji
zaméstnanci 180 dni. Jsou vytvafeny v nékolika svétovych jazycich. Cesky jazyk
nenajdete, a to z toho dlvodu, Ze se u téchto pozic olekava, Zze dana osoba bude
alespon jeden svétovy jazyk perfektné ovladat (Kuerova 2023).

Také jsou k dispozici dobrovolné Compliance kurzy doporucené pro urCité pozice,
kde jiz zalezi na dané osobé, zda-li je absolvuje &i nikoli. V ramci téchto Skoleni se
fedi napf. stfety zajmU, Third Party Govermment Intermediaries nebo Expenditures
on Govermment Officials (Kuc¢erova 2023).

Pro nové pfichozi zaméstnance existuji dva uvodni kurzy, a liSi se tim pro koho jsou
uréeny. Pro zaméstnance na pozici vyrobnich délnik(, tedy zaméstnance, ktefi
nevlastni e-mailovou adresu je uréeno Skoleni ,Compliance Introduction”, které
probiha osobné na nastupnim skoleni v u¢ebné hned prvni den pfichodu do prace.
Pro nové nastupujici pracovniky s firemni e-mailovou adresou a pfistupem k poditaci
je pfipraveno online Skoleni ,Compliance Welcome”. Na splnéni tohoto kurzu maji
novy zaméstnanci 30 dni (Ku¢erova 2023).

Kurzy mohou byt zakonéeny ukolem, malou praci nebo testem, u kterého je
stanovena minimalni hranice Uspésnosti, a to z pravidla 80 %. Na zavér, po
uspésném absolvovani kurzu, si dotyéné osoby mohou vytisknout certifikat o jeho
absolvovani (Kucerova 2023).

5. Jakym zplsobem probiha monitoring a vyhodnocovani efektivnosti?

Za proskoleni a pInéni téchto kurz( v danych terminech, je odpovédny regionalni
Compliance pracovnik a jednou za ¢tvrt roku je generalni manazer povinen o téchto
vécech reportovat. Report obsahuje &ast tykajici se Compliance $koleni a ¢ast
obsahujici oznameni etickych problému. V &asti pro oznameni etickych problému
nikdy nic napsano nebyva (Ku€erova 2023).

Sledovani a hodnoceni efektivnosti a ucinnosti neni pfimo provadéno. Vysledky
efektivnosti jsou ovéfovany az praxi, kde jsou sledovany situace, kdy lidé porusi
néjakou zasadu, kterou firma vyzaduje (Ku¢erova 2023).
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Kontrolou jsou ovS8em vS8echny e-learningové kurzy sami o sobé. Jsou velmi
interaktivni a nuti dotyéného pozorné cist, jelikoz poté musi odpovédét na otazky
vyplyvaijici z kurzu (Ku€erova 2023).

6. Myslite si, Zze Compliance otevira spoleénosti nové prilezitosti a je pro
firmu prospésné?

Ano, mezinarodni firma se jiz bez Compliance nemlZe obejit. Firma musi
v sou€asnosti hlidat, aby byli zaméstnanci informovani a aby sdileli zasadni véci
firemnich politik. A pravé k tomu jsou vyuzivany Compliance systémy (KucCerova
2023).

7. Existuji néjaké skutecnosti, které by se ve spojeni s Compliance daly
povazovat za hrozby?

V pfipadé takto velké spolecnosti jako je Magna sebou Compliance zadné hrozby
nenese. Vyznamni a kliCovy zakaznici maji na tuto oblast stejny pohled a tim se
hrozby eliminuji. V pfipadé, Ze by se Magna této oblasti nevénovala, tak pravé
klicovy zakaznici budou ti, ktefi se toho budou dozadovat (Ku€erova 2023).

8. Jaké jsou slabé a silné stranky Compliance ve vasi firmé? Planujete
v tomto ohledu néjaké zmény do budoucna?

Silnou strankou je existence funk&niho hodnoticiho systému Peoplenet, skrz ktery
jsou vzdélavani a hodnoceni zaméstnanci. Tento systém je v praxi vyuzivan jiz 3.
rokem. Zameéstnanci dostavaji oznameni do e-mailu 0 novych Compliance aktivitach,
které musi splnit a kazdy &tvrtek rano Peoplenet automaticky rozesila upominky
blizicich se termint (Ku€erova 2023).

Slabou strankou je fakt, Ze spousté zaméstnanclUm pfijde Compliance a $koleni
v této oblasti odtazité. Jsou toho nazoru, Ze se jich tato oblast netyka a neni pro né
ddlezita. Tato situace je pro firmu sloZzita, jelikoZ existuje velké mnozZstvi pracovnich
pozic a bylo by naro¢né urCovat a aktualizovat, pro které pozice je oblast
Compliance dllezitd a pro které nikoli. Z toho dlvodu jsou v této oblasti $koleni
vSichni (Ku¢erova 2023).
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Pfiloha C Prepis rozhovori - praktické vyuziti nastroju

etického rizeni

Maghna International Inc. - Brigitta Benner

Kodexy profesionalniho chovani a etiky a ostatni Politiky spoleénosti Magna

1. Jakym zpusobem se dostava tento nastroj do povédomi (informovani a
seznamovani)?

Tyto nastroje etického fizeni jsou volné dostupné na internetovych strankach Magna
International ve vSech jazycich, kde ma Magna své pobocky. Dale jsou dostavany
do povédomi pomoci posterd, které jsou vyvéseny v jednotlivych pobockach a také
v ramci osobniho nebo online Skoleni. Dale existuji na jednotlivych pobockach
obrazovky, zvané ,Magna Now", kde jsou elektronicky promitany aktualni informace
o z celé Magny a také z oblasti Compliance, napfiklad informace o $koleni Speak UP.
Dal$i zplsob, jakym jsou informovani je forma zobrazovani informaci na
obrazovkach PC. Dale se ktémto dokumentlm vytvafeji podplrné nastroje
v pisemné formé&, které napomahaji ke spravnému rozhodnuti. Pfiklad tohoto
nastroje je ,Checklist for ethical decision”. V ramci tohoto nastroje je polozeno 10
otazek, na které si ¢lovék sam odpovi a na zakladé toho zhodnoti, zda-li je jeho
rozhodnuti etické, &i nikoli (Benner 2023).

2. Je tento nastroj prakticky vyuzivan?

Urcité ano. Magna se fidi heslem ,Know it, speak it, live it". Kazdy zaméstnanec, a
hlavné vedeni spoleénosti prakticky vyuziva tyto dokumenty kazdy den, kazdy
moment. Oddéleni Compliance naopak sleduje situace, kdy tyto dokumenty
dodrzovany nejsou. Pokud se oddéleni Compliance nedozvi o pfipadu, kdy
dodrZovani téchto dokumentl nefunguje, vytvafi to dojem, Ze v3e funguje, jak ma
(Benner 2023).

3. Co se da povazovat za silnou, a naopak slabou stranku tohoto nastroje?

Silnou strankou téchto dokumentl je to, Ze jsou psany jednoduchym jazykem, se
spoustou praktickych tipl a konkrétnich pfipadl, které se mohou stat a jak se
v tomto pfipadé zachovat (Benner 2023).

Slabou strankou je fakt, Ze i pfes existenci velkého mnoZstvi téchto dokumentd,
nelze pokryt vée. MlzZe to vyvolavat mylnou domnénku u zaméstnancl, Ze je
pokryto a chranéno vse, pravé z dlvodu existence mnoha dokumentl (Benner
2023).

4. Myslite si, Ze nastroj etického fizeni predstavuje néjaké prilezitosti nebo
hrozby do budoucna?

Jak jiz bylo zminéno, spole€¢nost Magna byla roku 2022 jmenovana jednou

vvvvvv
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jméno spolecnosti. | tyto dokumenty tvofi dobré jméno spoleénosti a Magna ma diky
tomu vice pfilezitosti na trhu a je vice konkurenceschopna (Benner 2023).

Hrozbou muizZe byt pfehlceni v8ech zainteresovanych stran, pravé z dlvodu
existence mnoha dokument( tykajici se etického Fizeni (Benner 2023).

5. Setkala jste se ve firmé nékdy s poruSenim kodexu ¢€i ostatnich politik
nékterym ze stakeholderti? Pokud ano, byl dotyény potrestan? Stalo se
nékdy, Ze na zakladé poruseni etickych zasad spolecnosti byl
zaméstnanec propustén nebo byl rozvazan obchodni vztah
s dodavateli/odbérateli?

V Cechéach se tyto situace spide nedéji. Naopak napfiklad v Ciné je bohuzel t&chto
pfipadd hlddeno spousta. V Ciné se vyskytuji zejména stiety zajmd, Uplatky a
korupce. V téchto pfipadech jsou dotyéni vzdy potrestani anéktefi znich i
propusténi (Benner 2023).

6. Je vtomto ohledu rozhodovani o feseni etickych problémi/dilemat pro
management komplikované? Pokud ano, v éem?

O tézké manazerské rozhodnuti jde v pfipadé, ze se jedna o zaméstnance, ktery je
ve v8ech jinych ohledech pro firmu dllezity, hodnotny a pfinosny. V této situaci se
management snazi propusténi zaméstnance predejit a namisto toho uplatnit ostatni
mozné tresty (Benner 2023).

Pravidelné vzdélavani a $koleni v oblasti etiky

1. Jakym zpusobem se dostava tento nastroj do povédomi (informovani a
seznamovani)?

Na vzdélavani je v Magné a v ramci Compliance kladen velky dlraz. Zaméstnanci
jsou Skoleni osobné pfi nastupu, nebo v pfipadé zaméstnancd s firemni e-mailovou
adresou jim jsou odesilana oznameni o povinnosti splnit ur¢ita Skoleni (Benner
2023).

2. Je tento nastroj prakticky vyuzivan?

Ur¢ité ano. Tyto Skoleni musi byt nasledné denni ndplni kazdého zaméstnance.
Stejné, jako tomu bylo u dokumentd etického Fizeni (Benner 2023).

3. Cose dapovazovat za silnou, a naopak slabou stranku tohoto nastroje?

Slabou strankou miZe byt online forma. ProtoZe online forma nikdy nenahradi
osobni koleni. Z toho dlvodu zde neni moznost pro dotazy v pfipadé nejasnosti a
pro moznost diskuse. Dalsi slabou stranku zde pfedstavuje lidsky faktor. Nikdy se
neda 100% ovéfit, zda-li tomu zaméstnanec vénoval pozornost a Skoleni prosel sam
- bez pomoci internetu nebo kolegl (Benner 2023).

Silnou strankou je Casova flexibilita pro splnéni Skoleni. Dale, Ze jsou vsichni
zaméstnanci 8koleni stejné, ve stejny ¢as milZe byt prodkoleno velké mnoZstvi
zaméstnancul a je zde k dispozici okamzita zpétna vazba (Benner 2023).
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4. Ztoho divodu, Ze je forma e-learningu neosobni, nepfinasi to mozné
nejistoty ve znalostech proskolenych osob?

Ano. Samoziejmé $koleni nemUlze byt 100% dokonalé a efektivni. Uréité je dobré
zvazit, které Skoleni je lepSi provadét online, a které osobné (Benner 2023).

Magna Hotline

1. Jakym zplisobem se dostava tento nastroj do povédomi (informovani a
seznamovani)?

O tomto nastroji se lze docCist na internetovych strankach Magny a je soucasti
Skoleni. Dale se pro informovani o tomto nastroji pouzivaji postery, které jsou
v jednotlivych pobockach. Tyto postery maji globalni jednotny design a jsou na nich
uderné vyjadfeni napf. kontaktujte nas, nebojte se nds kontaktovat, pokud jste
svédkem porusovani etického chovani atd... (Benner 2023).

2. Je tento nastroj prakticky vyuzivan?

Tento nastroj je v Magné velice uziteCny a je povazovan za jediny nefiltrovany
feedback. Pro tento nastroj existuje robustni systém, ktery v Magné funguje a
zajistuje to, ze cokoli se oznami bude vysetfovano. V ramci praktického vyuziti jsou
ohlaseni mozna podavat i anonymné, a to prostfednictvim telefonniho hovoru nebo
vyplnénim online formulafe (Benner 2023).

3. Co sedapovazovat za silnou, a naopak slabou stranku tohoto nastroje?

Slabou strankou je fakt, Ze tento nastroj mlzZe byt z divodu anonymity zneuzit.
Konkrétné jsou oznamovany pfipady, co se nestali a maji za ucel pouze nékoho
poskodit (Benner 2023).

Silnou strankou je moznost anonymniho oznameni (Benner 2023).

4, Myslite si, ze nastroj etického Fizeni predstavuje néjaké prilezitosti nebo
hrozby do budoucna?

Z toho dlvodu, Ze Magna Hotline neni uréena tfetim osobam, hrozby z vnéjsiho
prostfedi se nevyskytuji (Benner 2023).

Ptilezitosti je moznost zjiSténi pochybeni, analyza rizik a tvorba napravnych opatfeni
(Benner 2023).

5. Dle Moravce a Andreisové (2021) je velkou nevyhodou téchto nastroju
fakt, ze byvaji chapany za udavacéstvi a potencionalni oznamovatelé maji
strach z odvetnych opatreni i v pfipadé, Ze jsou obeznameni s moznosti
anonymniho oznameni. Myslite si, Ze se tento problém muize vyskytovat i
ve vasi spole¢nosti?

Bohuzel ano. Nejvice se se strachem z oznamovani predind setkdvame v Ciné.
Tomuto strachu se Magna shaZi zabranit. | z toho dlvodu byl spolednosti vydan
LEticky kodex politika vztahujici se k odvetnym opatfenim”, ktery zakazuje jakakoli
odvetna opatfeni pro zaméstnance, jez podali ohlaseni v dobré vife. Z tohoto
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divodu jsou také uskuteériovana $koleni jako je napf. Eticky leadership a je
upozoriovano na to, co odvetna opatieni pfedstavuji (Benner 2023).

6. Existuji néjaké Ihuty pro zpétnou vazbu?

Veskera nahlasena oznameni jsou vzdy feSena v co nejkratsi mozné dobé (Benner
2023).

Magna Exteriors (Bohemia) - Alena Ku€erova

Kodexy profesionalniho chovani a etiky a ostatni Politiky spole¢nosti Magna

1. Jakym zplisobem se dostava tento nastroj do povédomi (informovani a
seznamovani)?

Tyto nastroje etického fizeni se dostavaji do povédomi formou e-learningovych
Skoleni, pfipadné webinafe (Kucerova 2023).

2. Je tento nastroj prakticky vyuzivan?

V kazdodenni praxi je nejvice vyuzivana politika spravné komunikace, pfijimani dard
a pohosténi. Spole¢nost Magna Exteriors (Bohemia) napf. spolupracuje s fadou
personalnich a vzdélavacich agentur. S témito agenturami ¢asto probiha obchodni,
pracovni jedndni. Pokud jde zaméstnanec Magny na takovou obchodni schiizku,
nedovoli, aby za né obchodni partner platil napf. obéd, drahé kulturni pfedstaveni
nebo zajezd. Zaméstnanci Magny jsou v oblastech Compliance velmi obezfetni a
nékdy maji strach udélat chybu, protoze védi, ze i takovéto véci jsou pfedmétem
Compliance auditu (Ku¢erova 2023).

3. Cose dapovazovat za silnou, a naopak slabou stranku tohoto nastroje?

Silnou strankou je jednoduché, ale detailni zpracovani kodex{ i ostatnich politik, a
jejich prizplsobeni zaméstnanclm na nejnizéi Urovni a dale jejich vefejna
dostupnost. Dalsi silnou strankou je ta, ze pro zemé, ve kterych ma Magna svou
pobocku, existuji tyto dokumentu v jejich jazycich (Ku€erova 2023).

Slabou strankou téchto dokumentl je, Ze i kdyZ Magna nemd svou poboc¢ku na
Ukrajing, tento jazyk by do pfekladl méla zaradit. To z toho dlivodu, Ze napfiklad
v Magna Exteriors (Bohemia) tvofi velkou ¢ast pracovni sily Ukrajinci. Z toho dlvodu

vvvvvv

dokumenty si musi zafidit sama (Kucerova 2023).

4. Myslite si, Ze nastroj etického fizeni predstavuje néjaké prilezitosti nebo
hrozby do budoucna?

Diky zvefejnéni téchto dokumentl je Magna velice transparentni a pfinasi to vice
moznosti k navazani novych spolupraci (Ku¢erova 2023).

Hrozbou jsou kulturni odliSnosti ve vSech pobolkach Magny. To se ukazalo
napfiklad pfi vydani Evropské smérnice GDPR. Tuto oblast Magna déli na Evropu a
zbytek svéta. Rada dokumentd musi byt v riznych jazycich a prizplisobené véem
narodnim prostfedim a jejich legislativam (KuCerova 2023).
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5. Setkala jste se ve firmé nékdy s poruSenim kodexu ¢€i ostatnich politik
nékterym ze stakeholderi? Pokud ano, byl dotyény potrestan? Stalo se
nékdy, Ze na zakladé poruseni etickych zasad spole¢nosti byl
zaméstnanec propustén nebo byl rozvazan obchodni vztah
s dodavateli/odbérateli?

Zavazna poruSeni se v Magna Exteriors (Bohemia) nedéji. Ovéem pro ukazku, ze
firma dba na dodrZovani svych kodexU a politik, Ize uvést tento pfipad. V ramci
podékovani za socidlni i finanéni pomoc v Covidu kudrzeni zaméstnanosti a
vyplaceni nahrad po zaméstnance, byla Magnou darovana Pracovnimu Ufadu a
Krajské hygienické stanici kytice. Tento dar se objevil, jako nalez Compliance auditu
a bylo zkoumano, zda byl v souladu s politikami Magny International (Kucerova
2023).

Pravidelné vzdélavani a Skoleni v oblasti etiky

1. Jakym zplisobem se dostava tento nastroj do povédomi (informovani a
seznamovani)?

Novy zaméstnanci jsou Skoleni v den nastupu do prace. Staly zaméstnanci s firemni
e-mailovou adresou dostavaji oznameni o novém Skoleni do e-mailovi schranky
(KuCerova 2023).

2. Je tento nastroj prakticky vyuzivan?

Skoleni jsou vichni zamé&stnanci spole&nosti. Skoleni jsou provadéna pravideln& pfi
nastupu novych zaméstnancl. Béhem dvou mésicl zaméstnancim zacnou chodit
oznameni o novych $koleni na e-learningu, na jejichz spinéni maji 30 dnl. Na spinéni
Skoleni skrz webinafe maji zaméstnanci 180 dnl. Skoleni a kurzy jsou pravidelné
aktualizovany. Tento rok €eka na zaméstnance aktualizované Skoleni o Etickém
kodexu a Skoleni Speak UP (Kuéerova 2023).

3. Co sedapovazovat za silnou, a naopak slabou stranku tohoto nastroje?

Slaba stranka nastava v pfipadé, kdyz jsou zaméstnanci dlouhodobé& nemocni.
V tomto pfipadé neexistuje nastroj, ktery by je vyfadil z reportd. V reportech se tedy
tito zaméstnanci objevuji, jako ti, ktefi neplini povinna Skoleni. Compliance pracovnik
poté musi stale odlvodiovat z jakého dlvodu tomu tak je. Dal$i slabou strankou je,
Ze se zaméstnanci nemaji moznost na nic doptat, v pfipadé, Ze jim néco neni jasné
(Ku€erovéa 2023).

Silnou strankou je dlraz na plnéni povinnosti. Systém, skrz ktery probiha $koleni je
na takové urovni, ze je zajiSténo, aby byl proskolen opravdu kazdy zaméstnanec.
Také je silnou strankou uspora €asu a jistota toho, Ze jsou vSichni zaméstnanci ve
vSech svétovych zavodech Skoleni stejné a ve své jazykové mutaci (KucCerova
2023).
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4. Myslite si, Ze nastroj etického fizeni predstavuje néjaké prilezitosti nebo
hrozby do budoucna?

Pfilezitosti je eliminace budoucich rizik. Hrozby se vramci Skoleni nevyskytuji
(KuCerova 2023).

5. Ztoho divodu, Ze je forma e-learningu neosobni, nepfinasi to mozné
nejistoty ve znalostech proskolenych osob?

Urcité to je slabou strankou online skoleni. OvSem tato slaba stranka je v takto velké
spolednosti vyvazena mnozstvim pfinosy, které z toho plynou (Kucerova 2023).

Magna Hotline

1. Jakym zplisobem se dostava tento nastroj do povédomi (informovani a
seznamovani)?

Tento nastroj se dostava do povédomi zaméstnancl v rdmci $koleni a dale pomoci
vizualizovanych dokumentl, kde na jednom z nich je telefonni &islo na HotLine
(KuCerova 2023).

2. Je tento nastroj prakticky vyuzivan?
Tento nastroj je prakticky vyuzivan, ale je to spiSe otazka pro centralu. Na regionu
se s praktickym vyuzitim Hotline nesetkavaji. OvSem jednou jsme dostali informaci,
Ze je roéné oznameno z celé Ceské republiky v priméru 15-20 hovord (Kuéerova
2023).

3. Co se da povazovat za silnou, a naopak slabou stranku tohoto nastroje?

Silnou strankou je stoprocentné jazykova pfizplsobivost, moZnost anonymniho
ohlaseni problému, a neomezena dostupnost linky (Kucerova 2023).

4. Myslite si, Ze nastroj etického fizeni predstavuje néjaké prilezitosti nebo
hrozby do budoucna?

Moznost anonymniho ohldseni mdze byt zaroven i hrozba, a to z toho dlvodu, Ze
tohoto nastroje mlZe byt zneuzivdno. OvSem konkrétné v CR vzhledem k poctu
ohlasenych pfipadl to vypada, Ze tohoto nastroje zneuzivano neni (Kucerova 2023).

Princip otevienych dvefi

1. Jakym zplisobem se dostava tento nastroj do povédomi (informovani a
seznamovani)?

S timto nastrojem jsou zaméstnanci seznamovani na nastupnim Skoleni. Toto téma

je také zminéno ve Skoleni v e-learningu a déle na oficidlnich strankach Magny
(Ku€erovéa 2023).
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2. Je tento nastroj prakticky vyuzivan?

V praxi mohou jit zaméstnanci s néjakymi problémy za kymkoli, koho povazuji za
vhodného. Na podporu tohoto principu existuje pravé Skoleni Speak Up, které
zaméstnance vyzyva k tomu, aby se zamysleli, na koho se obratit, pokud si nécim
nebudou jisti nebo budou mit néjaky problém. Z pohledu HR Specialist pracovnika,
se s vyuzitim tohoto principu spiSe nesetkdvame (Kucerova 2023).

3. Co sedapovazovat za silnou, a naopak slabou stranku tohoto nastroje?

Silnou strankou je moznost okamzitého feSeni problému. Dale je silnou strankou
tohoto principu, Zze ho mlze vyuzit kdokoli bez rozdilu a mize si sam vybrat osobu,
na kterou se chce s problémem obratit (Kuéerova 2023).

Slabou strankou je neexistence moznosti anonymniho nahlaseni problému. Tento
princip funguje pouze na osobnim kontaktu. To je pro fadu zaméstnancl hodné
tézké, neciti se komfortné a maji obavy, Ze za to budou nést nasledky, i pfes to, ze
jsou obeznameni se zakazem odvetnych opatfeni, pokud problém nahlasi v dobré
vife (KuCerova 2023).

4. Myslite si, Ze nastroj etického fizeni predstavuje néjaké prilezitosti nebo
hrozby do budoucna?

Hrozbou je fakt, Ze nikdy nelze za nékoho rucit na 100 %. Roli zde hraje lidsky
faktor, povaha ¢lovéka a okolnosti. Existence principu je jedna véc, ale realita mize
byt jina. Prilezitosti je celkové zlepSeni situace ve firmé, firemniho klimatu (Kucerova
2023).

5. Dle Moravce a Andreisové (2021) je velkou nevyhodou téchto nastroju
fakt, Ze byvaji chapany za udavacéstvi a potencionalni oznamovatelé maji
strach z odvetnych opatreni i v pfipadé, Ze jsou obeznameni s moznosti
anonymniho oznameni. Myslite si, Ze se tento problém muize vyskytovat i
ve vasi spole¢nosti?

Bohuzel ano, opét zde hraje roli lidsky faktor (Kucerova 2023).

Zaméstnanecka charta a dotaznik spokojenosti zaméstnancu

1. Jakym zplisobem se dostava tento nastroj do povédomi (informovani a
seznamovani)?

Na nastupnim Skoleni je tomuto nastroji povinné vénovan &as, kde se zaméstnanci
dovi, co to je, pro¢ to existuje a co to pro né znamend. Kazdy princip je probran
zvlast a jeho smysl je vysvétlen na praktickych prikladech (Kucerova 2023).

2. Je tento nastroj prakticky vyuzivan?
Kazdy princip ma nastroj, ktery ma prakticky dopad na zaméstnance. Napfiklad na
prvni princip ,Jistota pracovniho mista“ existuje fada nastroji. Zaméstnancim je
vysvétlovano, Ze jednim z nastrojl je, Ze Magna investuje do jejich vzdélavani a
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Skoleni, protoze pokud znaji know-how a maji zkusenosti, jsou pro firmu vice
nepostradatelni. Dal§im nastrojem ,jistoty pracovniho mista“ je, Ze je zaméstnancim
sdélovano, co se od nich ofekava, a to skrz proces kazdoro€niho hodnoceni.
Zaméstnanci dostanou Ukoly a maji moznost promluvit si se svym nadfizenym, kde
proberou, co je od nich oéekavano, jak je vniman jejich vykon, a &im ten vykon mlze
byt zlepSen. Dalsi princip , Trzni mzdy, platy, benefity” pro zajisténi tohoto principu
jsou realizovany prlzkumy mezd dvakrat do roka, které Magna Exteriors (Bohemia)
dostavd od asociace firem automobilového priimysiu CR, protoze je &lenem. Na
zakladé prizkumu se Magna snazi byt konkurenceschopnd, jak ve mzdach, tak i v
benefitech (KuCerova 2023).

3. Co se da povazovat za silnou, a naopak slabou stranku tohoto nastroje?

Silnou strankou je vysvétleni principl na praktickych situacich. Zaméstnanci to
nevnimaji jen jako pouha slova, ale uvédomi si, ze to na né ma redlny dopad
(Ku€erovéa 2023).

Slabou strankou je fakt, ze charta vznikla v 80. letech minulého stoleti a od té doby
nebyla aktualizovana. Dalsi slaba stranka se poji pfimo s online dotaznikem, ktery
vychazi z principl charty, a to konkrétné strach zaméstnancl z odkryti anonymity
(Ku€erovéa 2023).

4. Myslite si, Ze nastroj etického fizeni predstavuje néjaké prilezitosti nebo
hrozby do budoucna?

Pfilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostfedi nejsou, jelikoz se charta tyka vnitfniho
prostfedi firmy (Kucerova 2023).

5. Jak casto probiha prazkum spokojenosti? Je to dle vaseho nazoru
dostacujici?

Prizkumy probihaji pravideln&, vZdy jednou za rok a pul. Prizkum probiha formou
online dotaznikll, ktery je rozesilan zaméstnancim do e-mailovych schranek.
V pfipadé vyrobnich délnikd, ktefi firemni e-mail nemaji jsou rezervované pocitacové
uéebny, ve kterych se dotazniky vypliuji. Prizkum je zcela anonymni a je to
zaruc€eno tim, ze dotaznik neni rozesilan Magnou, ale externi spole¢nosti, ktera je
jistym prostfednikem. Ta zpracuje odpovédi zaméstnancl a do Magny jsou zpét
odesilany jiz pouze zpracované vysledky prizkumu (Kuéerova 2023).

Dostacujici to rozhodné je, a dokonce by neuskodilo, kdyby se tento prlzkum
provadél jednou za dva nebo tfi roky (Ku€erova 2023).
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Priloha D Prepis rozhovoru - uplatnéni etického fizeni

Vv ramci mezinarodniho obchodu

1. Domnivate se, ze se vSichni vasi soucasni dodavatelé Fidi stejnymi
etickymi normami, jaké Magna vyZaduje od vlastnich zaméstnancu?

Ano, spole¢nost Magna toto vyzaduje od vSech dodavatell stejng, jak od tuzemskych,
tak zahrani¢nich. V rdmci spoluprace s dodavateli z rliznych zemi existuiji urcité kulturni
rozdily, ale jadro zUstava stejné. U dodavatell nebo poskytovatell sluzeb, ktefi
zastupuji Magnu pfi jednani s celnim ufadem, je na kontrolu jesté vy$si pozadavek a
provadi se tzv. Integrity check. Se spoleé¢nosti Magna nemUZe spolupracovat zadny
dodavatel, ktery by nekomponoval Zadnou certifikaci. Z toho dlvodu, Ze kazda
certifikace na standardizaci obsahuje také etické a fér prostiedi, je to jistota toho,
Zze kazdy na$ dodavatel toto vyznava. V souCasné dobé jsou v automobilovém
pramyslu certifikace nutnosti, jelikoz maji pfimy dopad na ochranu zakaznika a také
pfimy dopad na hodnoceni Magny, jakoZto znac¢ky. Z toho dlvodu je v Magné
¢asto provadén audit v oblasti vybéru dodavatell. Dodavatel, ktery jakkoli
poruSuje zasady Magny, je automaticky systémem ,eRFX“ vyhodnocen znamkou
.C" a dostava se do tzv. situace ,business on hold”. To pro né&j znamena odebrani
zakdzky a zakaz poptavani tohoto dodavatele pro celou skupinu Magna.
Dodavatel, ktery ma snizené hodnoceni je systémem automaticky blokovan a
neni mozné ho dale poptavat. To zajistuje, Ze spolecnost opravdu nenavaze
s takovymi dodavateli spolupraci (Resl a HIlZe 2023).

2. Zohlediujete v praxi Kodex profesionalniho chovani a etiky pro
dodavatele v pfipadé navazani spoluprace s novym dodavatelem? Pokud
ano, jakym zpusobem jsou dodavatelé s Kodexem profesionalniho chovani
a etiky pro dodavatele seznamovani?

Ano, vsichni nasi dodavatelé musi dodrzovat Moralni a eticky kodex spole¢nosti
Magna. Dodrzovani moralniho/etického kodexu a zakonl je soucast rdmcové
smlouvy odst. 9.6. Ramcova smlouva pfimo odkazuje na Mordlni a Eticky kodex,
ktery je dostupny online na strankach www.magna.com (Resl a HI(zZe 2023).

3. Navazal by podnik spolupraci s dodavatelem, ktery by jakkoli omezoval
hospodaiskou soutéz nebo by se jednalo o sankcionovanou zemi, subjekt Ci
osobu?

Ve spoleCnosti Magna jsou pravidelné vyhodnocovany sankEni seznamy
Compliance oddélenim a v pfipadé jakéhokoli zjisténi jsou informovana potfebna
oddéleni. Magna musi dokladat zakazniklm zemi plvodu, tj. zemé kde vznika
nejvyssi pfidana hodnota produktu. Jak je uvedeno v Politice sankci a
obchodniho embarga, Magna nerealizuje obchodni transakce s témito subjekty,
a to stejné ocekava od svych dodavateld.

V zavislosti na okolnostech mlzZe spole¢nost Magna pfijmout fadu opatieni, jak
fedit selhani dodavatele pfi dodrzovani tohoto kodexu. MUize napfiklad s
dotéenym dodavatelem pozastavit obchodni spolupraci, dokud nezavede
napravna opatieni, nebo s nim vztah ukondit (Resl a HI(zZe 2023).
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4. Dostal jste se nékdy do situace, kdy Vam byl od dodavatele poskytnut uplatek,
pohosténi nebo dar? Pokud ano, jak jste v této situaci reagoval?

Ne, vyjma drobného plnéni — napf. pozvani na obéd v zaméstnaneckeé jidelné. Pokud
bych se stimto v praxi setkal, nutné je zareagovat dlraznym odmitnutim, s ohledem
na zavaznost i opakovatelnost je zde postup ohlaseni nadfizenému, pravnimu
oddéleni nebo skrze Horkou Linku spol. Magna — pro zajiSténi nestranného a rychlého
vySetfovani a feSeni vSech poruSeni nebo stiznosti. VSichni zaméstnanci jsou
pravidelné podrobeni Skoleni v oblasti Etického chovani a védi, jak se zachovat (Resl a
HIGze 2023).

5. Kdybyste zjistil, Ze nékdo z jinych zaméstnanct Zada od dodavatele dary ¢i
pohosténi, coz je v rozporu s hodnotami Magny, ohlasil byste tuto
situaci?

Ano, je nutné tyto problémy Fesit ihned a zamezit tim dalS§i mozné poruseni, které by
mohlo mit dopad na dobrou povést spole¢nosti ZpUsobd, jak dany problém ohlasit je
vice, mlizeme si promluvit s:

e vedoucim / nadfizenym,

e pravnim oddélenim,

e oddélenim pro dodrzovani predpisd,

e Magna Hotline (Resl a HIlize 2023).

6. Provérujete v ramci vybéru dodavatele, jestli zohlednuiji lidska prava a prava
svych zaméstnancl, ktera vase spole¢nost vyzaduje? (minimalni mzdy,
benefity, prescasy, pracovni doby, pracovni podminky, bezpec¢nost pfi praci,
diskriminace, détska prace)

Opét zde hraji roli certifikace a ,eRFX" systém viz prvni otazka. Magna vyzaduje
normy ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949. U nékterych dodavatelll je opét provadén
Integrity check, kde Ize ovéfit, zda tfeti strany, které jednaji za spole¢nost Magna,
maji reputaci eticky si pocinajicich subjektl. Také je provadéna potencidlni analyza,
ktera provéfuje kvalitativni zplsobilosti eventudlnino dodavatele. Je zkoumano zdali:

e jsou plnény legislativni pozadavky,

e jsou v dodavatelském fetézci zohlednény pozadavky zdkaznika (Resl a Hi(iZze

2023).

7. Zajimate se pfri vybéru o to, zda se dodavatelé zabyvaji ochranou zivotniho
prostiedi a pravidelné sleduji dopad své ¢innosti na Zivotni prostredi?

Magna se zavazala k zodpovédnému chovani vi¢i Zivotnimu prostiedi, a to stejné oekava
i od svych dodavatell. Dbame na to, aby dodavatelé pfinejmensim dodrzovali platné
environmentalni zakony a usilovat o to, aby minimalizovali negativni dopad své ¢innosti na
zZivotni prostfedi. Magna vyzaduje ISO 9001 a dale vybizi k ziskani certifikace ISO 14001 tj.
kontrola zavedeni Enviromentalniho managementu. Do budoucna planuje zafadit kritérium

udrzitelnost” do hodnoceni dodavatell (Resl a HIGze 2023).



8. Domnivate se, Ze vesSkeré materialy dodavané dodavateli jsou v
souladu s nafizenim REACH (registrace, evaluace, autorizace a omezeni
chemikalii)?

Materidly dodavané nasimi dodavateli musi byt v souladu s nafizenim REACH. Toto nafizeni
je legislativni poZadavek vychazejici z Evropskych predpisll a také poZadavek zakaznikd.
Tento systém lIze transparentné kontrolovat skrze komplexni reportni systém IMDS
(International Material Data System). Do tohoto systému se zadavaji veskeré slozky
produktu na gramy, a to jesté dfive, nez je vyrobek vyroben. Nasledné je vyhodnoceno,
zdali produkt obsahuje nebo neobsahuje zakazané latky. Systém vygeneruje IMDS Cislo,
které Fika, z jakého materidlu vyrobek je a také z jakych sloZek je samotny material. V praxi
to ma dopad hlavné na chromové dily, jelikoz je momentalné zakazan Sestimocny chrom a
v navaznosti na to se bude zakazovat i trojmocny chrom (Resl a HIlZe 2023).

9. Stalo se Vam nékdy, Ze jste s potencialnim dodavatelem nenavazal spolupraci
pravé z toho duvodu, Ze nespliioval néjakou z vasich podminek tykajicich se
integrity?

Opét se zde dostavame k softwaru, ktery automaticky takové dodavatele blokuje,
popfipadé ve spole€nosti funguje Risk Management. V sou€asnosti Magna fesi toto
téma z dlivodu valky na Ukrajing, v ramci ¢ehoz fe$i majetkové struktury dodavatell na
Rusko (Resl a HIGze 2023).

10. Predstavte si situaci, kdybyste se rozhodoval mezi dvéma dodavateli, kdy
prvni ma lepsi cenové nabidky ovSem jeho eticka a odpovédna stranka
podnikani neodpovida pIné vasim kritériim, a druhy by nabizel drazsi zbozi,

werwvews

cena €i integrita?

Cilem nasi spole¢nosti je rozvijet dlouhodobé udrzitelné obchodni vztahy a pfi tom
zohlednit celou fadu ne-ekonomickych poZadavkuy. V nasich procesech mame interné
nastaveno, abychom predchézeli takovym pfipadlm rozhodovani. Tzn. je-li potencialni
subjekt hodnocen z hlediska kvalitativnich, financnich, ale i jinych legislativnich
pozadavk( vyznamné rizikové, nelze snim navazat obchodni vztah. Nicméné lze
takovému dodavateli doporugit ur€ita opatfeni a v pfipadé jeho zajmu poskytnout
aktivni soucinnost pfi jeho rozvoji s cilem dosahnout pozadovanych kritérii které jsou
kladeny v Automotive odvétvi (Resl a HIGze 2023).

11. Vidite v sepsaném etickém kodexu, etickém fizeni, néjaké pfrilezitosti pro
budouci obchod? Napfiklad vétsi zajem o spolupraci s Vami.

V dnesni dobé jsou certifikace a eticky kodex nutnosti. V ramci této oblasti probihaji tzv.
audity tfeti stranou, certifikaCni audity. Samoziejmé sepsany eticky kodex poskytuje
ramec pro Uspésné jednani, které mize sméfovat k navazani obchodni spoluprace,
ovdem zalezi, jestli jsou stanovené hodnoty nalezité naplnény i v praxi. Eticky kodex i
ostatni politiky jsou sepsany v nékolika svétovych jazycich a definice etického
kodexu snizuje rozdily mezi firemnimi kulturami, a to i v rdmci globalnich regionl (Resl a
HIGze 2023).
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12. Vidite v sepsaném etickém kodexu, etickém fizeni, néjaké hrozby pro
budouci obchod? Napriklad nesoulad potencialniho dodavatele s vami
vyznavanymi hodnotami?

Pfipadny nesoulad vyznavanych hodnot je posuzovan individudlné spole¢nosti Magna,
a to s ohledem na jejich zavaznost a s ohledem platné legislativni normy v misté
pUsobeni spole¢nosti. Magna prosazuje Globaini poZadavky na dodavatelsky retézec,
ktery ma doporucujici charakter, nicméné pevné hodnoty, které pozadujeme po
dodavatelich a které by nemély byt vrozporu jsou vyjmenovany Kodexu
profesionalniho chovani a etiky pro dodavatele. Pfipadny rozpor s témito hodnotami by
spustil proces napravnych opatieni v krajnim pfipadé pak rozvazani obchodniho vztahu.
V nékterych pfipadech se stava, Zze dodavatel zapomene poslat novy, obnoveny
certifikat i prfes to, ze ho ma. Vtomto pfipadé je dodavatel okamzité systémem
vyhodnocen znamkou ,c“ a nelze ho dale poptavat. Nasledné nahrani a zména statusu
trva pomérné dlouhou dobu (Resl a HIUze 2023).

13.Dokazal byste zminit néjaké silné nebo slabé stranky etického fizeni
v ramci nakupu (politik, kodexu)?

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno. Tyto véci jsou v soucasnosti nutnosti. Silnou
strankou je urlité schopnost predchazet riziklm a eliminovat je. Dale také
existence mnoha etickych dokument(, dle kterych se Magna Fidi, které jsou pro
dodavatele zavazné a predchazi se diky tomu zbyteénym diskusim. Silnou
strankou je také existence nékolika certifikaci a oddéleni rozvoje dodavatell, které
se snazi tyto véci implementovat, a ukazat dodavatellm, Ze i v pfipadé, kdy danou
certifikaci nemaji, tak se podle ni mohou chovat (Resl a HIlzZe 2023).

14.V ramci Compliance se provadi také analyza obchodnich partneri. Mate i
vy zku$enost s analyzou obchodnich partneri? Pokud ano, jakym
zplisobem je provadéna?

Takové analyzy jsou nejvice provadény centralou. Na oddéleni nakupu se
s hloubkovou analyzou dodavatele nesetkdvame. To ma na starosti oddéleni
kvality, které provadi potencialni analyzu, tykajici se legislativni poZzadavkl a
pozadavk( zakaznikl. Nasledné& vystavi zpravu, na zakladé, které je oddélenim
nakupu zadan potencialni dodavatel do systému. V ramci nakupu se pfi zakladani
dodavatele kontroluji parametry a systémy jako jsou:

e justice,
e insolvencni rejstrik,
e ARES,

e penny test (bankovni spojeni) (Resl a HIlze 2023).
V ramci ndkupu se momentéiné Fesil problém s dodavatelem Sroubdrna Turnov,
ktery na sebe podal navrh na likvidaci. Magna se tuto informaci dozvédéla jiz dfive
z trzniho prosttedi, a to tim zplisobem, Zze Sroubarna Turnov prestala platit svym
dodavatellm. Z toho dlvodu Magna jiz podnikala uréité kroky preventivné a
zajistila si dodavky od dodavatell bez tohoto prostfednika (Resl a HIGze 2023).
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