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SOUHRN:

Diplomova prace se zabyva vlivem gastronomie na rozvoj uzemi MAS Horni Pomoravi.
Literarni reSerSe stru¢né piredstavuje teoretické koncepty regiondlni identity, regionalni
a lokalni kultury, kulturni a socioekonomické faktory rozvoje venkova a jeho ndvaznost na
cestovni ruch. V casti, vénované jidlu a gastronomii, uvazuje nad souvislostmi mezi
historickymi aspekty stravovani a soucasnymi trendy v gastronomii. Duraz je kladen na
certifikaéni systémy kvality jako prostfedek podpory a odliSeni gastronomickych produkti,
jejichz produkce je zalozena na tradi¢nich postupech a lokalnich zdrojich. Empiricka ¢ast
prace analyzuje gastronomické sluzby na sledovaném uzemi, kategorizuje gastronomicka
zatizeni dle rozsahu a cenové urovné jidelnich listki, a prostiednictvim standardizovaného
dotazniku provadi vyzkum ve vybranych gastronomickych zafizenich a u vybranych
zemédéelskych subjektii, pficemz sleduje propojeni téchto dvou ekonomickych cCinnosti
Vv regionu. V zavéru prace jsou vyhodnoceny vysledky vyzkumu a nastinény dalsi pfileZitosti

rozvoje regionu v souvislosti s gastronomii a cestovnim ruchem.

KLiCOVA SLOVA: MAS, lokalni gastronomie, cestovni ruch, certifikatni systémy

kvality, rozvoj tzemi



CIL PRACE:

Diplomova prace je piipadovou studii a jejim hlavnim cilem je zhodnotit vliv gastronomie
na rozvoj uzemi MAS Horni Pomoravi z hlediska pozitivnich nebo negativnich dopadi na
cestovni ruch v dané oblasti. Dil¢imi cili prace je vytvofeni typologie restauracnich zatizeni
ve vybrané oblasti a zjiSténi zpisobll vyuziti mistni zemédé€lské produkce v zafizenich,

poskytujicich ve vybrané oblasti gastronomické sluzby.

V neposledni fad¢ si diplomova prace klade za cil zjistit, zda existuje synergie mezi lokalni
zemédélskou produkci a restaura¢nimi zafizenimi v daném regionu (zda Se Vv restauracich na
uzemi MAS Horni Pomoravi vaii regionalni jidla z mistnich potravin) ¢i zda pfevazuji
mezinarodni pokrmy bez regiondlni navaznosti a zhodnotit vliv soucasné¢ho stavu

a pfipadnych navrzenych zmén na rozvoj MAS Horni Pomoravi.



METODIKA:

Empirické ¢asti prace predchazi literarni reSerSe, ktera slouzi jako teoretické vychodisko
vlastniho vyzkumu. Zakladnimi pouzitymi metodami vypracovani reserSe jsou sbér, analyza
a syntéza dat z Ceské i zahrani¢ni literatury, odbornych ¢lankd, Casopisti a internetovych
stranek. Dale byla provedena analyza relevantnich dat CSU a vyzkuml, provedenych pro

agenturu CzechTourism.

V empirické Casti byla provedena obsahova analyza nabizenych sluzeb a jidelnich listki
zkoumanych gastronomickych subjektl, na zaklad¢ které pak byly vytvofeny kategorie
jednotlivych zafizeni dle rozsahu sluzeb a cenové urovné jidelniho listku. Nasledn¢ bylo
provedeno kvantitativni srovnani jednotlivych kategorii s ohledem na cenovou urovei
pokrmil. Tato analyza byla provedena v ¢ervnu 2014, aby bylo mozné nasledné zkoumat
zmény Vv jidelnich listcich béhem letni turistické sezony. K ziskani udaji o cinnosti
a aktivitdich zkoumanych subjektti bylo vyuzito dotaznikové Setfeni, provedené zvlast
U subjekt gastronomickych a zemédélskych. Ve vlastnim Setfeni byly pouZity uzaviené
a polouzaviené otdzky, davajici respondentim moznost formulace vlastni odpovédi.
V piipad¢ dotazi, cilenych na propojeni gastronomie a zeméd¢lstvi (a naopak), byly vyuzity
oteviené otazky, u nichz byla nasledné posuzovana a vyhodnocovana korelace mezi obéma
zkoumanymi skupinami respondentl. Ke zjisténi urovné nabizenych sluzeb jednotlivych
gastronomickych zafizeni a jazykové vybavenosti persondlu bylo vyuZito zucastnéné

pozorovani zahrani¢nim turistou.

Otazky pouzité v dotaznikovém Setfeni: gastronomicka zafizeni:

- Je Vas podnik umistén v turisticky exponované oblasti?

- Co je dle Vaseho nazoru pticinou? (Pro odpovéd’ ,,Ne“ na piedchozi otazku)

- Jsou turisté hlavni skupinou Vasich hosti?

- Jaké aktivity vyvijite ke ziskani hosti?

- Mate staly jidelni listek?

- Kolik hlavnich minutkovych jidel Va§ podnik hostim nabizi?

- Vyuzivate ve svém podniku k ptiprave jidel mistni suroviny: maso, mléko a mlécné

produkty, med, rostlinné a dalsi suroviny z mistnich zdroja?



- Které konkrétn¢ takové mistni suroviny vyuzivate a kdo je jejich dodavatelem? (Pro
odpovéd’ ,,Ano* na piedchozi otazku)

- Nabizite ve svém podniku regionalni pokrmy? (Uved’te kter¢)

- Podavate ve svém podniku regiondlni piva? (Uved’te kterd)

- Zmgénili jste v lonské letni turistické sezoné jidelni listek tak, aby Vase hosty
motivoval k (opétovné) navstévé, nebo chystate takovou zménu pro letosni
turistickou sezonu?

- Zvysila se diky zméné¢ jidelniho listku navstévnost Vaseho podniku? (Pro odpovéd
,»Ano* na predchozi otdzku

- Dokazete toto zvyseni vyjadiit v % zvySeni objemu trzeb? (Uved’te miru zvyseni)

Vyzkumné otdzky: zemédéelské subjekty

- Najak velké plose hospodatite (rodinna farma), ptipadn¢ Vase spolecnost?

- Jakym typem produkce se zabyvate?

- Je Vase trzni produkce distribuovana mistnim podnikiim a organizacim? (restaurace,
Skoly, mistni zpracovatelé...)

- Které produkty distribuujete mistn¢ a kdo je jejich odbératelem? (Pro odpoved
,»Ano* na predchozi otazku)

- Jak je tedy zajistén odbyt Vasi produkce? (Pro odpovéd’ ,,Ne* na piedchozi otazku)

- Vénujete se také agroturistice?



ZHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU, DOPORUCENI

Vyzkum hodnotil situaci v oblasti stravovani v regionu a nastinil nékteré z cest, kterymi by
bylo mozno dosahnout zlepSeni situace jak v oblasti kvality sluzeb, tak v mife jejich

strukturalni diferenciace.

Podafilo se identifikovat slaba mista, ktera jsou vyzvou pro dal$i aktivity mistnich
restauratéri. Tyto slabiny (vysoka mira nezaméstnanosti v nékterych oblastech, dopravni
dostupnost, dostupnost informacnich a komunikacnich technologii) se tykaji ekonomické
situace v regionu a Uzce souvisi s mnozstvim finan¢nich toku, které regionem prochazi.
Nekteré z identifikovanych slabych mist (mala nabidka regiondlnich pokrmi, pfili§ rozsahlé
jidelni listky, nedostate¢na jazykova vybavenost personalu) predstavuji typickou vyzvu pro
kteréhokoliv majitele restauracniho zafizeni — je ji pfedevSim nutnost SirSiho chapani
navaznosti gastronomie na cestovni ruch a (ekonomicky) piinos synergie, vyplyvajici
z tohoto pochopeni pro gastronomicka zafizeni a region, ve kterém pusobi. Nelze vSak
opomenout ani nutnost vzdélavani personalu a zajisténi jeho dostate¢né informovanosti
k tomu, aby se jednotlivi zaméstnanci dokazali identifikovat s ekonomickymi cili zafizeni

a jeho filosofii.

Vyzkum odhalil také piilezitosti (zajem o regionalni gastronomii jako motivace k vybéru
konkrétni destinace turisty). Podhtii Jeseniki je kraj s obrovskymi pfilezitostmi nejen pro
rozvoj restauratérstvi, ale pro turistiku jako celek. Krasny kraj poskytuje mnoZstvi mozZnosti
turistick€ho vyziti, a regionalni kuchyné mizZe byt v tomto sméru nejen dopliikem, ale také
jednim z atraktivnich bodi, které region pozvednou. Pro zlepSeni situace je potieba naplnit
dveé zakladni opatieni: usilovat o zvySeni kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb, ¢ehoz
indiké&torem muze pro navstévnika regionu byt naptiklad rozsahlé zapojeni gastronomickych
zatizeni do certifikaénich systému kvality. Dale pak komunikaci jak na lokalni, ale
1 celostatni urovni (pfipadné i mezinarodni) dosahnout vyssi informovanosti potencialnich
turistl a organizaci, ¢innych v cestovnim ruchu o turisticky atraktivnich specificich zemi
MAS Horni Pomoravi, a v navaznosti na to pak dosahnout zvySeného ptisunu turista do
regionu. Jsou to ,,spojené nadoby* — ¢im kvalitnéjsi sluzby, tim vice penéz pro ty, ktefi je

poskytuji.



Jako feSeni lze navrhnout zavedeni Sirokého programu vzdélavani nejen v oblasti
gastronomie, ale také restauracni etiky a vyuky jazyku. Pokud se jedna o pfiliv turistd, bude
zcela klicové, zda se podafi rozvijet spolupraci jak s narodnimi agenturami (naptiklad
CzechTourism), tak agenturami na evropské trovni. Vybornym prostiedkem pro podporu
turistiky je kromé informacni kampané v zahranici také naptiklad navazani partnerstvi

s nekterymi zahrani¢nimi regiony.

Stanovené sméry by bylo mozno v budoucnu podrobit dlouhodobé analyze - sledovat trendy
vyvoje, nastavit si méfitelné ukazatele a aktivity podle zvolenych cild, strategie a taktiky

modifikovat.

Celkové doporuceni potom zni: Pro oblast Jesenikii (a izemi MAS Horni Pomoravi)
predstavuje cestovni ruch nejvyznamnéjsi perspektivni cestu rozvoje. Lze usuzovat na
vysoky potencial rozvoje cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti. Avsak jelikoz vyznam
kvality sluzeb neustale roste, v navaznosti na rostouci pozadavky spotiebitelii jsou pro
efektivni podporu a vyuziti tohoto potencialu nutné kvalitni lidské zdroje. Dale tedy lze
odvodit pftilezitost pro MAS Horni Pomoravi vyvijet takovou spolupraci
S provozovateli/majiteli gastronomickych zafizeni, jejimz vysledkem bude komplexngjsi
chapani zapojeni gastronomickych zafizeni do cestovniho ruchu, coz nasledné pfispéje
K jeho pozitivnimu rozvoji na uzemi MAS Horni Pomoravi. Vysledky spoluprace ovlivni
uroven poskytovanych sluzeb, hospodateni podnikl a rozhodovani turistii nejen pii vybéru

destinace, ale 1 pfi samotném pobytu v regionu.
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