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Anotace

Diplomovéa prace se zaffuje na flexibilizaci prace ¢eské republice. Jsou uvedeny
duvody, které vedly k flexibilizaci prace. Dale jegs@&no sotasné vyuzivani flexibilnich
Gvazka na trhu prace. Cilem préace je zhodnotit vztah nflezibilizaci prdce a mirou
nezangstnanosti a posoudit vyhody a nevyhody pro subjekbtgrych se vyuzZivani

flexibilnich forem praci tyka.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickyniispupy k flexibilizaci prace a jejimu vymezeni
v ¢eské legislatiy. Praktickacast prace obsahuje kvalitativni a kvantitativni dinaceni
vyuzivani flexibilnich forem prace, charakteristikpole&nosti Skoda Auto a seznameni
se se systémem agenturniho Zsimavani ve spod@osti. Na zasr jsou uvedena

doporweni pro lepsi vyuzivani flexibilnich forem préace.

Kli ¢ova slova

Agentura prace, flexibilita, nezastnanost, trh prace.



Abstract

The thesis is focused on flexibilization of workthe Czech Republic. There are reasons,
that led to flexibilization and there is a curreld@velopment of the flexible employing.
The purpose of this thesis is to evaluate relalignbetween flexibilization of the work
and unemployment and to evaluate advantages aadwvdistages of the using flexible

forms of employment.

The first part of the thesis is focused on theoattknowledge in the area of flexibilization
of work and its definition in the Czech legislatioh practical part of this thesis contains
quantitative and qualitative evaluation of the itd& working, characteristics
of the company Skoda Auto and familiarization wittle process of the agency employing
in the company. There are recommendations are dorelpetter using flexible employing
at the end.

Key Words

Employment agency, flexibility, unemployment, lalmoarket.
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Uvod

Flexibilizace prace je velice rozsahly pojem. Hlswmrikolem flexibilizace prace by &o
byt snizovani miry nezatstnanosti. Ztoho Wodu je cilem této diplomové prace
piedevsim kvantitativni a kvalitativni zhodnoceni ¥iwéni flexibilnich forem prace

a uceni vztahu mezi vyuzivanim flexibilnich forem pré&ceirou nezagstnanosti.

Diplomova prace je roztena na teoretickou a praktickaast. V teoretick&asti jsou
vymezeny dvody, které vedly k flexibilizaci prace. Dale jsouvedeny pistupy,
jak je mozné na flexibilizaci prace nahlizet. DaiBlast se &nuje samotnym flexibilnim

formam zanistnavani a podminkam, které jsou s jejich vyuzivaspojeny. Revazr

je orientovana na podminky spojené s vyuzivaninmtageiho zamstnavani.

s

Praktickacast se zagfuje na kvalitativni a kvantitativni zhodnoceni fleikzace prace.
Statistickou analyzou je &¢gna zavislost mezi mirou nezéstnanosti a mirou vyuZzivani
agenturniho zawsstnivani. Kvalitativni zhodnoceni flexibilizace pakchazi pedevsim
z Seteni Eurostatu a vytmich zprav spolaosti Ciett, které je hodnocendepevsim
na zaklad ochoty uchaz& o praci gijimat neplnohodnotné uUvazky a na zaklad

dlouhodobosti poskytovanych smluv.

Dale je praktick&ast zanifena na spotsmost Skoda Auto, na niz jsou zhodnoceny vyhody
a nevyhody vyuzivani flexibilnich forem z&stnavani pro zasstnavatele, ki@ maji vice
moznosti, jak pomoci flexibilizace prace dosahnikewsSi flexibility. Diplomova prace
je zamérena na agenturni za&stnavani jako jednu z moznosti, ktera se &dnavateim
nabizi. Zamstnanci jsou pro podnikyatezitym prvkem, a tudiz je i velmiutezity

samotny naborovy proces aispb, jakym jsou za#stnanci ve spolaosti zandstnani.

I L

V za&wru praktickécasti je zhodnoceno vyuzivani flexibilnich Gvazko ostatni subjekty,
které jejich vyuZivani ovliuje. Na zaklad aktualnich nedostaik souvisejicich
s poskytovanim flexibilnich forem prace, jsoteqloZzena dopotieni pro jejich lepSi

a efektivrjSi vyuzivani.

13



1 Duvody vedouci k flexibilizaci trhu prace

Jednim z pojmn, ktery je nejen v poslednich letech Uzce spjarhemt préace,
je flexibilizace. Flexibilizace trhu prace souvsitim, Ze lidé jsouastji zaméstnavani
na neplnohodnotné Gvazky, které s sebdmgdeji dalSi problémy jako nedo&tgci
piijem, ale také neschopnost socialniho p&jispo dobu neza#éstnanosti. V poslednich
letech bylo toto témaasto probirdno ve spojeni s hosps#éu krizi v roce 2009,
kdy vzrostla nezasstnanost, jelikoz za#stnavatelé byli nuceni propoust
své zamistnance a poz{l nabizeli neplnohodnotné formy zé&stnavani ve &Si mie,
aby v pgipad dalSiho snizovani @tu zangstnand nemuseli vyplacet odstupné.
ukolem bylo slaéni neustalych z#n, které na trhu prace probihaly a neustale prgbiha
(Keller, 2009, s. 27).

Podrobrjsi vyswtleni flexibilizace prace a jejich dopadudou postuph rozebrany
v dalSich kapitolach. Nejtre je nutné zminit @/ody, které k samotné flexibilizace trhu

prace vedly.

1.1  Technologicky a inov&ni pokrok

Jednim z hlavnichtvoda, ktery zapicinil vznik flexibilizace prace, byl technologicky
a inovani pokrok. V 70. letech 20. stoleti dochazi k vetkinovanim zntnam v oblasti
technologie, diky kterym vznikaji lepSi technoldgicpostupy a Zé&eni, se kterymi jsou
firmy schopné vyrobit stejné nebo dokonc&sv mnozZstvi produkce, s nizSim gpem
pracovniki. LepSi technologie, které usriagi proces vyroby, tedy zaroieniZuji potebu
zanestnand a tim vznika neza#sstnanost. Vznikem nezastnanosti je porusSen jeden
z predpoklad fungovani socialniho statu, jehoz fungovani je Kiidlera (2009) zaloZzeno
na plné zamstnanosti. S rostouci nezéstnanosti fibyva zajmu o flexibilni formy prace,
¢ehoz vyuZivaji zakstnavatelé a Zénaji takové Uvazky nabizet. Zgiiku byly vyuzivané
piedevsim ve Spojenych statech, ale postuge zdinaji uplatiovat i v EVrog,

a to i v kvalifikovarjSich odwtvich.
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Keller (2009) dale uvadi, ZeQeské republice dochazi k n&$imu zlomu az v roce 1989,
kdy se z&ind pechazet z model, pro ktery bylo charakteristickdrvaé v jednom
zanestnani po cely Zivot a zamstnavani bylo vyzriaé svou jistotou, na model obsahuijici
flexibilizované avazky. Zmny na trhu prace vyvolavajiist nezamstnanosti, a to vede

ke zménam v organizaci prace a ke vzniku flexibilnichefior prace.

Technologicky pokrok je tedy jednim z hlavniciivdda, které zfisobuji znény na trhu
prace a naslednou nutnost vedouci k&érm organizace prace. In@va zmeny umoziuji
sniZzeni naklail zameéstnavatele a zvySuji jeho produktivitu, ovSemésitahrazuji patebu
zanestnand@ v podniku. Nektera pracovni mista jsou diym zpisobem nahrazovana
novymi technologiemi, a naopak se vznikem novyathielogii vznikaji nové profese
(Rifkin, 2004, s. 40).

To zpasobuje fist nezamstnanosti, coz jak bylo zmino, narusSuje fungovani socialniho
statu, jehoz fedpokladem je plna zamstnanost. Stustem nezawstnanosti klesa et
ekonomicky aktivniho obyvatelstva, které statu atlvdar® a socialni pojigni. NiZSi
pocet ekonomicky aktivnich obyvatel tedytgmbuje snizeni celkového statnihigjrpu
uréeného mimo jiné na socialni davky. A na &apa stral roste pdet nezamstnanych,
které socialni davky pi#buji. Na trhu prace jsou nabizeny flexibilni Uwazkteré jsou
odmenovany nizSimi gijmy, ze kterych nemohou byt odwady vysSi da’ a neumoznuji
se takovym zawstnan@m dostatén¢ pojistit proti socialnimu riziku. To je v rozporu
s fungovanim pojistnych systémna nichz je zaloZzeno fungovani socialniho statu,
jelikoz jsou statu odvéady nizSi @ijmy a naopak je vice osob, které jsou na statiskéav
(Keller, 2009, s. 28).

1.2  Demografické znény

DalSi dopady, kteréfmasSeji uéité zmény na trh prace, jsou spojeny s demografickymi
zmeénami. Ve spolénosti postupé dochazi ke starnuti obyvatelstva. Tento jev je/kofe
spojen pedevSim se snizujici se mirou porodnosti, ale tké&vysSujici se gmérnou
délkou Zivota. Klesajici pet obyvatelstva je mitnkompenzovan ptem imigrant,
ale néeSi starnuti obyvatelstva a problémy s tim spoj&#pak s sebouiipasi dalSi

problémy v podob nutnosti zélereéni cizinail do spolénosti (Rabusic, 1995, s. 12).
15



Dle Kellera (2009) je hlavnim problémem spojenym m&nou wWkové struktury
spol&nosti snizeni ptu ekonomicky aktivnich jedirica naproti tomu rostouci pet
seniofi. Vznikaji zde problémy spojené se socialnim zabezpm, kdy klesajici peet
ekonomicky aktivniho obyvatelstva neni schopenréiauht na socialni davky pro zvysujici
se pa@et senioti. S tim je spojen tlak na zmu socialniho systému. Dale vznikaji vykyvy
na trhu prace spojené s péEim odchodem pracujicich do penze. Nizsi pendijchody
nuti rekteré jedince si i vilchodovém ¥ku vyhledat déasné zarstnani. Opt dochazi

k naruSeni fungovani pojistnych systengako jednoho z fedpoklad socialniho statu,
kdy pri menSim poétu ekonomicky aktivnich je zapebi vyplaceni vysSich sociélnich

davek.

1.3  Ostatni zmeény

Flexibilizaci prace samdejm¢ zpasobuji i dalSi zreny. Nagiklad Ulrich Beck (2004)
uvadi, Ze liberalni ekonomové |i povazuji za ipbhy gedpoklad v souvislosti
s globalizaci. Problém spwa ve vzniku nadnarodnich firem, kteréregpouvaji
svou vyrobu do zemi s nizSimi néklady na gsimance. Cilenim na trh s nizSimi naklady
je vytvden tlak na vznik flexibilniho trhu prace.Casténé Ize zminit

i konkurenceschopnost zemi. Politikou a snahou éaddstatu je mit co nejidi piliv
kapitalu. Z divodu udrzeni konkurenceschopnosti byla tedy numé&st opdeni, ktera

vedla k zaji&ni pruzného trhu prace.

Jednim ze sawasnych trendl, kterému je moznéisat podil na vzniku flexibilizace trhu
prace, jsou z#my v chovani zakaznik Zakaznici maji v poslednich lete¢hm dal \&tSi
moznosti a poptavafiim dal vice benefit, piicemz se i vlivem technologického pokoroku
jejich poteby a pani rychle ngni. Z toho divodu je poteba flexibilizace, aby se mohly
spole&nosti tmto znEnam rychle fizpisobovat (Suchanek, Kralova, 2014, s. 5).
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1.4  Modernizace trhu prace

V ramci Evropské unie je uvédo, Ze modernizace trhu prace je prasrads hlavnim
cilem udrZzet konkurenceschopnost Evropy. Jak jilo gmintno, v Evrog dochéazi
ke starnuti obyvatelstva. &t ekonomicky aktivnich obyvatel se snizuje v gamk paitu
osob pobirajici starobniudhod a socialnilni davky, coz by mohlo vést ke amiiz
produktivity, které by zfisobilo ztrdtu konkurenceschopnosti Evropy. Z tofieodiu jsou
pouzivany flexibilni formy zagstnavani za ¢elem vytvdeni pruzného evropského trhu

prace a jeho modernizace (Peper, 2005, s. 6-8).

V rychle se mnici spolénosti je tedy zapoebi flexibilnich podnik, které budou schopny
reagovat na tyto zémy, které se odrazi mimo jiné i na trhu prace. g podnik
potrebuje flexibilni zamstnance. Z&naji se tedy vyuZzivat flexibilni formy prace,
diky kterym jsou zawstnavatelé schopni Iépe reagovat na probihajiciengm
ve spolénosti. VyuZzivani flexibilnich forem zafstnavani vede kipneseni nejistoty
ze zandstnavateal na zamistnance. Zavanhi flexibilnich forem prace sice opticky snizuje
nezandstnanost, ale Zygobuje dst podilu zarmstnand s nizkym pijmem, coz v dsledku
zpisobuje jejich nejistotu, se kterou je spojena niazxthota vydavat penize
zpét do ekonomiky. Tito zagstnanci jsou ozr@vani jako ,pracujici chudoba“
(Keller, 2009, s. 27).

Na zangstnance je fgnasena nejen nejistota, ale i trzni rizikéiv® byl nedostatek prace
starosti zakstnavatele. Se zavedenim flexibilnich forem précdojo riziko geneseno
na zandstnance, ktery ma sice praci, ale s minimalni pifinu, casto dokonce na hranici
chudoby. V minulosti se vyuZivani flexibilnich fone prace tykalo fedevSim
Zen vdomécnosti, které diky kratkodobym Uvamk mély mozZnost zvySit fijem
domacnosti. ZhorSujici se situace na trhu praceupos donutila k vyuzivani &hto
Uvazlka také muze. Uvazky tohoto typu se:ireji casem objevovat i v kvalifikovajsich
oborech, tudiz se tato problematika rézi& téng do vSech oblasti ekonomiky.
Jsou zmiovany 6Gzné divody, které vedly k flexibilizaci trhu prace.éhteri autdi meéli
na tuto problematiku odliSny pohled. Nasledujicpil@a se tedy zabyvaiistupy, které
na tuto problématiku pohlizi aznych stran (Keller, 2009, s. 27).
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2 Teoreticke pristupy k flexibilit &€ prace

Predchozi kapitola seémovala pedevSim dvodim, které flexibilizaci prace zaginily.

V této kapitole budou fedstaveny tzné gFistupy, které na problematiku flexibilizace
prace nahlizeji ziznych uhl pohledu. Nejvice teoretickychiptupl se da najit v ramci
ekonomie, ale také v ramci institucionalni ekonoraiev ramci sociologie organizace.
Na zaklad vymezeni &chto teorii by mila byt snadgji definovana pracovni flexibilita,

jeji deleni a formy.

2.1  Ekonomicky pristup

Flexibilizace prace rize byt povaZzovana za nastroj, ktery ma za ukol¢usinneustalé
zmeny, které se na trhu prace odehravaji. Jak uz bginino, technologicky pokrok
vedl k nahrazeni lidské prace. A tak bylo z&pbi najit zfisob, jak eliminovat vyvolany

narist nezanistnanosti, ktery vznikl na trhu prace.

Becker (1993) spojuje domacnosti na straabidky na trhu prace, tedy drzitelé pracovni
sily, steorii lidského kapitalu, ktera se zabyvVarakteristikou pracovni sily a jejimi
preferencemi. Do lidského kapitalu jsou zahrnovarmggpiklad jazykové w¥domosti,
znalosti vypdgetni techniky, ale také n#plad odliSnosti v Zivotnim stylu. Vthvani
je povazovano za zé&kladni investici do lidskéhoitéap nebd praw vyssi vzdlani

a kvalifikace odpovidaji vysSi m&d Ze strany zagstnavatel dochazi k odliSovani
zanestnand s vysSim a nizSim vzthnim. Skupiny, které jsoutbe vybaveny lidskym
kapitdlem, jsou nejvice ohrozeny, néboy jim mely byt nabizeny kratkodobé avazky
castji. Tyto skupiny se pakasto dostavaji do nejistoty, na druhou stragktaii uchazei

0 praci upednosiiuji cast&ny Uvazek ped ztratou prace. Vyjimku t¥bcerstvi absolventi,
ktefi i pres dosazeni vysokeho &hi jsou dalSi ohroZzenou skupinowkaliv jsou jejich
investice do lidského kapitdlu vysoké, wddu nedostatmé praxe nejsou

pro zangstnavatele atraktivni.
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DalSi teorii, kterd je naopak spojena s poptavkostwanou trhu prace, je Atkinsin
model flexibilni firmy. Pr&¢ zantstnavatelé stoji v problematice flexibilizace prace
na strad VvetSi jistoty. S pibyvajicimi kratkodobymi Gvazky klesa jejich nept.
Pokud dojde ke sniZzeni #a pracovnik, jsou v rekterych gipadech oprosni

od vyplaceni odstupného a celkme jim snizuji nadklady na pracovni silu.

Atkinsomiv model rozliSujeif typy pracovniki, které firmy poptavaji. Jedna se ockhé,
periferni a externi pracovniky. Kbvi pracovnici, jak jejich nazev napovida, jsou
nejdilezit¢jSi ¢asti firmy a podili se na hlavnich aktivitach. Te&o pracovniky
si zangstnavatelé snazi udrzet. Naopak periferni pracgviiitma mize obngnovat
a jejich pdet roste v zavislosti na dobré situaci na trhu @rdosledni skupinu t¥o
externi pracovnici, kt&¢ pro firmu pracuji, ale jsou zafstnavani prosgednictvim

zprostedkovatelskych agentur (Goudswaard, Nanteuil, 20022).

Atkinson (Goudswaard, Nanteuil, 2000, s. 19) ragdsti formy flexibility vzhledem

K vnitinimu prostedi firmy:

« funkéni, ktera se tyka prévklicovych pracovnily, ktefi se mohou fesouvat
odpowdnost;

* numerickou, ktera je spojovana s perifernimi pradoy, kdy dochazi k regulaci
poctu pracovnik dle situace na trhu prace;

« finareni, ktera je spojena s oditovanim a diky niz je mozné pruZmeagovat

na zneény probihajici na trhu pracéimz usnaduje predchazejici dvflexibility.

2.2  Pr¥istup z pohledu institucionalni ekonomie

Instituciondlni ekonomie se zabyva instuticionalrpnestedim, ve kterém se vzajesn
ovliviuji  jednotlivé ekonomické subjekty. Dle interakceednotlivych subjeki

(zamestnavatelé, za#sstnanci, stat a odborové organizace) je a@diéano fungovani
trhu prace a jeho flexibilita. Ulrike MuhlbergerO@) se snazi flexibilni formy prace

vyswtlit pravé v ramci institucionalni ekonomie a poukazuje n&nust interdisciplinarni
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analyzy chovéni vSech &strénych ekonomickych subjektv konkrétnim prosedi.
Flexibilni formy prace jsou ovliwovany vlastnostmi za#stnavatel a zamdstnang,
ale také vzajemnymi vztahy mezi nimi. Celkové piedt pak uz dovytva politika statu,
kolektivni vyjednavani nebo odborové organizade.aRalyze institucionalnino prdasdi
je dilezité se w¥novat ekonomickému, politickému i socialnimu predf, ve kterém

zminéné subjekty fisobi v rdmci pracovni flexibility.

V rdmci institucionalni teorie se v souvislostiragovni flexibilitou zmiuji dva gistupy:
teorie tranzitivnich trlh prace a koncept celozivotni prace.éQborie Finasi gedstavu
vétSiho gerozdleni celkového objemu prace mezi vice lidi. Ts#8eni by rdlo pomoci

ziskat zamastnani ¢m, ktei praci nemohou najit.

2.2.1 Teorie tranzitivniho trhu prace

Autorem teorie tranzitivniho trhu prace je Guntisahmid, kteryieSi, jakymi zfsoby
se da uletit prechod mezi tznymi profesnimi situacemi. émito prechody mohou
byt nagiklad: pechod mezi studiem a trhem pracdeghod mezi nezakstnanosti
a zantstnanosti neboipchod mezi flexibilni formou prace a hlavnim pragiov Gvazkem.
Tranzitivni trh prace je institucionalni reakci kidtické udalosti souvisejici s uplamm

na trhu prace. Kritickou udalosti je rozéma aktudlni nebo potencionalni ztrata
zanestnani. Zarrem této teorie je tedy napomahesit dlouhodobou nezaistnanost

a zabréovat vzniku socialniho vylaieni, tudiz hlavnim cilem jeif@dchazet socialni
nejistot zameéstnand (Schmid, Gaizer, 2002, s. 151-155).

2.2.2 Koncept celozivotni prace

Koncept celozZivotni prace reaguje na noveé trentlyrekvznikaji na trhu prace. Hlavnim
piedstavitelem konceptu je Alain Supiot, ktery poukazna to, Ze zkracovani pracovni
doby, fist volného¢asu zamsstnané a delSi doba studia &gobuji zkracovani celkové
doby, kterou lidé ¥nuji svému zarstnani po dobu svého Zivota. Diky ¥l/aci politice
maji lidé moznost volby, kterému zastnani se ve svém produktivningku chgji

vénovat. Dle tohoto konceptu byén tedy dochazet k celkovému zkracovani pracovni
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doby jednotlivdé, které je na druhé stramedukovano poziSim odchodem dotthodu.
Teorie tedy vychazi z toho, ze si zsimanci mohou v fibéhu svého Zivota flexibil&
meénit organizaci pracovni doby dle svych i@it. V porovnani se séasnym piibéhem
zanestnani teorie spraenvystihuje pozdjsi odchod zarstnané do dichodu, ovSem
tvrzeni, Zze maji za#stnanci vice volnéhdasu, niize byt ozn&no za mylné vzhledem

k pracovnimu vytiZeni, které dnesni doba vykaz8jgiot, 2001, s. 67).

2.3 Pr¥istup z pohledu sociologie organizace

Na pracovni flexibilitu je ¢ast&né¢ nahlizeno i z pohledu sociologie organizace.
Tento istup vychazi ze souvislosti mezi fyzickou stavlbanganizace a jeji socialni
strukturou. Je poukazovano na&m oproti dive hierarchicky prostor@uspdadanym
podnikim, které mgly sidlo vedeni organizaceétginou umisiné ve vysSich patrech.
V dnesSnim globalizovaném &¢ uz tomu tak davno neni. Vlivem rozvoje informéh

a komunik&nich technologii a dikyc¢asgjSimu vyuzivani outsourcingu dochazi
k fragmentaci podnik a rozpadu pevné hierarchické struktury. Rfioynve strukturalnim
rozmisténi podniku jsou tedy Uzce spjaty sjeho flexibilitoZ funkniho tizeni
je prechazeno ndizeni procesni, které umiaje vyuzivani flexiblnich forem prace
(Keller, 1996).

Vznik pracovni flexibility je tedy podzen znénam v organizéni struktde a v organizaci
prace. Diky novému strukturalnimu ugg@dani organizace mohou byt pouzivany formy
flexibilnich praci, ¢imZz mohou podniky zvySovat svou flexibilitu. Amekjc ekonom
Peter Drucker (2009) ipdpokladal, Zze v budoucnu nebudou mit organizaebilst
strukturu z dvodu rychle se ®niciho trhu prace, kterému se budou sna#ippsobit
praw pomoci flexibilizace prace. Lze tedyeplpokladat, Ze pokud se pracovni vykon musi
pfizpasobit nénicim se pdebam podniku, je flexibilizace prace nezbytna, alognik
mohl na probihajici zsmy volné reagovat.
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3 Flexibilita prace a jeji formy

Flexibilizace trhu prace je velmi Siroky pojem, ki@ry je nahlizeno ziznych pohled,
které byly gedstaveny viedchazejici kapitole. Flexibilizace trhu prace bylatna,
aby se dokazal trh prace I|épéizpisobit probihajicim z&nmam. To vedlo ktomu,
Ze dochazi KasgjSimu vyuzivani flexibilnich forem zatetnavani, jejimz drutm

se \&nuje tato kapitola.

3.1  Flexibilita prace

Pojem flexibilita obect znamena fizpusobovani a ani vifpad flexibility prace tomu
neni jinak. Jedna se zejména fizpisobovani se z#émam probihajicich v ekonomice,
na trhu prace a ve spolosti, které jsou spojeny s technologickym pokrokem
demografickymi zrdinami a globalizaci. dnto zménam by se ®ly piizptsobit nabizené
kvalifikace a pracovni dovednosti, které bylynodpovidat poptavanym pracovnim silam.
Flexibilni trh by tedy ml umoziovat vysokou pohyblivost pracovni sily,
diky ¢cemuz mohou zadstnavatelé zvySovat nebo snizovatetopracovnik dle jejich
potreby. To napomahaileSeni socialnich problémijelikoz flexibilizace prace napomaha
snizovat nezagstnanost, coz vede Kk hosp#sikemu #stu. Na druhou stranu
je tento jev Uzce spojen &stem nejistoty na stranzamestnand, kteri vyuzivaji

neplnohodnotnych forem prace.

K samotnému pojmu flexibilita také existujékolik piistupi. Snaha o nejlepSi popsani
tohoto terminu s sebou nese nutnost vigao iznych druti flexibilit. Mezi nejznandjsi
typologii flexibility patii teorie dle Atkinsona zroku 1984 (Goudswaard, tisaih
2000, s. 19), ktera byla kratcéedstavena v iedchozi kapitole. Tato teorie se zabyva

ekonomickym pistupem k flexibilizaci prace aH ji do tii kategorii jako:

« funkéni flexibilitu,
* numerickou flexibilitu,
« finanéni flexibilitu.
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3.1.1 Funkéni flexibilita

Zmeény v organizaci vyroby Zisobuji znénu pozZadavik na vykon pracovniinnosti.
Zavadnim automatizované vyroby jsou zvySovany narokydoaednosti a schopnosti
pracovniki. Zamgstnanci maji na starost mnohem vice dka@a musi zvladnout
vice dovednosti, které jsou spjaty s jejich pra¢opozici. Pracovni¢innost o vice
dovednostech vedla k zajgi celého Useku vyrobniho procestimz se dostavame
ke konceptu funéni flexibility, ktery predstavuje schopnost zvladnout Sirokou Skalu
pracovnich Ukal v rdmci jednoho Useku pracovni aktivity. Seémou organizace prace
se néni i naroky a pohled na pracovniky, Ktaa jednotlivych Usecich pracuji. Pracovnik,
ktery disponuje vice pracovnimi dovednostmi, mamgi organizace konkrétni pozici
a je hife nahraditelny (kirka, 2009, s. 27-29).

3.1.2 Numerickéa flexibilita

V piipact funkéni flexibility se hovdi 0 moznostech pracovrikzaujmout SirSi rozsah
schopnosti a dovednosti vliivem &my organizace prace. Numericka flexibilita se paét
moznosti pruzného vyuziti pefbného pétu pracovnik. Firmy, které k uskut@éni
zadanych projekt vyuZivaji konkrétniho ptiu pracovnik s poZzadovanymi schopnostmi
a odpovidajicimi dovednostmi, jsou oZoeany jako numericky flexibilni. Numericka
flexibilita je dalec¢lenéna na interni a externi, dle vyuzZivanych pracovitlz vnitnich

zdroji nebo z vajSiho prostedi spolénosti (Goudswaard, Nanteuil, 2000, s. 19).

Poteba numerické flexibility vznika také z tohdwbdu, aby byly efektivé vyuzivané
vstupni zdroje, ale je z#pinéna také dynamickym vyvojem na trzich, na kterychyséle
meéni preference zakaznila také rychle roste konkurence. V rychle saitim prostedi
je nutné se umt rychle gizpasobit. Na to navazuje finani flexibilita, ktera umo#uje
pruzreé reagovat na stav nabidky a poptavky na trhu ppiiostednictvim odninovani,
¢imz by nEla usnadnit funéni a numerickou flexibilitu (Goudswaard, Nanteuil,
2000, s. 27-30).
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DalSi gistup popisuje autor de Haan, ktegji dlexibilitu na étyti skupiny:

* interni a externi,

» kvantitativni a kvalitativni.
RozliSeni interni a externi flexibility je jednodwe a vychazi z povahy prace,
pokud probiha v rdmci viitiho ¢i vnéjSiho prostedi organizace. Kvantitativni flexibilita
potom vyjaduje znE€ny v pcditu pracovnik pomoci uspiadani pracovni doby
a kvalitativni flexibilita feSi najimani odbornych pracoviik piipad jejich poteby.
Z ¢leréni flexibility vychazeji dalsi auto Goudswaard a de Nanteuil, kitese pokusili
vymezit a uspiadat ¢lenéni riznych druli flexibility komplexrg, jak zachycuje

tabulkac. 1. (Goudswaard, Nanteuil, 2000, s. 20).
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Tabulka 1: Druhy flexibility

Druhy
o Kvantitativni flexibilita Kvalitativni flexibilita
flexibility
Zamgstnanecky statut: Systém vyroby:
Externi * smlouva na dobu netitou, e subdodavky,
flexibilita * smlouva na dobu gitou, * outsourcing,
* agenturni zagstnavani, » prace na zivnostensky list.
* sezoOnni prace,
* prace na zavolani.
NUMERICKA FLEXIBILITA VYROBNI FLEXIBILITA
Pracovni doba: Organizace prace:
» zkréceni pracovni doby, * rotace prace,
Interni * préace pesas, » tymova / samostatna prace,
o * prace n&aste&ny Gvazek, * rozSkovani kompetenci /
flexibilita N . o
e noéni prace, zvySovani kvalifikace,
e prace na simy, » projektova skupina,
e nepravideln& pracovni doba, * pracovnici odposdni
+ klouzavé pracovni doba. za planovani, rozget, inovace
a technologii.
CASOVA FLEXIBLITA FUNKNI FLEXIBILITA

Zdroj: Goudswaard, Nanteuil, 2000, s. 20

Ztabulky ¢. 1 je Zejmeé, Ze samotna flexibilita praceibe byt chapana vice agoby.

Nejedna se pouzedimo o zamistnanecky statut, aleteme ji chapat i Upravou pracovni

doby, zfiisobem organizace pratiezménou systému v produkci.

To vede k samotnym flexibilnim formam prace. Jedrsadize definovat flexibilni formy

prace jako odvraceni se od modelu, ktery je zalogegedpokladu jednoho zafstnani

za Zivot. Flexibilni formy prace jsou charaktekg&y odliSné od ,standardniho pracovniho

vztahu“, jehoz definici je moznéfiplizit nejednotny vyznam flexibilnich forem

zanestnavani, kterouiedlozil Gerhard Bosch (2004, s. 618-61%tgndardni pracovni

vztah je stabilni, socidthzabezpéena, zavisla prace na plny pracovni Gvazek, jejiz
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zékladni podminky jsou alespominimalre regulovany v kolektivni smloév
nebo v pracovnim pravuJedné se tedy o plnohodnotny pracovni Gvazeky jger Ceské
republice nejastji zastoupen jako prace na hlavni pracovni goma dobu neuitou.

Na rozdil od flexibilnich forem prace, které jsouwliodu znEn v organizaci prace
urgitym zpisobem upraveny a jsou kratkodobého charakteru.
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4 Trh prace v Ceské republice

Pred sezndmenim s jednotlivymi flexibilnimi formamrape, které jsou vyuZivany
v Ceské republice, je stné vystizena situace na trhu prace a jeho charakiteris
Kapitola se zabyvaipdevsSim vyvojem nezasstnanosti a stavem, ve kterém se trh prace
nachazi. Dale se zabyva zakladnimi organy a prdvnérmami, kterymi se trh prace
v Ceské republicéidi.

4.1 Nezangstnanost

Do roku 1990 neexistovalaGeskoslovenské republice prakticky zadna nezananost,
na konci roku 1990 byla evidovana mira negstmanosti pouhych 0,7 %. Teprve obdobi
recese v letech 1990 - 1992 odstartovdist patu nezamstnanych. DalSim faktorem,
ktery tento naist zpisobil, byla zmdna struktury hospodstvi a prosazovani zapadnich
trhi. Rast nezamsstnanosti, ktera stoupla na konci roku 1991 az yia %, vyvolal
pottebu Zizeni &adi prace. V dalSich letech se mira negsimanosti drzela
na 3 % a mezi nezamstnanymi byli ¥tSinou lidé s nizkou kvalifikaci a omezenou
pracovni mobilitou. Postuperdasu se na trhu prace ¢haaji objevovat dalSi skupiny
dlouhodolé nebo opakovannezandstnanych, které jsou ohrozenymi skupinami v podstat

dodnes a p#t mezi r&: handicapované osobyerstvi absolventi a Zeny stdi
(Potuzakova, 2013, s. 96-100).
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Diky tzv. obdobi oZiveni ekonomiky mira nezstmanosti do roku 1997 nijak vyrazn
nestoupla. Az sifchodem recese vletech 1997 - 1998 se mira netasmosti
z pavodnich 4,3 % vysSplhala az na 7,5 %. Tentousiamnela na s¢domi gFedevsSim
transformace stové ekonomiky. DalSim vyznamnym zlomem byl vstup Evropské
unie, se kterym ifichazi i oZiveni ekonomiky, a tim padem i sniZovamiry
nezangstnanosti az na hodnotu 5,4 % na konci roku 2008t& dol¥ se vSak z&naji
projevovat dopady nedavné hospisif& krize, kdy dochazi k dalSimu vyraznénistu

poitu nezamsstnanych. Podrobny vyvoj nezastnanosti \Ceské republice vykresluje
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Obréazek 1: Mira neza@stnanosti vCeské republice v letech 1993 — 2016

Zdroj: vlatni zpracovani dle Eurostatu (2016)

4.2  Pravni normy a organy

Diky neustdlému néstu nezamstnanosti je vydan ,zakoné. 435/2004 Sbh.
0 zamgstnanosti (dale: ,zdkon o zasstnanosti), ktery definuje z&kladni pojmy tykajici
se trhu prace a stanovuje nastroje politiky &strmanosti, které maji za cil udrzet
rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou na trhu pr&za&lSim dilezitym pramenem

pracovniho prava je zakan 262/2006 Sb., zakonik prace (dale: ,zakonik phadeery
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vznikl jiz v roce 1965 a od té doby bytkolikrat novelizovan. Jeho zdsadni charakter byl
vytvoien Upravami az po roce 1989. Dale jej bylo nutadisk mezinarodnimi dohodami,
piedevsim v souvislosti se vstupe@eské republiky do Evropské unie, kdy doSlo

k harmonizacteského pravnihtadu s legislativou EU.

Ustrednim organem statni spravy, ktesi pracovépravni vztahy, bezgeost prace,
zanestnanost a veSkeré oblasti socialni politiky, kig@u s pracowpravnimi vztahy
spojeny, je WCeské republice Ministerstvo prace a sociélnigti ¢eské republiky. MPSV
bylo zizeno s dginnosti od 1éervence 1990.

4.3  Specifika a problémy trhu prace vCR

Jednim z hlavnich probléntrhu prace \Ceské republice se postuperasu, jak jiz bylo
zmirgno, stala neza#éstnanost. Jednim z nejprobléndg@ich roki v poslednich letech
byl rok 2010, na kterém se podepsaly dopady celosg hospod&ké krize
a nezansstnanost \Ceské republice dle Eurostatu dosahla aZ na 7,3 %.

Je-li na nezawstnanost nahlizeno konkréjin Ize hovait o problémovych skupinach,
kterych se neza#stnost dotyka dlouhodéf. Mezi nejvice problematické skupiny piat
v Ceské republice Zeny&rstvi absolventi Skol. iivéjsi doba, kdy bylo zvykem, Ze Zeny
byly pouze matky v domacnosti, je davno grijomentalg maji Zeny daleko sloZjsi
roli, a to nejen jako matky, ale také tu, ve ktesé snazi budovat kariéru.
Pro zandstnavatele jsou Zeny horSim adeptem na uckeapezamistnani v porovnani
s muzi, jelikoz v mladém &ku je mozneé, Ze budou chtit jednou zaloZit rodinu,
a to pro zamsstnavatele znamena hledat si za Zenu nahrg&banb mateské dovolné.
V piipac, Ze Zena uzdai ma, byva to ¥tSinou ona, kteratstava doma satimi v piipac
nemoci, a to pro zastnavatele takéasto byva nefjatelné. Z toho dvodu jsou Zeny
castji nezangstnané v porovnani s muzi @seji vyuzivaji flexibilnich Gvazk, které

jim [épe umoauji slactni rodinného a pracovniho Zivota (Jiraskova, 2813).
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DalSi skupinou, kter&astji vyuziva neplnohodnotnych Gvaikjsou ¢erstvi absolventi.
Hlavnim problémem v dnedni doblle nedostatek praxe, & kterému maji absolventi
problém uplatnit se ve svém oboru. Flexibilni formmgnéstnavani byvaji ozravany
jako moznost pro absolventy ziskat ietnou praxi. OvSem n#glad pro absolventy
vysokych Skol nemusi byt takové typy uvazlkakavé. Pokud absolventi vystudovali
vysokou Skolu, lze iedpokladat, Zze na zakkadnvestic do lidského kapitaldekaji
pracovni pozici s lepSim finanim ohodnocenim. Hlavnim problémem je afedevsim
to, Ze Skoly produkuji absolventy v jinych oborenb?Z jsou na trhu prace zéstnavateli

realre poptavany.

Velmi specifickou skupinu tMd na trhu prace cizinci. Se z&stnavanim cizint
je spojeno mnoho legislativnich a administrativnppddminek, které jsou Uzce spojeny
s vydavanim platnych povoleni k z&stnavani cizink. Na ceském trhu prace
Ize rozliSovat 4 skupiny ciziri¢ pro které plati odliSné podminky pro ziskani pemd

k zantstnani nebo ho naopak nefadtuji. Naceském trhu prace lze tedy dle MPSV

rozlisit:

+ cizince s platnym povolenim k z&stnani cizing a zelené karty,
« cizince zeitetich zemi, kt& nepotebuji povoleni k zagstnani,

- obtany EU/EHP a Svycarska,

+ acizince s Zivnostenskym opr&wmim.

30



4.4  Flexibilni formy prace v Ceské republice

Situace na trhu prac€eské republiky neni vyragnkriticka v porovnani s&kterymi
jinymi zememi EU. Resto kwili nékterym vykywim a také vlivem dopdd které byly
zmirgny v tvodni kapitole, je n&ském trhu prace zagebi vyuzivani flexibilnich forem

prace.

Flexibilni formy prace jsou v platném & vymezeny v zakoniku prace, ktery rozeznava:
» flexibilni rozlozeni pracovni doby,
» klouzavou pracovni dobu,
» fond (resp. konto) pracovni doby,
» praci na zkraceny Uvazek,

e praci z domova.

Dle délky pracovni doby jsou flexibilni formy z&sindvaniclenrény také na tzv. d@sna
zamgstnavani:

e praci na dobu uitou,

» dohodu o provedeni prace (dale: ,DPP"),

» dohodu o pracovniinnosti (dale: ,DE™),

e agenturni zarstnavani.

V Ceské republice jsou tedy rozeznavanyé dformy flexibilniho zangstnavani,
a to upravenim délky pracovni doby a tzv. do¢asnym zanéstnavanim Agenturni
zamestnavani, které spada pod ¢dend zarstnavani, je jednou z nggich forem
flexibilniho zangéstnavani a dateské legislativy bylo zahrnuto aZz v roce 2004. dedn
se 0 pomirn¢ slozitou a zajimavou formu za&stnavani, které budetinovana samostatna
kapitola. Ostatni formy vyuzivané vramoCeské republiky jsou dle zéakona

0 zangstnanosti a zakoniku prace siné popsany dale.

Flexibilni rozloZeni pracovni dobyike byt nejjednodusSeji vystteno odliSnym pétem
odpracovanych hodin za tydentile bylo flexibilni rozaleni pracovni doby roztené
na rovnongrné a nerovnokeé, to vSak v praxi bylo obtizné aplikovat. Z tothiovodu
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bylo od rozdleni upu&no a maximalni délka siny byla stanovena na 12 hodin,
a to jak v pipack rovnongrného, tak i nerovnosénného rozdleni.

Za klouzavou pracovni dobu je obvykle povaZzovanozpé rozvrzeni pracovni doby.
Pruzné pracovni doba znamena, Ze sié&amanec sam #iZe zvolit pdatek a konec
pracovni doby, ficemz v gedpisech #tSinou byva zarstnavatelem wena pevna doba,

po kterou musi byt za¥stnanec na pracovisti.

Fond pracovni doby je takové rozvrzeni pracovniydéberé smi zavést pouze kolektivni
smlouva nebo vnihi predpis, pokud u spataosti nefisobi odborova organizace.
Zamestnavatel mize po vyrovnavaci obdobitigélovat zangstnanci praci v rozsahu,
jez odpovida jeho aktualni gebs. Za uplaténi fondu pracovni doby ma z&stnanec

narok na stalou mzdujipadré na doplaceni rozdilu, pokud je jeho souhrn prassiy

nez mu bylo vyplaceno.

Zamestnani na zkraceny Uvazek je takové,éhaz je pracovni doba kratSi, nez je tomu
u standardniho zafstnani na plny Gvazek. Pracovni pwma dobu ufitou, akoliv

se nmiZe jednat o pracovni pamna plny Gvazek, je *¥azen mezi flexibilni formy
zamestnani, a to z tohoigtodu, Ze je vymezen naditou délku svého trvani. Vyhodou této
formy pracovniho Uvazku je pro zéstnavatele fedevSim to, Ze vifpact dne skoteni

pracovniho porru nevyplaci zagstnanci odstupneé.

DPP a DF jsou zvlastni druhy smluv, které se pouzivaji atkodotjSiho charakteru
zanestnani. Nejastji jsou tyto smlouvy pouzivany také pro studenttkigady. Kazda
ze smluv méa stanovenécité podminky, které by sh zamgstnavatel v fipact jejich
vyuziti sphovat. V gipad sjednani pracovniho pam na DPP miZze zamdstnanec
u jednoho zawstnavatele v fibéhu jednoho kalendaiho roku odpracovat maximdin
300 hodin. Pokud je zafstnanec zagstnan na DE jedingm omezenim této smlouvy
je rozsah, kterym je polovina stanovené tydennégmi doby (tj. maximak 20 hodin).
Dodrzovani nejvyseifpustného sjednaného rozsahu se posuzuje za celmi) ola kterou
byla dohoda uzaena, nejdéle vSak na obdobi 52 tidn
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5 Agenturni zaméstnavani

Jedna z nejzajimajsich forem flexibilniho zawstnavani Ceské republice je prév
agenturni zagstnavani. Dle mého nazoru se jedna o velmi rozs@mea, které fnasi
spoustu otazekCasto dochéazi ke igttu nazol, zda je tato forma zafstnavani finosem

¢i naopak. Z toho @vodu je agenturni zafstnavani detailji rozebrano, a to nejen

v ramciCeské republiky, ale i jak hajrje pouZivano a jaké dopady ma v ostatnich zemich.

5.1 Historie v Ceské republice a pravni Gprava

Do roku 2004 chybi ¥eské pravni legislatévaprava agenturniho z&stnavani. Z dvodu
absence pravni Upravy agenturniho &stmavani volily subjekty do té dobyzné pravni
nastroje pro zabezpeni podnikatelskécinnosti v oblasti agenturniho zé&stnavani.
Jednim z nich bylo vyuzivani § 38 odst. 4 zdkomitace, ktery upravuje dasné pidéleni
zanestnance k vykonu prace u jiné pravnické osoby. Masné dob jiz toto ustanoveni

neni platné (ToSovsky, 2011, s. 16).

Nedostaténost tohoto pravniho nastroje a také skubst, Ze vroce 2003 byla
ratifikovana Umluva Mezinarodni organizace prac&81 o soukromych agenturach prace,
vedla k tomu, Ze v roce 2004 bylo deské legislativy zakotveno agenturni Zatmavani,
kdy 1. 10. 2004 nabyl dginnosti zkon¢. 465/2004 Sb. o zatatnanosti. V roce 2006
dochéazi k novele zakoniku prace, ktery vymezujeahwztmezi jednotlivymi subjekty
agenturniho zagstnavani (Pichrt, 2013, s. 26 — 34).

Mimo Umluvu Mezindrodni organizace praée 181 o soukromych agenturach prace
ovliviwuji cesky pravni fad i dalSi mezinarodni pravni normy Evropské unie.
smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/71/Evropsképol&enstvi o vysilani
pracovniki v ramci poskytovani sluzeb, smice 91/383/Evropského hospdsiéého
spole&enstvi a srrnice 2008/104/Evropského spédmstvi o agenturnim zastnavani.
Obsahem unijniho prava jefquevSim ochrana a bezpest agenturnich pracovriik
(Pichrt, 2013, s. 26 — 34).
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5.2  Subjekty agenturniho zangstnavani

Samotny pojem ,agenturni za&stnavani“ neni v zakonu definovan. Jedna se isap
zprostedkovani zamstnani skrz agenturu prace, tedycakné pidéleni zangstnance
agenturou prace uzivateli. Ztoho vyplyva, Ze sdng o trojstranny pravni vztah,
do kterého vstupuje agentura prace, &tmanec a uzivatel. UZivatelem se rozumi

spole&nost, ktera si najima agenturu prace, aby §ad@ pridélila zamgstnance.

5.2.1 Agentura prace

Pojem agentura prace je definovan v § 2 odst. bra&éla prace a v § 14 odst. 3 zakonu
0 zamestnanosti. Slotenim ziskdme definici agentury pracgamestnavatel (fyzicka
¢i pravnicka osoba), ktery na zakkadpovoleni podle zakona o zéstmanosti
zprostedkovava zadstnani za podminek stanovenych zakonikem prace, reezavisly
na veejnych organech.Definice agentury prace je také uvedena vérenoi 2008/104 ES,
kterd agenturu prace popisuje jako fyzickou pravnickou osobu, kterd v souladu
s vnitrostatnimi pravnimifpdpisy uzavira pracovni smlouvy nebo je v pra¢pvévnim
vztahu se svymi za#stnanci za &elem gidéleni zandstnan@ uZivateli, pod jehoz

dohledem a vedenim pracuji piephodnou dobu.

Na rozdil od Wadu prace, ktery je vejnym organem, ma agentura prace o jednu formu
zprostedkovatelské ¢innosti navic. Z&kon o zafstnanosti uvadi fit formy
zprostitedkovani zanéstnani, ze kterych Wad prace rize provadt pouze nasledujici

dve:

* vyhledavani zagstnani pro fyzickou osobu, ktera se o pracovni anisthazi
a vyhledani zagstnance pro za#stnavatele, ktery hleda novou pracovni silu;

» poradenska a inforndai ¢innost v oblasti pracovnichritezitosti (ToSovsky, 2011,
S. 27-28).

Predchozi d¥ cinnosti miZze vykonévat i agentura prace, kterd navigZen Fimo
zanestnavat fyzické osoby zaiélem vykonu jejich prace pro uzivatele (jinou priékou

&i fyzickou osobu). Agentura praceutite tedy oproti Badu prace deasré pridslit
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zamestnance, kterého sama agentura&inava, k uzivateli. Zaéstnanec je v pracovnim

pongru s agenturou prace, uzivatel nf pouze dohlizi a je opragn mu davat pracovni
pokyny (ToSovsky, 2011, s. 27-29).

Povoleni ke zproskedkovani zanéstnani a podminky k jeho ziskani

Agenturni ¢innost je mozné provozovat aZz po ziskani tzv. penvioke zprosedkovani

zanestnani, které je vydavano MPSV. Fyzicka nebo pidéi osoba vlastnici

toto povoleni se stava agenturou prace. Subjekérekpovoleni ziskaji a jsou zapsané

v obchodnim rejstku, jsou povinny uva#t zprostedkovani zagstnani mezi svéinnosti.

Potreba povoleni k provozovani agentury prace vychdiiniuvy Mezinarodni organizace

prace ¢. 181 a Weském pravnimrddu jej uvadi zakon o zastnanosti (ToSovsky,
2011, s. 33).

Podminky, které musi sfvat subjekt, ktery se uchazi o povoleni ke zpeoiovani

zanestnani, jsou vypsany v zakbm zanmgstnanosti v 8 60 odst. 2 az 7. Fyzicka osoba

musi sphovat:

dosazeni &ku 18 let,

zpasobilost k pravnim tkamm,

bezdhonnost,

odborna zpsobilost

bydlists na GzemiCeské republiky, s vyjimkou pro fyzické osoby, kteréji
ob¢anstvi v gkterém ze stét Evropské unie tudgcich Evropsky hospodsky

prostor nebo Svycarskou konfederaci, pokud uveadoudvaci adresu.

Oborné zpiisobilou je povaZzovana fyzicka osoba, kteransip jeden ze dvou pozadavk
(ToSovsky, 2011, s. 34):

stredoskolské vzgldni zakoené maturitni zkouSkou a praxe minimala let
v oboru zprosedkovani zarstnani nebo v oboru, pro ktery
ma byt zprosedkovani zastnani povoleno;

dosazené vysokosSkolské wihi a praxe minimath 2 roky v oboru

zprostedkovani zargstnani nebo v oboru, pro ktery ma byt Zatnani povoleno.
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Pokud o povoleni Zada pravnicka osoba, zakon ijizuje ustanovit tzv. odp@dného
zéstupce pro dely zprostedkovani zamstnani, kterym je fyzickA osoba spjici
podminky uvedené vySe. Dale je v zakonu stanovéadyzicka osoba fZze vykonavat
funkci odpowdného zastupce pouze u jedné pravnické osoby avet@roemize
byt sama drZitelem povoleni ke zptestkovani zawstnani jako fyzickAd osoba.
Pro odpo¥dného zastupce jsou zmémé podminky odborné praxe, nébaa praxi
odpowdného zastupce se uznava i Zamani ve vyznamnyahdicich funkcich (naiklad
feditel podniku). Zmiréni praxe pro odpadné zastupce jgeSenim pro fyzickou osobu
s nedostataou délkou praxe. V tomtoripac si miZe fyzickd osoba zaloZit pravnickou
osobu a jako odp@&dného zastupce dosadittkeoho s pozadovanymi zkuSenostmi.
Odpowdny zastupce pak nemusi byt Zestimancem ani statutarnim organem spusti
(ToSovsky, 2011, s. 34-35).

Posledni podminku, kterou agentura prace vystugajo fyzicka a pravnicka osoba musi
sphiovat, je souhlasné zavazné stanovisko ministerstuta, o které zZada samotné
MPSV. Ministerstvo vnitra osfuje podminky, které by &a agentura prace spvat,
piedevSim dba na to, aby agentury prace netlydiktivni sidla v gipads, ze sidli
mimo Ceskou republiku. Povinnosti ministerstva vnitrad@wit stanovisko o povoleni
MPSV do 15 dfi od podani Zadosti, pokud tak neni ¢ingno,
ma se za to, Ze se stanoviskem souhlasi. Ustanov&ndia Ukol zabranit nezakonnym

aktivitim v souvislosti se zprd@stlkovanim zagstnani (ToSovsky, 2011, s. 35).

Na zéklad zadosti je pak agent prace, pokud sfilije vySe uvedené podminky, vydano
povoleni ke zprogedkovani zarstnani. Povoleni je vydavano na dobu maxihdret,
mimo vyjimky, kdy je vydavano na dobu néitou, pravnickym nebo fyzickym osobam,
na réz se vztahuje zakon o volném pohybu sluzeb. Mirgste vnitra niize na zaklatl
rozhodnuti toto povoleni nasledndejmout podle novychi nove zjistenych skuténosti.
Povoleni ke zprogtdkovani zamstnani zanika také wipads smrti fyzické osoby
nebo zaniku pravnické osoby, ¥pad vymazéni podniku z obchodniho réjkt

nebo uplynutim doby, na které bylo povolenéledo (ToSovsky, 2011, s. 35).
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Evidenci agentur, které splji uvadné podminky, ma na starost MPSV. Seznam agentur
je volrg pristupny na jejich oficialnich internetovych straok& Rehled vyvoje pé&tu

agentur \Ceské republice znazasje tabulkas. 2.

Tabulka 2: Pa’et agentur prace eské republice

i Poévet agentur prace
v Ceské republice

2006 1510
2007 1811
2008 2 228
2009 2214
2010 1714
2011 1 307
2012 1483
2013 1588
2014 1645
2015 1585
2016 1730

Zdroj: vlastni zpracovani dle MPSV

Povinnosti agentur prace

Agentura prace ma stejné povinnosti vyplyvajici zakoniku prace a dalSich
pracovrpravnich pedpidi jako BEZni zangstnavatelé. Kédmto povinnostem pakiipyvaji
jeS€ povinnosti specifické pouze pro agentury pracerykhi jsou kazdorni sctlovani
n¢kterych ddaj o svych zamsstnancich MPSV a uz#&sni pojisStni proti svemu upadku
a Upadku svych uzivate(ToSovsky, 2011, s. 41).
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Oznamovaci povinnost

Oznamovaci povinnost vyplyva ze zakona o &stmanosti dle § 59 a agentury prace

jsou na z&klagltohoto ustanoveni povinny evidovat nasledujici€igeo statistické cely:

* pocet volnych mist, na kter4 bylo poZadovano zgeaitovani zarstnani,

* pocet jimi umistnych fyzickych osob,

* pocet jejich zamstnand, kterfi byli docasre pridéleni k vykonu prace u uzivatele
(pocet zangstnand je evidovan dle narodnosti naged:

obtani Ceské republiky,

obc¢ani Evropské unie,

obtani Evropského hospotgkého prostoru a Svycarska

O O O o

osatnich cizing dle statni fisluSnosti).

Tyto Udaje musi byt agenturou praceéledy MPSV za pedchozi kalendai rok. Agentura
prace vyphuje islusny formuld ktery je povinna odeslat na MPSV nejpgkd
do 31. ledna (ToSovsky, 2011, s. 41).

Pojisténi agentury proti tpadku

PojiS&ni agentury proti Gpadku musi mit agentura praedrsginé, aby mohla vykonavat
¢innost zprosedkovani zarstnani. Pojigni musi byt sjednano ve vysi zdjigici vyplatu
mzdy do vySe trojnasobku tpnérného nEsicniho vydlku vSech doasré pridélenych
zantstnand. Potvrzeni o sjednani pojsti proti Upadku dodava agentura do 2smi
na MPSV od nabyti pravni moci rozhodnuti o povolenizprostedkovani zarstnavani.
V piipack, ze tak neéni, ji MPSV dané povoleni odejme (ToSovsky, 2014,13.

5.2.2 Agenturni zaméstnanec

Osoba, kterd je flélana agenturou prace uzivateli, je cam#na jako agenturni
zantstnanec. Pojem Ize velmi snadno Wtét; jedna se o uchaze o praci, ktery poptava

pracovni pozici fes agenturu prace a naslégm agenturou prace z#@stnan.
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Vztah mezi agenturou prace a agenturnim zagstnancem

Zamestnanec agenturyimie byt u agentury prace zastnan na zakladpracovni smlouvy
nebo dohody o pracovriinnosti. Ri agenturnim zagstnavani jsou doéthto smluv,
krom¢ povinnych nalezZitosti plynoucich ze z&kona, zatynzavazky typickeé

pro agenturni zasstnavani:

e zavazek agentury prace zajistit zstmanci déasny vykon prace u uzivatele,

» zavazek zawgstnance vykonavat tuto praci dle pokywivatele.

V piipact sjednani pracovni smlouvy na dobu ré&ou nebo dobu stanovenou konkrétnim
datem niiZze agentte prace vzniknout situace, kdy uzivatel ukiotiocasné pidéleni dive.

V tom pripadt by agentura byla povinna najit z&stnanci jinou praci nebo mu poskytnout
nahradu mzdy ve vySi pmérného vyadlku. Proto je pro agenturu vyhogai sjednavat
pracovni smlouvu do dne ukieni d@asného fdéleni, tedy dne, kdy uZivateligstane
poZzadovat vykon prace agenturniho #Zatmance. Pracovni pa@mtimto dnem zanika
a agentie prace nevznikaji povinnosti spojené s poskytnutidhrad zawstnanci
(ToSovsky, 2011, s. 48-51).

Dohoda o pracovndinnosti musi byt, na rozdil od pracovni smlouvgdsjana pisendn
jinak je neplatna. Jejim jedinym omezenim je rozk&rym je polovina stanovené tydenni
pracovni doby (tj. maximai 20 hodin), dodrZzovani nejvySefipustného sjednaneho
rozsahu se posuzuje za celou dobu, na kterou bylhodh uzakena, nejdéle
vdak na obdobi 52 tydn Zamsstnanci pracujici na DI nemaji narok na dovolenou,
pokud neni s agenturou prace sjednano jinak. tminpracovniho po#énu v pripadce
DPC je pro agenturu prace mnohem jednodussi v porevakomenim v gipad pracovni
smlouvy, neb6 neni vazano na s8kkni konkrétniho dvodu a vypo¥dni dobagini pouze
15 dni (ToSovsky, 2011, s. 51-52).

Ze zakona neni umoZmo, aby byl zamstnanec agentury zastnan na dohodu
o provedeni prace, a to zuawbdu obtizgjSiho zajiS¢éni ochrany zarstnance,
neba’ na zaklad této dohody neni zafstnavatelem odv&do zdravotni ani socialni
pojistni (ToSovsky, 2011, s. 53-54).
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DalSi smlouvu, kterou fize agentura se svym z&stnancem uzdit, je ramcova pracovni
smlouva, ve které nemusi byt u¢édkonkrétni uzZivatel. Zadstnanec tedy f¥e
byt pidélen k iznym uzivateim. Zakladni vyhodou tohoto vztahu je zjednoduSeni

administrativnich praci pracovni agentury (ToSoy&gi1, s. 54).

Délka dotasného gFidéleni

Jednd se o jedno z mala ochrannychigpétagenturnich zatstnand. Vychézi ze smyslu
agenturniho za#stnavani, které by #&o byt predevSim doasné. Ztoho iodu
je v 8 309 odst. 6 zakoniku prace stanovena dohay3®e 12 po sob jdoucich
kalenddnich nesial, po které mize byt agenturni zatatnanec fidélen jednomu uzivateli.
Zamerem zakonodakc bylo predevSim to, Ze po této dobby nel byt uzivatel
s agenturnim za#stnancem natolik spokojeny, aby mu nabidnul staiétangimo

ve svém podniku.

K tomuto opateni jsou stanoveny dwyjimky, kdy je mozné agenurniho zaésthance
pridéelit uzivateli na delSi dobu, nez stanovuje zakortoApokud si sam zaretnanec poda
u agentury zadost, aby mohl u stejného uzivat@e pekrateni stanovené doby nadale
pracovat. V zdkahneni upgesréna forma této Zadosti a z&stnanec ji nize podat pouze
astre. Touto vyjimkou je wiitym zpisobem potléeno givodni opaiteni, jehoZz smyslem,
byla ochrana zagstnance. Druha vyjimka plati praipad, kdy agenturni zaistnanec
nahrazuje kmenoveho zdéstnance firmy, kteryéerpa mateskou nebo rodovskou
dovolenou. V tomto fipact miaze byt agenturni zakstnanec uzivateli félen déle,
nez je stanovena doba, tedy do doby navratu kméwowrangstnance (ToSovsky,
2011, s. 64-65).

Srovnatelny zangstnanec

V z4koniku prace je v 8 308 odst. 1 vymezen pojeavratelny zaréstnanec, ktery
by mel chranit agenturni za¥stnance a zajistit jim, aby jim uZivatel poskytejsge
podminky jako svym kmenovym z&stnan@m. Srovnatelnym za#éstnancem se rozumi
kmenovy zamistnanec, ktery vykonava stejnou nebo podob&ionost jako pidéleny

zamestnanec sifhlédnutim ke kvalifikaci nebo délce odborné praxe.
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V piipact absence srovnatelného zsmtmance miZze byt specifikace pracovni pozice
popsana v kolektivni smlodvPokud neni uvedena ani tam, musi agentura ppadesise

s uzivatelem uveést podminky pro agenturniho &inance pro danou pracovni pozici
dle toho, jaké podminky by ¢hkmenovy zamistnanec, ktery by na této pozici pracoval.
To je vSak ze strany uzivatele obtizné prokazdgzizdedy na dohadmezi agenturou
a uzZivatelem a také na samotném agenturnimégtam@nci, zda na jimi stanovené

podminky gistoupi (ToSovsky, 2011, s. 70).

5.2.3 Uzivatel

Treti strana, ktera vstupuje do agenturniho &and@vani, je uzivatel. Definice uzivatele
je jednoduché: jednéa se o subjekt, ve kterém ag@naantstnanec vykonava dasré
pridélenou préci. V zakoh o zamgstnanosti je ufgsreno, Ze se jedna o fyzickou
nebo pravnickou osobu, ktera neni 2atnavatelem, nelfdim je samotna agentura prace.
UZivatel byva také z ekonomického pohledu @owan jako najemce pracovni sily
u agentury prace. UZivatel pouzgdgluje konkrétni¢innost zanistnanci agentury prace,
dohlizi na ®&j pfi jejim vykonu a poskytujemu vhodné podminky prdaeryavani pidéiné
¢innosti (ToSovsky, 2011, s. 42).

Vztah agentury prace s uZivatelem

Agentura prace je povinna s uzivatelem u#gyvisems tzv. dohodu o deasném gdélent,
na jejimz zaklad jsou stanoveny konkrétni podminkiidglovani zanstnan@ uzivateli.
Vramci jedné dohody fite agentura uzivatelifjplélit vice zanmgstnand v pripact,
Ze zanmdstnanci budou vykonavat stejny druh prace nebo bpdaci vykonavat na stejném
misg&. Ze zakona jsou povinni sjednavat pouze tuto dohp@sto uzaviraji dalSi smlouvy,
jako je napiklad ramcova dohoda o spolupradii mgenturnim zagstnavani, ktera
dopliuje sjednanou vysi odiny pro agenturu prace, kterou se uzivatel zavazhjadit.
Nejcastji pak byva sepisovana Zidodu odpowdnosti za nahraduifpadnych Skod
zpisobenych za®stnancem agentury prace uZivateli. Ramcova dohodazem
byt také doplana o podminky proifpad gechodu agenturniho z&stnance k uzivateli
pied uplynutim doby dasného fidéleni zangstnance. Pokud ma uzivatel o agenturniho

zamestnance vazny zajem, dochézi k zaplaceni dohodimaécni castky uZivatelem
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agentiile, aby se zadstnanec mohl stat kmennovym zsmancem uZivatele (ToSovsky,
2011, s. 43-45).

Vztah agenturniho zanméstnance a uZivatele

Agenturni zamstnanec je vazan pracovni smlouvou nebo dohodotacoyni cinnosti
k agentiie prace. Jedinym smluvnim vztahem, ke kterémizZzendojit ve vztahu
k uzivateli, je smluvni vztah zaji§jici ochranu majetku uzivatele. V praxi s&Sinou
jedna o uzakeni dohody o odpa@dnosti k ochraéi hodnot s¥fenych zamistnanci

k vyictovani (ToSovsky, 2011, s. 60).

Dale jsou v zakoniku prace § 309 odst. 1 vymezeayga povinnosti ve vztahu uzivatele

k agenturnimu za#stnanci. Uzivatel po dobu dasného pdéleni je povinnen:

» ukladat pidélenému zaréstnanci pracovni ukoly,

* organizovatfidit a kontrolovat praciifdéleného zardstnance (mize ho i vyslat
na pracovni cestu),

» davat agenturnimu zasstnanci pokyny tykajici se jeho préace,

e vytvéret pfiznivé podminky,

» zaji¥ovat bezpeénost a ochranu zdravfigpraci.
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5.3  Zastiené agenturni zanistnavani

NejveétSim problémem, ktery ovliwje fungovani agenturniho z&stnavani nateském
trhu prace, je existence nelegélnich agentur prakré byva ozngvano
také jako zagené agenturni zafstnavani nebo pseudoagentury. Gema ziskaly takové
agentury prace, které nedodrzuji podminky stanover&#onem. V satasnosti
je naceském trhu prace stalgifpmno vice jak 1500 agentur prace, v roce 201® byl
Zjisténo, Ze z pétu 1832 agentur ma pouze 521 agentur prace gmjitroti Upadku,
ostatni nemaji povoleni ke zprimikovani zarstnani nebo ho maji, aléinnosti
se ve skutgnosti nezabyvaji (APPS, 2011).

Tuto skuténost potvrdilo i dotaznikové geni, které bylo provedeno nahodnym &ngon
100 agentur prace ze vSech agentur prace, ktegévbybce 2016 v evidenci MPSV.
Navratnost dotaznikového Beti byla vice jak 20 %, ze 100 dotazanych agentécep
odpowvdélo 23 agentur, ze kterych pouhé 2 odfily, Ze se ¢innosti @idélovani
zanestnand zabyvaji, dalSich 21 spdeosti uvedlo, Ze se&tinnosti idélovani
zamgstnand nezabyvaji Cinnost maji uvedenou pouze pro svou ochranu, kadjyost
potrebovaly zajistit a také proifipad, Ze by &kterého ze svych zatstnand pridélily
na jinou poboku.

Z toho divodu a za &elem sjednoceni agentur prace ¢eském trhu byly zaloZeny
dvé asociace, které se snazi podporovat oblast agéimbuzangstnavani, a téAsociace
poskytovateli personalnich sluzeb(dale: ,APPS") aAsociace pracovnich agentur
(dale: ,APA"). Hlavnim cilem obou asociaci je sjedovat agentury prace, které funguji
vramci platné pracowpravni legislativy a zaji¥iji profesionalni fistup. Za delem
porovnani obou asociaci afilgizeni jejich ¢innosti, je vytvdena nasledujici

tabulkac. 3, ve které jsou popsany aktivity a hlavni cib®w asociaci.
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Tabulka 3: Srovnani asociaci APPS a APA

Asociace poskytovatai personalnich

Asociace Pracovnich Agentur,

Nazev sluzeb, neziskova nepoliticka profesni
zajmoveé sdruzeni pravnickych osob organizace
) ) _ . | Organizace sdruzujici agentury prace,
Seskupeni agentur prace, ale i dalSich L e
_ ] » ) které maji povoleni & UPCR
Zakladni subjekfi, které se snazi vytiet o o
: ) L. _ .| ke zprostedkovani zagstnani
informace podminky pro usgsny rozvoj stabilniho , _ o
i o i _ a pristoupily k Etickému kodexu APA
trhu pracovnich sil Ceske republice. o
a dodrzovani Stanov APA.
Vznik 9. prosince 2002 26.c¢ervna 2001

Pocet élend

25

25

WORLD EMPLOYMENT
CONFEDERATION — EUROPE
(Evropské konfederace soukromych

agentur prace Eurociett)

V letech 2007 — 2010 APAiobila

pouze jakallen APPS, samostatn

Clenem
nevystupovala ani népirala nové

WORLD EMPLOYMENT cleny.

CONFEDERATION (Mezinarodni

konfederace soukromych agentur prage)

Vytvéret lepSi podminky pro uggny Podpora wisteni trhu prace

rozvoj stabilniho trhu pracovnich sil | od nelegalnich pseudoagenttlgnoveé

v Ceské republice. Pro dosazeni tohoto APA dokladaji svynelenstvim svou
Cil

cile komunikuje APPS stislusnymi

institucemi i statnimi organy.

legislativni zgisobilost, gkolikaleté

zkusSenosti v oboru.

44



» podpora profesniho rozvoje svych

¢lend, .
e puvodre sdruzeni agentur, kterg

1%

» propagace persondln poradenské ) ] . _
_ _ meélo sdilet své zkuSenosti
¢innosti, )
) a postehy z trhu prace v oblast
* poskytovani informénich . o
_ zprostedkovani zagstnani,
a poradenskych sluzeb, matekial _ )
) e prezentuje pogthy svychtlena
svym¢lenam, o
smerem ke statnim institucim

(predevsim MPSV)

» diky ¢innosti asociace doSlo

* poradani spolénych akci
a konferenci,

. » boj proti diskriminaci n&eském
Aktivity IP ke znén& novely zakona

trhu préace, _ i
0 zangstnanosti (vedle pracovnii

* pfi hledani lidskych zdrdj, . .
smlouvy, mozZnost pouZiti
doporiuje firmam y e el
pro d&asné pidéleni

také DR"),

e poradenskéinnost nejertlent,

ke spolupraci &kterého ze&leni
APPS ¢lenové jsou pravidetn

kontrolovéani, dodrzuji Eticky , . . g
_ ale i ostatnim, ki@ potrebuji
kodex Asociace, zakonik prace , L
. ] informace tykajici
a dalsi ustanoveni). . o
se agenturniho zafstnavani

Eticky kodex Asociace,
ETICKY KODEX Asociace Pracovnich

APPS vytvdila a dodrzuje Zlaté Agentur, ve zini ze dne 25. 2. 2011
standardy

Pravidla

Zdroj: vlastni zpracovani dle oficialnich internatoh stranek APA a APPS

Ok¢ asociace vydaly sy vlastni eticky kodex. Obsahem obou etickych kddex
jsou v podstat podminky, kterymi se jejich¢lenové musifidit. PredevSim jsou
v nich vymezené vztahy mezi jednotlivymi stranampravidla, kterd v{fipac jednéni
s nimi musi dodrzovat. Skuteost, Zeclenové €chto asociaci jsou vazani k dodrzovani
etického kodexu, by #ha napomoci uzivatém a uchaz&m o praci pi vybéru vhodné

agentury ke spolupraci.
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Zakladnim rozdilem mezi asociacemi je to, Zze APBR&iAIje nej¥tSi agentury prace
na ¢eském trhu. DalSim rozdilemtxe byt takéclenstvi APA v letech 2007 — 2010
v APPS. APPS také na rozdil od druhé asociace pruuje i s mezinarodnimi
organizacemi a nesdruZuje pouze agentury praceoatatni subjekty, které maji v zajmu
stabilitu pracovniho trhu €eské republice. Podporéeského trhu provaditedevsim

skrze psadani seminéd a konferenci, kde informuje o s@sné situaci na trhu prace
a poskytuje informéni a poradenské sluzby. Mimo etického kodexu vydaRPS

I tzv. zlaté standardy, jimiz se jejienové musitidit. Pro zajimavost jsou podminky,

které jsou obsazeny ve zlatych standardech, uvederiljoze A.

APA se zamsiuje vice na samotné agenturni Zatmavani a sdruzuje spisSéesini a mensi
agentury prace. Dale spolupracuje s MPSV a snabi & aby agenturni zastnavani
bylo predevSim kontrolovano a nepodléhalo dalSim regulabianzaklad jejich navrhu
byla také umoz&na dohoda o pracovniinnosti pro pouzivani vifpad agenturniho
pridélovani zanéstnand. Momentald se dale snazi ¥istit trh prace od nelegalnich

pseudoagentur. Za timtéelem navrhuje APA (2016) nésledujici 4 dpat:

» povoleni DPP u kratkodobéhodmsného pdéleni,
+ online hla3eni nastizanestnand prostednictvim internetu n6SSZ,
» spoluodpo¥dnost uzivatele za objednani legalnich agentureprac

« sdileni databazefddu prace a agentur prace zalém zvyseni Sance nalézt

zamsstnani.

V minulosti se poddlo asociaci APA prosadit sjednavani OPu agenturniho
zamestnavani. V fipadd DPP na tuto mozZnost zakonodarci nejspiSe fistepipi,
protoZe &koliv by se jednalo pouze o kratkodobé smlouviisla by statni pokladna
0 znd&nou cast gijmu v podols socialniho a zdravotniho pojgi. Ostatni navrhy
by mohly pomaci k zajighi regulérniho agenturniho zastnavani, festoze jsou po#nné
¢aso¥ nara@né na zavedeni. N#glad online hlaSeni zafstnané jiz funguje

na Slovensku &kolik let, coz urychluje a zjednodusSuje kontrolagovig’.
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World Employment Confederation

Asociace poskytovateélpersonalnich sluzeb jgenem World employment confederation.
Jednd se o mezindrodni konfederaci soukromych agediera je zndma také jako Ciett.
Konfederace podporuje soukromé agentury a jejigimgdo celém sété. Byla zaloZzena
v roce 1967 a jejiméleny je 50 narodnich federaci a 8 ra$ich personalnich agentur
celého swta (Adecco, Gl Group, Kelly Serivices, Manpower @p Randstad, Recruit,
Trenkwalder, USG People).

Ciett je rozdleny do 6 regionalnich organizaci, které spravaefnptlivé kontinenty
nebo jejichcasti, a to v Africe, severni a jizni Asii, sevemiizni Americe a v Evrap
kterd je znama jako Eurociett. Hlavnim cilem koefede je pomahat jejinilenam
a dohlizet na to, aby jejickinnost byla v souladu se zakonem. Kazdy rok vyd@ieit
ekonomickou zpravu, ktera obsahujzma data spojena s agenturnim gstmavanim
ve sS¢t¢ i vjednotlivych zemich. i#devSim zdchto dat cerpaji dalSi kapitoly
k predstaveni podrobné situace& gské republice a jejimu porovnani s ostatnimi&em
(Wecglobal.org, 2016).

Agenturni zamstnavani je jako flexibilni forma zafstnavani vyuzivano i v ostatnich
zemich. Spoknost Ciett kazdy rok vykazuje ekonomickou zpravier& obsahujetzna
statisticka data spojena s agenturnim &dnavanim. Zprava vykazuje rédgad i miru
flexibilizace Ceské republiky a ostatnich zemi. V porovnani s miftexibilizace
EU je mira flexibilizaceteského trhu poiné nizka. V roce 2013 eské republice
tvorili agenturni zamsstnanci 0,9 % vSech za&stnanych, vramci Evropské unie
je tento podil ve stejném roce 1,7 %. Nasledupbutka¢. 4 znazatiuje vyvoj podilu

agenturnich zagstnand na celkové zagstnanosti v jednotlivych statech EU i mimo ni.
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Tabulka 4: Ponér agenturnich zandstnanai v jednotlivych statech v letech 2009 — 2013 (v %)

Stat 2009 2010 2011 2012 2013

VB 3,7 3,0 3,6 3,8 3,9
USA 1,5 1,8 1,9 2,0 2,0
Némecko 1,6 2,0 2,0 2,2 2,1
Nizozemsko 2,4 2,5 2,0 2,7 2,5
CR 0,7 0,7 0,7 0,9 0,9
Polsko 0,5 0,7 1,0 1,0 1,2
Brazilie 1,0 1,0 1,1 0,6 0,6
Dansko 0,7 0,8 0,8 0,5 0,6
Francie 1,7 2,0 2,2 2,0 2,0
Norsko 0,8 0,9 0,9 1,0 1,2
Svédsko 1,0 1,3 1,4 1,3 1,5
Rakousko 1,4 1,6 1,8 1,9 1,8
Sparglsko 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5
Portugalsko 1,6 1,7 1,6 1,7 1,7
Belgie 1,6 19 2,0 19 1,8
Italie 0,7 0,9 1,0 0,9 1,2
Recko 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ekonomickych zpraelegnosti Ciett
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Z tabulky je patrné, Ze mira vyuzZivani agenturrdaogstnavani je v jednotlivych zemich
pomerné odlisSna. Nkteré zemd maji podil vysSSi nez 2 %, zatimco jiné nemaji
miru vyuzivani agenturniho zastnavani vy3si nez 1 %, mezi tyto zepati i Ceska
republika. OdliSnosti v @ vyuzZivani agenturniho z&stnavani mze mit na ssdomi
ekonomicka situace dané z&male také odliSnosti charakteru a zvyklosti obglat
jednotlivych zemi. OdlisSny Zfsob Zivota se fize odrazet i na akceptaci flexibilni prace.
Prikladem mohou byt n&fklad Nizozemci, kt& byvaji ozn&ovani jako vysoce flexibilni
narod s volgjSim zpisobem Zivotagemuz odpovida i mira flexiblizace, ktera v roce 201
dosahla 2,5 %. DalSifiginou miZze byt i existence jinych flexibilnich forem,

které jsou v dané zemi vyuZzivany.

DalSim zajimavym ukazatelem pro porovnani vyuzivagienturniho zadéstnavani
v jednotlivych  zemich je pet agentur prace. Jednim zrgpich rozdih
je ten, Ze v ostatnich zemich byly agentury prageziwany jiz v roce 1996, zatimco
v Ceské republice bylo agenturni z&stnavani zélenéno do pravniho systému az v roce
2004. Pg¢et agentur prace v jednotlivych zemich znémp tabulkac. 5. V porovnani
s ostatnimi ¥t3imi staty Ize konstatovat, Zéeska republika ma pammé vysoky pdet
agentur prace. V porovnani $meckem, které ma osmkréat vice obyvatel aska
republika, by pimémy poset obyvatel na 1 agenturu byl Geské republice niZsi.
Z toho vyplyva, Ze Weské republice je po¥mé vysoky p@et agentur prace na celkovy
pocet obyvatel. Nejvice agentur prace se vyskytuje/etké Britanii a USA, kde jejich
pocet po roce 2010ipsahuje 10 000 agentur prace.

49



Tabulka 5: Vyvoj pd@tu agentur v jednotlivych zemich

Stét 1996 2006 2008 2010 2011 2012 2013
VB 5000 10500/ 11494| 11500 11500 18180 18180
USA 6200 6000 6000/ 20000| 13910 17000 17340
Némecko 2500 5058 9465 6049 6472 6694 6500
Nizozemsko 400 2100 3280 3260 481 481 1500
CR 0 1500 2247 1650 1350 1490 1500
Polsko 0 1541 2166 2998 3537 3971 4540
Brazilie 0 1250 1567 1772 1878 1398| 36982
Dansko 88 1144 1064 1347 1347 966 807
Francie 850 1200 1200 1200 1500 1500 1500
Norsko 0 500 400 600 700 700 700
Svédsko 400 480 620 500 500 530 530
Rakousko 361 410 700 1200 1200 1297 1048
Spartlsko 430 345 363 350 309 302 1079
Portugalsko 210 270 265 265 265 265 265
Belgie 91 131 141 142 142 250 767
Italie 0 90 87 70 70 97 2503
Recko - - 8 9 9 10 10

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ekonomickych zpraulsgnosti Ciett

50




5.4  Vliv agenturniho zaméstnavani na nezamistnanost

V roce 2011 zpracovala organizace Ciett ve spaggefdoston Consulting Group global
management consulting firm and the world's leadidgisor on business strategy“ velmi
zajimavou studii, na zakladéto studie 74 % spalrosti uvedlo, Ze by nebyli ochotni
namisto agenturniho za&stnavani nabidnout stala pracovni mista. Ztoho %2
zamestnavatel by radji naslo interni flexibilniteSeni, 8 % by dalSiho z&stnance wbec
negijalo a 12 % by dalo f@dnost jiné form flexibilniho zangstnéni. Vysledek studie
graficky znazaiuje obrazeks. 2. Z toho vyplyva, ze diky tomu, Ze maji zZetmavatelé
moznost vyuzivat agenturniho zé&tnavani, jsou nabizena pracovni mista, kteranak ji
nebyla vytvgena (Ciett, Boston Consulting Group, 2011).

M interni feseni

W nevytvoreni pracovniho
mista - nepfijali by dalSiho
zaméstnance

jiné flexibilni Feseni

pfijeti nového pracovnika

Obrazek 2: Volené alternativy agenturniho zéstnavani zaristnavateli
Zdroj: vlastni zpracovani dle Ciett a Boston CotisglGroup, 2011

Na zaklad této studie Ize iedpokladat, ze mira flexibilizace v jednotlivychndeh
by mgla amerné snizovat miru nezakstnanosti. Statistickou analyzou ekonomické reality
a zkoumanim dvouroz¢meho statistického souboru, ktery jeitmo nezavislou prosémou
mirou flexiblizace a zéavislou pramnou mirou nezasstnanosti, mMmze byt ugena
zavislost mezi progmnymi. K owreni této zavislosti byly vytweny dw tabulky, které
obsahuji vyvoj obou proémnych v letech 2009-2013. Tabulkad (viz str. 48) fedstavuje
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nezavislou prokmnou miru flexibilizace a tabulk& 6 zavislou pronnou miru
nezamdstnanosti (Cyhelsky, S¢éak, 2009).

Tabulka 6: Mira nezandstnanosti v jednotlivych zemich v letech 2009 —2(\ %)

Stat 2009 2010 2011 2012 2013

VB 7,54 7,79 8,4 7,89 7,53
USA 9,27 9,62 8,95 8,7 7,38
Némecko 7,74 6,97 5,83 5,38 5,23
Nizozemsko 3,41 4,45 4,98 5,82 7,24
CR 6,66 7,28 6,71 6,98 6,95
Polsko 8,17 9,64 9,63 10,9 10,33
Brazilie 8,11 6,76 5,98 5,52 5,40
Dansko 6,1 7,46 7,57 7,52 7,00
Francie 8,74 8,87 8,81 9,40 9,91
Norsko 3,1 3,52 3,21 3,12 3,42
Svédsko 8,35 8,61 7,8 7,98 8,50
Rakousko 53 4,82 4,57 4,86 5,34
Sparglsko 17,86 19,86 21,39 24,79 26,9
Portugalsko 9,43 10,77 12,68 15,53 16,18
Belgie 7,91 8,29 7,14 7,54 8,43
ltalie 7,57 8,36 8,35 10,65 12,15
Recko 9,62 12,72 17,87 24,44 27,47

Zdroj: vlastni zpracovnani dle Eurostatu
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K posouzeni zavislosti je aplikovan test hypotézy nolové hodnat korela&niho
koeficientu, ktery niii silu linearni zavislosti. Jsou stanoveny hypotédza Hi.

* Ho: mezi mirou flexibilizace a mirou nezastnanosti neni linearni zavislost;
e Hji:nonH.

Vypocet korel&niho koeficientu je proveden pomoci programu Ségigic, ktery
je snadgjsi, nez v pipads pouziti vzorce pro koretai koeficient yy € (-1; 1):

Sxy @_ixy

— 2 — —

S T )

Vysledky korel@gniho koeficientu za jednotlivé roky jsou uvedny abulce ¢. 7.

V piipact nengnného ¢asu by se dalaipdpokladat nulova korelace. Dle hodnoty
korelainiho koeficientu se duje sila zavislosti. Zaporny koréld koeficient znai
negimou linearni zavislost mezi &ma proménnymi a jeho hodnota se &lpyvajicimi
roky snizuje, tudiz Ize konstatovat, ze zavislosznpronénnymi v pfibéhu jednotlivych
let roste. Hodnota P-Value v letech 2012 - 2013 adog hodnoty vyssi
nez 0,10 a zavislost mezi prénmymi neni tedy véchto letech statisticky vyznamna.
OvsSem jiz vletech 2012 — 2013 je mezi ptomymi na hladit vyznamnosti 10 %
prokazana koretmi zavislost (Cyhelsky, S¢ak, 2009).

Tabulka 7: Korela®ni koeficient a hodnota P-Value koretai zavislosti

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Korelaéni | -0,2747 -0,3896 -0,3924 -0,4125 -0,4326
koeficient

P- Value | 0,2860 0,1221 0,1192 0,0999 0,0829

Zdroj: vlastni zpracovani ve Statgraphic Centurion

V piedchozim textu bylo dok&zano, Zze agenturni é&samavani postupemiasu utitym
zpisobem sniZuje miru nez&stnanosti. Otazkoutstava, zda opravdu pomaha zlepSovat
ekonomickou situaci a nejedna se pouze o zkreglepdeni situace na trhu prace. Pomoci
porovnani vyvoje p&u volnych mist \Ceské republice, ktery znazmije tabulkag. 8,

a miry zavislosti mezi mirou nezastnanosti a mirou flexibilizace lze sledovat,
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Ze zAavislost se postupnzwetSuje s poklesem nabizenych volnych pracovnich .mist
ZAavislost mezi prognnymi miZe byt tedy vyvolana tim, Ze uché&ize zangstnani nemaji
na vykEr a jsou nedostatkem volnych pracovnich mist na mtace tléeni do gijimani

flexibilnich Gvazk.

Tabulka 8: Pa’et volnych mist Weské republice v letech 2007 - 2015

Rok Voln& mista

2007 121 900
2008 141 700
2009 48 500
2010 33100
2011 36 400
2012 39 800
2013 38 900
2014 48 600
2015 90 300

Zdroj: vlastni zpracovéani dle MPSV

Ochota prijimat flexibilni Gvazky

V Ceské republice nejsou flexibilni Gvazky ob&orele gijimany. Tento fakt dokazuji
i nasledujici data, kter4 vyobrazuje tabutka9, a kterd vychazi ze &emi Eurostatu.
V tomto Seteni Eurostat zjioval divody, pra@ lidé prijimaji kratkodobé uvazky, které
jsou stej@ jako agenturni za#stnavani jednou z neplnohodnotnych forem &stmani.
Dotazovani mohli vybirat z nasledujicich mozZznastimiZzou si najit praci na plny Gvazek,
nemoc, rodinné a osobni problémycé@é dti nebo o rodinného ifslusnika, studium
¢i praxe a jiné dvody (Eurostat, 2017).
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Tabulka 9: Divody gijimani kratkodobych Uvazi (v %)

Diivody: 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nemazou najit 14.0 145 158 18.8 20,0 16.9
Praci

Nemoc 193 177 181 19.7 187 147
Rl el 101 107 9.2 12.6 10,9 126
problémy

Pé&e o déti nebo

rodinného 18.4 165 201 16.1 17.4 198
prislusnika

Studium & praxe 118 156 138 12.0 14.0 156
Jiné divody 265 250 23.0 20.9 19.0 204

Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurostatu

4

V porovnani mezi rokem 2009, kdyctad zné&né klesat pdet volnych pracovnich mist
na trhu prace eské republice, a rokem 2012 vyzkum ukazuje, Zesizpaet osob,
které prijaly cast&ny Uvazek proto, Ze nemohou najit praci na plnyzékao 6 %.
Ubytkem nabizenych volnych pracovnich mist tedyhdaé k tomu, Ze lidétjjimaji racji
neplnohodnotné formy zasstnani, nez abyistali bez prace. DalSimiidody, které byly
hojné zastoupeny, je @é o rodinného ifslusnika a nemoc. Vroce 201Fijgo
kratkodoby uvazek zidvodu nemoci 14,7 % pracujicich dastény uvazek a zidsodu

p&e o rodinnéhofislusnika 19,8 % pracujicich nast&ny uvazek.

Ochota pijmout castény Uvazek je spojovana také smfcim se zpsobem Zivota
a chovanim jednotlivic na jehoz zakladse ngni i preference v pracovni oblasti. Lidé
uprednosiiuji rodinné a osobnitdody, vice si vazi volnéheasu. V porovnani let 2008
a 2013 se zvysil pet lidi, ktgi prijali praci nacastény uvazek z rodinnych idoda,

0 2,5 %. Jednim z treficha trhu prace je prdwnaha o slaghi rodinného a pracovniho
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Zivota. Lidé se snaziémovat vicecasu rodig, nagiklad p&i o dti nebo seniory,

coz by jim prace na plny Gvazek neumovala.

Mladi lidé naproti tomu vyuzivagast&énych Uvazk za (&elem ziskani praxe jizéhem
studia. Absolveritm étSinou chybi pozadovana praxe, z tohivatlu rékteri pracuji
na ¢ast&ény Uvazek jiz Bhem studia, aby pfgbnou praxi ziskali. Motivaci mohou byt
i finance, které ziskavaji gst&ného Uvazku pro sy volny ¢as nebo na zaj&ti bydleni

v pribéhu studia.

Podobné Séeni provedl Eurostat i v rdmcitdodi vedoucich k fjimani pracovniho
ponru na dobu ufitou, kam spada i samotné agenturni &stmavani. Vysledky tohoto
Seteni vyobrazuje tabulk&. 10. V porovnani stejnych let jako ygolchozim Séeni,
tedy roku 2009 a 2012, dochazi kisiu o vice jak 15 % pracujicich, Kterijali praci
na dobu ufitou z toho dvodu, Ze nemohou najit praci na dobu ggau. Zajimavym
vysledkem tohoto Sgdni je také fakt, Zze 17 % pracujicich na dobtitam uvedlo,
Ze nemaji zadjem o praci na dobu r&ou. Toto ¢islo tedy ukazuje, Ze pouhych 17 %
dotdzanych je ochotndipnout flexibilni formu zamdstnani, zatimco ostatni igunostuji
praci na dobu netitou, kterd jim dok&ze zaog#tZivotni jistotu.

Tabulka 10: Divody gHjiméani pracovniho pordru na dobu ugitou (v %)

Divody 2008 2009 2010 2011 2012 2013
nemiazou najit
praci na dobu

neuriétou 67,7 67,2 75,2 80,1 82,5 82,4
nechtgji praci na

dobu neur¢itou 31,0 31,2 24,3 19,7 17,0 17,0
studium ¢i praxe 1.3 1,6 0,4 0,2 0,6 0,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurostatu

Oke¢ Seteni dokazuji, ze lidé cEjt pracovat spiSe na plnohodnotné Gvazky, alejirad
piijimaji neplnohodnotné, nez abyustali nezamsstnani. Akoliv tedy agenturni
zanestnavani a ostatni flexibilni formy prace snizugzangstnanost, jedna se spisSe

o kvantitativni zlepSeni situace na trhu praceka évality nabizenych pracovnich pozic.
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5.4.1 Kvalita flexibilnich forem zaméstnavani

Existuji studie, které hodnoti flexibilni formy @& vramci jejich fnosi
pro zangstnance. Ze studie Andersonové a Kelliherové vyglyie gktefi zamgéstnanci

s flexibilnim Uvazkem, jsou odd&8i organizaci a maji vysSi pracovni nasazeni.
Jejich oddanost vychazi z toho, Ze oproti stalyméstnaném maji WtSi moznost volby
se rozhodnout, jak zorganizuji své pracovni powatinoa flexibilni forma prace
jim umo#iuje se vice &novat osobnim péébam a z§jim. Pokud se jedna o firmu
s dlouholetou tradici, za¥stnanci s pruznym Gvazkem byvaji hrdi, Ze mdjlepitost

v takové firné pracovat. Také jsouétsinou ochotni ¥novat firmg néco navic, ukoly
vykonavaji se za#itenim na cil a jsou vice ochotni pracoveggsas. Nekteri zangstnanci
vyZzaduiji flexibilni Gvazky, proto je nutné, abyjamgstnavatelé nabizeli s cilem ziskani
talentovanych pracovnik V dnesni dobd je pro firmy €Zké najit vhodné pracovniky
s praxi, a tak musi vyhéwjejich pozadavikm, mezi kterymi nize byt i poteba flexibilni
formy zangstnani z rodinnych nebo jinych osobniadkvadi (Andersonova, Kelliherova,
2009).

Na druhou stranu existuje spousta nevyhod a omegaenilexibilné pracujici. Bariéry
omezuji flexibilre pracujici nejen v pracovnim zivptale i ve spolénosti. Nej@&tSimi
piekazkami v pipact prace na neplnohodnotny Uvazek jgedevSim wtSi nejistota,
zanestnand. Hlavnim nedostatkem flexibilnich Gvakk je jejich ekonomicka
nevyhodnost. Bktefi uchazéi o praci si bohuzel nemohou dovolitfijpout praci
na takovy uvazek z fingnich divodi, atkoliv by jim to v rdmci osobniho a rodinného
Zivota vyhovovalo. Ekonomick& nejistota, kterd usceivisi s nedostateym socialnim
zabezpeénim, je jednim z nejtSich kvalitativnich nedostaiklexibilnich Gvazk.

DalSim kvalitativnim nedostatkem flexibilnich UGvézlke také kratkodobost smluv
a problém jejichretézeni. V porovnéni s klasickym pracovnim gwem, pro ktery plati
omezeni na vydavani pracovnich smluv na dobitour, plati pro agentury prace pro tento
piipad vyjimka. Pokud je pracovnik zastnan jako kmenovy zarstnanec, zagstnavatel
mu mize nabidnout smlouvu na dobwitou maximald na dobu 3 let, kterou e

nasledg maximalré dvakrat prodlouzit. Toto pravidlo ovSem neplath pracovni porér
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na dobu neuitou v pripact agenturniho zadstnivani. Agentura praceuge smlouvy
na dobu ufitou neomezeh prodiuzovat, jedna se o tzv. neomezégzeni smluv, které
vSak jest vice prohlubuje nejistotu agenturnich zZatnand, ktei dostavaji kratkodobé

smlouvy s tim, Ze nevi, zda jim bude smlouva néslethnovena (ToSovsky, 2011, s. 49).

Tento nedostatek agenturniho zgtavani by mohl byt wgSen navrhem MPSV, ktery
by chel tuto vyjimku zruSit. Cilem navrhu je zavést u afgeniho zamsstnavani podobné
pravidlo jako u kmenovych zafstnand, a to maximala dvojnasobné prodlouzeni smluv
na dobu neuitou, a to v délce maxim&3 let. Tento navrh zatim nebyl schvalen a bylo
proti mu vysloveno spoustu nedostiatke strany APPS a APA, Kkfes tim nesouhlasi
z divodu, Ze by zakazenetzeni smluv byla pagna flexibilni povaha agenturniho
zanestnavani. DalSi nevyhodou tohoto navrhu je fakt, nié&teré agentury prace
by toto rozhodnuti mohly obchézet tim, Ze na miptodlouzeni smlouvy, které
by uz nebylo mozné, by smlouvu se stavajicim agefrtu zangstnancem ukafily

a prijaly nového zarsstnance. Také by tor@dstavovalo nevyhodu pro zastnance, kte
pracuji pod jednou agenturou u vice uzivatéImz by vyerpaly narok na dvsmlouvy

a dalSi smlouvu by jim agentura jiz nemohla nabidfaPPS, 2016).

Toto omezeni bylo nahrazeno &mou zakoniku prace, do kterého byl vloZen
§ 307 b, ktery zni;,Agentura prace a uzivatel jsou povinni zajistithya zandstnanec
agentury prace nebyl dasre pridelen k vykonu prace u uzivatele, ¢hoz:

a) je souasre zanestnan v zakladnim pracosoravnim vztahu

b) anebo konal nebo kona v témzZe kaléntha n¥sici praci na zaklagl docasného

prideleni jinou agenturou prace.”

Zmena nEla zamezit pedevSim obchazeni ustanoveni iegasové praci a poji&ém
zamestnani. Casténé se ovSem dotykd samotnych pracounikktedi by v pipac
nevyhovujici agentury prace €htpracovat u stejného uzivatelégs jinou agenturu prace.

Na zaklad tohoto opateni by to v ramci kalendaiho nesice nebylo mozné.

V souvislosti siettzenim smluv na dobu &itou byla zmigna také jejich kratkodobost,

ktera souvisi s posuzovanim flexibilnich Gvazkramci jejich kvality. Délku nabizenych
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smluv agenturami prace je moznécwy z vyr@&ni zpravy Ciett z roku 2015, ktera
obsahuje mimo jiné préwdélku poskytovanych Uvaitkpies agentury prace. Cel@ove

48 % agentur prace nabizi smlouvy na doliitau, které jsou poskytovany na dobu delsi
nez 3 nisice, jak znazawje tabulkaé. 11. VCeské republice bylo takovych smluv
poskytnuto pouze 22 %, coz dokazuje, Ze agentudrgepnabizi spiSe kratkodobé smlouvy,
které jsou neplnohodnotnymi pracovnimi GUvazky. Agen prace tedy udrzuji nizsi miru
nezandstnanosti, ale aj je dokazan fakt, Ze je sniZzovana negstmanost na ukor kvality
nabizenych pracovnich smluv. Cel&®we je tén&t polovina smluv poskytovana na dobu

delSi nez 3 rsice, otazkou vSakigtava, jak dlouhé jsougsre tyto Uvazky.

Tabulka 11: Délka smluv poskytovanych agenturamépe v roce 2014 (v %)

Doba trvani pracovni ’ 5 ) ) ’ 5 )
Méné nez 1 nésic 1 - 3 nésice Vice nez 3 nésice

smouvy

Celoswtoveé 25 29 48

Ceska republika 18 60 22

Zdroj: vlastni zpracovani dle ekonomické zpravytC2@15
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5.5  VyuZivani agenturniho zan¥stnavani vCeské republice

Z vyrocnich zprav Ciett je mozné vigt i dalSi zajimavéisla, ktera souvisi s agenturnim
zamgstnavanim. B vymezeni specifik trhu prace Geské republice byly stanoveny
piedpoklady, kterych skupin zastnand a zandstnavatel se vyuzivani &hto forem
spiSe tyka. Na zaklgddat, ktera zpracovava organizace Ciett ve svyamekickych

zpravach, mohou byt tyta@dpoklady owieny.

Prvnim z pedpoklad je, Ze flexibilni formy prace se tykajtgrevSim Zen. Toto pravidlo
platilo zejména v iv¢jSich letech, v satasnosti tento fakt pomalugstava byt aktualni,
obzvla¥ v pripac agenturniho za#stnavani. Naopak agenturniho zstnavani v ramci
celoswtového Seeni organizace Ciett vyuzivd 57 % mudproti 43 % Zen. \Ceské
republice byl vroce 2014 tento pdémzcela vyrovnan. V ostatnich zemicktainou
pievladad zarmdstnanost muf ve Francii, Rakousku a dwecku je celkovy piet
agenturnich zagstnand@ tvoren dokonce vice jak 70 % muzi. Naopak ve Velkédaiit
Mad’'arsku a Norsku je zafstnano pes agenturu prace vice zen nez muz

Tim ovSem nelze vyvratit fakt, Ze Zeny vyuZzivagerilexibilnich forem prace. V Gvahu
musi byt brany i dalSi flexibilni formy zamstnavani. Nafiklad cast&éné Uvazky
jsou vyuzivanyéasgji Zenami neZz muzi, a to jak v ramCeské republiky, tak i v ramci
Evropské unie. Podil zasstnanych n&astény Uvazek znazauje tabulkat. 12, procenta
jsou uvadna na celkovou za¥stnanost muk a Zzen. V ramci Evropské unie je celkem
32,2 % Zen ze vSech zastnanych zagstnano nacasté&ény Gvazek, coz je po¥mné
vysokécislo, které potvrzuje skutrost, Ze flexibilni formy prace jsotastji vyuzivany
Zenami, &koliv to tak neni v ramci agenturniho zé&stnavani. Hlavni iicinou mize byt
to, Ze pes agenturu prace jsoktsinou nabizena&thicka mista, ktera jsou svou povahou

uréena spise muin.
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Tabulka 12: Podil zarfsstnanych nacaste’ny Gvazek dle pohlavi v roce 2014 (v %)

Pohlavi Zeny Muzi
Evropska unie 32,2 8,8
Ceska republika 9,5 2,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurostatu

DalSi skupinou, ktera by #&a casgji vyuzivat flexibilni formy prace, jsowerstvi
absolventi Skol. gkoliv v ekonomické zprayCiett neni pimo vymezeny podil absolvent
vyuZivajicich agenturniho zastnavani, lze tuto skupinu nahradit osobami mldwdSic
30 let, kterych bylo vroce 2011 celeésweé pies agenturu prace zastnano 65 %.
To je pondrné vysokeé ¢islo, které je mozné vysitlit tak, Ze lidé mladSi 30 let,
mezi réZ pati praw i absolventi, jsou ochotni se vicEizpusobit a ve svémdku si teprve
formuji predstavy o svém budoucim povolani, jsou tedy celkitexibilngjsi. V Ceské

republice je tento podil jeStvySsi, celkem je za#stnano 68 % osob mladSich 30 let
pies agenturu prace, jak je graficky znazaomna obrazkd. 3.

8%
do 21 let

s 21-25
° 24%
26-30
31-45

W nad 45 let

36%

Obrazek 3: \¥kova struktura agenturnich za#@stnanai v Ceské republice v roce 2011

Zdroj: vlastni zpracovani dle ekonomické zpravytC2@15

S dosazenym vysSSim wddnim je spojena vysSi kvalita Zivota, tedy osokigré maji
dokortené vysokoskolské vzthni, by ngly byt zangstnavany na stabiésich pozicich
a dosahovat vysSichiipnti. To vychazi i zteorie investic do lidského kalita
Pres agenturu prace, coz je povazovano jako neplmatod zamsstnani, by il byt tedy
zamgstnan niz8i peet vysokoskolak. V Ceské republice je jen 5 % vysokoSkalak
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zanestnano pes agenturu prace, coz je paong prijatelné vzhledem k tomu, Zeskteri
absolventi ze zgtku vyhledavaji flexibilgjsi pracovni Uvazky. Také sem mohou spadat
absolventi, kt& si pouze fivydélavaji @i dokortovani navazujiciho studia. V ramci
celého svta je toto procento o dost vyssSi afivoelych 26 %. Detailni podil agenturnich
zanestnand dle jejich dosazeného vddni je zndzorén v tabulceé. 13. Zamdstnavani
absolvent vysokych Skol agenturami prace jeigpbeno tim, Ze agentury praceinaji
nabizet takové pozice, pro které je fpbn vysokoSkolského v&dni. To mize byt
demotivujici pro vysokoskolaky, Kiesi hledaji stalou praci, avSak na druhou stranu
je uvadno, Ze je to pro & prilezitost, jak si ziskat praxi, coZz byva v gagné dob
pro absolventy po#ing obtizné.

Tabulka 13: Podil agenturnich za#stnanai dle dosazného v2tni v roce 2014 (v %)

Vzdélani Zakladni Stredoskolské VysokosSkolské
Celoswtové 20 54 26
Ceska republika 45 50 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle ekonomické zpravytC2@15

Pfi hledani piciny toho, Ze pes agentury prace jsou z&tnavani vice muzi nez zeny,
je vychazeno z faktu, Ze skrze agentury prace d®zinagtSinou dlnické pozice.
Dle Seteni Ciett je ale celostoveé nejvice pracovnich pozic nabizeno ve sluzbach,
a to 37 % vsSech nabizenych pracovnich pozic. Praceyrol® je az na druhém mist
spada sem 34 % vSech nabizenych pozic. Je&nmemiekvapujici, Ze se i ve sluzbach
vyskytuji agenturni zasstnanci. Vys¥tlenim takto vysokého podilu mohou byt sluzby
poskytované skrze call centra, do kterych jsou slgunich letech fijimani zangstnanci

pies agentury prace, a to hl@undivodu vysoke fluktuace zatstnand@ v tomto odvtvi.

V Ceské republice je obsazenost agenturnich égamandé ve sluZbach niZsi,
a to jen 14 %. Nejvice jsou agenturni pracovnion&dnavani pra¥ ve vyrolE, ve které
je zangstnano 62 % agenturnich pracovinikbylych 24 % zarstnand je zangstnano
ve stavebnictvi, uejné spray nebo zeradélstvi. Agenturni zamstnavani vyuZivaji
v Ceské republice spiSe spiesti s ¥tSim patem zangstnané. V roce 2011 agenturni
zanestnavani vyuzivalo 60 % spoleosti svice jak 500 zamstnanci, zatimco

v celos¥tovém srovnani bylo takovych spétmesti pouze 34 %.
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6 Agenturni zaméstnavani ve Skoda Auto

V teoretické ¢asti byly ugesrény pojmy spojené s agenturnim zgtmavanim
a také vymezeny vztahy a smlouvy mezi jednotlivgtnanami agenturniho zastnavani.
V praktické c¢asti bude fiblizen vztah pedevSim ze strany uZivatele agenturniho

zamestnavani, kterym je spaleost Skoda Auto.

6.1 O spolenosti Skoda Auto

Automobilovy koncern Volkswagen Group je jeden ét®vé nejwtSich. Pod koncern
spadaji mimo jiné zréky Audi, Porsche, Lambourgini a v neposledad Skoda Auto.
Skoda Auto je nejtSim ¢eskym vyrobcem automobil paiatky spolénosti sahaji
az do roku 1895, kdy byla zaloZzena spotest Laurin & Klement. Spoémost sidli
v Mladé Boleslavi a vlastni daldi dva zavody ve Rfabi a Kvasinach (SKODA
AUTO a.s., 2017).

Spole&nost je jednou z neftSichéeskych firem, pat mezi nej¢tsi exportéry aigdevsim
je  jednim znejptsich zamstnavatel. Zelicek nejtSich  zamistnavatel

v Ceské republice sestavil online denik Aktwéitz. Bylo osloveno vice nez 150
vyznamnych firem a instituci, které uvedly¢ed zantstnand k 1. 1. 2016. V celkovém
poctu zangstnand jsou uvedeni kmenovi i agenturni zssmanci. Z tohoto Si&ini, které
vyobrazuje tabulka&. 14, vychazi spot@most Skoda Auto jako 6. ngj$i zangstnavatel
v Ceské republice s gtem 25 000 zagstnané. Prvni ti piicky obsadily statni instituce
PoliceCR, Ceska posta a Ministerstvo obrany (Aktuétz, 2016).

63



Tabulka 14: Nej¢tsi zangstnavatelé \Ceské republice k 1. 1. 2016

Nazev Pocet zaméstnanai
1. PoliceCR 49 636
2. Ceska posta 31316
3. Ministerstvo obrany 29 51p
4. Ministerstvo spravedInosti 26 463
5. Agrofert 25193
6. Skoda Auto 25 000
7. SkupinaCD 23 954
8. CEZ 20 000
9. Spréava Zelezgini dopravni cesty 17 821
10. Ahold Czech Republic 17 000

Zdroj: vlastni zpracovani dle Aktud@icz 2016

6.2  Agenturni zaméstnavani ve spol&nosti Skoda Auto

Od roku 2010 spolupracuje spétest Skoda Auto s jednou z n&Sich agentur prace
na ¢eském trhu, spoémosti Manpower. Spoluprace probiha formou Mastendde,
coz je unikatni forma spolupraceCeské republice. Jednd se o systém, ve kterém
je spolénost Manpower hlavnim dodavatelem personalniclebla@zdéale organizujeiédi
dalsi d¢ spol&nosti DP WOKR a Trenkwalder, které spsglesti Skoda Auto
také poskytuji personalni sluzby. S dalSimirda agenturami prace (Express people
a Gi Group) spolupracuje spst®st Skoda Auto s cilentigéleni agenturnich pracovriik
do zavodu v KvasinaclCtyii z psti agentur, vyjma agentury Express people, se Riery
spolenost spolupracuje, jsodleny APPS. Spolmost Skoda Auto komunikuje pouze
se spoleénosti Manpower, kterd ma na starosti veSkeré péahsbroblasti v ramci
agenturniho  zadstnavani. Manpower poskytuje personalni sluzby fikkgol
také do spoknosti O2, DHL, Siemens nebo Inogy (SKODA AUTO &2617).

Dal$im unikatnim rysem agenturniho zmtnavani spolsosti Skoda Auto je odborové
zastoupeni agenturnich z&tnand. Odbory KOVO Mlad4 Boleslav (dale jen: ,OKMB*)
dlouze usilovaly o zavedeni Master Vendor spoluprdgednou agenturou. Hlayn
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proto, Ze @ivéjSi spoluprace s vice agenturami nebyla pro agehzangstnance velmi
piiznivA a nefindSela jim vhodné pracovni podminky. Naopak seewjala

Spatna hodnoceni spolupraci s jednotlivymi agemu(@KMB, 2015).

Po roce 2010, kdy spdaieost z&ala spolupracovat s agenturou Manpower, se podminky
zlepSily. OKMB se pesto dale snaZily prosazovat lepSi podminky prontagei
zanestnance, a tak ve spojeni s Master Vendror itghavamcovou smlouvu o spolupraci
mezi OKMB a agenturami prace. Od roku 2012 tedyala OKMB prijimat

do svychiad i agenturni za#éstnance za delem prosazovani jejich socialnich prav,
dodrzovani BOZP a zlepSeni jejich pracovnich poékinVysledkem spoluprace
OKMB a Manpower vznikla kolektivni smlouva pro aggmi zangstnavani a v roce 2013
byla uzavena tvz. Charta agenturniho zZmtmavani (OKMB, 2015).

6.2.1 Charta agenturniho zaméstnavani

pod ktery spada spaleost Skoda Auto. Vedeni koncernu vyl zasady pro agenturni
zanestnavani, které se bezpodming tykaji i dceéinych spolénosti. Zasady
jsou obsazeny v Chartagenturninho zadstnavani a maji za uOkolrgdevSim zajistit
srovnatelné podminky a spravedlivé agimvani agenturnich zaistnand, ale také omezit
vyuzivani agentur prace. Hlavni body charty uvadidévacky odboriés. 44 (2012, s. 2)

nasledova:

»Hlavni body charty:
* Primérené vyuziti agenturniho zéstnavani je pro Volkswagen pebnym
nastrojem flexibility.
» Princip stejné od@ny za praci bude realizovan v ramci postupného ylan
odmeriovani  agenturnich  za#stnan@ v koncernu se pak bude vyvijet
s pribyvajicimi zkuSenostmi a kvalifikaci analogicklygas kmenového personalu.
» Agenturni zawstnavani je v koncernu Volkswagen vzdy spojenobsdkami
kvalifikace pro agenturni zafstnance.
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e Agenturni zawstnavani je vedle odborného vlVani a zardstnavani
vysokoSkolskych absolvénttetim zgsobem jak se Zadit do kmenového

personalu spoknosti Volkswagen.”

6.2.2 Naborovy proces

Naborovy proces jélerén na interni a externi. Pomoci interniho nabdijinpa spol€nost
zanestnance fimo do kmene, zatimco pomoci externiho naboru Epimani agenturni
zanestnanci. V pipac naboru pracovnik do kmene nabizi spdleost pro z&atek

smlouvu na dobu ditou na dobu 6 @sial.

Spole&nost nema dobré zkuSenosti s ndborefadznezaréstnanych, tedy ziadu prace.
Z rozhovoru pro tydenik Ekonom (2017) s Bohdanemjnatem vyplyva, Ze vifpads
navyseni provozu v zavodu v Kvasinach jim g@&hulrad prace poslal 46 nezastnanych,
které ngl ve své evidenci. DalSich 300 nezsmtmanych, kt# byli také v evidenci fadu
prace, si naslo v zavégraci na zaklaglvlastni iniciativy. Tato skutmost jen zdraziuje
netinnost (fadi prace, kterd byla v gatku jednim z @ivodid vzniku a také usfchu
agentur prace. Agetnury prace na svemidfjar vyuZzily neschopnostifadi prace najit
nezandstnanym pracovni misto, a tim se prékteré objevila nova moznost #gnbu

podnikani za &elem ziskani zisku.

Spolgnost Skoda Auto dale uvadi, Ze pré @irady prace nejsou relevantnim zdrojem
zamestnand. V dnesni dob jsou na éadech prace vedeni veétsire pripadi lidé, ktei
nemaji zajem pracovat nebo maji zajem o préaci, akteude financovana formou
nelegalnich odin, ze kterych nebude odvwfm socialni a zdravotni poj&ti.
Z toho divodu spolupracuje spaleost Skoda Auto siédem prace pouze Wipadk,
Ze ma zgjem zagstnat cizince, ki¢é nemohou byt zagstnani jako agenturni zastnanci.

6.2.3 Poket agenturnich a kmenovych zaéstnanai

Z vyroénich zprav spolosti Skoda Auto je moZné zaznamenat nejen vyviijpeého

poctu zangstnand, ale také vyvoj p&tu agenturnich a kmenovych zéstnané zvlay.
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Tento vyvoj znazatuje obrazelé. 4, z kterého jeiejmé, Ze nej§tSi paiet agenturnich
zamsstnané@ méla spolénost Skoda Auto v roce 2012. V tomto roce bytespagenturu

prace zaréstnano ve spotmosti 3 758 agenturnich zéstnand.

B pocet kmenovych zaméstnancl pocet agenturnich zaméstnanct
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Obréazek 4: Vyvoj pétu zam¥stnanai spolenosti Skoda Auto v letech 2010 — 2015

Zdroj: vlastni zpracovani dle vygoich zprav spolmosti Skoda

Pro lepSi zobrazeni pm agenturnich zag#stnané je vytvaena tabulkac. 15, ktera
znazotiuje pongr agenturnich zadstnané k celkovému pé&tu zangéstnané spol&nosti
Skoda Auto. V roce 2012, kdydta spolenost nejétsi paet agenturnich zastnand,
byl pomer agenturnich zasstnané 13,2 %. Tento powtn se postupem dalSich letéaa
snizovat. Nejprve to #ho vliv i na celkovy pget zangstnand, ktery sniZzenim piu
agenturnich za#stnand v roce 2013 a 2014 také klesl, v roce 2015 jiéreEniist celkovy
pocet zamdstnand spol&nosti, &koliv pomér agenturnich zasstnané se nadale sniZuje.
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Tabulka 15: Ponér agenturnich zandstnanai na celkovém pé&tu zan¥stnanai

Pomér agenturnich
Rok zaméstnanai
(v %)
2010 12,1
2011 10,7
2012 13,2
2013 9,4
2014 7,9
2015 7,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyioich zprav spoknosti Skoda

6.2.4 Prestupy agenturnich zanistnanai

Diky agenturnimu za#stnavani mize byt agenturni pracovnikgveden do kmenového
personalu spotmosti. Je to jedna zvyhod agenturniho &stmavani, diky které
by si agenturni za#éstnanci ndli najit stalou praci. Agentury prace vgacich napomahaji
svym zamdstnan@m ziskat paebnou praxii rekvalifikaci. V pripad odvadni dobrych
vyslediic maji agenturni za#stnanci pilezitost, Ze budou zatstnani u uZivatele
jako kmenovi zawstnanci. Dle spolmosti Skoda Auto zavisiipdevsim na kvalit
odvadné prace a spolehlivosti daneého pracovnika, ktergpgsuzovana na zakkad
jeho dochazky. Pokud je pracovnikovi nabidnuto onis spolénosti, ziskava smlouvu
na dobu ufitou na dobu 6 ®sicl. Ve spolénosti Skoda Auto bylo od roku 2010
provedeno celkem 2 347 tgstufi agenturnich zagstnanéd do fad kmenovych
zanestnand, jak je Zejmé dle grafického znazami na obrazkw. 5. Nejvice pestup

bylo winéno v roce 2015, kdy bylo provedeno celkem 6B25tu.
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Obrazek 5: Pestupy agenturnich za#stnanai do kmene od roku 2010

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyioich zprav spoknosti Skoda

6.2.5 Na&klady na agenturni zanméstnance

V piipact dolre vykonavané prace agenturnim pracovnikem depytpracovni sily,
je spolénost ochotna agenturnimu z&manci nabidnout pracovni mistorimo
ve spolénosti. Z toho vyplyva otazka, pfespolé&nost nefijima pracovniky do kmene
sama a misto toho vyuziva sluzeb agentur praceipags povrchniho porovnani naklad
na agenturni a kmenoveé pracovniky je mozné konstgtde kmenovi pracovnici jsou

levrejSi nez agenturni.i®lizné naklady na oba typy pracovhikvadi tabulka. 16.

Tabulka 16: Porovnani nakladi na agenturni a kmenové zastnance

Agenturni zaméstnanci: Kmenovi zaméstnanci:
e mzdové néklady, * mzdové néklady,
e administrativni ndklady na spolupraci e administrativni naklady naripeti
S agenturou prace, zangstnance (inzerce, pohovory,...),

* provize vyplacena ageriprace. * administrativni ndklady na evidenci
zangstnané (vyplaceni mezd,
dovolena,...),

» pripadn& nutnost vyplaceni odstupného.

Zdroj: vlastni zpracovani

69



Z tabulky vyplyva, Ze na kmenové z&stnance jsou vynakladanytgi administrativni
néklady, do kterych mimo jiné spadaji naklady vaskl personalistiky a d@tnictvi.
Na druhou stranu pokud firma nebude muset snizpg&t zantstnand, tedy propustit
stalé zamistnance a vyplatit jim nalezité odstupné, jsowettié naklady navic, které jsou
ke mzdovym naklaim na kmenové za¥stnance nutné vynaloZit. Zajimavosti
je, Ze spoleénost odvadi socidlni a zdravotni pajisit za oba typy zasstnand, akoliv

by tyto naklady il odvadt zantstnavatel, kterym je vifpadt agenturnich za#stnané

agentura prace.

Spolenost Skoda Auto si wdomuje, Ze agenturni z&stnanci jsou pro spalaost drazsi
nez zamstnanci kmenovi. OvSem Wipad, Ze by doSlo k poklesu poptavky
po jeji produkci, chyi mit jistotu, kterou ziskavaji diky flexibitit kterou jim ginasi pra¥
moznost agenturniho z&stnavani. P&t agenturnich za¥stnané mohou sniZzovat
bez nutnosti vyplaceni odstupného, a to spalsti @inasi jistotu, diky které je ochotna
investovat o #ico WtSi naklady na pronajimany personal. Agenturnié&nanci jsou tedy
do spolénosti @ijimani v zavislosti na gmici se poptavce. Spdleost si timto udrzuje

flexibilitu, diky které niize na zminy probihajici ve spotmosti rychle reagovat.

6.2.6 Srovnatelni zangstnanci

Pokud si spoknost Skoda Auto chce udrzet flexibilitu pomoci agemich pracovnilk,
musi feSit problematiku s nimi spojenou. Jednou z nich ojzka srovnatelnych
zamestnand, kdy by uZivatel mil agenturnim zagstnan@m zajistit stejné podminky
jako zangstnaném kmenovym. Ve spolmosti Skoda Auto je tato problematikasteaena

jiz v kolektivni smlou¥, jak jiz bylo zmigno v ramci Charty agenturniho zéstnavani.

OvSem je feba rozliSovat srovnatelné a stejné gstmance. Ve spateosti jsou
pies agenturu prace zéastnavani pevazi lidé ze zahrawi nebo lidé dojizgici za praci,
ktefi budou mit s neptSi pravépodobnosti odlisné piaby a preference nez zéstnanci
kmenovi. SloZeni agenturnich z&stnand, ktei byli ve spolénosti Skoda Auto
v roce 2016 zagstnani fes agenturu Manpower, znagoje tabulkas. 17.
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Tabulka 17: Narodnostni sloZeni agenturnich zéstnanai v roce 2016 (v %)

Zemé 1. étvrtleti 2. ctvrtleti 3. ¢tvrtleti 4. ¢tvrtleti
Ceska republika 51,69 50,99 48,53 41,04
Slovenska 10,51 9,99 9,99 9,05
republika

Polsko 33,32 34,53 35,57 42,16
Bulharsko 1,73 1,43 1,34 1,20
Rumunsko 0,77 0,76 2,08 4,74
Ostatni 1,98 2,30 2,49 1,81

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich matetigpole&nosti Skoda Auto

Narozdil od benefit, které spolénost nabizi stalym zarmstnaném, se pro agenturni
zanestnance snazi zajistitigdevsim fispivek na bydleni nebo dopravu. Yipac
dopravy je pro spotmost vyhodsjSi zajiS&ni hromadné dopravy pro vice z&mand,
nez vyplacet fisgévek na dopravu kazdému zvagZajiseni dopravy je pro spodaost
velmi dilezité, jelikoz je znény nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil v deeh,
kde jeji zavody sidli. Momentalnse spolénost snazi naldkat i kmenové zsmance
na fizné benefity formou finamich odnén, jelikoZz konkurence je pafmé vysoka
a kvalifikovani pracovnici pozaduji nalezité fikan ohodnoceni jejich prace, nebo

si uwdomuiji, Ze jich je v saiasné dob na trhu prace nedostatek.
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6.3  Doporuéeni pro uzZivatele

Hlavnim dopordenim pro uZivatele v ramci agenturniho 2atmavani je spoluprace
s agenturami prace, které dodrzuji veSkeré podmingianovené zakonem.
Mezi tyto agentury pét predevSim agentury prace, které jsdleny APPS a APA,
ale samoiejm¢ i ostatni, kterétleny danych asociaci nejsou, ale dodrzuji podminky
stanovené zakonem. Wchto agentur je ovSem pro uZivatel&zdi rozliSit jejich
davéryhodnost. Bkladem nfize byt spolénost Skoda Auto, pro kterou spolupréace
s mnoha agenturami prace nebyla v minulosti vyhodhtoho divodu geSla pozdji

na spolupraci systémem Master Vendor, v ramci idpadupracuje s dalSimi 5 agenturami

prace, ze kterych jsattyfti ¢leny APPS.

V ramci agenturniho zatstnavani je také mozné pro spolupraci s agentunanace
doporiit menSi pdet agentur prace, se kterymi spolupracuje jedenvatdi
Pokud by uzivatel spolupracoval s velkym ¢@on agentur prace, he dochazet
k cast&né rivali€ mezi jednotlivymi agenturami prace nebo naopalolkadt a nabizeni

drazSiho pronajimaného personalu.

Vzhledem k nedostatku kvalifikovanych pracovinika trhu prace je moznéegupokladat,
Ze uchazé o praci budou mit zajem spiSe o plnohodnotné ésmani. To vyplynulo
i bez gedpokladu nedostatku kvalifikovanych pracovnika trhu prace z vyzkumu
Eurostat. Zargstnavatalm je tedy mozné dopokil zvaZzeni paeby pracovnil a nutnosti
vyuZivani agenturniho zasstnavani. Je také nutnditgizet k tomu, jak se na efektivit
prace odrazi loajalita zamstnan@ viaci spoleé&nosti, ve které pracuji. &Sinou
je poukazovano nagtsi loajalitu kmenovych zagstnand, kteri jsou se spolaosti spjati
a maji &tSi zdjem na vytu@&ni zisku spoknosti a jejim prosfrhu. Samotny nedostatek
kvalifikovanych pracovnik je nutné feSit. Nabizi se forma trainee progifam

a rekvalifikanich kurzi, které mohou nabizet samotni Zstnavatelé.

DalSim zajimavynteSenim je také spoluprace s odbornymi Skolamiakerv sodasnée
doke velmi mélo vyuzivana. Jako vzorovyildad je mozné uvést spaéieost Skoda Auto,
kterd ve spolupraci se Skolami rozh&dmeZistdva pozadu. Mimo vlastnihoretiniho
odborného tiliste a vysoké Skoly rozBia v roce 2013 spolupréci se Skolami ve 3 krajich
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Ceské republiky. Spoluprace spitesti Skoda Auto se 3Skolami je nejen formou
praktikantského pobytu, ale také je nabizetwstina semiriich, prednaskach a moznost
zajiseni webnich pomcek a technického vybaveniipstudiu. Cilem této spoluprace

je predevSim motivace mladych lidi do studia technickgbbf.

Pokud nedostatek kvalifikovanych pracovnikgesSi ani spoluprace s agenturami prace,
nabizi se moznost vyuziti jinych flexibilnich foremanestnavani. Jednou z velmi malo
vyuzivanych forem eské republice je n&lad prace z domova. V dnedni dpb
kdy je diky technologiim komunikace na dalku sarepmosti, je prace z domova
vhodnym teSenim, pokud to dana pracovni pozice um Zangstnavatel tak rize
piijmout i uchazeée o praci, ktery ma bydli&tdaleko od mista pracovta to hlave

v pripadt, Ze neniZze obsadit misto vhodnym kandidatem v ghiktle zamistnavatel sidli.
Na druhou stranu to mé spoustu vyhod i pro &inance, ktery nemusi dojitdza praci,

a tudiz bude mit vice volnéh@asu, coz mu umaije lépe skloubit osobni a pracovni

Zivot.
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7 Agenturni zaméstnavani ze strany agentur prace

Nedostatek kvalifikovanych zafstnané na trhu prace ma negativni dopad i na samotné
agentury prace. Agentury prace byly zaloZzeny #alein zprosedkovani zarstnani
piedevsim v dofy kdy rostla nezasstnanost. Svoginnosti postupemiasu agentury prace
témef nahradily dady prace, které byly kritizovany za jejich ¢imnost a Spatné
vyhledavani pracovnich nabidek pro uclaze zanistnani. Agentury prace vyuzily
nedostaténé pracovni nabidkyiadi prace a nasly Zjgob, jakym nabizet volné pracovni

pozice, za telem ziskani zisku.

Zamestnavatelé moznosti vyuzivani agentur pradévitpli, jelikoZz jim agenturni
zanestnavani umaiuje vyssi flexibilitu a pnasi i dalSi vyhody spojené nejen s hledanim
novych zamistnan@. PredevSim je diky této mozZnosti fgmesena nejistota
ze zandstnavatele na zarstnance, a to zejména ¥ipads, kdy by muselo dojit k redukci
poctu persondlu, protoZze zdstnavatel nemusi agenturnim zstmaném vyplacet

odstupné.

V Ceské repubice bylo vroce 2013 dle Wb zpravy Ciett (2015) za¥stnano
celkem 0,9 % agenturnich za&stnand. Pon&r agenturnich za#stnan@ v porovnani
s minulymi lety vzrostl o pouhé 0,2 % a v posletinletech se drzi na stejné i
V poslednich letech tedy nedochaztastjSimu vyuzivani agenturniho zastnavani
zantstnavateli. Vyuzivani agenturniho z&tmavani je mimo jiné ovliovano situaci
na trhu prace aastymi zn¢nami v zakosn. Jaky vliv mohou mit tyto okolnosti na vyvoj
agenturniho zasstnavani v budoucnosti, je rozebrano v nasledtjidiou podkapitolach.

7.1 Nedostatek kvalifikovanych pracovniki

V souwasné dob je na trhu prace nedostatek kvalifikovanych pradky, ktery mize
uréitym zpiasobem ovlivnit¢innost agentur prace. Spoéfmst Manpower v roce 2016
zvaejnila  vysledky vramci kazdo#aiho pilizkumu, ktery se zabyval préav
i problematikou nedostatku kvalifikovanych pracddni Z praizkumu vyplynulo,

Ze 30 % zarmstnavatai meélo v roce 2016 problém najit vhodného a kvalifikogho
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zamestnance. Postupgn oZivujici se ekonomika #gobila rostouci poptavku
po zamstnancich, coz Zobuje obtize s obsazovanim volnych pracovnich mist
vhodnymi kandidaty. Tento fakt seczh nepatr projevovat jiz v roce 2014, kdy dio
problém s obsazovanim volnych mist 11 % gstmavatel v Ceské republice. Jak vychazi

z obrazkw. 6, v roce 2016 je @et takovych zarstnavatel ténet trojnasobny.
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Obrazek 6: Péet zan#stnavateii, ktei maji problém s @ijetim vhodného pracovnika (v %)

Zdroj: vlastni zpracovnani dle tiskové zpravy spotesti ManpowerGroup (2016b)

Problém se netyka pout&eské republiky, ale i ostatnich zemi. Celdsvy prtimér tvori
dokonce 40 % zaw#stnavatal, kteti maji problém s obsazovanim volnych mist
kvalifikovanymi pracovniky. NejtSi problémy vykazuje Japonsko, ve kterém seepo

zantstnavatel vySplhal az na 86 % (ManpowerGroup, 2016b).

V ramci pfizkumu spolé&nosti Manpower (2016b) byly vyhodnoceny i ¢ej€jSi pozice,
které byvaji zamstnavateli nejite obsazovany. NejiSi nedostatek je pracoviiik
s technickym vz&anim, konkrétni nejire obsazované pozice znange obrazeke. 7,
dle kterého jsou nejtite obsazovanymi pozicermemeslnici, 1€k& a ridi¢i. IT specialisté
jsou dle vyzkumu az na 8. mistze vSak pedpokladat, Zéasem se mohou obijevit icele

tabulky, a to zejména kli neustale se vyvijejicim technologiim a rozsajit#balizaci.
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Obrazek 7: Nejlii'e obsazované pozice v roce 2016

Zdroj: tiskova zprava spaiaosti ManpowerGroup (2016b)

Nedostatek vhodnych kandidat zpisobuje spolénostem nizSi  produktivitu
a konkurenceschopnost, jelikoZ nejsou schopni ptras své zavazky nebo dostéémpim
zakaznik. Jednim zeSeni, které se zastnavateim nabizi, je zr@na naborového
procesu a z#na personalni politiky, tedy zZma fistupu k zarsstnaném, kdy je kladen
vétSi diraz na motivaci a rozvoj zamstnand. Velmi dobrym feSenim, které ovSem
v ramci Ceské republiky neniiflis vyuzivané, je také spoluprace se $kolami sedemi
trainne prograrm za &elem vychovani vlastnich kvalifikovanych pracovnik
(ManpowerGroup, 2016b).

Jaké #soby jsou zagstnavateli vyuzivany prieSeni dané situace bylo Zp&Fano v ramci
prizkumu spolénosti Manpower (2016b). N&sgjSim feSenim, které zatatnavatelé
vyuzivaji, je trénink a rozvoj sdasnych zamstnandé. Tuto moZnost voli 45 %
zantstnavatal. DalSimi zgisoby, jak se za#stnavatelé snazi obsadit volna pracovni
mista, jsou také nabizené benefity zvySovani nastupniho platu, jak znaage

obrazelkg. 8.
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Obrazek 8: Zgsobyi‘eSeni nedostatku kvalifikovanych pracoviiik

Zdroj: tiskova zprava spalaosti ManpowerGroup (2016b)

Pro zamistnance je situacefrignivejSi pra¥ z toho divodu, Ze maji vice moznosti,
ze kterych si mohou vybirat. To ovSeniindSi utité komplikace agenturam prace.
Lze predpokladat, Ze pokud ma zéstnanec na vy z vice moznosti, daiednost
plnohodnotnému zagstnani ped zangstnanim pes agenturu prace, jak jiz bylo dokadzano
dle vysledk vyzkumu Eurostatu. OvSem existuji i uch&ézéteri vyhledavaji flexibilrjsi
pracovni pozice, a iémto uchaz&m by zandstnavatelé rdi vychazet vstic,
a to nabidkouwast&neho nebo jiného zkraceného Gvazku Zalem obsazeni volného

pracovniho mista kvalifikovanym pracovnikem.

DalSim rizikem plynoucim z nedostatku kvalifikovahypracovnilk pro agentury prace
je nedostata evidence odbornych pracovinikZ vyzkumu spolénosti Manpower
vychazi, Zze mimoremesiniky a &niky chybi na trhu prace také odborni pracovnici,
kterymi jsou nafiklad IT specialisté, u kterych Izéqupokladat, Ze v pbéhu ¢asu budou
¢im dal vice poptavanou pracovni pozici. Agenturgcprdoposud obsazovalyepazr
délnické pozice, z vyzkumu Ciett bylo zj&to, Ze v roce 2013 bylo Weské republice
62 % agenturnich zafstnané zangstnano ve vyrof 24 % ve stavebnictvi, zeuklstvi

a veejneé sprav a 14 % ve sluzbach, jak znazzoje obrazek. 9.
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spravé
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Obréazek 9: Péet agenturnich zamstnanai dle odvtvi v roce 2013

Zdroj: vlastni zpracovani dle ekonomické zpravytt2015

Z toho vyplyva, Ze agentury prace maji ve svychal@rich pracovniky vhodné spiSe
na obdobné pozice. Agentury prace momestairejsou schopny zajistit odborné
pracovniky pro uzivatele, Kte poptavaji nafiklad IT specialisty nebo jiné odborné
profese. Zarstnavatelé budou tedy muset volit jinou moZnoston@eho procesu

nez je agenturni zamstnavani, coz @¥e postupem casu snizit poptavku

po zprostedkovani zamstnani pes agentury prace.

Ztoho divodu by agentury prace gy nadale rozgovat své databaze uchdie
0 zangstnani nebo nabizet i jiné sluzby. Nikpad rekvalifikaini kurzy pro stavajici,
ale i nové zamstnance pr&v v odbornych a technickych oblastech. Déale by s¢éym
zantfit na dalSi personalni sluzby. Otazkou ov3emtava, zda kvalifikovani uchade
0 praci budou mit zajem byt za&stnani ges agenturu prace. Boj o kvalifikované
pracovniky je mezi za#éstnavateli porrné velky, snazi se nabidnout nejlepsi benefity

a dokonce nabizi vySSi nastupni plat, coZz uctiszeo praci pinasi vice moznosti
v rozhodovéani o tom, jakou pracovni nabidkijnpou.
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Pro agentury prace z toho plyne nejistd budoucaastitnost zavad dophujici sluzby,

a to jak pro své zagstnance a uchaZe o zamistnani, tak i pro uZivatele. ZkuSenosti
ziskané v personalginnosti tak mohou vyuZzivat i nadalgjlgadem je pra¥ spole€nost
Manpower, ktera rozhodnnezistava pozadu. Kazdafieé déla prizkumy trhu prace
a mimo agenturniho zaistnavani nabizi nasledujici sluzby (ManpowerGr@0oi6a):

e try & hire,
* On - site,
* HR Consulting,

Sluzba , Try & hire* odpovida jejimu doslovnémiegladu vyzkouSet a najmout. Agentura
vyhleda pracovnika, kterého zéstnavatel zkouSidmem zkuSebni doby, ktera je v tomto
piipadt 3 mesice. V pipad, Ze je s pracovnikem spofost spokojena,ippme ho mezi
své zamistnance. Spobtmosti timto odpadaji naklady spojené s naborem,Sugey
se flexibilita spolénosti a do kmenového persondlu po 8sioich fijima jiz casté&né

zapracovaného pracovnika (ManpowerGroup, 2016a).

Manpower nabizi také moznost stalého neb@sioého fidéleni personalniho konzultanta
formou On-site, kdy je ve spd@leosti fFitomen konzultant, kterkeSi personalni zalezitosti.
Diky tomu je zaji&tna @ima komunikace mezi personalnim oldthim spolénosti,
vyrobou a agenturou prace. Obdobnou sluzbou je HRsdting, jejimz smyslem
je poradenstvi v personalni oblasti. V &é dob jde pedevSim o slashi personalnich

aktivit v ramci nénici se spoknosti a jejich trend (ManpowerGroup, 2016a).

7.2  Zmény v legislativé

DalSim omezenim pro agentury prace jsou neustalnygra no¢ zava@gné podminky
pro agenturni za#stnavani ze strany statu vramci navrhovanychénznzdkona

0 zangstnanosti a zakoniku prace. Agenturni Zsimavani je Weské republice po#mng
mladou formou zagstnavani, doceské legislativy bylo zahrnuto teprve vroce 2004.
Od té doby vSak byla zavedena spoustareengedloZzeno skolik navrhi na znény, které

se neustale projednavaji. Zny by ntly slouzit gredevsim k omezerinnosti a regulaci
podvodnych agentur prace, tzv. pseudoagentur. Gd 004 bylo navrn na nova
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legislativni opateni vydano velké mnoZzstvi. Kompletniepled vSech navrhovanych
zmen, které byly pedloZzeny nebo schvaleny, je uveden:logeB.

Nekteré navrhované zeny byly velmi kritizovany pedevSim ze stran asociaci
a samotnych agentur prace. Nejvice probiranéngrisou obsazeny v tabule¢e 18, ktera
obsahuje pouzeéhteré navrhované z&ny v ramci agenturniho zasstnavani, které byly

nebo stale jsou navrhovany v novele zakona osgamanosti a zakoniku prace.

Tabulka 18: Nekteré navrhované zény v rdmci agenturniho za#stnavani

Navrh na zménu: V souwtasné novele zakona:
Kauce pro agentury prace je obsazen

Odejmuti povoleni je obsazen

Kvoty agenturnich zaéstnané neni obsazen

Zakazietzeni smluv pro agenturni .
neni obsazen

zangstnance

Zdroj: vlastni zpracovani (Srajbrova, &ara, 2016).

V tabulce je obsaZzena pouzéast navrhovanych z&n. Mezi poslednimi dima

navrhovanymi opaénimi byly zékaz rettzeni smluva zavedenikvot agenturniho
zanestnavani Oba navrhy byly nakonec zamitnuzédkazretezeni smluvbyl nahrazen
jiz zminovanym zakazem zafstnavani jednoho pracovnikarep vice agentur prace

u stejného uzivatele v ramci jednoho kalemdldo nesice.

Omezeni v podabzavedeni kvdbylo dlouhodob diskutovano a velmi kritizovano. &a

byt zavedena jednotna kvéta, kdy by agenturni ésmanci mohli tvéit maximalré

15 % vSech zagstnand u jedné spolosti. \EtSich zamistnavateal by se toto opaeni
nejspiSe nedotklo. Vifpadt spolé&nosti Skoda Auto se pet agenturnich za¥stnand

z celkového p&tu zangstnand v poslednich letech pohyboval do 14 %. OvSem pokud
by se jednalo o mensi z&stnavatele, mohlo by pro¢noto omezeni znamenat ztratu
flexibility, kterou agenturni za#stnavani ginasi. Zamistnavatelé vyuZzivaji agenturnich
zanestnand praw proto, aby ziskali flexibilitu a mohli prupm reagovat na zimy.

V piipact zavedeni kvét by byla jejich flexibilita omezeragkud by nezanikla zcela,
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a to vgipak mensSich zawstnavatal, kteri by meli narok na par agenturnich

zamestnand@ nebo by na &inentli narok viibec (Srajbrova, Ktera, 2016).

DalSi dw¥ zneny, které jsou v saiasné novele zakona MPSV navrhovany, jsou nutné
sloZeni kauc@ro agentury prace @ejmuticinnostiv ptipad nedéinnosti agentury. Kauce
by mela slouzit jako dkaz finargni zpisobilosti agentury. VySe kauce je v novele
stanovena na 500 000,-¢Kpro fyzickou i pravnickou osobu ac¢ha by byt skladana
na vyzvu a Get generalniho feditelstvi. Odejmuti povoleni bude mozné
Vv pripad, Ze:

* po dobu 2 let neni agenturou pra¢ielfen zangstnanec uzivateli,

* nebo agentura prace porusi povinnostiexané v ramci zakoniku prace.

Posledni d¥ zminované zminy maji za ukol pedevsim zamezit vyskytu &anych
a zastennych agentur praceckoliv praw tyto agentury prace nakoneagrto omezenim
nepodléhaji takovym Zgobem, jakym bylo cileno.®devSim na za®né agenturni
zanestnavani nemaji navrhované &mg takovou dinnost. Vramci zaseného
agenturniho zasstnavani vystupuji za¥stnavatelé jako agentury prace, ale ve shdsti
nemaji opravéni ke zprosedkovani prace jako agentury prace, ale jako ohdhfiny,
které zamistnavaji pracovniky pomoci smluv o dilo nebo nandstensky list (Vlkova,
2014).

Mimo neexistujici licence ke zprastlkovani agenturniho z&stnani je zagené agenturni
zanestnavani typické vyplacenim mezd formou cestovniéihrad, které ze zakona
nepodléhaji zdami a neni z nich odvé&do pojiséni. Zanestnavatel fizna pouzecast
mzdy zasteného zawstnance ve vysSi minimalni mzdy a zbytek mu vyplatimou
cestovnich nahrad.iiRlad takového vyplaceni mzdy z&stého zamstnance je uveden
ve 2. sloupci tabulky. 19. Ve tetim sloupci je fipad, kdy by zagstnanci byla vyplacena
cela finagni ¢astka formou hrubé mzdy. Vice nez dvojnasobny tgedv odvodu stéatu,
ktery je v gfipad® vyplaceni¢asti mzdy formou cestovnich nahrad pouhych 5 1R@,-
v pripadt zap@itani celkové odrmy zangstnance do hrubé mzdy by pak odvod sttil

10 950,- K. Pomern¢ znany rozdil je také ve vySi kodeé odngny pro zamistnance,

ktera je v pipact vyplacenicast&né odnény formou cestovnich nahrad o 2790¢ W/SSi.
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Tabulka 19: Rozdil v odvodech statii pyplaceni mezd formou cestovnich nahrad

Hrub& mzda: 11 000,- 20 000,-
Formou cestovnich nahrad

9 000,- 0,-
vyplaceno:
Zaplacena da 150,- 1 950,-
Socialni a zdravotni poji&ti

1210,- 2 200,-
(zamgstnhanec):
Socialni a zdravotni poji&nti

3 740,- 6 800,-
(zangstnavatel):
Odvody statu: 5100, 10 950,-
Cista mzda: 9640+ 15850,-
Kone¢na odmeéna vyplacena

_ 18 640 15 850,-

zaméstnanci:

Zdroj: vlastni zpracovani

V rdmci této problematiky gadala v roce 2014 APA anketu, které sasinilo celkem
2 242 uchaz# o praci. Anketa rla za cil zjistit, zda uchaZieo praci gijmou radji

zanestnani s vyssi odénou (bez odvodu pojistného a dani) nebo zdadmmosiuji zaruku
a spolehliveho zadstnavatele. Z ankety vyplynulo, Ze 80,2 % uckiaze praci by dalo
piednost zasenému zamstnani. Tento vysledek prav nahravd takovym
zamestnavatalm, ktei téZi z toho, Ze &ktefi uchazéi o praci néesi, zda je jejich vydek

zdarény nebo neni. Naopak na tom nejvice gtada stat, ktery fichazi o znanou cast

odvodi, které by odesly do statni pokladny.
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7.3  Doporuéeni proti zastfenému agenturnimu zanistnavani

Hlavnim opatenim proti vyskytu zagného agenturniho za@stnavani byla samotna
aktivita jednotlivych agentur prace, jeZz zaloZillastni asociace (APA, APPS), které
vznikly predevsim s cilem podfibagenturni zagstnavani a zamezit vyskytu podvodnych
agentur prace. Asociace si i z tohivddu vytvdily vlastni pravidla (eticky kodex, zlaté
standardy), kterymi se mugidit. Pra¥ zpisoby zaseného zawstnavani jim kodex
zakazuje a obsahuje dalSi pravidla spojena s aggmtizangstnavanim, jako je naiklad
dodrzovani srovnatelnych podminek pro agenturnhanriové zastnance. Pro uZivatele
je ¢lenstvi agentury prace v jedné z asociaci znamkdw,tZe se jednd o poctivou
agenturu. Agentury prace, které nejsdeny asociaci, by tedy &y zvazit rozhodnuti
0 zapojeni se do jedné z asociacitigeth jejich pravidel pray z toho divodu, Ze budou

pro uzivatele dvéryhodregjSimi partnery.

Clenové obou asociaci tedy dodrzuji veskera platagigia a svymilenstvim v asociaci
si chgji udrzet dobré jméno. Ze stran asociaci je navwhaviedevsiméasgjSi kontrola
ze strany statu, ktery v stasné dob vytvai rizna omezeni agenturniho z&stnavani,
které jsou mnohdy zbyeé slozité a v problému zasnhych agentur zcela nefuirk.
V roce 2016 bylo uskut@éno pres 400 kontrol, ze kterych vyplynulo 142 agentucpr
které nEély nedostatky, a 54 agentur, které rgmpovoleni k provozovani dangnnosti.
Z toho vyplyva, ze&tvrtina z kontrolovanych zagstnavatel nentla potebné opravéni.
Vroce 2016 bylo vevidenci MPSV 1730 agentur prakentrole tedy nepodlehla
ani polovina vSech oficiatnfungujicich agentur (Hovorkova, 2017).

Pravidelné kontroly by sy zajistit menSi vyskyt zanych agentur a postupefasu vest

k jejich Uplné likvidaci. K tomu by # ptispét i jeden z dalSich naviih ktery pojednava

o tom, Ze v fipadt spoluprace uzivatele s¢estnou agenturou prace by byl sdm uzivatel
postihnut sankci. Navrhuje se v podstatpoluodpowdnost uzivatele na zdshém
agenturnim zagstnavani. Zavedenim tohoto navrhu by uzivatelé pgliinni si agenturu
praceradre prowtit pred samotnym zahajenim spoluprace s ni. Tento kyokdihl vysoce
pomoci v boji proti zagenym agenturdm, naopak taibe [Fiznivé piasobit na agentury,
které jsowleny asociaci, ke kterym budou mit uzivated&i divéru.
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NejvetSi vliv a také zajem o zanik zéstého agenturniho z&stnavani by il vychéazet
ze strany statu. Jak vyplynulo #lgadu cast&éného vyplaceni mezd formou cestovnich
nahrad, stat je v tomtofipac na strad toho, kdo na zasném zaréstnavani nejvice
strada. Ostatni strany jsou naopak ve vykgdm postaveni. Stat, ktery neustale navrhuje
rizné zmgny v zakort, by meél naproti tomu jednat a snaZzit se rdgizSproces kontroly
agentur prace, ktery by mohl pomoci v odhalovasiteaého agenturniho zastnavani.
Dale by mohla byt proggna tSi spoluprace MPSV s asociacemi agentur praceg kte
se uz dlouhodabsnazi prosadit dité navrhy proti zagenému agenturnimu z&stnavani.
Jednim z nich je i online hla3eni nastmaméstnand, prostednictvim internetu n&SSZ.
VSichni zangstnanci by v takovémifpact museli byt hlaSeni, ti kt€ by hlaSeni nebyli,
by byli automaticky ozngeni za nelegalni zaratnance. Toto op#&ni funguje jiz Bkolik

let bez problém na Slovensku a &itym zpisobem by prav ulektilo slozity proces

kontrol.

K omezenicinnosti podvodnych agentur prace by mohla také morawySena aktivita
Uradi prace, ktera je viak v poslednich letech velmkaitkady prace by #ly alespa
navazat spolupraci s agenturami prace a tim fibasbidku pracovnich pozic. Nabizi
se ale také moznost vzajemného sdileni databazzeitho zangstnani mezi tady prace
a agenturami prace, které by mohlo pomoci lépe zmhsd pracovni mista,
neba’ Ize predpokladat, Ze dkteti uchazei o praci jiz nehledaji praciips &ady prace
vzhledem K jejich n@nnosti za posledni roky ackteri by zase naopak nehledali

zanestnani pes agenturu prace.
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Zaveér

Flexibilizace prace plyne z probihajicich &mve spolénosti a to pedevSim v ramci
technologie. Zavedenim flexibilnich forem z&tnavani dochazi kieneseni nejistoty
ze zamdstnavatel na zamistnance, coz sebouripaSi FedevSim problémy spojené
s fungovanim socialniho statu, jako je fiklad nedostatek financi na vyplaceni socialnich
davek a z toho plynouci nedostaté zajis¢ni nezamistnanych a &kterych pracujicich.

Cilem prace bylo fedevSim kvalitativni a kvantitativni zhodnocenixitglnich forem
prace. Kvantitativni zhodnoceni bylo posuzovano zdklad zavislosti mezi mirou
flexibilizace a mirou nezagstnanosti. V prvnichiéch letech, ve kterych byla zavislost
zkoumana (2009 - 2011), nebyla it statisticky vyznamna zavislost
mezi promdnnymi. Intenzita zavislosti ovSem vijehu let roste aip hlading vyznamnosti
10 % je mozné vroce 2012 konstatovat statisticiggnamnou zavislost. Statistickou
analyzou bylo tedy dokazano, Ze postup&msu ma flexibilizace prace pozitivni vliv

na vyvoj miry nezagstnanosti.

Ov3em z 3@eni Eurostatu vyplyva, ze lidé Ceské republice davaji fednost
plnohodnotnym uvazkn pred kratkodobymi smlouvami, které jsou, jak plyneymcnich
zprav spolénosti Ciett, poskytovany&sinou pouze na dobu 3dsicl. Ceska legislativa
navic umo#uje vramci agenturniho zastnidvani neomezengettzeni kratkodobych
smluv, zéehoz plyne nejistota zasstnanych pes agenturu prace, kienemaji jistotu,
zda jim bude smlouva po stanovené &dahovu nabidnuta. Flexibilni formy za&stnavani
tedy snizuji miru nezagstnanosti, ale dochazi k tomu, Ze jsou na trhuepréabizeny

neplnohodnotné Uvazky, které pracujici nemohoti péjistit.

Pro zangstnavatele plynou z vyuzivani flexibilnich foremape spiSe vyhody spojené
s wtSi jistotou, kterd plyne tpdevSim =z odpadajici povinnosti vyplacet odstupné
zanestnandm, ktei jsou zamistnani ges agenturu prace nebo jinou flexibilni formou.
Ackoliv jsou agenturni zadéstnanci pro zagstnavatele drazsi, Zidodu vyplaceni provize
agenttie prace, jsou pro zaistnavatele vyhodijsi prav z divodu opro&tni od vyplaceni

odstupného, vifipact snizeni poptavky po jejich produkci.
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Zamestnanci jsou vSakidezitym prvkem spokénosti. V dnesSni dabje pro zamistnavatele
obtizné najit vhodné a kvalifilkované z&mance. Ztoho twodu by se mi

zantstnavatelé zamstovat na benefity, které svym zasthan@m nabizi. Jednim
Z benefitt mize byt i nabidka hlavniho pracovniho pom ktery je dle Sééni Eurostatu
uchazei o praci vCeské republice updnostiovan. Neochotaifjiimat flexibilni Gvazky
muze byt spojena se Spatnymi zkuSenostmi ucliaaeraci s néestnymi zamstnavateli,
ktefi v této oblasti pedstavuji jeden z nejtSich problém. Vtomto pipadc

by meél predevSim zakréit stat a zvysit péet kontrol v boji proti zagénému zargstnavani,
které nevytvl dostaténé vhodné podminky pro zamstnance, ale fpdevsSim

jsou, dikycast&nému vyplaceni mezd formou cestovnich nahrad, saipodvody statu.
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Priloha A: Zlaté standardy: HR sluzby dle APP¢

1.2 ‘ Asociace ‘
Zlate standardy: poskytoael
HR sluzby dle APPS sluzeb

Pro agenturni zaméstnavani:
Agentura prace:
Vlastni platné povoleni ke zprostredkovani MPSV dle zak. ¢. 435/2004 Sb., § 14, pism. 1b)
Ma sjednano pojisténi proti upadku a vlastni platné povoleni ke zprostredkovani MPSV
dle zak. ¢. 435/2004, § 14, pism. 1b)
Plati mzdy a odvody v terminu a dle platné legislativy
DodrZuje srovnatelné podminky pro agenturni zaméstnance
Predava zaméstnancim vyplatni pasky
Muze dolozZit bezdluznost vici statnim institucim
PIni zavazky vici agenturnim zaméstnanctim
Klientim predklada kalkulaci v hrubé mzdé
Nevyuziva fiktivnich cestovnich prikaz(
Pisemné sjednava pracovni pomér a dohodu o do¢asném pridéleni prfed zahajenim prace
Nedopousti se tzv. skrytého pridélovani, tedy nenahrazuje do¢asné pfidéleni Dohodou o
provedeni prace nebo Smlouvou o dilo

-
e
-
e

3

*

e

.

3

*

e

.

*
0..

L
0.0

-
0.0

3

*

L
0..

Asociace

Zlate standardy: posiytovtel

personalnich

HR sluzby dle APPS sluzeb

Pro recruitment — primé vyhledavani na stalé
pracovni pozice:

Agentura prace:
%+ Vlastni platné povoleni ke zprostredkovani MPSV dle zak. ¢. 435/2004 Sh., § 14, pism.

1a)

Dodrzuje smlouvy a domluvené standardy sluzeb APPS

Nevybira Zzadné poplatky od kandidata

» Zajisti, Ze kandidat absolvuje osobni pohovor s konzultantem agentury pfed prezentaci
u zakaznika

++ Zajisti vidy souhlas od kandidata s prezentaci jeho profilu u klienta a souhlas kandidata

s nakladanim s osobnimi udaji dle zakona €. 101/2000 Sh.

Kandidatim predava zpétnou vazbu o prabéhu a vysledku vybérového fizeni

%+ Aktivné nekontaktuje umisténé kandidaty s novou pracovni nabidkou

e

-
e

e

e

-~

Zdroj: dokumenty spotmosti APP!
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Priloha B: Vyvoj omezovani podnikani agentur prace ¥R 1990 - 2013

Legenda : zména mezi roky je vyznaéena ¢éervenym pismem

Povinnosti zastupce

zaméstnance k jiné firmé

zakazano

zakazano

. 1990 - 2004 2005 - 2006 2007 - 2008 2009 - 6/2010

lagentury prace / Roky
Zpr?str;eldkovanl pr?c! a Ize zakazano zakazano zakazano
sluzeb Zivnostensky list
Licence MPSV CR agentura - _ _ —_

_ neexistuje povinna povinna povinna
prace
MozZnost pridélovat jen agentury prace, ostatnim jen agentury prace, ostatnim jen agentury prace, ostatnim

ma kazdy

zakazano

MozZnost pouzivat vSechny

pracovnépravni vztahy dle

ma kazdy

agentury prace zakaz uzavrit
Dohodu o provedeni prace,
ostatni zaméstnavatelé 100

agentury prace zakaz uzavrit
Dohodu o provedeni prace,
ostatni zaméstnavatelé 100

agentury prace zakaz uzavrit
Dohodu o provedeni prace,
ostatni zaméstnavatelé 150

Zakoniku prace hodin / rok hodin / rok hodin / rok
Zakaz pro agentury prace vlada nafizenim omezila okruh
neni neni neni povolenych profesi pro
zaméstnavat urcité profese agentury prace
Zakaz zaméstnavani cizinct vlada nafizenim omezila okruh
mimo zemé EU a jejich R R . . .
- neni neni neni povolenych profesi pro
pridélovani agenturou
prace firmam agentury prace
Zakaz zaméstnavani osob
zdravotné postizenych a
neni neni neni neni
jejich pfidélovani
agenturou prace firmam
Max. povoleny,pocet 2 2 2 1
agentur na 1 zastupce
Cena za Zivnhostensky list 1 tis. K¢ jednorazové nelze nelze nelze

Cena za licenci podle
rozsahu povoleni

neexistuje

1 - 11 tis. K¢ kazdeé 3 roky

5 - 25 tis. K¢ kazdé 3 roky

5 - 25 tis. K¢ kazdé 3 roky

Prokazani bezahonnosti

Vypis z TR 50,- Ké

Vypis z TR 50,- Ké

Vypis z TR 50,- Ké

Vypis z TR zajisti MPSV

Bezpecnostni provérka

odborného zastupce

neni

neni

neni

déla Ministerstvo vnitra
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Odborné pozadavky

S8 vzdélani

- L neni neni neni
Zivnostensky list
Odborné pozadavky licence neni S8 vzdélani + 5 let praxe S8 vzdélani + 5 let praxe S8 vzdélani + 5 let praxe
pro S§
Odborné pozadavky licence neni VS vzdélani + 2 roky praxe V8 vzdélani + 2 roky praxe V3 vzdélani + 2 roky praxe
pro V&
Poplatky za prokazani neni cca 1 tis. Ké ovéfovani a kopie | cca 1 tis. Ké ovéfovani a kopie | cca 1 tis. Ké ovéfovani a kopie
pozadavku listin listin listin
Zkousky odbornosti nejsou nejsou nejsou nejsou
Poplatky za zkouSky nejsou nejsou nejsou nejsou
Odejmuti Zivhosti poruseni zakona neexistuje neexistuje neexistuje
Odejmuti licence neexistuje poruseni zakona poruseni zakona poruseni zakona
pravidelny ro¢ni prehled o pravidelny ro¢ni prehled o pravidelny rocni prehled o
Administrativni povinnosti nejsou agenturnich zamétsnancich s 3 | agenturnich zamétsnancich s 3 | agenturnich zamétsnancich s 3
udaji udaji udaji
Povinné pojisténi pro
pfipad upadku zakaznika, ) ) ) .
neni neni neni neni
kde jsou zaméstnani
agenturni zaméstnanci
Povinné naklady agentury
prace pfi zaloZeni a trvani 1 tis. Ké 2 - 12 tis. K¢ kazdé 3 roky 6 - 26 tis. K¢ kazdé 3 roky 6 - 26 tis. K¢ kazdé 3 roky
podle zakona
Povinné naklady agentury 6 - 36 tis. K¢ dle rozsahu licence 18 - 78 tis. K¢ dle rozsahu 18 - 78 tis. K¢ dle rozsahu
prace pfi zaloZeni a trvani 1 tis. K¢

podle zakona za 10 let

licence

licence

Zdroj : Zivnostensky zakon, Zakon o zaméstnanosti, Zakon o spravnich poplatcich, novely Zakona o zaméstnanosti a daldi zakony

95




navrh MPSV 2011, ktery
S_ N i 7/2010 - 12/2010 2011 od 1/2012
nebyl predlozen
zakazano zakazano zakazano zakazano
povinna povinna povinna povinna

jen agentury prace, ostatnim

zakazano

jen agentury prace, ostatnim

zakazano

jen agentury prace, ostatnim

zakazano

agentury prace + ostatni
zaméstnance s Pracovni
smlouvou po 6 mésicich trvani

agentury prace zakaz uzavrit

Dohodu o provedeni prace,

ostatni zaméstnavatelé 150
hodin / rok

agentury prace zakaz uzavrit

Dohodu o provedeni prace,

ostatni zaméstnavatelé 150
hodin / rok

agentury prace zakaz uzavrit

Dohodu o provedeni prace,

ostatni zaméstnavatelé 150
hodin / rok

agentury prace zakaz uzavrit

Dohodu o provedeni prace,

ostatni zaméstnavatelé 300
hodin / rok

vlada nafizenim omezila ckruh
povolenych profesi pro
agentury prace

vlada nafizenim omezila okruh
povolenych profesi pro
agentury prace

vlada nafizenim omezila okruh
povolenych profesi pro
agentury prace

vlada nafizenim omezila okruh
povolenych profesi pro
agentury prace

vlada nafizenim omezila okruh
povolenych profesi pro

agentury prace

vlada nafizenim omezila okruh
povolenych profesi pro

agentury prace

vlada nafizenim omezila okruh
povolenych profesi pro

agentury prace

zakon o zaméstnanosti zakazal
agenturam prace zaméstnavat a
pfidélovat cizince ze zemi mimo

EU

zakona o zaméstnanosti zakazal
agenturam prace zaméstnavat a
pridélovat osoby se zdravotnim

postiZzenim, zaroven ale

nent nent nent ponechal povinnost plnit pocet
zaméstnanych zdravotné
postizenych nebo platit sankéni
odvod 66 tis. KE /1 OZP
1 1 1 1
nelze nelze nelze nelze

15 - 65 tis. K¢ jednorazoveé

5 - 25 tis. K¢E jednorazové + 5 -
25 tis. Ké kazdé 3 roky

5 - 25 tis. K¢ jednorazové + 5 -
25 tis. Ké kazdé 3 roky

5 - 25 tis. K¢ jednorazové + 5 -
25 tis. K& kaZzdé 3 roky

Vypis z TR zajisti MPSV

Vypis z TR zajisti MPSV

Vypis z TR zajisti MPSV

Vypis z TR zajisti MPSV

déla Ministerstvo vnitra

déla Ministerstvo vnitra

déla Ministerstvo vnitra,
zpravodajské sluzby, policie a

déla Ministerstvo vnitra,
zpravodajské sluzby, policie a

dal$i sloZky statni spravy

dal$i sloZzky statni spravy
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neni

neni

neni

S8 vzdélani + 5 let praxe

S35 vzdélani + 5 let praxe

S8 vzdélani + 5 let praxe

S35 vzdélani + 5 let praxe

V8 vzdélani + 2 roky praxe

VS vzdélani + 2 roky praxe

VS vzdélani + 2 roky praxe

VS vzdélani + 2 roky praxe

cca 1 tis. Ké ovéfovani a kopie

cca 2 tis. Ké ovéfovani a kopie

cca 2 tis. K¢ ovéfovani a kopie

cca 2 tis. K¢ ovéfovani a kopie
listin (2 Zadosti)

listin listin (2 Zadosti) listin (2 Zadosti)
kazdoroéné na MPSV CR nejsou nejsou nejsou
20 tis. K¢ kazdoroéné nejsou nejsou nejsou
neexistuje neexistuje neexistuje neexistuje
poruseni zakona nebo poruseni zakona nebo

poruseni zakona nebo neslozeni

poruseni zakona

neprokazani pojisténi nebo
rozpor s dobrymi mravy

neprokazani pojisténi nebo
rozpor s dobrymi mravy

zkousky
pravidelny roéni pfehled o
agenturnich zamétsnancich s 3
udaji

pravidelny roéni pfehled o
agenturnich zaméstnancich s 3
udaji

pravidelny roéni pfehled o
agenturnich zaméstnancich s 10
udaji

pravidelny roéni pfehled o
agenturnich zaméstnancich s 10
udaji

neni

neni

do vysky trojnasobku mezd
agenturnich zaméstnanci (de

facto étvrtletni obrat)

do vysky trojnasobku mezd
agenturnich zaméstnancu (de

facto ctvrtletni obrat)

16 - 66 tis. K¢ jednorazové + 20

tis. K¢ kazdoroéné

6 - 52 tis. KE jednorazové + 6 -

26 tis. K¢ kazdé 3 roky

6 - 52 tis. K¢ jednorazové + 6 -
26 tis. K¢ kaZdé 3 roky + éastka

za pojisténi 400 tis. (rocéné

agentura s roénim obratem 40

mil.)

kauce 213 tis. a pojistné 187 tis.

6 - 52 tis. K¢ jednorazové + 6 -
26 tis. K¢ kazdé 3 roky + ¢astka
za pojisténi 400 tis. (rocné
kauce 213 tis. a pojistné 187 tis.
agentura s roénim obratem 40
mil.) + éastka K¢ 66 tis. za
kaZzdou osobu se zdravotnim
postiZzenim dle povinného
podilu (ro¢né statisice K¢)

216 - 266 tis. K¢ dle rozsahu

30 - 106 tis. K¢ dle rozsahu

licence

30 - 106 tis. K¢ dle rozsahu
licence + kauce k povinnému

pojisténi 213 tis. Ké+ povinné

pojisténi 1.870 tis. (pro agenturu

30 - 106 tis. K¢ dle rozsahu
licence + kauce k povinnému
pojisténi 213 tis. Ké+ povinné

pojisténi 1.870 tis. (pro agenturu
prace s roénim obratem 40 mil.)
+ castka K¢ 66 tis./ rok za
kaZdou osobu se zdravotnim
postiZzenim dle povinného

licence

prace s roénim obratem 40 mil.)

podilu za 10 let miliony K¢)

Zdroj: dokumenty spolecnosti APA
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