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Uvod

Kvalita a uroven znalosti dneSnich statnich Ufednikil, se diky tituliim, nachéazejicim se
pied jménem vétSiny zaméstnancti méstskych €1 statnich afadt, muze zdat vysokd a pfti
jednéni s takovouto osobou snadno nabudeme dojmu, Ze mluvime s ¢lovékem vzdélanym,
kvalifikovanym a zejména pak dostatené schopnym a ochotnym ndm pomoci s nasi
zélezitosti, kterou bychom si jinak, bez fednické asistence, nedokazali vyftidit.

V této praci vSak piSi o pravé a nefalSované povaze schopnosti takového ufednika,
ktery i pies odpovédnou funkci, kterd mu byla svéfena a zejména také divéra s ni spojena,
zdaleka nedosahuje ocekavani bézného obcana a ptredevsim pak nedostacuje povaze profese
samotné. Ne vSichni Gfednici jsou ovSem takovi. A protoze ja sam se fadim mezi Ufedniky
pracujici na jednom z méstskych Gtradt, mizu hrdé prohlasit, ze mnoho znas svoji funkci
zastava svédomite a dostatecné dobie.

Presto je mezi ndmi mnoho takovych, ktefi svoji profesi zastdvaji na samotné hrané¢
svych védomosti a nemalé mnozstvi problému vyfesi jen diky schopnostem zkuSenégjSich ¢i
svédomitéjSich kolegii. Chyba ovSem neni pouze v ufednicich, ale taktéz v systému
samotném. Jak poukazuji ve své praci, mam na mysli systém vybéru zameéstnancti, ¢i systém
nedostatecného proSkolovani, ale 1 systém svétovani odpovédnosti. PiSi zde o systému, ktery
v sobé zahrnuje tolik nedostatkii a mezer, Ze ani ja, po zkuSenostech léty provéfenymi,
nedokaZu vSechny odhalit. A 1 kdybych je odhalit dokazal, jen stéZi bych pfi komplexnosti
a slozitosti tohoto systému dokazal sam nalézt feSeni.

Ptesto, jak v této praci budu prokazovat, jsem jisté viditelné nedostatky nasel a z nich
jsem vybral takové, na jejichZ pfiinu jsem byl schopen navrhnout feSeni. Jedna se zejména
o chyby pfi vybérovych fizenich, v systému Skoleni zaméstnancti, v provérkach a udrzovani
odborné¢ kvalifikovanosti dlouhodobych pracovnikd.

Pracuji na odboru agendy idi¢l a motorovych vozidel. Denné registruji nékolik, ano,
pisi to spravné, pouze nékolik aut. Cel¢ nase oddéleni pak dokdze pii 15 zameéstnancich
registrovat piiblizn¢ dvé stovky vozidel kazdy den a dal$i zmény v registru, za predpokladu,
7ze se nevyskytnou systémové chyby. Toto téma a prostiedi, znéhoz pochdzi vSechny
podklady a fakta, je o to zajimavéjsi, ze pravé registr vozidel v poslednich mésicich provazi
skandal, tykajici se nedostatecnosti a nestalé funkcnosti nového pocitacového systému, ktery
slouzi ufednikiim k tomu, aby mohli provadét registrace vozidel a jehoZ vznik byl podnicen

snahou o ochranu majetku a lepsi evidenci a to zejména z hlediska mezinarodniho. Nanestésti



tento systém skute¢né obsahuje tolik chyb, Ze registrovani vozidel a tim i denni chléb nas,
pracovnikl registrli, se stava tvrdym a nelehkym ukolem, ktery i pro ty zkuSenéjsi
a schopnéjsi z nés, prakticky ptedstavuje niceni naSich pracovnich snah a o to vic v situacich,
kdy musime fesit problémy i za kolegy, ktefi svoji kvalifikovanosti a schopnostmi, nedosahuji
potiebné urovné.

Cilem prace je zjiSténi podminek kvalifikace zaméstnancli na odboru agendy fidict
a motorovych vozidel Olomouc a pfilehlych obci s rozSifenou pisobnosti pracujicich na
registrech vozidel. Nasledn€ vyhodnoceni trovné kvalifikace.

Tato prace postupuje od vSeobecné teorie, kterd ma piiblizit béznému clovéku vyznam
slov, jakymi jsou napftiklad registr vozidel, izemni a vefejna sprava, vyznam obci a principu
pienesené pusobnosti. V druhé Casti prace popisuji, jak viibec funguje takové vzdélavani
pracovnikii méstskych ufadl, zejména pak na Magistrdtu mésta Olomouce, jak funguje
persondlni zabezpeceni, vybérova fizeni, pozadavky na odbornou zpisobilost ufednikli
a mnohé jiné. VSe samoziejm¢ vychazi z redlnych faktl samotného magistratu.

V zavérecné analytické ¢asti pak poukazuji na samotny registr vozidel, v némz pracuji
Jiz nékolik let a na jeho nedostatky a to jak ze strany zaméstnancii, tak i z té, kterou ma na
starosti sam systém magistratu. Zakomponovani zkuSenosti a fakt, tykajicich se programu na
registraci vozidel, ktery je v posledni dobé predmétem hanby nejen ufadu pro registraci
vozidel, ale pro celé nase ministerstvo, pak pouze potvrdi a zvyrazni dalezitost a nutnost

zmeény, ktery se musi odehrat v systému personalnim.



I. TEORETICKA CAST

1. Verejna sprava ve vSeobecné roviné

Obcan se vzdy pti komunikaci se statem ¢i uzemnim spravcem ocita v riiznych situacich
a zaujimad rdzné role vramci téchto komunikaénich situaci. V zavislosti na tom s jak
vyznamnym a pravé rozsdhlym orgdnem obcan komunikuje, dodrzuje i urcita pravidla
a postupy, které jsou pro tcely téchto komunikaci stanoveny.

Tyto pravidla slouzi proto, aby se bézny obfan mohl domluvit se zikladnim
odpovédnym organem veiejné spravy a tim je a vzdy byl stat. Tato skutecnost je dana jak
historickymi zkuSenostmi, tak i politickymi ¢i kulturnimi faktory.

Pti debaté o vetejné spravé je predevsim nutné si uvédomit, ze vefejna sprava slouzi
ke spravovani urcit¢ho uzemniho celku a zdkladnim a ucelenym prostorem, ktery je nutné
spravovat je prave stat. Z historického hlediska prosla vefejna sprava stejnym vyvojem jako
samo lidstvo a mohli bychom fici, Ze se vyviji stale a i se nadéale bude vyvijet, ovSem ja bych
rad¢ji pouzil termin ,,pfizplisobuje se*, protoZe presné takova vefejna sprava je. Je to celek,
ktery se neustéle piizptisobuje potifebam a podminkam spole¢nosti.

Diivody, pro¢ je existence vefejné spravy nezbytna, plynou jak z ekonomickych tak
1z politickych divodi. Obcané statu si voli své statni zastupce, statni zastupci reprezentuji
stat v rdmci komunikaci s jinymi staty, ale souCasné se staraji o komplexni statni potieby,
které sami jednotlivei nejsou schopni naplnit. Aby statni zastupci mohli komunikovat
s béznym lidem, potiebuje veiejnou spravu. Vetejna sprava tedy zajistuje realizaci vetejnych
skupinovych zaleZitosti a napliiovani potiebnych zajmu.

Vladimir Heger dale rozd€luje vetejnou spravu do dvou podob: statni spravu, ktera je
vykonavéna na celém tizemi statu a izemni samospravu, ktera zastupuje pouze obCany urcité
Gasti statu'. Dale uvadi nazor, 7e spravni Ginnost je také mozné vnimat jako prosazovani
autority statu a zdkona vii¢i obanim.
povinnosti a viibec celkové postaveni obci je upraveno zdkonem ¢. 128/2000 Sb. Vykon
spravy vSak obce mohou vykondvat nejen samy za sebe, ale taktéz v pfenesené plisobnosti za

stat. Z tohoto ditvodu jsou obce ¢lenény na sedm druhi a to pravé podle pienesené plisobnosti

! HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 39. Zurnalistika a
komunikace. ISBN 978-802-4737-799.



Za prvni Clanek déleni mlizeme povazovat obec jako takovou. Jeji plisobnost ma
pouze zakladni charakter. O Uroven vis, pak nalezneme obec spojenou s matricnim ufadem.
V ramci €innosti matriky zasahuji 1 do tzemi spadajicich pro obce jiné. Podobny princip jaky
je nastaven u matri¢niho Ufadu, se tyka i Gifadu stavebniho. Nad témito obcemi se fadi obce
s povéfenym obecnim Ufadem. Na patém stupni nasleduji obce s rozsifenou pusobnosti. Jejich
plsobnost je jestd §ir§i, nez vjiz zminénych piipadech. Sestd uroveii je pak zastoupena
statutarnimi mésty. Kompetence statutarnich mést jsou stejnd, jako u obci s rozSifenou
plsobnosti, odliSnost vSak spoc¢ivd v moznosti tvofit mestské €asti, kterym je mozno pridélit
vlastni samospravu. Nejvyssi statut md samotné mésto Praha. A to jako jediné v ramci celé

Ceské republiky.

1.1  Uzemni vefejna sprava

~Jako uzemni verejnd sprava je oznacovana ta cdst verejné spravy, kterd je
vykondavana v ramci prislusnych tzemné administrativnich jednotek, na které je stat
rozdélen.

Ovsem je nutné si uvédomit, Ze v zavislosti na uspofadani miiZze byt v rdmci jednoho
vymezeného uzemi vykovavana jak statni sprava, tak i vefejna samosprava. Piikladem izemni
vetejné spravy jsou napiiklad obce, které maji zédkladni samospravni prava ¢i kraje, které
reprezentuji vy3§i samospravni celky. Jejich pravo na samospravu je zakotveno v Ustavé
(hlava prvni: ¢l. 8, hlava sedma: ¢l. 99 - 105) a dale je podrobnéji vymezeno zejména
v zakoné €. 128/2000 Sb., o obcich, a v zdkoné ¢. 129/2000 Sb., o krajich. Samospravné celky
vytvareji vlastni organy, jejichz prostfednictvim je vykon samosprav.

SkuteCnost, ze unitarni samostatnd jednotka, tedy stiat, mad moZnost poskytovat
vybranym uzemim Siroké pravo na samostatné rozhodovani o vlastnich zalezitostech a to
soucasn¢ 1 v ramci legislativnich kompetenci, je oznacovana jako autonomie. Pokud by prava
byla pfenesena ne na obec ¢i kraj, ale na uzemi, které ma téz svou vlastni autonomii, pak by

se nejednalo o izemni spravu, ale hovotili bychom o slozeném staté neboli federaci’.

2 PROVAZNIKOVA, Romana a Olga SEDLACKOVA. Financovdni mést, obci a regionii: teorie a praxe. 2., aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 12. ISBN 8024727897

3 HENDRYCH, Dusan. Prdvnicky slovnik. 3., podstatnd rozs. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009, s. 28. Beckovy odborné
slovniky. ISBN 978-80-7400-059-1
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1.2  Reforma Verejné spravy

Reforma sama o sobé zna¢i zménu. Je vyvolana nutkavou potfebou zménit stavajici
systém na novy a to zpravidla tak, aby odpovidal modernim potiebam. Za reformu ovSem
nemusime povazovat pouze kompletni pieménu systému, drobné reformy mohou probihat
neustale, 1 kdyz celkovy princip systému zlstdva zachovan. Anebo naopak, jedna velkd
reforma miiZe probihat n€kolik let po malych ¢astech, na jejimz konci funguje zcela nové
uspotadani.

Na zéklad¢ téchto fakth miizeme s jistotou konstatovat, ze vyvoj Ceské spravy a tedy
jeji reforma, probiha neustale uz od podatkis Ceského statu. Z hlediska této prace mizeme
zminit namatkové¢ reformy od roku 1920. Tehdy vznikl zédkon €. 11/1918 Sb. a byl oznaCovan
jako Recepéni norma. V roce 1927 to byl zakon ¢. 125/1927 o organizaci politické spravy.
Vzniklo tak prvni déleni na zem¢ a okresy. Velké zmény pak ptinesla ndslednd okupace ze
strany Némecka. To bylo v letech 1938 az 1945. Ale ani po valce nebyla vetfejnd sprava
nikterak ustanovena. Teprve az v dubnu 1948 byl pfijat Gstavni zdkon ¢. 150/1948 Sb. Jeji
aplikace v praxi vSak vychdzela pfedevSim z komunistické vlady, ackoliv jeji sepsani mélo
podobu demokratickou. Velkou zménu pak ptedstavoval zdkon ¢. 36/1960. Ten sice
zachovaval déleni na kraje, okresy a obce, ale rapidné snizil jejich pocet.

Nicméné opravdovy zlom pak predstavoval zédkon zroku 1968, ¢. 143/1968 Sb.
o Seskoslovenské federaci. Osobné z hlediska federativniho fungovani Ceské a Slovenské
republiky povazuji tento zdkon za zdafily. V mém ndzoru mé také utvrzuje fakt, Ze tento
systém vydrZel beze zmény az do prevratu v roce 1989. V 90. letech Ceska sprava prodélala
také n€kolik menSich reforem, piesto velice zajimava reforma pfisla od roku 2000. D¢lila se
na nékolik fazi.

Tou prvni bylo zfizeni krajskych samosprav. S tim souvisel 1 vznik zakonil o obcich,
krajich atd. V roce 2002 piiSla druha faze. Ta méla za kol pfesunout kompetence organt
statni spravy (mluvime pfevazné o okresnich Ufadech) na samospravu a to jak v ramci
samostatné spravy, tak 1 vramci pienesenych ptsobnosti. Od roku 2003 doslo k uplnému

v ’ ’ /v o 4
zru$eni okresnich urada.

4 Verejnd sprava blogspot: Reforma veiejné spravy v CR [online]. [cit. 2013-03-28]. Dostupné z: http://verejna-
sprava.blogspot.cz/2011/05/21-reforma-verejne-spravy-v-cr.html
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1.3  Samostatna a prenesena ptisobnost

Posledni reforma z roku 2003 tedy ptinesla principy pfenesené puisobnosti. Proto si nyni
vysvétlime, co to pfenesend nebo také samostatna plisobnost znamena.
Uzemni samosprava v ramci vefejné spravy predstavuje spravu vefejnych zéleZitosti
prostiedky nestatniho charakteru. Jedna se tedy o vykon vymezenych tkoll spravy statu
samostatnymi  vefejnopravnimi subjekty aprobovanymi statem.’ Principem  t&chto

samospravnich celkt je plnit tkoly, které pifimo souvisi s izemim, které maji ve sprave.

Pienesena piisobnost Uzemni samospravy je naproti tomu statni sprava, kterou
vykonavéa uzemné samospravni celek. Nositeli pfenesené plisobnosti jsou ptfedevSim obce
a dale pak také kraje, které¢ prezentuji vyssi samospravni celek. V zasad¢ se jednéd o zvlastni
sadu zakond, které stat vyuziva k pfeneseni piisobnosti ur¢it¢ého mnoZzstvi pravomoci na obec.

Vykon takto svéfenych pravomoci musi byt fadné zabezpecen, protoZe obfané maji
pravo na fungujici vefejnou spravu, a to zvIasté pokud jsou v nich realizovana jejich prava,
piicemz obce jsou za to zodpovédné statu. Na obce je pfitom pienesena rozdilna mira statni
spravy, podle niz jsou rozlisovany®:

- vSechny obce, na které je prenesen zékladni vykon statni spravy

- obce s povefenym obecnim ufadem

- obce s rozsifenou plisobnosti

- obce s matri¢nim Ufadem

- obce se stavebnim Gfadem

- Praha s plisobnosti kraje

Samostatna pusobnost obce vyplyva z principu ziizeni, tedy samostatné spravovat
zalezitosti v urCitém regionu, soucasn¢ vlastnit urcity majetek a hospodafit snim ku
prospéchu obce a svéfeného uzemi. Soucasné s tim je obec pii svém vykonu vazéna zakony
a obecné zdvaznymi piedpisy. Do samostatné piisobnosti obce patii zalezitosti, které¢ jsou

v zajmu obce a obcCanl obce, pokud nejsou zdkonem svéfeny krajim nebo pokud nejde

S PRUCHA, Petr. Priicha, P.: Spravni pravo, obecna &st, (uebnice) 7. doplnéné a aktualizované vydani. 7. vydani. Brno:
MU Brno - Doplnék Brno, 2007. s. 65. ISBN 978-80-210-427

® KOUDELKA, Zdengk. Samospradva. Praha: Linde, 2007, s. 148. ISBN 978-80-7201-665-5.
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o vykon pfenesené plisobnosti organti obce, a déale zalezitosti, které do samostatné plisobnosti
obce svéti zvlastni zakon.’

Zédkon o obcich charakterizuje samostatnou plsobnost bohatym vyctem
(pravomoc rady obce), s vyjimkou vydéavani natizeni obce. Mezi dal$i povinnosti déale patii
péce v uzemnim obvodu obce tak, aby byla v souladu s mistnimi pfedpoklady a zvyklostmi
o komplexni uzemni rozvoj. Zejména o vytvaieni podminek pro rozvoj socialni péce a pro
uspokojovani potteby ochrany a rozvoje zdravych zivotnich podminek, dopravy a spoji,
potieby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetfejného
potadku. Do samostatné piisobnosti obce ze zakona o obcich patii zejména hospodateni obce,
rozpocet a zaveéreény ucet obce, ziizovani penéZnich fondi, zfizovani piispévkovych
organizaci a organizacnich slozek, spoluprace mezi obcemi, program rozvoje uzemniho
obvodu obce, vyhlaSovani mistniho referenda, schvalovani izemniho a regula¢niho planu.

V piipadé¢ pravomoci obci v okamziku, kdy vykonavaji samostatnou pusobnost, je
vhodné poukazat na jeji oprdvnéni vydavat pro svilij izemni obvod a k plnéni svych ukola
obecné zavazné vyhlasSky. Obce jsou vradmci samostatné plsobnosti opravnény ukladat
napiiklad pokuty pravnickym osobam, dojde-li napiiklad k poruSeni nékterych vyhlasek
vydanych méstem, zejména pak téch, které se tykaji zivotniho prostiedi.

Velice silnym projevem svéfenym pravomoci je pak moZnost ziizeni obecni policie.

Celkové vSechny tyto pravomoci slouZzi ke zvySovani kvality zivota ob¢ant v daném regionu.

1.4  Obecni Grad obce s rozsirenou piisobnosti a registr vozidel

v

Obce s rozsifenou piisobnosti jsou ustanoveny podle zdkona zdkon ¢. 314/2002 Sb. ze
dne 13. ¢ervna 2002. Obec s rozsifenou pisobnosti je 1 obci s povéfenym obecnim uradem
a spadaji do kategorie obci, které vykonavaji pfenesenou pisobnost i ve spravnim obvodu
stanoveném zvlastnimi zdkony. Do samotné pusobnosti obce patii napiiklad hospodaieni
obce, rozpocet a zavérecny ucet obce, ziizovani organizacnich slozek kraje a pravnickych
osob a ucast obci v téchto slozkach, spoluprace a vytvareni dobrovolnych svazkli obci ¢i

vydavani obecné zavaznych vyhlasek. Déle pak také program rozvoje obce a jiné ¢innosti na

7 Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpist. [cit. 12. prosince 2012]
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zaklad¢ zvlaStnich zakonl jako jsou mistni poplatky, zfizovani piedskolnich zafizeni,
zakladani 8kol &i zdravotnickych zafizeni®.

Organy obce s povéfenym obecnim ufadem v pienesené plsobnosti naptiklad zajistuji
volby do Parlamentu Ceské republiky, zastupitelstev krajii, do zastupitelstvi obci a do
Evropského parlamentu. Soucasn€ jsou orgdnem ochrany Zivotniho prostfedi, vodopravnim
ufadem, Gfadem pro ochranu ovzdusi a jiné.

Organy obce s rozSifenou pisobnosti také vydavaji ridi¢ské prikazy, vedou
registry motorovych vozidel, vydavaji obcanské a cestovni doklady, jsou soucasné

Zivnostenskym tradem a jiné.

8 TITTELBACHOVA, Sarka. Turismus a vefejnd sprava: priniky, dysfunkce, problémy, Sance : statni politika turismu Ceské
republiky : systémovy pristup k Feseni problémii. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 60. ISBN 978-80-247-3842-0.
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1 Oddéleni evidence silni¢nich vozidel je oddélenim odboru dopravné spravnich ¢innosti
pro oblast evidence silni¢nich motorovych vozidel. V ramci pifenesené pisobnosti
zabezpecuje Cinnosti piisluSejici magistratu a plisobnost obecniho ufadu obce
s rozS8ifenou plisobnosti dle § 139 odst. 1 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, pokud nebyly
Statutem mésta Ostrava ¢.11/2000 svéteny méstskym obvodiim, nebo zvlastnim organtim
& komisim:’

2 spravuje registr silni¢nich vozidel a rozhoduje o zapisu silni¢niho vozidla do registru

vozidel, provadi zapisy zmén udajii, zapisovanych v registru,

3 vydava osvédceni o registraci a technicky priikaz silniéniho motorového vozidla nebo

technické osvédcenti silni¢niho vozidla,

4 provadi zapis a vymaz zastavniho prava k silniénim motorovym vozidlim do registru

vozidel a technického prikazu vozidla,

5 rozhoduje o vyfazeni silni¢niho vozidla z provozu, schvaluje technickou zplsobilost
jednotlivé vyrobeného nebo piestavéneho silni¢niho vozidla, nebo jednotlivé dovezeného

vozidla,

6 vede registr historickych a sportovnich vozidel, ptidéluje historickym vozidlim zvlastni
registracni znacku pro historické vozidlo a pfidéluje tabulku se zvlaStni registracni

znackou pro historické vozidlo,

7 vydava osvédCeni o registraci a prukaz historického vozidla, ptidéluje historickym
vozidlim zvlastni registracni znacku pro historické vozidlo a ptidéluje tabulku se zvlastni

registracni znackou pro historické vozidlo,
8 vydava technicky prikaz vozidla, pfidéluje sportovnim vozidlim zvlastni registracni
znacku pro sportovni vozidlo a ptidéluje tabulku se zvlastni registratni znackou pro

sportovni vozidlo,

? Oddéleni evidence silniénich vozidel. KOPKA, Zden&k. Ostrava!!!: Statutdrni mésto Ostrava [online]. [cit. 2013-03-01].
Dostupné z: http://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-dopravne-spravnich-cinnosti/oddeleni-
evidence-silnicnich-vozidel
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1.5 Vzdélavani aredniku ve verejné spravé

., Verejna sprava je jednim z instituciondlnich (organizacnich) nastroju pro dosahovani
rizné vymezenych funkci stdtu ¢i samospravného celku. “!° Protoze vefejna sprava nese takto
dualezity ukol na svych bedrech, je logicke, Ze dllezitosti funkce musi odpovidat 1 dostatecné
vysoka kvalifikovanost a odbornost jejich zaméstnanct.

Samosprava jako takova se nepfili§ 1iSi od béZzné organizace. Proto i principy edukace
zaméstnancl z podnikového managementu mohou byt s pifehledem uplatnény 1 pfi vzdélavani
tfednikt samospravnych celkt. Ufednici a jejich vzdélavani je viak fizeno i jinou doktrinou
a tim je ,,Navrh koncepce ptipravy pracovnikli ve vetejné spravé. Ta byla schvalena v roce
1999. Principy této koncepce spocivaji v tom, Ze vSichni Gfednici maji pfistup do systému pro
zaméstnance. Déle pak, Ze vSechny znalosti budou ovéfeny a na zaklad¢ tohoto ovéieni bude
vydan certifikat. Soucasné s tim ma byt zajiSténa vysoka kvalita ve vSech oblastech pfipravy.
K tomu mé byt vyuzito regionalnich kol a institutd, distanéniho vzdélavani a modernich
technologii. '' Tyto principy jsou skuteénd v praxi aplikovany a to od roku 2003.

Podle Lestinské jsou dva hlavni diivody, pro¢ vzdélani fednikd muselo byt obsazeno

y v /v r 12
v zakoné o uiednicich ~:

a) Vzdélavani tfednikli izemnich samospravnych celki je nutnym piedpokladem
pro jejich plnou profesionalizaci a jeji dosazeni je opét nezbytnou podminkou ke zvySeni
kvality vykonu vefejné spravy uzemnimi samospravnymi celky, coz je jednim ze tii hlavnich

ucéelu zakona.

b) Zakon je koncipovan tak, ze vychazi ze zdkoniku prace a upravuje jenom
nezbytné odchylky od tohoto zdkona. Zakon prace je vSak pro potieby ufednika
samospravnych celkli znacné nedostatecny. Proto byly tskali a detaily této problematiky

podrobné zdokumentovany v zakoné¢ o Ufednicich.

O LESTINSKA, Vlasta. Personalistika ve verejné spravé: (manudl pro personalisty iizemnich samospravnych celki). 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 7. ISBN 80-210-3984-1.

""MVCR, Oblast rozvoje lidskych zdrojd, Vzd&lavani a personalni funkce USC. Dostupné na www:
http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/uctexpd2/02_05.pdf;

"2 LESTINSKA, Vlasta. Personalistika ve verejné spravé: (manudl pro personalisty tizemnich samospravnych celkii). 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2006, s.3 7. ISBN 80-210-3984-1
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1.5.1 Formy vzdélavani

Diky systému Skolstvi, zfizen¢ho v naSem staté, je velice snadné dosdhnout uvahy, Ze
kazdé vzdelavani, tedy i to, které se tyka ufednikti, zacina jiz ve Skole v rdmci zakladni Skolni
a tedy 1 dfive, nez pfipadni jedinci dosdhnou dospélosti a rozhodnou se stat ufednikem. Stejné
tak kazdd mimoskolni aktivita, ktera ur€itym zplUsobem rozviji naSe schopnosti, nds
pfipravuje pro budouci povolani. Pozdéji pak vybérem uzsiho spektra studia specializujeme
nase schopnosti a znalosti, kterd nam poslouzi ke zdokonaleni urCit¢ sady dovednosti.
V nékolika nésledujicich kapitolach popisi systémy Skoleni a vzdélavani a soucasné poukazu

na rozdily v béZném systému vzdélavani a v systému urceném pro ufedniky.

1.5.2 Ve skole i mimo ni, plus e-learning

Pro uspéSné plnéni jakéhokoliv zaméstnani je zapotifebi dosdhnout urcitého stupné
vSeobecného vzdélani a tim 1 zdkladni Urovné kvalifikace pro Siroké spektrum povolani. Pfi
vybéru tfednikil je potieba na tyto znalosti a kvalifikaci brat znaény zfetel. Siroké spektrum
znalosti a schopnost dosdhnout SirSi kvalifikace, je dikazem lidskych schopnosti a vrozené¢ho
intelektu a tedy také dikazem, ze Clovék ma vrozené predpoklady pro to, stat se vysoce
kvalifikovanym ufednikem.

Kvalifikaci si lze predstavit jako soubor schopnosti nezbytnych pro vykon urcitého
povolani, urcité pracovni cinnosti nebo urcitého souboru pracovnich cinnosti, jedna se
o potiebny stupen vseobecnych a odbornych teoretickych védomosti a znalosti, praktickych
dovednosti a navykii, Zivotnich a zejména pracovnich zkuSenosti spojenych s fyzickou
a dusevni schopnosti zaméstnance prislusné povolani nebo prislusné pracovni cinnosti
vykondvat."

Tuto zakladni kvalifikaci ziskdvame pfedevsim ve Skole, ale i mimo ni. V soufasné
dob¢ vsak s rozvojem technologii nabyl na zna¢ném vyznamu i e-learning. V ramci Skolniho
vzdélavani v§ak nemluvime pouze o zakladni Skolni dochédzce ¢i maturitniho studia. Existuje
cela fada dalSich metod Skolniho vzdé€lavani, které mohou rozsifovat ¢i zdokonalovat nasi

soucasnou kvalifikaci. Mezi tyto systémy patii napiiklad vecCerni studium pro dospé€lé. Pfi

13 KOLEKTIV: Obce 2008 — 2009, Praha: ASPI Publishing s.r.0., 2008.
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studiu vysoké Skoly si studenti mohou velmi Casto vybrat, zda jejich studium probiha
distan¢né, dalkové ¢i denné.

Zejména pak distancni zplUsob vzdélavani je velmi oblibeny v poslednich letech
a vysoka kvalita tohoto zplsobu vzdélavani je dana pfedevs§im znacnym rozvojem technologii
a je velmi tzce spjata s e-learningem.

Je nutné si také uvédomit, ze aCkoliv vzdélavani probiha v nékterych piipadech mimo
budovu Skoly, pofdad se jedna o Skolni vzdélavani a to pravé ztoho divodu, ze je
organizovano Skolnim institutem.

Mimoskolni vzdélavani je naproti tomu potfadano zpravidla tieti stranou, kterou si
student zvoli sdm, ¢i je mu z néjakého diivodu nabidnuta. Mimoskolni vzdélavani mohou
zajistovat samotné organizace (podniky, instituce, organy statni spravy, které poskytuji
vzdelavani pro své zaméstnance primo prostiednictvim vlastnich vzdélavacich instituci ¢i
lektoru nebo ndkupem specializovanych instituci), dale neziskové organizace (coZ jsou
resortni vzdélavaci a profesni organizace, nadace, cirkve, odbory, politické strany)
a komercni vzdélavaci instituce. '

Zaverem této kapitoly ptibliZim vice e-learning. Jeho dilezitost je dle mého ndzoru
v dnes$ni dobé doslova nenahraditelnd. Pokud bychom hledali pfesnéjsi definici vyznamu
slova e-learning, mizeme ji nalézt v Cetnych dokumentech evropské administrativy — ,, e-
learning je uceni podporované elektronickymi technologiemi*."”

Jak samotnd definice napovida, diky soucasnym technologiim ma e-learning obrovské
moznosti vyuziti. Nejenze umoziiuje zdokonalovat soucasné formy studia, jakymi jsou
naptiklad Skolni ¢i mimoskolni formy vzd€lavani, soucasné témto formam piidavad noveé
moznosti dalkového a distan¢niho studia. Navic vSak umoziuje lidem se vzdélavat dle
vlastniho uvazeni kdykoliv a kdekoliv v oboru, v jakém samy pozaduji a vSe prakticky

s nulovymi ¢i minimalnimi naklady.

"“USTAV PRO INFORMACE VE VZDELAVANI - UIV. STRUKTURY SYSTEMU VZDELAVANI, ODBORNE PRIPRAVY
A VZDELAVANI DOSPELYCH V EVROPE. 2003. vyd. 56 s. Dostupné z:
http://www?2.statpedu.sk/buxus/docs/sys_vzdel v_zahranici/system_vzdelavania CR_cesky.pdf

15 Média a vzdeélavani 2009: sbornik piispévkii mezindrodni védecké konference. Praha: Vysoka skola hotelova v Praze,
2009, s. 15. ISBN 978-80-86578-94-1.
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1.5.3 Vzdélavani podle zakona o urednicich

Vzdélavani Ufednika predstavuje znacnou ¢ast zdkona o ufednicich. Celkem se jedna
o 18 paragrafi (§17 - §34).'® Schvélenim tohoto zakona byla pekrogena velediilezita hranice,

ktera vede ke zvyseni kvality Gfednikd.

Systém vzdélavani Gfednikli tzemnich samospravnych celkl (kraji a obci) mizeme

rozdglit do nasledujicich op&mych bodi'”:

a) Je povinnost vzdélavat Gfedniky a samospravny celek je povinen zabezpecit

zvySovani kvalifikace podle zdkona a to v€etné vypracovani planu vzdélavani.

b) Plan vzdé€lavani musi obsahovat harmonogram zvySovani kvalifikace. Rozsah

této vyuky musi byt nejméné 18 pracovnich dnti a to v prubéehu tii let.

C) Jednotlivé vzdélavaci instituce musi mit potfebnou akreditaci pro dany obor
vzdélavani. Tato akreditace musi byt udélena Akreditatni komisi zfizenou Ministerstvem

vnitra.

d) Vstupni vzdélani musi kazdy novy pracovnik absolvovat do tfi mésici od

nastupu. Vyjimkou jsou uiednici se zvlastni piisobnosti.

e) Dle vyhlasky ¢. 511/2002 Sb. jsou stanoveny podminky, na zéklad€ kterych
muze byt uznidno vzdelani ziskdno studiem bakaldiského ¢i magisterského studijniho

programu. V takovych ptipadech je vydani rovnocennosti vzdélani nebo jeho ¢asti.

f) Ufednik uzemniho samospravniho celku mé& povinnost ucCastnit se ve
stanovenych lhitach — vstupniho vzdélavani, pribézného vzdélavani, ptfipravit se na ovéieni
zvlastni odborné zptsobilosti a v piipadé vyssi funkce se ucastnit také vzdélavani pro vedouci

Gifedniky.

'S LESTINSKA, Vlasta. Personalistika ve verejné spravé: (manudl pro personalisty iizemnich samospravnych celki). 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2006, s.36. ISBN 80-210-3984-1.

'7 Clenéni vychazi zz MVCR, Oblast rozvoje lidskych zdroji, Vzdélavani a personalni funkce USC. Dostupné
na www: http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/uctexpd2/02_05.pdf;
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Bodt, které prameni ze zdroje ministerstva vnitra, je samoziejmeé mnohem vice, ale pro
ucely mé prace poslouzi pravé tyto. Déle je také nutné zminit, ze 1 vramci zékona
o ufednicich existuje velka benevolence, jinak feceno, je na kazdém samospravnim celku, aby
si stanovil konkrétni pozadavky na pfipravu Ufednikli. Ztoho divodu si musi také
samospravni celek sam stanovit systém odpovédnosti a kompetenci vztahujicich se ke Skoleni
ufedniki.

Lestinska také dale nahlizi na povinnost samospravnych celkt Skolit fedniky jako na
pravo ufednika se Skolit a odborné vzdélavat. Pravo ufednika na vzdélani vychazi predevsim
z toho, ze zakon o vzdélavani ufednikl je sepsan jako povinnost pro samospravni celek,
nikoliv jako povinnost pro ufednika. Ufednik ma tedy pravo vymahat pravidelné vzdé&lavani
po svém zame¢stnavateli.

Vstupni vzdélavani musi absolvovat kazdy tfednik, ktery byl nové ptijat do ufadu a to
v ramci prvnich tfi mésicli od nastupu do zaméstnani. Tento prvotni vzdélavaci cyklus slouzi
k osvojeni zdkladnich znalosti o vefejné spravé a vefejnych financich. Soucasné se musi
naucit pracovat s internim informacnim systémem. Je mu pifedstavena etika prace a firemni
politika, je sezndmen se svymi pravy a povinnostmi ufednika. Je mu sd€lena obsahova napln
prace i forma, jakou by m¢él praci realizovat. Jsou mu pfiblizeny komunikacni zpiisoby.
V piipadé, Ze se novy ufednik prokdze osvédéenim o odborné zpusobilosti nebo
vysokoskolskym vzd€lanim v pfislusSném nebo blizkém oboru, je od tohoto vstupniho
vzdélani osvobozen.

Vstupni vzdélavani méa nékolik podob. Mize byt absolvovano jako prezen¢ni studium,
samostudium, nebo mulze byt absolvovano tak, ze dojde k ptedloZeni zpracované prace ¢i
vykonani zkousky. Vzdy zélezi na domluvé mezi Gfadem a tufednikem. Zvolena forma
vstupniho vzdélani byva uvedena v individudlnim pldnu rozvoje pracovnika a po uplynuti
zkuSebni doby dojde k vyhodnoceni. Nicméné uz i1 v prabéhu zkuSebni doby dochazi
k pribézné kontrole dil¢ich vysledkii, a zda nedochazi k odchylovani od stanoveného planu
vzdélani ufednika.

Velice Casto dochazi k mylnému ptedpokladu, Ze vstupni vzdélani je uvedeni nového
zaméestnance do problematiky vefejné spravy. K tomu skutecné dochazi, nicméné jde
pfedevsim také o uvedeni do konkrétni problematiky konkrétniho ufadu. Zahrnuje znalosti
zakladu vefejné spravy, zvlast¢ obecnych zasad organizace a cinnosti vefejné spravy

a uzemniho samospravného celku, zaklady vetejného prava, vetejnych financi, evropského
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spravniho prava, prav, povinnosti a pravidel etiky Ufednika, zdkladni dovednosti, navyky
potfebné pro vykon spravnich ¢innosti, znalosti zakladu uzivani informacnich technologii,
zakladni komunikacni, organiza¢ni a dal§i dovednosti vztahujici se k pracovnimu zatazeni

tifednika.'®

Pribéiné vidélivani” je povinné na zakladé zdkona §18(b) zakona a pro viechny
zaméstnance dle §14 (a) Zakoniku prace. Principem je prohloubit, aktualizovat, specializovat
znalosti ufednikil. Je zde zahrnuto i jazykové vzdélavani. Byva provadéno pribézné formou
kurz. PrestoZe samotny princip tohoto typu vzdélavani je dan zadkonem, byla zde ponechéna
znacna benevolence jednotlivym ufadiim, které tak samy rozhoduji o tom, na jaké Skoleni ty
které zaméstnance poSlou a jak velké finan¢ni prostiedky z rozpoctu budou za timto ucelem
vyuzity.

Zameéstnanci, ktefi se Gcastnili téchto typl vzdelavani, se mohou prokazat osvédcenim,
které obdrZeli od vzdé€lavaci instituce, jeZ potadala kurz. Mezi nejbéZznéjsi formy pribéZzného
vzdélavani Ufednika fadime prezencni kurzy potadané akreditovanymi institucemi popiipadé
seminafe pofadané s externim typem téchto instituci dle §17 odstavce 1 zdkona.

Nicméné je mozné absolvovat také jiné vzdélavaci programy, pakliZe jejich absolvovani

je shledano jako nezbytné pro dalsi ¢innost tfednika.

Zvldstni odbornd zpiisobilost™ je typ zpusobilosti, ktery je nutné prokézat do 18 mésicii
od okamziku, kdy byl s ufednikem zahajen pracovni pomér. Byva prokazovan specidlnim
typem zkousSky, po jejimz GspéSném absolvovani bude ucastniku ptid€leno osvédceni. Tato
odborna zptisobilost se vSak netykd vSech ufednickych Cinnosti, ale pouze téch, které jsou
vymezeny §1 vyhlasky €. 512/2002 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist.

Odbornou zkousku vS§ak nemusi absolvovat pouze novi zaméstnanci. Ale také napiiklad
Ti, ktefi byli pfelozeni, €1 povySeni a jejichZ nova funkce vyZaduje ziskani tohoto odborného
osvédéeni. Ugastnici zkousky maji moznost Glastnit se piipravnych kurzd, ale také
se piipravovat individualng a zcela samostatné. Samotnd zkouska je pak absolvovana pied

tiiclennou komisi, jejiz ¢lenové jsou jmenovani Ministerstvem vnitra.

18 D'AMBROSOVA, Hana a Vlasta LESTINSKA. Abeceda personalisty. Olomouc: ANAG, 2007-. Prace, mzdy, pojisténi.
ISBN 978-80-7263-512-2.
v D'AMBROSOVA, Hana a Vlasta LESTINSKA. Abeceda personalisty. Olomouc: ANAG, 2007-. Prace, mzdy, pojisténi.
ISBN 978-80-7263-512-2.
20 D'AMBROSOVA, Hana a Vlasta LESTINSKA. Abeceda personalisty. Olomouc: ANAG, 2007-. Prace, mzdy, pojisténi.
ISBN 978-80-7263-512-2.
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Vramci této zkousky vSak také existuji urcité vyjimky, které umoznuji uznani

nekterych typl vysokoskolskych zkousek.
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2. Magistrat mésta Olomouce a registr vozidel

V nasledujicich kapitolach, jsem se zaméfil na pfiblizeni zakladnich povinnosti
a principt, které¢ definuji magistrat mésta Olomouce, odbor agendy fidici a motorovych
vozidel a také principy, na jejichz zdkladech jsou vzdélavani tfednici tohoto Ufadu a jeho
agend.

Magistrat mésta tvofi primator a jeho nameéstci, tajemnik a ostatni zameéstnanci
a ufednici, zafazeni do magistratu. V oblasti samostatné pisobnosti plni magistrat ukoly, které
mu ulozilo zastupitelstvo nebo rada a zdroven pomaha vyborim a komisim v jejich ¢innosti.

V oblasti pfenesené pisobnosti vykonava ¢innosti podle zvlastnich zakont s vyjimkou
véci svéfenych do pisobnosti jiného organu mésta. !

Registr vozidel je evidenci vozidel a vlastnikli nebo provozovatelli téchto vozidel,
ktery vedou obecni Gfady obci s rozsifenou plisobnosti. Centralni registr vede jiz Ministerstvo
dopravy, diive Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které obsahuje idaje pfedavané obecnimi
titady obci s rozsifenou puisobnosti. Ministerstvo zajist'uje pro Policii Ceské republiky vyde;
informaci z centralniho registru vozidel zptisobem umoziujicim dalkovy a neptetrzity piistup.
Novy registr vozidel, ktery byl zaveden v roce 2012, mél za priméarni tikol propojit Cesky
registr vozidel s registrem vozidel EU. Tento krok vSak ptivodil rozsahlou fadu pochybeni.

V rdmci zavadéni tohoto nového systému méla byt vySkolena fada ufedniki, avSak
1 v téchto bodech doSlo k selhani. V nasledujicich kapitolach ptiblizuji, o jaké konkrétni

pochybeni se jedna, co bylo jejich pfiinou a zda je mozné je napravit.

2.1 Koncepce vzdélavani studenti, uredniki a uredniki

MMOL

Stanoveni zdkladni ¢i pokrocilé koncepce vzdélavani je v podstate stanoveni zdkladniho
cile, kterého student a vzdélavaci instituce chce dosdhnout. Soucasné stim se stanovuji
postupy, funkce, definuje se zptlisob zaclenéni do systému fizeni lidskych zdrojti.

Tvorbu koncepce, kterd je spolecna vSem typuim studentd, spocivd v nésledujicich

krocich:

! Olomouc: STATUTARNI MESTO OLOMOUC [online]. [cit. 2013-03-02]. Dostupné z: http://www.olomouc.eu/magistrat
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- Podrobné a pfesné zpracovani a popsani vSech pracovnich ¢innosti. Timto krokem
dojde k definici pracovnich mist z hlediska kompetenci, vztahu nadfizenosti a podtizenosti
a samoziejmé také definici odpovédnosti.

- Zpracovani kvalifika¢nich pozadavkd, naptiklad dle platovych tfid.

- Ovéfeni zpusobilosti

- Sepsani vnitinich smérnic v rdmci kazdé organizace, které presné definuji vSechny
postupy, stejné tak jako systémy financovani vzdélavani tak, aby tyto koncepce odpovidaly
koncepcim personalniho managementu.*

Budeme-li hovofit o sestaveni koncepce pro ufedniky vefejné spravy, zjistime, Ze se tato
koncepce do jisté miry li§i v komparaci s metodikou pro bézné studenty. V roce 1999 byla
vladou CR schvalena prvni koncepce piipravy pracovnikii vefejné spravy od roku 1990 a je
samoziejmé, Ze tento koncept ma zasadni vyznam pro celou vefejnou spravu CR. Vyznamny
prvek této koncepce, ktery z ni €ini velice dulezity dokument, je predev§im uvedeni v soulad
cilti potieb veifejné spravy a to jak pro soucasné tak i pro budouci obdobi. Cely princip této
dokumentace spociva predevsim v tom, ze vede k profesionalizaci ufedniki. Timto terminem
se rozumi piedev§im zvySené ndroky na profesiondlni jednani ufednikli vetfejné spravy,
definice povinnosti a prav, které odpovidaji charakteru prace, stabilizovani ufednika
a zajiSténi nestrannosti. Pokud bychom chtéli méfit praci Gfednika, setkali bychom se s velice
nelehkym tkolem. Je velice snadné urcit vykon napiiklad tovarniho d€lnika, kterd ma za ukol
obruSovani hran kovovych odlitkd. Prosté spo¢itame mnoZstvi upravenych kovovych odlitkd.
V piipad¢ ufednika vSak neni mozné méfit pracovni vykon spocitdnim osob, kterym byla
poskytnuta uUfednicka asistence. Kazda osoba totiz potfebuje osobity pfistup a problém,
s kterym se ufednik musi potykat, miize byt velice jednoduchy anebo také naopak velice
slozity. Ackoliv tedy neni mozné efektivné méfit pracovni vykon ufednikd, je mozné naopak
dbat na to, aby zamé&stnani Gfednici méli maximalni kvalifikaci® a tim bylo zajisténo, e at’ se
ufednik bude potykat s jakymkoliv problém, bude ho schopen vyiesSit s maximalni mirou
efektivity. S touto skutecnosti jsou také do koncepci vzdélavani Gfedniki zakomponovany
ireakce na ukoly ve vefejné spravé, které je mozné najit v zdkoné o Ufednicich a vyhlasce

¢.512/2002 Sb. o zvlastni odborné zptlisobilosti fednikli uzemnich samospravnych celkd.

22 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 28. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-
2914-5.

2 D'AMBROSOVA, Hana a Vlasta LESTINSKA. Abeceda personalisty. Olomouc: ANAG, 2007-. Prace, mzdy, pojisténi.
ISBN 978-80-7263-512-2.
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2.2 Personalni zabezpeCeni a vzdélavani pracovniki na

Magistratu mésta Olomouce

Koncepce pro vzdélavani tfedniki MMOL?* ma své urdita specifika, ktera ji odliguji od
béznych koncepci. Nicméné je nutné si uvédomit, Ze vSechny koncepce maji primarné stejny
zéklad, méni se pouze v urcitych specifikacich, které napomdhaji profesionalizaci. A proto
1 koncepéni plan pro rozvoj vzdélani aGfedniki MMOL ma mnoho spolecného s vyse
uvedenymi koncepcemi.

Koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnanci Magistratu mésta Olomouce je strategicky
dokument, ktery patfi k vyznamnym nastrojim manazerského fizeni. Magistrdt mésta
Olomouce (dale jen ,,MMOI“) klade diiraz na vzdé€lavani a rozvoj svych zaméstnanct
a podporuje aktivni ti¢ast na vzdelavacich aktivitach.

Systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancii statutarniho mésta Olomouce (dale jen
,»,IMOI“) je povaZzovan za proces nejen realizace, ale 1 neustalého zdokonalovani a vyvoje.
Snahou je zejména vytvoreni koordinovanych persondlnich Cinnosti a vybudovani systému
vzdélavani a rozvoje tak, aby zaméstnanci byli plné kompetentni pro vykon nejen soucasnych,
ale 1 ménicich se pracovnich mist na MMOI. Pro statutdrni mésto Olomouc jsou prioritou
zaméstnanci s potiebnymi zplisobilostmi pfipraveni vykonavat konkrétni ¢innosti na Urovni
ocekavanych standardi.

Cilem v oblasti vzdélavani a rozvoje u SMOI jsou strategické pfistupy ve vzdélavacim
procesu, tj. vytvorit efektivni systém vzdélavani arozvoje zaméstnancli. Na problematiku
vzdélavani a rozvoje zamé&stnancli musi byt pohlizeno ne jako na dil¢i persondlni Cinnost,
ale pfes SirSi optiku, ato pfes oblast fizeni organizace a persondlniho fizeni. Vytvoieni
efektivniho systému vzdélavani by mélo umoznit systematické a kontinualni vzdélavani
zaméstnanci MMOI. Uginn&j§i systém vzdélavani by se mél projevit zejména ve zvy3eni
vykonnosti a kvality poskytovanych sluzeb, ale i v moznostech rlstu v kariérnim Zzebticku,
atonejen ve vertikdlni linii, ale v S§ir§i dimenzi, tj.rozSifovani kariéry zaméstnanct
1 v horizontalni urovni. Umoznéni vzdélavani arozvoje zaméstnanci by mélo pfispivat
ke zvySeni spokojenosti zaméstnanctl, jejich motivace a identity s cili Gfadu.

V zékoné o tfednicich se setkdvame s terminem ,,plany vzdélavani®. V moderni teorii

L) v v vro 1 v ’ ’ . , s 25
personalistiky se vSak Casto uzivd oznaceni ,,plany osobniho rozvoje* a ,plany kariéry*.

** LESTINSKA Vlasta, KOCIAN Pavel, Koncepce vzdélavini a rozvoje zaméstnancii Magistratu mésta Olomouce.

Olomouc, 2012.

% Viz Armstrong (1999), B&lohlavek (1994), Koubek (1995), Urban (2004) a dalsi autofi.
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MMOL se snazi plany vzdélavani chapat nejen jako pouhy vycet vzdélavacich akci,
které se jednotliveim naplanuji na nasledujici tfileté obdobi v rozsahu minimalné 18 dni
(tj. pouze tak jak ndm to uklada zakon o ufednicich), ale je snaha postavit tyto plany

kvalitativne vyse dle nové teorie personalistiky, jako plany vzd€lavani a rozvoje.

Rozvojové a kariérové plany

Rozvoj 1 kariéra mize byt projektovana tfemi sméry:

e postup v hierarchii,

e prohlubovani odbornosti,

e ziskdvani dalSich odbornosti.

Na zaklad¢ systematicky provadéného hodnoceni lze stanovit, ktery typ kariérové drahy

. y ’ . veovr 2
je pro daného pracovnika nejvhodng&j§i.?

K rozvoji dochazi, kdyz jedinec ziskavéa nejen specialni soubor znalosti ¢i dovednosti,
ale dosdhne-1i schopnosti aplikovat informace, které ziskal, v $ir§Sim okruhu Zivotnich situaci.
Jedna se spiSe o orientaci na kariérni postup pracovnika, nez na jim momentalné vykonavanou
praci, na budouci potieby a tukoly, na formovani flexibilnéjSiho jedince ina formovani
zadouciho profilu osobnosti. Prostfednictvim rozvoje se rozSifuje moZznost uplatnéni
pracovnika na vnitinim 1 vnéj§im trhu prace. Rozvoj pracovnikli v souladu s potfebami
organizace se realizuje v internim systému vzdélavani pracovnikil v organizaci, ale stale vice
dochézi k rozvoji i v dasledku individualni iniciativy samotného zamé&stnance.*’

V oblasti rozvoje se vyraznéji uplatiuje individudlni iniciativa lidi, nicméné
ivpersondlni praci organizaci (zejména v zahrani¢i) je rozvoji pracovnikii ptikladan
mimotadny vyznam, zejména pokud jde o vedouci pracovniky a specialisty. V posledni dobé
lze pozorovat zvySeny zajem organizaci zejména o takové rozvojové aktivity, jakymi jsou
vzdélavani v oblasti vedeni lidi a komunikace, jazykové vzdélavani, kurzy prace s osobnimi

i 28
pocitaci apod.

26 . -y Cree v g . . . . o
HRONIK, FrantiSek. Jak se nespadlit pri vybéru zaméstnanci: Podrobny privodce vybérovym rizenim. 1.vyd. Brno:

Computer Press, 1999. ISBN 80-7226-161-4.

" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 242.
ISBN 80-7261-033-3.

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 242.
ISBN 80-7261-033-3.
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Osobni kariéra

Kariéra je draha ¢lov€ka Zivotem, zejména pak profesiondlni, na které Clovek ziskava
nové zkugenosti, rozviji své kompetence a realizuje sviij osobni potencial.”

,»Na budovani kariéry neni nic Spatného. Clovék méa mit také misto, které je v souladu
s jeho zdjmy, cili, potfebami a rozviji jeho osobnost. Kariéra je véci pfirozenou, kterd spoc¢iva
v plném vyuziti osobniho potencidlu a kterd obohacuje ¢lovéka novymi zkuSenostmi a rozviji
jeho osobnost. Dosazené postaveni je malokdy v souladu se schopnostmi jedince,
ktery je zastava. Je to proto, ze lidé svych ptedpokladii nedokdZzou vhodné vyuzit, neumé;ji
na svém kariérovém rozvoji pracovat. Skoro vzdy existuji cesty, jak se dostat alesponi

o kousek doptedu.«*’

Rozvoj, planovani a management kariéry31

Nova disciplina, ktera se zabyva kariérou, byva obvykle nazyvana ,;rozvoj kariéry®.
Rozvoj kariéry (career development) ma dv¢ slozky:

e jednak usili jednotlivee o nalezeni a uskutecnéni své vlastni cesty Zivotem, nazyvané
planovani kariéry (career planning),

ejednak usili organizace, které umoZiluje pracovnikiim rhst v souladu s jejich

potencialem — management kariéry (career management).

Pro c¢lovéka i pro organizaci je zddouci dosazeni souladu — situace, kdy se pracovnik

realizuje ve shodé s potiebami vlastnimi i potiebami organizace.”

Plany kariéry (Career Plans)

jsou programy rozvoje kariéry osob vychazejici z hodnoceni jejich pracovniho vykonu
a potencidlu, z vysledkli vzdélavani a rozvoje manazer, vysledkli mentoringu, osobnich
aspiraci jednotlivych zaméstnanct, z pozadavkl plant néslednictvi v manaZerskych funkcich
a z cili celkového zvySeni motivace, loajality a vykonnosti vedoucich, ptipadné kliC¢ovych

zaméstnancll organizace. Plany kariéry nemuseji nutné odrazet jen povySeni, ale mohou

» BELOHLAVEK, Frantiek. Organizacni chovdni. 1.vyd. Olomouc: Rubico, 1996, s. 85. ISBN 80-85839-09-1..
30 BELOHLAVEK, Frantisek. Osobni kariéra. 1. vyd. Praha: Grada, 1994, s. 7. ISBN 80-7169-083-X.

> KOTESOVCOVA, Jitka. Kariérové planovéni [online]. Ceské Budgjovice, 2007 [cit. 2013-03-02]. Diplomova préce.
IHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH ZEMEDELSKA FAKULTA. Vedouci prace PhDr. Danuse
Nichtburgerova.

*> BELOHLAVEK, Frantidek. Osobni kariéra. 1. vyd. Praha: Grada, 1994, s. 9. ISBN 80-7169-083-X.
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se zamétovat 1 na pfechod na dileZitéjsi praci, praci poskytujici lepsi pfedpoklady pro vyuziti
vlastnich dovednosti a schopnosti apod. Cilem plant kariéry je spojit zajmy organizace
se z4jmy jednotlivych osob a soucCasné maximalizovat osobni potencial pracovniki

organizace s cilem zvysit jejich vykon, pfipravenost na zmény apod.”

Plany osobniho rozvoje (Individual Development Plans)

Jsou plany rozvoje schopnosti a dovednosti zaméstnanci sestavované zpravidla
v souvislosti s pravidelnym (roénim) hodnocenim pracovnikii. Plan osobniho rozvoje
zaméstnance by mél obsahovat hlavni cile rozvoje zaméstnance, vychazejici z odbornych
a manazerskych narokli jeho pozice a ocekavaného osobniho (kariérového) postupu
zaméstnance (zvySeni schopnosti, odstranéni osobnich ptfekazek ve vykonu), hlavni nastroje
vedouci k jich dosaZeni, naptiklad zatazeni zaméstnance do vzdélavacich ¢i tréninkovych
programli, do projektovych tymi feSicich urcity problém, pfifazeni ke zkuSenému
zaméstnanci, jehoZ praci ma moznost bezprostiedné sledovat, zadani SirSich pracovnich kol
apod. Soucésti planii osobniho rozvoje mohou byt icile v oblasti kariérového rozvoje

v w~ s v v v s ’ v ’ 4
zamé&stnance (povéfeni zamé&stnance odpovédngjsimi ukoly, povyseni apod.).?

Personalni rozvoj pracovniki

Péce o personalni rozvoj pracovniki je predevsim péci o kvalifikaci a jeji prohlubovani
arozSifovani. Do personalniho rozvoje patfi i1 kariéra pracovnikli. I témto otazkdm by
organizace méla vénovat patficnou pozornost. Pracovnici by méli byt pfedev§im informovani
o svych moZnostech kariéry v organizaci, zaméstnavatel by jim mél poskytnout jasnou
perspektivu persondlniho rozvoje. Nejasna perspektiva, nejasnd kariéra vede zejména ty

24 r

nejschopn&jsi a nejdynamiét&jsi pracovniky k tomu, 7e z organizace odchazeji.*

33 URBAN, Jan. Vykladovy slovnik Fizeni lidskych zdrojii s anglickymi ekvivalenty. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2004, s. 127. ISBN
807357019X

3* URBAN, Jan. Vykladovy slovnik Fizeni lidskych zdrojii s anglickymi ekvivalenty. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2004, s. 130 - 131.
ISBN 807357019X

35 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. r0z3. a dopl. vyd. Praha: Management Press,
2007, s. 333. ISBN 9788072611683.
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Plan osobniho rozvoje poskytuje jedinci jasny piehled rozvojovych akei, které mohou
zahrnovat®®:

e formalni vzd¢lavani,

o Sirsi Skalu vzdélavacich aktivit napf.:

e samostatné vzdélavani,

e distan¢ni vzdélavani,

e koucCovani,

e praci na projektech,

e prebirani novych odpovédnosti (obohacovani nebo rozsifeni prace),

e docasné pridéleni nékam jinam,

e vzdélavani pii vykonu prace nebo pfi jiné ¢innosti a

erozvojoveé pohyby cCasto horizontdlni (tj. nové role na piiblizné stejné hierarchické

urovni, které rozsifuji dovednosti a schopnosti a poskytuji zakladnu pro dalsi rozvoj kariéry).

Ugel planu osobniho rozvoje

Ugelem planu osobniho rozvoje je soustiedit pozornost na takovy rozvoj,
ktery je potfebny pro zlepSeni vykonu na soucasném pracovnim misté. Lze jej rozsifit
na rozvoj potiebny pro budouci pohyb v radmci kariéry a pak je soucésti procesu rozvoje
a planovani kariéry.

Takovéto plany jsou stdle dalezit€jsi v novych organizacich s plos$i organizacni
strukturou a zaloZenych na procesech, kde se klade diiraz na soustavny rozvoj, predevsim
prostiednictvim tzv. horizontalnich kariérovych pohybtli, které mohou zvysit dovednosti
a schopnosti lidi.

Odpovédni vedouci pracovnici by méli umét nabizet ptilezitosti k rozvoji horizontalni
kariéry, zejména u plosSich organizacnich struktur, kde je malo pfilezitosti k vertikalni

kariéfe.

*®* KOTESOVCOVA, litka. Kariérové planovéni [online]. Ceské Budgjovice, 2007 [cit. 2013-03-02]. Diplomova préce.
IHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH ZEMEDELSKA FAKULTA. Vedouci prace PhDr. Danuse
Nichtburgerova.
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Piiprava planu osobniho rozvoje
Kroky, které je treba udélat pti piipravé planu osobniho rozvoje, jsou podle Gannona

(1995) nasledujici:

1. Analyzovat stavajici situaci a rozvojové potieby.

To znamena identifikovat dovednosti, silné stranky a oblasti rozvoje a zdokonaleni
v soudasné roli. Cast planovani rozvoje pracovnikil se tyka pomoci jedinciim, aby rozpoznali
své skute¢né zajmy, hledali zpusob, jak své z4jmy vtélit do svych roli a zvysit tak svou

spokojenost s praci, a tudiz i zvysit vykon.

2. Stanovit cile.

Cile lze stanovit naptiklad podle nasledujicich bod:
e zlepSovani vykonu,

e piiprava na budouci zmény soucasné role,

e obohacovani stavajici prace,

e prechod v ramci organizace,

e vzestup v ramci organizace,

e zlepSeni nebo osvojeni si dovednosti,

e roz§ifeni ptislusnych znalosti,

e rozvoj urcitych oblasti schopnosti.

3. Pfiprava planu ¢innosti.

Tento plan, jak dosahnout cili rozvoje, projednaji a odsouhlasi jedinci se svymi
manazery a organizaci. Bude obsahovat vhodnou kombinaci takovych ¢innosti, jako jsou
naptiklad programy sebevzdélavani jedincili, kouCovani ze strany manaZer(, projekty ¢i kurzy
uréené k zabezpeceni specifickych potieb vzdélavani.

Plan ¢innosti by mél obsahovat dohody ¢i smlouvy o vzdélavani — kroky jedincii

sméfujici k osvojeni si nebo rozvinuti urcitych dovednosti nebo k ptirtastku znalosti v urc¢itych

oblastech.’’

37 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 529. ISBN
9788024714073.
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2.3  Centralni registr vozidel

2.3.1 Historie motorismu a registru vozidel

Ptedpisy, které se zabyvaji provozem vozidel na pozemnich komunikacich a registraci
téchto vozidel sahaji az do historie, po¢inaje koncem devatenactého a zacatkem dvacéatého
stoleti.

Za prvni prukopnickou verzi zabyvajicimi se technickymi parametry vozidel lze
povazovat Mezinarodni smlouvu o jizdé automobili zroku 1909, kterou Ceskoslovensko
ratifikovalo vroce 1921. Napi.: ze smlouvy, ¢lanek 1: ,,Aby automobil pfipustén byl
v mezinarodnim styku k jizd€ na vetejnych cestach, musi se podrobit zkouSce u ptislusného
ufadu, nebo spolku ustanoveného timto uradem, ktery rozhodne o jeho zpiisobilosti k jizde,
nebo musi se uplné shodovati s typem jiz takto schvalenym* (First., 2008, s. 10).

V dob& vzniku Ceskoslovenska bylo platné Nafizeni ministra vnitra v dohodé
s ministeriem obchodu, ministeriem vetejnych praci a ministeriem financi, jimz se vydavaji
bezpecnostni ustanoveni policejni pro jizdu jizdnych silostrojii (automobili, motorovych
vlakli a motorovych kol). Toto nafizeni bylo platné od 1. kvétna 1910 az do roku 1935. Dne
26. biezna roku 1935byl vydan zékon €. 81/1935 Sb. o jizdé motorovymi vozidly a dne 19.
fijna roku 1935 bylo vydéano ,,V1adni nafizeni®, kterym se tento zdkon provad¢l. Dalsi zména
nastala s vladou ,,Protektoratu Cechy a Morava, kterd dne 27. zafi roku 1939 vydala ,,Vladni
nafizeni o pfipusténi osob a vozidel k doprave na silnicich®. Platnost tohoto natfizeni vyprSela
vydanim vyhlasky &. 328/1951 U.LI o zpusobilosti vozidel k provozu na vefejnych silnicich,
o zpusobilosti k jejich fizeni a o péci a rozvoj motorismu. Dal§i zménou byla vyhlaska
¢.197/1953 U.1. o podminkach pro provoz vozidel na silnicich. Dne 19. zaii 1958 vesla
v platnost vyhlaska 145/1958 U.L o podminkéach provozu na pozemnich komunikacich. Dne
20. biezna roku 1958 byla v Zenevé sjednana ,,Dohoda o piijeti jednotlivych podminek pro
homologaci a 0 vzajemném uznavani homologace vystroje a soucasti motorovych vozidel®.
Dne 4. listopadu roku 1960 vydalo Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceskoslovenské
socialistické republiky vyhlasku €. 176/1960 Sb. o ,,Dohodé€ o pfijeti jednotnych podminek
pro homologaci (ovéfovani shodnosti) a o vzajemném uzndvani homologace vystroje
a soucasti motorovych vozidel®. V platnost pro Ceskoslovenskou socialistickou republiku tato
dohoda vstoupila dnem 11. ¢ervencem roku 1960.

Dalsi zmény v podminkéach provozu vozidel nastaly postupné v roce 1972 vyhlaskou

¢. 32/1972 Sb. ze dne 28. prosince roku 1972, vyhlaskou €. 90/1975 Sb. ze dne 20. kvétna
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roku 1975, vyhlaskou ¢. 41/1984 Sb. ze dne 30. bfezna roku 1984 a vyhlaskou ¢. 102/1995
SB. ze dne 31. kvétna roku 1995.

Posledni a stidle platna zasadni zména, nastala vroce 2001, kdy sucinnosti od
1. Cervence roku 2001 zacal platit zdkon €. 56/2001 Sb. ,,O podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich. Tento zdkon fesi 1 aktudlni novy centralni registr vozidel.

Ve vSech uvedenych piedpisech je také samoziejmé zahrnuta problematika registrace
vozidel a to proto, aby kazdé vozidlo bylo jednozna¢né identifikovatelné. Protoze vozidla

mohou hrat aktivni i pasivni roli pfi objastiovani trestnych ¢int.

2.3.2 Starsi registr silni¢nich vozidel

Ucelenou formu registru vozidel v jednotlivych okresnich méstech, co se tyka
jednotného postupu pii registraci vozidel fesila vyhlaska &. 145/1956 U.L ze dne ,,0 provozu
na silnicich®, kterou vydalo Ministerstvo vnitra. Byly to dopravni inspektoraty, které spadaly
pod Policii a kde se registrovaly motorova a jejich pfipojna vozidla. Byl to jednotny systém,
ktery byl usmérnovan vnitinimi policejnimi piedpisy. Zakon ¢&. 38/1995 Sb. ze dne
1. Cervence 1995 ,,Zakon o technickych podminkach provozu silni¢nich vozidel na pozemnich
komunikacich®, kde byly zapracované i podminky provadéni technickych prohlidek u vozidel.
Policejni prezidium CR vydalo dne 1. &ervence 1996 ,,Zavazny pokyn policejniho prezidenta
¢. 31/1996, kterym se upravuje ¢innost sluzby dopravni policie na useku dopravné spravnich
agend®. V tomto pokynu byly stanoveny postupy a piesné smérnice pii registrovani vozidel,
které byly stanoveny pro vSechny registrani pracovniky registrti vozidel tzv.“Smérnice pro
¢innost sluzby dopravni policie na tGseku dopravné spravnich agend“. V tomto zdvazném
pokynu je kromé registrace vozidel stanoven i postup pfi riiznych tikonech pfi této registraci,
o pridéleni statni poznavaci znacky, vydani osvédceni o technickém priikazu, uloZeni spisové
karty o vozidlu a zavedeni do elektronického systému registru vozidel do slozky patfici
k danému vozidlu, kterd byla jen okresni a ta ndsledné se prevadéla jednou tydné do centralni
registrace vozidel, spadajici pod Ministerstvo vnitra. V pokynu byly rovnéZz stanoveny
1 postupy pfi dovozu vozidel ze zahranici, tak 1 samotné vyvozy do zahrani¢i. V pokynu je
1uvedeno presné postupy a ukony pii zmenach v registru, prestavby vozidel, zapisy zmén
napf. tazné zafizeni, vymeény motori a karoserii, tak i pfestavby vozidel. Byla to takova
jednotna, podrobnéji rozpracovana, ucelend kuchatka pro vSechny ukony a postupy

pracovniku registrit vozidel. Centralni registr vozidel vedlo ministerstvo vnitra, které mélo
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data od vSech registri vozidel, které¢ byly ve vSech okresnich méstech. Registr vozidel
se sklada ze dvou ¢asti a to vedeni registru vozidel v pisemné formé a vedeni registru vozidel
v elektronické forme. V pisemné formé, vedl kazdy registr vozidel v okresnim mésté ve své
kartotéce, kde kazdé vozidlo mélo sviij spis od vozidla, kde se ukladaly jakékoliv zmény,
¢i ohledné majiteltl vozidel, ¢i o technickych udajich vozidla. V elektronické formé to byl
pocitacovy program s nazvem ,,WISE®, tento program spliioval elektronickou formu vedeni
registru vozidel. Kazdé okresni mésto mélo svoji elektronickou databazi registru vozidel,
kterou jednou za dva dny pfedavalo do centralniho registru vozidel.

Zakon €. 38/1995 Sb. a Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 31/1996 byl nahrazen
novym zakonem ¢. 56/2001 Sb. ze dne 1. Cervence 2001 ,,Zdkon o podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich a o zméné zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zakon (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni zdkona ¢. 307/1999 Sb.*

V tomto novém zakon¢ mélo centralni registr vozidel vést ministerstvo dopravy, ale to
se vSak nestalo. I nadale vedlo centrdlni registr vozidel ministerstvo vnitra, které meélo
uzavienou smlouvu s ministerstvem dopravy, Ze budou i nadéale obhospodatfovat centralni
registr vozidel po dobu max. 2 let. Skutecnost byla vSak jin4, ministerstvo vnitra vedlo registr
vozidel az do konce Cervna roku 2012, kdy byl spusStén novy program centralniho registru
vozidel. Tento novy program mél nahradit stavajici program ,,WISE®“ a mél zaruCovat

rychlejsi pfenos informaci v registru vozidel.

2.3.3 Novy centralni registr vozidel

Dne 9. 7. 2012 byl spustén novy centrdlni registr vozidel na vSech jednotlivych
registraénich mistech registri vozidel v CR. Novy systém jiz kompletné spada pod
ministerstvo dopravy a tak se tedy naplnil zdkon ¢. 56/2001 SB. ,,Zakon o podminkéach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich®. Systém je pln¢ on-line propojen, takze
veSkerd vloZend data z jednotlivych registracnich mist jsou ihned vkladéna do tohoto nového
centralniho registru vozidel. Pocet registracnich mist, povétenych obci, co vkladaji data do
registr vozidel je 206. Ministerstvo zavedlo novy registr vozidel mimo jiné i proto, aby jej
bylo mozné napojit na nové zakladni registry a na databaze Evropské unie. Ministerstvo
dopravy vede centralni registr silni¢nich vozidel, ktery obsahuje udaje predavané obecnimi

ufady obci s rozSitenou plsobnosti a registr silniénich vozidel ¢lenli diplomatické mise.
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Ministerstvo dopravy zaji§tuje pro Policii Ceské republiky vydej informaci z centralniho
registru vozidel zpisobem umoznujicim dalkovy a nepfetrzity piistup.

,» Registr silnicnich vozidel je evidenci silnicnich motorovych vozidel, pripojnych
vozidel a provozovatelii téchto vozidel. Soucasti evidence silnicnich motorovych vozidel je
evidence pametovych karet vozidel, kterd jsou vybavena podle primo pouzitelného predpisu
Evropskych spolecenstvi zdznamovym zafizenim*.>®

Registr vozidel se d€li na dvé ¢asti. Prvni Cast je vedeni pisemnosti o vozidlu, je to spis
k danému vozidlu, kde se zakladaji vSechny naleZitosti k vozidlu napft. spis registrace vozidla,
kazdé¢ zmény k vozidlu, jak technickd data (kopie technického prikazu), tak zaznamy
o provozovatelich a vlastnicich k vozidlu. Ve spisu vozidla se uchovavaji originaly, nebo
kopie vSech pisemnosti, které je povinen predlozit vlastnik, nebo provozovatel pii registraci,
nebo pifi zméné registrace vozidla. Je to cely spis k silni€énimu vozidlu, ktery archivuje kazdé
registracni misto, zakladd se v archivu jen podle registracni znacky. Pfi zméné vlastnika
¢i provozovatele, zména mista registrace, ktery spada pod jiné registracni misto, se tento spis
do tohoto registraéniho mista posild kompletni.

Druhd ¢ast vedeni registru silni¢nich vozidel je elektronicky seznam technickych
udaji k vozidlu a udajich o vlastniku, nebo provozovateli vozidla. Jsou zde uvedeny vSechna
data k vozidlu, technické prohlidky vozidla, veskeré technické zmény, vydani technického
prikazu a osvédceni o registraci vozidla a zdznamy o vydani, ¢i zméné registrani znacky.
U elektronického vedeni registru vozidel je moZzné vyhledavat podle zvolenych kritérii napf.
Podle registrani znacky, technického priikazu, osvéd€eni o registraci vozidla, nebo podle
VIN identifika¢niho cisla vozidla. Toto vedeni registru silni¢nich vozidel je tedy vice
piehledné, ale pravé v tomto vedeni registru délaji registracni pracovnici nejvice chyb a to
muZze ovlivnit skresleni dat o daném vozidlu.

ODbé tyto Casti registru vozidel, jak pisemna, tak elektronicka, musi byt ve vzdjemném
souladu, tzn. to, co je uchovano v pisemném spisu vozidla, musi byt ulozeno v elektronické
form¢ u daného vozidla v registru vozidel.

Registr vozidel tedy vedou obecni ufady obci s rozSifenou plsobnosti, provadeji
ukony v registru vozidel dle zdkona ¢. 56/20001 SB. a vyhlasky ¢. 243/2001 Sb. o registraci
vozidel vydanou dne 29. ¢ervna roku 2001 ministerstvem dopravy, kterd stanovy postupy
a ukony spojené s registraci vozidel a jejich zménach v registru vozidel. Ma to byt jaka

si kucharka, ale neni tak podrobnéji popsana jako ptedesSla policejni, a tak dochazi casto

3 Zakon &. 56/2001 Sb. §4 odst. 1
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k nesouladu u ur¢itych ukont v jednotlivych registraénich mistech.
Do registru silnicnich vozidel se zapisuje

a) vlastnik

b) provozovatel, neni-li soucasné viastnikem

¢) statni poznavaci znacka silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla (dale jen
"registracni znacka"), datum pridéleni a odebrani registracni znacky,

d) cislo technického prikazu silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla, datum
a misto jeho vydani,

e) cislo osvédceni o registraci silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla,

f) druh a kategorie silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla,

g) vyrobce silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla, znacka (obchodni nazev
stanoveny vyrobcem), typ vozidla, obchodni oznaceni,

h) identifikacni cislo silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla (VIN), neni-li,
pak vyrobni ¢islo podvozku silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla,

i) vyrobce podvozku silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla,

J) vyrobce motoru, typ, vykon, zdvihovy objem motoru a palivo,

k) vyrobce karoserie, typ, vyrobni cislo, barva, pocet mist k sezeni a stani, popripadé
lizek, rozmery lozné plochy, objem skriné nebo cisterny,

l) udaj o celkovych rozmérech silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla,

m) nejvetsi technicky pripustna hmotnost, nejvetsi povolend hmotnost a provozni
hmotnost silnicniho motorového vozidla a nejvétsi technicky pripustna hmotnost na napravu
a nejvetsi povolend hmotnost na napravu,

n) druh spojovaciho zarizeni, nejvétsi technicky pripustna hmotnost naloZeného
pripojného vozidla, nejvetsi povolend hmotnost pripojného vozidla, nejvétsi technicky
pripustna hmotnost naloZené jizdni soupravy a nejvétsi povolena hmotnost soupravy,

0) datum prvni registrace vozidla silnicniho motorového vozidla a pripojného vozidla,

p) vydani pametové karty vozidla, pokud je silnicni motorové vozidlo vybaveno podle
primo pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvila) zaznamovym zarizenim,

q) stat posledni registrace a registracni znacka silnicniho motoroveho vozidla

a piipojného vozidla, neni-li statem posledni registrace Ceska republika.”

39 Z4kon &. 56/2001 Sb. §4
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V systému centralni registr vozidel jsou déale dva odd€lené registry a to pro
diplomaticka vozidla a pro historickd a sportovni vozidla. Diplomatickd vozidla jsou vozidla
diplomatické mise, jsou zapsana v registru diplomatickych vozidel, byla jim pfid€lena
registraéni znacka urcend pro diplomatickd vozidla a tento registr vede a zapisuje do ngj
ministerstvo dopravy. Vozidla historickd a sportovni jsou vozidla, kterym byl vydan
na zékladé mezinarodnich smluv, kterym je Ceskd republika vazana, registraéni prikaz
historického a sportovniho vozidla, pfid€lena zvlastni registratni znacka a jsou zapsana
v registru historickych a sportovnich vozidel. Tento registr vede ministerstvo dopravy
a zapisy vozidel do tohoto registru historickych a sportovnich vozidel provadi pracovnici

registrit vozidel pouze v krajskych méstech, registracnich mist je celkem 16.
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3. Definice nedostatkit ARMV

3.1 Zavadéni nového systému ARMV

Uz po spusténi tohoto nového systému doslo k selhdni serveru. Tento novy systém
se od zacatku potykal s riznymi vypadky registru a tak neustdle dochéazelo k prerusovani
jednotlivych tkonil pii registraci vozidel v tomto novém systému. Systém registru vozidel byl
svym zpusobem od samotného pocatku proklety. Chybné bylo vypsano vybérové fizeni, které
nakonec neprobéhlo, a byla vybrana firma, ktera s danou problematikou nema Zzadné
zkuSenosti, 1 kdyZ se novy registr vozidel ptipravoval uz ptred nékolika lety. Vznik systému
je ukazkou toho jakym zplsobem statni sprava zachazi se svétenymi prostiedky. Stat za novy
systém utratil 47 miliont a dal§i moliony bude stat provoz tohoto systému. Systém chybné
propojil data ze starého registru vozidel, ktery spravovalo ministerstvo vnitra. Data
se neprenesla celd, nebo byla pfenesena chybné s jinymi daty. Uvazovalo se 1 o tom, kdyZ po
4 dnech po spusteéni registr vozidel stale kolaboval, Ze se opét vrati na ten puvodni policejni,
ktery fungoval bez jakychkoliv vypadkl. Novy systém od spole¢nosti ATS-Telcom neprosel
zadnym testovacim provozem, zkuSebnim provozem ani zatézovymi testy, prosté tim, ¢im by
m¢l kazdy novy informacéni systém projit, nez je uveden do ostrého provozu. Nastal tedy
problém, registr nefungoval a tak lidé, co si chtéli zaregistrovat vozidla, kviili nefungujicimu
registru nemohli, kdyz jim zakon ukladé, Ze pokud hodlaji provozovat na uzemi CR vozidlo
tak ho museji do 10 pracovnich dnl zaregistrovat a to nemohli. Dochéazelo tedy k potizim
mezi klienty a Ufedniky, ktefi za nefunkéni systém nemohli, ale museli ¢elit natlaktim klientd.
Utednici nebyli pIné proskoleni na novy registr a ani si nemohli novy registr vozidel
vyzkouset ve zkuSebnim provozu.

Dalsi potize nového systému registru vozidel nastaly 13. prosince roku 2012, kdy
se na registr vozidel propojil s databazi obyvatel a adres nemovitosti. Tento krok m¢l zrychlit
proces pii registraci vozidel a usnadnit praci registranich pracovnik, ale misto toho doslo po
napojeni na dalsi registry ke zpomaleni celého systému centralniho registru vozidel. Opét
registr vozidel, kolaboval, byl zpomalen, jednotlivé ukony pfi registraci nebo zmén¢ trvaly
delsi dobu, nebo se vlibec nepropojili do systému a na nékterych registracnich mistech systém
zkolaboval uplné. Pfi tomto propojeni s dalSimi registry nastaly rtizné potiZze pii registraci
vozidel, data byla chybné propojena a registracnim mistim nastaly opét problémy, pii feSeni

vzniklych situaci. Napft. byly pieneseny chybné udaje o trvalych adresach obyvateltl, byly zde
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Opét tedy chyba nového registru vozidel. Z hlediska fungovani zakladnich registri se po
technické strance nic neméni, centralni registr vozidel jen za¢ne vyuzivat data ze zakladnich
registril. Zakladni registry jsou bezpecnou infrastrukturou nékolika systému, jez sjednotila
dosud roztfiSténa data, ktera vedou ufady o obCanech, ale i o statnich a nestatnich subjektech.
Diky tomu vznikl poprvé v historii Ceské republiky nastroj, ktery jako jediny nabizi
osobnich dajl, u kterych stat garantuje jejich platnost. Zakladni registry tak nastartovaly

proces, ktery uleh¢i ob¢antim, firmam a dal$im subjektim styk s vefejnou spravou.

3.2 Kvalifikace zaméstnancu

Nasledujici kapitola pojedndva o praktickych nedostatcich v ramci nedostatecné
kvalifikace ufednikil. Celkové je téma o kvalifikaci ifednikli pomérné dlouhodobé predmétem
mnoha diskuzi. V této kapitole vyobrazuji pfedevsim sviij osobni zkuSeny pohled tfednika.

Obecné feceno se troveit vzdélani na ARMYV lisi dle vykonavané prace. Napf. spravni
pracovnici anebo technici se zaméstndvaji jiz s ptislusSnym vzdélanim, coz Magistratu Setii
penize. Jiz vzdélani pracovnici se zapracovavaji mnohem snadnéji a maji pro praci jiz pii
nastupu potiebnou kvalifikaci. Nejslabsi Clanek je mezi vSemi zaméstnanci u piepazek.
Ponckud problém je se stavajicimi zaméstnanci, ktefi svou praci vykondvaji jiz delsi dobu
a pozadavky pfi nastupu na misto ufednika na ARMV nebyly tak vysoké jako nyni. Pokud
hovotime o kvalifikace pro praci na registru vozidel, povazuji za primarni nejvétsi nedostatek
registracni pracovniky, ktefi maji z vétsiny jen stfedoskolské vSeobecné vzdéelani a to i presto,
ze pracuji s vozidly a jejich technickymi daty. Nedostatek osob s technicky zamienym
studiem byva velice Castou pfi€inou mnoha chyb. Soucasné se také magistrat potyka
s problémem zaméstnanci v pieddichodovém véku, ktefi jiz nemaji Zddnou motivaci se
vzdélavat. Maji sice dlouhou praxi, nicméné teoretické znalosti nejsou na optimalni urovni.
Nutnost se vzdélavat piiSla s nové uzdkonénou povinnosti a vykondni zkousky odborné
zpusobilosti, coz zajisti lepsi piehled v této oblasti. Sice to nezajisti, ze se bude jednat
o vyborného pracovnika, ale dava to ur€itou jistotu, ze zaméstnanec je chapavéjsi a nema

problém s n¢kterymi pracovnimi tkoly, které jsou mu svéteny pii jeho pracovnim zaméteni.
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II. EMPIRICKA CAST

4. Metodologie vyzkumu a stanoveni vyzkumnych otazek
Vyzkum vramci diplomové prace je vsouladu scilem prace, kterym je zjisSténi
podminek kvalifikace zaméstnancti na odboru ARMYV Olomouc a pfilehlych obci s rozsitenou

plsobnosti pracujicich na registrech vozidel. Nasledné vyhodnoceni irovné kvalifikace.

4.1 Cil vyzkumu

V diplomové praci je hlavnim cilem vyzkumu prokazat jak se kvalifikace zaméstnanct
ufadu odrazi v plnéni ukoli, které vyplyvaji ze zavadéni nového centralniho registru, popf.
zda je kvalifikace nedostatecnd a jak ovliviiuje schopnost ufednikli vyrovnat se s chybami,
které se objevily pii zavadéni nového systému pro registrovani vozidel. DalSimi cili
je poukéazat a popsat vzniklé nedostatky pfi zavadéni nového systému centralniho registru
vozidel. Vyhodnotit pfi¢iny vzniku zjisténych nedostatkli a navrhnout mozné feSeni, které

povedou k jejich odstranéni.

4.2 Vyzkumné otazky

1: Nizka odborné zptisobilost je zavinéna pfedev§im nizkou nabidkou kurza a Skoleni
pro zvySovani kvalifikace ze strany zaméstnavatele.

2: Nedostatky spjaté se zavadénim nového systému registrace vozidel byly téZ na strané
uzivatele systému ARMYV a vybranych obci, nejen na strané dodavatele.

3: Legislativa upravujici zvySovani a udrzovani odborné kvalifikace zaméstnancti obci
v minimalné dvou bodech vyrazn¢ omezuje sebe sama.

Ma profesni kariéra mé fadi mezi ty zaméstnance statni spravy, ktefi maji pfimy pfistup
k informacim nezbytnym k provedeni vyzkumu obsazeného v této praci, proto se empiricka
cast diplomové prace zabyva profesnim vzdélavanim, konkrétné na odboru Agendy fidici

a motorovych vozidel na Magistratu mésta Olomouce.
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4.3 Metoda vyzkumu

Ke splnéni cile vyzkumu jsem zvolil formu kvantitativné orientovaného vyzkumu,
metodou empirického zkoumani. Pro zjiSténi Grovné profesniho vzdélani a efektivity bude
pouzit ¢astecné standardizovany dotaznik. V ném jsou otazky jak uzaviené, tak oteviené.
Uzaviené otazky predstavuji nejcastéjsi typ otazek standardizovaného dotazniku. Jsou snadno
vyhodnotitelné a jsou vyuzity pro statistické zpracovani, avSak maji také svéa negativa, jelikoz
predstavuji moznost zkresleni ziskanych dat. Respondent dotaznikového vyzkumu ma na
vybér vzdy skéaly odpovédi, ze kterych si vybird. Na oteviené otazky respondent odpovida
vlastnimi slovy nejvhodnéjsim zplisobem.

Dotaznik slouzi k vyhodnocovani urcitych skutecnosti, ndzorl, postoji a ziskdvani
informaci o daném problému. Jeho vyhodou je ¢asova nendro¢nost na vyplnéni dotaznikt
respondenty, ale jeho pfiprava je ¢asoveé narocnéjsi, nez samotné vyplnéni. Dalsi vyhodou je
moje osobni ucast pfi snimédni dotazniku a tim dohlédnuti na ndvratnost od ucastniki
vyzkumu. Jako nevyhoda dotaznikového Setfeni se jevi mozZnost ziskani potenciondlné
nepravdivych informaci od respondentt.

Pro tvorbu otazek do dotazniku (viz. Pfiloha 1) byly vyuzity podklady od personalisty
Magistratu mésta Olomouce, vedouciho oddé€leni technické zptisobilosti a registrace vozidel

a také z odborného materidlu tykajici se dané problematiky.

4.4 Zkoumany vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii zaméstnanci Magistratu mésta Olomouce odbor Agendy fidiclt
a motorovych vozidel a registracni pracovnici registrii vozidel z pfilehlych obci s rozsitenou
pusobnosti a to, méstského uradu v Prostéjove, méstského tfadu v Litovli, méstského tradu
ve Sternberku a méstského uiadu v Uniové . Celkovy pocet lidi zkoumaného vzorku je 74.

Vyzkumné otazky byly voleny napfiklad ,,JJakou kvalifikaci maji zaméstnanci registrii

w7

zamgéstnavatel si zvySovat kvalifikaci zaméstnancim* apod.
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4.5 Diskuse vysledku

Dotaznikovy vyzkum je rozd€len na dvé casti oslovenych respondentl a to tak, ze
prvni ¢ast respondentli dotazniku tvofili zaméstnanci Magistratu mésta Olomouce odboru
agendy Fidi¢t a motorovych vozidel (dale jen ARMV), kromé téch, ktefi pracuji na oddéleni
technické zpilisobilosti a registrace vozidel. Druhou cast respondentli dotazniku tvofi
zameéstnanci Magistratu mésta Olomouce odboru agendy fidici a motorovych vozidel a to
pouze ti pracovnici oddéleni technické zplsobilosti a registrace vozidel a také pracovnici
registrti vozidel v pfilehlych obcich s rozsifenou piisobnosti, kteti rovnéz pracuji s registrem
vozidel.

Celkem bylo dotaznikem osloveno 74 respondentli. Z tohoto poctu respondentli

vyplnilo dotaznik 71 osob. Tedy navratnost vyplnénych dotaznikdi byla 95.9%. Tato

navratnost je zndzornéna v Grafu ¢. 1.

Graf €. 1: Navratnost dotazniku

74
735
73
72,5
72
71,5
71
70,5
70
69,5

Vyplnéno
Tabulka €. 1: Navratnost dotazniku
Vyplnéno v
Osloveno Vyplnéno procentech
74 71 95.9 %
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4.5.1 Interpretace prvni ¢asti dotazovanych respondenti
Dotaznik je rozdélen na tii Casti, ¢ast I — vSeobecné informace, ¢ast II — vzdélavaci
kurzy a na cast III — specializace na registru vozidel, na kterou odpovidali jen respondenti

pracujici na registrech vozidel v povétenych obci.

Cast I — vSeobecné informace

Otazka ¢. 1: Jste A) Muz B) Zena
Otazka nam objasni, které pohlavi je nejvice zastoupeno jak na odboru ARMYV, tak na

jinych registra¢nich mistech a jaky je poc¢etni rozdil mezi nimi.

Graf ¢&. 2: Otazka pohlavi

Pohlavi respondentu

H Muz
H Zena
i Muz CRV
M Zena CRV

Tabulka €. 2: Otazka pohlavi

[ ug T Zena | MuzCRY. | Zena CRV

18 22 10 21
25% 31% 14% 30%

oy o ee

prvni pohled, Ze pfevahu maji Zeny a to jak u ostatnich respondentli 31% oproti muzim,
kterych je jen 25%. Tak i pfevlada zastoupeni Zen v registrech vozidel a to 30% oproti muziim
s po¢tem jen 14%. V obou piipadech jak u ostatnich tak u registri vozidel prevladaji Zeny a to

ve zna¢ném poméru oproti muzim. Zeny u obou vzorkll respondentli maji pfevahu a to
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pomérné stejnou a to 31% proti muzim. I kdyZ mizeme vidéet, Ze u spravnich prestupkdl, neni

takovy vyrazny rozdil oproti respondentiim u registrii vozidel.

Otazka €. 2: Jstevevéku A)18-30 B)31-45 C)46-55 D)56avice
Tuto otazku povazuji za velice dilezitou, protoze muze mit navaznost na dalsi

vzdélavani, na pracovni flexibilitu a i na osobni vyzralost.

Graf ¢. 3: Vékova kategorie

Pocéet zameéstnancu

® 18-30
m 31-45
m 46-55

® 56 avice

Tabulka €. 3: Vékova kategorie

18-30 12 17 muzi 6 zeny 6
31-45 24 34 muzi 6 Zeny 18
46-55 28 39 muzi 12 zeny 16
56 a vice 7 10 muzi 4 zeny 3

Z grafu ¢. 3 vyplyva, Ze nejvice je zastoupena veékova kategorie od 46 do 55 let
s poctem 39 dotazovanych respondentli. V této veékové kategorii opét prevladaji Zeny a to
v poméru 16 ku 12. Vekova kategorie od 31 do 45 let je téZ bohaté zastoupena a to v poctu 34
respondentli. Zde vSak vyhradni prim hraji zeny a to v poméru 18 ku 6. Nejmladsi vekova
kategorie ¢ita celkové 12 respondentii. Zde je pomér mizu a Zen vyrovnany v poméru 6 ku 6.
Muzeme tedy vyvodit zavér, ze v souc¢asné dobé ma zajem o uiednickou praci stejné mnozstvi

muzl a Zen, coZ je naprosto odliSny trend od dob minulych, kdy o ufednickou praci
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projevovali zajem predevsim Zeny. Posledni zastoupenou kategorii je vékova kategorie od 56
a vice let a ta tvofi jen 10% z celkového poctu respondentt.

Ze ziskanych informaci muzeme vyvodit zdvér, zZe pomér zameéstnancli v ramci
vékovych kategorii je slabou strankou ufadu. Ano, star$i a zkuSen&j$i zaméstnanci byvaji
zpravidla silnou strankou jakékoliv spole¢nosti, problém vsak nastava tehdy, kdy dochazi ke
konfrontaci téchto zaméstnancti s informacnimi technologiemi. Pokud by pocet zaméstnanctu
v kategorii 18 — 30 byl v pfiblizné hodnoté 41 zamé&stnanci a v kategorii 46 — 55 pouhych 14
zameéstnancl, byla by celkova efektivita ufadu mnohem vyssi. 14 vysoce zkuSenych
zaméstnancl je dostate¢né mnoZzstvi pro sdileni zkuSenosti se stfedné zkuSenymi zaméstnanci

ve veéku 31 — 45 let spole¢né s nejméné zkuSenymi zaméstnanci ve véku 18 — 30 let.
Otazka €. 3: VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani:
A) Uplné stiedoskolské vzdélani

B) VysSi odborné vzdélani
0 VysokoSkolské vzdélani

Otazka byla poloZena k osvétleni vzdélanostni struktury na odboru agendy fidic¢a
a motorovych vozidel. Vedouci riznych oddéleni na tomto odboru maji vSichni

vysokoskolské vzdélani a to svéd¢i o vysoké vzdélanostni Grovni.

Graf ¢. 4: Vzdélanostni struktura respondentii

rd r

Uroven vzdélani

H Uplné stiedodkolské
H Vyssiodborné

i Vysokoskolské
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Tabulka €. 4: Vzdélanostni struktura respondenti

muzti | Pocet Zen
Uplné
sttedoSkolské 35 49 7 28
Vyssi odborné 2 3 0 2
Vysokoskolské 34 48 18 16

Z grafu a tabulky €. 4 je zfejmé, Ze nejvice je zastoupeno vzdelani uplné stfedoSkolské
ato 49% jejich pocet je 35, je tomu tak, protoze pii vybéru nového zameéstnance je
vyzadovano alesponl toto vzdélani z diivodu, Ze zaméstnanec zastupuje statni spravu a je to
iuvedeno v zdkon€ o Ufednicich a to dle pracovniho zafazeni zaméstnance. Hned tésné je
druhé nejvice zastoupené vysokoskolské vzdélani a to 48%v poctu 34 respondentli. Na odboru
ARMV pracuji pfevazné zaméstnanci s vysokoskolskym vzd&lanim oproti zaméstnanctim
v ostatnich registraénich mistech Olomouckého okresu. Je tomu tak proto, Ze vétSina
vysokoskolaku je na oddéleni piestupkl v dopravé, kde se vyzaduje vysokoskolské vzdélani
pravnického zaméfeni, z divodu vétSiho poctu spravnich fizeni, které na tomto oddéleni jsou.
Tedy kazdy spis se vede ve spravnim fizeni. Vysokoskolské a stfedoSkolské vzdélani vhodné
vyrovnavaji ob¢é urovné vzdélani. Vedouci oddé€leni a také nékteti registracni pracovnici
doséhli rovnéz vysokoskolského vzdélani

Jako posledni skupinu tvoii zaméstnanci dosahujici vys$siho odborného vzdélani a to jen

3% z celkového poctu respondentd, jsou to jen dveé zeny.

Otazka ¢. 4: Kolik let pracujete pro méstsky urad?

I doba praxe hraje vysokou roli pfi vykonavani spravni ¢innosti zaméstnancli ve statni
sprave, 1 kdyz v posledni dobé se poukazuje na mladsi a perspektivnéjsi generaci, ale ta by
méla nejprve ziskat nékde praxi, nez se sama osamostatni a ziska ji jedin€ od zkuSengjSich

kolegt.
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Graf ¢. 5: Délka praxe pro respondenty
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Tabulka ¢&. 5: Délka praxe

Pocet
Délka praxe- |respondentl-
CRV CRV
1 2 1 1
1,5 2 2.5 1
2 4 4 3
3 2 5 2
4 7 6,5 1
5 3 7 2
7 5 10 5
8 2 11 3
9 1 12 4
10 4 13 1
11 3 14 1
12 1 15 2
13 1 17 2
19 1 20 2
21 1 21,5 1
25 1

Z ptedchoziho grafu a tabulku je patrné, Ze nejdelsi praxe je 25 rokd a to u skupiny
,»ostatni®, ma ji jen jeden respondent. Nejvétsi pocet respondentli ma praxi od 2 do 11 rokd.
To svéd¢i o kolektivu pracovniki, ktefi jsou na tomto odboru. Nejvice se pravdépodobné
navySoval pocet zaméstnancti pied 4 roky a to 9, je to zfejmé z tabulky a grafu.

I doba praxe hraje vysokou roli pfi vykonavani spravni ¢innosti zaméstnancli ve statni
spraveé, zejména pokud jde o registr vozidel, je zde videét delSi doba praxe, nebot’ ziskani
piehledu v tomto oboru trvd ur€itou dobu, a proto se zfejmé pracovnici tolik nestiidaji,
naopak jsou cenéni ti, jejichz praxe je delsi a tim padem se povazuji za zkuSené. U registru
vozidel je nejvice zastoupend délka praxe zaCinajici s nejvétSim poctem respondentit od
7 rokit do 12 rokli. MiZzeme usoudit, ze respondenti registru vozidel maji dobrou praxi se
starym registrem vozidel a n¢kteti jesté byly ti€astni registri vozidel, které spadaly pod Policii
CR. Ptelomem, kdy registr vozidel pechézel od Policie na okresni ufady a naslednd na

jednotlivé obce, byl konec roku 2002.
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Cast IT — vzdélavaci kurzy

V této druhé casti dotazniku bylo cilem charakterizovat vzdélavaci kurzy, zda jsou
pfinosem pro pracovni zaméfeni respondenta a jestli dosazené vzdélani mé vliv na vykon
pracovni Cinnosti. I kdyZ dotaznik byl anonymni, je mozné, alesponi cCastecné zhodnotit
vzdélavaci kurzy spolu s pracovni ¢innosti.

LAA r

Otazka ¢. 1: Kolika kurza pro rozSifeni kvalifikace jste se tcastnil/a za dobu
svého pisobeni na méstském uradu?
Otazka byla zvolena ke zjisténi pocCtl kurzil, které by méli mit vliv na kvalitu pracovni

¢innosti v daném oboru.

Graf ¢. 6: Pocet kurza
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Z informaci z dotaznik je patrné, Ze vétSina respondentl v zavislosti na délce své praxe
prosla uréitym poctem kurzi, jejich mnozstvi se rizni. Rozdilné mnozstvi kurzli za dobu své
praxe absolvuje pracovnik podatelny, pravnik prestupkového oddéleni ¢i piepazkovy anebo
dil¢i pracovnik na oddéleni fidi¢skych prikazi. Rozdilné pocty kurzli mizeme vidét v grafu.

Registra¢ni pracovnici maji dle grafu nejvétsi pocet respondentll a to u absolvovani
kurzt a to 20, 22 a 50 v poctu u kazdého 3. Dalsi pocetné zastoupeni respondentl je v poctu

6, ale tito nedokazou piresné urcit, kolika kurzii se za dobu své praxe zucastnilo.

PovaZujete tento pocet za dostatecny?

Podotazka bylo zjisténi, zda absolvované kurzy jsou, co se tyka poc¢tu dostatecné pro

pouziti v pracovni ¢innosti.

Graf ¢. 7: Dostatecnost poc¢tu kurzii

Dostatecnost poctu kurzli

® ANO - ostatni
® NE - ostatni
= ANO - CRV

® NE-CRY

Tabulka €. 6: Dostate¢nost poctu kurzi

34 6 25 6
48% 9% 35% 8%
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Z grafu ¢. 7 a tabulky ¢. 6 je ziejmé, Ze celkové 83% respondentim tento pocet
vyhovuje. Zbylych celkem 17 % dotazovanych respondentli, povazuje pocet absolvovanych
kurzii za malo dostateny, je to ovlivnéno pravdépodobné néarocnosti pracovniho zatazeni
respondentll. Také registracni pracovnici s pievahou 35% povazuji pocet kurzii za dostatecny,
ackoliv 8 % tento pocet je nedostatecny.

Z informaci z dotazniki je patrné, ze vétSina respondentli v zavislosti na délce své praxe
prosla velkym poctem kurzi a také oni sami povazuji tento pocet za dostateény, jak
odpovédélo 59 respondenti. Pouze 12 tento pocCet povazuje za nedostatecny. 28 z 71
respondentli absolvovalo mezi 20. a 40. kurzy za svou praxi. To poukazuje na snahu Gfadu
o lepsi kvalitu odvadéné prace svych ufednikli a také naplnéni povinnosti vyplyvajicich

ze zakona o ufednicich.

Otazka €. 2: Jste spokojeny/a s obsahem vzdélavacich kurza?
Touto otazkou jsem sledoval, zda také respondenti jsou spokojeni s moznostmi, které
jim ufad nabizi.

Graf ¢. 8: Spokojenost s obsahem kurzi

Spokojenost s kurzy

® ANO - ostatni
® NE - ostatni
= ANO - CRV

® NE-CRY

Tabulka €. 7: Spokojenost s obsahem kurzii

35 5 19 12
49% 7% 27% 17%
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Jak je zfejmé z odpovédi dotazovanych respondenttl, ptevazuji ti spokojeni, kterych je
celkem 54 tj. 76 %, nad nespokojenymi, kterych je pouze 17 tj. 24% z celkového poctu.
I kdyz miizeme konstatovat, ze rozdil mezi spokojenosti a nespokojenosti s obsahem kurzli na
registru vozidel, neni tak rozdilny jako u ostatnich. Rozdil je pouze 10% a to svédci o slabsim
obsahu vzdélavacich kurzi u téchto respondentt. Také tato zjiSténd skuteCnost miize mit vliv

na kvalitu skute¢né odvadéné prace.

Otazka ¢. 3: Pokud byste byl/a nucena vybrat si jeden ze dvou kurzi konajicich se
ve stejném obdobi, vybral/a byste si kurz zaméreny na:
A) VSeobecné informace tykajici se verejné spravy

B) Specializované informace tykajici se Vasi konkrétni profese ve vei‘ejné sprave.

Otazka byla poloZena z duvodu, abych mohl si potvrdit, ¢i vyvratit poznatky, Ze vétSina
oslovenych respondentii bude spiSe vyuzivat vzdélavaci kurzy ve své pracovni profesi.

Graf ¢. 9: Vybrané kurzy vzdélavani

Vieobecné- Vyuzivanost kurzl

ostatni
0%

Vieobhecné-CRV
0%

Tabulka ¢. 8: Vybrané kurzy vzdélavani

Vseobecné- | Specializované-
CRV CRV

0 40 0 31
0% 56% 0% 44%

Zde se potvrdilo, Ze pracovnici specializovanych obor, jakym oblast ARMV

a ostatnich registracnich mist je, maji zejména zajem o prohlubovani a ziskavani informaci
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a znalosti, se kterymi jsou denné v kontaktu. Tedy by si vybrali specializované informace

k profesi a to vSech 71 dotazovanych respondentd, tedy celkem 100%.

Otazka ¢. 4: Mate pocit, Ze kurzy, které jste absolvovali, Vam pomohli zkvalitnit
Vami produkovanou praci?
Tato otazka ma vyhodnotit, jestli vzdélavaci kurzy jsou pfinosem pro respondenty

a maji vliv na jejich kvalitu prace.

Graf ¢. 10: Efektivnost kurzu

Efektivnost kurzu

B ANO - efektivni ostatni
® NE - neefeltivni ostatni
= ANO - efektivni CRV
m NE - neefektivni CRV

Tabulka €. 9: Efektivnost kurzu

NE -
ANO - neefektivni
efektivni CRV CRV
36 4 24 7
51% 5% 34% 10%

Vétsina respondentl a to 36 a 24 ma pocit, ze absolvované kurzy jim pomohly v jejich
praci tzn., Ze kurzy jsou efektivni pro 85% dotazovanych. Zatimco 11. respondentim
efektivnost kurzii nepomohla pfi jejich praci. Coz znamend, Ze zdmér magistratu a obci
s roz§ifenou pilisobnosti byl UspéSny a predepsané kurzy opravdu pomédhaji ufednikiim
odvadet kvalitnéjsi praci a poméhaji jim udrZovat si piehled o zménéach a novinkach v jejich

oboru.
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Otazka C. 5: V pripadg, Ze jste dosahli vysoko$kolského vzdélani, uved’te prosim,

zda Vam toto vzdélani na v§eobecné urovni, pomaha pri vykonu Vasi profese.

Na tuto otazku odpovidala pouze ¢ast respondenti a to pouze u téch, ktefi dosahli

vysokoskolského vzdélani.

Graf ¢. 11: Vliv vysokoskolského vzdélani

rd r

Vliv vysokoskolského vzdélani

H ANO - pomaha (ostatni)
H NE - nema vliv(ostatni)
i ANO - pomaha (CRV)
H NE- nema vliv (CRV)

Tabulka €. 10: Vliv vysokoSkolského vzdélani

_ ANO - pomaha | NE-nema vliv
(CRV) (CRV)

16 4 10 4

47% 12% 29% 12%

Z vysledkll vyplyva, Zze 16 a 10 znich se domniva, ze jim vysokoSkolské vzdélani
pomaha v praci, je to tedy vetSi skupina respondentil a tvori celkem 76% vysokoSkolakd.
Zbylych 8 vysokoskolakt, jak ostatnich tak z registru si mysli, Ze by se bez n¢j obesli, je to
skupina majici 24%. Zde je vidét rozdil v poctu vysokoskolsky vzdélanych pracovniki a také
to, ze velka ¢ast zde zatazenych ufednikil jsou pravnici, kteti vysokoskolsky diplom k vykonu

své prace potiebuji, nebo pracovnici technického zaméieni a vedouci jednotlivych oddélenti.
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Otazka €. 6: V pripadé, Ze jste nedosahli vysokoskolského vzdélani, uved’te

prosim, zda Vam dosavadné dosaZené vzdélani sta¢i k vykonu Vasi profese.

Graf ¢. 12: Vliv vzdélani
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Tabulka €. 11: Vliv vzdélani

ANO - poskytuje | NE - neposkytuje
(CRV) (CRV)

18 2 15 2
49% 5% 41% 5%

V dalsi otazce odpovidali stiedoskoléaci a ti co maji dosazené Vyssi odborné vzdélani.
VétSina z nich odpovédéla, tedy 33, Ze dosazené vzdélani k vykonu své prace je dostacujici.
Proti tomu 10% respondentt by si radi vzdélani doplnili. Z grafu a tabulky mtizeme zjistit, Ze
vetsi pocet tj. celkem 87% je spokojeno se svym vzdélanim a nepotiebuje se nadale vzdelavat.
Domnivam se, ze jsou to respondenti s vyssi praxi a star$i a zbylych 10% se hodla dale
vzdélavat a ti predstavuji respondenty s nizsi praxi a mladsiho véku, ktefi ke zdokonaleni se

a pracovniho riistu pottebuji vyssi vzdélani, nez maji doposud.
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Otazka €. 7: Pokud Va$ zaméstnavatel umoZiiuje svym pracovnikim zvysit si

kvalifikaci studiem na vysoké skole:

A) VyZzaduje studovat obor zaméieny pro vykon jeho profese,
B) MiiZe si zaméstnanec zvolit jakykoliv studijni obor.
Otazka byla vybrana proto, abychom zjistili, zda zaméstnavatel dava prednost

vysokoskolskému vzdélani zamétené na danou profesi zaméstnanci, ¢i nikoli.

Graf ¢. 13: Zaméreni kvalifikace

Zamereni kvalifikace

B Zameéreni v oboru (ostatni) m Bez zameéreni (ostatni)

= Zameéreni v oboru (CRV) = Bez zaméreni (CRV)

Tabulka ¢. 12: Zaméreni kvalifikace

Zaméreni v Bez zaméreni
e e e
12 28 5 26
17% 39% 7% 37%

Z odpovédi na tuto otazku je jasné, ze zaméstnavatel prevazné své zameéstnance pii
vybéru skoly v rdmci dosazeni vyssiho stupné vzdelani neomezuje, to odpoveédélo celkem 54
respondentli a 17 znich odpovédélo, Ze ano. Zaméstnavatel respondentim pracujicim na
registrech vozidel v povéfenych obcich, nijak neomezuje pfi vybéru vysokych Skol, tato
skutecnost je viditelnd z grafu a tabulky a rozdil u téchto respondenti je velky a to rovnych

30%"dotazovanych registracnich pracovnik.
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Otazka &. 8: Utastnili byste se kurzii zaméFenych na komunikaci s klienty?
Otazka byla zvolena pro zjisténi, zda je dilezitd komunikace s klientem a jestli

respondenti zvladaji techniku komunikace s klienty.

Graf ¢. 14: Komunikace s klienty

Kurzy - komunikace s klienty

NE (neni nutné) 5
ANO (jednou za ¢as) 22
ANO (i vicekrat) 13
0] 5 10 15 20 25

ANO (i vicekrat) |ANO (jednou za cas)| NE(neni nutne)

W Pocet respondentd (CRV) 8 19 4

W Pocet respondentd (ostatni) 13 22 5

Tabulka ¢. 13: Komunikace s klienty

Uéast na $koleni

ANO (i vicekrat) 13 8
ANO (jednou za cas) 22 19
NE (neni nutné) 5 4

Tato otazka, ktera je zaméfena na dalsi dileZitou oblast v praci na ARMV a na
registratnich mistech registrii vozidel, potvrzuje, Ze zaméstnanci maji zajem se vzdélavat,
trénovat komunikaci s klientem a vyuzivat techniku komunikace, zejména ti, ktefi denné
vedou spravni fizeni, nebo registratni Ukony centralniho registru vozidel a jsou stale
v kontaktu s klienty. I nckolikrdt do roka by se vtéto problematice vzdelavalo 21
respondentli, 41 respondenti by se téchto kurzli zucastnilo jednou za cCas. Pouze
9 respondentll je povazuji za zbytecné. To vypovidd o snaze ufednikli naucit se s klienty
jednat co nejlépe a zaroven zvladat i problémové klienty k jejich spokojenosti v ramci

mozZnosti.
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Otazka €. 9: Zkuste prosim stru¢né popsat, o jaké konkrétni vzdélavani v ramci
Vasi profese byste mél/a zajem a zdali Vam toto Skoleni bylo po dobu Vaseho

zaméstnani jiz nékdy nabidnuto.

Tato otdzka nabidla respondentim mozZnost, aby navrhli oblasti, ve kterych se

potiebuji vzdélavat. Mohli napsat i vice moznosti.

Graf ¢. 15: Typy vzdélavacich kurza

Vzdélavaci kurzy

Nevim-momentalné nevi jake konkrétni kurzy
Kurzy mi nejsou nabidnuty-zamitnuto na...
Registr vozidel - novy centralni registr vozidel L
Schvalovanitechnické zplsobilosti vozidel z...
Kurzy zamérené na psychologiiv ramci...

Judikatura a problematika spravniho fizeni

PFi novelizacizakona patfici k mé profesi
Zakon o silnicnim provozu v oblasti fidicskych...
Kurzy na tachografy ve vozidlech a jejich...

Kurzy na asertivni chovani a stres

Kurzy k Upravé pisemnosti a prace s PC

Kurzy zamérené na feSeni problému z praxe
Kurzy zamérené k problematice dopravnich...

Jazykové kurzy

Kurzy k ekonomickému zaméreni

Spravnifad 500/2004 Sh.

Kurzy zamérené k vykonumé prace

Komunikace s klientem
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M Pocet respondentti (CRV) M Pocet respondenttl (ostatni)
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Tabulka ¢. 14: Typy vzdélavacich kurza

Pocet
respondentt | Bylo/Nebylo

Zvolené kurzy (CRV) nabidnuto
Podrobnéjsi rozbor prestupkového zakona 5 0 NE
Komunikace s klientem 10 5 ANO/NE
Kurzy zamétené k vykonu mé prace 2 0 ANO
Spravni tad 500/2004 Sb. 1 1 ANO
Kurzy k ekonomickému zaméfeni 2 0 NE
Jazykové kurzy 2 2 ANO/NE
Kurzy zamétené k problematice dopravnich nehod 1 0 NE
Kurzy zamétené na feSeni problému z praxe 2 0 ANO/NE
Kurzy k ipravé pisemnosti a prace s PC 4 4 ANO/NE
Kurzy na asertivni chovani a stres 7 2 ANO/NE
Kurzy na tachografy ve vozidlech a jejich pracovni rezim 2 0 ANO
Zakon o silni¢nim provozu v oblasti fidi¢skych opravnéni
(361/2000 Sb) 2 0 ANO
Pfi novelizaci zdkona patfici k mé profesi 2 2 ANO/NE
Judikatura a problematika spradvniho fizeni 2 0 NE
Kurzy zamétené na psychologii v ramci jednani s klienty 0 2 ANO
Schvalovani technické zpusobilosti vozidel z dovozu 0 5 ANO

NE-zatim
Registr vozidel - novy centralni registr vozidel 0 11 kurzy nejsou
Kurzy mi nejsou nabidnuty-zamitnuto na vyssich mistech 0 2
Nevim-momentalné¢ nevi jaké konkrétni kurzy 5 2

Nejvice byl projeven zajem o kurz na komunikaci s klientem celkem 15x zminéno
respondenty, svéd¢i to o tom, Ze zaméstnanci magistratli, nebo obci s rozsifenou pusobnosti
pfivitaji tyto kurzy, ponévadz nejvétsi diiraz kladeny na respondenta od zaméstnavatele, je
komunikace a prace s klientem. Dalsi kurz, o ktery byl velky zajem, bylo Skoleni na novy
centralni registr vozidel a to v poctu 11 respondentti, byly to respondenti zfad registrii
vozidel, ale bohuzel tento kurz nebyl zatim nabidnut. Dale byl velky zajem o kurzy zamétené
na asertivni chovani a stres, o kurz projevilo zijem 9 respondentil, nejvice z fad ostatnich
zaméstnancti odboru ARMV, pfevazné zaméstnanci na oddéleni spravnich delikti. Také byl
zastoupen s vyS$im poctem respondenti kurz k upravé pisemnosti a prace s PC, byl o n¢j
zajem v poctu 8. respondentl. Svéd¢i o tom, Ze 1 pradce na pc a uprava pisemnosti patfi
k problematice ufednik. Dale podrobné&jsi rozbor piestupkového zakona by uvitalo 5
respondentli, byly zminény i jazykové kurzy, ekonomické kurzy, kurzy v oblasti judikatura
a spravni fizeni, zdkon na vydavani fidi¢skych opravnéni a kurzy, které se vazou k jeho
novele a také spravni fad. Zbylych 7 respondentli nemélo zajem o zadny kurz. To poukazuje

na to, ze Urednici maji zajem se vzd¢lavat a zlepSovat ve svém oboru a také, Ze skolici kurzy
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jim pomahaji napf. pfi vedeni spravnich fizeni a komunikaci slidmi a i nad rdmec své
profese.

Jelikoz kazdy ufad m4 omezené finan¢ni moZnosti a ma urcitou strukturu schvalovani
jednotlivych kurzi, proto nékteré kurzy nejsou schvaleny vedoucim, nebo kurzy nejsou viibec
jednotlivym oddélenim nabidnuty ¢i schvaleny. Kazdy jednotlivy kurz stoji ur€ité finan¢ni
prostiedky a tak jsou jesté zamitnuty diive, nez jsou nabidnuty jednotlivym odd€lenim. Jsou
to vynalozené finan¢ni prostfedky, které musi byt odsouhlaseny vedenim ufadu a hradi se

z rozpoctu jednotlivych obci.

Otazka ¢. 10: Pri vykonu Vasi profese se musite casto Fidit stanovenymi
legislativnimi ¢i internimi pravidly. Povazujete néktera z téchto pravidel za nedokonala
¢i nesmyslna a zbytecné stéZujici Vasi praci?

Pokud Vas napada nékteré zbyteéné pravidlo ¢i norma, zkuste ji prosim stru¢né

popsat:

Otéazka byla polozena z divodu zjisténi, zda legislativni a interni pravidla jsou dilezita

anebo piindseji vice nepfedmétnych legislativnich pravidel.

Graf ¢. 16: Legislativni pravidla

Legislativni efektivnost

B ANO - jsou zbytecna

3% (ostatni)
(]

B ANO - jsou nutna (ostatni)

B NE- nejsou efektivni
(ostatni)

B ANO - jsou zbytecna (CRV)

B ANO - jsou nutna (CRV)

1%

B NE - nejsou efektivni
(CRV)
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Tabulka ¢&. 15: Legislativni pravidla

ANO - jsou NE - nejsou
zbytecna | ANO - jsou efektivni
(CRV) nutna (CRV) (CRV)
16 14 2
33% 21% 1% 22% 20% 3%

U otéazky byla moznost doplnit, v ¢em jsou zbytecna pravidla a legislativa.

Pokud Vas napada nékteré zbytecné pravidlo ¢i norma, zkuste ji prosim stru¢né
popsat:

e Mnozstvi vSech internich pfedpisii a nafizeni na Ufad€ - nesouvisi s moji profesi.
K tomuto nazoru se ptipojilo celkem 16 respondentti a 7 z registra vozidel.

e Mnoho soubéznych evidenci u jednoho spisu, jeden spis se zapisuje do tii evidenci.
S timto ndzorem se shodlo 9 respondentti a 5 z registrii vozidel.

e Neuplné udaje pii postoupeni spisu-zdlouhavé a neefektivni spravni fizeni. I tento
nazor mél své pfiznivece a to v poctu 5.

e Vybér ekologickych poplatkll pii registraci vozidel (§37e zékon ¢. 185/2001 Sb.),
spada do plisobnosti Ministerstva zivotniho prostiedi a ne registrim vozidel. S timto nazorem
souhlasili 3 respondenti z fad registra¢nich pracovniku.

e Které se bezprostiedné netykaji respondenta pii jeho praci. Souhlasili 2 z registri
vozidel.

¢ Povinnost ucastnit se jakéhokoliv kurzu z diivodu splnéni vzdélavani ufednikd, dle
zdkona o ufednicich. Za 3 roky se musi ufednik zGcastnit 18 dnl Skoleni. Tento nazor

podpotili 2 respondenti.

Tato otazka poukézala na legislativni a interni piedpisy a pravidla, které¢ by mél kazdy
ufednik znat. A dale v doplilujici otdzce poskytla moznost se k této véci vyjadfit. Pouze
1 respondent oznacil legislativni a interni pfedpisy a nafizeni za efektivni a pifinosna
u ostatnich, ale u registracnich respondentt to byly jiz 2. DalSich 40 respondenti je oznacilo
za zbyteCna a zatézujici a 29 uvedlo, ze sice jsou zbyteCnd a zatézujici, nicméné nutnd.
Z odpovédi vyplyva, Ze objem vSech informaci, které musi ufednik znat a z nich vyplyvajici
ukony, pravidla a smérnice, je neiméerné vysoky a ufednik je pak zbyte¢né pretézovan jesté

navic k mnozstvi zakont, které musi znat a respektovat, napt. internimi predpisy, které se ho
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Casto netykaji, ale také vicenasobnou evidenci pisemnosti anebo chybovosti pii postupovani

spisu, jak bylo ¢asto uvadéno.

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni — ¢ast I1.

Z celkového poctu 40 pracovnikli magistratd a obci s rozsifenou plisobnosti v okresu
Olomouc, ktefi nejsou registracnimi pracovniky, bylo prokazano, ze Zeny lehce pievazuji nad
muzi. Nejvice zastoupena veékova kategorie je 46-55 let a pievazuji vysokoskolsky vzdélani
pracovnici nad stfedoSkolaky. Z téchto idajii by se mohlo na prvni pohled zdat, ze urady
zamé&stnavaji star§i ufedniky s nizkou praxi. Tento fakt je navic podpofen dalSimi zjisténymi
udaji, které podporuji existenci fluktuace mladych lidi. Naptiklad zaméstnanci piestupkového
odd€leni jsou vzd€lani pradvnici a maji velmi Casto moznost se uplatnit v jinych Iépe
placenych profesich, stejné tak jako mladé zeny, které mohou ukoncit zaméstnani kvili
nastupu na matetskou.

Vratime-li se tedy k otdzce €. 1 — pohlavi a otdzce Cislo 2. ve&k, zjistime, Ze v€kovy
a pohlavni pomér naprosto vérné reflektuje jedinou moznou realitu, ktera je ovSem diky
nastupujicim stale modernéjSim technologiim nedostatec¢na.

Uvédomime-li si skuteCnost, ze ufady potiebuji vysokoskolsky vzd€lané a vysoce
kvalifikované mladé¢ ufedniky, ale soucasné si pfipustime skute¢nost, ze Gfady nejsou schopny
poskytnout finan¢ni a karierni zdzemi pro takto nadané zaméstnance, je fluktuace mladych
lidi naprosto nevyhnutelna.

Jako idedlni feSeni se tedy jevi zaméstnavat zeny po 30 roku zivota majici déti, které
zapocali Skolni dochazku. Tento typ Zen zpravidla vyzaduje stalé a jisté zaméstnani. Netouzi
po kariérnim postupu a nejistoté pii stfidani zaméstnani. Nicméné Zeny nejsou tak silné
technicky nadané jako muzi a v pfipadé novych technologii se mohou projevovat
nedostateCnymi zkuSenostmi ¢i nedostate¢nou schopnosti fesit noveé vznikly problém, zvlaste
pak, kdy hovotime o technickych oborech.

DalSim faktem, ktery musime pfipustit je, Ze koncept vzdélavani Ufednikd a dalsi
zékony tykajici se vetejné spravy vznikaly v letech 1999 — 2003. Je tedy naprosto logickym
ukazem, ze lidé, ktefi se stali ufedniky v téchto letech, byli ptijati v dob¢, kdy byli ve véku 40
— 45 let a do dnesniho dne se jim podafilo ziskat v priméru 11 let praxe, nicméné soucasné

dosahli véku, ktery znaci, Ze v nékolika malo pfiStich letech nastoupi na zaslouZeny
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odpocinek a bude potieba tyto zaméstnance nahradit. Otazkou tedy zUstava, z které kategorie
novych uchazeci vybirat.

Dle mého nazoru se jako idealni jevi vybirat nové Ufedniky ve v€éku 29 — 35 let. Lidé
tésné¢ po Skole maji zpravidla vysoké ambice, které ovSem nekoresponduji s jejich
schopnostmi. Pfesto tyto schopnosti mohou byt vice nez dostatecné pro praci uUfednika.
Zamgéstnanci ve véku 29 — 35 zpravidla jiz maji ujasnény Zivotni cil a zamétuji se vice na
rodinu a ocekdvaji jistotu od svého zaméstnani. Jiz absolvovali jedno ¢1 dvé zaméstnani
a dokézi ocenit hodnotu, kterou jim prace uiednika za jejich schopnosti nabizi. Soucasné lidé
jedinct — tedy presné takové chovani a soubor komunikacnich zkuSenosti, které¢ od ufednika
ocekdvame. Tento mij zamér soucasné potvrzuji 1 vysledky otazky casti II dotaznikové
Setieni, kdy vzdy silna vétSina respondentii povazuje absolvované skoleni ¢i kurzy v priabéhu
zamé&stnani za dostatecné a to jak jejich pocet, tak i jejich ndpli. Soucasné s timto zavérem
koresponduje i dalsi fakt, jakym je skute¢nost, ze lidé ve sttednim véku s ur€itym mnozstvim
zkuSenosti dokaZi vytézit ze Skoleni mnohem vice, protoze dokaZi nové nabité védomosti
okamzité¢ konfrontovat s realitou a mnohem lépe je tak vyuzit.

Bez ohledu na specifické zaméteni ufednika, drtiva vétSina respondentli souhlasi s tim,
ze vysokoskolské vzdélani pomaha v profesi Gfednika. Osobné s timto faktem souhlasim.
Ackoliv absolventi stiednich $kol mohou byt schopni a efektivni pti své praci, vysokoskolské
studium déava c¢lovéku mnohem vice, nez jen pouhé informace. Soucasné ho celkove
obohacuje po kulturni strance, stejn¢ tak jako posiluje jeho komunikacni a prezentacni
dovednosti. Tedy piesné ty dovednosti, které u ufednika ocekavame.

Na zakladé¢ vySe uvedenych zjisténi a empiricky vyvozenych zavérii jsem nucen
vyhodnotit soucasnou strukturu ufednikd v rdmci vybranych Ufadd za témét idedlni, nicméné

bych doporucil pro budouci obdobi zaméstnavat vice muzl v ptiblizném ekvivalentu 1 ku 1.

Cast III — specializace v registru vozidel

Tteti ¢ast dotazniku vypliovali pouze respondenti, kteti pracuji na registru vozidel na
riznych obecnich Ufadech. Dotaznikem byli osloveni respondenti pracujici na Magistratu
mésta Olomouce, méstského tradu v Prostéjoveé, méstského uradu v Litovli, méstského tradu
ve Sternberku a méstského tifadu v UniGové. Dotaznik vyplnilo a odevzdalo 31 respondentii

pracujicich na registrech vozidel.
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Otazka €. 1: Pri nastupu do zaméstnani na registr vozidel jste absolvoval/a pouze
vSeobecny vstupni kurz?

V této zédkladni otdzce 19 respondentid odpovédélo, ze absolvovali pouze povinny

vSeobecny vstupni kurz a 12 odpovédelo, Ze absolvovali navic také dalsi kurzy.

Graf ¢. 17: Absolvovani v§eobecného kurzu
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Tabulka ¢. 16: Absolvovani v§eobecného kurzu

[TaNo ] ne

19 12
61% 39%

Z grafu a tabulky je patrné, ze pii nastupu do zaméstnani, méstské trady posilaji
ufedniky jen na vSeobecny vstupni kurz. Celkem 61% dotazovanych respondentii absolvovali
jen vSeobecny vzdélavaci kurz. Zbylych 39% absolvovalo navic i dals§i vstupni vzdélavaci

kurzy.

Otazka &. 2: Utastnili jste se nékdy i jiného neZ vstupniho kurzu v ramci registru

vozidel?

Otéazka byla zdmérné€ polozena, abychom zjistili, jestli pracovnici v registru vozidel maji

jen vstupni vS§eobecny kurz, nebo i dalsi kurzy a jaké.
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Graf & 18: Utast na jinych vstupnich kurzech
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Tabulka & 17: Uéast na jinych vstupnich kurzech

AN | ne |

18 13
58% 42%

Z vySe uvedeného grafu a tabulky muiZeme vyhodnotit, Ze 58% respondentl
absolvovalo pii nastupu na registr vozidel a po dobu své prace kromé vSeobecného vstupniho
kurzu 1 jiny. 42% respondentl uvedlo, Ze absolvovali jen zdkladni vSeobecny vstupni kurz.
Miizeme konstatovat, Ze novy zaméstnanec pii ndstupu na nové misto v registru vozidel ma
jen vstupni kurz, je to zfejmé z vyzkumného vysledku 48% a to je dle mého ndzoru vysoké
procento a tak jeho zacinajici pracovni Uroven je na niZsi, protoZe ze vstupniho kurzu nemize
zcela pochopit problémy vzniklé z pracovni situace pfi registraci vozidla a jeho zméné
v centralnim registru vozidel. Tady vidim velky problém, protoze zaméstnanec nez zacne
s registraci v systému by mél byt vice proSkolen a zaucen. I kdyZ u nékterych méstskych
ufadd, nebo magistratl ma novy zaméstnanec svého mentora, je to stavajici zaméstnanec,
ktery predava své zkuSenosti novému zaméstnanci, ale u mensich méstskych uradii je jen
jeden pracovnik registru vozidel a to je ten novy. Takze nema svého mentora a musi se ucit
sam, nebo obvolava kolegy z jinych ufadti a musi jest¢ k tomu ufadovat, 1 kdyz neni zcela
proskolen a seznamen s problematikou registrace a to nemluvim o novém systému centralniho

registru vozidel, ktery délal velké problémy i tém pracovnikiim, ktefi pracuji na registrech
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vozidel delsi dobu a maji velkou praxi ve star§im registru vozidel. Zde by mél byt stanoven
ptesny rozsah vzdélavaciho kurzu, jak u nového zaméstnance, tak i u nékterych jiz pracujicich
zaméstnancl registrl vozidel a hlavné by méli byt vice rozpracovany postupy k feSeni
vzniklého problému pfi registraci vozidla. Potom vznika nejednotnost pfi feSeni problému a to

z dlivodu Ze neni stanoven piesny postup pfi feSeni problému.

Pokud ANO, uved’te jaky:

Tabulka ¢. 18: Jiné vstupni kurzy

Pocet
Jiny kurz respondentd
Komunikace s klientem 4
Vedeni registru vozidel - stary CRV 8
Spravni rad 2
Zvlastni odborna zpusobilost 3
ZkuSebni komisat 1

Zde 18 respondentt uvedlo, ze absolvovali po dobu prace na registru vozidel také jiné
kurzy, napt. vedeni registru 8 respondentii, komunikace s klienty 4, zvlastni odborna
zpisobilost 3, spravni fad 2, zkuSeni komisati 1. A zbylych 13 respondentli neuvedlo Zadné
dalsi kurzy. Z tabulky miizeme vyhodnotit, ze nékteré urady maji velky zdjem, aby jeho
zaméstnanci byli dostatecné proSkoleni, aby nedochazelo, ze pfi registraci pracovnik neni

schopen vyfesit vzniklou pracovni prekazku, nebo vznikly problém.

Otazka ¢. 3: Absolvoval/a jste vzdélavaci kurz na novy systém CRV?

Zuvedené otazky chci zjistit, kolik dotazovanych respondentli se ucastnilo
vzdélavaciho kurzu na novy systém centralniho registru vozidel a tim i zjistit pfipravenost

registracnich pracovnikd.

65



Graf ¢. 19: Absolvovani kurzu na novy CRV
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Tabulka €. 19: Absolvovani kurzu na novy CRV
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Z grafu a tabulky ¢. 19 miZeme konstatovat, Zze 68% respondentli se vlbec
nezucastnilo Zadného Skoleni na novy systém centralniho registru vozidel. Je to vysoké
procento neucasti. Pfi¢ina je v tom, Ze nebyl usporadan vétsi pocet téchto kurzid, kurzy byly
jen v omezeném poctu a hlavné se jich nemohlo zic¢astnit vétsi pocet respondentli z divodu
zajisténi chodu registri vozidel v Gfednich hodindch. Nebylo mozné zrusit Ufedni den na
registrech, protoze klienti si chtéli zaregistrovat, nebo provést registracni zménu, jesté pred
spusténim nového CRV a tak by nebylo vhodné rusit Gfedni dny. Hlavni prioritou, jesté pred
spusténim nového CRV bylo ulinit co nejveétsi poCet zmeén a registraci ke spokojenosti
klientd, ktefi ptisli na patficny ufad si tyto zmény provést u svych vozidel, jak novych nebo

stavajicich. To mohl byt jeden z klicovych problémi v nedostatku vétSiho poctu pracovnikil

registri vozidel na uc¢asti kurzu na novy CRV.
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Otazka ¢. 4: PovaZujete pripravu poskytnutou timto kurzem za dostate¢nou?

PoloZenou otazkou, chceme zjistit tirovent vzdélavaciho kurzu na novy registr a zjistit

pfipadné pficiny.
Graf & 20: Uroveii kurzu na CRV
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Vysledek z grafu ¢. 20 ndm ukazuje slabou uroven poskytnutou pii vzdélavacim kurzu
na novy registr vozidel. Svédci to o tom, Ze Skolitelé podcenili pfipravu na tento kurz a také,
Ze Ucastnici tohoto kurzu neméli moznost si sami vyzkouset novy systém, nebot’ ten jesté
nebyl zcela dokoncen a potykal se jiz se systémovymi problémy. Je to tedy Spatnd vizitka pfi
piipravé jak vzdelavaciho Skoleni, tak 1 k ptipraveé spusténi nového systému v registru vozidel.
Jen 3 1ucastnici tohoto kurzu byly spokojeni s piipravou, ale 7. z 10. Tento kurz povazovali za

nedostatecny.

Otazka ¢. 5: Absolvoval/a jste jiny druh vzdélani v ramci nového systému CRV?

Z otazky chceme zjistit, jestli byl uskute€nén néjaky jiny vzdélavaci kurz na novy
registracni systém v registru vozidel. To ndm pomtze odhalit pfi¢iny niZ8i pracovni urovné

registracnich pracovnikd.
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Graf ¢. 21: Dalsi kurzy v CRV

Dalsi kurzy v CRV
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Vysledkem zgrafu ¢. 21 je zjisténi, ze 94% dotazovanych respondentii z fad
registracnich pracovniki registrli vozidel se nezucastnili dal§iho vzdélavaciho kurzu na novy
systém. Pfi¢ina je vtom, ze nové kurzy jesté nebyly vibec piipravovany, ziejme se
pfipravovatelé téchto kurzi, pracovnici ministerstva dopravy, potykali s problémy fungovani
nového systému a tak neméli dostatek Casu na ptipravu téchto kurzi. Z dalSiho zjisténi mam
zpravy, ze kurzy na novy CRV systém se budou uskuteciiovat az od dubna roku 2013, tedy %
roku po spusténi tohoto nového systému. Jakékoliv nové poznatky ¢i Upravy v novém
systému, dostavaji vedouci patficnych oddé€leni registri vozidel, nebo samotni pracovnici
emailem anebo na to pfichdzeji sami pii samotnych registracnich, nebo zménovych tkonech
v novém registru. Je to tedy pro registraéni pracovniky takové milé, ¢i nemilé nové zjisténi
a musi na né umé&t reagovat a predavat koleglim, ktefi se s tim jeSté pii své praci nesetkali.
Jsou to drobnéjsi upravy a systémové specifikace pfi tisku, nebo pii zadavani technickych

hodnot do karty k jednotlivému silni¢nimu vozidlu.

Otazka €. 6: S kym FeSite pripadné pracovni problémové situace (mize byt i vice

moZznosti):
Tabulka ¢&. 20: ReSeni pracovnich problémii
5 Pocet
Reseni problémt s: respondentli
kolegy 29
vedoucim 17
Ministerstvem
dopravy 11
jiné volba 4 Help Desk
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Nejcastéji registracni pracovnici fesi ptipadné problémy s kolegy, tuto volbu volilo 29
respondentli, nebo s vedoucim volilo 17 respondentii, dale v 11 ptipadech s Ministerstvem
dopravy anebo pfipadné pies tzv. Help Desk jak odpovédeli 4 respondenti. Help Desk je
takovy zachranny pomocnik pfi feSeni problému v novém systému centralniho registru, fesi
problémy jako jsou napft. spojitost dvou aut do jednoho, chybnd technicka data, Spatné¢ zadana
technicka a registracni data o vozidle a provozovatelich, a dalsi registra¢ni problémy. Problém
se zadd do tohoto systému, vcetn¢ emailové adresy a kontaktu dotazovaného pracovnika
acekd se na vyreSeni problému, nebo pomoci. Tento problém v tzv. Help Desku ftesi
zamé&stnanci ministerstva dopravy a o vysledku vyrozumi dotazovaného. Je zde ale jeden
podstatny zadrhel a to je zdlouhavy Casovy interval na feSeni vzniklého problému a nebo

nedojde k vyfeSeni a musi se ¢ekat na vyfeSeni dané situace jinym zpusobem.

Otazka ¢. 7: Jste spokojen/a s kvalitou komunikace a toku informaci na vaSem
pracovisti?

Otazka je zamérn€ polozena, aby nam objasnila toky informaci na jednotlivych
pracovistich registrii vozidel a pracovni vztahy na téchto pracovistich, poptipadé

na jednotlivych ufadech mezi sebou.

Graf ¢. 22: Toky informaci na pracovisti
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Tabulka ¢. 21: Toky informaci na pracovisti

[TANOT| NE

22 9
71% 29%

Pfevazna cast respondentli je spokojena stokem informaci na pracovisti, takto
odpovédelo 22 respondent a to 71%. Nespokojenost vyjadiilo 9 a to 29% dotazovanych
respondentll a prevazné se tykala nejednotnosti a nejasné metodiky v postupech prace.

Z odpovédi tedy vyplyva, Ze pfedavani informaci na registrech vozidel prevazné funguje.

Pokud NE, zkuste popsat proc:

Tabulka ¢. 22: Duvody Spatného toku informaci

Davod Spatného prenosu Pocet
informaci respondentl
dostava se jen 50% informaci 1
nesdéluji se vSem soucasné 1
nejednotnost pracovnik( 4
neni presnd metodika k postupu 3

Ti respondenti, kteti uvedli u otazky €. 7, Ze nejsou spokojeni s tokem informaci na
pracovisti, tak si mysli, ze pfi¢inou je nejednotnost postupii pracovniki, to uvedl vyssi pocet
ato 4. DalSim problémem pii pfenosu informaci, ktery ma vliv na pracovni vykon
respondenta je to, Ze neni pfesn¢ stanovena metodika k postupu provadéni registra¢niho
ukonu a feSeni pifi vzniklych problémil. Tuto upfesnénou metodiku by mél vydat patii¢ni
nadfazeny organ registratnich mist, aby nedochazelo k nejednotnosti pii registracnich
ukonech, jak tomu je doposud. Jeden registrani pracovnik, nebo ufad vyzaduje od klienta,
aby si zajistil jesté dalsi potfebné doplnéni zadosti, aby mohl patti¢ny registra¢ni ikkon provést
a druhy registra¢ni pracovnik, nebo ufad toto doplnéni nevyzaduje je zkratka benevolentni
ato by se nemélo stavat. Proto je nutné dle mého nazoru vytvofit jednotnou plné
vypracovanou metodiku k jednotlivému postupu, aby registratni pracovnici provadéli
registracni kony jednotné.

Dal8im problémem je, Ze informace se nezdéluji vS§em soucasné na pracovisti s timto

souhlasi jeden respondent a za posledni je problém v tom, ze se dostava jen 50% informaci,

jak uvedl jeden respondent.
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Otazka ¢. 8: Projevilo se nékdy Vase absolvované zvySovani kvalifikace kladnym

zpusobem na Vasem ohodnoceni (finan¢né ¢i spole¢enskym postavenim)?

Pti volbé této otazky chceme zjistit, jak se projevilo zvySeni kvalifikace respondenta pfi

jeho pracovni ¢innosti.

Graf €. 23: Vliv kvalifikace na pracovni ¢innost
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Z grafu mizeme zjistit, Ze zvySovani kvalifikace se nijak neprojevi v pracovni ¢innosti
respondenta. V této otazce se odpoveédi déli témét presné napual, 15. respondentim se
zvySovani kvalifikace na ohodnoceni projevilo, kdeZto u 16. nikoli. To mize poukazovat na
rozdilny zpisob urcovani, ktery Ufednik si zaslouZi ohodnoceni navic a v jakém obdobi toto
zvyseni kvalifikace pfijde. MiiZe pfinaSet jisté neshody a nejasnosti mezi Ufedniky. ZvySovani
kvalifikace ma pouze vliv na zafazeni do kvalifika¢ni tabulky ke stanoveni vySe mési¢niho
piijmu. Je tedy zfejmé, Ze vzdélavani se zaméfenim, nebo nezaméfenim k pracovni ¢innosti
az tak nema vliv. Ale musime na druhou stranu poukazat, ze zvySovani kvalifikace ptispiva

k lepSimu vnitinimu uspokojeni daného pracovnika.

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni — ¢ast II1.

Tieti ¢ast dotazniku byla uréend pouze zaméstnancim registru vozidel a to predev§im
ve snaze zjistit silné a slabé stranky tohoto oddé€leni. Za prvni nedostatek povazuji

nedostate¢nou motivaci Gfednikli k dal§imu vzdélani. Prvné bylo prokdzano, Ze pouze 12
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respondentll z celkového poctu 31 absolvovali i jiné vstupni kurzy nez ten zakonem
stanoveny. Idedlni pocCet dle mého ndzoru by se mél pohybovat vrozmezi 27 az 31
respondentli z celkového poctu 31. Ackoliv se zaméstnanci v pozdéjsim obdobi ucastni jinych
kurzl pro zvySeni kvalifikace a to ve vétSinové mife (18 z 31 respondentll) povazuji 1 toto
Cislo za nedostatecné. Do jist¢é miry se mlzZe jednat o zkresleni, napiiklad uchazeci, kteti
absolvovali vice druhli vstupnich Skoleni, uz pak nabyli ndzoru, ze nemusi absolvovat dalsi
typy Skoleni, pfesto se domnivam, Ze je na vedeni kazdého ufadu, aby i byt pravidelnym
opakovanim jiz nabytych védomosti zvySovala a upeviiovala kvalifikaci kazdého rednika.

V mém nazoru me dale utvrzuje doslova katastrofalni zjisténi, kdy 21 trednikl se viibec
neucastnilo Skoleni v ramci zavadéni nového registru vozidel. Uz samotny fakt, Ze toto
Skoleni nebylo povinné a vedenim ufadu natizené pro kazdého ufednika, povazuji za naprosté
selhani managementu. Toto negativni zjiSténi bylo navic ddle umocnéno zjisténim, ze pouze 3
respondenti z celkovych 10, ktefi se G€astnili tohoto Skoleni, povazovali ziskané informace za
dostatecné. A toto selhani managementu navic pokracuje az do soucasné doby, protoze ani
n€kolik mésici od zavedeni nového systému registru vozidel nebyly stile uspotradany
dodate¢né kurzy pro proskoleni v ramci systému. Do jist¢ miry mize byt toto rozhodnuti ¢i
spiSe pochybeni omluveno skuteCnosti, ze zavedeni nového systému registru vozidel
provazelo takové mnozstvi technickych chyb, Ze se vedeni rozhodlo pockat az do jejich
odstranéni a zaSkoleni zaméstnanctli na funkénim systému.

Za kladnou stranku tohoto oddéleni, ktera ovSem piisobi jako dvojse€ny mec€, povazuji
schopnost zaméstnancil fesit vzniklé problémy kolektivnim zpisobem. Do jisté miry se tak
odchyluji od organiza¢ni struktury, kdy v pfipadé problému vyhledate pomoc odborného
odd¢leni. Tento zavér mize jednak potvrzovat nefunkéni organizacni strukturu, nebo naopak
vysokou kvalifikovanost zaméstnanct, kteti jsou schopni fesit problémy na odborné tirovni
bez vyhledani pomoci tteti strany.

My zavér o nedostatecné kvalifikaci managementu vybranych ufadi dale podporuje
fakt, Zze pouze poloviny respondentli se domniva, ze zvySovani kvalifikace v pribehu praxe
jim pfineslo vys§i pracovni ohodnoceni. Tento fakt dokazuje, Ze systém motivace

a odménovani pracovnikl neni zcela funkéni.
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4.5 Shrnuti vysledkii a vyhodnoceni vyzkumnych otazek

1: Nizka odborna zpisobilost je zavinéna predevS§im nizkou nabidkou Kkurzi

a Skoleni pro zvySovani kvalifikace ze strany zaméstnavatele.

V ramci dotaznikového Setfeni jsme tuto vyzkumnou otazku potvrdili pouze ¢astecné.
Fakt, ze mnozstvi kurzii nabizenych ke zvySovani kvalifikace ufednikl je nizky, je sice
potvrzen, nicméné se v ramci Setfeni ukdzalo, Ze za nedostatecnou kvalifikaci také stoji nizka
ucast ufednikii na jiz vypsanych kurzech. Nemlzeme tedy s jistotou fici, Ze za nizkou
odbornosti ufednik stoji pfedevsim nizké nabidka kurzl. Pokud bychom vs§ak vzali do uvahy
fakt, Ze management ufadu je odpovédny jak za vypsani dostate¢ného mnozstvi kurzd
a soucasn¢ za motivaci, ktera by vedla ufedniky k ucasti na téchto kurzech, mizeme s velkou

jistotou fici, Ze na vin€ je skute¢né management tradu.

2: Nedostatky spjaté se zavadénim nového systému registrace vozidel byly téZ na

strané uZivatele systétmu ARMYV a vybranych obci, nejen na strané dodavatele.

Pti zavadéni nového systému registrace vozidel doslo k obrovskému mnoZstvi chyb. Je
vSak nutné si uvédomit, ze vSechny, ke kterym dosSlo a které zplsobily pfedev§im Ujmu
obCantim, ktefi se domdahali sluzby ufadu, maji rozdilné¢ odpovédnou osobu. Prvni a zasadni
skupinu chyb a odpovédnost za n¢, nese predevSim dodavatel nového systému. Druha skupina
chyb, jsou chyby, kterych se dopustili ufednici, ale za které dle mého nazoru neni vhodné
ptikladat odpovédnost pravé uradu, protoze se téchto chyb ufednici dopustili v zavislosti na
chybach, kterych se dopustil dodavatel. Jako nazorny ptiklad mizeme vychazet z otazky ¢. 3.
graf 19, kdy ufednici neméli moZnost vyzkouset a ziskat tak dostatecné mnozstvi zkuSenosti
s novym softwarem v pribéhu Skoleni, které je mélo pfipravit na praci s novym systémem
registrace vozidel.

V samotném zavéru je zde vSak také tieti skupina chyb, kterych se dopustili opét
ufednici ufadu v souvislosti s uzivanim nového softwaru, ale za tyto chyby uZz nalezi
odpovédnost pouze a jenom uiednikiim, soucasné vsak také uradu samotnému, protoze bez
ohledu na nedostatky nového softwaru, k témto chybam dojit nikdy nemuselo. Tento fakt
potvrzuje naptiklad otazka €. 5, kdy se zaméstnanci neucastnili dalSich kurzt, které méli za

ukol zvysit znalosti s uzivanim nového CRV systému. Jako pravdépodobny diavod se zde
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uvadi vina na stran¢ dodavatele, ktery nedokdzal poskytnout dostate¢né mnozstvi materialti
pro uspofadani kvalitnich semindii. Chyba je zde ovSem také na strané ufadu, ktery se
rozhodl pfistoupit na kompromis, kdy ponechd termin pro zavedeni a spusténi nového
systému, ale Cas, ktery mél byt vénovan ufednikiim pro zaskoleni s timto systémem, byl
vénovan dodavateli na odstranéni chyb.

Abych se vSak nedopustil odboceni od tématu, neni moji snahou kritizovat ptistoupeni
na tento druh kompromisu. V situacich jako jsou tyto, je vzdy velice tézké udélat spravné
rozhodnuti a téméf vzdy se ¢lovék musi rozhodnout mezi dvéma zly a snaZit se vybrat to
mensi i ptes to, Ze za toto ,,zlo* bude kritizovan.

Ptesto si na zdklad¢ logickych zavérti troufam tvrdit, Ze i1 pies teoreticky spravné
rozhodnuti, zde doslo k nékolika sekundarnim chybam. Utad mél predeviim zajistit jiné
vyukové kurzy, které by alesponl pfiblizné poskytly urc¢ité informace a predevSim pfipravily
ufedniky na téZzké nadchazejici obdobi, v kterém pravdépodobné bude dochazet k technickym
komplikacim. K né¢emu takovému vSak nedoslo.

Na zaklad¢ vyzkumu tedy dochdzim k zavéru, ze ma vyzkumna otazka byla potvrzena
kladné. Utad a jeho ufednici, nesou uréité procento odpovédnosti v ramci celkového selhani,

pfi zavadéni nového CRV systému.

3: Legislativa upravujici zvySovani a udrZovani odborné kvalifikace zaméstnancu

obci je neefektivni.

Tato vyzkumna otadzka je dle mého nazoru prokdzéna kladné predevs§im na zékladé
otazky ¢islo 10. druhé ¢asti dotazniku. VétSina dotdzanych respondentil zastava ndzor, Ze
soucasna legislativa nikterak nepfispiva z praktického hlediska k vykonu jejich prace. Naopak

v$ak nafizuje zbyte¢nou administrativu, kterd praci ufednikt ztézuje.

4.6 Navrh reSeni zjiSténych nedostatkii

V ptipad€ prvni vyzkumné otazky, ktera se zaobird otazkou nizké zplsobilosti
ufednikt a dale také poukazuje na selhdvani managementu, se mize potencionadlné spravné
feSeni zdat velice snadné. Zintenzivnit harmonogram Skolicich seminafi a vice motivovat

zamé&stnance, aby se téchto seminafti ucastnili a byli vramci dlouhodobého horizontu
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né¢jakym zplsobem za absolvovani téchto seminaiti ohodnoceni, respektive byli ohodnoceni
za vyuzivani ziskanych informaci v praxi.

Na druhou stranu je nutné pfipustit, Ze zde je mnoho dalSich proménnych, které
nezname. Napiiklad rozpoc€et magistratu a tim padem i celkovy pocet moznych Skoleni, které
mize magistrat potadat. Zde mi jako velice vhodné feSeni pfijde moznost pofadat vlastni
Skoleni, kde budou Skolit star§i zaméstnanci své mladsi kolegy. Néklady na takové Skoleni by
se pohybovali v minimélnich hodnotdch a navic by se obsah Skoleni naprosto shodoval
s potfebnymi znalostmi.

Soubézné s tim by vznikl i novy motivacni faktor. Star§i zaméstnanci by se citili vice
uzite¢ni a respektovani, navic by mohli byt ocenéni finanénim honorafem. Zaméstnanci by
tak ziskali pocit, Zze byt dlouhodobé zaméstnan na aradu a ziskat letit¢ zkuSenosti bude
v budoucnu mimo jiné znamenat i1 vyS$i respekt a finan¢ni ohodnoceni. Samoziejmé timto
principem nemohou byt konana vSechna Skoleni, nicméné by tato metoda mohla vyraznym
zpusobem piispét ke zvySovani kvalifikace ufednikli a soucasné je také motivovala k dalSimu

sebevzdélavani a rozvoji.

ReSeni druhé vyzkumné otazky je ponékud slozité vyjadiit, protoZe se jedna o situaci,
ktera se jiz stala a neni moZzné cestovat zpét v Case. Nicméné to, co mozné je, je pouclit se
z této situace. Vyvozeni patfiénych disledkt odpoveédnych osob povazuji za vhodné teSeni.
Soucasné s tim by vSak mél byt také management magistratu a méstskych tfadi nabadan
k tomu, aby hledal nové a levné metody zvySovani kvalifikace zaméstnanci, aby se

v budoucnu pii jinych, leC stejné slozitych situaci, neopakovaly ty samé chyby.

Treti vyzkumna otazka pojednava o nedostatcich v legislativé. Zde vidim jako idealni
feSeni snahu o dil¢i zménu legislativy. Zaméstnanci prostfednictvim svého managementu by
se méli snazit praktickym zplisobem definovat legislativni chyby stézujici byrokracii
a nasledné ji fesit dvéma moznymi zpusoby. Prvnim je vytvéret natlak na management uradu,
aby vydali interni smérnice, které by do jist¢é miry modifikovali ¢innost Gfednikll v rdmci
legislativy atim jejich praci usnadnili. V ptipadech, kde by takova benevolence nebyla
mozna, opakované oslovovat ministerstvo s dobie zpracovanymi podklady a ndvrhy na zmény

legislativy, které by vedli ke zjednodusSeni celého systému.
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Z.avér

Cilem prace bylo zjisténi podminek kvalifikace zaméstnancii na odboru agendy fidict
a motorovych vozidel Olomouc a vybranych pfilehlych obci s rozSitenou ptlisobnosti
pracujicich na registrech vozidel a néasledné vyhodnoceni trovné kvalifikace. Dle teoretické
Casti a zjisténych vysledkl z dotaznikového Setieni byl cil prace splnén.

V prvni ¢asti teorie postupuji od vSeobecnych informaci a technologickych termint,
které osvétluji béznému cloveku, co je to uzemni a vetfejnd sprava, vyznam obci a principu
pienesené plisobnosti a také vyznam registru vozidel smérem k principtim, na zaklad¢ kterych
funguje vzdélavani pracovnikidi méstskych ufadl, zejména pak na Magistrdtu mésta
Olomouce, dale pak jak funguje persondlni zabezpeceni, vybérova ftizeni, pozadavky na
odbornou zptisobilost ufednikli a mnohé jiné. VSe samoziejmé vychazi zredlnych fakth
samotného magistratu a vybranych obci.

V zéavéru teoretické Casti prace je poukazovano na samotny registr vozidel, v némz
pracuji jiz n€kolik let a na jeho nedostatky a to jak ze strany zaméstnanci, tak i1 z té, kterou
ma na starosti sam systém magistratu. Zakomponovani zkuSenosti a faktd tykajicich se
programu na registraci vozidel, ktery je v posledni dobé pfedmétem hanby nejen ufadu pro
registraci vozidel, ale pro celé naSe ministerstvo dopravy, pak potvrzuji v empirické ¢asti
prace azvyrazinuji dulezitost a nutnost zmény, kterd se musi odehrat jak v systému
personalnim, tak 1 pfi vyberu firmy zabezpecujici fungovani softwarového programu.

V empirické ¢asti mé prace dotaznik ukazal, Ze v ramci oslovenych pracovist’ je mezi
ufedniky registru vozidel vice Zen nez muzil, ptevazuje zde sttedoSkolské vzdélani a nejcasteji
jim je mezi 31 a 45 lety. Velka ¢ast pracuje na registru vozidel jiz vice nez 12 let a ¢ast z nich
ma praxi u Policie CR ve stejné profesi, tudiz jejich praxe je jesté delsi, neZ jakou uvedli
v odpovédi na danou otazku. Délka praxe je vSak nejCastéji mezi 4 a 12 lety. VSichni
respondenti absolvovali nékolik riznych vzdélavacich kurzii zamétenych na svou profesi
a v zavislosti na délce zaméstnani a to nejcastéji mezi 10 a 40 kurzy. S jejich mnozstvim
a s jejich urovni a pfinosem pro svou praci byli pievazné spokojeni. Naopak, co se tyce
Skolicich kurzii na nové CRV, zde je jasné¢ patrné, ze kurz probéhlo malo, ve Spatné kvalitg,
vétSina respondentil se jich ani nemohla zucastnit a v pribchu své prace se radi nejcastéji
mezi sebou ptipadné s vedoucim, ¢imz si vynahrazuji neti¢ast na kurzu.

Vzhledem ke zménam na registru vozidel a piechodu od starého centralniho registru,
ktery byl zastfeSen Ministerstvem vnitra po celou dobu od jeho vzniku az do poloviny roku

2012, i dlouholeti pracovnici, ktefi disponovali mnozstvim zkuSenosti, se musi ucit vSechny
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ukony v digitalni ¢asti vedeni registru znovu. Stdle maji vyhodu zkuSenosti, ale prace
vnovém CRV je pro n¢é rovnéz nova. Proto je nutné, aby ministerstvo dopravy, pod které
tento novy software spada, poradalo prabézné dalsi skolici kurzy, aby vSichni pracovnici se
mohli postupné vystiidat a dostaly se k nim informace, se kterymi se jeSt¢ nemuseli setkat.
Také magistraty a obce s rozsifenou plisobnosti by mély nové zaméstnance rovnou se
vstupnim vzdélavanim piihlasit 1 na dalSi potfebna Skoleni hned anebo jen v rozpéti kratkeé
doby, aby zaméstnanec byl co nejdiive pln€¢ vybaven informacemi. Dal$i moznosti je také
potadat interni Skoleni anebo aspoii porady zamétfené na tyto problémy pii praci s CRV.
Rovnéz s ptibyvajici agendou by bylo mozno nabirat nové registratni pracovniky, pak by
bylo vhodné doplnit strukturu stavajiciho kolektivu o vysokoskolsky vzdélané ptipadné
1 absolventy Skol, ktefi jsou dobte ptizplisobivi a ucenlivi, takZze danou problematiku mohou
zvladnout v mnohem krat§im c¢ase nez dlouholety zaméstnanec v pireddichodovém véku.
Bylo by moZno postupné sniZovat chybovost a tim dosahnout kvalitnéjSich a rychlejSich
registratnich ukonti. To vSak zavisi nejen na registracnim pracovnikovi, ale také na
vykonngj$im a Iépe usporadanéjSim novém softwarovém programu CRV.

M¢ navrhované feSeni ze zjiSténych nedostatkll je zintenzivnit harmonogram Skolicich
seminafii a vice motivovat zaméstnance, aby se téchto semindiGi ucastnili a byli v ramci
dlouhodobého horizontu né&jakym zplisobem za absolvovani téchto semindiit ohodnoceni.
Dals§im feSenim, by méla byt vétsi snaha personalniho managementu meéstskych trada, aby
hledaly nové a levné metody zvySovani kvalifikace zaméstnanctli, aby se v budoucnu pfi
jinych stejné slozitych situacich, neopakovaly ty samé chyby jako pii zavadéni nového
centralniho registru vozidel. Poslednim feSenim navrhuji zménu v legislativé, kterd by vedla

k zjednodusSeni a sjednoceni celého systému registru vozidel.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik

Viézené kolegyné, vazeni kolegové,

Obracim se na Vias szZadosti o vyplnéni nize pfilozeného dotazniku, ktery byl
zhotoven pro potieby mé diplomové prace. Dotaznik je zcela anonymni a proto ho prosim
vyplitujte co mozna nejupiimnéji a nejobjektivnéji.

Pokyny pro vyplnéni:

Vybranou odpovéd zakrouzkujte. Pii prvni opravé zietelné preskrtnéte pivodné
oznacenou odpovéd’ a nové zvolenou odpovéd zakrouzkujte. Nékteré odpoveédi prosim
dopliite o vlastni vyjadieni ¢i blize specifikujte divod Vasi volby.

Déekuji za Vasi spolupraci

Bc. Radim Koutny



Cast I — v§Seobecné informace

1) Jste A) Muz B) Zena

2)

Jstevevéku A)18-30 B)31-45 (C)46-55 D)56avice

3) Vase nejvyssi dosazené vzdélani

4)

D) Uplné stiedoskolské vzdélani
E) Vyssi odborné vzdélani
F) Vysokoskolské vzdélani

Kolik let pracujete pro méstsky trad?

Cast I1 — vzdélavaci kurzy

1)

2)

3)

4)

5)

Kolika kurzi pro rozsifeni kvalifikace jste se ucastnil/a za dobu svého pusobeni na

méstském ufadu? ... PovaZzujete  tento  polet za
dostatecny? ANO NE
Jste spokojeny/a s obsahem vzdé€lavacich kurzi?  ANO NE

Pokud byste byl/a nucena vybrat si jeden ze dvou kurz konajicich se ve stejném
obdobi, vybral/a byste si kurz zaméteny na:

A) Vseobecné informace tykajici se vefejné spravy

B) Specializované informace tykajici se Vasi konkrétni profese ve vetejné sprave.

Mate pocit, ze kurzy, které jste absolvovali, Vam pomohli zkvalitnit Vami
produkovanou praci? ANO (kurzy byly uzitecné¢) NE (kurzy neméeli
dostate¢nou odbornost)

V ptipadé, Ze jste dosahli vysokoskolského vzdélani, uved’te prosim, zda Vam toto
vzdélani na v§eobecné tirovni, poméha pii vykonu Vasi profese.

ANO (poméha) NE (obesel/a bych se bez n¢ho)



6) V ptipadé, Ze jste nedosahli vysokoskolského vzdélani, uved’te prosim, zda Vam
dosavadné dosazené vzdélani staci k vykonu Vasi profese.

ANO (mé dosavadni vzdélani mi poskytuje dostacujici kvalifikaci)
NE (méam pocit, Ze vysokoskolské vzdélani by mohlo zvySit moji kvalifikaci) —
niZe prosim zkuste stru¢né uvést proc:

7) Pokud Vas zaméstnavatel umoznuje svym pracovnikiim zvysit si kvalifikaci studiem
na vysoké skole:

A) vyzaduje studovat obor zaméteny pro vykon jeho profese,
B) muze si zamé&stnanec zvolit jakykoliv studijni obor.

8) Utastnili byste se kurzii zaméfenych na komunikaci s klienty?

ANO (i vicekrat do roka)
ANO (jednou za Cas)
NE (nepovazuji to za nutné)

9) Zkuste prosim strucné popsat, o jaké konkrétni vzdélavani v rdmci Vasi profese byste
mél/a zdjem a zdali Vam toto Skoleni bylo po dobu Vaseho zaméstnani jiz nékdy
nabidnuto.

10) Pfi vykonu Vasi profese se musite Casto fidit stanovenymi legislativnimi ¢i internimi
pravidly.
PovaZzujete n€ktera z té€chto pravidel za nedokonala ¢i nesmyslna a zbytecné stézujici
Vasi praci?

ANO (n¢ktera pravidla jsou skute¢né zbytecna a zatézujici)
ANO (né€ktera pravidla jsou slozita, ale jsou nutnd)
NE (vSechny pravidla, kterymi se musime fidit, jsou maximalné efektivni a pfinosem)

Pokud Vas napadd nékteré zbytecné pravidlo ¢i norma, zkuste ji prosim stru¢né
popsat:



Cast III — specializace v registru vozidel

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pti nastupu do zaméstnani na registr vozidel jste absolvoval/a pouze vSeobecny
vstupni kurz?

ANO NE

Ugastnili jste se nékdy i jiného neZ vstupniho kurzu v ramei registru vozidel?
Pokud Ano, uved’te Jaky. .....ooiiiii

ANO NE

Absolvoval/a jste vzdélavaci kurz na novy systém CRV?
ANO NE
Povazujete ptipravu poskytnutou timto kurzem za dostate¢nou?

ANO NE

Absolvoval/a jste jiny druh vzdélani v ramci nového systému CRV?

ANO NE

S kym fesite ptipadné pracovni problémové situace (miiZe byt 1 vice moznosti):

A) s kolegy B) s vedoucim C) s MDCR D) jina volba

Jste spokojen/a s kvalitou komunikace a toku informaci na vasem pracovisti?

ANO NE (zkuste prosim stru¢né popsat proc)

Projevilo se nékdy Vase absolvované zvySovani kvalifikace kladnym zpisobem na
Vasem ohodnoceni (finan¢né €1 spoleCenskym postavenim)

ANO NE





