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Anotace

Bakalarfska prace se vénuje tématu vzdélavani dospélych. Jejim cilem
bylo analyzovat pfedmét andragogiky a moznosti jejiho praktického vyuziti pfi
vyuce némeckého jazyka. Cile prace bylo dosazeno studiem teoretickych po-
znatku, které byly nasledné aplikovany na soubor praktickych lektorskych zku$e-
nosti tykajicich se motivace dospélych pfi studiu némeckého jazyka. Prostfednic-
tvim kvantitativniho vyzkumného Setfeni byly ziskany informace o motivaci stu-
dentl konkrétniho kurzu némeckého jazyka. Tyto informace byly zasazeny do
obecného kontextu a na jejich zakladé byla u€inéna metodicko-didakticka dopo-

ruCeni, ktera budou uplathovana pfi dal8i vyuce v kurzech.
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Annotation

Bachelor thesis focuses on the topic of the adult education. Its aim was to
analyze the subject of adult education and the possibility of its practical applica-
tion in teaching the German language. The aim was achieved by studying of the
theoretical findings, which were subsequently applied to the set of practical
teaching skills relating to the adult motivation during the study of the German
language. Through the guantitative research information about the motivation of
students of particular German course were obtained. This information was
placed in the general context and on the base of them methodological and di-
dactic recommendations were made that to be implemented during the next

teaching courses.
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UvoD

V souCasné dobé velmi Casto slychavame pojem ,vzdélavani dospélych®.
Nejedna se o pojem novy, ale o pojem, ktery je &astéji sklonovan vzhledem
k rozvoji spole€nosti, k jejim potfebam, ale také vzhledem k jejim mozZnostem.
Potencial vzdélavani dospélych stale roste ve spojitosti se zménami na trhu pra-
ce, v souvislosti se zavadénim novych technologii, se zvySujicimi se pozadavky
na znalosti na jednotlivych pracovnich pozicich. Lidé tak vzdélavaci proces neu-
koncCuji ve chvili, kdy dostuduji stfedni nebo vysokou Skolu, ale vzdélavaji se
kontinualné dale — v tomto kontextu hovofime o celozivotnim vzdélavani. Na roz-
dil od vzdélavani v mladsim véku, ma vzdélavani dospélych uréita specifika, kte-

rym se vénuji dvé discipliny, a sice pedagogika dospélych a andragogika.

Andragogika pfedstavuje multidisciplinarni obor, ktery se v sou¢asné dobé
opira pfedevsim o humanistické pojeti Clovéka a zaobira se véemi aspekty vzdé-
lavani dospélych. Jeji dllezitost Ize spatfovat pfedevS§im ve skuteCnosti, Zze se
zaméfuje na specifika vzdélavani dospélych. Cilem bakalafské prace je analyzo-
vat pfedmét andragogiky a moznosti jejiho praktického vyuziti pfi vyuce némec-
kého jazyka. Toto téma jsem si vybrala proto, Ze pusobim jako lektorka némec-

kého jazyka pro dospélé a snazim se svoji vyuku neustale zlepSovat.

Abych mohla naplnit cil své prace, bylo tfeba seznamit se se zakladnimi po-
znatky a principy andragogiky, které mohou byt aplikovany v praxi. Zaroven bylo
tfeba zjistit, jakou maji dospéli, které némecky ucim, ke studiu motivaci, co je
bavi.

Prvnimu zminénému aspektu je vénovana teoreticka cast prace, ve které
prezentuji své poznatky. V prvni kapitole vymezuji pfedmét a objekt andragogiky.
Ve druhé kapitole se zabyvam problematikou obecnych didaktickych principl ve
vzdélavani dospélych a didaktickymi principy ve vyuce dospélych. Ve tfeti kapito-
le vénuji pozornost formam a metodam vzdélavaciho procesu dospélych, zamé-
fuji se na metody vyuky a metodické koncepce ve vyuce cizich jazyk(. Dulezitym
aspektem je motivace dospélych pfi vyuce, o které pojednava ¢tvrta kapitola pra-
ce. ProtoZe je ma prace zaméfena na jazykové vzdélavani, v kazdém ze zminé-

nych okruht je toto specifikum zohlednéno.

Motivaci k vyuce némeckého jazyka v konkrétnich kurzech, ve kterych pu-

sobim jako lektorka, jsem zjiStovala prostfednictvim kvantitativnino dotaznikove-
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ho Setfeni, kterého se zuc&astnili studenti veCerniho a firemniho kurzu. Vysled-
kem tohoto Setfeni, spoleCné s teoretickymi poznatky o principech zvySovani
motivace pfi vyuce némeckého jazyka dospélych, jsou metodicko-didakticka do-
poruceni, ktera by méla v budoucnosti vést ke zvySeni efektivity vyuky v kurzech

némeckého jazyka.



TEORETICKA CAST

1 ANDRAGOGIKA — VZDELAVANIi DOSPELYCH

Andragogika je pfibuznou védou pedagogiky, existuji rozepfe, zda je andra-
gogika skuteéné samostatnou védou. Na rozdil od této tradi¢ni discipliny jakou je
pedagogika existuje v andragogice podstatny rozdil — zaméfuje se na vzdélavani
dospélych. Pojem andragogika je tedy ve své podstaté synonymem k pojmum

véda o vzdélavani dospélych, véda o dalSim vzdélavani apod.

Zakladni ramec pro pochopeni toho, co andragogika znamena, vysvétluje
definice, kterou uvadi Bene§, podle kterého je ,andragogiku v souc¢asnosti moz-
né chapat jako oblast sluzeb jednotliveim, skupinam, institucim, organizacim
nebo celospole¢enského charakteru, ktera tvorbou vzdélavaci nabidky slouzi
k uspokojovani vzdélavacich zajmG a potreb“.! Jedna se o definici v nejsir§im
slova smyslu, pro spravné pochopeni skute¢nosti ¢emu se andragogika vénuje,

je tfeba spravné vymezit jeji pfedmét a objekt.

1.1 Pfedmét andragogiky

Andragogika je véda, ktera zkouma praxi vzdélavani dospélych tak, aby
mohly byt tyto ziskané znalosti generalizovany. Andragogika je chapana jako
véda o vychové a vzdélavani dospélych, tudiz I1ze odvodit, Ze vychazi z obecnych
principu pedagogiky, pfi zachovani rozliSeni jednozna¢ného rozdilu mezi obéma

védami — zamérfeni na dité vs. zamé&feni na dospélého. Andragogika je proto

1 BENES, M. Uvod do andragogiky: uéebni text pro posluchaée Filozofické fakulty UK. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1997. 129 s. ISBN 80-7184-381-4. (s. 6)
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v praxi chapana jako samostatna soucéast obecné pedagogiky.? Jedna se pouze
0 jednu z teorii zabyvajici se postavenim andragogiky v systému véd, jiné teorie
hovofi o tom, ze vztah mezi andragogikou a pedagogikou je nezavisly nebo Ze se
obé védy navzajem &astecné prolinaji. V této bakalarské praci se vychazi ze sku-
te€nosti, ze obecna pedagogika formuluje obecné metodologické zaklady (tedy
zakonitosti vzdélavani), a tudiz se skutecné jedna o samostatnou soucast obec-

né pedagogiky.

Poslanim andragogiky jako védni discipliny je ,dopracovat se hlub$iho, ob-
jektivnéjsiho, verifikovaného poznani antropologickych a sociogenetickych pro-
cesu a jim odpovidajicich spole¢enskych jevu, pozitivné formulujicich osobnostni
kompetence dospélého ¢lovéka,” tvrdi Palan a dodava, ze tato definice zaroven
vyjadiuje pfedmét andragogiky.® Z uvedené definice Ize odvodit nejen predmét,
ale také skuteénost, ze andragogika v systému véd sice muize byt povazovana za
védu samostatnou, nicméné jako zadna véda neexistuje zcela izolované, a tak
na zakladé své podstaty vyuziva poznatky dalSich véd, jako je napfiklad psycho-

logie, sociologie apod.

Lze tedy shrnout, Ze andragogika se zabyva zvlastnostmi plsobeni pedago-
gickych zakonitosti na dospélé jedince, definuje osobnost dospélého ve vychov-
ném a vzdélavacim procesu, zohlednuje zvlastnosti ve vztahu k ostatnim peda-

gogickym a spole¢enskym védam a k systému vychovy a vzdélavani dospélych.

Stavi do kontextu u€ebni proces a dospélého jedince, hovofi o pfedpokla-
dech uspésného uceni dospélych. Seznamuje se skute€nosti, ze vzdélavani do-
spélych se na rozdil od vzdélavani déti, tedy vzdélavani pfedchoziho, odliSuje

predevsim roli ucastnika ve vzdélavani.*

Zohlednuje, Zze na rozdil od déti, které se prozatim fFidi nau€enym, dospéli

posuzuji problémy z vice hledisek, a proto jsou jejich vypovédi Casto nejisté

2 PALAN, Z. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola Jana Amose Komenského, 2003.
199 s. ISBN 80-86723-03-8. (s. 49)

3 PALAN, Z. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola Jana Amose Komenského, 2003.
199 s. ISBN 80-86723-03-8. (s. 66)

4 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. pfepracované
vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2009. 186 s. ISBN 978-80-86723-75-4.
(s. 147 a 155)
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a vahavé, ovlivnéné zkusSenostmi, politickym smyslenim, druhem zaméstnani,
které vykonavaji apod. UCi také, Ze k dospélym je tfeba pfistupovat jinak i
z dlvodu, Ze jsou na rozdil od déti vice vazani navyklymi stereotypy a tradici,
coz u nich mize podvédomé vyvolavat odpor k novym informacim, které jim dalsi

vzdélavani zprostfedkovava.

Andragogika pracuje také s pojmem ocCekavani — hovofi o tom, ze zatimco
déti se uci to, co je jim ve Skolskych zafizenich zprostiedkovano, dospéli oeka-

vaji informace, které mohou byt ¢asto v rozporu s pozadavky lektora.

Andragogika neopomiji ani problematiku motivace — zkouma, co vede dospé-
& k tomu, Ze ucini rozhodnuti dale se vzdélavat. Zaroven se také zabyva tim,

jaké problémy se pfi u€eni dospélych vyskytuiji.

Pokud je mozné tedy shrnout pfedmét andragogiky, Ize zhodnotit, Ze se za-

byva motivaci, technologii vyuky, pedagogickou komunikaci i interakci.®

1.2 Objekt andragogiky

Dospélost dlouhou dobu znamenala pro pedagogiku pouze cil vychovného
pusobeni. V tomto pojeti pfedstavoval dospély hotovy produkt, normalni stav,
ktery nevyzaduje daldiho vyvoje. Tato skuteénost zfejmé& vychazela
z pedagogického poznani, ze cilem vychovy a vzdélani déti je sebevychova, kte-

rou jsou v dospélém véku jiz schopny samy realizovat.

Za dospélého je povazovan lidsky jedinec, ktery dosahl fyzické zralosti (bio-
logické hledisko), ziskal urdita prava a povinnosti (pravni hledisko), pfevzal nové
socialni role (sociologické hledisko), stabilizoval své chovani, mys$leni a proziva-
ni (psychologické hledisko), dosahl urovné, na které je schopen vychovavat dalsi
generace (pedagogické hledisko) apod.® Z uvedeného vyplyva, Zze cloveék, re-

spektive dospélost Clovéka, je pfedmétem mnoha védnich disciplin, dospély &lo-

5 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavéni dospélych. 2. pfepracované
vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2009. 186 s. ISBN 978-80-86723-75-4.
(s. 147 a 155)

6 BENES, M. Uvod do andragogiky: uéebni text pro posluchace Filozofické fakulty UK. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1997. 129 s. ISBN 80-7184-381-4. (s. 40)
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vék v8ak pFesto stal dlouhou dobu na pokraji zajmu. Zajem o néj se zvysil az
v dusledku starnuti populace a samoziejmé také s rozvojem spolecnosti, ve kte-
ré se neustale zvySuji naroky na znalosti lidi a naroky na zivot obecné —

duUsledek individualizace.

Uceni (vzdélavani se) dnes jiz neni vnimano jako pouha pfiprava na zivot,
ale prolina se do celkového socializaniho a individualizaéniho procesu ¢lovéka,
ktery probiha po cely zivot. Dospéli lidé v riznych vyvojovych fazich svého zivota
vstupuji do sféry vzdélavani proto, ze dalSi vzdélavani se (v dusledku spolecen-
skych zmén) stalo nezbytnym pfedpokladem, dopliikem ¢&i soucasti pracovnich
¢innosti i volnoCasovych aktivit dospélé populace. Vzdélavani dospélych tak
pfestalo byt pomérné rychle separovanym jevem, naslo své misto ve spolenosti
a stalo se tak pojmem, ktery je uzivan v kazdodennim kontextu. Vznikla tzv. ucici
se spoleCnost, ve které ma kazdy jednotlivec pravo na osobni zdokonalovani

a rust.

Dospély jedinec jako objekt vzdélavaciho procesu disponuje urcitymi specifi-
ky. Nejlépe je mozné tato specifika identifikovat prostfednictvim srovnani

s détskym jedincem, coz shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Rozdily v pojeti vychovné a vzdélavaci péce u déti a dospélych

Déti Dospéli
vzdélavani jako pfiprava na Zivot vzdélavani jako nutny doprovodny jev Zivota
zameéfeni na vzdélavaci potieby zameéfeni na potfeby O€astnika
uéeni potencionalniho uéeni potfebného
napadoba a kontrola chovani pomaoc pfi Feée;iéjbrgfnsﬂnich a Zivotnich

Zdroj: MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s.
ISBN 80-7357-045-9. (s. 30).

Narozdil od vzdélavani déti, u kterych je u€ivo koncipovano z hlediska bu-
douciho eventuelniho vyuziti, a tudiz u néj pfevlada urcita univerzalita, formativni

pusobeni a disciplinarni moc ucitele, je vzdélavani dospélych zaméfeno na péci
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o Clovéka sméfujici k pomoci pfi feSeni jeho problému ¢&i potfeb. Dulezitym
aspektem pfi vzdélavani dospélych je jejich aktivni pFistup, ktery z velké Casti
zavisi na motivaci. Zatimco déti se pfizpusobuji prostfedi i dalSim objektim vy-
chovného procesu, u dospélych je tomu naopak — ti hledaji takové podminky pro
vzdélavani, které jim nejvice vyhovuji. Dospély jedinec chce byt ve vzdélavacim
procesu spiSe partnerem nez zakem, mél by mit moznost ovliviiovat cile vyuky,

jeji formy a metody, ucebni latku apod.’

Lze tedy pochopit, pro¢ Muzik tvrdi, Ze vyuka déti a mladeze a dospélych se
li5i nejen pojetim vychovné a vzdélavaci pécCe, ale také vlastnim charakterem
vzdélavaciho procesu. Zakladni odliSnosti v procesu vzdélavani déti a dospélych

shrnuje tabulka €. 2.

Tabulka 2: Rozdily v procesu vzdélavani déti a dospélych

Déti Dospéli
prevazuiji institucionalni a stabilizované pfevazuji decentralizované a flexibilni
vzdélavaci aktivity vzdélavaci aktivity

diverzifikace cild, obsahu a formy vyuky
podle vzdélavacich potieb G¢astnikd
tvorba operativnich metodickych soustav

unifikace cild, obsahu a formy vyuky

tradini didaktické metody vyuky podle skladby G¢astnika (a dalSich
podminek)
vyuZiti ziskanych védomosti a dovednosti | okamzité vyuZiti ziskanych védomosti a
az za urcité ¢asové obdobi dovednosti

Zdroj: MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s.
ISBN 80-7357-045-9. (s. 30).

Existujici rozdily ve vzdélavacim procesu dospélych reflektuje pravé andra-
gogika. Specifikim v dil¢ich aspektech vzdélavani dospélych jsou vénovany na-

sledujici kapitoly.

7 MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s. ISBN 80-
7357-045-9. (s. 31 - 32).
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2 DIDAKTIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

Didaktikou se rozumi véda, ktera se zabyva vzdélavanim a vyukou. Ma svdj
predmét zkoumani, systém zakladnich kategorii a vyzkumnych metod. Didaktika
je védou o vyucovani, pfiCemz zakladnim pfedmétem didaktiky je vyu€ovaci pro-
ces, jehoz podoba Uzce souvisi se spoleCenskym vyvojem. Didaktika sleduje
problematiku promény poznani lidstva v pribéhu historie v ucivo, které je sou-
C¢asti moderni didaktiky. NejdllezitéjSi uloha didaktiky je v hledani nejlepSich
zplsobu, jak nejvhodnéji pfedat obsah uciva jedinciim a co nejsrozumitelnégji jim
podat toto uc€ivo k osvojeni. Didaktika se také zabyva komplexnim problémem,
jak probiha predani uciva, ktery charakterizuje aktivity ucitele a prace jedincu.

Jinymi slovy se zabyvéa vyucovanim a ucenim.®

Zahrnuje obecnou pedagogiku, obecnou didaktiku a specialni didaktiky, jako
véda ma blizko ke konkrétni praxi, pfinasi do ni poznatky z obor0 jako je filoso-
fie, sociologie &i psychologie. Ridi se obecnymi principy a zabyva se metodami
a formami vyuCovaciho procesu. Téma principu je soucasti nasledujicich dvou
podkapitol, formam a metodam vyucovaciho procesu dospélych je vénovana sa-

mostatna kapitola.

2.1 Didaktické principy

Didaktickymi principy (zasadami) se rozumi obecné poZadavky kladené na
proces vyuky v souladu se stanovenymi cili a obsahem. V podstaté se jedna
o soustavu didaktickych zasad, které prochazi ur€itym historickym vyvojem odra-

Zejicim pedagogické mysleni a praktické zku$enosti ucitelt.® Je mozné vymezit

8 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdéldvani dospélych. 2. pfepracované
vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2009. 186 s. ISBN 978-80-86723-75-4.
(s. 11 a 13)

9 MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s. ISBN 80-
7357-045-9. (s. 63)
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nékolik pfistupd k didaktickym principtim, napfiklad Nezel je na zakladé poznatk(

z oblasti psychologie u€eni rozdélil do ¢tyf hlavnich skupin, a sice na:

1. zasady regulujici vztah mezi kulturnim, spoleCenskym, hospodarskym
a vzdélavacim systémem na jedné strané a kritérii andragoga pro vybér

obsahu uciva na strané druhé;

2. zasady regulujici vztahy mezi andragogem a dispozicemi k u€eni u ucast-

nika;
3. zasady regulujici vztahy mezi jednotlivymi obsahy a elementy latky;

4. zasady regulujici vztahy mezi vyukovym vzorem andragoga a vzorem

uéeni udastnika.1®

,U Nezela jde v zasadé o urcéity prulom do pojednani o didaktickych principech,”
uvadi Muzik a vysvétluje, ze ,v didaktice dospélych Ize didaktické principy vyme-
Zit jako obecné poZadavky na didakticky proces, kterymi se Fidi lektor ve vyucéo-

vani, ucastnik pfi u¢eni a andragog pri zpracovavani vzdélavacich koncepti“.t

Vzhledem ke zvolenému tématu a cili prace je nasledujici text vénovan di-
daktickym principam, které by mél kazdy vyucujici pfi vyuce dospélych dodrzo-
vat. Jedna se o zakladni principy, které jsou odvozeny z obecné didaktiky a které

nam pfipomenou, ze o nich hovofil jiz Jan Amos Komensky. Jedna se o:

Princip uvédomélosti a aktivity

Tento princip je spojovan s pozadavkem samostatné aktivity u€astniku, vy-
Zaduje tudiz vyu€ovani, ke kterému maji u€astnici kladny vztah. To je vhodné
zajiStovat tim, Zze vyuka vychazi ze zajmu zaku, podnécuje jejich aktivni mySlen-
kové procesy i praktickou ¢innost.'? Cilem vyuky je realizovat takové vyucovani,

ve kterém se ucastnici uci nabyté poznatky a dovednosti prakticky uplathovat.

10 NEZEL, I. Allgemeine Didaktik der Erwachsenenbildung. 1. vyd. Viden: UTB, 1992. 326 s. ISBN
978-3825216849. (s. 131)

11 MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s. ISBN 80-
7357-045-9. (s. 65)

12 JUVA, V. Struéné déjiny pedagogiky. 1. vyd. Brno: Paido, 1994. 51 s. ISBN 80-901737-0-5. (s.
16).

16



Lektor muze uvédomélé uceni navodit napfiklad tak, ze ucastniky motivuje
vysvétlenim, jaky vyznam pro praxi probirané u€ivo ma. Uvadi uspé&sné aplikace
poznatkl a dovednosti v praxi tim, Ze na po¢atku vyu€ovaciho procesu seznami
ucastniky s cili, obsahem, strukturou vyu€ovaci jednotky a usmérfiuje ucastniky

ke spolupraci ve vyuéovani apod.®?

Princip nazornosti

Komensky o tomto principu hovofil jako o ,zlatém pravidlu vyu€ovani“. Vy-
svétloval, Ze ve vyuCovaci praxi je tfeba opirat se co nejvice o bezprostfedni

smyslovou skute¢nost.*

Princip nazornosti vede k tomu, Ze si ucastnici vytvari pfedstavy a pojmy na
zakladé bezprostiedniho vnimani vyobrazeni nejriznéjSich pfedmétd a jevd. Mu-
Z2ik upozorhuje, ze princip nazornosti je v sou€asné dobé vyrazné ovliviiovan
multimedialnimi a informaé&nimi technologiemi a doplfiuje, Ze nazornost ve vyu-
¢ovani vede ke zvySeni zajmu o ucivo, k jeho lepSimu pochopeni, k trvalejSimu

zapamatovani a celkové k dokonalejSimu osvojeni uciva.'®

Princip pfimérenosti

Tento princip fika, Ze obsah a rozsah uciva i zpusob jeho vykladu by mél
odpovidat schopnostem a urovni U€astnikli. Pfiméfenost ve vyuCovacim procesu
zajistuje, ze si jeho ulastnici poznatky uvédoméle osvoji a budou je umét doka-
zat uZivat v praxi. Naddimenzovana vyuka v praxi vede k tomu, Ze ucastnici vyu-
Ky jsou demotivovani neuspéchem. A je to pravé prozitek z uspéchu v uceni, kte-
ry se v pomysiném Zzebficku motivaénich faktord ovliviujicich pfistup dospélych

k dalSimu vzdélavani umistuje na pfednim misteé.

13 MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s. ISBN 80-
7357-045-9. (s. 66)

14 JUVA, V. Struéné dé&jiny pedagogiky. 1. vyd. Brno: Paido, 1994. 51 s. ISBN 80-901737-0-5. (s.
16).

15 MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s. ISBN 80-
7357-045-9. (s. 67)
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Je dulezité, aby vyucujici znal Uroven védomosti, dovednosti a zkuSenosti
ucastnikG vyuky, coz v praxi znamena, ze by meél byt seznamen napfiklad
s pracovnim prostfedim, ve kterém se pohybuji, s ukoly, které plni, s vékovymi
zvlastnostmi, s rolemi, které v Zivoté vykonavaji apod.!® Rozsah téchto znalosti
a jejich druh samoziejmé v praxi zavisi na skute¢nosti, o jaky druh vzdélavani se

jedna.

Princip trvalosti

Tento princip v sobé zahrnuje pozadavek, aby si uc¢astnici vzdélavaciho pro-
cesu mohli nabyté védomosti kdykoliv podle potfeby vybavit a prakticky je uplat-
novat. V praxi toho lze docilit tim, ze se vyu€ovani orientuje na zamérné, amysl-
né zapamatovani, na jeho logické ¢lenéni a strukturovani a na objasnéni vyzna-

movosti uciva.l’

Princip soustavnosti

U tohoto principu je uplatiiovan pozadavek na podavani uciva v logickém
usporadani, coz v praxi znamena ucivo pfed jeho vykladem utfidit a seznamovat
uc€astniky s novymi prvky v logickém sledu, na konci vyu€ovani potom zopakovat

nejvyznamnéj$i a nové poznatky a provést shrnuti vykladu.'®

Uvedené principy jsou, jak jiz bylo zminéno, principy obecnymi, pro vzdéla-
vaci proces dospélych se vSak jedna, stejné jako u déti, o principy zcela zasadni.

Mezi principy, které zohlednuji specifika dospélych potom jesté patfi, princip ori-

16 MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s. ISBN 80-
7357-045-9. (s. 67)

17 MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s. ISBN 80-
7357-045-9. (s. 67)

18 MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 146 s. ISBN 80-
7357-045-9. (s. 67)
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entace na praxi, princip aktualnosti, princip participace, individualniho pFistupu

a permanentni zpétné vazby.

Nékteré star$i publikace jako Skalkal® hovoti jesté o dalSich principech, na-
pfiklad o principu jednoty a naro¢nosti a ucty k osobnosti, uzivani metod, které
nesnizuji dastojnost vychovavaného, které dnesni publikace nezahrnuji zfejmé
z toho duvodu, Ze ucta k osobnosti pfedstavuje jedno ze zakladnich lidskych
prav a je tudiz ziejmé pfedpokladano jako samozfejmost. Stejné tak lze zminit
princip pozitivhosti (opora o kladné rysy osobnosti), které vyjadfuje zakladni
principy pedagogického optimismu, ktery je jakousi integralni a automatickou

soucasti sou€asného vychovného a vzdélavaciho procesu.

2.2 Didaktické principy ve vyuce cizich jazykl

Didaktické principy, které jsou uvedeny v prfedchozi kapitole, se samoziejmé
aplikuji pfi jakékoliv vyuce dospélych, to plati také pro vyuku cizich jazyku, ktera
svou podstatou v ramci celozivotniho vzdélavani spada do oblasti vzdélavani
neformalniho. Jedna se o vzdélavani, které zahrnuje vSechny planované uéebni
procesy vzdélavani lidi vedouci k rozvijeni jejich dovednosti a kompetenci mimo
ramec formalniho vzdélavani, tedy vzdélavani $kolniho?°. Vyuka cizich jazykd ma
samoziejmé sva specifika, a tudiz je pfi ném vhodné také uplatfiovat specifické

didaktické principy.

Vzhledem k tomu, Ze je bakalafska prace zaméfena na vyuku némeckého
jazyka, je nasledujici text vénovan didaktickym principim vyuky némeckého ja-
zyka. Tato vyuka ma jedno zakladni specifikum a sice, Zze vyuku némciny Ize
v pfipadé dospélych téméfF vzdy mozné povazovat za vyuku druhého ciziho jazy-
ka, tedy jazyka, ktery obvykle nasleduje po anglicting, Ci rustiné. To znamena, ze
lze vychazet z pfedpokladu, Ze u€astnici vyukového procesu se jiz v minulosti

cizi jazyk ucCili a tudiz maji s timto druhem studia zkuSenosti.

19 SKALKA, J. a kol. Zaklady pedagogiky dospélych. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1989. 255 s. ISBN 80-04-21636-6. (s. 153 a 154)

20 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. aktualizované a rozsifené
vyd. Praha: Portal, 2009. 395 s. ISBN 978-80-7367-647-6. (s. 267).
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Na tuto skute€nost poukazuje princip, ktery je v odborné literatufe nazyvan
principem porovnavani jazykovych jevi. Vychazi z védomé aktivizace spolec-
ného jazykového zakladu, v praxi se jedna o to, ze lze efektivné vyuzit jevy, kte-

ré jsou zakim znamé z predchozi jazykové vyuky.

Znalosti ziskané pfi vyuce prvniho ciziho jazyka muze vyudujici vyuzit takeé
v pfipadé osvojovani strategii pfi vyuce cizich jazyk( a naplfiovat tak princip

védomého pfistupu ke strategiim uéeni.?

DalSim didaktickym principem, ktery lze pfi vyuce cizich jazyk( uplatfiovat
(a ktery jiz s faktem, Ze se jedna o druhy jazyk nesouvisi) je princip rozvoje
chuti experimentovat s jazykem, jehoz zakladem je vytvofeni pratelské a tvurci
atmosféry ve tfidé.?? KursiSa vysvétluje, Ze tohoto faktu Ize dosahnou napfiklad
tim, Ze se ucitelé snazi nabadat zaky, aby se nebali vytvaret ,inteligentni hypoté-

zy“, napfiklad tim, Ze odhaduji slova ¢&i slovni spojeni.?

Pfi vyuce cizich jazyk( by mél byt uplatiovan také princip reflexe chyb,
ktery fika, ze chyby, které zak udéla nestaci vyznacit a opravit ale, ze je tfeba
nechat ho, aby si chybu uvédomil a dokazal ji analyzovat. Pouze védomy pfistup
k chybé dovoluje zvySovat jazykovou spravnost.?* V praxi by méli byt zaci pouce-
ni o zakladnich typech chyb (pravopisnych, gramatickych, lexikalnich, syntaktic-
kych apod.) a méli by se naudit zpusoby, kterymi jsou oznaCovany. Vyucujici by

mél o chybach a jejich zdrojich se zaky také hovofit.?®

Pfi vyuce ciziho jazyka by mél byt cilené podporovan rozvoj mnohojazyénosti

zakl jako takovy, nejen pravé vyuCovaného jazyka. Tento pozadavek vyjadfuje

21 JANIKOVA, V. a kol. Viyuka cizich jazykd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 200 s. ISBN
978-80-247-3512-2. (s. 146 a 147)

22 JANIKOVA, V. a kol. Viyuka cizich jazyki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 200 s. ISBN
978-80-247-3512-2. (s. 147)

23 KURSISA, A., NEUNER, G. Deutsch ist easy. 1. vyd. Mnichov: Hueber Verlag, 2006. 96 s.
ISBN 978-3-19-0201869-7. (s. 6).

24 GNUTZMANN, C. Reflexion uber ,Fehler‘. Zur Forderung des Sprachbewusstseins im

Fremdsprachenunterricht. Der fremdsprachliche Unterricht, 1992, ro€. 26 €. 8.

25 JANIKOVA, V. a kol. Viyuka cizich jazyki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 200 s. ISBN
978-80-247-3512-2. (s. 147)
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princip vybéru vhodného uéebniho souboru, coZ v praxi znamena napfiklad
odkazovat na spoleCné strategie uceni, vybirat vhodna srovnavaci cvi€eni

apod.?

Dodrzovany by mély byt podle Hendricha také nasledujici principy, jako je
princip komunikativnosti, ktery fika, ze vyuka by méla smé&fovat k tomu, aby se
jedinec naucil v cizim jazyce komunikovat, tedy aby umél Cist, mluvit, pisemné se

vyjadiovat a aby rozumél mluvenému slovu.

Pfi vyuce cizich jazyk( je uplatiiovan také princip ustni baze, spocivajici ve
skutecnosti, ze je to mluveni - Ustni baze, které predstavuje hlavni formu nacviku

pfi u€eni se cizimu jazyku.

Lze pfedpokladat, ze se u€astnici jazykové vyuky cizimu jazyku uéi z toho
divodu, Zze ho hodlaji vyuzivat v situacich tykajicich se kazdodenniho Zivota.
Tyto situace jsou chapany jako pfirozené komunikacni situace a souvisi
s konkrétnimi tematickymi okruhy, jako je rodina, nakupovani, bydleni, cestovani
apod. Proto se pfi vyuce cizich jazyka praktikuje princip situativnosti, zaméfeni

na scény kazdodenniho Zivota.

Osvojovani ciziho jazyka neprobiha v linearni roviné jako u vétSiny jinych
pfedmétl, ale ma cyklické usporadani uciva. Nejdfive je tfeba, aby se zak naudil
zaklady a k nim postupné cyklicky pfidaval dalSi u€ivo. Tuto skute¢nost vyjadfuje

princip cyklického uspoiradani uc€iva.

Z grafického hlediska se uplatiiuje také princip strukturnich vzorcu, ktery
je mozné chapat jako aplikaci modelovych vét, které ucastnikim jazykového

vzdélavani pomahaji [épe se orientovat v gramatice.?’

26 JANIKOVA, V. a kol. Viyuka cizich jazyki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 200 s. ISBN
978-80-247-3512-2. (s. 148)

27 HENDRICH, J. a kol. Didaktika cizich jazyku. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1988. 498 s. ISBN neni uvedeno. (s. 82)
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3 FORMY A METODY VYUKY VE VZDELAVANI
DOSPELYCH

Didaktickou formou se rozumi ur€ity organiza¢ni ramec vyucovaciho proce-
su. Vzdélavaci teorie a praxe rozliSuje didaktické formy ve vzdélavani dospélych
podle mnoha kritérii. Muzik upozornuje, ze zkuSenosti ukazuji, ze pfi rozliSovani
forem je nutné upfednostiiovat dvé kritéria — nejen kritérium didaktické, ale také
kritérium ekonomické, které se tyka vyuzivani nakladl spojenych s uvolfiovanim
ucastnikl z pracovniho procesu, jejich cestovani, ubytovani apod. Pfi zohlednéni
téchto dvou kritérii Ize potom rozliSovat vyuku pfimou, kombinované vzdélavani,
distan¢ni vzdélavani a sebevzdélavani.?® Blize tyto formy zfejmé neni tfeba popi-
sovat, nebot jsou z praxe dobfe znamy. Dale se formy vyuky rozliSuji podle vyu-
kového prostfedi (napf. vyuka v klasické tfidé, vyuka v odborné ucebné, vyuka
v pfirodé apod.), podle délky trvani (napt. klasicka 45 minutova akademicka ho-
dina, 90 minutové bloky, né&kolikadenni kurzy apod.), nebo podle vztahu
k osobnosti jedince (individualni vyuka, prace ve dvojicich, skupinova vyuka

apod.).?®

Didaktickou metodou se rozumi postup, kterym se vyucujici pfi vyu€ovani

fidi.

3.1 Metody vyuky

Jedna se o prostfedek stimulace dospélého, o prostfedek, ktery ho vede
k vyukovému cili a &ini proces uceni efektivnim. Realizuje se v ramci dané didak-
tické formy a za urcitych vyukovych situaci a podminek. V odborné literatufe Ize

nalézt rtzna ¢lenéni didaktickych metod. Je tomu tak proto, Ze metody jsou kla-

28 MUZIK, Jaroslav. Principy, formy a metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Rozlet,
2011. 48 s. ISBN 978-80-904824-2-5. (s. 37)

29 MUZIK, Jaroslav. Principy, formy a metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Rozlet,
2011. 48 s. ISBN 978-80-904824-2-5. (s. 37)
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sickym tématem didaktiky. V zasadé vSak Ize v oblasti vzdélavani dospélych roz-

lisit metody podle:

vztahu k praxi ucéastnika vychovy, podle kterého se ¢leni na metody te-
oretické (napf. pfednasky, cvi¢eni, seminafe apod.), teoreticko-praktické
(napf. rGzné diskusni metody, programova vyuka, projektové metody
apod.) a praktické (napf. stadz, exkurze, workshop, instruktaz, koucink

apod.);

vzdélavacich potieb ucastniktl kurzu, pficemz se rozliSuji metody za-
méfené na poznani problémud (napf. metody pfednaseni, metody cvi€eni
a seminaru, situacni a inscena¢ni metody apod.) a metody zamérené na
feSeni problému (napf. ekonomické hry, systematické pozorovani, pfimy

nacvik, metody funkéniho zafazeni, exkurze, staze apod.);

podoby pomoci smérem k u€eni ucéastnika, kde se rozliSuje mezi meto-
dami transferu a metodami facilitace. Metodou transferu se rozumi prena-
Seni védomosti, dovednosti a navykl na uc¢astniky vzdélavani prostiednic-
tvim lektora shora napf. pfednaska, konzultace, exkurze apod. Naopak u
metod facilitace se lektor soustfedi spiSe na podporu ucéebnich aktivit
a celého procesu uc€eni uc€astnika (napf. instruktaz, koucink, workshop,

studijné-fesitelska ¢innost apod.).*

V soucasnosti se v praxi objevuji stale nové koncipované metody zalozené

na novych poznatcich o procesu vyu€ovani a u€eni. Metody se stavaji vyraznym

know-how andragogické didaktiky a pfedmétem inovaci ve vzdélavani.

3.2 Metodické koncepce ve vyuce cizich jazyku

Vyuka cizich jazykd ma sva specifika, kterym jsou pfizpusobeny metodické

postupy. Uceleny pfehled nejrliznéjSich klasifikaci metod pfi vyuce cizich jazyku

30 MUZIK, Jaroslav. Principy, formy a metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Rozlet,
2011. 48 s. ISBN 978-80-904824-2-5. (s. 69 — 71).
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uvadi naptiklad Chodéra®. Jelikoz se jednéa ale o vycet velmi rozsahly, je nasle-
dujici kapitola omezena pouze na metody, které jsou vyuzivany v soucasnosti
a se kterymi pracuje Ceska odborna literatura a ty, které odpovidaji nejcastéji

vyuzivanym metodam v praxi.

Z hlediska vyuzivani matefského jazyka lze rozlisit vyuCovaci metody na

jednojazyéné a dvojjazycné.*

Z hlediska vyuzivani nebo zamérného eliminovani matefského jazyka Chodé-
ra rozliSuje metody primé (patfi do skupiny metod orientovanych na mluveny
jazyk a které jsou zalozeny na komunikaci mezi u€itelem a zakem v cilovém ja-
zyce), metody nepiimé (zalozené na permanentnim odkladani komunikace
v cilovém jazyce ve prospéch pouhé pfipravy k ni), metody smisené (propojeni
metod pfimych a nepfimych) a metody alternativni (kde je kladen dliraz na kre-

ativitu ucitele).®

Prabéh a tudiz i vybér metod v cizojazyéném vyucovani podminiuje nékolik fakto-
ra, mezi které patfi kromé vnéjSich podminek napi. pocet zakl ve tfidé, podoba
uCebny apod., také podminky vnitini, ke kterym patfi kromé jiného napf. obecna
inteligence zaku, specifické jazykové nadani, pomér k cizimu jazyku apod. a také
vékovy stupen. Ten je podle Bartdka tfeba pfi vybéru vhodné metody zohledro-

vat s dlrazem na skutecnost, Ze pfi vzdélavani dospélych existuji:

1. Urcité vyhody, mezi které patfi napf. vy$§i schopnost soustfedit se, po-
kud existuje spravna motivace nebo dokonalejSi proces vnimani diky

srovnani s dosavadnimi zkuSenostmi.

2. Urcita specifika, jako je napfiklad skute¢nost, Ze pamét dospélého ¢&lo-
véka ztraci mechanickou vlastnost zapamatovani si, k ¢emuz jako proti-
vaha slouzi schopnost zapamatovani si pomoci souvislosti, logické paméti

a pochopeni podstaty véci. Dal8im specifikem ovliviiujicim studium cizich

31 CHODERA, Radomir. Didaktika cizich jazykt: Gvod do védniho oboru. 1. vyd. Praha:
Academia, 2006. 209 s. ISBN 80-200-1213-3. (s. 111 — 119)

32 PODRAPSKA, K. Kapitoly z lingvodidaktiky némeckého jazyka. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2008. 135 s. ISBN 80-7372-293-07. (s. 117)

33 CHODERA, Radomir. Didaktika cizich jazyki(i: tvod do védniho oboru. 1. vyd. Praha:
Academia, 2006. 209 s. ISBN 80-200-1213-3. (s. 94)
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jazykl je, ze u dospélych existuje zvySena potifeba uplatnit pfi svém stu-
diu ziskané Zivotni a pracovni zkudenosti.

3. Urcité prekazky, pficemz pfi vyuce cizich jazykl je zfejmé nejzavaznéj-
§im prvkem, ktery ztéZuje ucit se novému tzv. receptivita. Ta vyjadfuje to,
Ze dospélym se libi spiSe pfihlizet a naslouchat, tedy, Ze jsou radéji pa-
sivnimi konzumenty nez aktivnimi ucastniky vzdélavani, coz je v pfipadé
vyuky cizich jazyk( zasadni nedostatek. Na druhou stranu Ize pfedpokla-
dat, Ze pfi studiu ciziho jazyka v kurzu u dospélych pfevlada dobrovolnost

a tudiz i aktivni vztah ke vzdélavani.3

Kromé vySe uvedenych specifik, ktera jsou charakteristickad pro vzdélavajici
se dospélé jedince, je pfi volbé vhodné metody zohlednit dalSi specifika, jako

jsou cil a obsah uciva nebo materialni podminky.

V nasledujicich kapitolach jsou blize popsany metody, které jsou v praxi né-

mecké jazykové vyuky b&zné vyuzivany.

3.2.1 Metody klasické
Mezi klasické metody se konkrétné fadi metoda:

- gramaticko-prekladova, pfi které je pozornost zaméfena pfedevS§im na
nauceni a pochopeni mluvnice, mezi charakteristické prvky této metody
patfi pfekladova cvi€eni, formulace korektné spravnych vét na zakladé
gramatickych pravidel, ulohy na doplhovani, literarni text s otazkami
k porozuméni textu, reprodukce textu apod.®® Janikova upozoriiuje, Ze
jednostranné vyuzivani této metody v praxi vede k neschopnosti pouzivat

jazyk v kazdodenni situaci.®

34 BARTAK, J. Zakladni kniha lektora/trenéra. 1. vyd. Olomouc: Votobia, 2003. 222 s. ISBN
807220-158-1. (s. 18)

35 CHODERA, Radomir. Didaktika cizich jazykii: tGvod do védniho oboru. 1. vyd. Praha:
Academia, 2006. 209 s. ISBN 80-200-1213-3. (s. 115)

36 JANIKOVA, V. Didaktik des Unterrichts Deutsch als Fremdsprache: eine Einfithrung. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2010. 175 s. ISBN 80-210-22344-9. (s 11 — 12)
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metoda pFima, ktera mize byt povazovana za jakysi opak metody grama-
ticko-pfekladové. Jde o metodu, jejimz zakladnim principem je vylouceni
matefského jazyka ve vyuce. Jejim hlavnim cilem je naucit zaky myslet
v cizim jazyce. Gramaticka slozka je vyu€ovana induktivné&, hlavnim pro-
stfedkem vyuky je potom dialog. Mezi typické prvky této metody patfi dale
princip otazek a odpovédi, hromadné hlasité opakovani, u€eni se zpaméti,
reprodukce textu apod.®” Vyhradni uplatiovani této metody vede
k nepfesnému jazykovému vyjadfovani, u dospélych. Neni pfili5 vhodna
proto, ze nepfinasi od pocatku povzbudivé vysledky (demotivace), je

vhodné ji zaradit v pozdéjs$im stadiu vyuky.®

metoda audiolingvalni, jejiz podstatou je naudit se vSestranné ovladat
cizi jazyk. Prostfednictvim této metody by se méli studenti naucit vyuZzivat
cizi jazyky v pisemné i ustni formé&, gramaticky a foneticky spravné. Pfed-
pokladem aplikace této metody v praxi je zafazovani takovych ukoll, na
zakladé kterych si zaci procviCuji komunikaci v kazdodennich situacich,
porozuméni mluvéimu v pfimém kontaktu. Casto se pfi ni vyuziva rGiznych
nahravek, filml, radia apod. Vytknout této metodé Ize mechanické memo-
rovani jazykového vzoru a reprodukovani pfedem uréenych a v zasadé

stereotypnich komunikativnich reakci na podnét.*®

metoda audiovizualni, jejimz cilem je stejné jako u metody pfimé, naudit
studenty pfedev8im komunikovat v cilovém jazyce. Cvi€eni v oblasti ¢teni,
psani a gramatiky jsou zahrnovana pozdé&ji. Jak naznacCuje nazev metody,

nezbytnou pomuckou jsou pfi jejim zafazeni do praxe technické pomucky,

37 CHODERA, Radomir. Didaktika cizich jazyk(: tvod do védniho oboru. 1. vyd. Praha:
Academia, 2006. 209 s. ISBN 80-200-1213-3. (s. 116)

38 PODRAPSKA, K. Kapitoly z lingvodidaktiky némeckého jazyka. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2008. 135 s. ISBN 80-7372-293-07. (s. 120)

39 PODRAPSKA, K. Kapitoly z lingvodidaktiky némeckého jazyka. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2008. 135 s. ISBN 80-7372-293-07. (s. 120)
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jako televize, pocitac, projektory apod. K charakteristickym metodickym
postupum patfi rozhovory, poslechy nebo rozbor autentickych textu, které
vychazeji ze vSedni situace. Metodu lze kritizovat z obdobnych davodd,
jako metodu audiolingvalni, nicméné v praxi je tato metoda velmi uplatno-
vana z toho ddvodu, ze se jejim prostfednictvim studenti uci pfirozené re-

agovat na rtzné fecové situace.*

- metoda komunikativni, zalozena na vzajemné komunikaci nejen mezi
zaky a ulitelem, ale také mezi Zaky navzajem. Vyhodou této metody je, ze
se pfi ni méni role ulitele a pozice Zaka — oba se v procesu komunikace

dostavaji na stejnou, tedy partnerskou uroveri.*

3.2.2 Metody alternativni

Chodéra prohlubuje orientaci ve vyuce cizich jazyku o aspekt vyuzivani al-
ternativnich metod, které se objevuji v souCasnych inovaénich trendech vyuky

jako celku.

Alternativni metody jsou zmifovany z toho divodu, Ze se jedna Casto o za-
bavnéjsi variantu vyu€ovacich metod nez je tomu v pfipadé metod klasickych.
Tyto metody jsou pro studenty pfitazlivé z toho dlvodu, Zze odmitaji u¢eni formou
tzv. ,biflovani®, teoretizovani a tradi¢niho memorovani, a také proto, ze je vyuka
orientovana vice na pozadovanou komunikaci v cilovém jazyce. Alternativnich
metod existuje samoziejmé mnoho druhu, na tomto misté jsou zminéné dvé, kte-

ré jsou vyuzivany nejvice a hodi se pro vyuku dospélych.

Jedna se o metodu, ktera je nazyvana ,tichy zplsob® a je zaloZzena na sku-
teCnosti, Ze studentim je pfi vyuce dan maximalni prostor k tomu, aby hovofili.

Zakladni mysSlenkou této metody je to, aby studenti sami objevovali a feSili pro-

4 PODRAPSKA, K. Kapitoly z lingvodidaktiky némeckého jazyka. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2008. 135 s. ISBN 80-7372-293-07. (s. 123)

41 PODRAPSKA, K. Kapitoly z lingvodidaktiky némeckého jazyka. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita, 2008. 135 s. ISBN 80-7372-293-07. (s. 123)
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blémy jazyka. U této metody je mozné vyuzivat rGznych didaktickych prvku tra-
di¢nich metod, napf. metoda drilu, metoda poslechu apod. Dulezité je zachovat
skuteénost, ze v situacich pFi feSeni problému je hlavnim aktérem student. Pe-
dagog pfitom pusobi v netradi¢ni roli organizatora a radce. Z podstaty této meto-
dy lze vyvodit, ze ji Ize kritizovat pfedevSim kvili nedostatku moznosti imitovat

cizi jazyk a osvojit si spravnou vyslovnost.

Druhou metodou, ktera se v praxi jevi vhodnou pro aplikaci pfi vyuce cizich
jazyku dospélych, je metoda ,ustniho pfFistupu®, u které se za nejdulezitéjsi jazy-
kovou dovednost povazuje mluveni. Podstatou této metody je podnécovani jazy-
kové aktivity zaku v rGiznych situacich, se kterymi se setkavaji v realném zivoté
(nakupovani, orientace ve mésté, cestovani apod.). Teprve poté, co studenti
zvladnou urcitou uroven slovni zasoby a gramatiky, zafazuje se do vyuky psani
a Cteni. U této metody pfevlada induktivni pfistup k pochopeni latky, Zaci se sna-
Z2i bez pomoci pedagoga vyvodit pravidla napf. gramatické jevy ze souvislého
textu. Ulohou vyuéujiciho je podn&covani zaki k aktivnimu zapojeni do réiznych
mluvnich cvi€eni. Na zakladé této metody se Zaci uéi prakticky a pfesné ovladat

vS§echny ¢tyfi FeCové dovednosti, tedy mluveni, éteni, poslech i psani.*?

42 CHODERA, R. a kol. Didaktika cizich jazyka na prelomu staleti: metadidaktika, humanizace,
alternativni metody, pocitace. 1. vyd. Rudna u Prahy: Editpress, 2001. 196 s. ISBN 80-238-7482-
9. (s.90a91)
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4 MOTIVACE DOSPELYCH K UCENiI

Motivaci si Ize pfedstavit jako hnaci silu, kterd ma podobu fetézce navzajem
propojenych reakci. Prostfednictvim motivace dosahujeme néjakych cilli, pfi-
¢emz k jejich dosazeni nas vedou vnitini potfeby. Potfeby, jakozto vnitfni sily,
u lidi vyvolavaji napéti, které ho stimuluje k aktivaci néjakého jednani, prostred-
nictvim kterého uspokojuje své potieby. Armstrong uvadi, Ze ,k motivaci dochazi
tehdy, kdyz lidé oCekavaji, Ze urCita akce pravdépodobné povede k dosazeni

néjakého cile a cenéné odmény, ktera uspokoji jejich individualni potfeby.“*®

Z uvedeného lze odvodit, Ze cilem motivace je vzbudit v ¢lovéku potiebu urcitého

jednani, to plati i o procesu u€eni dospélych.

4.1 Motivace v uéebnim procesu dospélych

Vztahu motivace k uceni se klade velky dliraz. Motivace, respektive zaméfe-
ni motivl ucCastnika, pohnutky jeho jednani a prozivani, je z hlediska efektivity
vzdélavani dospélych povazovano za rozhodujici faktor uspésnosti vzdélavaciho

procesu jako celku.

Vztah u€eni a motivace zahrnuje mnoho psychologickych faktoru, které
uCebni proces ovliviiuji. Dohromady se oznacuji jako souhrnné zakovy motivace
ve vztahu k uéeni. Podle Cépa se jedna o motivaci slozitou, o motivaci, ,ve které
pusobi vétsi mnozZstvi rozmanitych potreb, citi, hodnotovych orientaci, dil¢ich
motivaénich momentl v kombinacich, které jsou odlisné interindividualné i intra-
individualné“.** V tomto kontextu je tfeba rozliSit také motivaci vnitfni a vnéjsi.
Vnitfni motivaci se rozumi jednani Clovéka, které je vykonavano bez oCekavani
ocenéni, odmény pochvaly apod. Jednani vykonavané z podnétu vnitfni motivace
ma spontannéjsi charakter, nez jednani, které je konano v disledku motivace

vnéjSi. Pod tou si Ize pfedstavit jednani, ke kterému studenti nepfistupuji kvuli

4 ARMSTRONG, Michael. A Handbook of Personal Resource Management Practice. 10th ed.
London: Kogan Page Ltd., 2006. 982 p. ISBN 978-0-7494-4631-4. (s. 11)

44 CAP, Jan. Psychologie vychovy a vyudovani. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1993. 415 s. ISBN 80-
7066-534-3. (s. 186)
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vlastnimu zajmu, ale pod vlivem vné&jsich motiv. Skolni prostfedni je typické
pravé plsobenim vnégjSich vlivd, nicméné u vyuky studentd jazykovych kurzi se

predpoklada, ze se uéi i z vnitfnich pohnutek.

V ramci vykladu o motivaci dospélych ve vzdélavacim procesu je tfeba také
zminit skute€¢nost, Zze motivy jsou rozliSovany na motivy hodnotné a motivy méné
hodnotné. Do prvni kategorie spadaji motivy vnitini, jako pfiklad motivu Ize uvést

zajem o véc, radost z poznani apod., do druhé kategorie se potom fadi motivy

Podle Benese ovliviiuje uc€ast na dalSim vzdélavani nékolik faktor, mezi které
patfi mj. spoleCenské klima a spole¢ensky ramec ve vztahu k uéeni, Zivotni situ-

ace Clovéka a jeho osobnostni charakteristiky.*®

Andragogika do problematiky uéebniho procesu dospélych vnasi také dalsi
dulezity poznatek, a sice ze dospéli se neuci jako déti v dlisledku toho, aby
uspokojovali své poznavaci potfeby, ale pfevazné v dusledku potieby Fesit kon-

krétni problémy.*®

Mezi vyznamné motivaéni faktory dospélych patfi:

- Potfeba socialniho kontaktu: v tomto pfipadé je motivem uclastnika
navazani nebo rozvoj kontaktd. Dospéli hledaji u druhych akceptaci,
zajimaji se o svoje osobni problémy, které chtéji pochopit. Mohou také
chtit zlepSit svoji socialni pozici, citit potfebu vykonavat skupinové ak-

tivity a nalezeni pratelstvi s podobné smyslejicimi lidmi.

- Socialni podnéty: motivem v této kategorii byva obvykle nalezeni né-

jakého prostoru, kde lidé nejsou zatézovani kazdodennimi starostmi.

- Profesni dlivody: zde je motivem ke vzdélavani rozvoj vlastni pracov-

ni pozice.

4% BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. 135 s. ISBN 978-80-247-
2580-2. (s. 82)

46 BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. 135 s. ISBN 978-80-247-
2580-2. (s. 82)
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- Participace na komunalnim zivoté: motivem je snaha zlepSit své
schopnosti, na zakladé kterych se zvyS$i podil na FeSeni nejruznéjsich
zalezitosti.

- Vnéjsi oéekavani: v této kategorii jsou motivem ucastnik(l ve vzdéla-
vacim procesu obvykle doporuceni z jeho okoli, ktera Cini napf. za-

méstnavatel, pratelé, odbornici (psycholog apod.).

- Kognitivni zajmy: zajmy poznavaci.*’

Bene$ upozoriuje, Ze v procesu vzdélavani dospélych hraje dualezitou roli
také zivotni situace. V Ceské republice, ktera v podstaté kopiruje trend zapad-
nich zemi, pfevazuje takova zivotni situace, ktera stavi u€asti na dalSim vzdéla-
vani bariéry — lidé hodné pracuji, chybi jim dostatek ¢asu na péci o rodinu, natoz
aby méli ¢as na dalSi vzdélavani se. Bene$§ navic upozorfiuje, Ze problematicka
je v Ceské republice také otazka financovani dal$iho vzdélavani, lidem jednodu-
Se chybi finanéni prostfedky na to, aby si mohli dovolit zaplatit si napf. jazykové

kurzy.*®

Pfi motivovani dospélych k vyuce je tfeba zohlednit skute¢nost, Ze u jednotli-
vych skupin osob se motivy méni. Rozdily v motivech Ize jednoduSe spatfovat
napfiklad u skupin rlznych vékovych kategorii, napf. u mladSich lidi se Castéji
projevuje motivace spojena s vykonem jejich profese, star$i lidé se naopak vice
vzdélavaji v souvislosti s travenim volného €asu. Podle socioekonomického sta-
tusu budou vypadat jinak motivy k uleni ciziho jazyka lékafe, jinak délnika,

v ramci pohlavi ¢i dosazeného vzdélani apod.

Hladilek upozorfiuje, Ze se dospéli u€i hlavné proto, Ze chtéji odstranit vlast-

ni nedostatky, maji potfebu rozvijet se, objevuje se u nich potfeba sebeuplatnéni

47 BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. 135 s. ISBN 978-80-247-
2580-2. (s. 84)

48 BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. 135 s. ISBN 978-80-247-
2580-2. (s. 84)
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a ocenéni. Uvedeny autor také tvrdi, ze vlivy na rozhodnuti ucit se maji také

osobni zajmy, individualni pocity, napf. pocit nejistoty, nedostate¢nosti apod.*®

To potvrzuje i BeneS§, ktery uvadi, ze interni motivaci k dalS§imu vzdélavani
ovliviiuji osobnostni charakteristiky, jako je napf. zajem o uceni, zkuSenosti
s nim, styl u€eni, zodpovédnost za vlastni osud apod. ,Podle zapadnich vyzkumdu
jsou hlavnimi davody dal§iho vzdélavani snaha rozvijet vlastni schopnosti, zis-

kavani novych poznatkd, udrzeni pracovniho mista a prani zaméstnavatele“.*°

4.2 Metody rozvijeni motivace dospélych ke studiu cizich

jazyku

Dalezitou ulohu pfi procesu motivovani dospélych lidi ke studiu cizich jazyku
hraje lektor. Ten nékteré faktory neni schopen ovlivnit, jako jsou zkuSenosti
s prfedchazejicim studiem ciziho jazyka, prostfedi, ve kterém dospéli studenti Ziji,
pracovni pozici kterou vykonavaji, povolani, pfi kterém jazyk uplatiuji, zajmy,

které voli apod. Jiné naopak ovlivnit dokaze.

Uroven motivace je otazkou vybé&ru vhodnych principd tak, aby snaha na vy-
kon nepusobila negativné. Duri¢ upozorfiuje, Ze lektor by mél podporovat prede-
v8im vnitfni motivaci, nebot vnéj3i Cinitelé motivace mohou pfi nespravném po-
chopeni pusobit negativné na proces vnitini motivace.®

Daldim principem, ktery je tfeba pfi studiu dospélych uplatfiovat, aby byla
jejich motivace upevnovana, je princip poskytovani pfiméfené zpétné vazby. Pla-

ti, Ze dospéli by méli dostavat zpétnou vazbu bezprostiedné po jejich vykonu,

4 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavéani dospélych. 2. pfepracované
vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2009. 186 s. ISBN 978-80-86723-75-4.
(s. 42)

5% BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. 135 s. ISBN 978-80-247-
2580-2. (s. 81)

51 HURIC, Ladislav, STEFANOVIC, Jozef. Psycholégia pre uéditel'ov. 1. vyd. Bratislava: Slovenské
pedagogické nakladatel'stvo, 1977. 600 s. ISBN 67-027-77-1. (s. 397)
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pozitivni vykony by mély byt diky tomu upevfiovany, chyby a neadekvatni vykony

naopak eliminovany.

Pfi zvySovani motivace dospélych hraje dulezitou ulohu také princip poznani
a pochopeni cill vyu€ovacich hodin — pouze spravné pochopeni vede k tomu, ze
dospéli cile vezmou za své a chtéji je naplhovat formou dlouhodobé uc€ebni akti-
vity. Pro rozvoj jejich motivace je mnohdy na misté stanovit vyu€ovaci cile spo-

leéné s lektorem.

Mezi dalSi principy zvySovani motivace patfi rGznorodost v hodinach, vhodné
zvoleny styl vyuky, vztah mezi lektorem a studenty, vytvareni pozitivnhi atmosféry
ve studijnim kolektivu atd.®? To potvrzuje i Hladilek, ktery tvrdi, Ze ke zvy$eni
motivace dospélych studentl pfispiva vedle vybéru spravné metody vyuky stano-
veni realnych studijnich cild a bezchybna organizace vzdélavani a prace

v kurzu.53

Pfi hodnoceni vlastni motivace v procesu vzdélavani dospélych vychazi an-
dragogika ze skutecénosti, Ze stavajici motivy je tfeba akceptovat.®* To v praxi
znamena, ze pokud se nékdo uéi cizi jazyk v dospélosti proto, Ze touzi po social-
nim uznani a prestizi, téZzko zménime jeho motivaci tak, aby se u€il némc¢inu na-

pfiklad ze zvidavosti nebo z radosti z u€eni se apod.

52 HURIC, Ladislav, STEFANOVIC, Jozef. Psycholégia pre uéditel'ov. 1. vyd. Bratislava: Slovenské
pedagogické nakladatel'stvo, 1977. 600 s. ISBN 67-027-77-1. (s. 397)

53 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavéni dospélych. 2. pfepracované
vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2009. 186 s. ISBN 978-80-86723-75-4.
(s. 42)

5 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. pfepracované
vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2009. 186 s. ISBN 978-80-86723-75-4.
(s. 42)
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PRAKTICKA CAST

5 CILE A METODY PRACE

5.1 Stanoveni hypotéz

Cilem bakalafské prace je analyzovat pfedmét andragogiky a moznosti jejiho
praktického vyuziti pfi vyuce némeckého jazyka. Zatimco pfedmét andragogiky
byl analyzovan v teoretické Casti prace, moznosti praktického vyuZziti ziskanych
poznatk(l jsou podminény analyzou existujicich kurzi némeckého jazyka, kon-
krétné vederniho kurzu, ktery probiha v matefském centru PampeliSka mésta

Bfeznice a firemniho kurzu, ktery probiha ve firmé& DUVE v Pfibrami.

Cilem praktické ¢asti prace je uskutecnit vyzkum zaméreny na zjistovani mo-
tivace dospélych studentu pfi vyuce némeckého jazyka ve vec€ernich a firemnich

kurzech.

Na zakladé dosavadni praxe jsem identifikovala, Zze rozdil v motivaci studen-
td veCernich a firemnich kurzd se tyka nasledujicich proménnych — divody stu-
dia, zamérfeni Cinnosti v hodinach a faktory ruSici motivaci. Na zakladé téchto

zjisténi jsem formulovala nasledujici hypotézy:

Hi: Studenty firemnich kurzd némeckého jazyka ke studiu pfevazné motivuje
potfeba vyuzivat tento jazyk v pracovni praxi, ¢imz se liSi od studentd veCernich

kurz(, jejichz motivaci je pfedev§im dorozumét se némecky v bézném zivoté.
K hypotéze se vazi otazky ¢. 1, 2, 3 a 5.

H2: Profesni duvody ke studiu némeckého jazyka jsou v pfipadé studentd firem-
nich jazykovych kurzd nejvice patrné u muzl spadajici do vékové kategorie mezi
31 — 40 lety.

K hypotéze se vaze otazka C. 1.
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Hs: NejCastéji se motivace dorozumét se némecky v bézném ZzZivoté u studentd

vecernich kurzl objevuje ve vékové kategorii 20 — 30 let.
K hypotéze se vaze otazka €. 1.

Ha: Studenty némeckého jazyka obou druhl kurzd v hodinach vyuky nejméné
bavi vyklad gramatickych jevd, naopak, nejvice je bavi ucit se formou her, souté-

Zi apod.
K hypotéze se vaze otazka €. 4.

Hs: U studentd obou druhl kurzd némeckého jazyka pfevladaji demotivacéni fak-

tory vnéjsiho charakteru.
K hypotéze se vaze otazka ¢. 6 a 7.

Tyto hypotézy byly stanoveny proto, Ze na zakladé jejich potvrzeni &i vyvra-
ceni je mozné zaméfit se v hodiné na volbu vhodnych témat, zvolit vhodné meto-

dy vyuky a minimalizovat ruSici faktory.

5.2 Volba vyzkumné strategie

Data potfebna k tomu, aby bylo mozné vyvratit i potvrdit hypotézy byla zis-
kana na zakladé vyzkumu, u kterého byl zvolen kvantitativni pfistup. Vzorem
kvantitativniho pFistupu v oblasti pedagogiky jsou metody pfirodnich véd, nebot
i zde se predpoklada, ze lidské nazory lze do jisté miry méfit a pfedpovidat.
Kvantitativni strategii jakozto standardizovanou metodu védeckého vyzkumu je
vhodné pouZzit tehdy, je-li zapotfebi ziskat soubor dat od vétSiho mnozstvi re-
spondentu. Na zakladé kvantitativniho vyzkumu je mozné ziskat vysledky, které

odrazi vétsinové pfesvédcCeni na diskutovanou problematiku.

Kvantitativni vyzkum je pouzivan v situacich, kdy existuje vytvofeny soubor
hypotéz, ktery je tfeba testovat (se stanovenymi hypotézami vyzkumnik vstupuje
do samotné realizace vyzkumu v praxi a ovéfuje jejich platnost). Kromé relativné
rychlého a pfimoCarému sbéru dat diky kterému je mozné ziskat informace od
velké skupiny respondentld se za dalSi vyhodu kvantitativni vyzkumné strategie
obecné povazuje moznost pfesné a relativné rychlé analyzy dat a moznost kon-

struovat vyzkum tak, Ze jsou eliminovany rusivé proménné.
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Realizace kvantitativniho vyzkumu se sklada ze tfi ¢asti — potfebna data jsou
nejdfive zajiStovana (tzv. sbér dat), dale vyhodnocovana a v posledni etapé pre-

zentovana.

5.2.1 Volba pouzitych metod

,Vybér metody pro sbér dat se zaklada na pozadovaném typu informace i na
tom, od koho ji budeme ziskavat a za jakych okolnosti se tak bude dit*, uvadi
Hendl.®® Pfed zapocetim vlastniho kvantitativniho zkoumani bylo tedy tfeba sta-

novit vhodnou metodu.

Hendl vysvétluje pravidla pro vybér metod — napfiklad, chceme-li zkoumat,
co lidé délaji na vefejnych mistech, pouzijeme pozorovani, chceme-li zjistit

schopnosti uréité skupiny lidi pouzijeme standardizované testy.®

Ve vyzkumném Setfeni realizovaném pro ucely bakalafské prace je zkouma-
na motivace, tedy to, co si lidé mysli, jak citi, ¢emu véfi. V takovém pfipadé je
vhodné pouzit metodu rozhovoru nebo dotazovani. Vzhledem k volbé kvantitativ-
ni vyzkumné strategie byla zvolena metoda dotazovani, konkrétné metoda pi-

semného dotazovani.

Dotaznik, jehoZ plné znéni je uvedeno v pfiloze €. 1, se sklada ze sedmi
otazek, které zjiStuji dva druhy motivace dospélych studentl pfi vyuce némecké-
ho jazyka ve veernich a ve firemnich kurzech, a sice motivaci osobni a motivaci

ve vyuce. Dotaznik je sestaven s ohledem na nasledujici vyzkumné otazky

1. Co studenty vecernich a firemnich kurzd némeckého jazyka nej¢astéji mo-

tivuje ke studiu?

2. Jaké aktivity jsou u studentd obou druhd kurzd v ramci vyu€ovani oblibené

a které naopak nikoliv?

3. Co vnimaji studenti ve€ernich a firemnich jazykovych kurzu pfi vyuce jako

nejvétsi demotivacni faktory?

55 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008, s. 161.

5% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008, s. 161.
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Pfi sestavovani dotazniku je dllezité dbat na to, aby nebyl vytvaren vilastni
pfedstavou, tedy aby konstrukce otazek nesméfovala k ovliviiovani odpovédi
respondentl. Dale jsem se pfi sestavovani dotazniku fidila pravidlem, Ze by ne-
mél zahrnovat pouze uzaviené otazky, naopak — Ze respondentim je tfeba dat
prostor proto, aby mohli vyjadfit své myslenky, a to dostate¢né podrobnym zpu-
sobem. Proto jsem pfi sestavovani dotazniku ponechala v nékterych otazkach
prostor pro vyjadfeni vlastniho nazoru. Na tato opatfeni jsem pamatovala proto,
Ze jsem chtéla ziskat skuteéné validni data, ktera mi v praxi poslouzi k zavedeni
takovych opatfeni, ktera v kone¢ném dusledku povedou k vy$si efektivité vyuky

v kurzech, které vedu.

5.2.2 Sbeér dat

Sbér dat probihal na podatku mésice zafi roku 2014, probihal za asistence
lektorky, ktera studentim na pocéatku hodiny vysvétlila divod realizace dotazni-
kového Setfeni (s dlivodem byli ale studenti seznameni zaroven také pisemnou

formou pfimo v dotazniku — viz pfiloha €. 1) a pozadala je o jejich vypInéni.

Celkem dotaznik vyplnilo 21 studentl vecernich kurzi a 23 studentd kurz(
firemnich. VSechny dotazniky bylo mozné povazovat za validni, celkem jsou tedy

v praci vyuzity odpovédi 44 respondentd.

5.2.3 Vyhodnocovani dat

Data ziskana na zakladé dotaznikového Setfeni byla analyzovana a srovna-

vana z hlediska dvou proménnych — pohlavi a véku.

Z uvedeného davodu jsou vysledky prezentovany statistickou metodou -

v podobé tabulek a grafu.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumu se zuc&astnilo celkem 23 studentl firemnich kurzl, z nichz bylo cel-
kem 9 Zen a 14 muzl, 6 studentl pfitom spadalo do vékové kategorie 20 — 30
let, 8 do kategorie 31 — 40 let a 9 potom do kategorie 41 — 50 let. Zadny starsi

student se v kurzu nevyskytoval.

Mezi studenty ve€ernich kurzt bylo 10 Zen a 11 muzu, 11 osob spadalo do
vékové kategorie 20 — 30 let, 8 do kategorie 31 — 40 let a 2 studenti vec€ernich
kurz( patfi do kategorie 41 — 50 let. Ani v pfipadé vecernich kurz( se zde nevy-

skytoval student starSi padesati let.

Uvedena data jsou shrnuta v tabulce €. 1.

Tabulka 3: Demografické udaje respondentt

P{Ehlavff Studenti firemnich kurzu Studenti vecernich kurza
k:f:;:se 20 - 30 let|31 - 40 let|41 - 50 let| CELKEM |20 - 30 let|31 - 40 let|41 - 50 let| CELKEM
Zeny 4 2 3 9 6 4 0 10
muzi 2 6 6 14 5 4 2 1

CELKEM b 8 9 23 1 8 2 21

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

6.1 HIlavni dlvod studia némeckého jazyka

Ve dvou nasledujicich grafech jsou uvedeny kategorie, ze kterych respon-
denti vybirali hlavni divod studia. Prvni graf vyjadfuje odpovédi studentu firem-

nich kurzl, druhy potom odpovédi studentd kurzl vecernich.
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Graf 1 Studenti firemnich kurzt: Hlavni dtvod studia

a% m Profesni davody
W Potfeba umét dalsi jazyk

= Moznost obecného

229, zvyseni kvalifikace
61%

nabyté znalosti

m Jiny divod

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 1 lIze vidét, ze studenti firemnich kurz( za hlavni duvod studia
némdciny nejcastéji uvadéli duavody profesni. Tuto odpovéd uvedlo celkem 14
z nich (tedy 61 %). Moznost obecného zvySeni kvalifikace je divodem ke studiu
péti studentd firemnich kurzt (tedy 22 % respondentu), tfi studenti (tedy 13 %
respondentl) jako hlavni motiv uvedli, Ze se némecky uci proto, aby nezapomnéli
jiz dfive nabyté znalosti, jeden ze studentl (4 % respondentll) uvedl jiny dtvod.

Némecky se udi kvuli tomu, Ze jeho dcera Zije v Némecku.
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Studenti vecéernich kurz( uvadéli pouze dva hlavni duvody studia — jednak
profesni dlvody (ty zminili dva studenti, tedy 10 % respondentl celkové) a jed-
nak potfebu umét dal$i jazyk. Druhy jmenovany divod pfevlada, uvedlo ho 19

studentd vec€ernich kurzl, tedy 90 %.

Graf 2 Studenti vecernich kurzd: Hlavni divod studia

10%

Profesni dlvody

M Potfeba umét dalsi jazyk

90%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z uvedenych grafu ale neni patrné, ani jakym zplsobem odpovidali muzi

a zeny, ani respondenti jednotlivych vékovych kategorii.
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Odpovédi respondentl podle pohlavi jsou uvedeny v nasledujicich dvou
grafech. Graf €. 3 vyjadfuje odpovédi studentl firemnich kurzu, graf €. 4 potom

odpovédi studentd kurzl vecéernich.

Graf 3 Studenti firemnich kurzu: Hlavni divod studia: podle pohlavi
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obecného jiz dfive nabyté
zvySeni znalosti
kvalifikace

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 3 vyplyva, Ze hlavni davod, kvuli kterému studenti firemnich kurzl
nejc¢astéji némdinu studuji, uvadély ¢astéji zeny - konkrétné 67 % (6 responden-

ta). V pfipadé muzua profesni davody uvedlo 58 % (8 respondent().

Pouze pro doplnéni (graf se nevaze k zadné z hypotéz) — v pfipadé studentu
veCernich kurzu byli vSichni ti, ktefi uvedli profesni ddvody, muzi (2 respondenti,
20 %). VSechny Zzeny, uc€astnice vecCernich kurz( za hlavni ddvod oznadcily

potfebu umét dalsi jazyk.
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Graf 4 Studenti ve€ernich kurzG: Hlavni davod studia: podle pohlavi
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

V nasledujicich grafech jsou uvedeny odpovédi respondentl firemnich a ve-
Cernich jazykovych kurz( podle jednotlivych vékovych kategorii. Graf ¢. 5 vyja-
dfuje odpovédi studentu firemnich kurzl, graf €. 6 potom odpovédi studentu kur-

z0 vecdernich.

Graf 5 Studenti firemnich kurzd: Hlavni divod studia: podle vékové kategorie
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 5 je patrné, Ze profesni duvody jakozto hlavni dlivod studia némdi-
ny uvadéli nejCastéji respondenti spadajici do vékové kategorie 31 — 40 let (6

respondentl, tedy 75 %), potom respondenti, ktefi uvedli, Zze patfi do vékové
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kategorie 41 — 50 let (5 respondentu, tedy 56 %), teprve potom respondenti
z vékové kategorie 20 — 30 let (3 respondenti, tedy 50 %).

V pfipadé studentu vecCernich kurz( hlavni davod, ktery studenti uvadéli nej-
Castéji (potfeba umét dalsi jazyk), uvedli vSichni respondenti spadajici do vékové
kategorie 41 - 50 let (tedy 100 %).

Graf 6 Studenti ve€ernich kurzu: Hlavni ddvod studia: podle vékové kategorie
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Déle tento duvod uvedlo 7 studentl spadajicich do vékové kategorie 31 — 40
let (tedy 87 %) a 10 studentu patficich do vékové kategorie 20 — 30 let (tedy 91
%).

6.2 Konkrétni motivaéni faktory studia

V§em respondentim byly v ramci druhé otazky nabidnuty konkrétni faktory,
u kterych méli ur€it, zda je ke studiu motivuji. Nékteré z motivaénich faktord mély

osobni charakter, nékteré charakter pracovni.

Vysledky za firemni kurzy shrnuji grafy €. 7 a 8, vysledky studentl vecernich

kurz( jsou potom zaneseny v grafech ¢. 9 a 10.
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Graf 7 Studenti firemnich kurzd: Pracovni motivacni faktory
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu je patrné, Zze nejvice studentl firemnich kurz( v ramci pracovnich
motivaénich faktord uvedla moznost vy$Si profesni kvalifikace (21 respondentd,
tedy 91 %). Dvacet respondentl (87 %) také motivuje skuteCnost, Zze se diky
némciné efektivnéji domluvi v pracovni sféfe. LepSi pracovni moznosti
v budoucnosti motivuji ke studiu némeckého jazyka 14 studentl firemnich kurzd
(61 %), kvali udrzeni pracovniho mista potom némcinu studuje 12 respondentd
(52 %). Neéktefi z respondentll také pfiznali, Ze motivace ke studiu prameni
z potfeby naplnit oCekavani ze strany zaméstnavatele. Takto uvazuje 7 respon-
dentll, tedy 30 %. Tfi respondenti (13 %) na jazykovy kurz dochazi také proto,
Ze jim byl pfidélen, dva studenti firemnich jazykovych kurzl( (9 %) si od studia

némeckého jazyka slibuji zvySeni platu.
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Graf 8 Studenti firemnich kurzd: Osobni motivaéni faktory
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Podoba grafu €. 8 jasné ukazuje, ze osobni motivacni faktory jsou u student
firemnich kurz( slabsi, nez faktory pracovni. Za nejsilnéj$i motivacni faktor v této
kategorii respondenti oznacili denni kontakt s némecky hovoficimi lidmi. Tuto
odpovéd uvedlo 18 studentl firemnich kurzl( (78 %). Devét respodnentt (39 %)
také uvedlo, ze je k uCeni némciny motivuje presvédcCeni, Zze by se pofad méli
néco ucit, libivost jazyka oznacilo jako konkrétni motivaéni faktor 6 respodnentd
(26 % studentu firemnich kurzd). Pro 5 respondentd (22 %) pfedstavuje
motivaéni faktor pfi vyuce némeckého jazyka také skutenost, Ze pfekonaji
jazykové bariéry pfi cestovani a tfi respodnenti (13 %) jsou motivovani dobrym

pcitem z dobfe straveného Casu.

Podivame-li se na graf & 9, ktery shrnuje pracovni motivacni faktory
studentd vecernich kurzl( zjistujeme, Ze nejsilngjSim pracovnim motivaénim
faktorem je pro 14 respodnentl (61 %) moznost vyS$Si profesni kvalifikace, pro 9
respondentt (39 %) potom lepSi pracovni moznosti do budoucna obecné a pro 3

respodnenty (13 %) potom domluvit se efektivné v pracovni sféfe.
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Graf 9 Studenti veCernich kurzu: Pracovni motivaéni faktory
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf &. 10 jasné vypovida o tom, Ze osobni motivacni faktory jsou pro

vvvvvv
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NejCastéji zmifiovanym motivacénich faktorem osobniho charakteru je
pfekonani jazykovych bariér pfi cestovani. Tento faktor uvedlo jako motivacni

celkem 17 respondent(, tedy 74 % student( vecernich kurzi celkové.

Graf 10 Studenti vecernich kurz(: Osobni motivaéni faktory
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Vedle pfekonavani jazykovych bariér pfi cestovani u studenta vecernich kur-
z0 prevlada motiv dobrého pocitu z dobfe straveného ¢asu (16 respondentd, tedy
70 %). Nezanedbatelné jsou také daldi dva motivacéni faktory, a sice skute¢nost,
Ze kurzu se ucastni studenti proto, Ze ho dostali darem (14 respondentd, tedy 61
%) a to, Ze jsou studenti pfesvéd&eni, Ze lidé by se méli neustale vzdélavat (tuto
odpovéd uvedlo 12 respondentu, tedy 52 %). Denni kontakt s némecky hovofi-
cimi lidmi jako motivacni faktor osobniho charakteru uvedlo 6 respondentt (26
%), jiny divod (némecky hovofici pfibuzny) potom 3 respondenti (13 %). Jeden
student vecernich kurzt (4 %) také pfiznal, Ze se némecky uci jednoduse proto,

Ze se mu jazyk libi.

Z odpovédi na otazky identifikujici konkrétni motivacni faktory tedy vyplynu-
lo, Ze u studentu firemnich kurzd pfevladaji faktory pracovni, zatimco u studentu
vecernich kurzu faktory osobni. Jinak fe€eno — studenti firemnich kurz( spisSe
budou némcinu studovat, protoZe to potfebuji ke své praci. Tuto skuteénost po-

tvrzuji mj. také odpovédi na otazku na obecny zajem o studium jazyku.
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Zatimco studenti vecernich kurzd vétSinou uvedli, Ze je jazyky bavi ucit se
obecné (17 odpovédi, tedy 81 %), studenti firemnich jazykovych kurz( vétSinou

pfiznavali, Ze je studium jazykud obecné nebavi (15 odpovédi, tedy 65 %).

6.3 Preferované aktivity v hodinach ném¢iny

V nasledujicich dvou grafech jsou uvedeny nazory na vybrané aktivity v ho-
dinach. Odpovédi studentu firemnich i ve€ernich kurzd na otazku tykajici se za-
bavnosti jednotlivych u€ebnich aktivit dovoluji identifikovat nejoblibené&jsi a nao-

pak nejneoblibené&jsi aktivitu.

Z grafu €. 12 lze vycCist, Ze nejoblibené&jsi aktivitou u studentd firemnich kur-
zU jsou metody, které studenty aktivizuji, tedy rizné formy her, soutézi, zabav-
nych cviceni apod. Tuto aktivitu za zabavnou oznacili vSichni studenti firemnich
kurzl. Za druhou nejzabavnéjsi aktivitu pfi hodinach némciny byla oznacena pra-

ce s textem — ta bavi 15 studentu (65 %).

Graf 11 Studenti firemnich kurzd: Nazor na ucebni aktivity v hodinach
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Naopak za nejméné zabavnou formu studenti firemnich kurz( povazuji gra-
maticka cvi€eni. Za zabavna je nepovazuje nikdo, 9 studentl (39 %) uvadi, ze je
bavi méné (zfejmé pfipousti, Ze jsou nutna) a 14 studentd (61 %) je oznacuje za

nezabavna.

Graf 12 Studenti vec€ernich kurzl: Nazor na u¢ebni aktivity v hodinach
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

VySe uvedeny graf shrnuje nazory studentd vecernich kurzd na jednotlivé

u€ebni aktivity v hodinach.

Nejvice (19 odpovédi, tedy 90 %) je ovSem bavi osvojovani si mluvnickych
pravidel, tedy zjiStovani spravnych obratud, réeni apod. Za zabavné vétSina stu-
dentll povazuje také osvojovani si slovni zasoby, (18 studentd, tedy 86 %), inter-
aktivni cvieni (17 studentd, 81 %) a procviCovani vyslovnosti (16 studentl, 76
%). Aktivizujici metody bavi 71 % studentt vec€ernich kurzl (15 respondentt). Za
nejneoblibengjsi aktivitu Ize u vec€ernich studentd oznacit gramaticka cviceni.,
ktera bavi pouze 5 osob (24 %), méné potom 4 osoby (19 %) a vétSina studentl

(12, tedy 57 %) o nich uvaZuje jako o aktivité nezabavné.

Z grafu vyjadfujici nazory studentu vecernich kurzl na zabavnost jednotli-
vych aktivit je na prvni pohled patrné vidét, Ze studenti ¢astéji volili u jednotlivych

druh@ aktivit pozitivni odpovéd nez studenti kurz( firemnich. Z toho lze odvodit,
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ze je jednodus$e studium némeckého jazyka vice bavi. Ostatné, to vyplynulo také
z odpovédi na patou otazku dotazniku, ktera si kladla za ukol zjistit, zda studenty

v soucasné dobé studium némdciny stale bavi.

Studenti firemnich kurz( nej¢astéji odpovidali, Ze je studium stale bavi, ale
uz ne jako na zadatku (tuto odpovéd uvedlo 9 respondentt, tedy 39 %). Sest
studentu (26 %) uz studium némeckého jazyka nebavi, tfi (13 %) nikdy nebavilo.
Pouze 5 studentd firemnich jazykovych kurzl( (22 %) uvedlo, Ze je studium stale

bavi. Odpovédi jsou uvedeny v grafu ¢. 13.

Graf 13 Studenti firemnich kurz(: Sou¢asna motivace ke studiu

Ano, studium mé stale
bavi

M Ano, bavi, ale ne tolik

56y jako na zacatku
(i)

i Ne, uz mé nebavi

M Jind odpovéd

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Z grafu ¢. 14 je patrné, ze studenty vecernich kurzt studium némdiny porad
bavi. Nékteré méné (5 studentd, tedy 22 % uvedlo, ze je bavi méné nez na za-

¢atku), 15 studentl (tedy 65 %) ale uvedlo kladnou odpovéd bez namitek.

Graf 14 Studenti vecernich kurzl: Souc¢asna motivace ke studiu

225%
M Ano, studium mé stale
bavi

M Ano, bavi, ale ne tolik

0,
5% jako na zacatku

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

6.4 Demotivacéni faktory

Pfi studiu némeckého jazyka se vyskytuji faktory, které studenty dokazi od
studia jako takového odrazovat, tzv. je demotivovat. Jedna se o faktory, o kte-
rych Ize hovofit jako o faktorech vnéjSich i vnitinich. Mezi vnitini faktory, tedy ty,
které se vztahuji k osobé samotné, patfi napfiklad pfesvéd&eni o dostatecné
kvalifikace nebo spokojenost s urovni némciny. K faktorim vnéjSim potom patfi
napfiklad nedostatek €asu, vysoka cena kurzu, nevyhovujici lektor apod. Pfeva-
zuji-li demotivacéni faktory vnéjSiho charakteru, Ize situaci feSit (napf. zménit
kurz), vnitfni demotivacni faktory maji stalejSi charakter a Ize je ovliviiovat pouze

zménou postoje.

Studenti vecernich i firemnich kurzd dostali na vybér nékolik faktoru, ke kte-

rym méli pfifadit odpovidajici vahu demotivace.
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Vysledky shrnuji grafy ¢. 15 — 18.

Graf 15 Studenti firemnich kurzd: Vaha demotivaéniho faktoru

120%

Nevadimi
M Stfedné demotivujici

W Velmidemotivujici

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 15 je mozné vycist, Ze nejvice demotivujicim faktorem pfi studiu je
pro studenty firemnich kurzd pocit, Ze se némcinu uci zbyte¢né. Je o tom pre-
svéd€eno 21 respondentu, tedy 91 %. DalSimi demotivujicimi faktory, kterym
respondenti pfikladali velkou vahu, je nedostatek ¢asu (19 studentu, tedy 86 %)
a spokojenost s urovni némgciny (15 respondentu, tedy 65 %). Mezi demotivaéni
faktory, kterym studenti firemnich kurzu pfikladaji ¢asto stfedni vahu, patfi nedo-
state¢ny talent na jazyky (17 studentd, tedy 74 %) a vysoka cena kurzu (14 re-
spondentu, tedy 61 %). Nevyhovujici podminky v jazykovém kurzu oznadcilo za

stfedné demotivujici faktor 12 respondentu, tedy 52 %.

Nejméné studenty demotivuje pfesvédCeni o dostateéné kvalifikaci jako cel-
ku. Sestnact studentld (tedy 70 %) uvedlo, Ze jim tato skutednost demotivujici

nepfipada a tudiz jim v pokradovani studia némeckého jazyka nebrani.

Seclteme-li faktory, které jsou pro studenty velmi nebo stfedné& demotivujici
(viz graf €. 16), zjistime, Ze za nejzavaznéjSi Ize povazovat nedostatek Casu
(vnéjsi faktor) a zaroven pocit, Ze se studenti u¢i némcinu zbyte€né (vnitfni de-

motivaéni faktor).
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Graf 16 Studenti firemnich kurzd: Nejsilnéjsi demotivacéni faktory
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

U studentd vec&ernich kurzl jednoznacné pfevladaji dva vnéjsi demotivaéni
faktory, jsou jimi vysoka cena kurzu a celkové nevyhovujici jazykovy kurz jako
takovy (viz graf €. 17). Pokud by byl kurz pfili§ drahy, demotivovalo by to 20 stu-
dentl, tedy 90 % (zatimco jednomu studentovi, tedy 5 % respondentl, tato sku-
te€nost nevadi vubec). Podminky v jazykovém kurzu jsou velmi dilezité pro 17
studentu, tedy pro 81 % respondentu, 4 respondenti (19 %) jim potom pfikladaji

stfedni vahu.
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Graf 17 Studenti vecernich kurzt: Vaha demotivaéniho faktoru
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B Stredné demotivujici

B Velmidemotivujici

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Za nejméné zavazny demotivujici faktor studenti ve€ernich kurzl povazuji
pfesvéd&eni o dostateCnosti vlastni kvalifikace. Tento faktor oznadilo za stfedné
demotivujici pouhych 5 % respondentd (tedy jeden student), ostatni (tedy 20

studentu, coz je 95 %) jej povazuji za faktor, ktery je nedemotivuje vibec.
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Souhrn velmi a stfedné demotivujicich faktor( studentl vecéernich kurza je

uveden v nasledujicim grafu.

Graf 18 Studenti firemnich kurzd: NejsilnéjsSi demotivaéni faktory
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Lze tedy shrnout, Ze pro studenty vecernich kurzd predstavuje nejsilngjsi

demotivacni faktor vysoka cena kurzu a nevyhovujici jazykovy kurz.

Vysledky jsou v této fazi konecné, protoZze zadny z respondentd nevyuZzil

moznost rozepsat se na téma demotivacnich faktorl v sedmé otazce.
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7 ZHODNOCENIi HYPOTEZ

Na pocatku praktické €asti bylo stanoveno pét hypotéz, které jsou na tomto

misté hodnoceny:

Hi: Studenty firemnich kurzi némeckého jazyka ke studiu prevazné motivu-
je potieba vyuzivat tento jazyk v pracovni praxi, ¢imz se liSi od studentt
vecernich kurzl, jejichz motivaci je predevS§im dorozumét se némecky
v bézném zivoté.

Z otazky €. 1 vyplynulo, Zze vétSina studentd vec€ernich kurzd (90 %) studuje

némcinu kvlli potfeb& umét dalsi jazyk, profesni divody studia uvedlo 61 % stu-

dentld firemnich kurzuU.

Hypotézu potvrzuji také odpovédi na otazku ¢&. 2, ze kterych vyplynulo, ze u stu-
dentd firemnich kurz( pfevladaji v ramci studia némeckého jazyka pracovni mo-

tivacni faktory, u studentd vec€ernich kurzt naopak faktory osobni.

Odpovédi na otazku ¢. 3 potvrdily, Ze studium jazykd obecné je pro vétSinu stu-
dentd firemnich kurzd nezabavné a naopak vétSinu studentl vecernich kurzl
bavi. | z odpovédi na tuto otazku Ize tedy dedukovat, Ze studenty firemnich kurzu
némeckého jazyka ke studiu motivuje pfevazné potfeba vyuzivat tento jazyk

V pracovni praxi.

VSechny studenty ve€ernich kurzld studium némciny stale bavi, nékteré sice mé-
né, nez na zacCatku, ale vétSina v ramci odpovédi na patou otazku pfiznala, Ze je
studium stale bavi bez vyhrad. | z téchto odpovédi Ize dedukovat, ze studenti
vecernich kurz( neberou studium némeckého jazyka jako ,nutné zlo“, ale Ze je

jednoduse bavi, nebot patrné tvofi souc€ast jejich béznych zivotu.

Hypotéza se potvrdila na zakladé vysledkl ziskanych z otazek ¢. 1, 2, 3 a 5.

H,: Profesni divody ke studiu némeckého jazyka jsou v pripadé studenti
jazykovych kurzi nejvice patrné u muzl spadajici do vékové kategorie mezi

31 — 40 lety.
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Profesni divody némeckého jazyka uvedlo vétsi procento Zzen nez muzu. Potvrdi-
lo se pouze, Ze nejastéji tuto odpovéd uvadeéli respondenti z vékové kategorie
31 — 40 let.

Hypotéza se nepotvrdila na zakladé vysledkl ziskanych z otazky ¢. 1.

Hs: NejCastéji se motivace dorozumét se némecky v bézném zivoté u stu-

dentl vecernich kurzl objevuje ve vékové kategorii 20 — 30 let.

NejCastéji se motivace dorozumét se némecky v béZném Zivoté neobjevila ve

vékové kategorii 20 — 30 let, ale ve vékové kategorii 41 — 50 let.

Hypotéza se nepotvrdila na zakladé vysledkl ziskanych z otazky ¢&. 1.

H.: Studenty némeckého jazyka obou druh( kurzd v hodinach vyuky nejmé-
né bavi vyklad gramatickych jevl, naopak, nejvice je bavi uéit se formou

v v

her, soutézi apod.

Gramaticka cviCeni povazuje za ne pfiliS zabavna pouze mensina studentu ve-
Cernich kurzl, ostatni tato metoda vyuky cizich jazyk( nebavi vibec. Ve vecer-

nich kurzech ale existuji studenti, ktefi gramaticka cvi€eni oznacili za zabavneé.

VSichni studenti firemnich kurz( oznacili bezvyhradné aktivizujici metody jako

nejzabavnéjsi osvojovani si mluvnickych pravidel.

Hypotéza se nepotvrdila na zakladé vysledkl ziskanych z otazky €. 4.

Hs: U studentl obou druht kurzi némeckého jazyka prevladaji demotivacni

faktory vnéjsiho charakteru.

Z otazky €. 6 vyplynulo, Ze u studentd firemnich kurzd existuji dva nejsilngjsi
demotivacni faktory, a sice nedostatek Casu, ktery je faktorem vnéjSiho charakte-
ru, ale také pocit, Ze se némcinu uci zbyte€né. Tento faktor je ale faktorem vnit¥-

nim.
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Studenty vecernich kurzl by nejvice demotivovala nevyhovujici cena kurzu, tedy

demotivacni faktor vnéjSiho charakteru.

Hypotéza se nepotvrdila na zakladé vysledkl ziskanych z otazek ¢. 6 a 7.
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8 METODICKO-DIDAKTICKA DOPORUCENI

Z vyzkumného Setfeni v prvni Fadé vyplynulo, Ze je tfeba pfehodnotit stereo-
typy, které by pfi vyuce némeckého jazyka mohly pfedstavovat faktor vedouci
k zvoleni ne zcela spravné vyukové strategie. Napfiklad skute€nost, Ze se nejed-
na predevsim o muze stfedniho véku, ktefi v ramci firemnich kurz( studuji ném-
Cinu z pfevazné profesnich duavodu, ale ze je tfeba tuto skutenost vice zohlednit
také v pfipadé zen. DalSim vyzkumnym Setfenim bylo vyvraceno, ze potfebu do-
rozumét se némecky v bézném zivoté pocituji v ramci vecernich kurzi pfrede-
v8§im mladsi ro¢niky - neni tomu tak, naopak jsou to lidé star$i, ktefi pocituji tuto
potfebu silnéji.

Zcela zasadnim je dale zjisténi, Ze gramaticka cvi¢eni nejsou ve skupiné
vecernich kurz(l povazovana za absolutné nezabavna vSemi studenty. Téch, kte-
ré nebavi, je mirna nadpoloviéni vétSina, ostatni se vyjadfili bez vyhrad kladné,
nebo alespon poloviéné souhlasné.

Také skutecnost, ze ve veCernich kurzech za nejzabavnéjsSi studenti povazuji
osvojovani si mluvnickych pravidel, je pro praxi dulezité zjisténi, stejné jako in-
formace o tom, jaké demotivacni faktory u obou sledovanych skupin studentu

prevladaiji.

8.1 Metodicko-didakticka doporuceni k vyuce ve firemnich kurzech

Studenti firemnich kurzud, ktefi se zGéastnili dotaznikového Setfeni, némdinu
studuji pfevazné proto, ze ji potfebuji pouzivat ve své firemni praxi. Jde tedy

o vnéjsi motivaci, ktera je vedle motivace vnitfni také velmi dulezita.
Zpusob vyuky je potireba prizplsobit nékolika skute¢nostem:

- studenti se mezi sebou navzajem neznaji, protoZe jsou z riznych oddéle-
ni, v organizacni struktufe spolec¢nosti se mohou vyskytovat na rlznych

pozicich

Tuto skutecnost je tfeba zohlednit pfedevsim ve vybéru témat. Ta nesmi mit cha-

rakter néCeho, co se studentd osobné dotyka, naopak — méla by se tykat aktivit
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spojenych s jejich profesi. To lze zajistit napfiklad tim, ze lektor studentim

umozni participaci na vybéru probiranych témat.

- pfiblizné polovinu studentt studium némdiny nebavi

Tuto skute€nost je mozné feSit s pomoci toho, co studenty v hodinach nejvice
bavi. Tim jsou rlizna aktivizujici cvi¢eni, prace s textem, interaktivni cvi¢eni. Vel-
kou nechut studenti naopak vykazuji v pfipadé gramatickych cvi€eni, ktera jsou
podminkou pro pochopeni nové latky. Nelze je ve vyuce néjak pfeskocit nebo
vynechat. Vychodisko z této situace spatfuji v nasledujicim opatfeni — ucebni
proces, respektive osvojovani si nového uciva musi byt v pfipadé firemnich kurzu
dobfe skryty a lektor jej musi nastolit ve vhodnou dobu. To znamend, pokud se
mu zdaji studenti pozorni, odpocinuti a dobfe naladéni, maze do vyuky vélenit

seznamovani s novymi gramatickymi jevy.

Doporucit I1ze ale také to, aby byla gramaticka cviCeni realizovana pokud mozno

co nejzabavnéjsi formou.

- mezi pracovnimi motivacnimi faktory prevlada potfeba vyssi profesni kva-

lifikace

Tuto skute€nost Ize zohlednit ve vyuce v oblasti vybéru principu zvySovani moti-
vace. Je vhodné zaméfit se pfedevsim na vykonovou sloZzku motivace, tedy tako-
vou, ktera se tyka potfeby dosazeni urcité urovné némciny pro pfekonani pfeka-
zek a uplatnéni schopnosti v pracovnim zivoté. Je v8ak tfeba pamatovat na sku-
te€nost, Ze ve skupiné studentd firemnich kurzl existuje jisty nesoulad v urovni
jazykovych znalosti. Proto je pfi zadavani ukoll tfeba myslet na jejich pfiméfe-

nost a zohledfiovat rozdil mezi slabSimi a siln&jSimi studenty.

Dulezité je studentim také v prubéhu hodin neustale v§tépovat, Ze se ném-
¢inu neuci zbyte€né a tfeba jim ukazat, Ze kromé profesnich dlvodld by mezi je-
jich motivy studia némeckého jazyka mohly patfit i divody osobni. Za timto uce-
lem Ize doporucit zafadit do vyuky rdzné informace o Némecku, o zvycich této
zemé, predstavit némcinu jako jazyk, kterym se ve stfedoevropském prostoru

hovofi stale Castéji apod.
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8.2 Metodicko-didakticka doporuceni k vyuce ve vecernich kurzech

tiv studentld v kurzech firemnich. Studenti zde byvaji mnohem aktivnéjsi, mezi
vynikajici vlastnost kolektivu patfi pfedevSim tolerance ke slabSim jedinclim

a chut pfipravovat se na dalSi hodiny.
Také zde je ale tfeba vyuku pfizpUsobit uritym skutecnostem:

- studenti se némecky uci pfedevSim z divodu potfeby umét dalsi jazyk
a motivuje je hlavné pfekonavani jazykovych bariér pfi cestovani a dobry

pocit ze straveného Casu

Z toho lze usuzovat, ze ke studiu jazyka nejsou nuceni zadnymi vnéjSimi okol-

nostmi a vyuka je pro né zabavna. Spole¢né se skuteCnosti, zZe:

- studenty studium stale bavi a pfi hodinach preferuji rdzna aktivizujici cvi-

¢eni a mluvnicka cviceni,

je mozné vést mnohem aktivnéjSi hodiny, nez je tomu v pfipadé studentd firem-
nich kurzd. Na druhou stranu je tfeba mit na paméti, ze pfilis aktivné vedené
hodiny by mohly mit za nasledek, Ze se studenti pfestanou koncentrovat na stu-
dium samotného jazyka a pujde spiSe o to pfi hodinach odpocivat a bavit se.
Domnivam se, ze v tomto pfipadé je tfeba, aby lektor dokazal dostate¢nym zpu-
sobem udrzet pozornost student(l, napfiklad tim, ze na zaatku zafadi tzv. zahfi-
vaci aktivitu, ktera studentiim pfipomene, Ze se maji soustfedit na vyuku nebo,
Ze studeny pravdépodobné vice bavi pfi vyuce mluvit nez psat, zafazovat pisem-
na cviceni.

- Také u studentt ve€ernich kurz( hraje dulezitou roli pfi studiu posilovani

jejich motivace.

ProtoZze se predpoklada, Zze ve skupiné studentd vecernich kurzd maji studenti
pfiblizné stejné znalosti, I1ze vykonovou slozku motivace nejvhodnéji zvySovat

zfejmé postupnym zvySovanim studijni zatéze.

Vyuka by méla byt co nejvice pestra, dulezitou roli u studentd vecernich kurzd

zfejmé hraje role lektora, nebot’

- nejvice demotivujici je pro studenty vedle vysoké ceny kurzu také skuteé-

nost, ze jim jazykovy kurz nevyhovuje.
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Jiz bylo fe¢eno, ze lektor by mél vzhledem k mozné ztraté koncentrace na
ucivo zaujmout pozici osoby, ktera zajisti udrzeni pozornosti studentt. Zaroven
je také tfeba, aby ucastnikim vénoval co nejvice pozornosti, coz samo o sobé
vede nejen k upeviiovani prostoru pfi prosazovani jednotlivych vyukovych aktivit,
vedeni hodiny, ale také k ziskani davéry a budovani prostoru pro vzajemny dia-

log tykajici se podoby, sloZzeni i samotné realizace vyuky.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat pfedmét andragogiky a moznosti
jejiho praktického vyuziti pfi vyuce némeckého jazyka. Pfedmét andragogiky byl

analyzovan v teoretické ¢asti.

Predstaveny byly didaktické principy ve vzdélavani dospélych, mezi které
patfi princip uvédomélosti a aktivity, princip nazornosti, princip pfiméfenosti,
princip trvalosti a princip soustavnosti. Dale byly pfedstaveny didaktické principy,
které jsou uplatiiovany konkrétné ve vyuce cizich jazykdl, tedy princip porovna-
vani jazykovych jevl, princip védomého pfistupu ke strategii uceni, princip re-
flexe chyb, princip vybéru vhodného uéebniho souboru, princip komunikativnosti,
princip ustni baze, princip situativnosti, princip cyklického uspofadani uciva

a princip strukturalnich vzorc.

V teoretické Casti byly dale diskutovany metodické koncepce ve vyuce cizich

jazyku dospélych. Popsany byly metody klasické i metody alternativni.

DalSi kapitola se zabyva vztahem motivace na vzdélavani dospélych, jejim
zakladnim rozdélenim na motivaci vnitfni, vnéjsi, hodnotnou a méné hodnotnou
a prezentuje druhy motiva¢nich faktord. Zvlastni diraz je kladen na metody roz-

vijeni motivace dospélych ke studiu cizich jazyku.

Prakticka ¢ast prace byla vénovana tématu motivace jakozto faktoru, ktery je
Z hlediska efektivity vzdélavani dospélych povaZovan za jeden z rozhodujicich.
Byla zkoumana motivace ke studiu ve firemnich a ve vec€ernich jazykovych kur-
zech. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze k obéma skupinam studentu je tfeba
vzhledem k odliSnému druhu motivace ke studiu pfistupovat pfi zachovani didak-

tickych principl rozdilné.

Obecné Ize shrnout, Zze studenty firemnich kurzd vedou ke studiu némeckého
jazyka profesni duvody, zatimco studenty vecernich kurzl( je to potfeba umét
daldi jazyk z dlvodu osobnich motivu, jako je pfekonavani jazykovych bariér pfi
cestovani, dobry pocit ze straveného Casu, presvédceni, Zze by se lidé méli pofad

néco ucit apod.
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U obou skupin studentl se také li§i zplUsob, jakym nahlizi na aktivity
v hodinach némeckého jazyka. Studenty firemnich kurzd bavi pfedevsim to, co
je zabavné (aktivizujici metody, interaktivni cviCeni apod.), naopak je obtézuji
klasické Skolni metody, jako je osvojovani si slovni zasoby, gramaticka cviceni €i
procvi¢ovani vyslovnosti. VétSinu studentl vecernich kurzt bavi (az na vyjimku,
kterou jsou gramaticka cviCeni) vSechny aktivity, pouze nékteré vice, nékteré
meéné. Tato skuteénost koresponduje s poznatkem, Ze v této skupiné studentl se
nenajde ani jeden, ktery by tvrdil, Ze ho studium némeckého jazyka jiZ nebavi.
Na rozdil od studentu firemnich, ktefi ke studiu némdiny ztraci motivaci pomérné
rychle.

Demotivuje je pfedevSsim nedostatek €asu a skutecnost, Ze se némcinu uci
zbyte¢né. Studenti vecCernich kurz( za nejsilnéjSi demotivacni faktory povaZzuji

nevyhovujici cenu kurzu a podminky jeho realizace.

Na zakladé zjiSténych skuteCnosti byla v kapitole metodicko-didakticka dopo-
ru¢eni uvedena opatfeni pro kazdy druh jazykového kurzu zvlast, ktera by méla
vést ke zvySeni motivace ke studiu némeckého jazyka a zaroven ke zvySeni

efektivity vyuky v jednotlivych hodinach.
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Priloha 1 Dotaznik pro studenty firemnich a ve€ernich kurzi némeckého

jazyka

VaZeni studenti jazykowych kurzd,

rada bych vas poZadala o vypInéni dotazniku, ktery mi pomiZe zodpov&dét nékteré
otazky tykajici se motivace dospélych ke studiu jazyk(. V soucasné dobé tofiZ pracuiji
na sve bakalaiske praci, ktera se timto tématem zabyva.

Dotaznik vyplfiujete samoziejmé anonymné, vase odpovédi nebudou pouZity pro jing
ne? akademické ucely.

Mnohokrat dékuji

Renata Cvrkova

DOTAZNIK

Jste studentem:

Z vederniho kurzu
Z firemniho kurzu
Jste:

O muz

0 Zena

Do jaké vékové kategorie spadate?

0 20 — 30 let
0O 31— 40 let
O 41 - 50 let

0 51 let a vice



1. Z nasledujicich moznosti vyberte jeden hlavni duvod, ktery Vas v souéasné
dobé obecné ke studiu némeckého jazyka pfivedl:

2 profesni davody (napf. vidina profesniho rdstu, némecky miuvici kolektiv apod.)
J potfeba umét daldi jazyk

Z moZnost obecného zvyieni kvalifikace

Z nezapomenout jiZ diive nabyté znalosti

2 jiny ddvod (jaky?)

2. Z nasledujicich moznosti prosim vyberte tvrzeni, ktera povazujete za platna.
Némecky se uéim:

0 protoZe si preji domiuvit se efektivne v pracovni sfére

O kvuli vy$&i profesni kvalifikaci

2 protoZe mam dobry pocit z dobfe straveného Zasu

C protoZe mi némdcina pomaha prekonavat jazykove bariery ph cestovani

O protoze si checi udrZet pracovni misto

= protoie se mi némdina jako jazyk libi

O protoZe jsem denné v Kontaktu s némecky hovoFicimi lidmi

0 protoZe chei napinit ofekavani ze strany zameéstnavatele

O protoZe mi kurz byl pridélen/zakoupen/darovan

O protoZe jsem piesvédien/a, ie lide by se pofad méli néco udit (rozsifovani

vEeabacnéno vZdEldni)

2 protoZe si myslim, Ze budu mit v budoucnu lepsi pracovni moZnosti

O protoZe mi to pomuze ke zvyseni platu

= jiny divod (jaky?)

3. Bavivas obecné ucit se cizi jazyky?

JAND

IME



4. Nasledujicim aktivitam, které probihaji v hodinach vyuky némeckého jazyka,
prosim piifad'te odpovidajici hodnotu:
procviéovani vyslovnosti
7 BAVI ME 7 BAVI ME MENE 7 NEBAVI ME
osvojovani mluvnickych pravidel (charakteristické obraty, réeni apod.)
Z BAVI ME Z BAVI ME MENE Z NEBAVI ME
ruzna interaktivni cviéeni (napf. modelové situace, skupinova diskuse apod.)
Z BAVI ME Z BAVI ME MENE Z NEBAVI ME
gramaticka cviéeni
o BAVI ME 2 BAVI ME MENE 2 NEBAVI ME
aktivizujici metody (didakticke hry, soutéze, zabavna cviceni)
O BAVi ME T BAVi ME MENE T NEBAVI ME
osvojovani si slovni zasoby (slovicka)
o BAavi ME T BAVI ME MENE Z NEBAVI ME
prace s textem (éteni élanku, dopliovani vét apod.)

- BAVI ME ~ BAVI ME MENE ~ NEBAVI ME

5. BaviVas v soucéasné dobé studium néméiny?
I ANO, studium mé stale bavi

J ANO, stale mé& bavi, ale uZ ne tolik, jako na zaatku
I ME. uZ mé nebavi

2 Jind odpovéd (jaka?):

6. Pfi studiu némeckého jazyka existuji faktory, které Vas, jako studenty,
mohou podstatné demotivovat. K jednotlivym druhum faktort prosim pfifadte
vahu, kterou jim pfisuzujete:

vysoka cena kurzu
T VELMI DEMOTIVUJICI T STREDME DEMOTIVUJICI T NEVADI MI
presvédcéeni o dostateéné kvalifikaci

2 VELMI DEMOTIVUJICI T STREDNE DEMOTIVUJICI T NEVADI MI



spokojenost s vlastnim vzdélanim, s drovni némeéiny

2 VELMI DEMOTIVUJICI 2 STREDNE DEMOTIVUJICI T NEVADI MI
nedostatek ¢asu (starost o rodinu, pracovni vytizeni apod.)

Z VELMI DEMOTIVUJICI = STREDME DEMOTIVUJICI 2 NEVADI MI
pocit, Ze se jazyk ucim zbytecneé

2 VELMI DEMOTIVUJICT 2 STREDNE DEMOTIVUJICI 2 NEVADI MI
Zjisténi, Ze na jazyky nemam talent, Z2e mi uéeni nejde

2 VELMI DEMOTIVUJICI 2 STREDNE DEMOTIVUJICI 2 NEVADI MI

nevyhovujici podminky v jazykovém Kkurzu (napf. neZadouci atmosféra
v kolektivu, nevyhovujici forma vyuky apod.)

~ WVELMI DEMOTIVUJICI 7 STREDMNE DEMOTIVUJICI 7 NEVADI M

7. Existuje néjaky dalsi demotivacni faktor, ktery byste radi zminili?

DEKUJI ZA SPOLUPRACI
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