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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva ndvrhem Uprav mezindrodni marketingové strategie pro
zvolenou spole¢nost. Cilem diplomové prace je navrh vytvofeni novych pravidelnych
leteckych linek z mezinarodniho Letisté Brno a.s. Diplomova préce je rozdélena do tii
Gasti, teoreticka, analyza sou¢asného stavu a navrhova. Uvodem je piedstavena literarni
reSerSe shrnujici poznatky ziskané na zakladé studia odborné literatury. Nasledujici ¢ast
charakterizuje soucasny stav letisté, jsou vypracovany analyzy a predstaveny vysledky
vlastniho vyzkumu. Na zakladé vysledki analytické €asti je vytvoren ndvrh zavedeni

novych pravidelnych leteckych linek.
Klicova slova

marketing, marketingova strategie, marketingovy mix, letiste, letecka linka, destinace

Abstract

The diploma thesis deals with propose of adjustments in international marketing strategy.
The aim of the diploma thesis is to make a proposal of a new regular flights from the
international Brno Airport. The diploma thesis is divided into three parts, theoretical,
analysis of the current state and proposal. The first part presents a theoretical background
summarizing the knowledges obtained from literature. The following section
characterizes the current situation of the airport, analyses are made, and the results of my
own research are presented. Based on the results of analytical part, there is created a

proposal for new scheduled flights.
Key words

marketing, marketing strategy, marketing mix, airport, airline, destination
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UVOD

Moderni Zivotni styl reflektuje potfebu cestovat, vidét nova mista a vytvatet zazitky po
celém svété. Cestovani probihd mnoha zplsoby. Existuje pozemni, ndmoini pieprava, a
hlavné preprava vzduchem. Leteckd doprava je velké a stale rostouci odvétvi. Usnadiiuje
hospodaisky rlst, svétovy obchod a cestovni ruch, a je proto ustiednim bodem
globalizace probihajici v mnoha prumyslovych odvétvich.

Letecka doprava je nejucinnéjsi a nejrychlejsi zpiisob piepravy osob a zbozi do vSech
koutlh zemé v rGznych typech operaci. Letectvi je soucasti dopravniho systému, ktery
funguje jako pldnované i neplanové, obchodni a nakladni sluzby. Letecky primysl
pfispiva k ristu ekonomiky pfimym a nepfimym dopadem.

Tak jako vSe i leteckd doprava s sebou piinasi vyhody i nevyhody. Nejvétsi vyhoda
letecké dopravy spociva v jeji rychlosti. Naklady na jeji provoz jsou vSak vysoké, existuji
velké investice do ndkupu letadel a vystavbu letiSt. Dale jsou pro provozovani leteckych
sluzeb zapottebi velmi vyskoleni a kvalifikovani pracovnici. Letecka pfeprava je také
nejvhodnéjsi pro prepravu zbozi podléhajiciho zkéaze, které vyzaduje rychlé dodani a
lehkého zboZzi vysoké hodnoty na velké vzdalenosti.

Existuje mnoho riznych typt letectvi, tfi hlavni oblasti provozu jsou komer¢ni, obecné a
vojenské. Pro nés je nejznaméjsi komercéni letectvi, jsou to letecké spolecnosti, které
pouzivame pfti ndkupu letenky. Vojenské operace zahrnujici vycvik, cviceni a sledovani
letadel se oznacuje jako vojenské letectvi. Nakonec vSeobecné letectvi pokryva vse
ostatni v této oblasti, pod tento typ spadaji firemni nebo soukroma letadla.

V Ceské republice je nékolik regionalnich leti§té a Letisté Brno-Tufany je jednim z nich.
Po prazském Letisti Vaclava Havla je brnénské leti§té nejvyznamngjsim letistém v Ceské

republice.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je zpracovani navrhu na zmény mezinarodni marketingové
strategie se zaméfenim na rozvoj pravidelnych leteckych linek z letisté v Brné, ktery bude

zalozen na analytické ¢asti diplomové prace.
Metody a postupy zpracovani

Tato diplomova préce je rozdélena na tii ¢asti — teoretickou, analyzu soucasného stavu a

navrhovou ¢ast.

V prvni casti diplomové prace jsou definovana teoretickd vychodiska z oblasti
marketingu, mezinarodniho marketingu, letecké dopravy, leteckych spole¢nosti a letiste.

Pro jejich definici byla vyuZita odborna literatura v ¢eském a anglickém jazyce.

Pro analyzu soucasného stavu je vyuzito vefejné pfistupnych informaci, osobni
zkuSenosti, které jsem ziskala béhem pracovniho poméru ve spolecnosti a materidly
poskytnuté od zaméstnanct letisté. Analyza souCasné¢ho stavu se na zafatku zabyva
pfedstavenim spolec¢nosti Letisté¢ Brno a definici kratkodobych a dlouhodobych cili.
V analytické casti diplomové prace jsou v ndvaznosti na teoretickou Cast vytvoreny
analyzy. Je zde zahrnuta analyza makroprostfedi a mikroprostiedi, rozbor prvka
marketingového mixu. Pro analyzu makroprostfedi je vyuzito analyzy PEST a pro rozbor
mikroprostfedi je vyuzit Portertiv model péti sil. Nésleduje vlastni vyzkum, pro ktery byla
zvolena technika dotaznikového Setfeni. Na zavér analytické Casti jsou zpracovany
vSechny zjisténé poznatky z dil¢ich analyz a vlastniho vyzkumu ve SWOT analyze, ktera

je vyhodnocena metodou parového srovnavani.

Posledni ¢ast diplomové prace, navrhova, vychdzi z analyz, provedené¢ho vlastniho
vyzkumu a konzultaci s vedenim letisté. Je zde predstaven navrh mezinarodni
marketingové strategie se zaméfenim na rozvoj pravidelného leteckého spojeni z letiste,
ktery obsahuje produktovou strategii, propagaci, persondlni a prostorové zajisténi,
ekonomické kalkulace provozu navrzenych linek, harmonogram navrhu a na zavér

analyzu rizik spojenou s navrhem.



1 TEORETICKA CAST

V této kapitole budou definovéany klicové pojmy a souvislosti, které jsou nezbytné pro
pochopeni dané problematiky a jsou zaméfeny na pojmy z oblasti marketingu a letecké
dopravy. Teoreticka ¢ast je zpracovana pomoci odborné literatury v ¢eském a anglickém

jazyce.
1.1 Marketing

Marketing jako takovy se zabyva identifikaci a nasledné uspokojovanim lidskych potieb.

NS4

vvvvvv

pomyslného ledovce. (Kotler, Keller, 2013, s. 35)

Koudelka (2007, s. 6) definuje marketingu jako takovy pfistup k trhu, kde je ve stiedu

uvah soucasny a zaroven potencialni zakaznik.

Podle Vastikové (2014, s. 52-56) je cilem marketingu vytvofit, ziskdvat a udrzet si
zakaznika. Aby spolecnost mohla ziskat a udrzet si zakaznika, musi vytvofit sluzby, které
lidé chtéji a ocenuji, a to za podminek atraktivnich pro zédkazniky. Pokud chce byt
spolecnost pii realizaci téchto ¢innosti ziskova, musi ziskat pfijem pfesahujici ndklady a
pfijem musi byt dostate¢n¢ vysoky a pravidelny. Je také dulezité, aby si spolecnosti
udrzeli ndskok pted konkurenci. V dotovanych organizacich mé potom tento faktor mensi

vyznam.

Kotler definoval marketing jako analyzu, planovani, implementace a kontrola programt
navrzenych tak, aby pfindSely zddouci vymény s cilovym spotiebitelem za ucelem
vzéajemného nebo osobniho zisku. K dosazeni G¢inné reakce se siln€ spoléhd na piijeti a
koordinaci produktu, ceny, propagace a mista. (Kotler, Keller, 2013, s. 36)

V této definici jsou dvé sady proménnych. Jednim jsou trhy a druhym jsou lidské potieby,
ptéani a proces nebo techniky pfemény potencidlnich smén na realizované smény. Pouzité

techniky jsou viceméné podobné v tuzemském i mezindrodnim marketingu. (Kotler,

Keller, 2013, s. 36)
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Sir§i vyznam marketingu saha i do lidské spoleénosti. Marketing pomohl uvést nové
produkty & sluzby usnadiiujici Zivot mnoha lidem. Usp&$ny marketing generuje poptavku
po produktech ¢i sluzbach, a tim vytvari nova pracovni mista. (Kotler, Keller, 2013, s.

35)
1.2 Mezinarodni marketing

Mezinarodni marketing je dynamicky se rozvijejici disciplina, kterd musi reagovat na
stale ménici se mezinarodni prostfedi. Mezinarodni marketing, znamy také jako globalni
marketing, zahrnuje produkty a sluzby spotiebitelim po celém svéte. Jinymi slovy, je to
jakakoli marketingova aktivita, kterd probiha ptes hranice. Podle Americké marketingové
asociace je mezindrodni nadnarodnim procesem planovani a provadéni koncepce, tvorby
cen, propagace a distribuce napadu, zbozi a sluzeb za ucelem vytvoreni smény, ktera
uspokoji individudlni a organizacni cile. Mezindrodni marketing zahrnuje vyrobni,
finan¢ni a personalni aktivity. Zahrnuje také n¢kolik poprodejnich ¢innosti. (Machkova,

2021, s. 10-13)

V odborné literatute se setkame s riznymi definicemi mezinarodniho marketingu. Podle
Machkové (2021, s. 15) je mezinarodni marketing podnikatelskd filozofie, kterd se
zamé&fuje na uspokojovani potieb zdkaznikli (Iépe nez konkurence) na mezinarodnich
trzich. Cilem je vytvafet maximdlni hodnotu pro firemni partnery diky optimalizaci
firemnich zdrojii a vyhledavani podnikatelskych pfilezitosti na mezinarodnich trzich.
Také se zamétuje na budovani dlouhodobych pozitivnich vztahii posilujici loajalitu
zakaznikl. Dlouhodobymi vztahy se zédkazniky se zabyva tzv. relationship marketing.
Zakaznici jsou zde chapani v mnohem S§ir§im pojeti tedy nejen jako cilovi zakaznici, ale
jako vSechny subjekty ovlivitujici ¢innost spolecnosti. Cilem je tedy udrzeni a loajalita
zakaznikd, ale také obchodnich partnerd. (Machkova, 2021, s. 15)

Trendem dne$ni doby se stal online marketing. Ten umoziuje celosvétovou komunikaci
a je velmi efektivnim néstrojem pro fizeni vztahli se zdkazniky. Online marketing je
zalozen na odhadu chovéni a vnimani zakaznikti a na zaklad¢ téchto faktorti jsou hledany
ucinné metody, jak uZivatele internetu piesvédcit ke koupi produktl ¢i sluzby. V online
svété je marketingova komunikace piima, jelikoZ umozituje okamzitou odezvu uzivatele.

(Prikrylova, 2019, s. 106-113)
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V dne$ni dobé maji spolecnosti snahu o rozvoj mezinarodnich aktivit, k nejcastéjSim
diitvodiim pro rozvoj patii nové trzni prilezitosti, snaha o pfitomnost na zahrani¢nim trhu,
niz§i vyrobni nebo provozni ndklady v zahranic¢i ¢i ptistup ke Spickovym technologiim.

(Machkova, 2021, s. 13)
1.3 Mezinarodni marketingova strategie

Kotler (2007, s. 66) definuje marketingovou strategii jako proces sladéni silnych stranek
spolecnosti se skupinami zakaznikid. Jednd se tedy o proces ovlivitujici celkovy smér a
budoucnost firmy. Z toho divodu je pro cely proces nutnd znalost makroprostiedi a

mikroprostiedi, kterd budou definovéna nize.
1.3.1 Piiprava marketingové strategie

Pii piipravé marketingové strategie je dilezité znat odpovédi na otazky co a pro¢. Ke
strategickym marketingovym rozhodnutim patii volba trhu. Rozhodnuti o volbé cilového
trhu je klicovym rozhodnutim umoziujici ptipravu zakladnich marketingovych strategii.
Volba trhu zavisi na charakteristice odvétvi a také konkurencni vyhodé spolecnosti.

(Jakubikova, 2013, s. 160)
1.3.2 Stanoveni marketingovych cila

Marketingové cile vyjadiuji marketingové tikoly, které jsou stanovené pro piesné asové
obdobi. Marketingové cile jsou odvozeny od strategickych cilti spole¢nosti. (Bouckova,
2003, . 17)

Pii koncipovani cilti by méla spolecnost vychazet z tzv. pravidla SMART.

e Specifické (Specific): Dobte definované, jasné a jednoznacné.

o Megritelné (Measurable): Se specifickymi kritérii, které méti kroky smeérem
k dosazeni cile.

e Dosazitelné (Achievable): Dosazitelné a nikoli nemozné dosédhnout.

o Casové vymezeny (Timely): Sjasné definovanou &asovou osou, véetnd

pocatecniho a cilového data. (Jakubikova, 2012, s. 88)
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1.3.3 Formulovani marketingovych strategii

Po stanoveni marketingovych cili se provadi formulovani marketingovych strategii, které
museji byt konzistentni a kompatibilni. Jak jiz bylo zminéno vySe, marketingova strategie
predstavuje postup, ktery vede ke splnéni marketingovych i podnikovych cilt. Strategie
je tfeba budovat hlavné na sile spolec¢nosti a stejné tak na vyuziti vhodnych pftileZitosti
pro spolecnost. Predpoklad pro tvorbu kvalitni marketingové strategie spociva
v porozuméni silnych stranek a porovnani s pfilezitostmi plynoucich z prostiedi. Také je
dilezité posoudit slabé stranky a rizika, kterd miizeme na trhu ocekdvat. (Bouckova,

2003, s. 18)
1.3.4 Utinnost marketingové strategie

V dnesni dobé maji spolecnosti fadu dat, diky kterym mohou predikovat budouci chovéani
zakaznikl. Zde hovotime o tzv. prediktivnim marketingu. Ten vyuziva vnitropodnikova
data a data ziskané prostfednictvim ume¢lé inteligence a také algoritm z internetu coz
jsou napiiklad informace o chovani navstévnikd socialnich siti. Tato data poméhaji
predikovat nakupni chovéni, cileni komunika¢ni kampané atd. Studie se zamétuji na
testovani marketingové strategie, provérovani jeji ucinnosti a vyhodnoceni efektivnosti

vynaloZenych prostiedkd. (Machkova, 2021, s. 47)
1.4 Tvorba marketingové strategie

Tato kapitola je zaméfena na samotnou tvorbu marketingové strategie. Na zac¢atku kazdé
strategie je dulezité vymezit cile spoleCnosti. Je potieba znat prostiedi spolecnosti,
makroprostfedi a mikroprostedi, marketingovy mix a také komunikacni strategii, téz

propagaci.
1.4.1 Cile spolecnosti

Prvnim krokem je ujasnéni vize, poslani a cili spolecnosti. Pfi planovani je tfeba
rozliSovat poslani a vizi. Vize je obraz o budoucnosti firmy a o tom, jak se spole¢nost
bude ménit a zlepSovat do budoucna. Da se fict, Ze je to soubor idealli a priorit firmy, to,
¢im je spolecnost jedinecnd. Zatimco poslani popisuje, co a jak bude spolecnost

poskytovat zdkaznikliim a to, ¢im se li§i od ostatnich. Poslani tedy ptedstavuje, co
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spolecnost d¢€l4, je to akce a vize predstavuje to, co si firma pieje, aby se stalo, a to je tedy

vysledek akce. Pro uspésnou ¢innost je dilezité mit oboje. (Blazkova, 2007, s. 26-28)
1.4.2 Marketingova situa¢ni analyza

Situa¢ni analyza je metoda pouzivana ke zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti
vn¢jSiho prostiedi, ve kterém spole¢nost podnikd. Vngjsi prostiedi délime na
makroprostfedi a mikroprostiedi. Smyslem provadéni situacni analyzy je nalezeni
spravného poméru mezi piilezitostmi, které ptichazeji v ivahu ve vnéj$im prostiedi a jsou
vyhodné pro spole¢nost. Samotna marketingova situacni analyza potom zkouma prostredi
spoleCnosti, segmenty trhu, konkurenci, odhad budouci poptavky a prodeji.
Marketingova situacni analyza vétSinou za¢ina analyzou prostfedi firmy, coz je soubor
okolnosti, ve kterych né€kdo Zije a které ho ur€itym zplisobem ovliviiuji. Marketingové
prostiedi je dynamické a ptredstavuje fetézec piilezitosti a hrozeb. (Jakubikova, 2013, s.

93-109)

MAKROPROSTRED{

Obrazek €. 1: Vnéjsi a vniti'ni prostiedi spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2013, s. 98)
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Makroprostiedi

Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 57) do makroprostiedi patii demografické, ekonomické
pfirodni, technologické, politické a kulturni prostfedi. Jedna se o takové vlivy, které
spolecnost nemiize nebo jen velmi obtizné ovlivnit. Do téchto vlivll patii naptiklad
politicka stabilita, mira inflace, pohyb populace atd. Spole¢nost tyto vlivy sice zpravidla
nemuze ovlivnit, ale miiZe na n¢ aktivné reagovat coz je zasadni faktor, ktery ovliviiuje
uspésnost podniku. Pro zhodnoceni vyvoje makrookoli se pouzivad PEST analyza. Pii této
analyze jsou zkoumany faktory politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a
technologické. Zprvu tedy analyza zkouma faktory vzdaleného okoli, které spole¢nost
nema, jak ovlivnit, ale svym jedndnim a rozhodovanim na né miZze aktivné reagovat. Do
politicko-pravnich faktorG fadime stabilitu zahranicni a ndrodni politické situace,
cenovou politiku atd. Tyto faktory predstavuji pro spolecnost piilezitosti, ale zaroven
mohou v urcitych situacich piedstavovat ohrozeni. Ekonomické faktory jsou definovany
stavem ekonomiky, kam patii vyvoj HDP, uwrokovd mira, mira inflace, mira
nezameéstnanosti atd. V ptipad¢, ze ekonomika roste, zvySuje se spotieba a pfilezitosti na
trhu, v opacném piipadé miZze byt limitovan ekonomicky rozvoj spole¢nosti. Jak jiz
nazev napovida, sociokulturni faktory jsou spojeny s Zivotnim stylem obyvatelstva. Hraje
zde roli naptiklad troven vzdélani, ptistup k praci a starnuti populace. I tyto faktory jsou
pro spolecnosti velmi diilezité, spolecnosti jsou Casto nuceny pozmeénit své postupy.
Pokud spolecnosti znaji trendy v této oblasti, maji zna¢nou vyhodu oproti konkurenci.
Posledni skupinou v PEST analyze jsou technologické faktory ptedstavujici trendy ve
vyzkumu a vyvoji. V tomto piipad¢ je dulezita predvidavost technického rozvoje, aby se

spole¢nost vyhnula zaostalosti. (Sedlackova, 2006, s. 16-19)
Mikroprostredi

Hlavni rozdil mezi makroprostiedim a mikroprostfedim spociva v tom, Ze mikroprostredi
zahrnuje okolnosti, situace a rtizné vlivy, které spoleCnost mize svymi aktivitami
ovlivnit. Do mikroprostifedi fadime tyto polozky: partnery, zdkazniky, konkurenci a
vetejnost. Cilem analyzy je identifikace zdkladni hybné sily pilisobici v odvétvi a
zakladnim zptisobem ovliviiyjici ¢innost podniku. U analyzy mikroprostiedi mizeme
vyuzit Porteriv model péti sil. Pozice spolecnosti je ur€ovana pomoci péti faktort, a to,

rivalita firem plsobicich na daném trhu, hrozba vstupu novych konkurentti, vyjednavaci
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sila zakaznikl, vyjednavaci sila dodavatelti a hrozba substitutti. (Jakubikova, 2013, s.

102-105)
Rivalita spolecnostech piisobicich na daném trhu

Konkuren¢ni prostiedi v ramci spolecnosti, které jiz v odvétvi pisobi mize mit byt
podobu tzv. boje o postaveni na trhu. Zména chovani jedné konkuren¢ni spolecnosti ma
velky vliv na chovani ostatnich spole¢nosti tim padem piimé&je k reakci. Je-1i konkurenéni
sila slabd, spole¢nosti mohou zvysit ceny a tim padem dosdhnout vétsiho zisku. Pokud je
naopak sila velka, nasledkem toho dochézi k cenové konkurenci. (Dedouchova, 2001, s.

19)
Hrozba vstupu novych konkurentu

Dalsi silou podle modelu je hrozba vstupu novych konkurentt. Jsou to spole¢nosti, které
doposud nejsou soucasti konkurenc¢niho prostiedi, ale maji schopnost do néj vstoupit. To,
jestli potencidlni konkurent vstoupi do prostfedi nebo ne ovlivituji bariéry vstupu.
vynosnosti v odvétvi. Mezi zminéné faktory patii naptiklad struktura odvétvi €i velikost

poptavky. (Srpova, 2011, s. 163-167)
Hrozba substitutii

Substitutem rozumime vyrobek nebo sluzbu, kterd dokaze uspokojit tu samou potiebu
zakaznika. V pfipadé, Ze se cena substitutu stane pro zakaznika vyhodnéjsi a ptitazlivéjsi,
nektefi zakaznici mohou odvratit svoji prizent od ptivodni spolecnosti. Pokud takovy
substitut pfedstavuje jednoznanou hrozbu, spolecnosti ji mohou predchazet

nezvysSovanim cen a zdokonalovanim svych produktu ¢i sluzeb. (Mallya, 2007, s. 51)
Vyjednavaci sila zakazniki

Vyjednavaci sila zékaznikl je dalsi sila podle Porterova modelu. Zékaznici mohou ceny
spolecnosti tlacit dolli a mohou pozadovat vyssi kvality produktl ¢i sluzeb. to ma za
nasledek vys$$i vyrobni naklady. Slabi zdkaznici naopak vytvareji pfilezitosti pro

spole¢nosti, kdy mohou zvySovat ceny. (Dedouchové, 2001, s. 22)
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Vyjednavaci sila dodavatelii

Zde plati podobna pravidla jako u zédkazniki. Silni dodavatelé mohou zvySovat ceny a
spolecnost musi vynalozit vyssi naklady nebo se spokojit s nizsi kvalitou. Naopak slabi
dodavatelé nuti spolecnost ceny sniZzovat a kvalitu zvySovat. Spolecnost je tedy tim
padem zavisla na schopnostech téchto dodavatelt. Spolecnosti pii analyze nejcasteji
zajima postaveni dodavatelti na trhu, kvalita, certifikace a zkuSenosti. (Jakubikova, 2013,

s. 104)
1.4.3 Segmentace trhu, cilové trhy a positioning

Ukolem segmentace trhu je vytvofit marketingovy mix, ktery se bude pfizptisobovat
ur¢itym skupindm zékaznikli. Proces segmentace mezinarodnich trhli probiha ve tfech
krocich, a to, vybér kritérii pro segmentaci mezinarodniho trhu, vybér cilového trhu
(targeting) a poslednim krokem je volba segmentacni strategie. Existuji Ctyfi zakladni
segmentace trhu, geograficka, demograficka, psychograficka a behavioralni. Prvni tfi
zminéné zplsoby segmentace cili na potencialni zdkazniky na zéklad¢ jejich zivotniho
stylu (zajmy, nazory, vySe piijmu, vzdélani atd.), behavioralni podle chovani (pfistup
zakaznikl k produktu ¢i sluzbam). (Jakubikova, 2013, s. 160-172)

Pro kazdou spolecnosti je velmi dalezité charakterizovat vybér cilovych trhi (targeting),
aby byly uspésné. Tuto volbu ovliviuji faktory jako velikost segmentu, potencial riistu a
také atraktivnost cilovych trhl. A i kdyZ se jevi jako atraktivni, spole¢nost musi vzdy
zvazit, zda trh odpovidd moznostem, které dand spoleCnost ma. Atraktivnost ovliviiuje
konkurence, moznost vstupu nové konkurence, hrozba substitutti, zakaznici a stejné tak
dodavatel¢. (Jakubikova, 2013, s. 160-172, Machkova, 2021, s. 100)

Positioning miizeme pielozit jako umist'ovani, které utvaii vjemy, nazory a také postoje
spottebitell, které jsou spojené se znackou spolecnosti. Positioning je velmi dilezitym
rozhodnutim, kterd vyjadiuje postaveni znacky na trzich. Positioning umoziuje upravit
nabidku s ohledem na ocekavani zakaznikli a na silu konkurence. Jinymi slovy tedy
mezinarodni positioning spo¢ivd ve stanoveni koncepce znacky s cilem zaujmout
spotiebitele a vymezit znacku vic¢i konkurentim, tedy identifikace a diferenciace.

Positioning musi byt stanoven na zakladé¢ dobré znalosti cilové skupiny zikazniki.

(Machkova, 2021, s. 102)
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V ramci mezinarodniho marketingu mohou spole¢nosti vyuzit globalni positioning, jeho
vyhodou jsou tspory z rozsahu a také moznost vyuzivani globalni marketingové strategie.
Ovsem nékteré spolecnosti se zaméfuji na kombinaci mezinarodniho a tuzemského
positioningu. Positioning tuzemské spolecnosti je v§ak obvykle pouzivan v primyslovém
marketingu. Tuzemsky positioning je vyhodny v zemich, kde spotiebitelé uptednostiuji

tuzemské produkty. (Machkova, 2021, s. 103-104)

Charakteristika vyrobku

Ocekdvani zdkazniku Konkurence na trhu

Obrizek ¢. 2: Pilife mezinarodniho positioningu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Machkova, 2021, s. 102)

1.4.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix je detailn¢jsi ¢asti marketingové strategie. Oznacuje soubor akci, které
spole¢nost pouziva k dosazeni marketingovych cilii na trhu. 4P tvofi marketingovy mix
— cena, produkt, propagace a misto. Tyto Ctyfi nastroje plni svoji funkci pouze v ptipadé,
kdy jsou vzajemné propojeny. V oblasti cestovniho ruchu miize byt marketingovy mix

doplnén o néstroje procesy a lidé. (Zamazalova, 2009, s. 39)

Cena je kontrolovatelnd proménnd. Je to jediny prvek marketingového mixu, ktery
generuje piijmy, ostatni prvky generuji pouze ndklady. Cena by méla spliovat kritéria
firmy a soucasné o€ekéavani trhu, vétSina spolecnosti tvofi cenu na zaklad€é vzniklych
nakladt, ptipadné jest¢ mohou piihlédnout k cenam konkurence. (Jakubikova, 2012, s.

229-240)
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Podle Vastikové (2014, s. 22) se za produkt povaZuje to, co spolecnosti nabizeji
k uspokojeni jeho potieb. Produkt je hmotny nebo nehmotny a definuje ho predevsim

jeho kvalita.

Propagace se tyka vSech ¢innosti provadénych za ti€elem seznameni uzivatele a obchodu
a produktem nebo sluzbou. To mize zahrnovat reklamu, tiskové zpravy, pobidky a mize
zahrnovat také pfimy marketing, to je marketingova strategie, kterd uvadi spole¢nost do
pfimého kontaktu se zdkazniky. Pfednosti pfimého marketingu je schopnost vyvolat
zpétnou vazbu ¢i odezvu na sdéleni. Spolecnosti, které pouzivaji pfimy marketing maji
bezprostedni informace o pranich zakaznika. (Jakubikova, 2012, s. 245)

Misto (distribuce) odkazuje na misto prodeje. Dulezity je vybér mista, dispozi¢ni feseni,
vybér persondlu a celkova atmosféra. Zadkaznik vnima image prodejniho mista a jeho

pozici ve srovnani s konkurenci. (Jakubikova, 2012, s. 217-226)

Pojem proces zahrnuje techniky a metody pfi poskytovéani sluzeb. V oblasti letecké
dopravy se jedna napiiklad o poskytovani informaci o letech a tvorbu rezervace. Protoze
pocet lidi, ktefi cestuji leteckou dopravou stale nartst4, jsou kladeny velmi vysoké naroky

na spolehlivost procest. (Vajénerova, 2017, s. 29-32)

Cestovni ruch je bezesporu zavisly na lidskych zdrojich, proto je dilezité klast diiraz na
vhodny vybér lidi (zaméstnancii), soustiedit se na jejich motivaci a osobni rozvoj.

(Ryglové, 2011, s. 136)

19



Lidé

Marketingovy

mix

Proces Propagace

Obriazek ¢. 3: Marketingovy mix
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2012, s. 185)

1.4.5 Komunikaéni strategie

Hlavnim cilem komunikacéni strategie je vytvofeni ptfedstavy o spolecnosti a jejich
sluzbach ¢i produktech. Dalsim cilem komunikaéni strategie je zvysit prodeje, odlisit
dany produkt nebo sluzbu od konkurence a ovlivnit souc¢asné a potencialni zakazniky a
tim je presvédcit o vhodnosti nakupu. Komunikaéni mix obsahuje komunikaéni néstroje,
které délime na ptimé a nepiimé. Mezi pfimé fadime osobni prodej a direct marketing
(pfimy marketing). Mezi nepfimé potom reklama, podpora prodeje, public relations

(vztahy k verejnosti) atd. (Machkova, 2021, s. 179)

Prezentace produktu nebo sluzby osobné mezi zakaznikem a prodéavajicim je definici
osobniho prodeje. Hlavnim cilem je tedy produkt ¢i sluzbu prodat pomoci komunikace
mezi zakaznikem a prodavajicim. Dal§im cilem je také vytvofit nebo udrzet dobry dojem
ze spolecnosti. Osobni neznamend pouze fyzickou pfitomnost, ale také spojeni zakaznika
a prodejce pomoci online setkani pies rizné aplikace. Velka vyhoda osobniho prodeje je
pfedevsim rychld zpétna vazba. Dal§im pfimym ndstrojem marketingové komunikace je

direct marketing, ktery v poslednich letech ptesel od klasického prodeje spiSe k e-shopiim
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a predstavuje cilenou propagaci dané znacky kde cili na stavajici a potencialni zdkazniky.
Mezi nepiimé nastroje patii reklama, kterd se vzdy zamétuje na urcitou cilovou skupinu
osob. Jedna se o placenou komunikaci probihajici v riznych typech médiich (radio, tisk,
televize, billboardy atd.) Cilem je vydat podnét ke koupi produktu nebo vyuziti sluzby.
Dalsi ze skupiny nepfimych nastroji je podpora prodeje, kterda se zamétuje na vyssi
prodeje produktu nebo sluzeb poskytnutim kratkodobych vyhod pro zakazniky. Sem patii
napiiklad vyhodné ceny, kupony, diky kterym je ziskana sleva, vzorky zdarma a dalsi
nepravidelné obchodni ¢innosti. Podpora prodeje kombinuje s ur¢itou formou reklamy.
Pii public relations jde o vytvareni vztahl uvniti spolecnosti (zaméstnanci, dodavatelé,

akcionafi) ale i navenek (média, vladni organy, komunita). (Ptikrylova, 2019, s. 45-49)

Marketingovy mix
A 4 A 4
Produkt Cena Distribuce Propagace
< A 4
Reklama Osobn'l Podpora any Pub.hc
prode;j prodeje marketing Relations

Obrazek €. 4: Marketingovy a komunika¢ni mix
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Prikrylova, 2019, s. 45-49)

1.4.6 Implementace marketingové strategie

K tomu, aby spole¢nost uvedla marketingovou strategii do zivota, je zapotiebi vybudovat
marketingove pojatou organizacni strukturu. VSichni zaméstnanci spolecnosti by se méli
podilet nejen na zajisténi naplnéni planu, ale méli by i pfijmout marketingové mysleni za
filozofii spole¢nosti. Dal§im dulezitym bodem je propojeni marketingu s ostatnimi
oddélenimi spolecnosti. Marketingovym planem fikame, co a pro¢, uvedenim do praxe

fikame kdo, kde, kdy a jak. (Jakubikova, 2013, s. 327-328)
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1.4.7 Vyhodnocovani marketingové strategie

Vyhodnoceni strategii délime podle dvou charakteristik, a to, vyhodnoceni podle
efektivnosti a spolehlivosti. Vyhodnoceni podle efektivnosti znamena, je-li strategie
schopna dosahnout vyty¢eného cile, vyhodnoceni podle spolehlivosti fika, je-li strategie
vzhledem k plisobeni vlivll prostfedi schopna dosdhnout vyty¢eného cile. Déle se také

hodnoti:

a) ProspéSnost marketingovych strategii — to znamenda, jak navrzena strategie
pomuze k dosazeni cilll a zda je pfijatelna mira rizika spojena se strategii.

b) Proveditelnost — popisuje, jaké problémy jsou spojeny s marketingovou strategii.

c) Komerc¢ni schopnost — tika, zda bude dosazen poZzadovany zisk. (Jakubikova,

2013, s. 187-188)

Marketingové strategie se vyhodnocuji jak pted implementaci, tak i po jejim provedeni.
1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je analyzou silnych (strengths) a slabych strdnek (weaknesses),
ptilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats) spolecnosti. Spodni ¢ast matice na obrazku
¢. 5 obsahuje pfilezitosti a hrozby pfichazejici z vné&jsiho prostiedi spolecnosti, a to je
makroprostiedi a mikroprostiedi. Horni polovina se potom zam¢fuje na vnitini prostredi
spole¢nosti. Utelem SWOT analyzy je vyzdvizeni téch faktort, které maji strategicky
vyznam. Nékteré silné stranky jsou vice relevantni nez ostatni, protoZe jejich plisobeni na
trh je silnéj$i a pfi realizaci strategie maji rozhodujici vyznam. Stejné tak nékteré slabé
stranky mohou byt kritické, zatimco jiné jsou méné podstatné nebo se daji lehce odstranit.
Dobré¢ strategie by mély stavét na zdrojich sily a vyuzit ptilezitosti. SWOT analyza
umoziuje stanovit konkuren¢ni vyhody a vyvarovani se moznych chyb. (Mallya, 2007,

5. 84-87)
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Obrazek ¢. 5: SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2013, s. 129)

Metoda parového srovnavani (Fullerova metoda)

K vyhodnoceni SWOT analyzy mlizeme vyuzit metodu parového srovnavani. V ptipad¢,
ze se jedna o veétsi poCty kritérii je vyhodné srovnéavat vzdy dvé kritéria o kterych
je sestaven tak, ze v prvnim fadku jsou vSechny kombinace pro porovnani s prvnim
kritériem. Nasledné v dals$im fadku se porovnava sdruhym kritériem, kromé té
z predchoziho fadku. Tim padem ma tedy kazdy fadek o jednoho ¢lena méné nez ten
predchozi. Tato metoda je vhodna hlavné pro svou jednoznacnost a pii rozhodovani

vybirame pouze ze dvou kritérii, jiné metody tuto volbu vétSinou nenabizeji. (Friebelova,

2007, s. 4)
1.6 Letecka doprava

Letecka doprava patii mezi nejmladsi dopravni obor, ktery od svého vzniku prochazi
rychlejSim vyvojem nez jiné druhy dopravy. Letadla dokazou letét stale vétsi rychlosti a
pojmout vice cestujicich. Vyhoda letecké dopravy tkvi predevSim v jeji rychlosti, je
ovSem potieba pocitat s ur€itymi ¢asovymi ztratami napiiklad pfi odbaveni. Bez letecké

dopravy je nemozné si predstavit mezinarodni spolupraci.
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1.6.1 Faktory, které ovliviiuji leteckou dopravu

Mezi faktory, které ovliviiuji leteckou dopravu fadime politické, ekonomické, socialni a

demografické a technologické, které jsou popsany nize.
Politické faktory

Jak jiz bylo zminéno, leteckd doprava mlize byt ¢asto spojovana s teroristickymi utoky,
napiiklad teroristicky utok z roku 2016 v Bruselu, kde se cilem ttoku stalo mezinarodni
letisté. Bezpecnostni podminky pro cestovani letadlem nejvice ovlivnil teroristicky utok
z 11. zafi 2001. Nasledovalo zptisnéni podminek ohledn¢ obsahu pfiru¢nich zavazadel a
zacalo se také vyuzivat novych technologii. Leteckou dopravu rovnéz ovliviiuje
bezpecnost v cilové zemi a rtizna politickd napéti. V disledku toho potom logicky klesa

poptavka po letecké doprave. (Prusa, 2007, s. 116)
Ekonomické faktory

Vliv na rist poptavky po letecké dopravé ma logicky ekonomicky rtst. Poptavka po
letecké pfepravé roste za normalnich okolnosti dvakrat rychleji nez HDP v dané zemi,
v ptipadé ekonomickych problémi potom poptavka rychleji klesa. Ceny paliva, kupni
sila obyvatelstva a také vyvoj nezaméstnanosti jsou spojené s ekonomickym rastem, a to
jak v globalnim méfitku, tak 1 v rdmci jednotlivych statl. Samoziejmé je také potieba brat

v uvahu vykyvy ekonomického vyvoje a rlst konkurenéni nabidky. (Prusa, 2007, s. 116)
Socialni a demografické faktory

Mezi tyto faktory fadime starnuti populace, jelikoz star$i populace cestuje o pozndni
mén¢ nez lidé v produktivnim véku. V poslednich letech také probihaji urcité zmény ve
zvycich a roste zdjem o poznavaci vylety tzv. na vlastni pést zejména mezi mladSimi
ro¢niky. Neznamend to, ze by zakaznici zacali upoustét od klasickych pfimotskych
destinaci, zvIasté v soucasné dobé&, kdy posledni dva roky byly pomérné narocné kvuli

pandemii a zavedenym opatfenim.
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Technologickeé faktory

Jednim z technologickych faktorii je internet, ktery rozvinul mozZnosti pfiblizeni se
k zékazniklim, zjednoduSené distribuce a vyuziti e-commerce moznosti nabizenych
svétovymi a mistnimi portaly. Protoze se ve spousté¢ zemi modernizuje infrastruktura
pozemni dopravy, letecké spole¢nosti musi vyhodnotit vliv rozvoje konkuren¢ni nabidky
a nasledné potom zvolit strategii rozvoje své sité, produktu a také samoziejmé cenové

politiky. (Prusa, 2007, s. 117)
1.6.2 Letiste

Podle ICAO (Mezinarodni organizace pro civilni letectvi) je letist€¢ vymezend plocha na
zemi, kterd slouZi ke vzletu a pfistani letadla a k pohybu letadla na takto vymezené plose.
(Zihla, 2010. s. 13) Zjednodusena definice v ramci letecké dopravy #ika, Ze plni funkci
pocatecniho a konecného bodu leteckého piepravniho procesu, je to transfer mezi
pozemni a leteckou dopravou a také bod pro mezipfistani linek (tranzit) a pfestup mezi
jednotlivymi linkami (transfer). Letist¢ se skladd ze vzletovych a pfistavacich drah
(runway), pojizdécich drah, parkovacim prostorem pro letadla, dile budovami slouzici
pro odbaveni cestujicich a zbozi (cargo), pozdrnimi a zachrannymi sluzbami, a

v neposledni fad¢ také administrativnimi budovami. (Prusa, 2007, s. 31)

Z hlediska mezinarodniho provozu mizeme letisté rozd¢lit na vnitrostatni, coz jsou letisté
uréend k uskutetiiovani vnitrostatnich letd a neni pfi nich piekro¢ena hranice Ceské
republiky. Druhou skupinou jsou letist€¢ mezindrodni urcend k uskutectiovani jak
vnitrostatnich leti, tak i letdl, pfi niZ je pfekrodena hranice Ceské republiky. Leti§té lze
také rozdélit podle okruhti uzivatelii na vetejné, neverejné a vojenské. V tabulce €. 1 jsou

rozdé€lena letist¢ podle hodnot poctu odbavenych cestujicich za rok. (Epravo, 2022)
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Tabulka ¢. 1: Déleni letiSt’ na zakladé po¢tu odbavenych cestujicich
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Zihla, 2010, s. 13)

Druhy letist’ Pocty odbavenych
cestujicich za rok
Hlavni letisté Main hub Vice nez 25 milioni
Nérodni letisté National hub 10-25 miliond
Velké regionalni letisté Regional airports 5-10 miliont
Mala letiste Small regional airports 1-5 miliont
Letiste Small airports 200 tisic-1 milion

1.6.3 Letecky prepravni proces cestujicich

Pojmem letecky pfepravni proces cestujicich mame na mysli vSechny procesy, které
cestujici museji absolvovat v ptipad¢, Ze se rozhodnou vyuzit leteckou dopravu. VSechny

tyto procesy budou popsany nize.
Odbaveni cestujicich

Jesté pfed samotnym odbavenim se cestujici museji n¢jakym zptisobem dopravit na
letiSté. Tato pieprava na leti$té neni ptimou soucasti sluzby letecké spole¢nosti. Cestujici
tedy mohou vyuzit vlastni automobil nebo vyuzit sluzeb MHD. Samotny proces odbaveni
by se dal popsat jako pfiprava cestujicich k letu takovym zptisobem, aby néstup na palubu
letadla byl umoznén cestujicim s potvrzenou rezervaci a platnymi doklady. Dalsi
podminku, kterou museji cestujici splnit je urcity pocet a vaha odbavenych zavazadel a
stejn¢ tak zavazadel ptirucnich. Tento popsany proces probiha u piepazky, kde je
nasledné cestujicim pfifazeno Cislo sedadla a na zavér je jim vytisknuta palubni
vstupenka. DnesSni doba s sebou pfinasi jest¢ dal$i zplisoby odbaveni, a to pomoci
webovych stranek spolecnosti, kde se cestujici mize odbavit zpravidla 24 hodin pted
odletem a palubni vstupenku ma uloZenou v mobilu, dal§i moznosti je odbaveni pomoci

odbavovacich stojanti na letisti. (Flying-revenue, 2020)
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Odbavovaci pfepdZzka — odbaveni cestujicich
a jejich zavazadel
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Obrazek €. 6: Odbavovaci proces
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kerner, 2003, s. 72)

Bezpecnostni kontrola

Po odbaveni nésleduje bezpecnostni kontrola cestujicich a jejich kabinovych zavazadel.
Protoze se leteckd doprava stala nckolikrat cilem teroristickych ttoki, bezpecnostni
pravidla jsou pfisna a plati zd¢ ur€ita omezeni pro predméty, které si cestujici miize vzit
s sebou na palubu letadla. Samoziejmé existuje i seznam predmétd, které neni mozno
pfevazet ani v zavazadle odbaveném, ale pro kabinova zavazadla plati pfisnéjsi pravidla
(naptiklad pro tekutiny). Rozsahy omezeni se postupem cCasu zpfistuji tak, aby
odpovidala nejnovéjSim znalostem o prostiedcich planovanych teroristickych akci. Po
absolvované bezpecnostni kontrole vstupuji cestujici do SRA (security restricted area) a
¢ekaji na zahajeni néstupu do letadla. Bezpecnosti kontrola za¢ina vzdy dvé hodiny pied
planovanym odletem. Bezpecnost cestujicich je vZdy na prvnim misté, a to jak ze strany

letisté, tak i letecké spolecnosti. (Prusa, 2007, s. 90-91)
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Kontrola vstupu
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Obriazek ¢. 7: Priprava cestujicich k nastupu na palubu letadla
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Prusa, 2015, s. 90)

Cekani pied odletem a nastup na palubu letadla

Po bezpecnostni kontrole maji cestujici vétSinou spoustu volného cCasu, ktery mohou
vyuzit k navstévé prodejen bezcelniho zbozi, restaurace, baru a dalSich sluzeb. Pro
zabaveni déti je také k dispozici détsky koutek. O zahéjeni nastupu do letadla (boarding)
jsou cestujici informovani hlaSenim, poté se dostavi k ur€enému gate, je jim odebrana
palubni vstupenka (cestujici si nechdvéd jen utrzek) a jest¢ jednou probihd kontrola
dokladt. Nasledné zhruba 10 az 20 minut pied planovanym odletem pak handlingovy
agent zahaji nastup do letadla. K letadlu se cestujici dostanou pésky po letiStni plose

pfipadné s vyuzitim ndstupnich mostli nebo autobusem. (Bina, 2007, s. 92)
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K leteckému piepravnimu procesu cestujicich patii taktéz sluzby na palubé letadla
(bezpecnostni instruktdz, obcCerstveni atd.) a vystup zletadla po kterém nasleduje
pfipadna pasovéa kontrola a vyzvednuti zavazadel v piipadé, Ze jde o konecné letiSte
cestujictho. Po odebrani zavazadel prochazi cestujici celnim prostorem a nasledné

ptichazi do vefejné ¢asti letisté (Bina, 2007, s. 93)
1.6.4 Naklady a trzby letisté

Na letistich probiha koordinace mezi hlavnimi poskytovateli sluzeb letecké dopravy —
leteckymi dopravci, letiStnimi podniky a podniky fizeni letového provozu. Poskytovatelé
maji vétSinou rozdilné ekonomické zdjmy a postaveni, a proto je potfeba nalézt
mechanismus zajist'ujici rovnopravni koexistenci v podminkach liberalizovaného trzniho
prostiedi. Hlavnim tkolem fizeni letist’ je optimalizace vyuziti dané kapacity a stejné

tak jeji postupny riist ve vazbé na ptirastky poptavky. (Prusa, 2007, s. 185)
Niaklady letisté

Je pomérné obtizné urcit, kterd polozka z nakladl letiSté je nejndkladnéjsi, mizeme ale
urcit, které polozky jsou velmi vyznamné. Patii sem naklady na pracovni silu, ndklady na
udrzbu a pfipadné opravy majetku a také naklady, které se tykaji reprodukce majetku.
Prvni zminéné néklady na pracovni silu nebo také mzdové naklady tvoii vétSinou velkou
cast nakladi letisté. Nejvice ndro¢ny na pracovni silu je napiiklad handling ¢i bezpecnost
a ochrana letiSté. Tyto dvé slozky pak vétSinou tvoii vice nez polovinu potieby pracovni
sily. Neméné¢ dilezitym prvkem jsou také naklady na idrzbu a opravu majetku, ktery ma
velkou finan¢ni hodnotu a zaroven také relativné dlouhou zivotnost, kterd se pohybuje
v desitkach let. Je vSak diilezité také zminit, Ze majetek letisté je Casto vystaven riznym
vlivlim pocasi, a proto je podstatna pravidelna udrzba. Opravy majetku jsou narocné nejen
z hlediska finan¢niho, ale také z ¢asového, protoze pii opravach je nutné letisté udrzet

stale v provozu. (Prusa, 2007, s. 193-194)
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Trzby letisté

LetiSté¢ ma trzby predevsim z letiStnich poplatkl a vynost za handling. Existuji také dalsi

komer¢ni a nekomeréni trzby, které jsou popsany nize.
Letistni poplatky

LetiStni poplatky se déale d¢li na letiStni taxu, pfistavaci, parkovaci a hlukové poplatky.
Poplatkem, ktery ma byt pouzit k thradé naklada, které se tykaji vystavby, provozu a
opravy terminalil je letiStni taxa téz poplatek za pouziti letiStém cestujicim. LetiStni taxa
je dana skute¢nym poctem odlétajicich cestujicich a je Gctovana v cené letenky. Letecka
spolecnost ji tedy vybere a odvede letisti. Dalsi ze skupiny letiStnich poplatki je ptistavaci
poplatek, ktery slouzi k pokryti naklada s udrzbou a provozem vzletovych a ptistavacich
drah. Tento poplatek je zaloZzen na MTOW (maximalni vzletovd hmotnost) dané¢ho
letadla. Cim je MTOW vysi, tim vétsi je pfistavaci poplatek, protoze t&Z3i letadla
zplisobuji vEtsi opotfebeni ploch. Treti zminény poplatek, parkovaci, tvofi malou ¢éast
trzeb letisté, ktery je rovnéz zalozen na MTOW letadla. Parkovaci poplatek slouzi
k zaplaceni nékladli na odstavné plochy a dalsi plochy k dlouhodobému sténi letadel.
Bezpecnostni poplatek tvofi stale vEétsi ¢ast nakladi. Naklady na bezpecnost jsou vétSinou
hrazeny formou samostatného poplatku majici podobna pravidla jak poplatky za pouziti

letisté cestujicim. (Prusa, 2007, s. 195-197)
Trzby za handling

Trzby za handling jsou souhrn sluzeb spojenych s odbavenim cestujicich, nakladu a stejné
tak s technickym odbavenim letadel na odbavovacich plochach, ktery tvoii velkou ¢ést
trzeb predevSim na velkych letiStich. Jsou to tedy aktivity, které museji cestujici
absolvovat pfe odletem, od odbavovacich prepazek az ke vstupu na palubu letadla a
naopak. Kromé odbavovaciho procesu sem patii také procesy, pti kterych se manipuluje
se zavazadly, tedy nakladka, vykladka a tfidéni. Vynosy za handling tvofi znacnou ¢ast

trzeb letiSté. (Prusa, 2007, s. 197)
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Komercni a nekomercni trzby

Do ostatnich komer¢nich vynost patii piijmy z ¢innosti distribuce a plnéni pohonnych
hmot, ndjmy na plochy (naptiklad kancelafe nebo Satny), pozemky (naptiklad pro provoz
hangérh), poplatky za prondjmy restauraci ¢i obchodu. (Prusa, 2015, s. 198) Dale finan¢ni
vynosy komer¢éniho a nekomeréniho charakteru, komer¢niho charakteru jsou zejména
uroky z volnych finan¢nich prostredkii. Nekomerc¢ni jsou potom rtizné granty ¢i dotace.

(Zihla, 2010, s. 188)
1.6.5 Letecké spolecnosti

Hlavni ¢innost leteckych spolecnosti je osobni a cargo (zbozi, posta) pieprava. Letecké

spole¢nosti mtizeme rozdélit podle urcitych kritérii, kterd jsou popsana v této kapitole.
Déleni podle nabidky

Letecké spolecnosti ¢lenime podle rozdilnosti v principech nabidky. Toto kritérium déli

dopravce na pravidelné (scheduled) a nepravidelné (charter). (Prusa, 2015, s. 102)
Pravidelna letecka preprava (scheduled traffic)

Jde o ptepravu cestujicich z bodu A do bodu B podle pravidelného letového tadu, kdy
cestujici museji vzdy dodrzet piepravni podminky dané letecké spolecnosti. Pravidelna
leteckd preprava zahrnuje sitové i nizkonakladové letecké spolecnosti, které zpravidla
provozuji velkou sit’ leteckych linek a velikost sit¢ je zpravidla ddna velikosti
obsluhovaného trhu. Pfi pravidelné letecké ptepravé mize byt vyssi cena, jelikoz vyuziti
letadel maze byt mensi narozdil od nepravidelné letecké prepravy. Pravidelné lety jsou
provozovany ve dnech a Casech, které nezarucuji vyhovujici vytizeni. (Prusa, 2007, s.

102)
Nepravidelna letecké preprava (charter traffic)

Charterové lety jsou lety na objednavku, které jsou provozovany leteckym dopravcem,
ale jsou nabizeny jménem objednavatele. Typickym ptikladem je charterovy let na
objednavku cestovni kancelare, ktery je soucasti balicku sluzeb. Zakaznik tedy plati za

cely tento balicek, ceny jsou zde nizsi nez v piipad¢ pravidelné piepravy, protoze zde
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nehrozi, ze by nebyla naplnéna kapacita letadla. Cena je nizsi i kvtli faktu, Ze letadla pro

charterovou piepravu nabizeji mensi pohodli, ale vétsi kapacitu. (Prusa, 2007, s. 103)
Déleni podle sluZeb a cen

Obecné lze letecké dopravee rozdélit na klasické a nizkondkladové (low-cost) dopravce.
Klasicke letecké spolecnosti

Klasické letecké spoleCnosti jsou vlastnéné statem nebo soukromymi investory.
Pravidelna leteckd spole¢nost nabizi moznost pfepravy a pfestupli v rdmci své sité i
v rdmci spoluprace s jinymi dopravci obvyklou urovenn produktu. Pravidelna letecka
spolecnost poskytuje cestujicim Siroky vybér standardnich i nestandardnich sluzeb jako
je naptiklad pohodIngjsi sezeni ¢i obcerstveni zdarma. Déle to jsou v€rnostni programy a
dal$i vyhody dle svych cilli a vizi tak, aby zistala konkurenceschopna a uspokojila

potieby a pfani cestujicich. (Prusa, 2007, s. 103)
Nizkonakladové leteckeé spolecnosti

Nizkondakladové spolecnosti nabizeji levnéjsi letenky nez klasické spolecnosti ovSem
vyménou za nizsi kvalitu poskytnutych sluzeb v podobé¢ letadel s vysokou hustotou
sedacek ¢i zadnym obcerstvenim. Cilem nizkondkladovych spolecnosti je tedy snizit
provozni ndklady na minimum a tim padem mohou cestujicim nabidnout nejlevnéjsi
zpusob cestovani. Nizké ceny nejsou to jediné, co definuje nizkonakladové spolecnosti,
tyto spolecnosti maji zpravidla flotilu zalozenou na jednom typu letadel, nizkou flexibilitu
rezervaci, omezeni velikosti a hmotnosti zavazadel a definuje je také mala spoluprace
s cestovnimi kanceldifemi. Velké mnozZstvi nizkonakladovych spole¢nosti vyuzivaji také
letiSté¢ na okrajich mést z diivodu nizsich poplatkd. V soucasné dobé roste konkurence

mezi nizkonakladovymi leteckymi spolecnostmi. (Bina, 2007, s. 31)
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Sit’ leteckych linek

RozliSujeme dva rozdilné modely pii tvorbé sité leteckych linek, a to, Point-to-Point
model a Hub-and-spoke model. Model Point-to-Point se pouziva v ptipadé, kdy je
doprava rozlozena mezi jednotliva letisté a je mozné spojit n¢kolik letist’ jednou linkou.
Dostatecna poptavka v obou bodech je nutnou podminkou. Point-to-point model je také
nejekonomictéjsi feSeni pro nizkondkladové dopravce, ovSem i zde plati, ze musi
existovat dostatecné poptavka, aby byly velkym poctem cestujicich kompenzovany nizké
ceny nizkondkladovych dopravcti. V modelu Hub-and-spoke ptedstavuje hub uzlové
letiSté¢ nebo také prestupni bod pfii prepravé cestujicich do jejich cilovych destinaci.
VétSina hubll je umisténa do letist, kde maji letecké spolecnosti svoje zakladny.
V modelu Hub-and-spoke existuje vzajemna zavislost letli na uzlovém letisti. Pfi modelu
Point to Point tato zavislost naopak neexistuje a napiiklad zpozdény let nijak vyznamné

neovlivni ostatni letové fady. (Zihla, 2010 s. 22-23, Rodrigue, 2006, s. 23)

Point-to-point Hub-and-spoke

O: O O O

O
O 0
O«

Obrazek €. 8: Dopravni sité
(Zdroj: Rodrigue, 20006, s. 23)

33



1.7 Shrnuti teoretické Casti

Prvni ¢ast diplomové prace méla za cil definovat klicové pojmy z oblasti marketingu a
letecké dopravy, na kterych je zalozena druhd cast diplomové prace, analytickd. Na
zaCatku teoretické Casti je definovan marketing a taktéz mezinarodni marketing, poté uz
je pozornost vénovana samotné mezindrodni marketingové strategii a jejim jednotlivym
krokiim. Jsou pfedstaveny jednotlivé analyzy jako analyza makroprostiedi a
mikroprostiedi, které zkoumaji prostiedi, ve kterém se spole¢nost nachazi a jednotlivé
prvky marketingového mixu. Pro marketingovou strategii je nezbytnd komunika¢ni
strategie, kde jsou pfedstaveny jednotlivé pifimé a nepifimé ndstroje. Nasleduje SWOT
analyza shrnujici silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby spole¢nosti. Pro vyhodnoceni
SWOT analyza je pouzita metoda parového srovnéavani téz Fullerova metoda. Nasledujici
kapitoly jsou zaméfeny na leteckou dopravu, faktory, které ji ovliviiuji, definici letiSté,
rozdéleni letist’ na zdkladé poctu odbavenych cestujicich, letecky ptepravni proces, ktery
je doplnén grafy pro lepsi pochopeni a naklady a trzby letisté vzniklé s odbavenim leti.
Zaver teoretické ¢asti se vénuje leteckym spolecnostem, a siti leteckych linek, kde jsou

predstaveny dva modely pouzivané k tvorb¢ linek.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V ramci analytické ¢asti bude nejprve piedstavena zvolena spole¢nost Letisté¢ Brno-
Turany, zaroven jeji cile a budou pfedstaveny pocty odbavenych cestujicich za obdobi
pét let. Déle jsou popsany letecké spolecnosti, které provozuji lety z brnénského letiste.
Dalsi ¢asti prace jsou vénované analyzam makroprostfedi a mikroprostfedi. Nasledujici
kapitola se zabyva marketingovym mixem, komunikaéni strategii, poté je vyhodnocen
vlastni vyzkum a na zavér je provedena SWOT analyza. Jelikoz je cilem diplomové prace
navrh novych pravidelnych leteckych spojeni z brnénského letisté, vlastni vyzkum
v podobé dotaznikového Setieni je zaméfen na spokojenost dotazovanych s nabidkou

pravidelného leteckého spojeni z letist¢ v Brng.

2.1 Predstaveni spoleCnosti LetiSté Brno-Turany

Obchodni firma LETISTE BRNO a.s.

Datum vzniku a zépis 10. ledna 2001

Sidlo Letisté¢ Brno-Tufany 904/1, Tufany, 627 00 Brno
Identifikac¢ni ¢islo 26237920

Pravni forma akciova spolecnost (Kurzy, 2022)

Leti$té Brno-Tufany patfi mezi pét mezinarodnich letisté v Ceské republice, které maji
pravidelny letecky provoz. Letisté je hned po prazském letisti druhé nejvétsi v Ceské
republice. Leti$té Brno-Tufany se nachazi necelych osm kilometr od Brna a je dilezitym
dopravnim uzlem Jihomoravského kraje. Provozuji se zde osobni, nakladni a ostatni lety.

Rozvoj letisté je priorita nutna k zajisténi konkurenceschopnosti letiste.

Historie brnénského letisté zacala uz v roce 1923, otevieni letist¢ probéhlo v roce 1954
ao Ctyfi roky pozd¢ji byl zahdjen civilni provoz. Uz v této dobé piekrocCil pocet
odbavenych cestujicich 200 tisic. Letisté ziskalo statut mezindrodniho civilniho letisté
v roce 1989. Od roku 1990 letisté provozovalo lety do jedenacti destinaci, které vSak byly
zruSeny. Nasledné bylo letisté v roce 2004 predano Jihomoravskému kraji a o rok pozdéji
byla spusténa nova linka do Londyna, ktera trva dodnes. Protoze se pocet cestujicich stale
zvySoval, v roce 2005 zacala vystavba nové moderni odbavovaci haly a v roce 2008-2009

byla zmodernizovana také pfiletova hala. Rok 2011 byl pro brnénské letisté zatim
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V roce 2017 letiSté¢ zménilo majitele a stala se nim skupiny Accolade. Brnénské letisté se
fadi do kategorie vetejné civilni letisté. LetiSt¢ Brno ma ptidéleny kod LKTB od ICAO.
Naptiklad v letovém fadu ¢i pii rezervaci letenky se pouziva oznaceni BRQ, které ma
udéleno od Mezinarodni asociace leteckych dopravci (IATA). Letist¢ Brno ma jeden
odbavovaci terminal s odbavovaci kapacitou 1 000 cestujicich za hodinu. V odletové hale

je umisténo 8 odbavovacich prepazek. (Brno Airport, 2022)
2.1.1 Cile letisté

Nize jsou uvedeny dlouhodobé cile brnénského letiste z hlediska ptepravniho provozu:

e NavySeni poctu pravidelnych leteckych spojeni (4-5 leteckych linek).

e Propojeni letist¢ v Brné¢ snékterym uzlovym letistém (hub) naptiklad
v Mnichové, VarSaveé, Amsterdamu atd.

e Vénovani pozornosti charterovym letiim, silna letni sezona.

e NavySeni poctu low-cost linek u vice nez jednoho leteckého dopravce.

e Vylepseni prostiedi pro odbaveni soukromych lett a prostorii pro posadku. (Lang,

2022)

Hlavnim cilem letisté pro letosni rok 2022 je GispéSna letni sezdna, v Cislech to znamena
0 20 procent vice odbavenych cestujicich nez v loniském roce 2021, kdy jich bylo celkem
186 368. Dalsim cilem je také snaha o ndkupy zdjezdi cestovnich kancelafi a prace na

roz$iteni pravidelného leteckého spojeni. (Lang, 2022)
2.1.2 Cestujici

LetiSt¢ v Brn¢ nabizi zdkaznikiim po cely rok pravidelnou leteckou linku a béhem letni
sezOny nabizi charterové lety. Pravidelné letecké spojeni vyuZzivaji cestujici jak za tcel
poznani mésta €i rekreace, navstévu piibuznych, tak i za G¢elem pracovni cesty. Naopak
charterové lety vyuzivaji cestujici prevazné za Ucelem dovolené. Pravé charterovi
cestujici tvofi nejveétsi skupiny zakaznika letisté. Segment charterové dopravy je tedy pro
letist¢ v Brné velmi vyznamny. V grafu €. 1 jsou uvedeny pfesné poCty cestujicich na

pravidelnych i nepravidelnych linkach.
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POCTY ODBAVENYCH CESTUJICICH
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Graf ¢. 1: Vyvoj poctu odbavenych cestujicich na pravidelnych a nepravidelnych linkach
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Brno Airport)

Na grafu ¢. 1 mizeme vidét, ze od roku 2017 do roku 2019 celkovy pocet odbavenych
cestujicich rostl, tento fakt v§ak vyznamné narusila pandemie nemoci COVID-19 a s ni
spojend vladni natizeni zaCinajici v roce 2020. Ve vysledku jde o 84 % méné cestujicich
nez v roce 2019. Na zacatku sledovaného obdobi, tedy v roce 2017 byly z brnénského

letiSté provozovany pravidelné letecké linky do téchto destinaci:

e Londyn Luton
e Mnichov
e Londyn Stansted

e FEindhoven

V fijnu roku 2017 byl ukoncen provoz linky Brno-Eindhoven ze strany leteckého
dopravce WizzAir. Tato leteckd linka na letiSti fungovala od roku jiz od roku 2011 a jeji
vytizeni praveé v roce 2017 piesahovalo 80 %. Linka Brno-Londyn Luton byla zruSena po
7 letech na zac¢atku ledna roku 2018. V roce 2019 byla zruSena letecka linka mezi Brnem
a Mnichovem z divodu zkrachovani letecké spolecnosti. Toto letecké spojeni fungovalo
od roku 2015. Jak je z grafu €. 1 patrné, vroce 2018 tedy doslo k poklesu poctu

odbavenych cestujicich kvili tomu, Ze na letiSti zlstaly po vétSinu roku pouze dvé
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pravidelné letecké linky. V fijnu stejného roku ov§em doslo k otevieni nového leteckého
spojeni z Brna do Mildna Bergamo. Nasledujici rok 2019 byl pro brnénské letisté velmi
uspésny, od dubna ptibyla nova linka Brno-Berlin. V tomto roce tedy byly celkem tii
pravidelné letecké linky (Londyn Stansted, Mildn Bergamo a Berlin Schonefeld. Jak jiz
bylo vySe zminéno, rok 2020 bohuzel pfinesl pandemii a pteruSeni provozu komercnich
letti na viech letistich v Ceské republice. V roce 2021 tedy ziistalo pouze jedno letecké
spojeni Brno-Londyn Stansted a letisté bylo zavislé pfedevsim na letni sezén€. (Brno

Airport, 2022)
2.2 Letecké spole¢nosti

Nize jsou popsany letecké spolecnosti, které nabizeji leteckou pfepravu z brnénského

letiste.
2.2.1 Ryanair

Nizkonéakladova spole¢nost Ryanair operuje na trhu uz od roku 1984 a patii mezi nejveétsi
nizkonakladové letecké spolecnosti v Evropé€. Ryanair je irska spole¢nost, kterd ma sidlo
v Dublinu. Tato leteckd spolecnost vyuzila padu velkych leteckych spolecnosti v 90.
letech minulého stoleti. V t¢ dobé doslo k pomérné velkému zdraZeni cen za palivo a tim
padem také za letenky a v tento moment pfisla spolenost s napadem levnych letenek
s tim, Ze zakaznici nebudou mit k dispozici tolik sluzeb atd. Ryanair se snazi spofit,
pozaduje nizké poplatky od letiSt’ a vyuziva pouze jeden typ letadla a pokud je moznost
vyuziva letist€ na okrajich mést, napiiklad letisté Stansted, které je vzdalené od centra
Londyna zhruba 60 kilometrti. V uplynulém roce 2021 Ryanair piepravil zhruba 72
miliont cestujicich. Brnénské letisté bylo prvnim mistem v Ceské republice, kde zadala
spolecnost Ryanair operovat. Piimé letecké spojeni mezi Brnem a Londynem je
provozovano od roku 2005. Mezi dalsi destinace, které spole¢nost provozovala z Brna
patfil Milan, Alicante, Girona a Berlin. VSechny tyto Ctyfi destinace jsou nyni zruSeny.

(Ryanair, 2022)
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2.2.2 Smartwings

V roce 2004 piedstavila leteckd spolenost Travel Service znacku Smartwings, jejimz
prostfednictvim vstoupil na trh pravidelné letecké prepravy. Jméno Smartwings bylo pro
spolecnost pouze obchodni znackou a byly po nim operovany pouze pravidelné lety.
Spolecnost az do konce roku 2018 vystupovala pod jménem Travel Service, poté se
pfejmenovala a v souc¢asné dobé funguje pod jménem akciové spolec¢nosti Smartwings.
Smartwings je prvni Ceskd nizkondkladovéa aerolinka a je to nejvétSi Ceskd leteckd
spolecnost. z brnénského letist€¢ provozuje sezénni pravidelné lety a charterové
lety.Cilem Smartwings je bezpecné a spolehliva doprava cestujicich za pfiznivé ceny.
V loiském roce 2021 Smartwings ptepravil vice nez 2,5 miliond cestujicich na
pravidelnych a charterovych letech. V roce 2020 doSlo k velkému propadu poctu
cestujicich kviili pandemii nemoci COVID-19 a kviili zavedenym opatienim proti Sifeni
nemoci. V tomto roce bylo tedy pfepraveno na pravidelnych a charterovych letech 1,8

milionu cestujicich. (Smartwings, 2022)
2.2.3 European Air Charter

European Air Charter je bulharska charterova leteckd spolecnost, kterd byla zalozena
v roce 2000. Kromé Ceské republiky letecka spoleénost funguje také v Némecku, Polsku,
Slovensku, Dansku nebo Rakousku. V kvétnu loiiského roku se spolecnost piejmenovala
z Bulgarian Air Charter na European Air Charter. Od zaloZeni letecké spolecnosti do
soucasnosti European Air Charter prepravili vice nez 7,3 milionu cestujicich. European
Air Charter bude poskytovat z brnénské letist¢ béhem letni sezony letecké spojeni

s bulharskym Burgasem. (European Air Charter, 2022)
2.2.4 Bulgaria Air

Bulgaria Air je rovnéz bulharskd leteckd spole¢nost majici zakladny na letiSti Sofie,
Varna a také Burgas. Spole¢nost nabizi zdkaznikiim nejen lety po Evropé, ale také do
meést v Asii, Africe a Severni Americe. V roce 2018 letecka spolecnost pfepravila témet
1,3 milionu cestujicich. Z brnénského letist¢ bude také poskytovat letecké spojeni do

Burgasu béhem letni sezony. (Bulgaria Air, 2022)
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Tabulka ¢. 2: Prehled sezonnich pravidelnych a charterovych leti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Brno Airport, 2022)

Sezonni pravidelné lety Charterové lety

Heraklion, Rhodos, Corfu, Zakynthos, Almeria, Antalya, Burgas, Corfu, Djerba,
Kos, Hurghada, Marsa Alam, Burgas, Ercan, Fuerteventura, Heraklion,
Varna, Antalya, Tenerife Hurghada, Kavala, Kos, Lamezia Terme,
Marsa Alam, Monastir, Palma de
Mallorca, Preveza, Rhodos, Solun,

Varna, Zakynthos

2.3 Pravidelné a nepravidelné lety

Jak jiz bylo zminéno vyse, vroce 1990 se z brnénského letisté 1étalo do jedenacti
destinaci, a to Praha, Mnichov, Curych, Girona, Alicante, Moskva, Londyn, Eindhoven,
Rim, Zadar a Petrohrad. Nizkonakladovy dopravce Ryanair, ktery na letisti provozuje
spojeni i v soucasné dob€, v minulosti 1étal do Spanélské Girony a také Alicante.

Nyni je na letiSti pouze jedna pravidelna linka do Londyna, kterou provozuje jiz zminény
Ryanair. Po jejim spuSténi se na statistikdch zacaly vyznamné€ projevovat pocty
cestujicich. Na konci zimniho letového fadu 2019/2020 byl ukoncen provoz pravidelné

linky do Berlina realizovany spole¢nosti Ryanair.

Béhem letnich mésicti je vytiZzenost letiSté¢ podstatné vyssi kvili pravidelnych sezénnim

a charterovym letim. (Brno Airport, 2022)
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Tabulka €. 3: Pravidelné a nepravidelné lety

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Brno Airport, 2022)

Destinace Letni letovy Fad Zimni letovy rad Frekvence letu
Antalya ano ne Po, Ut, St, Ct, P4,
So, Ne
Bodrum ano ne Ct
Burgas ano ne Ut, St, Ct, P4, So,
Nev
Corfu ano ne Po, Ct
Djerba ano ne Po, Ut, Ct, Pa
Heraklion ano ne St, Ct, So, Ne
Hurghada ano ne Po, Ct, So, Ne
Kos ano ne Ut, P4
Londyn ano ano Po, Ut, St, Ct, P4,
So, Ne
Marsa Alam ano ne Ut, St, Ct, P4, Ne
Monastir ano ne Ut, P4
Palma de Mallorca ano ne St, So
Preveza ano ne Ct
Rhodos ano ne Po, Ct, P4, Ne
Tenerife ano ne Po
Varna ano ne Ut, P4
Zakynthos ano ne Ut, Pa

2.4 Analyza makroprostredi

Pro analyzu faktori vngjSiho prostfedi spolec¢nosti budou pouzity faktory politicko-

pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické. Déleni na tyto Ctyfi skupiny faktorii

se oznacuje jako PEST analyza. Tyto faktory ovliviiuji okoli letisté, a proto je dilezité se

jimi zabyvat.




2.4.1 Politicko-pravni faktory

Politické situace v Ceské republice je stabilni a da se Fict, Ze nijak zdsadné neohrozuje
provoz letecké dopravy. OvSem v bfeznu 2020 ovlivnila fungovani leti§t€¢ a provoz
letecké dopravy vladni opatieni zavedené proti §ifeni nemoci COVID-19 a tim padem

doslo k uplnému zastaveni provozu vsech linek na brnénském letisti.

Dtlezité je také zminit bezpecnostni situaci v cilovych destinacich, kterd ovliviiuje, zda
se zdkaznici pro zahrani¢ni cestu rozhodnou ¢i nikoliv. V lofiském roce zasahly Zivelné

katastrofy béhem letni sezony Recko a Turecko.

Nejvyssim organem, ktery dohlizi na leteckou dopravu je Ministerstvo dopravy a Utad
pro civilni letectvi (UCL), ktery je podiizen pravé Ministerstvu dopravy. UCL provadi
dohled nad civilnim letectvim. (Aeroweb.cz, 2022)

Pii odbaveni zakaznikl, ktefi cestuji vramci Schengenského prostoru nedochazi
k hrani¢ni kontrole osob. ZruSend ochrana hranic je kompenzovana spolupraci mezi

zemémi a urcitymi pravidly. (Ministerstvo vnitra, 2022)

LetiSt¢ Brno-Tufany bylo pfevedeno do vlastnictvi kraje v roce 2004. V té dobé& doslo
zaroven k pfevodu na privatni subjekt, akciovou spolec¢nost. (Ministerstvo dopravy,

2022)
2.4.2 Ekonomické faktory

Letecka doprava je obecné velmi vyznamnym sektorem ekonomiky a z toho divodu
rozvoj brnénského letiSté¢ piinasi vyhody i prosperitu. Mezi ekonomické faktory patii
napiiklad vyvoj HDP, mira inflace, nezaméstnanost ¢i primérnd mzda. V roce 2021 HDP
vzrostl mezirocné o 3,1 %. Dle posledni prognézy Hospodaiské komory by m¢l HDP
v tomto roce vzrist o 4,3 %. Také se ocekava rist mezd, a to i pies vysokou inflaci.
(Ceské noviny, 2022, Cesky statisticky ufad, 2022)

Mezi ekonomické faktory také fadime inflaci, ktera znaci riist cenové hladiny. Vysoka
mira inflace je pro kazdou spolec¢nost hrozbou. V soucasné dobé je prave inflace hlavnim
makroekonomickym a sou€asné socidlnim problémem. Podle predikci Ministerstva
financi z dubna 2022 1ze o¢ekavat zvySeni primérné miry inflace na 12,3 % v roce 2022

z 3,8 % v roce 2021. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2022)
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Tabulka ¢&. 4: Pirehled miry inflace v letech 2017-2021
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky trad, 2022)

2017 2018 2019 2020 2021

Priamérna ro¢ni mira 2,5 2,1 2,8 3,2 3,8
inflace

V roce 2021 podil nezaméstnanych osob v Jihomoravském kraji dosédhl hodnoty 4,02 %.
Primérna hrubéd mzda v Jihomoravském kraji ¢inila 35 882 K¢ v prvnim pololeti roku
2021, a to je oproti srovnatelnému obdobi v roce 2020 o 2 612 K¢ vice. Pokud se
podivame na mezikrajské srovnani, mzda v Jihomoravském kraji je 4. nejvyssi v Ceské
republice. (Cesky statisticky urad, 2022, Kurzy, 2022)

Z Gdajti Ceského statistického tfadu z roku 2021 je patrné, ze 18,7 procent Cechtl si
nemuize dovolit tydenni dovolenou, a i kdyZ se to mtize zdat na prvni pohled jako vysoké
¢islo neni tomu tak. Pozitivni je trend a také mezindrodni srovnani, napiiklad v zemich
jako Francie, Irsko ¢i Slovensko si tydenni dovolenou nemize dovolit vétsi pocet
obyvatel nez v Ceské republice. Mezi oblibené destinace cestujicich z brnénského letiste

patii napiiklad Bulharsko, Recko nebo Egypt. (Kurzy, 2022)
2.4.3 Sociokulturni faktory

K 13.12.2021 byl pocet obyvatel v Jihomoravském kraji 1 184 568 a kazdy obyvatel kraje
je pro letisté¢ potenciondlnim zdkaznikem. V roce 2020 byl primérny vék obyvatel
Jihomoravského kraje 42 let. Pocet obyvatel vékové skupiny 65+ byl témét 242 tisic ke
konci roku 2020. Tato ¢ast tvoii pétinu obyvatel Jihomoravského kraje. D4 se fict, ze lidé
v neproduktivnim veéku vétSinou vyhledavaji letecké dovolené u mote za ucelem
ozdravnych pobytt. Také se kazdorocné zvysuje détska slozka obyvatelstva coz nahrava
rodinnym leteckym dovolenym u mote. Ptilezitost pro letisté tkvi také v cestujicich, ktefi
navstévuji Brno kvili riznym kulturnim nebo sportovnim akcim. Brno se stava pro turisty
stale atraktivnéjsi a dokazuje to i fakt, Ze dle britského ¢asopisu Time Out patii Brno mezi

16 nejlepsich mést, kam se vydat na vylet. (Cesky statisticky tfad, 2022, Aktualng, 2022)
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2.4.4 Technologické faktory

Technologie je v letectvi velmi dilezita a jde stale kupfedu. Cilem je leteckd doprava
uspornéjsi, rychlejsi a také ¢istéjsi. Podle Mezinarodniho sdruzeni pro leteckou dopravu
(IATA) v roce 2020 se cena leteckého paliva propadla a byla zhruba o polovinu levné;jsi
nez v roce 2019 a to kvili pandemii COVID-19, ktera velmi vyrazné snizila zajem o
létani. (iDNES, 2022)

Stale Castéji se hovoii o udrzitelném letectvi. IATA tedy usiluje o vétsi investice do
udrzitelného paliva SAF (Sustainable Aviation Fuel), které ma za cil snizit dopady
zivotniho prostiedi, které¢ ma leteckd doprava na planetu. Pfi vyrobé& tohoto paliva se
pouzivaji pouze udrzitelné zdroje paliva. Od roku 2016 vzlétlo pomoci SAF zhruba

250 000 lett. (Logistika, 2022)

V soucasné dobé je pomérné¢ velkym problém rist cen leteckého paliva kvali
probihajicimu vale¢nému konfliktu na Ukrajin€. V bieznu se cena paliva zvysila o 5,1 %
oproti cen¢ v unoru. Dle progn6z IATA mohl nastat bézny provoz jako pied pandemii
nejdiive v roce 2024, soucasny konflikt v§ak miize tento cil jeste oddalit. (Kurzy, 2022)

Tabulka ¢. 5: Shrnuti PEST analyzy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Faktory

Prilezitosti

Hrozby

Politicko-pravni faktory

relativné stabilni politicka

situace v CR

bezpecnostni situace

v cilovych destinacich

Ekonomické faktory

zvySovani mezd a

minimalni mzdy

velmi vysoka mira inflace

Sociokulturni faktory

cestujici navstévujici akce

v Brné

pokles zajmu o cestovani,

vysokd mira inflace

Technologické faktory

moznost vétsi investice do

udrzitelného paliva

rast ceny leteckého paliva
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2.5 Analyza mikroprostredi

Kazda spolecnost by méla znat okoli své organizace, které je ovlivituje. Pro vyhodnoceni

mikroprostiedi letisté je vyuzit Portertiv model péti sil.
2.5.1 Rivalita spole¢nostech piisobicich na daném trhu

Kromé leti§té Brno-Tufany se v Ceské republice nachéazi dal§i &tyfi mezinarodni letisté,
a to, LetiSté Vaclava Havla Praha, Letist€¢ LeoSe Janacka Ostrava, LetiSté Pardubice a
LetiSt¢ Karlovy Vary. Budou porovnavany pouze letisté, které se nachazeji do okruhu
zhruba 150 km od brnénského letisté. Ostravské letisté a letisté v Pardubicich jsou na
urovni brnénského letisté. Letisté ve Vidni a v Bratislavé sice ma silnéjsi postaveni, ale

nachazi se v blizkosti brnénského letiste.
Letisté Ostrava

Tieti nejvétsi letisté v Ceské republice je mezindrodni leti§té Leose Janacka Ostrava. Toto
letisté se nachazi 149 km od Brna, majitelem letiste je Moravskoslezsky kraj. V soucasné
dobg letisté nabizi jednu pravidelnou linku do Londyna realizovanou leteckou spole¢nosti
Ryanair s frekvenci 2x tydné. Béhem sezény je pocet letd vyssi stejné jako na letisti
v Brné, destinacemi jsou Antalya, Bodrum, Burgas, Djerba, Heraklion, Hurghada, Korfu,
Kos, Palma de Mallorca, Marsa Alam, Monastir, Preveza, Rhodos, Varna a Zakynthos.
Od biezna 2022 je v planu obnoveni letecké linky do VarSavy se spole¢nosti LOT Polish
Airlines, a to 5x tydné. (Leos Janacek Ostrava Airport, 2022)

Letisté Pardubice

Letiste v Pardubicich je vojenskeé letisté, které ma status vefejného mezinarodniho letiste.
Vlastnikem letisté je mésto Pardubice a Pardubicky kraj. Letisté¢ Pardubice se nachazi 150
km od Brna. Pardubické letist¢ provozovalo pravidelné letecké spojeni s mésty na
Ukrajing, konkrétné Kyjev a Lvov a od Cervna a Cervence 2022 se méla nabidka rozsifit
také o Odésu a Charkov. Vzhledem k pravé probihajicimu valecnému konfliktu a
uzavieni vzdusného prostoru na Ukrajiné€ jsou vSechny lety pozastaveny. Letisté tedy

nema zadnou pravidelnou leteckou linku v soucasné dob&. V sezoné je moznost vyuzit
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lety do Egypta, Tuniska, Recka, Bulharska, Turecka, Cerné Hory a Spanélska. (Airport
Pardubice, 2022)

Letisté Viden

Mezinarodni letist¢ ve Vidni je nejvetsi letisté letiSte¢ v Rakousku, které lezi 18 km od
Schwechatu a 148 km od Brna. Mezi vyznamné dopravce patii napiiklad Austrian
Airlines ¢i Easylet. Letist¢ je vyznamnym dopravnim uzlem, a kromé nespocetné
destinaci v Evropé¢, nabizi také mnoho destinaci v Americe, Asii a Africe. V roce 2019
byl nejoblibenéjsi destinaci Londyn, Frankfurt a Berlin. Z vychodni Evropy byl
oblibenou destinaci Bukurest’ a na Blizkém vychod¢ Tel Aviv. Pokud se podivame na
delsi vzdalenosti, nejvice cestujicich mifilo z a do Bangkoku a Tchaj-peje. Pro rok 2022
se predpoklada zhruba 17 miliénd obavenych cestujicich. (Vienna International Airport,

2022, Airways, 2019)
Letisté Bratislava

Mezinarodni leti§té Milana Rastislava Stefanika v Bratislavé je hlavni leti§té na
Slovensku, které se nachéazi zhruba devét kilometrii od centra Bratislavy. Vzdalenost od
Brna ¢ini 142 kilometrii. Ro¢né letist¢ odbavi ptiblizné dva milidny cestujicich. Na
slovenském letisti ma zakladnu leteckd spolecnost Ryanair. Mezi dal$i letecké
spolecnosti, které na letiSté¢ operuji patii napiiklad WizzAir nebo AirExplore, coZ je
slovenska leteckd spolecnost. Letecké linky jsou provozovany naptiklad do italskych
mést (Bologna, Milano, Rim), anglickych mést (Manchester, Londyn). V roce 2019 byly
nejvytizenéjsi tyto letecké linky: Londyn, Dublin, Kyjev, Moskva a Antalya. Mezi dalsi
destinace patii Stockholm, Kodan atd. V fijnu roku 2021 se oteviela nova pravidelna

linka do Dubaje. (Bratislava Airport, 2022)
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Tabulka ¢. 6: Prehled poc¢tu odbavenych cestujicich v letech 2017-2021
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Brno Airport, 2022, Leos Janacek Ostrava Airport, 2022, Airport
Pardubice, 2022, Vienna International Airport, 2022, Bratislava Airport, 2022)

2017 2018 2019 2020 2021
Letisté Brno- 470 285 500 727 543 633 86 089 186 368
Turany
LetiSté Ostrava 324116 377 936 323 320 37 709 137 609
Letisté 88 490 147 572 102 045 34 238 80 796
Pardubice
Letisté Viden 24 037 805 | 27037349 | 31662189 | 7812938 | 13113210
Letisté 1942069 | 2292712 | 2290242 405 097 480 152
Bratislava

2.5.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem k tomu, Ze v§echna regionalni leti§té v Ceské republice maji za sebou jedny

z nejhorsich rokd kvili covidové situaci, hrozba vstupu nového konkurenta na trh je

nizka. Existuji urcité bariéry pii vstupu do odvétvi letecké dopravy jako napiiklad velky

kapital nebo specidlni technologie. Pokud by i ptesto do odvétvi vstoupil novy konkurent,

ze zacatku by nepiedstavoval velké riziko, protoze vystavba a nasledny provoz letiste je

jak ¢asove, tak finan¢éné velmi naro¢ny proces.

Za novou konkurenci se dalo povazovat letist¢ Ceské Budéjovice, které je v soucasné

dob& nevetejné mezinarodni letist€¢ a jeho pfestavba na vefejné méla byt dokoncena

koncem roku 2020 a mé¢l byt zahdjen plny provoz. OvSem provoz letist€é musel byt

odlozen na rok 2024 kvuli slozitym certifikacim a také kvtli pandemii nemoci COVID-

19. (Zdopravy, 2022)
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2.5.3 Hrozba substitutu

Mira hrozby substitutli je vtomto odvétvi sttedné velkd, jelikoz substituti, pomoci
kterych se da dostat na cilové misto je hned né€kolika jedna se o dopravu autobusovou,
zelezni¢ni, lodni ¢i nebo automobilem. Pti vybéru dopravy se cestujici rozhoduji na
zaklad¢ nékolika faktord, kterymi jsou naptiklad cas, pohodli, cena nebo také bezpecnost.
Letecka doprava mize v lidech vyvolat obavy, ale na zakladé statistik je letecka doprava
medializované, a proto mohou cesty letadlem nabudit v cestujicich strach. Do mnoha
destinaci, které¢ lze z brnénského letisté¢ navstivit se neda dostat jinak nez letecky,

konkrétn€ jde o destinace v Africe.

Letecké doprava je efektivni na kratsi i delsi vzdalenosti. Pokud se podivame na spojeni
z Brna do Londyna, cesta letadlem trva zhruba dvé¢ hodiny. V ptipad¢€, ze bychom chtéli
absolvovat tutéz cestu autobusem, doba trvani je zhruba 24 hodin. Ceny autobusovych
jizdenek se mnohdy pohybuji na vyssi irovni nez ceny letenek.

Tabulka ¢. 7: Pirehled ceny jizdenky/letenky na trase Brno-Londyn
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: RegioJet, 2022, Ryanair, 2022)

Dopravni prostiedek Cena jizdenky/letenky
Letadlo 463 K¢
Autobus 1 529 K¢

V tabulce €. 7 je zpracovan piehled ceny jizdenky autobusem a letenky na trase z Brna
do Londyna. Data jsou z2.3.2022 a datum pro cestu bylo stanoveno na 11.3.2022.
Spolecnosti autobusového spojeni je RegioJet, pii tomto spojeni musi cestujici absolvovat
jeden pfestup, a to v Praze. Spolecnost v pfipadé piepravy letadlem je samoziejmé

Ryanair, ktery provozuje toto spojeni z letisté v Brné.
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2.5.4 Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznici jsou pro brnénské letiSté prioritou, protoze bez nich by letiS§t¢ nemohlo
existovat. Cestujici prostiednictvim cestovni kancelare ¢i leteckého dopravcee plati letisti
letiStni taxu a letecky dopravce plati letiStni a handlingové poplatky mezi které fadime
odbaveni cestujicich a jejich zavazadel a odbaveni letadla. Cestujici se daji obecné

rozd¢lit do tii zékladnich skupin:

e cestuyjici letici na dovolenou

e cestuyjici letici za obchodem

e cestyjici letici na soukromou cestu
Posledni skupinou jsou zékaznici, ktefi ptijdou na letisté jako doprovod nebo vyzvedavaji
nékoho z cestujicich. I pfesto, ze tato skupina zakaznikli nepfiSla na letist¢ za ucelem
vlastni cesty, tak i pfesto vyuzivaji sluzeb letisté a je nutné je zaradit mezi potencidlni
zakazniky brnénského letiste.
Pii vyberu letisté hraje roli n€kolik faktort:

e poloha letiste

e doprava na letiste

e nabidka destinaci

e cena letenek

e prostiedi na letisti
Mezi dal$i faktory mizeme zatadit i vybavenost pro matky cestujici s malymi détmi,
kterych z brnénského letisté odléta pomérné dost at” uz pravidelnou linkou do Londyna
nebo na dovolenkové destinace. Naopak muze rozhodovat i vybavenost pro starsi
cestujici — bezbariérovy pfistup.
Brnénské letiste také vyuzivaji spolecnosti pro privatni a vycvikové lety nebo pro letecké

skoly. (DHL, 2022)
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2.5.5 Vyjednavaci sila dodavatela

Brnénské letisté¢ samoziejmé ovlivituje mnoho dodavatelii. Kazda Gspésna spolecnost by

méla mit bezproblémovou spolupraci s dodavateli.

Dodavatelé brnénského letiste:

cestovni kanceldfe — Alexandria, Blue Style, Exim Tours, Victoria, Invia,
Kovotour Plus, Aeolus, aj.

letecké spole¢nosti — Ryanair, Smartwings, European Air Charter, Bulgaria Air
cateringova spole¢nost — B.A.W.D.F.

sluzby — vyhlidkové lety, letecké Skoly — Aeroklub Brno-Slatina, Letecka Skola
BemoAir, Flying Academy, Blue Sky Service, Herbst Aero, Icarus Aviation
Group (Aeroweb, 2022)

dodavatelé energii, vody a plynu

autobusova doprava — Dopravni podnik mésta Brna

spolec¢nosti, které zajist'uji fizeni letového provozu (Brno Airport, 2022)

Je velmi dulezité prilakat co nejvice leteckych spolecnosti, tak aby byla uspokojena

poptavka po nejriznéjsich destinacich. Z vyse uvedenych dodavatelii brnénského letiste,

jsou to prave letecké spolecnosti, které ovliviiuji letisté nejvice. Letisté musi nabidnout

pro letecké spole¢nosti vhodné podminky (naptiklad technické ¢i kapacitni), aby je bylo

schopno pfilakat.
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Tabulka ¢. 8: Shrnuti Porterova modelu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Faktory Mira rizika Diivod
Rivalita spole¢nostech vysoka okolni letisté navysi pocty
pusobicich na daném pravidelnych leteckych
trhu linek
Hrozba vstupu novych nizka velka kapitalova
konkurenti naroc¢nost, specialni
technologie
Hrozba substituti stiedni obavy zékazniktl z letecké
dopravy
Vyjednavaci sila stiedni nedostate¢na nabidka
zakazniki sluzeb na letisti
Vyjednavaci sila nizka dobré vztahy s dodavateli
dodavatelu

2.6 Marketingovy mix

Nasledujici kapitola je zabyva marketingovym mixem, nejprve je definovan produkt,
kterym jsou poskytované sluzby na letisti, dale cena, propagace a distribuce. V cestovnim
ruchu mize byt marketingovy mix doplnén o prvky procesy a lid¢, které jsou taktéz

definovany v této kapitole.
2.6.1 Produkt

Produktem na brnénském letisti jsou sluzby poskytované v oblastech letecké a neletecké
¢innosti. Do sluzeb v prvni zminéné oblasti patii odbaveni cestujicich, pod které spada
check-in a také bezpecnostni kontrola, dale odbaveni letadel (nakladka a vykladka
zavazadel, plnéni palivem, tklid letadel atd.) Brnénské letist€ ma tu vyhodu, Ze je
pomérné malé a proces odbaveni zde probihd zpravidla rychle. Stejné tak probiha rychle

i doprava na letisté z centra Brna, tato kratka vzdalenost od centra Brna je jednou ze
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silnych stranek z letiSte. Z pohledu konkurence je vSak poloha i slabou strankou, protoze
v blizkosti se nachdzeji letisté s vétsi nabidkou leteckého spojeni. S nedostatecnou
nabidkou pravidelného leteckého spojeni se poji sezonnost letisté, kterd je v Brné
pomérn¢ dost vysoka. LetiSté¢ je zavislé na letni sezoné¢ a po zbytek roku zni Cerpa
finan¢ni prostiedky. Dalsi sluzbou z oblasti letecké cinnosti je odbaveni zboZi,
hangérovani, vycvikové lety, letecké Skoly a vyhlidkové lety. Mezi dalsi sluzby se fadi
parkovéani, informace, reklamace, obCerstveni, obchody, letiStni salonek, détsky koutek,
mistnost pro matky s détmi, autoptijcovny aj. Nicméné sluzby na letisti nejsou dostate¢né
rozmanité, v odbavovaci hale se nachazi rychle obcerstveni, restaurace a bar. Mezi
odletovou a pfiletovou halou se nachazi jeden obchod, kde cestujici mohou zakoupit
suvenyry Zakaznici letiSt¢ maji také moznost vyuzit WiFi sit’, pfipojeni ovSem funguje
velmi pomalu nebo vibec v pfipad€, ze se pfipoji veétsi mnozstvi lidi. Po prichodu
bezpecnostni kontrolou je cestujicim k dispozici druhy bar a rovnéz obchod. Do oblasti
neleteckych ¢innosti patii naptiklad reklama na letisti a pronajem letiStnich prostor (Brno

Airport, 2022)
2.6.2 Cena

Piijmy brnénského letisté jsou zejména z letiStnich poplatkl a déale také z pronajmu
prostor letisté¢ a parkovani. K letiStnim poplatkiim fadime poplatek za pouziti letiSté
cestujicim téz letiStni taxa, poplatek za pouziti letiSté pro letouny, kam patii pristdvaci
poplatek, parkovaci poplatek, hlukovy poplatek, dale jsou to handlingové poplatky a
existuji také poplatky za samostatné sluzby na vyzadani. VSechny zminéné poplatky hradi
provozovatel letadla, existuji také urcité slevy z poplatki, které jsou poskytovany
v piipad¢, ze se jedna o nové letecké spojeni, které nebylo provozovano v predchozich
dvou sezonach z letisté. Kromé slev existuji také vyjimky z poplatkd, ptikladem u letiStni
taxy jsou déti do dvou let nebo ¢lenové vlady na pracovnich cestach, u poplatkii pro
letadla se jedna napftiklad o situaci, kdy je letadlo musi provést nouzové pfistani. Do
samostatnych sluzeb na vyzadani patii asistencni sluzby, sluzby pfi odbavovani letadel
(naptiklad dezinfekce letadla, uklid, odmrazovéani atd.) Jak bylo zminéno vyse, letist¢ ma
také piijmy z parkovacich poplatkii. Brnénské letist¢ ma jedno parkovisté, které je
rozdéleno na kratkodobé parkovani, které se nachdzejici se v blizkosti terminalu a

dlouhodobé¢ parkovani. Pfijezd na parkovisté 1 orientace na ném jsou velmi jednoduché
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diky ukazateliim. Volny vjezd na parkovisté je mozny jedenkrat denné do dvaceti minut.
Za kazdou zapocatou hodinu (1-4 hodiny) se potom plati 30 K¢. Jinak se ceny
kratkodobého a dlouhodobého parkovani nelisi. Naptiklad jeden den (3-24 hod.) stoji 150
K¢, existuji také zvyhodnéné tarify pro urcité pocty dni, napiiklad osm dni vychazi
cenove stejné jako sedm dni atd. (Cenik Letisté¢ Brno a.s., verze 9.1, 2022)

Tabulka ¢. 9: Letistni poplatky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cenik Letist¢ Brno a.s., verze 9.1, 2022)

Poplatky Sazba

LetiStni taxa 400 K¢

Ptistavaci poplatek 300 K¢
Handlingovy poplatek 22260 K¢

V tabulce €. 9 jsou uvedeny vysSe poplatki, které budou vyuzity v navrhové ¢asti pro
vypocty trzeb letiste. Letistni taxa je stanovena na zaklad€ poctu odlétajicich cestujicich
na dané lince, pfistavaci a handlingovy poplatek jsou potom stanoveny na maximalni
vzletové hmotnosti letadla (MTOW) a handlingovy poplatek se dale jesté rozlisuje podle
toho, zda jde o odbaveni cestujici pouze na odletu nebo piiletu nebo oboje. (Cenik Letiste

Brno as., verze 9.1, 2022)
2.6.3 Propagace

Marketingova komunikace brnénského letisté spociva v komunikaci se zékazniky a také

s obchodnimi partnery. Komunikac¢ni aktivity jsou analyzovany v kapitole 2.7.
2.6.4 Distribuce

Distribuce zahrnuje ziskavani potencialnich zakaznikl a také udrZeni téch stavajicich.
Distribucni kanaly, které brnénské letist¢ vyuzivad ke komunikaci se zdkazniky jsou
nasledujici:

e webové stranky Leti$té Brno

e cestovni kancelafe

e vyhledavace letenek
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e prostory letiSté.
Distribuce v letecké doprave prosla velkym vyvojem v posledni dobé. Pti pravidelnych
letech si cestujici vétSinou zakoupi letenku online a poté obdrzi elektronickou letenku.
V mnoha piipadech si cestujici letenku nemuseji ani tisknout a na letiSti pouze nactou
kéd ze svého mobilniho telefonu. Rozdil je u charterovych lett, kde si cestujici kupuji
letenky pfes cestovni kancelafe vramci balicku sluzeb, ktery zahrnuje ubytovani,

dopravu v cilové destinaci atd.
2.6.5 Lidé

Zaméstnanci jsou kliCovi pro Uspé$né fungovani brnénského letisté. Proto je vybéru
zamg&stnancl vénovana znacné pozornost. Je nezbytné zaméstnanciim zajistit kvalifikace,
diikladné Skoleni a také vénovat pozornost jejich osobnimu rozvoji. Kazda pracovni
pozice vyzaduje urcité pozadavky a schopnosti, mezi které fadime naptiklad znalost
anglického jazyka, pfedchozi zkuSenosti v oblasti civilniho letectvi nebo schopnost
pracovat ve sménném provozu. Kvli tomu, Ze je leti§t¢ malé a neni na ném takovy provoz
jako na vétSich letiStich, zaméstnanci se vénuji kazdému cestujicimu individualné,

vstiicné, a predevsim lidsky coz patii také k silnym strankam letiste.
2.6.6 Procesy

Pii procesech poskytovani sluzeb probihajicich na letisti v Brn€ dochazi k interakci mezi
cestujicim a zaméstnancem. Je tedy nezbytné se zaméfit na analyzy procest, hodnotit je
a nasledn¢ zjednodusovat kroky, ze kterych se procesy skladaji a ptizptsobit je trhu. Na
letiSti v Brn€ probihaji tii zékladni procesy:

e odbaveni cestujicich,

e odbaveni zbozi,

e odbaveni letadel.

54



Tabulka ¢. 10: Shrnuti silnych a slabych stranek vyplyvajicich z marketingového mixu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
velikost letiste, ptijemné prostredi nedostate¢na nabidka pravidelnych
leteckych spojeni
vstiicny a profesionalni personal sezonnost letiste
kratka vzdalenost z Brna geograficka poloha z hlediska
konkurence
rychlost odbaveni nedostatek sluzeb

2.7 Komunika¢ni strategie

Komunikaéni strategie nebo také propagace pomaha letisti dosdhnout cila a je cilend na
udrzeni stavajicich zédkaznikl a prildkani novych. Nejcastéjsim zpiisobem propagace,
ktery vyuziva brnénské letisté je barterova spoluprace, pii které ma letiSt¢ naptiklad
v katalogu na zadni stran¢ reklamu (obrazek €. 9) a za vyménu ma casopis reklamu na
letisti. Piikladem je katalog INA SPORT nebo magazin Look At It, ktery se distribuuje
na letisti. INA Sport je také vydavatel letiStniho magazinu flying revenue, ktery vzdy
vychézi dvakrat rocné¢ a jeho obsahem jsou napfiklad informace o zemich, do kterych je
mozno se dostat z brnénského letisté. Mezi dalsi zplisoby propagace patii reklamni spoty
v radiich (Hitradio City, Radio Blanik), reklamni polepy na MHD v Brné, bigboardy atd.
LetiSte v Brné taktéz vyuziva socidlni sité, Facebook a Instagram. V minulosti spravovala
socialni sit¢ letisté spolecnost AMI Communications, v dubnu 2022 doslo ke zméné a
byla navazéana spoluprace s agenturou Hero & Outlaw, kterd v soucasné dobé spravuje
socialni sité letisté. Piispévky se tykaji napiiklad novinek na letiSti, ozndmeni ohledné
poctli odbavenych cestujicich ¢i upozornéni na volné pracovni pozice. Propagace nové
letecké linky zalezi vzdy na domluvé s dopravcem, propagace pravidelné letecké linky
Brno-Londyn probihala tim zpGsobem, Ze dopravce (Ryanair) udélal kampan v cilové
zemi a za stejny budget vytvorilo kampan letisté. Je bézné, Ze se letisté déli o naklady

vzniklé s propagaci nové linky na pil s leteckym dopraveem. Az se linka ¢asem rozléta
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budget na propagaci fes$i uz jen marketingové oddéleni na letisti. Kampan zpravidla

zacina pul roku doptedu. (Vild, 2022)

BRNOARPORT® RYANAIR

MORE CHOICE. LOW FARES. GREAT CARE.

o RYANAIRD:

Vitejte zpét na pravidelnych linkach z Brna
do Londyna a Bergama

Obrizek ¢. 9: Propagace letecké linky v magazinu Look At It
(Zdroj: Look at it, 2021)

2.8 Vlastni vyzkum

V této kapitole je zpracovano vyhodnoceni dotazniku, ktery byl uren pro obcany
Jihomoravského kraje a zaroven pro ty, ktefi jiz z brnénského letisté n¢kdy cestovali.
Dotaznik byl distribuovan pomoci e-mailové posty, osobnim dotazovanim a byl vystaven
na internetu. Na internetu byl dotaznik vystaven po dobu jednoho mésice (inor 2022) a
osobni dotazovani probihalo taktéz po dobu jednoho mésice. Béhem této doby na
dotaznik odpovédélo celkem 207 respondentl. Nékteré dotazniky musely byt vylouceny
kvtli neuplnosti. Pocet spravné a kompletné vyplnénych dotazniku byl 187. Primdrnim
cilem dotazniku je zjistit spokojenost obc¢anti Jihomoravského kraje se soucasnou
nabidkou pravidelnych leteckych linek z letist€ v Brn€. Sekundarnim cilem je zjistit o
jaké nové letecké linky by respondenti méli zajem. Dotaznik obsahuje 12 otdzek (11
uzavienych a 1 otevienou) a je rozdélen na tii Casti, prvni se Ctyfi otazky se veénuji
cestovani jako takovému, dalSi ¢ast je zaméfena na samotné cestovani z brnénského

letist¢ a posledni cast slouzi ke stanoveni profilu respondentti. Nize jsou pfedstaveny
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vysledky prvnich dvou ¢asti dotaznikového Setieni, na kterych je zalozena navrhova cast.

Vysledky otazek pro stanoveni profilu respondentl jsou piedstaveny v piiloze €. 2.

2.8.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

KOLIKRAT BEHEM ROKU CESTUJETE DO
ZAHRANICI?

Castéji
11%

1-3x ro¢né
56%

4-6xX rocné
33%

Graf ¢. 2: Frekvence cest do zahranici
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prvni ¢ast dotazniku se tedy vénovala zahrani¢nim cestdm obecné, otdzka ¢. 1 zkoumala
jaka je frekvence cest do zahranic¢i. Nejvice respondentl uvedlo, ze do zahranici cestujici
1-3x ro¢né, konkrétné jde o 104 dotazovanych. Zbytek dotazovanych (83) uvedl Castéjsi
cesty nez 3x ro¢né. Vysledek této otazky mize byt do ur€ité miry ovlivnén pandemii a
s ni spojenymi restrikcemi, které¢ vyznamné ovlivnily cestovani do zahranici. Naptiklad
v loniském roce 2021 vzrostl pocet cestujicich do zahrani¢i az trojnasobné oproti roku

2020.
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VE KTEREM ROCNIM OBDQBI CESTUJETE DO
ZAHRANICI NEJCASTEII?
zima
9%

podzim
23%

1éto
40%

Graf ¢. 3: Vybér obdobi pro zahrani¢ni cesty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Druhé otdzka je zaméfena na vybér rocniho obdobi pro zahrani¢ni cesty. Nejcastéjsi
odpovédi bylo 1éto, které uvedlo 74 dotazovanych, jaro a podzim zvolil podobny pocet
v fijnu. Zimu jako nej¢astéjsi obdobi pro zahranicni cesty uvedlo pouze 17 dotazovanych,
coz muze byt ponc¢kud prekvapujici vzhledem k trendu, Ze stdle vice osob vyrazi do

zahrani¢i praveé v zimé¢ za ucelem exotické dovolené.

JAKY JE NEJCASTEJSI UCEL VASI CESTY?
jiny
0%

pracovni cesta
20%

soukroma cesta
43%

dovolena s
cestovni
kancelari

37%

Graf & 4: Ukel zahrani¢nich cest
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nejcastejsimi ucely zahrani¢nich cest se zabyvala tieti otdzka. 81 dotazovanych uvedlo
jako nejcCastéjsi ucel soukromou cestu, napiiklad rekreace, poznavani mést, navstéva
ptibuznych, ndkupy, sport atd. Jako druhy nejcastéjsi divod respondenti uvedli
dovolenou s cestovni kancelaii. Z grafu je patrné, Ze tyto dvé odpoveédi maji vysledek na
podobné trovni. Pracovni cestu uvedlo celkem 38 respondentii. Na vybér byla
respondentim také odpoveéd’ jiny ucel, kterd vSak nebyla vyuzita ani jednou. Fakt, ze
respondenti nejCastéji vyrazeji do zahranici za Gcelem soukromé cesty svédci o dobré
dostupnosti letecké dopravy.

Ctvrta otdzka byla oteviena a ptala se respondentll na jejich nejéastdji navitévované
destinace v zahrani¢i. Byly vybrany pouze ty destinace, které se nejcastéji opakovaly, a
to Velka Britanie, Francie a Spanélsko. Do viech téchto statii 1ze vétsinou zakoupit velmi
levné letenky u nizkondkladovych dopravcii viz tabulka €. 7, kde je uvedena cena letenky
na konkrétni datum na trase Brno-Londyn. Nejcastéji uvedené destinace, které se daji
povazovat za typické dovolenkové, byly tyto: Egypt, Recko, Turecko a Chorvatsko. Pro
prvni tii zminéné dovolenkové destinace mohou cestujici vyuzit brnénské letisté béhem
letni sezony. Mezi opakujici se vzdalenéjsi destinace patii Spojené arabské emiraty a

Zanzibar.

KOLIKRAT BEHEM ROKU CESTUJETE Z
LETISTE V BRNE?
Castéji
2%

1-3x rocné
78%

Graf ¢. 5: Frekvence cest do zahrani¢i z brnénského letisté
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Druhé ¢ast se zamétuje uz na samotné letisté¢ v Brn¢. Otazka 5 se tedy dotazovala na to,
jak casto respondenti cestuji z letisté¢ v Brn¢. Na vybér byly tfi odpovédi, nejcastéjsi
odpovéd’ 1-3x ro¢né uvedlo 146 respondentl. Je to dano zejména nizkym poctem
pravidelnych letl. Respondenti tedy nejcasteji cestuji z letist€¢ beéhem letni sezony, kdy

vyuzivaji charterové lety.

JSTE SPOKOJEN/A S NABIDKOU
PRAVIDELNYCH LETECKYCH LINEK Z LETISTE
V BRNE?

180
160
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60
40
20

;

ano

Graf ¢. 6: Spokojenost respondenti s pravidelnymi linkami
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sesta otizka se zaméfovala na spokojenost respondentii s nabidkou pravidelného
leteckého spojeni. JelikoZ se v souc¢asné dob€ provozuje z letisté pouze jedna pravidelna
leteckd linka, vysledek této otdzky dopadl podle ocekavani. Bohuzel drtiva vétSina
respondentll vyjadiila nespokojenost s nabidkou pravidelnych letl. Znamena to, ze

museji vyuzivat okolni letiSté a absolvovat dlouhou cestu naptiklad do Prahy.
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UVEDTE PROSIM, S JAKOU LETECKOU
SPOLECNOSTI BYSTE RAD/A CESTOVAL/A Z
LETISTE V BRNE:
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klasicky dopravce nizkondkladovy dopravce

Graf ¢. 7: Vybér leteckého dopravce
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vzhledem k ptedpokladu. ze vétSina respondentli bude nespokojena s nabidkou
pravidelného leteckého spojeni je spojena sedma otdzka, kterd ma za cil zjistit, zda by
respondenti v budoucnu cestovali radé¢ji s klasickym leteckym dopravcem i
nizkonékladovym. 65 % dotazovanych by vyuzilo sluzby nizkonakladového dopravce a
zbylych 35 % by radéji vyuzilo klasického dopravce. U nizkonakladovych dopravci jsou
pomérné dost omezeny sluzby pro cestujici, co se vSak z vysledkl priizkumu nejevi jako
problém. Diivodem muiZe byt to, Ze jde vétSinou o krat$i vzdalenosti a od nékterych sluzeb

jsou tedy cestujici schopni upustit za cenu levnéjsi letenky.
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VYBERTE PROSIM, JAKOU PRAVIDELNOU
LETECKOU LINKU BYSTE VYUZIL/A Z LETISTE
V BRNE:

Rim Barcelona
21% 22%

Pariz
27%
- Brusel
Mnichov 9%

6%

Graf ¢. 8: Vybér destinaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vzhledem k nespokojenosti respondentti s nabidkou pravidelnych letli, osmé otdzka m¢la
za cil zjistit, jakou novou pravidelnou leteckou linku by dotazovani v budoucnu vyuzili.
V této otdzce mohli respondenti vybrat vice odpovédi. Nejvice respondentii by vyuzilo
pravidelné spojeni mezi Brnem a Patizi. Patiz je také zcela jisté idedlnim mistem pro
prestupy z celého svéta (v ptipadé, ze by se jednalo o letisté Charles de Gaulle) a cestujici
by pak z Patize mohli pokracovat do vzdalenéjsich destinaci, proto by tato letecka linka
mohla byt velmi efektivni a to i v pfipadé, Ze by bylo zvoleno jiné letisté nez Charles de
Gaulle, protoze Pafiz je pro cestovatele velmi atraktivni destinaci at’ uz pro kratké nebo
dlouhé vylety za ucelem poznavani mésta, nakupy, atd. Skoro shodna ¢ast dotazovanych
by také uvitala pravidelna letecka spojeni do Rima a Barcelony. Dalsi zadanou destinaci
je Berlin, ktery uz v nabidce pravidelného leteckého spojeni z letisté v Brné€ byl. I ptesto,
ze byla linka zrusena, zajem vefejnosti o ni stale je. Letecké spojeni mezi Brnem a
Berlinem by zcela jisté vyuzivali cestujici k pracovnim cestam a stejné by ji mohli
cestujici vyuzit jako pfestupni, jelikoz zletisté¢ v Berlin¢ existuje velké mnozstvi
leteckého spojeni do celého svétem anebo Cisté jen pro pozndvani Berlina. Velmi
podobné skoncily destinace Brusel a Mnichov, ty by dohromady vyuzilo 15 %
dotazovanych. Linka do Mnichova na letisté také fungovala od roku 2015 a skoncila na

zacatku roku 2019 kvuli krachu letecké spolecnosti.
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2.9 SWOT analyza

Vsechny faktory SWOT analyzy mohou spole¢nost ovliviiovat do budoucna. Budou

analyzovény silné a slabé stranky a nasledné pfilezitosti a hrozby brnénského letiste.

SWOT analyza slouzi ke zhodnoceni spolecnosti a také k urceni oblasti, kterym je potieba

vénovat pozornost.

Tabulka ¢. 11: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

e Piijemn4, rodinna atmosféra (1)
e Vstficny a profesionalni personal (2)
e Dobrd orientace na letisti (3)

e Kratka vzdalenost od Brna (4)

Nedostate¢na nabidka pravidelnych
leteckych linek (5)

Sezénnost letisté (6)

Geograficka poloha z pohledu
konkurence (7)

Nedostatek sluzeb (8)

Prilezitosti

Hrozby

e Rozvoj pravidelnych leteckych linek
€))

e Napojeni leteckych linek na néktery
vyznamny prestupni uzel v Evropé
(10)

e Cestujici navstévujici akce v Brné
(11

e Soukromé lety (12)

Riziko ekonomické krize, inflace
(13)

Rozvoj leteckych linek na okolnich
letiStich (14)

Bezpecnostni situace v cilovych
destinacich (15)

Odliv zaméstnanct (16)
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2.9.1 Silné stranky

Za silnou stranku brnénského letisté 1ze povazovat predevsim to, ze letisté je malé a
plsobi rodinnou atmosférou. LetiSté se pysSni osobnim piistupem ke vSem cestujicim a
s kazdym je jednano vstficné a predev§im lidsky. Je to velkd vyhoda oproti velkym
letiStim s vysokym vytizenim. Naptiklad pfi prichodu bezpecnostni kontrolou se
kazdému cestujicimu zvlast vénuje pfipravai coz je zaméstnanec, ktery cestujicim
pomaha s piipravou pfed bezpecnostni kontrolou, instruuje cestujici, co si svléknout a
odlozit do bedynky. Tato sluzba je velmi uzite¢na predevsim pro zdkazniky, ktefi cestuji
poprvé a stejné tak pro starsi cestujici. Na vétsich letistich se s touto sluzbou vétSinou
nesetkame. S rodinnou atmosférou letisté souvisi i dobré orientace na letisti. VSude jsou
ukazatele, které cestujicim pomohou se dostat na parkovisté a v piipad¢ Ze, cestujici zvoli
cestu autobusem, vystoupi hned pied odletovou halou, kterd je dobfe oznacena, tudiz neni
mozné se ztratit. Stejn¢ tak najdeme ukazatele i smérem k pfiletové hale. V obou halach
(odletové 1 priletové) se také nachazi ukazatele, které zjednodusi orientaci. Dalsi silnou
strankou brnénského letisté je rychlost odbaveni, protoZe na letisti neni az tak velky ruch.
Letisté je vzdalené od centra Brna necelych deset kilometri. Jako posledni silnou stranku
brnénského letisté bych zminila geografickou polohu, kterd je vSak i slabou strankou, jak
je uvedeno nize. Brnénské letisté je velmi dobie dostupné z dalnice vedouci smérem od

Prahy a také od Ostravy. (Brno Airport, 2022)
2.9.2 Slabé stranky

Nejslabsi strankou Letisté Brno je bezesporu nedostatecné mnozstvi pravidelnych
leteckych linek jak i vyplynulo z dotaznikového Setfeni. To mé za nasledek nedostatecné
vyuziti potencidlu letisté hlavné v zimni sezoné, kdy z letiste 1éta pouze jedna pravidelna
linka do Londyna. Pravidelné lety zajist'uji dobry chod letisté. S tim je spojena dalsi slaba
stranka brnénského letiste, kterou je vysoka mira sezonnosti coZ znamena, Ze letiste je
aktivni hlavné béhem letnich mésict. Sezonnost je typicka pro leteckou dopravu, nicméné
na brnénském letisti je velmi vysoka. Cestujici potom vyuzivaji okolni letisté, které nabizi
pravidelné lety po celé Evrope. Mezi slabé stranky patii i geograficka poloha letiste.
Necelych 150 kilometrii od brnénského letist¢ se nachazi Letist€¢ Viden, které je

vyznamnym dopravnim uzlem ve stfedni Evrop€. Oproti brnénskému letisti nabizi
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mnohem §ir§i nabidku letl nejen po celé Evropé. Dalsi slaba stranka, kterd by méla byt
zminéna jsou sluzby na letisti. Nabizené sluzby nejsou rozmanité a konkurenceschopné.
LetiSt¢ by se mohlo zaméfit na rozsifeni nabizenych sluzeb, naptiklad vétsi moznost
obcerstveni.

Prilezitosti

Nejvétsi prilezitost brnénského letist€é vidim v napojeni leteckych linek na néktery
vyznamny piestupni uzel v Evropé€. Cestujici by pak mohli vyuzivat tyto lety jako spojeni
po celém svété a pomohlo by to k lepsi konkurenceschopnosti letiste. Dalsi prilezitosti je
bezesporu rozvoj pravidelného leteckého spojeni z Brna. Kvili tomu, Ze nyni na letiSté
funguje pouze jedna pravidelna linka, cestujici jsou nuceni cestovat na okolni letisté a
vyuzivat jejich sluzeb. Ptilezitost pro brnénské letisté je také to, Ze Brno je pro cestovatele
atraktivni diky svym vyznamnym udélostem napfiklad kazdorocni svétova soutéz
ohnostrojl, veletrhy nebo koncerty. Dalsi ptilezitosti je vylepSeni prostfedi pro odbaveni

soukromych letd.
2.9.3 Hrozby

V soucasné dobé existuje cela fada hrozeb v leteckém prumyslu. Z mého pohledu je
nejvetsi hrozbou riziko ekonomické krize, s tim spojend vSudypiitomna nejistota a vysoka
mira inflace. V nyn&j$i dobé je leteckd doprava poznamenana zejména restrikcemi kvli
pandemii nemoci COVID-19 a pro jeji obnoveni je nyni nutnd ochota zakaznikl zase
zacit cestovat. V roce 2021 byl velky narist cestujicich oproti roku 2020, kdy pandemie
zejména kvili vysoké inflaci. Otazkou tedy zUstava, jak velky bude zajem cestujicich o
letni dovolené, ze kterych si brnénské letisté tvoii financni zalohu, ze které potom cerpa

po zbylou ¢ast roku. (Newstream, 2022)

Dalsi hrozbou je zcela jisté bezpecnostni situace a moznost Zivelnych katastrof v cilovych
destinacich. Mize byt zminéno silné zemétreseni, které loni v zafi zasahlo fecky ostrov
Kréta, kam se z Brna také 1ét4 béhem letni sezony. Typickou dovolenkovou destinaci je
také Turecko, které v loniském roce béhem 1éta zasdhly pozary. V soucasné dobé je
hrozbou i situace na Ukrajing, kterd v zadkaznicich miize vyvolat obavy z letecké dopravy,
tuto hrozbu ovSem povazuji za minimalni, jelikoz brnénské leti§t¢ nenabizi zadné lety

pfimo na Ukrajinu nebo do Ruska. Dalsi hrozbu, kterou povazuji za velkou je rozvoj
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leteckych linek na okolnich letiStich. Jde o pfedevSim o ostravské letisté coz je nejblizsi
konkurent vramci Ceské republiky. Pro spravné fungovani leti§té jsou potiebni
kvalifikovani a fadné proskoleni zaméstnanci. Je kli¢ové udrzet si dlouhodobé zkusené
zaméstnance, protoze prace na letisti vyzaduje velkou zodpovédnost, a i mensi chyba
muze mit fatalni nasledky. Proto by hrozbou mohl byt odliv téchto zaméstnanct. Je tedy

potieba pro zaméstnance vytvaret ptijemné pracovni prostiedi a motivovat je.
2.9.4 Zhodnoceni SWOT analyzy

K zhodnoceni analyzy SWOT je pouzita Fullerova metoda, kterd je blize pfedstavena

v kapitole 1.5. Jedna se o metodu parového srovnavani. Fullerova metoda tedy spoc¢iva

vvvvvv

kritéria stanovena jako stejné dilezitd. Fullertiv trojuhelnik vychdzi z tabulky ¢. 11.
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Tabulka €. 12: Fulleriv trojuhelnik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Po parovém srovnani se stanovil pocet preferenci kazdého kritéria viz tabulka ¢. 13. Jak
je ztabulky patrné slabé stranky a pfilezitosti jsou témét vyrovnané. Slabé stranky
bohuzel ptevazuji nad silnymi strankami zejména z divodu nedostatecného mnozstvi
leteckého spojeni. Silnou strankou je pfedevSim piijemné prostiedi na letisti,

profesionalni personal a dobrd orientace na letiSti. Jako nejvétSi hrozba se jevi

ekonomicka krize a velkéd mira inflace.
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Tabulka ¢. 13: Hodnoceni SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo faktoru Pocet Celkem
preferenci

1 7

Silné stranky 18 %
2 7
3 7
4 4
5 13

Slabé stranky 28 %
6 12
7 8
8 7
9 15

Prilezitosti 30 %
10 15
11 7
12 6
13 13

Hrozby 24 %
14 8
15 9
16 4

Soucet 142 100 %

2.10 Shrnuti analytické casti

Na zac4atku analyzy soucasného stavu prace byla piedstavena vybrana spolecnost Letisté
Brno a byly definovany cile spole¢nosti. Dalsi ¢ast se poté zaméfovala na samotné
cestujici a predstaveni leteckych spolecnosti, které nabizeji lety z brnénského letiste.
V soucasné dob& ma letisté pouze jednu pravidelnou leteckou linku, ktera spojuje Brno a
Londyn. Tuto pravidelnou linku provozuje nizkonakladova leteckd spolecnost Ryanair.
Cilem letist¢ do budoucna je seznam pravidelného leteckého spojeni rozsifit u vice nez

jednoho nizkonakladového dopravce a také propojit Brno s nékterym uzlovym letistém
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v Evropé, které by cestujici mohli vyuzivat je prestupni misto do jejich cilovych destinaci.
LetiSte v Brné je zavislé na letni sezoné€ zacinajici v kvétnu. Béhem letnich mésici letiste
nabizi lety do mnoha oblibenych dovolenkovych destinaci. Rok 2019 byl pro letiste
rekordni co se ty¢e odbavenych cestujicich, nejvice cestujicich mitilo do Recka a
Turecka. Poté byly dva roky ve znameni poklesu poctu odbavenych cestujicich.
V leto$nim roce 2022 ma letisté za cil silnou a uspéSnou letni sezénu a o 20 % vice
odbavenych cestujicich nez v roce predeslém. Dalsi ¢ast prace se vénovala analyze
makroprostiedi a mikroprostiedi. Pti analyze makroprostfedi byla vyuzita PEST analyza
jejiz faktory ovliviiuji okoli letiSté a pro vyhodnoceni mikroprostiedi byl vyuzit Portertv
model péti sil. Konkurenéni prostiedi se zabyvalo ¢tyimi letisti ve vzdalenosti zhruba 150
km od Brna. Nasledné je definovan marketingovy mix tedy sluzby, cenova strategie,
propagace atd. Vlastni vyzkum byl zaméfen na spokojenost dotazovanych s nabidkou
pravidelného leteckych linek z Brna. Podle ocekéavani drtiva vétSina dotazovanych neni
s nabidkou pravidelného spojeni spokojena. Na zaklad¢ dil¢ich analyz a vyzkumu byla
v zavéru analytické ¢asti provedena SWOT analyza, ze které vyplyva jako nejsilngjsi
stranka letisté to, Ze je zde pfijemnd atmosféra a personal. Tato silna stranka plyne také
z toho, Ze je letiste je malé a pasobi tak rodinnou atmosférou. Slabé stranky prevysuji nad
témi silnymi zejména kvili jiz zminénému nedostatenému mnozstvi pravidelnych linek
coz je ale zaroven velka prilezitost pro letisté. Zjisténé vysledky analytické ¢asti jsou

pouzity jako podklad pro nadvrhovou ¢ast diplomové prace.
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3 NAVRHOVA CAST

Cilem tfeti casti diplomové prace, navrhové, je vypracovani ndvrhi na zmény
marketingové strategie, které budou zaméteny na rozvoj pravidelnych leteckych linek
z letisté¢ v Brné. Jak vyplynulo z analytické casti prace letisté se jiz delSi dobu potyka
s velmi malou nabidkou pravidelného leteckého spojeni, konkrétné jde o jednu
pravidelnou leteckou linku. Vybér novych linek bude vychazet z vlastniho vyzkumu a
z konzultaci s vedoucim ptepravniho provozu a vedoucim marketingového oddéleni. Na
zacatku navrhové Casti je predstaven produkt, kterym jsou v tomto piipadé dveé nové
pravidelné letecké linky, nasleduje navrh vybéru letecké spolecnosti s ohledem na
vysledky vlastnitho vyzkumu a zaroveil na dlouhodobé cile letisté. Dalsi kapitola
navrhové ¢asti se zabyva predstavenim ndvrhu moznych druht propagace novych linek.
Nasleduje persondlni a prostorové zajiSténi, ekonomické kalkulace pfibliznych trzeb
letisté vzniklé s provozem novych linek a na zavér je zpracovan harmonogram navrhu a

analyza rizik.

Protoze se letist¢ v Brné jiz delsi dobu potyka s nedostate¢nou nabidkou pravidelnych
leteckych linek, bude navrzeno zavedeni dvou pravidelnych leteckych spojeni. Navrh
prvniho nového leteckého spojeni bude na trase Brno-Pafiz a zpét. Tento navrh je zalozen
na vysledku dotaznikového Setfeni, ve kterém 27 % respondent uvedlo, ze by tuto
leteckou linku uvitali. Cilem leti§t¢ do budoucna je otevieni novych pravidelnych
leteckych linek a zaroven propojit letiste s n€kterym uzlovym letistém v Evropé. Z toho
diivodu je jako nové pravidelné letecké spojeni zvoleno Brno-Mnichov a zpét. Uzlové
letiSté¢ mohou cestujici vyuzivat k prestupu do jejich cilovych destinaci a mohou se tak
dostat i na vzdalenéjsi mista. Hlavnim cilem tohoto névrhu na rozSifeni poctu
pravidelnych leteckych spojeni z Brna je zvySeni konkurenceschopnosti brnénského
letist¢ a také ekonomicka piinosnost. Rozsifeni pravidelnych leteckych linek muze

zaroven pomoci zvysit povédomi o Jihomoravském kraji u turistl ze zahranici.
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3.1 Produkt

Produktova strategie je zaméfena na vybér destinaci novych pravidelnych leteckych linek
a na vybér leteckého dopravce. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani by
nejvice ocenili letecké spojeni mezi Brnem a Pafizi. Tato destinace je tedy zvolena
s ohledem na provedeny vyzkum, ale také z hlediska perspektivy. Bylo zvoleno letisté
Beauvais, které je od Patfize vzdalené zhruba 85 kilometrii od Pafize a je vyuzivano
predevsim nizkonakladovymi dopravci. Letisté¢ Beauvais se nachéazi v regionu Hauts-de-

France.

Jako druhd pravidelna letecka linka byla zvolena linka do némeckého Mnichova, protoze
jednim z cila letist€ je propojeni Brna s uzlovym letistém. Letisté Franz Josef Strauss,
kam by se z Brna 1étalo se nachézi asi 28 km od Mnichova a je dilezitym dopravnim
uzlem v Evrop¢. Letecka linka mezi Brnem a Mnichovem na letisti jiz fungovala od konce

roku 2015 do za¢atku roku 2019.
3.1.1 Letecka linka Brno — Pariz

S cilem zjisténi budouci poptavky po zcela nové letecké lince do Patize, bude definovan
gravitani model, ktery se nejCastéji pouziva v problematice dopravnich spojeni za
ucelem predpokladaného toku cestujicich. Pro potieby gravitatniho modelu je tieba

stanovit tyto faktory:

e pocet cestujicich mezi dvéma body za jeden mésic v jednom sméru T

e vzdalenostni faktor Fv

e ckonomicky faktor Fg

e dostupnost dopravni soustavy Fp
Na zavér se stanovi vysledny tok cestujicich (Tc) soucinem vySe zminénych faktort.
Tento model je zaloZzen na ptredpokladu, ze celkovy pocet cestujicich mezi dvéma misty
je pfimo umérny poctu obyvatel v koncovych mistech a také, ze na kazdych 100 km
vzdalenosti se zvétSuje polomér kruhové oblasti kolem koncového bodu o 10 km. Tok
turistd prepravenych mezi dvéma body v jednom sméru za jeden mésic predstavuje 1/10

souétu poétu obyvatel. (Zihla, 2010, s. 115)
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Pocet cestujicich mezi dvéma body za jeden mésic v jednom sméru

_ QtQ, _ 1195327+6004 947
10 10

T =720 027

Vyse uvedeny vzorec oznacuje pocet cestujicich mezi dvéma destinacemi za jeden mésic
a v jednom sméru (T). Qi je celkovy pocet obyvatel v regionu pocatecniho letiste tedy
Jihomoravsky kraj a Q2 naopak v regionu koncového letisté¢ (Hauts-de-France). Podle
vysledku gravitaéniho modelu je 720 027 celkovy pocet osob, kteti cestuji mezi dvéma
vySe zminénymi regiony v jednom sméru za jeden mésic bez ohledu na dopravni

prostiedek, ktery cestujici vyuziji.

Vzdalenostni faktor

Nyni je definovan vliv vzdalenosti na pocet cestujicich. Vzdalenost mezi Brnem a Patizi
je 1000 km vzdusnou cCarou. VySe uvedeny vzorec dobfe odpovidd skutecnosti do
vzdalenosti 1 000 km, miize byt tedy pouzit. Cim je hodnota vzdalenostniho faktoru vyssi,
tim mensi je vzdalenost mezi dvéma body a tim vyssi je tok cestujicich. Tento vztah neni

logicky vhodny pro mezikontinentalni piepravu. (Zihla, 2010, s. 115)

Ekonomicky faktor

— HDP

100
Ceskda republika: Francie:
= 2290 _ =300 _
Fp==--=0,229 Fp==-=10,390
prumeér FE:
_0,229+0,390

FE =0,310

2
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Pro ptedpokladany tok cestujicich mezi letiSti potiebujeme ziskat ekonomicky faktor,
ktery vychazi z vlivu ekonomické situace na pocet cestujicich. Vykon letecké dopravy
v Evrop¢ roste zhruba stejn¢ rychle jako HDP na obyvatele. Fg se tedy rovna
ekonomickému faktoru a HDP je zde uveden v dolarech. (Zihla, 2010, s. 115, The World
Bank, 2022)

Dostupnost dopravni soustavy

Fp = % x—0, 09889

Fp = 09—;‘09 x1000—0, 09889 = 0, 446

Dostupnost dopravni soustavy je dalsi faktor, ktery je tfeba definovat. Pfi tomto faktoru
dochazi k rozdéleni toku cestujicich podle urcitych druht dopravy. Fp je jiz zminény
faktor dopravni dostupnosti a x je vzdalenost vzdusnou ¢arou mezi mésty v km. (Zihla,

2010, s. 115)
Vysledny tok cestujicich

Jako posledni bude vypocitan sou¢inem ziskanych faktori, vysledny tok cestujicich Tc,

kteti vyuziji leteckou dopravu
Tc=TXFgx Fv X Fp=720027 X 0,310 x 0, 024 x 0, 446 =2 389

Podle vypocitaného gravitaéniho modelu, pocet cestujicich, kteti vyuziji leteckou

dopravu je 2 389 za jeden mésic a v jednom smeéru.
3.1.2 Letecka linka Brno — Mnichov

Jak jiz bylo vySe zminéno, letecké spojeni s némeckym Mnichovem odstartovalo
v listopadu roku 2015 a provozovala jej skotské letecka spole¢nost BMI Regional (British
Midland Regional), kterd byla partnerem némecké letecké spolecnosti Lufthansa. Kvili
finan¢nim problémiim, které byly z ¢asti spojené s rostouci cenou ropy, spole¢nost BMI
Regional skonc¢ila v tinoru 2019 a tim padem bylo zruSeno i pravidelné letecké spojeni

mezi Brnem a Mnichovem. (Aktuélng, 2022)
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Vyvoj poctu odbavenych osob na lince Brno-

Mnichov
2016 2017 2018

Graf ¢. 9: Vyvoj poctu cestujicich do Mnichova
(Zdroj: interni informace Letisté Brno)

Jak lze vidét na grafu ¢. 9, poCty odbavenych cestujicich na lince do Mnichova mély
rostouci tendenci. Za rok 2016, kdy letecké spojeni bylo mozno vyuzit jednou denné,
celkovy pocet odbavenych osob ¢ital zhruba 10 tisic. V nasledujicim roce 2017 doslo na
jafe k navySeni na dva lety denné (kromé& vikend), které trvalo az do tinora 2019, tedy
do konce leteckého spojeni. Na grafu €. 9 lze krasné vidét, ze pravé navyseni letd melo
za nasledek navyseni poctl cestujicich a vytizenost linky se dostala nad 50 %. V obou
rocich 2017 a 2018, celkovy pocet cestujicich €inil kolem 20 tisic za jeden rok. Tato
destinace byla tedy zvolena s ohledem na cil leti§t¢ propojit Brno s nékterym uzlovym
letistém a z diivodu uspésnosti linky v predeslych letech. Roky 2015 a 2019 nejsou
v grafu ¢. 9 uvedeny, protoze spojeni v téchto letech probihalo pouze po dobu dvou
mésicl. Jelikoz se jednd o interni informace Letist€ Brno, nejsou uvedena piesna Cisla

odbavenych cestujicich.
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3.1.3 Letecky dopravce

Tato kapitola se bude zamétovat na ndvrh leteckého dopravce pro nové navrhované
pravidelné letecké linky. Na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setieni, vétSina
dotazovanych by méla zajem o nizkonakladového dopravce, konkrétné jde o 65 %
respondentl. Z tohoto divodu je zvolena pro linku do Patfize nizkonakladova letecka
spolecnost Ryanair. Dal$i divodem pro volbu této letecké spolecnosti je fakt, ze z letisté
jiz provozuje lety béhem celého roku do Londyna a rozvoj spoluprace by tedy nemusel

byt komplikovany. Na letisti v Beauvais ma Ryanair také svoji zakladnu.

Letecka spolecnost, ktera by mohla zajiStovat spojeni do Mnichova je némecka
Lufthansa, kterd ma hlavni operaéni zdkladny pravé v Mnichové, Frankfurtu a
Diisseldorfu a jedna se o nejvétsi némeckou leteckou spolec¢nosti.

V nésledujicich tabulkach ¢. 14 a 15 je zpracovan navrh letového fadu pro nové

pravidelné letecké linky.
Brno - Pariz

Tabulka ¢. 14: Spojeni s Parizi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Brno Pariz
Pariz Brno
Dny Odlet Odlet
Piilet Piilet
Pondéli 17:00 20:25
18:45 22:10
Utery
Stieda
Ctvrtek
Patek 15:00 17:25
16:45 19:10
Sobota
Nedéle
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Letecka linka z Brna do Pafize je zamétena predevsim na zdkazniky, ktefi cestuji za
ucelem turismu. Turisticka klientela je schopna pifijmout kompromisy v ¢asech odletd,
prileti a nevyzaduje vétsi frekvence spoju. (Flying-revenue, 2020)

Podle téchto faktorti byl sestaven navrh letového fadu v tabulce €. 14. Pondéli a patek
byly zvoleny s ohledem na zdkazniky cestujici za Gcelem vikendového pobytu. I pies
znacnou vzdalenost letisté od Patize, ma letist¢ dobré spojeni do centra Patize. Cestujici

------

vlaky.

Brno — Mnichov

Tabulka ¢. 15: Spojeni s Mnichovem
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Brno Mnichov
Mnichov Brno
Dny Odlet Odlet
Prilet Prilet
Pondéli—patek 5:30 11:30
6:20 12:20
15:00 20:45
15:50 21:20
Sobota 13:30 16:30
14:20 17:20
Nedéle 13:30 16:30
14:20 17:20

Na rozdil od letecké linky do PafiZe, linka do némeckého Mnichova cili pfedev§im na
obchodni klientelu, zaroven také tato linka propoji Brno s uzlovym letisté coz je jeden
z dlouhodobych cilii brnénského letisté. V praxi to znamena, Ze cestujici maji moznost
vyuzit letis§té v Mnichové pro ptestup do jejich cilovych destinaci. Navrh frekvence leti
do Mnichova je dvakrat denné kromé vikendl, tato frekvence se osvédcila jiz
v minulosti, kdy po navyseni na dva lety denné v roce 2017 vzrostla poptavka viz graf
&. 9. Casy odletdl jsou stanoveny zejména s ohledem na obchodni klientelu, ktera

potifebuje pomérné dost velkou flexibilitu. Zakaznici cestujici za obchodem cestuji
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Casto na kratké pobyty a velmi Casta je také zpatecni cesta v ramci jednoho dne. (Flying-

revenue, 2020)

Z tohoto diivodu a po konzultaci s vedenim letisté byly navrzeny Casy odleti béhem
pracovnich dnt v brzkych rannich a v pozdéjSich vefernich hodindch. Co se tyka
vikendd, je zachovéna stejna frekvence letd jako tomu bylo v minulosti. Vyse zpracované
letové tady je nezbytné brat jako pouze navrh, protoZe proces tvorby letového fadu je

vazan mnoha faktory a mlize se ménit v zavislosti na poptéavce.
3.2 Propagace

Propagace je kliCovy prvek pii zavadéni novych leteckych linek. Tato kapitola je
vénovana moznym druhlim propagace dvou novych leteckych linek, do Pafize a

Mnichova. Leti§t¢ ma vétSinu spolupraci formou barterového obchodu.
3.2.1 Propagace v tisku

Jednim z moznych druhti propagace leteckych linek do Patfize a Mnichova je propagace
v tisku, v magazinech Look At It a INA Sport, se kterymi letisté spolupracuje formou
barterového obchodu. Letist€¢ ma vyhrazenou zpravidla posledni stranu magazinu pro
reklamu. Na obréazcich ¢. 10 a 11 je zpracovan navrh propagace novych linek, ktery byl
mohl byt pouzit ve dvou vySe zminénych magazinech. Oba magaziny je moznost

shlédnout také online.
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Z Brna pres némecky
Mnichov do celého
svéta

brno-airport.cz

Obrazek ¢. 10: Navrh propagace linky do Mnichova
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4%

Obrizek ¢. 11: Navrh propagace linky do Parize
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Letisté by také mohlo vyuzit reklamu v novindch, kterd je ucinna, ovSem také velmi
nakladna. Denik se fadi k nejprodavanéjiim novinam v Ceské republice a také
v Jihomoravském kraji a z toho diivodu jsem se zaméfila prave na néj. Ceny se rozdéluji
podle formath a také podle dnt. Byl vybran jeden format, ktery je dle mého nézoru
dostacuji pro propagaci novych leteckych linek, a to 1/8 strany (13,7 x 10 cm), kde je

stanovena cena 90 000 K¢. Uvedena cena plati pro pond¢li, utery, stiedu, ctvrtek a sobotu.
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Pro patek je stanovena cena 128 000 K¢. Pro lepsi piedstavivost je zndzornén ptiblizny

format na obrazku €. 12. (Denik, 2022)

Obrizek €. 12: Format 1/8 strany v novinach Denik
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Denik, 2022)

Tabulka ¢. 16: Celkova cena propagace v tisku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Denik, 2022)

Dny pro propagaci v tisku Pondéli, stieda, Ctvrtek
Cena za jeden den 90 000 K¢
Celkova ¢astka 540 000 K¢

Tato forma propagace je velmi nakladna. Pokud by se pro ni letisté rozhodlo, mohlo by
ji vyuzit 3x tydné, v pond&li, stiedu a étvrtek, a to po dobu 14 dni. Castka za tuto dobu je
uvedena v tabulce ¢. 16. Pokud by se jednalo o mési¢ni kampan celkova ¢astka by byla

1 080 000 Ke¢.
3.2.2 Propagace v radiu

Pii zavedeni novych linek vyuZziva letiSt¢ v Brné také reklamni spoty v radiich. Pro nové
navrhované linky by leti§té mohlo vyuzit sluzby regiondlni stanice Ceského rozhlasu,
Cesky rozhlas Brno, nebot’ se jedna o nejposlouchangjsi regionalni stanici v Ceské
republice za roky 2021, 2020 a 2019. Ceny reklamnich spoti se 1i8i dle reklamnich ¢ast
a také podle délky spotu. Ceny za jednotlivé reklamni casy jsou 800 K¢ a 1 000 K¢.

Vysledna ¢astka se prepocitava cenovym koeficientem viz tabulka €. 17.
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Tabulka ¢&. 17: Cenové koeficienty
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky rozhlas, 2022)

Délka spotu Cenovy

koeficient
5s 0,6
10s 0,6
15s 0,7
20's 0,8
25s 0,9
30s 1

Pro propagaci novych leteckych linek navrhuji vyuzit spot v délce 25 s, ktery bude mit
cetnost 6x denné po dobu 14 dni. Kampané v radiu ma letist¢ obvykle 10-14 dni. Pokud
bychom uvazovali o kampani po dobu jednoho mésice stejné jako v predeslém piipadé,

celkova ¢astka by ¢inila 135 000 K¢.

Tabulka ¢. 18: Celkova cena propagace v radiu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky rozhlas, 2022)

Reklamni ¢as Cena Celkova ¢astka
5:29 800 K¢ 720 K¢
6:29 800 K¢ 720 K¢
8:29 1 000 K¢ 900 K¢
14:59 800 K¢ 720 K¢
15:59 800 K¢ 720 K¢
17:59 800 K¢ 720 K¢

Celkova ¢astka 4500 x 14 =63 000 K¢
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3.2.3 Venkovni propagace

Venkovni propagace ve formé& billboardli nebo bigboardii dokaze rovnéz oslovit hodné
osob, jelikoz je zpravidla umisténa pti hlavnich cestach s hustym provozem ¢i na dalSich
mistech, kde se vyskytuje velké mnozstvi osob. Pronajem pro reklamni plochy v Brn¢ se
pohybuje od 4 900 K¢ a vyse za jeden mésic. Nejkratsi doba pro tuto formu propagace je
jeden mésic. Cenu ovliviluje predevsim lokalita. Ceny tisku uvedené v tabulce ¢. 19 jsou
pro tisky billboardli o rozméru 510 x 240 cm coz je klasicky rozmér billboarda. U

bigboardl se jedna o rozmér 960 x 360 cm.

Tabulka ¢. 19: Celkova cena venkovni propagace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Reklamni plachty, 2022)

Prongjem reklamni plochy 5400 K¢ x 5=27 000 K¢
Billboard 1799 K¢
Bigboard 3110 K¢

Grafika 4 000 K¢
Celkova ¢astka 35909 K¢

Propagace prostfednictvim billboardii a bigboardi je vypocitdna pro dobu jednoho
mésice. Konkrétné se jednd o dva bigboardy a tfi billboardy. Vypocty uvedené ve vyse
uvedené tabulce jsou pouze orientacni, jelikoz cena prondjmu reklamni plochy se mize
lisit a pronajem uvedeny v tabulce €. 19 je primér nejcastéjsich cen v Brné, tedy 4 900 a

5 900 K¢&/mésic.
3.2.4 Socialni sité a internet

Socidlni sité¢ a internet jako takovy jsou v dneSni dob& velmi popularni a témét kazdy
¢lovék na nich denné stravi kratsi ¢i delsi Cas. Letisté by mohlo nové linky propagovat na
svych webovych strankach, strankach partneri a samoziejmé i na webovych strankach
leteckych spole¢nosti Ryanair a Lufthansa. Magaziny Look At It a INA sport, které byly

predstaveny v kapitole 2.7., maji na svych webovych strankéach také verzi ve formatu PDF
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tudiz si je zajemci mohou prohlédnout kdykoliv. Pfi propagaci linek do Patize a
Mnichova na socidlnich sitich bych navrhovala ptidat pfispévek s obrazky cilové

destinace, zvlasté pfi lince do Patize, ktera cili zejména na turistickou klientelu.
3.3 Personalni zajiSténi

Tato kapitola se zaméfuje na personal, ktery je zapotiebi k odbaveni jednoho letu. Pro
lepsi prehlednost jsou vypsany jednotlivé useky na letisti v Brné a pocty zaméstnancti,

které pod useky spadaji.
Piepravni provoz

Piepravni provoz zajistuje pozemni sluzby na letisti v Brné. Na tomto useku je potieba
minimalné¢ osm pracovnikli na odbaveni jednoho letadla. Zaméstnanci zde odbavuji
cestujici a jejich zavadla, provadéji kontrolu cestovnich dokladd na piepéazkach, poté
v gatech a zajiStuji pfechod cestujicich od haly k nastupu do letadla. Spad4 sem také

Zakaznické centrum.
Bezpecnostni usek

Pii odbaveni jednoho letu je potfeba minimdlné¢ osm zaméstnancii na bezpecnostnim
useku. Pfi samotné bezpecnostni kontrole cestujicich a jejich zavazadel je vzdy potieba
jedna zena a jeden muz a minimaln¢ dalsi dva zaméstnanci. Pokud se odbavuje vice letil
zaroven, logicky je potfeba vice pracovnikil. Stejné tak je vzdy potieba jedna Zena a muz
na GA (general aviation), kudy prochazi posadka, ale také naptiklad zaméstnanci letiSte.

Dva zamé&stnanci bezpecnostniho useku jsou také vzdy potieba na vratnici letiste.
LetiStni provoz

Na tseku letiStniho provozu jsou potieba Ctyfi zaméstnanci k odbaveni jednoho letu. Pod
letiStni provoz spadé napiiklad pozice marshalla, ktery navadi letadla pfi odletu a ptiletu

¢i pracovnik, ktery obsluhuje a koordinuje pozemni prostiedky.
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Technicky provoz

Néplni prace technického provozu je pfedevsim odbaveni zavazadel (nakladka a vykladka
zavazadel). Zde jsou potieba minimalné dva nakladaci na jedno letadlo, pokud se jedna o

vétsi letadlo, jsou potieba Ctyti nakladaci.
Hasiésky zachranny sbor

Cinnosti hasi¢ského zachranného sboru na letisti v Brn& vychézeji z obecné povahy
poslani Hasi¢ského zachranného sboru CR. Kromé opatienich vedoucich k zachrang
lidskych Zivotii, ochrané¢ majetku, zivotniho prostfedi a zvifat pied pozéary ¢i jinymi
krizovymi situacemi, na letiS§ti maji hasi¢i za ukol kontrolu nadmérnych zavazadel,
pomoc télesné indisponovanych osob pii ndstupu na palubu letadla a stejné tak pii
vystupu z letadla, kontrolu zatizeni letist€ atd. Pii odbaveni jednoho letu je potieba sedm
hasici.

Pti rozsiteni poctu pravidelnych linek o dvé nové do Pafize a Mnichova, na nékterych
usecich by bylo nutné navysit pocty zaméstnancii. Jedna se predevsim o piepravni provoz,
kde by bylo zapotiebi jednou tolik zaméstnanct a také bezpecnostni usek, ktery se jiz
delsi dobu potyka s nedostatenym mnozstvim persondlu. Ptes letni sezonu, kdy je provoz
podstatné vyss$i nez po zbytek roku, letiSt¢ dopliuje stalé pracovniky o brigddniky.
Naptiklad vroce 2017 bylo pfijato 17 brigddniki na usek ptepravniho provozu.
Brigadnici jsou kazdoro¢né potieba také na jiz zminéném bezpecnostnim useku a
technickém provozu. Pfi odbaveni jednoho letu jsou také potfeba pracovnici Policie,
Celniho tifadu a Rizeni letového provozu. Tyto slozky vsak funguji jako samostatné

organizace.
3.4 Prostorové zajiSténi

Pfi rozSiteni nabidky pravidelné¢ho leteckého spojeni o dvé nové linky, neni potieba

zadnych investic do vybaveni letisté, jelikoz vS§em potfebnym v soucasné dob¢ disponuje.
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3.5 Ekonomické kalkulace provozu navrZzenych linek

Kalkulace se zamétuji na trzby a také naklady letiSté, které jsou spojené s provozem
novych leteckych linek. Vysledky je tfeba brat pouze jako orientaéni, jelikoz se jedna o

pomérné slozitou oblast, a ne vSechny informace jsou ptistupné.
3.5.1 Trzby

Pro stanoveni trzeb letisté za jednu novou leteckou linku jsou zpracovany tabulky. Prvni
tabulka ¢. 20 se zabyva trzbami letisté za letecké spojeni Brna s Pafizi a tabulka ¢. 21
leteckym spojenim Brno — Mnichov. Poplatky jsou blize vysvétleny v kapitole 2.3. Co se
tyka slev za nové letecké linky, tyto informace jsou interni a vzdy zalezi na dohod¢
s konkrétnim leteckym dopravcem. Jde tedy Cisté o mé odhady na zdklad¢ vetejné
dostupnych dat, proto je nutno brat vyslednou castku pouze jako orientacni. Sleva za
novou leteckou linku se poskytuje v pfipad€, Ze nova pravidelna leteckéd linka nebyla
provozovana na brnénském letisti v pfedchozich dvou po sobé jdoucich sezonach a sleva
trva po dobu jednoho roku. Celkovy pfistavaci poplatek ziskame soucinem zakladniho
ptistavaciho poplatku, slevy a MTOW (maximalni vzletovd hmotnost). Poplatky za
handling jsou déleny opét podle MTOW letadla a podle toho, zda se jedn4 o odbaveni
cestujicich na odletu i ptiletu nebo pouze o jedno z nich. V obou tabulkéch je uveden
poplatek za handling pfi odletu. Letistni taxu ziskdme soucinem zakladni leti$tni taxy,
slevy a skuteénym poctem cestujicich. Pti obou spojenich byla zvolena obsazenost letu

60 %.
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Brno — Pariz

Tabulka ¢. 20: Priblizné trzby letisté (Brno-Pat'iz)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Letoun Boeing 737-800
MTOW (Maximalni vzletovd hmotnost 78,2t

letadla)

Zakladni pfistavaci poplatek 300 K¢

Sleva pro novou leteckou linku 75 %

Celkem (pristavaci poplatek)

300x0,25x78,2 =5 865 K¢

Handling 22 260 K¢
LetiStni taxa 400 K¢
Sleva pro novou leteckou linku 50 %

Celkem (poplatek za pouZziti letiSté

cestujici)

400%x0,5x113 =22 600 K¢

Celkova ¢astka

50 725 K¢
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Brno-Mnichov

Tabulka ¢. 21: P#iblizZné trzby letisté (Brno-Mnichov)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Letoun Embraer E190
MTOW (Maximalni vzletovd hmotnost | 50,3 t

letadla)

Zakladni pfistavaci poplatek 300 K¢

Sleva pro novou leteckou linku 75 %

Celkem (pristavaci poplatek)

300x0,25%50,3 =3 772 K¢&

Handling 22 260 K¢
LetiStni taxa 400 K¢
Sleva pro novou leteckou linku 50 %

Celkem (poplatek za pouZziti letiSté

cestujici)

400x0,5x60 =12 000 K¢

Celkova ¢astka

38 032 K¢

Celkova Castka za jeden operovany let na trase Brno-Patiz ¢ini 50 785 K¢ a na trase Brno-
Mnichov je celkova ¢astka 38 032 K¢. Jak jiz bylo vySe uvedeno, je potfeba brat tyto
Castky Cisté jako orientaéni, protoze letistém poskytované slevy za nové letecké linky jsou

nevetejné informace. Stejné tak ¢astka za handling se mtze lisit podle toho, jaké sluzby

dopravce vyzaduje.

3.5.2 Naklady

Néklady letisté na jeden odbaveny let jsou pomérné slozita oblast, do které patii napiiklad
mzdové ndklady, ndklady na energii atd. V pfipadé zavedeni dvou novych linek se
naklady letisté pfili§ nezméni, polozka, kterd by se zménila se tykd mzdovych nakladu,

jelikoz pfii rozsiteni linek o dvé nové, by bylo zapotiebi na n¢kterych tsecich letisté vice

zaméstnanct, jak je popsano vyse v kapitole 3.3.
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3.6 Harmonogram realizace navrhu

Za prvnim uskuteénénym letem do nové destinace stoji pomérne dlouhy proces. Klicovou
roli v tomto procesu hraje prizkum trhu, pfi kterém se zkouma, o jaké destinace je z4jem,
predpokladany pocet cestujicich, kteti by linku vyuzili, analyza konkurence atd. Jelikoz
je brnénské letisté regiondlni, prizkum trhu trvd pomérné dlouho. V piipadé vétsich
letist, je doba trvani prizkumu trhu pomérné krats$i. SpusSténi tendru na leteckého
dopravce je dalSim krokem realizace navrhu. Lhita pro moznost pifihlaSeni letecké
spolecnosti byla stanovena na dva mésice. V zavéru nasleduje propagace, ktera zacina
pul roku pred doptedu pted prvnim uskuteénénym letem.

Tabulka ¢. 22: Harmonogram realizace navrhu novych linek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnosti Doba trvani

PrGzkum trhu + interpretace 12 mésict
vysledkt prizkumu
Vybérové fizeni ohledné leteckého 2 mésice
dopravce
Jednani s leteckym dopravcem + 3 mésice
cilovym letiStém

Propagace 6 mésict

3.7 Analyza rizik

Navrh rozvoje pravidelnych leteckych linek ssebou nese uréita rizika, ktera jsou
definovédna nize. Nasledné jsou shrnuta v tabulce €. 23 i s ur¢enim pravdépodobnosti

vzniku téchto rizik.
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Politick4 situace v CR a ve svété

Nové zavedené linky by mohla ohrozit politicka situace v Ceské republice nebo v novych
cilovych destinacich. Pfestoze toto riziko povazuji za nizké, je potieba i s touto moznosti
pocitat. Pfikladem miZze byt soucasny vale¢ny konflikt mezi Ukrajinou a Ruskem, kam
se upln& pozastavily lety z Ceské republiky a ostatnich zemich. Ve Francii, Némecku a
jejich sousednich zemich vsak riziko podobného konfliktu povazuji za Giplné minimalni.
I kdyz je politicka situace v Ceské republice v poslednich letech ponékud napjatd, na

leteckou dopravu to vyznamny vliv nema.
Vyvoj ekonomiky v CR a ve svété

Zajem o leteckou dopravu se odviji od zivotni tirovné v zemi. Po dvou letech trvajici
pandemie se letecka doprava pomalu za¢ina vracet do normalu. DalSim problém je vSak
probihajici valecny konflikt na Ukrajiné, kviili kterému museji aerolinky pocitat s vySsimi
naklady na palivo, protoze cena leteckého palivo kopiruje ceny ropy. A pravé zminénou
cenu ropy ovlivituje vyvoj konfliktu na Ukrajin€. To pak mlze mit za nasledek rist cen
letenek predevsim pii delSim vzdalenostech. Z tohoto diivodu povazuji toto riziko za

sttedné pravdépodobné. (Aktualng, 2022)
Maly zajem cestujicich o nové letecké linky

Dal$im rizikem, které povazuji za malo pravdépodobné, spojenym se zavadénim novych
leteckych linek je nedostate¢ny zajem o jejich vyuZzivani. Je dilezité nové letecké linky
kvalitné¢ propagovat, a to jak v Jihomoravském kraji, tak i v cilovych destinacich. Nejen
propagace je dilezitym faktorem, dal§imi jsou naptiklad ceny letenek, dny a casy odletti
a priletl a také spolehlivost leteckého dopravce. K eliminaci tohoto rizika je dilezita

vhodna propagace.
Finanéni problémy leteckych spole¢nosti

Pravdépodobnost vzniku rizika finan¢nich problému leteckych spole¢nosti Ryanair a
Lufthansa hodnotim jako nizké, protoZe obé letecké spolecnosti jsou silnymi hraci na poli
leteckych dopravci. V ptipad€é Ryanair se jedna o jednu z nejvétsSich nizkonakladovych

aerolinek v Evropé¢, Lufthansa je nejvétsi némecky letecky dopravce a zaroven se fadi
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kjedné znejvétSich korporaci v letecké dopravé na svété. Z téchto divodi je

pravdépodobnost vzniku rizika hodnocena jak nizka.
Nezajem ze strany leteckych spole¢nosti

Patym dle mého nazoru sttedné pravdépodobnym rizikem je nezajem o provozovani linek

ze strany letecké spolecnosti, kdy by dopravci mohli vidét nové linky jako neefektivni.
Rychly rozvoj leteckych linek na konkurenénich letist’

Nejvétsi konkurentem brnénského letisté v ramci Ceské republiky je jednozna¢né Letistd
Ostrava. Pokud by na ostravském letisti pfibyly nové letecké linky do atraktivnich
destinaci, mohlo by se stat, ze lidé zacnou preferovat pravé toto letisté. Piikladem je
obnoveni provozu mezi Ostravou a VarSavou od konce bifezna tohoto roku, ktera je
provozovana pétkrat tydné. Cestujici tak maji moznost vyuzit tuto linku k piestupu do
vzdalenéjSich destinaci v Evropé, ale i v ramci celého svéta.

Tabulka ¢. 23: Pravdépodobnost vzniku rizik navrhu novych linek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost vzniku
Nizka Sti‘edni Vysoka

Politicka situace v CR a ve
svéte

Vyvoj ekonomiky v CR a ve
svete

Maly zajem cestujicich o nové
letecké linky

Finanéni problémy leteckych
spole¢nosti

Nezéjem ze strany leteckych
spole¢nosti

Rychly rozvoj leteckych linek
na konkurenc¢nich leti$tich
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3.8 Shrnuti navrhové Casti

Posledni cast této diplomové prace, ndvrhova, se zaméiovala na navrh rozsifeni
pravidelného leteckého spojeni z letist¢ v Brn€. Vybér noveé navrzenych destinacich
vychézi z analytické Casti prace a také z dlouhodobych cilt letisté, kterymi jsou mimo
jiné navySovani pravidelnych nizkonékladovych letd a propojeni brnénského letisté
s nékterym uzlovym letistém v Evropé. Na zaklad¢ vlastniho vyzkumu byla navrzena
nova letecka linka do Patize a jako druha byla zvolena destinace v Némecku, Mnichov,
kterd na letisti fungovala uspéSné v minulosti. Kvili krachu letecké spolecnosti vSak
zanikla. Linka do Mnichova by propojila Brno i se vzdéalenéj$imi destinacemi a stejné tak
by byla uzite¢na pro obchodni klientelu. Pro linku do Paftize, kterd by byla na letisti zcela
nova, byl kalkulovan pfiblizny tok cestujicich, a to 2 389 cestujicich za jeden mésic a
v jednom sméru. Pro nové navrzené linky byl také vytvoren letovy fad, ktery je nutno
brat pouze jako navrh, protoZe sestaveni letového tadu je vdzano mnoha faktory.
Nasledné jsou predstaveny formy propagace, které mohou byt vyuzity pro nové linky a
kalkulace cen za jednotlivé druhy propagace. Nejnakladnéjsi je propagace v tisku, ktera
v ptipadé€ ¢trnactidenni kampané dosahuje ¢astky 540 000 K¢&. Po propagaci novych linek
je vénovana pozornost personalu, ktery je potieba pti odbaveni jednoho letu. Pii zavedeni
dvou novych linek, by bylo zapotiebi na nekterych tsecich navysit pocet zaméestnanct.
V oblasti trzeb a nakladii je propocitan pfiblizny zisk letiSt¢ za jeden odbaveny let.
Vysledné ¢astky jsou pouze orientacni, jelikoz urcité polozky ve vypoctech jsou internimi
informacemi letiSt¢. Nasleduje pfiblizny harmonogram realizace navrhu a s navrhem

spojena rizika.
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ZAVER

PiedloZena diplomova prace méla za cil navrh zmén mezinarodni marketingové strategie
se zaméfenim na rozvoj pravidelnych leteckych linek z letisté¢ v Brné, jelikoZ soucasna
nabidka linek neni dostacujici a konkurenceschopna. Prace je rozdélena na tii Casti,

teoretickou, analytickou a navrhovou.

Prvni polovina teoretické c¢asti diplomové prace definuje pojmy z oblasti marketingu,
mezindrodniho marketingu a mezindrodni marketingové strategie obecné. Druha
polovina se zaméfuje na definici zakladnich pojmt z oblasti letecké dopravy, letisté a
leteckych spolecnosti. Popisuje procesy probihaji na letisti pii odbaveni cestujicich,
déleni leteckych spolec¢nosti podle nabidky, sluzeb a cen. Na zavér teoretické ¢asti jsou
popsany dva modely pfii tvorbé site leteckych linek, které jsou nezbytné pro analytickou
a navrhovou cast. Na definici pojmQ a analyz v teoretické Casti je tedy zaloZena Cést
druha, kde jsou jednotlivé pojmy analyzovany.

Analyza soucasného stavu zahrnuje predstaveni vybrané spolecnosti Letisté Brno, cile
letiSté a predstaveni leteckych spole¢nosti, které z letisté poskytuji lety. Nésleduji analyzy
makroprostfedi a mikroprosttedi, pro které bylo vyuzito analyzy PEST a Portertiv model
péti sil, ktery mimo jiné zahrnuje konkuren¢ni prostfedi. Po analyze Porterova modelu
péti sil je zpracovana analyza marketingové mixu, kterd je v oblasti cestovniho ruchu
doplnéna o dalsi dvé slozky. Propagaci leteckych linek je vénovéana nasledujici kapitola,
letiSté vyuziva naptiklad reklamu v magazinech nebo reklamni spoty v radiich. Vlastni
vyzkum probihal po dobu jednoho mésice technikou dotaznikového Setfeni a zkoumal
spokojenost respondentll s nabidkou pravidelnych leteckych linek z letisté. Na zavér
analytické Casti je zpracovana analyza SWOT, kterd se opirad o provedené dil¢i analyzy a
vysledky dotaznikového Setfeni. SWOT analyza je vyhodnocena pomoci metody

parového srovnavani.

Cast tieti, nAvrhova se zabyva navrhem novych pravidelnych leteckych linek z letisté.
Vybér destinaci a leteckého dopravce byl stanoven s ohledem na vysledky dotaznikového
Setfeni, cile letist€¢ a po konzultaci s vedenim letisté¢. Na zacatku navrhové casti je
predstavena produktova strategie, kterou jsou v tomto ptipadé¢ dvé nové pravidelné
letecké linky, nasledované navrhem letecké dopravce a nadvrhem letového fadu. Dalsi

kapitola se vénuje moznym druhlim propagace novych linek. S navrhem novych
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leteckych linek je také spojeno navySeni poctu zaméstnancti na nékterych usecich letisté
c¢emuz se vénuje kapitola Personalni zajisténi. Nasleduji kalkulace ohledné trzeb letisté
vzniklé s novymi linkami. Na zavér navrhové ¢asti je predstaven harmonogram realizace
navrhu a analyza rizik. Navrh novych leteckych linek pfindsi propojeni s vyznamnymi

evropskymi mésty, zvysuje konkurenceschopnost letisté a vede k uspokojeni poptavky.
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Priloha €. 1: Dotaznik

1.

Uved'te prosim, kolikrat behem roku cestujete do zahranici?
a) 1 —3xrocné

b) 4 — 6x rocn¢

c) castéji

Uved’te prosim, ve kterém ro¢nim obdobi cestujete do zahranici nejcasteji?
a) jaro

b) Iéto

c) podzim

d) zima

Uved’te prosim, jaky je nejcastéjsi ticel vasi zahrani¢ni cesty?
a) dovolena s cestovni kancelari

b) soukroma cesta

c) pracovni cesta

d) jiny

Uved’te prosim, jaké jsou vase tfi nejcasteji navStévované destinace v zahranici?

a)
b)
c)

Kolikrat béhem roku cestujete z letisté v Brng?
a) 1 —3xrocné

b) 4 — 6x rocn¢

c) castéji

Jste spokojen/a s nabidkou pravidelného leteckého spojeni z letist¢ v Brné?
a) ano
b) ne

Jakou leteckou spolecnost byste vyuzil/a pro zahrani¢ni cesty z letisté¢ v Brn¢?
a) klasicky dopravce
b) nizkondkladovy dopravce



10.

11.

12.

Vyberte prosim, jaké nové letecké spojeni z letisté v Brné byste vyuzil/a?

a) Barcelona
b) Berlin

c) Brusel
d) Mnichov
e) Pafiz

f) Rim

Jste:
a) Zena
b) muz

Do jaké vékové skupiny se fadite?
a) do 25 let

b) 26-35 let

c) 36-49 let

d) 50 avice let

V soucasné dob¢ jste:

a) student

b) pracujici

c) podnikatel

d) nezaméstnany

e) dachodce

f) na matetské dovolené

Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:
a) zakladni

b) stiedoskolské

c) vyssi odborné

d) vysokoskolské

II



Piiloha €. 2: Grafy pro stanoveni profilu respondentii
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Graf ¢. 10: Otazka 9
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 11: Otazka 10
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 12: Otazka 11
Zdroj: Vlastni zpracovani

JAKE JE VASE NEJVYSSI DOSAZENE
VZDELANI?
zakladni
1%

vysokoskolské
36% stfedoskolské
39%

vySSi odborné
24%

Graf ¢. 13: Otazka 12
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 3: Specifikace vybranych letouni

Tabulka ¢. 24: Technické parametry letounii
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Flugzeug, 2022, Lufthansa, 2022)

Specifikace Boeing 737-800 Embraer E190
Pocet sedadel 189 100
Délka 39,50 m 36,24 m
Vyska 12,57 m 10,57 m
Rozpéti 35,79 m 28,72 m
MTOW (Maximum 78,2 t 50,3t
takeoff wieght)
MLW (Maximum landing 65,3t 43 t
weight)




