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Uvop

Téma mé bakalarské prace je Statistika bankovnich produktli a objemu poplatkl
souvisejicich s realizaci operaci na bézném uctu u vybranych ¢eskych bank. Téma bakalaiské
prace jsem si zvolila na zékladé predchozich zkuSenosti. Dfive nez jsem nastoupila
na Moravskou vysokou skolu, tak jsem pracovala pro jednu bankovni instituci. Chtéla jsem
zpracovavat bakalaiskou praci na téma, kterému rozumim a ve kterém uz mam z praxe néjaké
zkuSenosti. Diky tomu, jsem mohla do prace vlozit své poznamky (napt. jaké moznosti platby
mohou klienti vyuzit nebo na co si klienti banky stéZuji nejvice).

Bakalatskou praci jsem rozdélila na tfi ¢asti: teoretickd Cast, metodologie a prakticka
cast. V teoretické Casti se mimo jiné¢ zabyvdm bankovnictvim arozdélenim bankovnich
produktii. Déle jsem v praci pouzila metodu dotazniku a pomoci néj jsem zjist'ovala poplatky,
které klienti plati u svych bank. V neposledni fadé jsem provérovala tfi hypotézy pomoci testu
chi kvadrat. Ukolem testu je stanovit, zda jsou dva znaky na sobé zavislé ¢i nezavislé.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit objem poplatkl, které klienti plati svym
bankam za vedeni bézného Uctu a za transakce spojené s operacemi na bézném uctu. Dal§im

cilem prace je potvrdit ¢i vyvratit zavislost jevi, které byly zastoupeny v dotazniku.



1 TEORETICKA CAST

1.1 CHARAKTERISTIKA FINANCNIHO A BANKOVNIHO SEKTORU

1.1.1 FINANCNI SYSTEM A FINANCNI SLUZBY

Zakladni prvky financniho systému jsou finan¢ni instituce, finan¢ni trhy a finan¢ni
instrumenty. Tyto prvky nabizeji finan¢ni sluzby, které rozdélujeme do Ctyf zakladnich
oblasti. Jedna se o:

e transakcni sluzby,

o zprostfedkovatelské sluzby,

¢ pojistovaci sluzby,

e obchodovani s cennymi papiry a investice do cennych papirt.

Transakéni sluzba je tvorba novych finan¢nich instrumentt (dokumentt) a zajistovani
pohybu instrumentt tak, aby hospodaiské subjekty mohly provadét platebni a zactovaci styk.
Transak¢ni sluzby jsou Vv soucasné dobé velmi ovlivnény finan¢nimi inovacemi. Transakéni
sluzby je mozné zaddvat pomoci informacnich technologii, vcetné¢ internetového
sluzeb pomoci elektronického bankovnictvi je podstatné sniZeni transak&nich nakladi.*

Zprostiedkovatelské sluzby slouzi k toku finan¢nich prostiedki od spoficich subjekti
Kk investujicim subjektim. Takto nam rostou uspory i investice a rychleji roste i ekonomika.
Rozdil mezi Gsporami a investicemi spociva v tom, jaky hospodaisky subjekt je realizuje:

uspory spiSe domacnosti, investice podnikatelské subjekty.

1.1.2 BANKOVNICTV]

Bankovni finance jsou finan¢ni vztahy tvorby, rozdélovani a pouzivani bankovnich
fondii. Vlastni fond banka tvoii vklady a investicemi od ekonomickych subjektli a jejich
zhodnocovanim. Banka ma mozZnost poskytnout uvér ekonomickym subjektim, a tim
podporuje rust ekonomiky (zvySuje ekonomickou aktivitu). Zakladnim pilitem existence
bankovnictvi je ¢asovy nesoulad pi{jmi a vydaji ekonomickych subjekti. Casovy nesoulad
muze vyplyvat z bé€zné provozni ¢innosti, kdy podnik prod4d své vyrobky a ziska trzby,

ale vyplaty zaméstnancim ¢i odvody statu plati az pozdéji. Tato docasnost podobné pisobi

isrov. POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. s. 1



I na nedostatek penéznich prostfedkl. Pii tvorbé penéznich rezerv védomé odlozime Cast
dichodu, kterou mame odlozenou pro budouci ucel nebo k pokryti financnich vykyvu.
V piipadé, Ze by tento casovy nesoulad piijmu a vydaji neexistoval, at’ uz by v dané situaci
pievazovaly piijmy nad vydaji nebo naopak, nemusely by zde existovat banky. Banky totiz
poskytuji moznost doplnéni finan¢nich prostfedkit v okamziku, kdy v domdacnosti ptevazuji
vydaje nad pfijmy. V opa¢ném piipadé, pokud ma domacnost vice piijmil nez vydajl, nabizi

banky zhodnoceni téchto docasné volnych finan¢nich prostfedkﬁ.2

%srov. CERNOHORSKY, J. TEPLY, P. Zaklady financi. s. 19
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1.2 OBCHODNI BANKOVNICTVi

1.2.1 BANKOVN{ OBCHODY

Bankovni obchody pfedstavuji vSechny cCinnosti bank a financnich ustavi, které
soustied'uji a rozd&luji penézni prostiedky. Clenéni bankovnich obchodil je zaloZeno na tom,
jak se odrazi v bilanci banky. Rozligujeme aktivni, pasivni a neutralni bankovni obchody. *

Aktivni bankovni obchody jsou ty, které se zobrazuji v aktivech rozvahy banky. Banka
Vv tomto ptipadé vstupuje do obchodu jako vétitel a vznikaji ji pohledavky (napf. poskytovani
bankovnich uvérid, ndkup dluhovych cennych papirtt) nebo ziskava urcitd vlastnicka prava
(napt. nakup majetkovych cennych papirt). Pasivni bankovni obchody jsou ty, které
se odrazeji v pasivech rozvahy banky. Hlavni skupinou produktii jsou ty, pfi kterych banka
ziskava cizi zdroje (napf. ptijima vklady klienttl). Zde vystupuje banka jako dluznik, vznikaji
ji zavazky. Jelikoz soucasti pasiv banky je i jeji vlastni kapitél, fadime do pasivnich obchodii
nékdy i operace, které souvisi s vlastnim kapitalem banky. Neutralni bankovni obchody
se neobjevuji v rozvaze banky. Jde o obchody, pfi nichZ banka nevstupuje do véfitelského
ani do dluznického vztahu. *

Soucasné pristupy k tiidéni bankovnich produktii se odklanéji od klasického dé€leni, ten
vychazi z pohledu banky a jeho princip tkvi v bilanénim odrazu daného produktu, naopak
moderni postoj vyzdvihuje Gcel produktu. Podle tohoto hlediska délime bankovni produkty
do péti skupin:

e bankovni Givérové produkty,

e depozitni bankovni produkty,

e platebn¢ zuctovaci bankovni produkty,

e produkty investi¢niho bankovnictvi,

e pokladni a sménarenské produkty.

¥ srov. POSPISIL R., HOBZA V., PUCHINGER Z. Finance a bankovnictvi. s. 33
4srov. REVENDA, Z. MANDEL, M. KODERA, J. MUSILEK, P. DVORAK, P. Pen&’ni ekonomie
a bankovnictvi. s. 97



1.2.2 ZAKLADNI RYSY BANKOVNICH PRODUKTU

Bankovnictvi fadime do sféry nemateridlni povahy. Naprosta vétSina bankovnich sluzeb
ma vliv na nemateridlni faktory. Samotné sluzby, které bankovni instituce nabizeji
a poskytuji, jsou tzv. bankovni produkty. Spole¢nymi znaky bankovnich produktid jsou:
nematerialni povaha, dualismus hodnotové a vécné stranky a jejich vzajemna propoj enost.”

Nemateridlni povaha bankovnich produkti je ddna né¢kolika skute¢nostmi. Bankovni
produkty se nedaji skladovat, nelze tedy vytvoftit zasoby. Produkty jsou abstraktni, pro banku
tedy znamenaji zvySené naklady na reklamu a propagaci. Bankovni produkty neni mozné
opatfit patentem a chranit je pifed konkurenci. Nékteré penézni operace ovliviiuje dualismus.
Zékladem dualismu je spojeni hodnotové a vécné stranky. Hodnotova stranka je obvykle
finanéni a vécna stranka je dusledek pusobeni urcitych faktort. Dualismus lze pozorovat
pii hodnoceni bankovnich produkti (napf. pocéet poskytnutych uvéru). Propojenost
a podminénost produktl z&visi na jejich vlastni podstate, kdy jeden bankovni produkt nemiize

byt vydan bez druhého (napft. platebni karta k uctu bez zalozeni bézného uctu).

® srov. DRDLA, M. MARTINOVICOVA, D. Bankovnictvi a pojidtovnictvi. s. 102
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1.3 PASIVA BANK

1.3.1 DEPOZITA

Bankovni sektor je jednim z nejvice regulovanych odvétvi ekonomiky, protoze vyuziva
ve velkém mnozstvi cizi zdroje. VZdy jde zejména o depozita, proto i regulace a dohled nad
bankami se zaméfuje na depozita. Depozita mizeme nazvat v podstaté nepfimym cennym
na depozita na pozadani (vklady na vidénou), depozita terminovana a na depozita s vypoveédni
lhiitou. Depozita, ktera ukladame do financnich instituci, jsou zejména kratkodobé, likvidni
amizeme je kdykoliv vypovédét bez vypovédni lhity. Naopak Uvéry, které od banky
erpame, jsou predeviim dlouhodobé a s omezenou likviditou.®

Depozita na pozadani se pouzivaji k béznym hotovostnim i bezhotovostnim transakcim
klientd. Tyto prostfedky jsou uklddany na bézné Uty ¢i osobni UCty a maji transakéni
charakter. Ve vyspélych trznich ekonomikéch se tyto platby provadi vétSinou bezhotovostné.
V soucasné dobé mnoho klientd banky vyuzivd spiSe elektronické bankovnictvi,
napft. internetbanking ¢i telebanking. Existuji i zemé (napt. USA), kde se v hojném mnozstvi
vyuzivaji pro bezhotovostni platby také $eky. Banky umoziuji klientiim spofit. Casto si banky
stanovuji podminku, Ze po dobu uloZeni penéz na terminovany ucet, nebude klient
uskuteciiovat vybér. Plati, Ze ¢im déle budou prostiedky klienta zavazany, tim bude 1 vyssi
urok. Ne&které banky stdle jeSté nabizi depozita s vypovédni lhatou, prakticky ve vSech
ptipadech se jedna o vkladni knizky. Prostfedky z tohoto bankovniho produktu jsou obvykle

klientovi k dispozici poté, co vklad vypovi.

1.3.2 KAPITAL BANK

Kapital banky tvoii upsany splaceny zékladni kapitdl ve formé béznych akcii, 4ziové
fondy, tedy prémie ze splacenych akcii, a nerozdéleny zisk po zdanéni. Nerozdéleny zisk
je rezerva ze zisku, prémie jsou kapitalova rezerva. V ucetnich vykazech jsou u zakladniho
kapitalu uvedeny také opravné polozky, které tvoii napf. nesplacené nebo Castecné splacené
akcie. Zakladni kapitdl je mozné splacet po Castech, zplisob jeho splaceni urcuji stanovy
spole€nosti. Plvodni kapitdl Clenime na hlavni a vedlejsi. Soucésti hlavniho kapitalu
je: splaceny zakladni kapital zapsany do obchodniho rejstiiku, emisni azio, rezervni fondy,

nerozdéleny zisk, zisk za bézné ucetni obdobi. Od téchto polozek se odecitaji nabyté vlastni

Ssrov. POLOUCEK, S. Bankovnictvi. s. 189-200
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podily, ztrata za bézné ucetni obdobi a nehmotny majetek. Vedlejsi ptivodni kapital se sklada
Z nastroje, ktery spliiuje podminky dané vyhlaskou. V SirSim pojeti kapitdlu jsou soucasti
také vSeobecné rezervy na kryti ztrat a dlouhodoby podiizeny dluh, toto Sirsi pojeti nazyvame
jako dodatkovy kapital. Cleni se také na hlavni a vedlej§i. Hlavni dodatkovy kapital tvoii
prebytek v kryti ocekavanych uvérovych ztrat a také nastroje, které zahrnujeme do pivodniho
vedlejSiho kapitalu prevySujici dané limity. Vedlejsi dodatkovy kapital zahrnuje podiizeny
dluh (pfijaty avér, pujcka, vklad nebo vydany podiizeny dluhopis, ktery spliuje dané
podminky) a ocenovaci rozdﬂy.7

Vymezeni a objem kapitalu se s vyvojem bankovniho systému ¢asto ménil a v ostatnich
zemich je to spiSe jakysi zaklad pro urCeni kapitalové pfiméfenosti banky. V ucetni zavérce
se pocitad vynos na akcii 1 vynos na béznou akcii, pokud se bézné akcie pfeméni na prioritni

akcii ¢i sménitelné obligace. Pti této klasifikaci ¢lenime rezervy na vSeobecné a ucelové.

1.3.3 NEDEPOZITNI ZAVAZKY

Nedepozitni zavazky jsou vyznamnym a stale rostoucim zdrojem financovani banky.
Banky je pouzivaji hlavné k dosazeni kratkodobé rovnovahy v bilanci. Tento proces vyzaduje
neustale reagovat na pfitok ¢i odliv zdroji banky. KaZzdodenni pohyb zdroji nemuize banka
taktka ovlivnit. Management ale musi byt schopny reagovat na neptfedvidatelny pohyb fondi.
Tato procedura, pfi niz se nastoluje rovnovaha, zahrnuje investovani piebytecnych zdroji
I minimalizaci rizika a pfitom zachovani likvidity banky.8

K fizeni likvidity banky pouzivaji tfi zakladni operace: operace na trhu mezibankovnich
depozit, n€kolika denni uvéry, s tim Ze se zavazi ke zpétné koupi, nebo analogické operace
se zahrani¢im. Proces fizeni fondu z kratkodobého hlediska musi sledovat své cile.
NejdulezitéjsSim je udrzovat pozadovanou miru bankovnich rezerv. Pokud banka nema
dostatek financnich prostfedkdi na daném uctu, tak ji obvykle centrdlni banka penalizuje.
Na druhou stranu pokud ma na Uctu vice prostfedkii neZ je vySe povinné minimalni rezervy,
dochazi ke snizeni vynosnosti kapitalu banky, protoze piebytecné penize na Uctu
nevydélavaji. DalSim cilem je minimalizovat riziko likvidity a dbat na dostatecnou pruznost,
aby byla banka schopnéd vyrovnat se s pozadavky klientd. V piipadé, Ze by banka problém

s likviditou netesila, pfesli by jeji zdkaznici k jiné bance.’

’srov. POLOUCEK, S. Bankovnictvi. s. 201-210
8srov. Tamt. s. 211
9srov. Tamt. s. 212
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1.4 KLIENTSKE BANKOVNi UCTY

VétSina vztahlt mezi klientem a jeho bankou vychdzi primérné z potfeby vlastnit
a spravovat bézny ucet. Klientsky bankovni ucet mizeme definovat jako ucet pohledavek
a zavazki banky, ktery vyplyva ze vztaht s klienty. Banka zde vystupuje jako véfitel
a eviduje zde pohledavky vici klientovi, na druhou stranu pokud zde vystupuje jako dluznik
(ptijala penize) eviduje zde zavazky vaéi klientovi. Dnes banky poskytuji svym klientim
tzv. balicky produkti a sluzeb, jejichz soucasti a hlavnim produktem je pravé bézny ucet.

Bézny ucet byva doplnény napft. elektronickym bankovnictvim, platebni kartou apod.10

1.4.1 DRUHY KLIENTSKYCH BANKOVNICH UCTUO

Banky nabizeji pro své klienty mnoho druht uct, jejich zdkladni rozdéleni je
dle hlediska ucelu jejich pouziti. RozliSujeme Sest druht.

Bézné ucty — povazujeme je za zékladni bankovni produkt. Klient nejprve navaze vztah
S banku zaloZenim béZzného Uctu, poté se mu nabizi moznost vyuzivat dal§i bankovni
produkty. Bézné ucty slouzi fyzickym i pravnickym osobam ptedevs§im k likvidnimu ulozeni
docasné volnych penéznich prostiedkill a k provadéni bezhotovostnich transakci (napt. pomoci
elektronického bankovnictvi).™

Kontokorentni u¢ty — vyjadfuji kombinaci béZného a tvérového uctu. Tento ucet
povoluje klientim precerpani uctu do ¢astky, stanovené bankou. Jednd se o tzv. Cerpani
kontokorentniho uvéru.

Uvérové uéty — zde banka vykazuje uvéry, které klientovi poskytla.

Vkladové terminované Uty — banka zde vede terminované vklady svym klientim.
Terminované vklady byvaji zpravidla stanoveny na pevnou castku. Nakladat s pen€zi na uctu
je omezeno dobou splatnosti ¢i vypovédni lhiitou. Na téchto uctech nelze provadét platebni
styk.

Vkladové usporné ucty — slouzi k vedeni uspor klientii. Vkladové usporné ucty nejsou
primarng urcité k provadéni platebniho styku, transakce na téchto uctech mohou byt omezeny
vkladem ¢1 vybérem (napf. jedenkrat za mésic).

Depotni Gty - banka zde klientim vede a spravuje cenné papiry.

10srov. PTATSCHEKOVA, J. DITTRICHOVA, J. Dvacet let ¢eské koruny na pozadi vyvoje obchodniho
bankovnictvi. s. 51
Ysrov. DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. s. 260
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Vsechny typy téchto ucti miize banka vést v tuzemské méné (tzv. korunové ucty),

tak i v zahrani¢ni méné (tzv. devizové ucty).

1.4.2 BEZNY UCET JAKO ZAKLADN{ BANKOVNI PRODUKT

Jak jsem jiz uvedla vySe, bézny tcet je prvotni kontakt mezi klientem a bankou. Bézny
ucet je produkt, ktery zaklada banka pro klienta za ucelem provadéni platebniho styku.
Za bézny ucet lze povazovat i rizné druhy podnikatelskych uctl, osobnich uctu, studentskych
kont apod.

Banka zfizuje bézny ucet na zakladé zadosti klienta, smlouva o zaloZeni bézného Uctu
musi byt vzdy pisemna. Na zakladé smlouvy se banka zavazuje zfidit ucet od urc¢ené¢ho data
a vurcené meéné, prijimat vklady, provadét platby a uskuteciiovat vyplaty. Pracovnik banky
sd€li pii ztizeni majiteli uctu bankovni spojeni (Cislo uctu).

Zakladni nélezitosti smlouvy o bézném uctu jsou: oznaceni majitele uctu, mena, ve které
je ucet veden, vymezeni osob opravnénych disponovat s uctem, vyse urokové sazby, forma,
zpusob a periodicita pfedavani zprav o pohybu prostfedktl na uctu (bankovni vypisy), vyse
a zpusob uhrady poplatkd.

Majitelem uctu se klient stdva po uzavieni smlouvy o zfizeni. Na pobocce banky musi
klient dolozit svoji totoznost. Jen majitel uctu ma pravo naklddat se svym Uctem,
neni-li k G¢tu zfizen disponent s podpisovym vzorem ¢i na zakladé plné moci udélené
majitelem uctu. Pfi zfizeni uctu banka pozZaduje dokumenty v zavislosti na tom, zda se jedna
o fyzickou ¢i pravnickou osobu. Pravnickd osoba doklada doklad, ktery prokazuje pravni
subjektivitu (vypis z obchodniho rejstiiku) a priikaz totoznosti (obcansky, fidicsky prikaz)
Clena statutarniho organu. Fyzicka osoba podnikatel doklada rozhodnuti ptislusSného organu
0 opravnéni k podnikatelské €innosti (zivnostensky list) a prikaz totoZznosti. Fyzické osobé¢
staci k zaloZeni Uc¢tu jen prikaz totoZnosti. Dale pii zaloZeni G€tu musi majitel Gctu jako
soucast smlouvy predlozit svilj podpisovy vzor (musi mit nalezitosti plné moci). S prostiedky
na uctu mohou disponovat pouze ty osoby, které jsou na podpisovém vzoru uvedeny,
tzn. provadét vklady ¢i vybéry, pfevody na Gctu. '

Z jiz uzaviené smlouvy vyplyvaji bance povinnosti ve vztahu k majiteli ctu. Banka
je povinna na ucet ptijimat pen¢zité vklady a bezhotovostni platby v méné, na kterou byl ucet
ziizen. Financni prostfedky je banka povinna pfipsat ve prospéch klienta nebo zajistit,
aby suma byla majiteli uctu k dispozici, nejpozdé€ji nasledujici pracovni den po dni, kdy byla

¢astka pfipsdna na vrub uctu pfevadégjici instituce piijemce. Na podnét majitele Gctu je banka

125rov. DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. s. 262-265
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povinna provést fadné a v€as vyplaty a platby. Dale je banka povinnd oznamit majiteli uctu
kazdy pftijaty vklad na ucet, provedené platby a vybéry z uctu prostfednictvim bankovniho
vypisu za kazdy kalendaini mésic. Ze zlstatku na bézném uctu plati banka klientovi urok,
pokud smlouva neudava néco jiného, respektive penézni prostfedky nemusi byt uroceny,
ale musi tak byt srozumiteln¢ napsano ve smlouvé. VEtsinou jsou penize na Gctech uroceny,
nicmén¢ vzhledem k tomu, ze je s prostiedky mozné kdykoliv disponovat je tirokova sazba
velmi nizka. Tato urokova sazba je stanovena bud’ konkrétni vysi trokové sazby (zména
je zde mozné jen v piipadé zmény ve smlouveé) nebo zplsobem stanoveni vySe tirokové sazby
(je stanovena ve smlouvé a musi vychazet z objektivnich kritérii, napt. CNB zvysila Girokové
sazby). Uroky podléhaji dani z pi{jmt. Fyzické osoby je odvadi jako srazkovou daii ve vysi
15 %. Pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé je dani jako piijem z kapitdlového
majetku a vstupuje tedy do danového zakladu, kde jsou danény spoleéné s ostatnimi pfijmy.13

Majitel bézného uctu neni zadnym zplisobem vazan, co se tyka zruseni bézného uctu.
Lze ho zrusit kdykoliv okamzitou platnosti, smlouva zanika doru¢enim vypovédi bance.
Smlouva o zruSeni béZného U¢tu musi byt opét pisemnd. Po zaniku smlouvy o vedeni béZného
uctu se banka s klientem vypotada v pohledavkach a zavazcich. Se zlistatkem na Gc¢tu banka
naklada dle volby majitele Gc¢tu. V praxi se vétSinou vyplaci zistatek uctu majiteli v hotovosti.

Z pohledu klientti je bézny ucet dilezity predevsim k provadéni platebniho styku,
produkty. Z pohledu banky piedstavuji vklady na tuctech dulezity zdroj refinancovani.
Pro banky je to vyhodné, protoze vyse urokovych nakladu je nizka, arokové sazby na béznych
uctech jsou stabilni a existuje zde tzv. sedlina. Podstata sedliny zavisi na stalosti vkladu
Vv bance, jelikoz klienti za béznych situaci nevycCerpaji celé své zlstatky a odchozi platby

Z 4cth se vyrovnaji témi piichozimi.

13srov. DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. s. 266
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1.5 PLATEBNi PRODUKTY

1.5.1 PLATEBNI STYK A JEHO FORMY

Platebni styk je provadén prostfednictvim platebnich produktd. Platebni styk ¢lenime
z ruznych hledisek:

¢ 7 hlediska formy plateb na hotovostni a bezhotovostni platebni styk,

e 7 hlediska teritoria (mista, kde probiha) na tuzemsky a zahrani¢ni platebni styk,

e Z hlediska druhti klienttli na retailovy a wholesalovy.14

Hotovostni platebni styk se provadi hotovostnimi podobami penéz, tedy bankovkami
a mincemi. Oproti tomu bezhotovostni platebni styk se uskute¢iiuji bez ptitomnosti hotovych
penéz, prakticky prostfednictvim pfevodll na bankovnich uétech. Tuzemsky platebni styk
provadi dva subjekty uvniti dané ekonomiky v tuzemské méné€. Zahranicni platba ptedstavuje
platby do i ze zahrani¢i. Patfi sem i platby provadéné tuzemskymi subjekty v zahraniéi.
Retailovy platebni styk souvisi s klienty, ktefi se vyznacuji tim, ze vyse jednotlivych plateb
je nizka a Cetnost plateb vysoka. Opakem je platebni styk wholesalovy. Jedna se o platby
obchodniho typu, u kterych je vySe jednotlivych plateb relativné vyssi.

1.5.2 HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Je to cast platebniho styku, kterd je provadéna prostfednictvim hotovych penéz
(bankovek a minci). Bankovkami nazyvame papirové penize vydavané Ceskou néarodni
bankou. Mince jsou kovové penize mensich nominalnich hodnot. Hotovostni platebni styk
mezi sebou uskute¢nuji pfimo podniky a fyzické osoby bez pritomnosti finan¢ni instituce.
Banky nabizeji klientiim k provadéni hotovostniho platebniho styku nékolik moznosti: slozeni
hotovosti ve prospéch Uctu piijemce (provadi se pokladni sloZzenkou na pokladné pobocky),
poukazem penéznich prostiedkl ze svého uctu k vyplaté hotovosti, Sekem, vybérem hotovosti

prostiednictvim vybérového listku, platebni kartou banky.™

Ysrov. SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi. s. 147
15srov. DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. s. 344
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1.5.3 BANKOVN{ PREVODY

Bankovni pievody oznaCujeme jako hladké platby. Jedna se o nejcastéjsi formu
platebniho styku v tuzemsku i v zahrani¢i. Délime je dle toho, kdo platebni ptikaz zadava:
na prikaz k uhradé¢ a piikaz k inkasu.

Piikaz k Gihrad¢ je v podstaté piikaz majitele Gétu bance K provedeni dané platby
ve prospéch majitele uctu treti osoby. Piikaz mize klient zadat bud’ prostfednictvim pobocky
na klasickém bankovnim formulafi, nebo moderngjsSim a jednodussim zplisobem
pies elektronické bankovnictvi. Nalezitosti piikazu k thradé:

e Bankovni spojeni platce — ¢islo bézného uctu + identifika¢ni kod banky. Identifikacni
kod je pfidélen viem bankam, které jsou napojeny na clearingové centrum CNB. SlouZi
k jednozna¢né identifikaci banky, u které je ucet veden.

e Bankovni spojeni piijemce

o Castka v eské méné

e Podpis, elektronicky podpis nebo jiny kod — musi zajistovat identifikaci ptikazce.
V piipadé¢ fyzického podpisu, napt. pii zadavani platby na pobocce, musi byt podpis shodny
S podpisovym vzorem.

e Konstantni symbol — vyjadiuje charakter a zplsob platby. Mize rozliSovat
napf. platbu na sluzbu nebo za zbozi apod. Ciselny tidaj o étyfech znacich.

e Datum splatnosti — je to den, kdy jsou prostiedky z Gctu platce odeslany ve prospéch
uctu piijemce.

e Variabilni symbol — je vyznamny pro identifikaci platby. Je to ciselny udaj
0 maximaln¢ deseti znacich. MiiZe se jednat napft. o Cislo faktury apod.

e Specificky symbol — slouzi pro blizsi specifikaci platby. Jedna se také o deseti Ciselny
udaj.

e Textova zprava — miiZze obsahovat doplnéni platby, libovolny text, ktery zadava platce.

e Datum vystaveni piikazu.

Pii bezhotovostnim pfevodu na uzemi Ceské republiky v Eeské méné v ramci jedné
banky je banka povinna poskytnout ¢astku pfevodu piijemci v den, kdy nastala ucinnost
ptikazu, ptipadné nasledujici bankovni pracovni den. Pfi pfevodu mezi klienty riznych bank
je banka povinnad zajistit pfipsani Castky pievodu ve prospéch uctu pirevadéjici instituce

e . v s ) P VS R - 1
piijemce nejpozdgji nasledujici bankovni pracovni den po dni uginnosti prikazu k pievodu.'®

16srov. DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. s. 346-348
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1.5.4 SEKY

Seky vyuzivame k provadéni plateb v obchodnim ¢&i neobchodnim styku fyzickych osob.
Pro vyuzivani Seku jako platebniho prostfedku je dilezité znat jeho nalezitosti, druhy Sekt
a jak se od sebe jednotlivé druhy odliSuji.

Sek je cennym papirem, ktery obsahuje piikaz vystavce $eku bance, aby vyplatila z jeho
bézného Gétu opravnénému majiteli sménky penézitou Castku, ktera je na Seku uvedena.
Jedna se o platebni piikaz, ktery dava vystavce své bance. Sek musi obsahovat tyto podstatné
naleZitosti:

e Oznaceni, Ze se jedna o Sek.

¢ Bezpodminecny piikaz zaplatit urcitou penézitou ¢astku.

e Sekovnik — jméno toho, kdo m4 platit (banka).

e Misto, kde mé byt placeno.

e Datum a misto vystaveni Seku — datum je velmi dilezité, nebot’ od tohoto okamziku
zacina bézet prezencni lhita.

e Podpis vystavce — vlastnorucni podpis, ktery se musi shodovat s podpisovym vzorem,

vedenym v bance k b&znému uétu.'’

1.5.5 PLATEBNI KARTY

Platebni karta je moderni nastroj, ktery slouzi k bezhotovostnim transakcim. Prvni
platebni karta byla vydana v roce 1914 v USA. Tato prvni karta byla tzv. vérnostni a byla
vydana spole¢nosti Western Union Telegraph company. Tyto vérnostni karty jsou zndmé tim,
ze slouzi k bezhotovostnimu platebnimu styku pouze v obchodni siti spole¢nosti, ktera
ji vydala.'®

Platebni karty se v posledni dob& velmi rozvijeji, zvySuje se pocet drzitelll karet i pocet
mist, kde je mozné s nimi zaplatit. Aby byla platebni karta pfijimana, musi obsahovat vzdy
oznaceni vydavatele karet. Nejvyznamnéjsi vydavatel¢ karet jsou banky a bankovni asociace
(VISA, MaserCard, JCB), finan¢ni spole¢nosti (American Express, Diners Club), obchodni
domy, letecké a telekomunikacni spoleCnosti apod. Déle platebni karty obsahuji jméno
drzitele karty, cislo platebni karty, platnost karty a zdznam dat. Podle zaznamu dat
rozliSujeme karty embosované, kdy jsou identifikacni idaje na karté¢ vyrazeny nebo hladce
tisknuté, které se pouzivaji pouze pro elektronicky rezim, neni mozné s nimi zaplatit

na obchodnich mistech.

17srov. DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. s. 357
18srov. Tamt. s. 370
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1.6 AKTIVA BANK

1.6.1 PRIMARNI AKTIVA

Primérni aktiva jsou Casto oznaCovany jako primarni rezervni aktiva a jde o aktiva
S nejvyssi moznou likviditou. V rozvahové bilanci obchodnich bank jsou tyto aktiva vyssi
nez u investi¢nich bank ¢i nebankovnich instituci. Obchodni banky je vyuZzivaji predevsim
zdavodu kryti vyraznéjSich vykyvii v poptdvce po penczich. Primarnimi aktivy
jsou: hotovost, rezervy bank u centralni banky a proplacené Seky. Hotovosti jsou bankovky
a mince na prepazkach vcetné vsech pobocek, jejichz prostfednictvim je zajiStovan platebni
styk. V piipad¢, ze banka neni schopna vyplatit klientim jejich penézni prostredky, které
U banky maji uloZeny, neplni banka jednu ze svych zakladnich funkci. VéEtSi obchodni banky
poskytuji také sméndrenské sluzby a musi mit k dispozici odpovidajici hotovost i v cizich
meénach. Drzet hotovost je pro banku nékladné (trezory, pojisténi), proto se ji snazi co nejvice
minimalizovat tim, Ze o vy$S§i hotovostni vybér si musi klient zazadat pfedem. Soucasti
primarnich aktiv jsou i penézni prostiedky, které maji banky uloZené u jinych bank. Jedna
se predevs§im o vklady u korespondenc¢nich bank, mezi kterymi se uskutectiuji bézné platebni
transakce. *°

V tomto vcelku zdsadnim rozdéleni se nazory profesora Poloucka rozchazeji s nazory
profesora Revendy a jeho spoluautort v knize Penézni ekonomie a bankovnictvi. Autofi této
knihy vidi zcela jasn€ na prvnim misté aktivnich obchodli poskytovani uvéri, nebot
predev§im za timto ufelem obchodni banky vznikly a jednd se o polozku, kterd patii

K nejvyznamnéj$im piijmim banky.

1.6.2 SEKUNDARNI AKTIVA

Sekundéarni aktiva maji za cil posilit likviditu bank. Banky je udrzuji v kratkodobych
podobéch finan¢nich dokumentdi, jedna se o pokladni¢ni poukazky, bankou akceptované
sménky, komeréni papiry a depozitni certifikaty. Kvality téchto dokumentid se posuzuje
Z hlediska schopnosti ptemény do hotovostni podoby a to s minimalni ztratou a prodlenim.
Vy3e sekundarnich aktiv je zavisla na produktech, které banka nabizi a na typech klientti. Cést
z téchto aktiv, které banky drzi, souvisi s vlivem statu na bankovni sektor. Vybrané banky
se podileji naptf. na emisi vladnich dluhopisi. Daéle je banky drzi kvili specifickym

skuteCnostem. Miuze se jednat o sezénni vykyvy v potfebach Uverd, napf. na jafe

Bsrov. POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. s. 218
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nekazdoroéné zvySuje poptavka po hypotecnich Uvérech, nebot lidé v téchto mésicich

wr e < 20
zacinaji stavét novostavby.

1.6.3 ZAKLADNI DRUHY UVERU

1.6.3.1 KRATKODOBE UVERY

Kontokorentni uvér — je poskytovan Vv pohyblivé vysi piimo na bézném uctu.
Pro poskytnuti tohoto typu uvéru je nutny zalozeny bézny ucet, kde je mozné mit kreditni
I debetni zdstatek. Ve prospéch Gétu jsou zapisovany doslé platby a k jeho tizi odchozi
transakce zadané klientem. Pfi srovnani téchto transakci vznika na uctu bud’ penézni vklad,
nebo zde banka poskytne uvér. Za urcité obdobi poté banka provadi vyactovani kontokorentu,
provadi zaucCtovani urokti a poplatkl, které se vazi k tomuto Gvéru. Kontokorent vznika
uzavienim uvérové smlouvy. Banka pii uzavirani smlouvy klientovi oznami povoleny rozsah
precerpani uctu. Obvykle je kontokorent klienty ¢erpan na vyrovnani vykyvy bézného tctu
nebo na sezonni potiebu kratkodobého majetku.

Sménecny eskontni Gveér — je zaloZen na ndkupu smének bankou, pted jejich splatnosti
se srazi urok (diskont). Uvér se poskytuje na &astku, ktera je uvedena na sménce. Diskont
je rozdil mezi sumou eskontniho Uvéru a ¢astkou, kterou banka skute¢né vyplati majiteli
pti odkupu sménky. Eskont smének klientim nabizi vynos z pohledavek pted jejich splatnosti
a tim se zrychluje obrat jejich kapitélu.21

Uelovy uvér — banka uzavira smlouvu o poskytnutém 6véru na uréity ucel.
Béhem trvani smlouvy banka kontroluje, zda je sjednana ucelnost dodrzovand. Pokud zjisti,
Ze je uveér Cerpan za jinym Ucelem, mize banka okamzité vypovédét smlouvu. Tento typ
uvéru se poskytuje ve formé revolvingu. Banka stanovi rdmec a termin splatnosti Givéru
a k tomuto sjednanému datu muize byt Gvér opét obnoven ve stejném rozsahu za stejnych
podminek. Vyhodou je, Ze slouzi podobn¢ jako kontokorent k financovani provoznich potieb,

ale s niz&im trokem. 22

%srov. POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. s. 223
Zsrov. SENKYROVA, B. Bankovnictvi. s. 192
5rov. Tamt. s. 192
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1.6.3.2 STREDNEDOBE A DLOUHODOBE BANKOVN{ UVERY

Banky poskytuji svym klientdm Gvéry za u¢elem maximalizace zisku. Uroky, které
si banka pii poskytnuti uvéru stanovi, jsou nasobné vyssi nez naklady, které souvisi
s uvérem.?

Dluhopis — jedna se o cenny papir, ve kterém se emitent zavazuje splatit piijaty ver
a vyplacet uroky v danych terminech. Dluznik prostiednictvim emise dluhopisu, poptava
investora na kapitalovém trhu. Nemusi se vazat na jednoho véfitele, naopak si mize opatfit
vysoky penézni Uvér. Investor je zde ve vyhodné pozici, protoze ma moznost vyvazat
se z uvéru pied lhiitou splatnosti pohledavky tim, Ze proda obligaci na sekundarnim trhu. 2

Hypote¢ni avér — je dlouhodoby tvér, ktery je vyuzivan k investovani do nemovitosti.
Splaceni tohoto Givéru je zajiStovano zastavnim pravem banky k nemovitosti. Témto typim
uvéri jsou urcené predevSim specializované hypote¢ni banky, ale poskytuji jej i vétsi
obchodni banky. Hypote¢ni uvér je obvykle vyuzivan k financovani osobnich bytovych
potieb majitele ivéru nebo pro podnikatelské prostory.

Doba splatnosti hypotéky je v rozmezi 5 az 30 let. V soucasné dobé poskytuji banky
tyto uvéry jako tzv. americkou hypotéku, tedy neti¢elovy uvér, ktery je zajistén nemovitosti.
Klient, ktery zad4d o hypotecni uvér, predklada bance spolecné s pisemnou zadosti: vypis
z katastru nemovitosti, nabyvatelsky titul (kupni smlouvu, darovaci smlouvu), doklad
0 dosavadnim placeni dani, znalecky odhad ceny nemovitosti, doklad o vynosu nemovitosti

a pripadé stavebniho hypote¢niho Givéru i plany, rozpocet stavby a stavebni povoleni.25

Bsrov. JILEK, J. Finance v globalni ekonomice I: Penize a platebni styk. s. 59
2srov. SENKYROVA, B. Bankovnictvi. s. 199
®srov. Tamt. s. 200
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 METODOLOGIE VEDY

Metodologie védy je nauka o metodach védy. Je to soubor teorie pouzivany pii vybéru
vyzkumnych metod a navod, jak metody uzit ve védeckém zkoumani. Jejim zakladnim cilem
zkoumani je studovat metody a védecké postupy. Metodologie jako teorie metody ma za ukol
srovnat poznavaci postupy a jejich vysledky, tim vytvaii souhrn poznatkli o moznostech
poznavani i o kritériich spravnosti pouzitych prostfedkd. Pii uziti jednotlivych védnich
disciplin pfedstavuje soustavu pravidel, jak 1ze dojit k vysvétleni urCitych jevil.

Metoda je nastroj, ktery zkouma dany vyzkumny pifedmét. V praxi se obcas setkdme
I S pojmem metodika. Ve vyzkumné praci tim rozumime ur€ity postup, jak v praxi postupné

, . 2
vyzkum realizovat.?®

Metody sbéru dat:
e Dotazovani
e Pozorovani
¢ Obsahova analyza

e Rozbor

Daéle se v praci budu zabyvat pouze dotazovanim, nebot’ tuto metodu jsem si zvolila

do své bakalaiské prace.

®srov. EGER, L. EGEROVA, D. Zaklady metodologie vyzkumu. s. 8
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2.2 DOTAZOVANIi — DOTAZNIK

Dotaznik je nejpouzivangjs$i vyzkumny nastroj. Lze jej definovat jako urcity ,,zpisob

. . . R , < qr <27
pisemného kladeni otdzek a ziskévani pisemnych odpoveédi.*

Dotaznik je sestaven z piedem
piipravenych otdzek, na které respondent (dotazovand osob) pisemné odpovida. Otazky
mohou provétovat znalosti, ndzory, postoje, preference, motivaci respondenta apod. Dotaznik
pouzivame piedevS§im k ziskavani dat hromadné povahy. Prostfednictvim této metody
mizeme ziskat udaje od velkého po&tu respondenti za relativng kratkou dobu. %8
Vyhody dotazniku:

e velky vzorek dotazovanych osob;

¢ relativné nizké néklady (tisk dotaznikd, elektronicka forma);

e pomérné snadné kvalifikovani zjisténych udaji;

e moznost srovnat vysledky vyzkumu s jinou skupinou respondenti;

e ochota respondentt pravdivé odpovidat diky anonymité dotaznikii;

e (spora Casu.
Nevyhody dotazniku:

e (Casto klademe uzaviené otazky — zjistime nazor respondentti, nikoli pti¢inu;

e niz§i navratnost predevsim elektronickych dotaznik;

e oteviené otazky znamenaji velké mnozZstvi dat, které se obtizngji vyhodnocuji

e dotaznik méfi nazory a postoje dotazovanych, nikoli skute¢né chovani.

2"GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. s. 99
%srov. EGER, L. EGEROVA, D. Zaklady metodologie vyzkumu. s. 90
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2.3 POPIS UZITEHO DOTAZNIKU VE VYZKUMU

Pro svou bakalafskou praci jsem se rozhodla vyuzit metodu dotazniku. Pro zaji§téni
odpovédi od vSech ve€kovych kategorii, jsem zvolila elektronickou i papirovou formu.
Jak jsem piedpokladala, elektronické dotazniky vypliovala spise mladsi generace, proto jsem
vytisténé dotazniky sméfovala spise k lidem starSim 50-ti let. Cilem dotazovani bylo ziskat
alespont padesat vzorkid jak z papirové, tak z elektronické formy. Celkem mi odpovédélo
sto dvacet respondentli, ztoho padesat dotazovanych osob vyplnilo papirovy dotaznik
a sedmdesat osob elektronicky dotaznik. Zatimco v papirovych dotaznicich byla névratnost
100%, na elektronické dotazniky nahlédlo pét set osmdesat Ctyfi osob, ale pouze sedmdesat
jich dotaznik skute¢né vyplnilo. Navratnost elektronického dotazniku vychazi tedy 12 %.

Dotaznik se skladd ze souboru uzavienych otazek, které jsou zaméfeny na bankovni
poplatky souvisejici s béznym uctem. Hlavicka dotazniku je zaméfend na klasifikaci pohlavi
a vékové kategorie. Nasleduji otazky na nazev banky, kterd spravuje ti€et dotazované osoby,
poplatky za mésiéni vedeni bézného uctu, vyuzivani internetového bankovnictvi a dotaz
na transakce na bézném uctu. Dotaznik je zakoncen otazkou, ktera se tyka spokojenosti

Klienta s jeho bankou. Dotaznik je souéasti pfilohy této prace.
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2.4 ZPRACOVANI VYSLEDKU DOTAZNiKOVEHO SETREN{

2.4.1 KLASIFIKACE DLE VEKU A STATUTU

Pro uplnost a jednotnost dotaznikového Setfeni byly vypocitany Cetnosti elektronickych
a vytisténych dotaznikd. Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem sto dvacet respondentt,
z toho sedmdesat Zen a padesdt muzil. Zastoupeni ve vékovych kategoriich zachycuje

nasledujici graf.

Graf ¢. 1 Veékové zastoupeni ve vyzkumu
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu je patrné, Ze zastoupeni jednotlivych vékovych skupin je viceméné& rovnomérné.
Muzi a zeny ve veéku 18-30 let tvoii 40 % z celku dotazovanych. Muzi a Zeny ve véku
31-50 let se na vysledcich podili 35,8 % a osoby starSi 51 let tvoii témét Ctvrtinu vSech
dotazanych, tedy 24,2 %.

Dotazované osoby jsme klasifikovali i z hlediska statutu. Rozd¢lili jsme je do skupin:
student, zaméstnany, nezaméstnany, OSVC a dichodce. Jednotlivé skupiny se poétem osob
li$i, nicméné svého zastupce zde ma kazda (viz graf ¢. 2). Pro vyzkum je dilezité zastoupeni
predevsim osob v aktivnim véku, tedy studentii, zamé&stnanych, nezaméstnanych a OSVC.
U skupiny dichodcli lze pifedpokladat, Ze ve vétSiné piipadli nevyuzivaji internetové

bankovnictvi, v nékterych ptipadech ani bézny tucet.
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Graf ¢. 2 Klasifikace dotazovanych dle statutu

H Student

B Zaméstnany

m Nezaméstnany
osvC

® Dichodce

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Pokud bychom piepocitali zastoupeni na procenta, vypadalo by to nasledovné: studenti
25 %, zaméstnani 52,5 %, nezaméstnani 7,5 %, osoby samostatné vydélecné ¢inné 11,5 %
a dichodci 3,5 %. Z grafu si mizeme vSimnout i ekonomického ukazatele nezaméstnanosti.
Ze sto dvaceti respondentti je pouze devét osob nezaméstnanych. Toto Cislo se blizi skutecné
vys$i nezaméstnanosti v Olomouckém kraji, tedy v kraji, kde bylo dotaznikové Setfeni

provadéno. Dle Ceského statistického ufadu je v Olomouckém kraji aktudlni nezaméstnanost
5,7 %. %

2.4.2 VYBRANE BANKOVNI INSTITUCE

Pro zpracovani bakalaiské prace byly zvoleny jak velké banky, tak i malé, zacinajici
bankovni instituce. Mezi velké banky fadime Ceskou spofitelnu a. s., Komer¢ni banku a. s.,
Ceskoslovenskou obchodni banku a. s. a akciovou spole¢nost ERA. Relativné nové banky

na trhu v bakalatské praci reprezentuji Air bank a. s., a FIO banka, a. s.

29srov. Nezaméstnanost v Olomouckém kraji k 31.8.2016 [online]. Dostupné z WWW:

http://www.czso.cz/ [cit. 2016-11-10].
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2.4.2.1 CESKA SPORITELNA, A. S.

Jedna se o nejvétsi banku v Ceské republice. Orientuje se na drobné klienty, malé
a stfedni podniky, dale pak na mésta a obce. Ceska spofitelna ma téméf pét milioni klientd.
V Ceskych zemich mé také nejdelsi tradici, v minulém roce banka oslavila sto devadesaté
vyro&i od jejiho zalozeni. Ceské spofitelna ziskala fadu ocenéni, napf. v soutdZi Fincentrum
Banka roku byla ocenéna jako Nejdivéryhodngjsi banka roku. Svym klientim Ceska
spotitelny zaméstnava vice nez deset tisic zaméstnanci. Od roku 2000 patii do finan¢ni
skupiny Erste Bank. Ceska spofitelna fidi koncern Finanéni skupina Ceské spofitelny. Do této
finanéni skupiny pati napf. Brokerjet Ceské spofitelny a. s., Ceskd spofitelna — Penzijni
spolenost a. s., Erste Corporate Finance a. s., nebo nejnovéjsi Veérnostni program

IBOD, a. s.*°

2.4.2.2 KOMERCNI BANKA, A. S.

Komer¢ni banka je soucasti mezinarodni skupiny Societé Générale. Komeréni banka
nabizi sluzby v oblasti retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi. Komeréni
banka ma milion Sest set tisic klientl. M4 Sirokou sit’ pobocek (téméf Ctyfi sta) a bankomati
(sedm set sedmdesat dva). Banka je také vyznamnym zaméstnavatelem, pracuje pro ni pites
osm tisic zaméstnancl. Skupina Komeréni banky nabizi i1 specializované sluzby jako jsou:
stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi, faktoring, spotiebitelské uvery a rizné druhy pojisteéni.

Komerc¢ni banka ziskala v roce 2014 titul Nejlepsi banka v cené¢ Hospodarskych novin. 3

2.4.2.3 CSOB, A.s.

Ceskoslovenska obchodni banka byla zaloZena stitem v roce 1964. V roce 1999 byla
privatizovdna a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank. CSOB nabizi
Sirokou Skélu produktl pro vSechny segmenty. Sluzby poskytuje fyzickym osobam, malym
a stfednim firmam, korporatnim a institucionalnim klientim. V Ceské republice piisobi banka
pod znadkami: CSOB, ERA a Postovni spofitelna. CSOB ma necelé tii miliont klienti.
Ceskoslovenska obchodni banka zaméstnava zhruba sedm a pil tisice pracovnikii. Tato banka
disponuje pfiblizné tfemi tisici obchodnich mist a pfiblizn€ tisicem bankomatti. Mezi hlavni

divize patii: Hypoteéni banka, Ceskomoravské stavebni banka, CSOB Penzijni spole¢nost.*

%%srov. Profil Ceské spofitelny. [online]. Dostupné z WWW: http//csas.cz/ [cit. 2016-11-10]
srov. O bance. [online]. Dostupné z WWW: http//kb.cz/ [cit. 2016-11-10]
%2srov. O CSOB a skuping. [online]. Dostupné z WWW: http//csob.cz/ [cit. 2016-11-10]
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2.4.2.4 ERA A.S.

Era nabizi své sluzby jak fyzickym osobam, tak podnikatelim. Poskytuje bézné ucty,
spofici UCty, spottebitelské uvéry i pojisténi. Banka dlouhodobé spolupracuje i s obcemi,
mesty a kraji. Sluzby této banky vyuziva ptes dva miliony klientd. Svym klientim banka
nabizi velmi Sirokou sit’” obchodnich mist, nebot’ Era finan¢ni centra a pfepazky PoStovni

spofitelny jsou na kazdé posté. 3

2.4.2.5 AIRBANK, A. S.

Air bank je nova, ale rychle rozruistajici se banka. Na bankovnim trhu piisobi od roku
2011. Tato banka stavi piedev§im na modernizaci a na jednoduchosti. Ke svym klientim
pristupuje zejména prostiednictvim internetového bankovnictvi. Banka prozatim vlastni
sto dvacet bankomatti, ale neustdle se rozrastd. Je ¢lenem skupiny PPF (jedna z nejvétSich

investi¢nich skupin ve stfedni Evropé€) a mezinarodni skupiny Home Credit Group.34

2.4.2.6 FIO BANKA, A. S.

Je Ceska zacCinajici banka. Mezi typicky nabizené sluzby patii vedeni béznych, spoficich
a terminovanych UCtl, vydavani platebnich karet nebo poskytovani uvérta. Fio banka
je nejvétsim Ceskym obchodnikem s cennymi papiry. V této oblasti se zamétuje piedevsim
na drobnou klientelu. Fio banka je také jednim z nejvyznamnéjSich ¢lent Burzy cennych
papirt v Praze. Fio banka ma Sest set padesat tisic klientll. Banka ma po celé ¢eské republice
sedmdesat osm pobocek. V soutézi Zlatd koruna ziskala vroce 2016 ocenéni za osobni

i podnikatelsky Gcet, podnikatelsky Gvér a aplikaci e-Broker. *°

Bsrov. Kdo jsme. [online]. Dostupné z WWW: http//erasvet.cz/ [cit. 2016-11-10]
¥srov. O Air bank. [online]. Dostupné z WWW: http//airbank.cz/ [cit. 2016-11-10]
%srov. O nés. [online]. Dostupné z WWW: http/fio.cz/ [cit. 2016-11-10]

28



Graf ¢. 3 Jednotlivé banky a pocet respondenti
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Pro piehlednost poctu respondentti v jednotlivych bankach, byl pouzit sloupcovy graf,
jelikoZ je zde zastoupeno vice polozek. Do dotazniku byly vloZeny ty banky, které maji
nejvice klientd, i pfesto mnoho respondentl zvolilo moznost Jind banka. Na bankovnim trhu
je spousta drobnych ¢i internetovych bank, které pravdépodobné respondenti vyuzivaji, napft.
mbank, citibank, sberbank apod. V dotaznikovém Setieni uvedli tfi respondenti, Ze bézny tcet
nevyuzivaji. V procentnich bodech jsou banky zastoupeny takto: Ceska spofitelna 19,6 %,
Komeréni banka 12,8 %, CSOB 27,4 %, ERA 4,3 %, Air bank 7,7 %, Fio banka 7,7 %
a ostatni 20,5 %.

2.4.3 OBJEM POPLATKU NA BEZNYCH UCTECH
V nasledujicich kapitolach bude vzdy uveden obecny graf, ktery ukazuje odpovédi

respondentl. K né€kterym obecnym grafiim budou piidany jesté dalsi dva. Prvni z téchto graft

v

predstavovat banku, kterd poskytuje sluzby klientim nejvyssi dle tohoto vyzkumu.

2.4.3.1 POPLATKY ZA VEDENI BEZNEHO UCTU
Poplatek za vedeni bézného uctu obvykle zahrnuje spravu uctu jako takovou, mésicni
vypis (papirovy nebo elektronicky), moZznost vyuzivat ke svému uctu platebni kartu

nebo internetové bankovnictvi. VéEétsina obchodnich bank v dne$ni dob¢ nabizi svym klientim
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zakladni balicek produktii zdarma. Ve vyjimecnych pfipadech mize byt soucasti takového

balicku 1 minimalni vySe kontokorentu (pét tisic korun) nebo doplikovy spofici ucet.

Graf ¢. 4 Poplatky za vedeni bézného uctu
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vyplyva, ze skute¢né vétsina klientli vyuziva zakladni balicek produkti zdarma.
Tii ze sto dvaceti respondentll uvedlo, Ze béZzny ucet vlibec nevyuzivaji. Dva z téchto
tfi ob¢and vyplnili v otdzce statutu, ze jsou v diichodu. V dneSni dob& mi absence bézného
uctu prijde absurdni. V podstat¢ v kazdém obchod¢€, Cerpaci stanici ¢i restauraci je mozné
zaplatit platebni kartou. Pravé pro obcany v dichodovém véku je platebni karta daleko
Pti pfepoctu na procenta jsem nepocitala do priméru tyto tfi klienty bez b&zného uctu.
Vysledek v procentech je: zdarma ma ucet témét 60 % obcanti, 0-50 K¢ plati priblizné 20 %

populace, 50-100 K¢ asi 12 % obyvatel a 100 K¢ a vice necelych 8 %.

Banka, ktera je dle tohoto vyzkumu na tom nejlépe je Air bank. VSichni zéstupci této
banky v dotaznicich vyplnili, Ze G¢et vyuzivaji zcela zdarma. Air bank stavi svoji strategii
pfedevsim na modernizaci a vstificnému pfistupu ke svym klientiim. Pozadavky svych klienti
fe$i predev§im pfes internetovou ¢i telefonni komunikaci. Nemé v soucasné dobé pfilis
obchodnich mist a nezaméstnava tolik bankovnich specialisti, mzdové naklady banky
jsou tedy minimalni vzhledem k jinym bankam. Z tohoto divodu si muaze dovolit pfilakat

nové klienty na ucet zcela bez poplatki. Otazkou zdstava, zda bude banka v budoucnu
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konkurence schopna a bude moci svym klientim nabidnout i jiné produkty, napf. stavebni
sporeni, hypote¢ni uvéry a jiné.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvyssi poplatky za vedeni bézného uctu v priméru ma Era.
Dva z péti respondentt uvedlo, ze plati dokonce poplatky vyssi nez je sto korun. Vzhledem
k tomu, Ze vyzkumu se ucastnilo pouze pét klientti banky Era, je ukvapené fadit tuto banku
automaticky az na posledni misto.

Ceska spotitelna v procentualnim zastoupeni poskytuje sluzby zdarma 17,4 % klienttm,
za poplatek 0-50 K¢ 34,8 % klientim, ve stejném poméru i klientim platicim poplatky
50-100 K¢& a 13 % klientts Ceské spofitelny plati za sviij ucet 100 K¢ a vice. Komeréni banka
ma ucet zdarma pro 53,4 % zékaznikd, 0-50 K¢ za bézny ucet plati 33,3 % klientti a 13,3 %
plati poplatky v rozmezi 50-100 K&. Zadny klient Komeréni banky neuvedl poplatky vyssi
nez 100 K& Ceskoslovenska obchodni banka ve vét$ing piipadt také nabizi wlet
bez poplatkt, a to 68,8 % klientim, 21,9 % klientd plati poplatky 0-50 K¢, rovné 3 %
50-100 K¢ a 6,3 % plati poplatky vyssi nez je 100 K¢. Fio banka dopadla ve vyzkumu velmi
dobte. Celych 89 % jejich klientd vyuziva bézny ucet zdarma, pouze 11 % zakazniki plati
mesicni poplatky maximalné do vyse 50 K¢&.

Z uvedeného je ziejmé, ze bankovni systém v Ceské republice je stale rozdélen
na tradiéni, velké banky (Ceska spotitelna, Komeréni banka), které poplatky svym klientim
stale uctuji a potom na zacinajici, moderni banky (Air bank, Fio banka), které své klienty
lakaji na ucty zdarma a ziskavaji tak urCitou vyhodu na trhu. V sou€asné dobé¢ vétSina
obyvatel vyuziva kobsluze svého ucltu radéji internetové bankovnictvi, nebot’ je
to pohodIngjsi a rychlejsi, zadné fronty na pobockach, zddné vypliovani formulait ¢i zadosti.
Na tomto zakladnim pilifi moderni banky postavili svoji strategii a dnes se tak t&$i velkému
uspéchu. V modernim uspéchaném svété ¢loveék nepotfebuje osobni piistup na obchodnich

mistech, ale vstiicnost, rychlost a komfort.

2.4.3.2 POPLATEK ZA ZADANI JEDNORAZOVEHO PRIKAZU PRES INTERNETOVE BANKOVNICTVI
Jednordzovy piikaz je mozné zadat n€kolika zpiisoby. K zadani mizeme vyuzit obchodni
mista, bankomaty, platbomaty, sbérné boxy, telefonni nebo internetové bankovnictvi.
Kazdy zplisob zadani jednordzové platby ma jinak vysoké poplatky. Jelikoz by bylo velmi
obtizné zachytit vsechny zptsoby platby, které respondenti vyuzivaji, rozhodla jsem
se pro zadani pfes internetové bankovnictvi.
V dotaznikovém Setfeni obcané uvedli, ze pouze 5 % klientii vSech bank nevyuziva

internetové bankovnictvi, z toho polovina obyvatel nemé viibec vedeny bézny ucet.
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Nasledujici graf ndm ukazuje, jaké mnozstvi populace hradi poplatek za jednorazovy
piikaz zadany pies internetové bankovnictvi, pfestoze s touto platbou banka nema témét
zadné néaklady. Pro banku byl velky naklad vytvofit internetové bankovnictvi, bezpecnostni
systém apod., nicméné piikaz nemusi zpracovavat fyzickd osoba, ktera by pobirala mzdu,
nespotiebovava se zadny papir, ¢i barva v tiskarn€. Z dotazniku jsem ud¢lala zavér, ze 56,7 %
klientd zada ptikaz ptes internet zdarma, 27,5 % uzivatell zaplati poplatek ve vysi 1-5 K¢,
rovnych 10 % klientd zaplati 5-10 K¢ a 0,8 % populace plati za ptikaz vice nez 10 K¢.

U téchto poplatki je nutné si uvédomit, ze banka si vétSinou uctuje tzv. clearingovy
poplatek. Tento poplatek byva uctovan v piipadé, ze platba odesilatele je zaslana do jiné
banky. Platba musi jit pies Ceskou narodni banku, kterd ji pieposila na ucet pifjemci.

Tento poplatek byva vétSinou ve vysi 2 K¢ za platbu.

Graf ¢. 5 Poplatek za jednorazovy piikaz zadany pies internetové bankovnictvi
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Jednorazové platby poskytuje uplné zdarma vSem klientim Fio banka. 100 % klientii
uvedlo, ze platebni ptikaz pfes internetové bankovnictvi ma zdarma.

Ceska spofitelna ve srovnani tohoto druhu poplatku dopadla nejhife. Zdarma piikaz
zadava jen 8,7 % klienti, vétSina klienth 74 % plati poplatek ve vysi 1-5 K¢ a 13 % klientd
plati poplatek vrozmezi 5-10 K& za polozku. Jeden klient Ceské spofitelny uvedl,
neinternetové bankovnictvi nevyuzivad. Domnivam se, Ze ti co plati poplatky za jednordzovy
piikaz, maji n&jaky starsi balicek sluzeb. V soucasné dobé se Ceska spofitelna snazi vyrovnat

konkurenci a i ona nabizi napt. studentim platby pies internetové bankovnictvi zdarma.
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Komer¢ni banka poskytuje 53,3 % klientl pfevod zdarma, 40% plati 1-5 K¢ a jeden
respondent uvedl, Ze nevyuZiva internetové bankovnictvi. CSOB poskytuje 81,3 %
ucastniklim vyzkumu ptevod zdarma, 9,4 % plati poplatek 1-5 K¢&, 6,3 % plati 5-10 K& a 3 %
(jeden respondent) uvedl, Ze plati za ptikaz vice nez 10 K¢. Klienti Ery uvedli, ze pfevod
nema zdarma nikdo, 60 % plati 1-5 K¢ a 40 % plati 5-10 K¢ za polozku. Air bank ma ptevod
zdarma pro 88,9 % klientd, 11,1 % plati poplatek v rozsahu 1-5 K¢.

2.4.3.3 POPLATEK ZA TRVALOU PLATBU A SOUHLAS S INKASEM

Trvala platba je opakujici se prikaz, ktery odchazi z Gctu vzdy ve stejny den a ve stejné
castce. Trvalym piikazem mizeme platit napf. ndjem nebo pojisténi. Souhlas s inkasem je
vlastné povoleni protistran¢ ke strhnuti dluzné €astky. Souhlas s inkasem nemusi byt vzdy
ve stejné Castce. Prikazce si pii zadani souhlasu s inkasem pouze nastavi limit, do kterého
si protistrana mutize ¢astku strhnout. Pouziva se piedevsim pro platbu zaloh na elektfinu, plyn
¢i vyuctovani telefonniho pausalu.

I zde je nutné uvést, ze 5 % populace nevyuziva internetové bankovnictvi. Také pro
trvalé platby a souhlasy s inkasem plati clearingovy poplatek, pokud je piikaz zasilan do jiné

banky, nez kterou ma piikazce.

Graf ¢. 6 Poplatek za trvaly ptikaz a souhlas s inkasem
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Zatimco jednorazové piikazy ma 56,7 % klienti zdarma, trvaly piikaz a souhlas

s inkasem ma zdarma méné neZ polovina dotazanych osob, a to 42,5 %. Za trvalou platbu
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a souhlas s inkasem zaplati 29,2 % bankovnich klienti poplatek ve vysi 1-5 K¢ za polozku.
Pomémé dost klientt (18,3 %) plati 5-10 K¢ za jednu odchozi polozku a 5 % majiteld
bézného uctu plati dokonce 10 K¢ a vice.

Zadavani trvalych plateb a souhlast s inkasem poskytuje nejlevnéji opét Air bank.
V dotazniku odpovédélo 88,9 % klienti této banky, ze takové poplatky neplati. Zbylych
11,1 % klient uvedlo, Ze se jim tento poplatek ve vypise objevuje, ale maximalné do ¢astky
5ti korun (viz graf &. 6). Naopak nejvyssi poplatek za polozku 10 K¢ a vice plati klienti Ceské
spofitelny. Polovina dotazovanych osob, ktera v dotazniku zaSkrtla mozZnost 10 K¢ a vice,
jsou klienti Ceské spotitelny, v procentudlnim zastoupeni tvoii 13 % vsech klientd této banky.
Zdarma tyto piikazy zadava 21,7 %, 43,5 % plati 1-5 K& za polozku, 17,4 % plati
5-10 K& za polozku a 4,4 % klientii CS nevyuzivaji internetové bankovnictvi.

Komer¢ni banka tyto polozky uctuje 46,7 % klientim zadarmo, 33,3 % plati 1-5 K¢,
13,3 % plati v praméru 5-10 K¢ a 6,7 % klientd komercni banky nevyuzivé internetové
bankovnictvi. Ceskoslovenska obchodni banka ma procentualni zastoupeni toto: 37,5 %
zdarma, 40,6 % plati 1-5 K¢, 12,5 % plati 5-10 K¢ a 9,4 % vice nez 10 K¢. Klienti Ery
odpovédéli jednoznacné, vSichni plati poplatek v rozmezi 5-10 K¢ za polozku. Fio banka ma
pro 77,8 % svych zékaznikt platby zdarma, 11,1 % klientl zaplati 1-5 K¢ za polozku a stejné

procento zakaznikl plati i 5-10 K¢ za polozku.

2.4.4 SPOKOJENOST RESPONDENTU S JEJICH BANKAMI

Na zavér dotaznikového Setfeni jsem se dotazovanych osob ptala, jak svou celkové
spokojeni se svoji bankou. Vysledek mné velmi prekvapil, nebot’ ve svém okoli poslouchdm
neustdle stiznosti na cely bankovni systém. Posledni otazku zodpovédélo sto sedmnact
respondentli, nebot’ tii obcané nemohou situaci posoudit, kdyz bézny ucet nemaji. Vice
nez polovina respondentl (56,4 %) prohlasili, Ze jsou se svoji bankou velmi spokojeni. Témét
tretina ucastnikli vyzkumu (29 %) uvedla, Ze je spiSe spokojena, 10,3 % osob oznacili
moznost spiSe nespokojen/a a 4,3 % populace je se svou bankou velmi nespokojena.
Pii kratkém zamysleni, je logické, ktefi klienti se svoji bankou jsou spokojeni a kteti méné.
Samoziejmé vzdy nezélezi pouze na vySce poplatkli. Ovlivnit takovéto tisudky miiZe i pocet
obchodnich mist, pfistup zaméstnancii banky ke klientim, rychlost a ochota feSeni stiznosti,
komunikace se zakaznikem apod.

Dle mého oc¢ekavani jsou nejvice spokojeni klienti Fio banky, v tésném zavésu je Air
bank. Fio banka ma 88,9 % klientl, ktefi jsou velmi spokojeni a 11,1 % klientii jsou spiSe

spokojeni (viz graf €. 7). Air bank ma 77,8 % klientd, ktefi jsou velmi spokojeni a 22,2 %
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zakaznikl jsou spiSe spokojeni. Klienti banky Era se nachazi n€kde uprostied. Respondenti
zastupujici tuto banku odpovidali ve 40 % spise nespokojen a v 60 % spise spokojen. CSOB
ma jednoho zastupce z fad respondentu (3,1 %), ktery je s bankou velmi nespokojen, 6,2 % je
spiSe nespokojeno, 18,8 % je spiSe spokojeno a 71,9 % je velmi spokojeno se svou bankou.
Komer¢ni banka ma tento vysledek: 6,7 % velmi nespokojen, 6,7 % spiSe nespokojen, 33,3 %
spise spokojen a 53,3 % velmi spokojen. Ceska spofitelna v hodnoceni dopadla nejhife.
Velmi nespokojenych klienti méa 13 %, spiSe nespokojenych 21,7 %, spiSe spokojenych
47,8 % a jen 17,4 % jsou s Ceskou spofitelnou velmi spokojeni (viz graf &. 8). V tomto
ptipad¢ lze hodnoceni pfisoudit dlouhotrvajicimu plisobeni banky a vysokym poplatkiim.
Klienti neumi ocenit to, ze CS je jedna z téch bank, ktera vlastni nejvice platebnich terminald,

bankomatl a pobocek a musela proto do nich investovat velkou sumu penéz.

Graf ¢. 7 Spokojenost klientt Fio banka
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Graf ¢. 8 Spokojenost klientt Ceské spofitelna
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni
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2.5 TEST CHi-KVADRAT

Tento test predstavuje nejvice pouzivany test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce. Nékdy
se oznaCuje jako Pearsonlv test nezavislosti. Nulovou hypotézu zde piedstavuje tvrzeni,
7e nahodné veli¢iny jsou nezavislé, coZz znamena, ze pravdépodobnost vzniku jedné varianty
neovliviluje vznik druhé varianty.

Test chi-kvadrat smi byt proveden za nasledujicich podminek:

e jednotlivé vysledky dotaznikového Setfeni sumarizovana v kontingen¢ni tabulce jsou
nezavisla,
e alespoii 80 % bunék kontingenéni tabulky mé& ocekavanou Cetnost VEtsi

nez 5 a viechny buiiky tabulky (100 % bun&k) maji oekévanou Setnost vétsi nez 2.%

V bakalaiské praci jsme se rozhodli zkoumat nezavislost jevi, které zachycuji tii nasledujici

hypotézy.

2.5.1 HYPOTEZA: VYBRANA BANKOVNI INSTITUCE NEZAVIS] NA POHLAVI RESPONDENTA

2.5.1.1 SKUTECNE CETNOSTI
Nasledujici tabulka zachycuje pomér muzii a Zen v zastoupenych bankéch.
Tti respondenti odpovedéli, ze bézny ucet nevyuzivaji. Hodnoty nie a nej pfedstavuji soucty

¢etnosti v fadcich a sloupcich.

Tabulka ¢. 1 Skutecné Cetnosti — prvni hypotéza

Muz Zena ne;
Ceska spofitelna, a. s. 9 14 23
Komeréni banka, a. s. 6 9 15
CSOB, a. s. 12 20 32
ERA, a. s. 2 3 5
AIR bank, a. s a FIO banka, a. s. 8 10 18
Jina banka 10 14 24
n;e 47 70 117

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

36srov. Test chi-kvadrat nezavislosti v kontingen¢ni tabulce [online]. Dostupné z WWW: http//milankabrt.cz/
[cit. 2017-02-08]
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2.5.1.2 OCEKAVANE CETNOSTI

Tabulka ¢. 2 Oc¢ekavané Cetnosti — prvni hypotéza

Muz Zena ne;
Ceska spotitelna, a. s. 9,24 13,76 23,00
Komer¢ni banka, a. s. 6,03 8,97 15,00
CSOB, a. s. 12,85 19,15 32,00
ERA, a.s. 2,01 2,99 5,00
AIR bank, a. s a FIO banka, a. s. 7,23 10,77 18,00
Jind banka 9,64 14,36 24,00
;e 47,00 70,00 117,00

Zdroj: Test nezavislosti. Milan Kabrt. [online].

2.5.1.3 TESTOVE KRITERIUM A KRITICKA HODNOTA
U této hypotézy jsou obé podminky testu nezéavislosti splnény a chi-kvadrat lze

aplikovat.

s _aal )2
G- Z (1, ”’g

ol it Ny 1)
G — znaci testované kritérium,
I — znaci pocet fadka kontingencni tabulky,
S — znaci pocet sloupcti kontingenc¢ni tabulky,

ni* — znaci soucet Cetnosti ve sloupcich kontingencni tabulky,

nej — znaci soucet Cetnosti v fadcich kontingenc¢ni tabulky.

Dosadime-li do vzorce, ziskame hodnotu testového kritéria: G= 0,264.
Kriticka hodnota: y(1-a); df = 11,07.

a — zvolena hladina vyznamnosti (5 %)

¥ — kvantil rozdéleni

df — pocet stupni volnosti vybérového souboru
Jestlize je hodnota testového kritéria niz8i nez kritickd hodnota, pak na hladiné

vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znakl nezamitame. Bankovni

instituce nezavisi na poméru klientll (mizu a zen).
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2.5.2 HYPOTEZA: VYSE BANKOVNICH POPLATKU NEZAVISI NA VEKU RESPONDENTA

2.5.2.1 SKUTECNE CETNOSTI
Tabulka znazornuje rozdé€leni respondentt dle vyse mésicniho poplatku za vedeni bézného

uctu a dle vékové kategorie respondenta.

Tabulka €. 3 Skutecné ¢etnosti — druhd hypotéza

Zdarma 0-50 K& | 50 K¢ a vice ne;
18-30 let 29 10 9 48
31-50 let 25 8 8 41
51 let a vice 17 6 5 28
n;e 71 24 22 117

Zdroj:Vlastni dotaznikové Setfeni

2.5.2.2 OCEKAVANE CETNOSTI

Tabulka ¢. 4 Oc¢ekéavané Cetnosti — druhd hypotéza

Zdarma 0-50 K¢ 50 K¢ a vice ne;
18-30 let 29,13 9,85 9,03 48,00
31-50 let 24,88 841 7,71 41,00
51 let a vice 16,99 574 5,26 28,00
n;e 71,00 24,00 22,00 117,00

Zdroj: Test nezavislosti. Milan Kabrt. [online].

2.5.2.3 TESTOVE KRITERIUM A KRITICKA HODNOTA

Hypotéza splituje podminky pro aplikaci chi-kvadrat testu nezavislosti.

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 0,059.

Kriticka hodnota: y(1-a)); df = 9,488.

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % je nulové hypotéza potvrzena — hodnota testového kritéria
je niz$i nez kritickd hodnota. VySe bankovnich poplatkli neni zavisla na véku respondenta.
2.5.3 HYPOTEZA: VYUZIVANI INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI NEZAVIS] NA STATUTU

RESPONDENTA

2.5.3.1 SKUTECNE CETNOSTI
Nasledujici tabulka zachycuje respondenty ve skupinach dle statutu a rozdé€luje je

na klienty vyuzivajici a nevyuzivajici internetové bankovnictvi. V dotaznikovém Setfeni
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odpovédéli tii respondenti, Ze Gi€et nevyuzivaji. Dalsi tfi klienti banky nevyuZzivaji internetové

bankovnictvi.

Tabulka ¢. 5 Skutecné Cetnosti — tieti hypotéza

Student Zaméstnany | Nezaméstnany 0osvC Dtichodce ne
Vyuziva IB 29 60 9 13 3 114
Nevyuziva IB 1 3 0 1 6
n;e 30 63 9 14 4 120

2.5.3.2 OCEKAVANE CETNOSTI

Tabulka €. 6 Ocekéavané Cetnosti — tieti hypotéza

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Student Zamestnany | Nezaméstnany osvC Duichodce ne;
Vyuziva IB 28,50 59,85 8,55 13,30 3,80 116,00
Nevyuziva IB 1,50 3,15 0,45 0,70 0,20 4,00
n;* 30,00 63,00 9,00 14,00 4,00 120,00

Zdroj: Test nezavislosti. Milan Kabrt. [online].

2.5.3.3 TESTOVE KRITERIUM A KRITICKA HODNOTA

U této hypotézy neni dodrZena druh4 podminka, proto neni mozné aplikovat chi kvadrat

test nezavislosti.
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ZAVER

Pii srovnavani poplatkii souvisejicich s transakcemi na bézném uétu jsme se setkali
sruznou terminologii. Pro laika je pomérné slozité se v bankovnich poplatcich vyznat.
Mnohdy klient byva ptekvapeny, az v momenté kdy mu pfijde bankovni vypis. Domnivam se,
ze sjednoceni nazvi jednotlivych druht poplatki a prehledu bankovniho sazebniku by znaéné
usnadnilo zakaznikovo rozhodovani, ve smyslu U jaké banky ma mit spravovan svuj bézny
ucet. Nejednalo by se pfitom o velkou zménu, stacilo by, aby banky sjednotily poplatky vSech
(starsich, dobihajicich i novych) typt béznych Gctu a tento poplatek umistily na prvni misto
sazebniku. Dale je pro klienta matouci, kdyz je v sazebniku uveden poplatek za jednorazovy
ptikaz napt. 2 K¢ a az nékde ke konci sazebniku je ptirazka 2 K¢ za clearingovy poplatek.
Otazkou zustava, zda je pro bankovni instituce zadouci, aby méli Klienti dostatek informaci
0 poplatcich, ¢i zda tézi z jejich nevédomosti.

V dnesni dobé se banky snazi nabidnout svym klientim obsluhu uctu pfes internet.
Pouzitim internetového bankovnictvi Setfi na poplatcich nejenom klient, ale i banka si touto
cestou snizuje naklady. Banka nemusi zaméstnavat tolik pracovnikii na obchodnich mistech,
pracovnik nemusi fyzicky piikaz zadavat a zpracovavat, nemusi tisknout formulafe pro zadani
platby ani tisknout pfipadné potvrzeni o zadané platb¢é. VétSina bank, které byly zahrnuty
v dotaznikovém Setfeni, nabizi platby pfes internetové bankovnictvi zdarma. Nékolik mélo
klienth téchto bank uvedlo, Ze poplatky plati 1 pfi zadani piikazu pfes internet. Osobné
si myslim, Ze je tato situace zpusobena tim, ze ma banka mnoho starych typt ucti. Pracovala
jsem pro jednu bankovni instituci a pamatuji si situaci, kdy si klient u banky stézoval
na poplatky a do protikladu uvedl, Ze jeho zndmy ma ucet také u této banky a méa ho zdarma.
Pro bankovniho pracovnika je tato situace znacné nepiijemnd, protoze je t€zké klientovi
argumentovat. Doporucila bych sjednotit vSechny druhy béznych uUCth, usnadnit
to tak klientim a zaroven jim touto cestou nabidnout obsluhu béZzného uctu zdarma
prostfednictvim internetu.

Pfi aplikovani testu chi kvadrat nezavislosti v kontingenéni tabulce jsem vyuzila aplikaci
dostupnou na internetu. Aplikace je velice pfehledna a srozumitelna.

Domnivam se, ze bakalaiska prace je uzite¢na pro Sirokou vetejnost, nebot’ kazdy z nas
mize usetiit mnohdy nemalé poplatky. Stac¢i k tomu jen spravné a neunahlené rozhodnuti,
ujaké bankovni spolecnosti si nechat spravovat ucet. Banky, které preferuji internetové
bankovnictvi a moderni pfistup ke klientim by mohly praci vyuZit jako podklad

pro marketingovou strategii. Jednim z cili obchodnich bank je snizit naklady, proto propaguji
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pfedevSim vyuzivani internetového bankovnictvi a transakce pomoci platebnich karet.
Dotaznikové Setieni a celkové bakalarskéd prace by se dala do budoucna rozsifit o vyuzivani
platebnich karet, nebot’ toto téma je V soucasnosti velmi aktualni.

Zpracovavat bakalafskou praci na dané téma pro mé bylo zajimavé i pfinosné, nebot’

jsem se v tomto prostiedi pohybovala a kazdy den fesila stiznosti a pozadavky klientd.
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Bakalatska prace je rozdélena na tii ¢asti: teoreticka ¢ast, metodologie a prakticka cast.

Teoreticka cast tesi predevSim problematiku rozdéleni bankovnich obchodl. Do bakaléiské

prace jsem si zvolila metodu dotazniku. Ve své bakalaiské praci jsem vyuzila jak papirovou,

tak elektronickou formu dotazniku. Praktickd cast je vénovana analyze bankovnich poplatki

a testu nezavislosti.

The thesis is divided into three parts: theoretical part, methodology and practical part.

The theoretical part deals mainly issues of the division of banking transactions. In my thesis

I chose the questionnaire method. | used as paper and electronic form. The practical part is

devoted to an analysis of bank charges and a test of independence.
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PRILOHY - DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentka Moravské vysoké Skoly v Olomouci. Moc Véas prosim o vyplnéni
tohoto kratkého dotazniku, ktery mi pomutze s moji bakalarskou praci. Predem dékuji za Vas

¢as.

Vyberte jednu z moznosti:

Pohlavi
o Muz o Zena
Vek
o 18-30 let o 31-50 let o 51 let a vice
Statut
o Student o Zaméstnany o OSVC
o Nezaméstnany o Dtchodce

Jaka bankovni instituce vede Vas bankovni ucet?

o Ceska sporitelna, a. s. o Komercni banka, a. s. o CSOB,a.s.
o Postovni spofitelna (Era) o Air bank, a. s. o Fio banka, a. s.
o Jina o Nemadm zfizeny béZzny ucet

Jaké platite mesi¢né poplatky za vedeni bézného uctu?
o Mam tucet zdarma o 0-50 K¢ o 50-100 K¢
o 100 K¢ a vice

Vyuzivate internetové bankovnictvi ke svému uctu?

o Ano o Ne

Jaké platite poplatky za zadani jednorazového ptikazu pies internetové bankovnictvi?
o Z&dné neplatim o 1-5K¢ o 5-10 K¢
o 10 K¢ avice o Nevyuzivam internetové bankovnictvi

Jaké platite poplatky za trvalou platbu a souhlas s inkasem pfes internetové bankovnictvi?
o Zadné neplatim o 1-5K¢ o 5-10 K¢
o 10 K¢ avice o Nevyuzivam internetové bankovnictvi
Jak jste celkové spokojeni se svou bankou? (1- velmi spokojen/a, 2- spise spokojen/a, 3- spiSe

nespokojen/a, 4- velmi nespokojen/a)

1 2 3 4

Mnohokrat dékuji za Vas ¢as a za vyplnéni dotazniku ©
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