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Databazové koncipované informacni zabezpeceni

spravy nemovitosti

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou vyuziti relané databazové technologie
v informaénim zabezpeceni spolecnosti podnikajici v oblasti spravy nemovitosti. Prace je
orientovana na cinnosti spojené se zpracovanim udaji pro potieby evidence revizi
technickych zatizeni a dalSich informaci s touto oblasti spojenych.

K zjisténi problémovych ¢asti stavajiciho feSeni ve sledované spoleénosti bylo uzito
analyzy soucasného informacniho zabezpeceni a fizeného rozhovoru se zaméstnanci
spole¢nosti zabyvajicich se evidenci revizi technickych zafizeni.

Po identifikaci stéZejnich nedostatkii soucasného zplisobl zpracovani udajii byl
navrzen zpusob feSeni informacniho systému formou konceptualniho a logického datového
modelu. Navrzeny model byl posléze ovéfen pomoci piikazli SQL na nové poskytnutych
funkénostech.

PtedloZzeny navrh umoziiuje evidenci provadénych revizi technickych zafizeni
1 s moznostmi, které byly ve stavajicim feSeni ve sledované spole¢nosti identifikovany jako

dilezité nedostatky.

Kli¢ova slova: Relacné¢ databazova technologie, informac¢ni zabezpeceni, SQL,

sprava nemovitosti, datova integrita



Database information security of management of real

estates

Abstract

The bachelor thesis deals with the use of relational database technology in the
information security of a company engaged in real estate management. The thesis is
focused on data processing activities for the purpose of recording technical equipment
revisions and other information related to this area.

To identify problematic parts of the existing solution in the monitored company,
an analysis of the current information security and a controlled interview with the company
employees dealing with the registration of technical equipment revisions was used.

After identifying the key shortcomings of the current methods of data processing,
a way of solving the information system was designed in the form of a conceptual and
logical data model. The proposed model was later validated by using SQL statements on
the newly provided functionality.

The presented proposal makes it possible to record the performed revisions as well
as the possibilities identified as important shortcomings in the existing solution in the

monitored company.

Keywords: Relational database technology, information security, SQL, real estate

management, data integrity
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1 Uvod

Soucasny stav vyuziti softwarovych feSeni pro oblast spravy nemovitosti vykazuje
silnou potfebu pro inovaci a Gpravu zpisobu uzivani aktualniho informacniho zabezpeceni
sledované spoleCnosti. SouCasné feSeni informacniho zabezpecCeni ve sledované oblasti
revizi technickych zafizeni jiz neodpovida aktudlnim pozadavkim pracovnikl
vyuzivajicich stavajici systémy. Ztéchto divodd je tifeba pfistoupit k navrhu feSeni
aktualizované podoby informaéniho zabezpeceni, které bude 1épe vyhovovat aktudlnim
potifebam sledované spolecnosti.

Rozsifujicimi se pozadavky a snahou o neustalou aktualnost ulozenych informaci
vzrista potfeba Upravy existujiciho informacniho zabezpeceni spole¢nosti dle pozadavki
jejich klient a pracovnikl. Jednotny systém pro spravu nemovitosti poskytovanych v§em
spolecnostem podnikajicim v této oblasti pfestdva vyhovovat. Spole¢nost zabyvajici se
spravou nemovitosti musi Casto fesit individudlni pozadavky zédkaznikl a diky nepruznosti
aktudlniho informacéniho zabezpeceni musi k jejich feSeni vyuzivat alternativnich zptsobt,
jez v zékladu zahrnuji navrat k zakladnim pracovnim pomuickam formou ru¢né psaného
zaznamu informaci a zpracovani dat v jednoduchych tabulkovych procesorech, které jsou
individualné ulozeny u kazdého pracovnika.

Tyto jevy vedou kredundanci zpracovavanych dat ve spole¢nosti. Jednotlivi
pracovnici nemaji jednoduchou moznost ovéfit, je-li jejich soucasny problém jiz
jakymkoliv zplisobem zpracovan jejich kolegou a nutné tak pfistupuji k samostatnému
zpracovani dat. Tato ¢innost nadmérné vytéZuje pracovniky spolecnosti a Omezuje vyuZiti
pracovni doby na dalsi ¢innosti potiebné pro chod spolecnosti.

Tato bakalaiska prace se vénuje aktualnimu stavu feSeni informac¢niho zabezpeceni
sledovaného podniku. Identifikuje problémové cCasti a existujici pozadavky na tUpravu
informacniho systému ve vybrané sledované oblasti zajiStovani revizi technickych zatizeni
pro objekty spravované sledovanou spolecnosti. Navrzené odstranéni problémovych casti
pfispéje k vykonnéjsi praci reviznich technikil, ktefi jiz nebudou potiebovat zjistovat
informace tykajici se provadénych revizi znckolika riznych zdroji jako doposud.
Praktickd c¢éast se soustfedi na navrh Upravy stavajiciho feSeni, aby lépe odpovidalo

a vyhov¢élo zjisténym pozadavkim.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Bakalarska prace je zaméfena na problematiku vyuziti relaéné databazové
technologie v informac¢nim zabezpeCeni spravy nemovitosti. Konkrétné se jedna o
spolecnost KESO Praha spol. s r.o. podnikajici v rdmci spravy nemovitosti, bezpecnosti
prace a pozarni ochrany.

Hlavnim cilem prace je zjiSténi pozadavkl spolecnosti KESO Praha spol. s r.0. na
funkéni informacni zabezpeCeni pro evidenci revizi technickych zafizeni a navrh
pfijatelného fteSeni, které bude vsouladu s pozadavky zjiSténymi pii mapovani
problémovych ¢asti stavajiciho systému WinDomy ve sledované spole¢nosti. Navrh feseni
informac¢niho systému pro evidenci revizi technickych zatizeni bude prezentovan ve formeé
konceptualniho a logického datového modelu. Soucasti navrhu bude provéteni struktury
modelu pomoci piikazi SQL na frekventovanych pozadavcich vyuZivajicich nové
dostupné moznosti navrzeného modelu.

Dil¢im cilem této prace je vysvétleni teoretickych principli objevujicich se ve
zkoumané problematice databazové koncipovaného informaéniho zabezpeceni se zietelem
na problematiku informac¢niho zabezpeceni spole€nosti zabyvajici se spravou nemovitosti.
Soucasti této problematiky je objasnéni zékladl sluzby sprava nemovitosti a pozadavki
kladenych na zajisténi ¢asti zminéné sluzby tykajici se revizi technickych zafizeni vcetné
zmapovani momentalniho stavu informacniho zabezpecCeni uzivaného pro technickou
spravu nemovitosti a vymezenim problémovych ¢asti v modulu revize technickych zatizeni
Vv systému WinDomy pouzivaného sledovanou spole¢nosti.

V posledni ¢asti prace nasleduje zobecnéni pfijatelnych feSeni pro dal$i mozna

uplatnéni.

2.2 Metodika

Uzitd metodika feSené bakaldiské prace bude zalozena na studiu a analyze
shromdzdénych informacnich zdroji poskytujicich aktudlni pohled na zpracovavanou
problematiku z hlediska soucasné literatury. V literarni reSersi informacnich zdroju bude

pfistoupeno k uziti jak publikaci tisténych, tak 1 publikaci elektronickych. Pouzité
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publikace budou zaméteny na oblasti navrhu databazovych systému, zakladl jazyka SQL,
obecné problematice sluzeb spravy nemovitosti spojenych s revizemi technickych zatizeni
a podkladovym materidlem pro uzivani souCasného informacniho zabezpeCeni ve
sledované spolecnosti.

K zjisténi problémovych ¢asti bude uzito analyzy soucasného informacniho
zabezpeceni sledované spolecnosti a fizeného rozhovoru s jejim pracovnikem, ktery se
zabyva problematikou evidence revizi technickych zafizeni.

Na zaklad¢ zjistenych problémovych ¢asti soucasného informacniho zabezpeceni
bude navrzeno praktické feseni realizované formou konceptualniho a logického datového
modelu. Postup tvorby konceptudlniho a logického relacniho datového modelu bude
realizovan v deviti krocich. Od grafického znazornéni struktury entit a vztahil pies jeji
transformaci do ,,pfedb&éznych relaci®, v€etn¢ doplnéni do tvaru Gplnych relaci zahrnujicich
jejich normalizace, az po kompletaci modelu pfipraveného k realizaci v defini¢nim jazyku.

Na zaklad¢ syntézy teoretickych zjisténi a vysledkti budou formulovany zavéry této

bakalaiské prace, které budou nésledné zobecnény pro dals$i mozna pouziti.

Metodika této bakalafské prace bude slozena z téchto po sobé nasledujicich krokt
(viz. Obrazek 1 — Postup feSeni):

1. Stanoveni cilii bakalaiské prace — V této Casti je specifikovana problematika,
kterou se tato bakalarska prace zabyva. Dale jsou identifikovany hlavni a dil¢i
cile, kterych ma tato prace dosdhnout.

2. Shromézdéni informacnich zdroji — Tato Cast se zaméfuje na zmapovani
dostupnych informacnich zdroji vénujicich se feSené problematice.

3. Dostate¢nost informacnich zdroji — Po shromdzdéni informacnich zdroju je
ovéiena jejich dostate¢nost. V ptipadé chybéjicich informaci nastavéa navrat do
bodu dva.

4. Zpracovani teoretické Casti — Teoreticka cast se skladd ze shromazdénych
informacnich zdrojii. Jsou vni uvedeny dulezité casti, které se vénuji
principim databazovych systémi a postupim v této bakalaiské praci
uzivanych.

5. Zjisténi momentalniho stavu feSené problematiky — Tato Cast je slozena ze
ziskani informaci o sluzbé sprdva nemovitosti s orientaci na soucasné

informacni zabezpe€eni sledovani revizi technickych zafizeni ve sledované
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10.

spoleCnosti. Konec tohoto bodu je veénovan identifikaci konkrétnich
problémovych casti zajisténi informacniho zabezpeceni technické spravy
nemovitosti pro potieby evidence revizi technickych zafizeni.

Ov¢éreni informacnich zdroji — V tomto bodu probihd kontrola informacnich
zdroji. Obsahuji-li vSechny potiebné nalezitosti nutné pro odstranéni
identifikovanych problémovych ¢asti soucasného informacniho zabezpeceni
pro evidenci revizi technickych zafizeni. V pfipadé chybéjicich informaci
nastava navrat do bodu dva.

Navrh feSeni pro odstranéni problémovych casti — Tento bod je vénovan
navrhu modelu databaze vyuzitelné pro potieby evidence revizi technickych
zafizeni. Navrh vyuziva informace ziskané z ptfedchozi analyzy problémovych
¢asti a snazi se je napravit.

Provéfeni struktury modelu — Je provéfena funkénost modelu a spliuje-li
vSechny pozadavky na néj kladené. V ptipad¢ nevyhovujiciho modelu nastava
navrat do ptedchoziho bodu.

Zhodnoceni dosazenych vysledktit — Navrh databaze je zhodnocen z hlediska
jejiho mozného uziti ve sledované spoleCnosti a moznosti jejiho dal§iho
vyvoje.

Formulace zavéri bakalarské prace — V zadvéru je popsdna feSena

problematika, diivody jejiho feSeni a pfinosy nove€ navrzeného feseni.
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Obrazek 1 - Postup ieSeni [zdroj: autor]
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3 Teoreticka vychodiska

Kapitola teoreticka vychodiska je zamétena na poskytnuti informaci o databazovych

systémech v obecném hledisku na zaklad¢é zpracovani literarni reSerSe a oblasti uzitych

Vv praktické ¢asti prace.

3.1 Principy databazovych systému

3.1.1 Uvod do problematiky databszi

Databaze mohou byt velice zbézné chapany jako snaha o modelovani souhrnu dat

nebo informaci vztahujicich se k ur¢itému tématu nebo ucelu. At uz se jedna napiiklad o

evidenci Ctenaft v knihovné nebo podkladové udaje pro vypocet zaplacenych zaloh

vlastnikl prostor.

3.1.2 Definovani rozdilnosti pojmii data a informace

V soucasné dobé je né€kterymi autory preferovano rozliSovat pojem data a informace.

V neodborném mysleni existuji sklony tyto dva pojmy chépat jako synonyma. Odborné

publikace vsak data a informace rozlisuji dle jejich vlastnosti a uzivani.

Data - Jsou v tomto smyslu nezpracované udaje bez pfifazené hodnoty nebo
smyslu, jez nam popisuji ¢ast reality. Mizou to byt ¢isla, symboly ¢i prosty
text. Ucelové uspofadané soubory dat miizeme pojmenovat jako databaze
nebo datové =zdroje. Data mizeme rozliSovat jako strukturovana

a nestrukturovana.

Informace - Teprve dal$im zpracovanim pfifazujeme datim vyznam
a dostavame informace. Informace jsou tedy data, kterym uZivatel pfipisuje
urCity vyznam. Data pro n¢j nabyvaji smyslu a hodnoty. Je schopny je
vhodné¢ interpretovat a dale s nimi pracovat v ramci jeho provadéné ¢innosti.
Pro priklad lze uvést recept v kuchatce. Pouhy recept je slozeninou rtiznych
pismem, zkratek a Cislic. Vhodnou interpretaci z néj ale mutze uzivatel

pochopit plan postupu pro pfipravu pokrmu. Z pouhé zméti pismen a Cisel
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ruznych dat se tak pro uZzivatele stavd hodnotné informace zajist'ujici pfisun

potravy [1].
3.1.3 Historie

Ptedchiidcem databazi byly papirové kartotéky, které dovolovaly usporadani dat
podle pozadovanych kritérii (napf. ndzev, téma) a zatfidovani novych polozek. Veskerou
manipulaci s kartotékami provadél pfimo c¢lovek, ktery musel zapisovat a upravovat
katalogizacni listky. Katalogiza¢ni kartotéky byly naptiklad jest€¢ donedavna k vidéni
v Ustiedi Méstské knihovny Hlavniho mésta Praha.

Dalsim postupem ve vyvoji databazi bylo zavedeni zpracovani dat na stroji. Jako
prvni velké zpracovani dat na stroji se uvadi scitani lidu ve Spojenych statech roku 1890
provadéné predchiidcem spolecnosti IBM. Pamétovym médiem byl v té dobé dérny Stitek
vyrobeny z tenkého kartonu, kde je informace reprezentovana dirkou na urcité pozici.
K zpracovani se uzival elektromechanicky stroj postaveny na principu mechanického
pocitace navrzené¢ho Charlesem Babbage.

Velkym rozmachem prosel rozvoj databazi spolu s vyvojem pocitac¢i v 50. letech
20. stoleti, kdy vyvoj technologii zaZival rozpuk ve spojeni konce 2. svétové valky a
pocinajici studené valky mezi Spojenymi staty a Sovetskym svazem. V téchto letech se
zacal objevovat pozadavek na vytvoifeni systému efektivnéjSiho pro zpracovani dat. V roce
1959 se konala konference zastupcti forem, uzivatelli a amerického ministerstva obrany.
Vyusténim této konference se ukdzal byt pozadavek na univerzalni jazyk, ktery bude
pouzivan pro elektronické zpracovavani databazi. Vysledek byl prezentovan o rok pozdéji
na konferenci CODASYL ve formé& prvniho verze databazového jazyka COBOL [2].

V roce 1965 byl na konferenci CODASYL zaloZen vybor Database Task Group,
ktery m¢l za ukol vytvofit navrh databazovych systémt. Tehdy zacaly vznikat prvni sitové
systémy Fizeni bazi dat (SRBD) na salovych poéitadich [2].

Roku 1970 se od uvedeni ¢lanku E. F. Codda v magazinu Communications of ACM
zacinaji objevovat prvni relacni databaze. Jednalo se ze zacatku pouze o teoreticky ptistup,
ktery data na jedné strané vratil do fyzicky izolovanych souborli, ale zarovenl na né
pohlizel jako na samostatné tabulky. Diisledkem toho, Ze jsou tabulky navzajem nezavislé,
musi byt implementace rela¢ni databaze natolik dynamicka, aby umoznovala dotazy

zpracovavat efektivné, coz bylo ponékud slozité [2].
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Prvni relacni software umoziujici lepsi ptistup k datim byla roku 1974 prvni verze

jazyka SQL, ktery vykonové dosahl na sitové a hierarchické databaze.

3.1.4 Databazovy pristup

Od konce 60. let 20. stoleti se dle jiz uvedenych informaci vyskytovala silnd snaha
vytvotit novou technologii pfistupu k souboriim, kterd by zamezila vyskytu nedostatkil
objevuyjicich se v souborovém piistupu hromadného zpracovani dat. Data v databdzovém
pfistupu jiz nejsou uspotradavéana v jednotlivych souborech, ale vyskytuji se ve slozitéjsi

centraln¢ zpracované sktruktufe dat zvané databaze.

Hlavni komponenty databéaze popisuje POKORNY [2] jako:
e Datové prvky - Slouzi k evidovani zakladnich hodnot prvkl databaze (jméno
prvku).
e Vztahy mezi prvky dat - Zachycuji slozitéjsi datové struktury (vztah mezi
autorem knih a jeho samostatnymi dily).
e Integritni omezeni - Zaznamenavaji podminky, které¢ maji data v databézi
splinovat (¢iselné udaje mohou byt zadané pouze v intervalu <1;100>).

e Schéma databaze - Je samotny popis dat srozumitelny uZivateli databaze.

Databaze je tudiz definovdna pomoci schématu databaze a existuje nezavisle na
aplikacnich programech. Centralni sprava databaze je organizovana pomoci systému fizeni

baze dat (SRBD), ktery spolu s databazi (DB) tvoii databazovy systém (DBS) [2].

Tyto zékladni pojmy zjednodusSen¢ vyjadiuje slogan:

DB + SRBD = DBS
3.1.5 Databazovy systém a jeho vlastnosti

Nastin databazového systému popisuje DATE [3] jako databazovy systém, ktery je
vlastnostmi v podstaté jenom pocitaem spravovanym systémem uchovavani zaznamd.

Databazi samu miizeme povazovat za druh elektronicky plnéné skiinky plné soubori dat.
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Uzivatelé mohou v tomto systému provadet s uloZzenymi daty rtzné druhy operaci -

napiiklad:
.
.
.
.

Ptidavat do databaze nové soubory dat
Vkléadat data do jiz existujicich soubort
Z existujicich soubori data ziskavat
Mazat jiz existujici data

Meénit data jiz pfitomna v databazi

Do databazového systému zahrnuje DATE [3] ¢tyfi hlavni soucasti:

3.1.5.1 Data

Data
Hardware
Software

Uzivatele

V bézném pohledu jsou data v databazovém systému sjednocena i sdilena. Tyto dva

aspekty reprezentuji hlavni vyhodu databazovych systémd.

Sjednocenymi daty — Je mysleno sjednoceni za jinych okolnosti rozdilnych
souborii s Castecné nebo plné odstranénou redundanci (zbyte¢nym
opakovanim). Databazovy systém obsahujici tato data muize naptiklad
obsahovat soubor dat ZAMESTANCI (obsahujici jméno, adresu, mzdu)
a soubor dat UCASTNICI KURZU (tidaje o zaméstnancich uéastnicich se
kurzu). Pti ptedpokladu, Ze v ramci zapisovani zaméstnanct napiiklad na
kurz pottebuje administrativni oddé€leni znat idaje o danych zaméstnancich.
Pomoci sjednocenych dat nemusi oddé€leni zapisovat kazdého zaméstnance
do souboru UCASTNICI KURZU znovu, ale pouze odkaze na data v jiz
existujicim souboru ZAMESTNANCI [3].

Sdilenymi daty — Jedna se o schopnost sdilet databazi mezi riznymi uzivateli.
Ve smyslu, ze riizni uzivatelé maji moznost pracovat se stejnymi daty ve
stejny Cas. Tento zplisob sdileni dat je z ¢asti diisledkem skutecnosti, Ze jsou

data v databazovém systému sjednocena. Piikladem takového sdileni dat
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miiZze byt souboru ZAMESTANCI, ktery je sdilen a je piistupny nejen Gtvaru
zpracovavajicim mzdové tudaje, ale i utvaru starajiciho se o Skoleni

zamé&stnancu [3].

3.1.5.2 Hardware

Hardwarové komponenty databazového systému se skladaji predevsim z tiloznych
prostor (pevné disky) uchovévajicich samotna fyzicka data a procesoru, ktery data
zpracovava. Miize se jednat napfiklad o klasicky stolni pocita¢ nebo stfediskovy server,

na ktery se ptipojuji jednotlivé terminaly [3].
3.1.5.3 Software

Pro komunikaci mezi fyzicky uloZzenymi daty a samotnym uzivatelem systému slouzi
softwarova vrstva znama pod pojmy jako databazovy server nebo systém fizeni baze dat
(SRBD). Systém fizeni baze dat obsluhuje viechny pozadavky pro pfistup do samotné
datab4ze. Jednou zhlavnich funkci systému fizeni baze dat je oddéleni uZivatell
od hardwarové uloZzenych dat a umoZznéni uzivatelim nad uloZenymi daty provadét

databazové operace [3].

3.1.5.4 Uzivatelé

C. J. DATE [3] rozliSuje tii tiidy uzivatelt:

e Programatofi aplikaci - Zodpovédni za psani aplikaci pro databaze
v nékterém programovacim jazyku, které¢ maji za ucel poskytnout koncovym
uzivatelim interaktivni moZnost pouzivani databdze skrz pfistupné rozhrani
[3].

e Koncovi uzivatelé - Maji pfistup k databazi zprostfedkovany vyse zminénymi
aplikacemi nebo pomoci zabudovanych soucasti systému fizeni baze dat.
Vétsina vyrobcl systémil umoznuje pristup do databdze alespont pomoci
téchto prostiedkli zvanych dotazovaci jazyky. Pomoci nich a ptikazového
radku muze uzivatel zadavat systému fizeni baze jednoduché piikazy jako
SELECT (vyber) nebo INSERT (vlozit). Typickym ptikladem je jazyk SQL.

VétSina vyrobeil véetné moznosti uziti piikazové fadku dodava se svym
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systémem 1 moznost manipulovat s daty pomoci jednoduchého grafického
rozhrani [3].

e Spravce databaze (administrator) - Je osoba zodpovédna za fungovani
a spravu jim uzivané databaze. Hlavni naplni prace spravce databaze je
zkracené rozhodovani o osudu dat v databazi. O jejich uchovavani, mazéani
a nastavovani politik pro manipulaci a ukladani dat (napiiklad oddéleni
servisu ve spolecnosti si nemtize zobrazit soubor dat MZDY, ktery je
pristupny pouze mzdovému odd¢leni). Spravce databazi je taktéz zodpovédny

za spravné fungovani a vykon soucasti databazového systému [3].
3.1.6 Diilezité pojmy v databazovych systémech

3.1.6.1 Entita

Entita je objekt redlného svéta, ktery existuje nezavisle na okolnim svété a je snadno
rozpoznatelny od ostatnich objekt. Entitou mize byt naptiklad osoba, misto, véc nebo
udalost, o které shromazd’'ujeme data. Entitou mize byt tieba i zdkaznik spolecnosti. Tato
entita tak vyjadiuje celou kolekci vSech zakazniki dané spole¢nosti. Jednotlivi zakaznici

jsou pak oznacovani jako instance entity Zakaznik [4].

3.1.6.2 Atribut

Atribut je funkce pfifazujici entitdm ¢i vztahim hodnotu popisného typu. Urcuje
podstatnou vlastnost popisované entity nebo vztahu. Atribut tvoii jedinecny identifikator
entity, ktery pro kazdy vyskyt entity obsahuje jedinecnou hodnotu. Atributem muize byt

naptiklad jméno zakaznika, které blize uruje samostatnou instanci entity zakaznik [4].

3.1.6.3 Relace

Je vazba mezi dvéma nebo vice entitami. Popisuje spolecné vztahy dvou entit.
V konceptualnich névrzich je relace obvykle znazornéna ¢arami spojujicimi dvé entity. Na
kazdém konci relacni ¢ary je déale zobrazena maximalni kardinalita vztahu, tedy nejvetsi
pocet instanci jedné entity, které mohou byt spojeny s entitou na opacném konci.
Maximalni kardinalita vztahu miize byt rovna jedné nebo vice. Na konci Car je zaroven

zobrazena 1 minimalni kardinalita vztahu, ktera miize byt rovna jedné nebo nule.

20



Relace muze byt klasifikovana do tii zakladnich typt [2]:

Relace typu jedna k jedné (1:1) - Instanci jedné entity mize byt piifazena
nejvyse k jedné instanci druhé entity a naopak.

Relace typu jedna k vice (1:N) - Instanci prvni entity mize byt pfifazena
k jedné nebo vice instancim entity druhé.

Relace typu vice k vice (M:N) - Instance jedné entity muze byt pfifazena

k jedné, vice nebo zadné instanci entity druhé a naopak.

3.1.6.4 Operace Projekce

Jedna se o vybér pozadovanych sloupcti, jehoz vysledkem je relace o p-sloupcich

vznikla z puvodni relace o n-sloupcich pii dodrzeni platnosti p<n [2].

3.1.6.5 Operace Selekce

Jedna se o vybér pozadovanych fadk, jehoz vysledkem je relace o r-fadcich vznikla

z pivodni relace o m-fadcich pii dodrZeni platnosti r<m [2].

3.1.6.6 Coddova pravidla pro rela¢ni model

Pravidlo SRBD - Data jsou spravovana pouze pomoci rela¢nich operaci.
Pravidlo informacni - Data jsou reprezentovana na logické urovni jako
hodnoty v rela¢nich tabulkach.

Pravidlo pfistupu - Kazdy udaj v databazi je logicky dohledatelny pomoci
kombinace ndzvu tabulky, sloupce a hodnoty primérniho klice.

Pravidlo zpracovatelnosti neznamych hodnot - Ke kazdé nezndmé hodnoté
1ze dojit prostfednictvim jinych zndmych hodnot.

Pravidlo relacniho katalogu - Popis celé¢ databaze je na logické urovni
reprezentovan jako relacni systémovy katalog.

Pravidlo pro jazyk - Pro komunikace se SRBD existuje minimalné jeden
pocitacovy jazyk, ktery umoziuje definici dat, integritni omezeni, manipulaci
S daty, praci s transakcemi a autorizacni pravidla.

Pravidlo pohledi - SRBD poskytuje umoznéni prace s pohledy do databaze

véetné aktualizace zahrnutych dat.
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10.

11.

12.

Pravidlo operaci - VSechny relacni operace vybirajici a vkladajici data umi
pracovat s tabulkami jako s celky.

Pravidlo fyzické a logické nezavislosti dat - Vysledky operaci nejsou
ovlivnény uGpravami struktury tabulek a konkrétni implementaci
databazového systému.

Pravidlo nezavislosti dat na integritnich omezenich - Vysledky operaci musi
byt nezdvislé na zménach integritnich omezeni.

Pravidlo nezavislosti dat na distribuci - Vysledky operaci nejsou ovlivnény
konkrétnim umisténim dat v distribuované databazi.

Pravidlo nenarusitelnosti SRBD - Zadny uzivatel ani aplikace nesmi obchazet

nebo naru$ovat rozhrani SRBD [5].

3.1.7 Datové modelovani

Pojmem databazovy model je myslena v zasad¢ architektura, podle které databazovy

systém uklada objekty do databdze a podle které je vzajemné propojuje. Zakladnim

modelovacim principem je, Ze se vytvoii model systému diive, neZ je vytvofen samotny

systém [4].

V teorii datového modelovani je pouZivan pohled na postup névrhu informacniho

systému, ktery byva oznacovan jako koncept tii architektur ¢i koncept tii urovni. Jedna se

o tfiuroviovy pohled na datovou zakladnu, kde se rozlisuji jednotlivé modely z hlediska

jejich obecnosti a konkrétnosti [4].

Konceptudlni model - Pfedstavuje popis obsahu systému, troven je nezavisla
na vlastnim implementacnim a technologickém prostiedi.

Technologicky model - Predstavuje popis zplsobu realizace systému
Vv terminech jisté tfidy technologického prostiedi.

Fyzicky model - Predstavuje popis vlastni realizace systému v konkrétnim

implementa¢nim prostfedi.

OPPEL [4] popisuje tyto vybrané modely:

Oteviené soubory - Casto slouzi k ukladani informaci z databazi. Piesné se
jedna o informace zahrnuté pod pojem metadata (data o datech). Tento pojem

oznacuje informace, které jsou v rdmci databdze zapsané do katalogu a které
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popisuji, jaka data jsou v databazi ulozena a jaké jsou mezi nimi vztahy.
Problémem struktury otevienych souborti je skutecnost, ze definici obsahu
jednotlivych souborti a logiku potfebnou pro propojeni veSkerych dat
umisténych v riznych souborech je tfeba zaclenit do kazdého aplika¢niho
programu, ktery s daty pracuje. Vysledné aplika¢ni programy jsou timto
Hierarchicky model - Jedna se o prvni databazovy model, ktery se vyvinul ze
souborového systému. Jednotlivé zaznamy jsou v tomto modelu provazany
pomoci ukazateli, které nesou propojovaci adresu svazaného uzlu
a informuji je, kde se zaznam fyzicky nachazi. Zisadni problém tohoto
modelu je, Ze zaddny zaznam nemuze mit vice nez jednoho rodice. V tomto
Sitovy model - Zastupuje jakési zjednoduseni hierarchického modelu, kde
jsou vztahy mezi daty jasn€¢ oznaleny. Jeden zdznam tak mize mit vice
rodict (ndvaznych zaznamil). Svymi vlastnostmi velice pfipomind roz§ireny
hierarchicky model od spole¢nosti IBM. Nevyhodou tohoto modelu je
narustajici slozitost propojenych zdznam.

Rela¢ni model - Zrodil se na zaklad¢ vyzkumné prace Dr. E. F. Codda. Je
zaloZen na myslence, Ze mit v datové struktufe jen jednu predem definovanou
cestu je prilis omezujici feSeni. V relaénim modelu existuje moznost svazat
zaznamy jen podle potfeby, nikoli dle vazeb definovanych pii prvotnim
zakladani zaznamid. Data jsou vtomto modelu prezentovana jako
dvourozmérné tabulky, podobné jako listy v tabulkovych procesorech.
Objektové orientovany model - Vznikl z divodu nahlého nastupu relaéniho
typy, jako jsou obrazky nebo video soubory. Pojem objekt v tomto ptipadé
chépeme jako logické seskupeni pfibuznych dat a programové logiky, které
dohromady prezentuji néjakou véc ¢i osobu zrealného svéta. Principy
objektové orientovan¢ho programovani dosahly takovych vyhod, Ze se
nakonec jistym zpisobem dostaly skoro do vSech aspektii modernich

pocitaCovych systémtl.
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e Objektové relaéni model - Jedna o snahu propojit vyhody objektové
orientovaného modelu s doplnénymi objektovymi funkcemi do bézného

relacniho datab4zového produktu.

3.1.7.1 E-R model

/\/F’K id.nemovitosti PK éislo.zévady_\/\
N

S

Evidovany

Nemovitost oy Zavady

Provedena
revize

Zaznam o Odstranéni

2 PK @i izni.zpra >

i C}— éislo.revizni.zpravy, ZAvady
Revize Osvédcéeni Technik
o o

\/\ /\/

PK nazev.revize PK  cislo.technika

Obrazek 2 - Zjednoduseny ER model [zdroj: autor]

Prvni format ER modelu navrhl Peter Chen roku 1976. E-R model (Entity-
Relationship) patii do konceptualnich datovych modelt a jedna se o zpisob vyjadieni entit,

atributi a relaci do podoby takzvaného diagramu entit a relaci [6].
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E-R model se vyznacuje nésledujicimi prvky:
e Entity jsou reprezentovany pomoci obdélnika
e Relace jsou znazornény ¢arami
e Na koncich ¢ar je vyznacena kardinalita vztahu (1:1, 1:N, M:N)

e V diagramu mohou byt vyznaceny i atributy entit

E-R model je vyborny prostiedek pro zobrazeni jednoduchych datovych modela. U
komplikovanéjsich modelil jiz vSak zabird velké mnozstvi mista a dochazi k jeho znacné

nepiehlednosti [6].

3.1.8 Pohledy na data v databazi

Databaze disponuji schopnosti nabizet riznym uzivatelim stejnych dat (jeden
ulozeny soubor dat, napfiklad seznam zaméstnanci) odliSné, samostatné pohledy na tato
stejnad data. Témto pohlediim se fika uZivatelské pohledy. Za uzivatele se miize v téchto
souvislostech povazovat jakakoliv osoba nebo aplikace, ktera se do databaze pfihlasi za
ucelem manipulace s jejimi daty. Aplikace je vtomto smyslu mnozina pocitaCovych
programu, které jsou urcené pro feSeni konkrétniho problému. OPPEL [4] piikladem
takové aplikace dava systém pro pofizovani objednavek, pro zpracovani mezd nebo pro
vedeni Gcetnictvi.

Ptikladem nahliZeni na datovou abstrakci jsou data uloZena v elektronické tabulkové
aplikaci, jako je Microsoft Excel, kde musi vSichni uzivatelé pracovat s jednim spole¢nym
pohledem. Tento pohled musi zachovavat shodu uloZeni v zplisobu uloZeni fyzickych dat
v podkladovém datovém souboru. Pokud jeden z uzivateld v listu tabulky skryje nekolik
sloupcii nebo zméni uspofadani fadkl a poté sesit ulozi, bude mit dalsi uzivatel, ktery sesit
otevie, pied sebou pozadovana data ve stejné podob¢, v jaké je piredchozi uzivatel ulozil.
Dalsi moznosti by bylo, kdyby si uzivatel ulozil data v kopii do jiného fyzického souboru.
V tomto okamziku by ale nedoSlo k zobrazeni zmén v uspofddani dat pifi otevieni
pivodniho souboru druhym uzivatelem [4].

V databazovém systému muze byt kazdému uZzivateli poskytnut jiny pohled na stejna
data. Tyto uzivatelské pohledy mohou byt kazdému z nich takzvan¢ ,,usité na miru®, i pies
skuteCnost, ze uzivatelé stale pracuji se stejnym souborem dat. Protoze v pohledech

nedochazi k ulozeni zadnych skutecnych dat, odrdzeji se v nich automaticky veskeré
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zmény provedené v puvodnich podkladovych objektech databaze. Toto je mozné diky

takzvanym vrstvam abstrakce [4].

3.1.9 Vrstvy abstrakce dat

Externi vrstva Pohled 1 Pohled 2 Pohled 3
x ”_d_.-::’_’_'-:‘_,: _______ Logicka datova

nezdvislost

Interni schéma

Logicka vrstva (logické schéma)

Fyzicka datova
nezavislost

Fyzicka vrstva

Obrazek 3 - Vrstvy abstrakce dat [4]

Na obrazku vyse je zobrazena architektura, kterou navrhl jako prvni v 70. letech
vybor SPARC (Standards Planning and Requirements Committee) amerického institutu
ANSI (American National Standards Institute). Tento navrh se rychle stal zakladem pro
velkou ¢ast dalSich vyzkumnych a vyvojovych praci v oblasti databazi. Na této
architektufe je zaloZzena vétSina modernich databazovych systémill. Soucasti plvodni

ey ee

neimplementuje zadny ze soucasnych vyrobcia databazi [4].

e Fyzicka vrstva - Obsahuje datové soubory, do nichz se ukladaji veskera data
ptislusné databaze. Podle urcitého systému databaze pfitom muze byt jedna
databaze ulozena v n¢kolika datovych souborech, které jsou rozmisténé ¢asto
na riznych fyzickych nosiCich (naptiklad na pevnych discich). Bézny

uzivatel o této vrstvé a o tom, jak jsou data fyzicky ulozena, nemusi mit
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zadny piehled. Tato vrstva je ve vét§in€ organizaci v rukach specializovaného
spravce (databazového administratora), ktery mé& na starosti veSkerou
instalaci a nastaveni databazového softwaru i datovych souborti a ktery
uzivatelim povoluje piistup k databazi [4].

Logicka vrstva - Je znama také jako logicky model nebo schéma. Piedstavuje
prvni ze dvou vrstev abstrakce v databazi. Divodem toho pohledu na
abstrakci je fakt, ze fyzickd vrstva skutecné existuje a je realizovana
Vv urcitych souborech opera¢niho systému. Logicka vrstva naproti tomu je
pouze soucasti abstraktnich datovych struktur, které se podle potieby skladaji
z objektu fyzické vrstvy. Podle konkrétniho databazového systému muze byt
logicka vrstva tvofena mnozinou dvourozmérnych tabulek, hierarchickou
strukturou podobnou naptiklad organiza¢nimu diagramu firmy [4].

Externi vrstva - Nebo také externi model je druhou vrstvou v abstrakci
databaze. Tuto vrstvu tvoii uzivatelské pohledy, které se souhrnné nazyvaji
sub schéma. V ramci této vrstvy se do databaze ptipojuji uzivatelé a aplikacni
programy, které sni dale pracuji. Databdzovy systém pak zajiStuje
transformaci uZzivatelem vybranych polozek zjedné nebo vice datovych

struktur v logické vrstvé do konkrétniho uzivatelského pohledu [4].

3.1.10 Datova normalizace

Datova normalizace ptedstavuje postupny proces zjednoduSovani struktury databaze,

pii niZz nedochézi ke ztraté informaci. Cile datové normalizace jsou pfedevS§im optimalizace

algoritmi vyhledavani a odstranéni nezddoucich zavislosti v databazi. Vyhody provadéni

datové normalizace spocivaji v zamezeni vzniku duplicitnich dat, uspofe kapacity

uloznych médii a usnadnéni aktualizace a vybéru pozadovanych dat [7].

V praxi se nejcastéji uzivaji prvni ¢tyfi normalové formy, pfi nichz plati, ze je-li

splnéna naptiklad 3. normalova forma, je zaroven splnéna i 1. a 2. normélova forma.

1. NF - Relace nesmi obsahovat ndsobna data. VSechny atributy jiz nejde
nadale délit [6].

2. NF - VSechna neklicova data relace musi funkéné zéaviset na celém
primarnim kli¢i. V fadku se nesmi objevit hodnota, kterd by byla zavisla jen

na Casti primarniho klice [6].
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e 3. NF - Vsechna neklicova data musi zaviset pouze na kli¢ovych hodnotach a
ne mezi sebou. Zadny atribut, ktery neni primarnim kli¢em, neni tranzitivné
zavisly na zadném klici [6].

e Boyce-Coddova NF - Je vymezena stejnym pravidlem jako 3. normalova
forma, ale toto pravidlo plati i mezi hodnotami uvniti slozeného primarniho

klice [2].
3.1.11 Datova integrita

Datova integrita je konzistence databaze. Rela¢ni model dat specifikuje strukturu dat
v databazi, ale k spravnému uzivani databaze je tfeba zajistit, aby se do databaze dostala
pouze data, kterd tam patfi, a zamezilo se ptipadné ztrat¢ dat. Mechanizmy, které tyto

potieby zahrnuji, se souhrnné nazyvaji integritni omezeni [8].
3.1.11.1 Entitni

Toto integritni omezeni je v relatnim modelu povinné. Jednad se o specifikaci
primarniho kli¢e tabulky. Primarni kli¢ je atribut ¢i minimalni seznam atributli, které

jednoznacné urcuji fadek relace [8].
3.1.11.2 Doménova

Doménova integrita znamend, Ze se na Urovni sloupct definuji omezeni na urcity

datovy typ, pfipadné omezeni rozsahu hodnot [8].

3.1.11.3 Referenéni

Referencni integrita definuje vztah dvou tabulek pomoci cizich kli¢i. Cizi kli¢

Vv relaci uréuje atribut, ktery ma hodnotu primarniho klice nékteré nadiazené tabulky [8].

3.1.12 Jazyk SQL

Jedna se o univerzalni jazyk relacnich databazi, ktery podporuje prakticky vétSina

modernich databazovych systémii. Snazi se napodobit kladeni otdzek v ptirozeném jazyce

[9].
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3.1.12.1 Historie jazyka SQL

Prvni firmou, ktera s SQL pfisla na trh, byla v roce 1982 spole¢nost IBM s produktem
SQL/DS. Roku 1989 americké instituce ANSI (American National Standards Institute)
ustanovila prvni specifikaci standardu SQL-89. Posléze nasledovaly standardy SQL-92 a
dile SQL-99 oznacované také jako SQL3 [2].

3.1.12.2 Syntaxe jazyka SQL

Pti zapisu ptikazii SQL je tieba dodrzovat pravidla pro dany ptikaz. Syntaxe je
nasledujici [9]:
e []- Nepovinna cast piikazu
e {}-Povinna volba jedné ze zapsanych moznosti
e |- Oddéleni variant, mezi kterymi je mozno volit
e <> -Parametr, za ktery je tfeba dosadit konkrétni hodnotu
e ... - Konstrukce uvedena v piedchozi zadvorce se miize opakovat

e ''-Oznaceni konstant typu fetézec znaku

3.1.12.3Vybrané piikazy SQL

e CREATE - Vytvoii databazovy objekt

e ALTER - Modifikuje strukturu objektu

e DROP - Zrusi databazovy objekt

e RENAME - Pfejmenuje databazovy objekt

e INSERT - Vlozeni nového fadku do databazového objektu

e UPDATE - Aktualizace hodnot v databazovém objektu

e DELETE - Odstranéni fadkt v databazovém objektu

e SELECT - Slouzi k nacteni dat z databaze (sklada se ze SELECT, FROM,
WHERE, ORDER BY a GROUP BY)

e LIKE - Slouzi k prohleddvéani znakovych sloupct databaze
3.2 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor spadd mezi techniky sbéru dat v socialnim vyzkumu [10]. Pied

samotnym rozhovorem je nutné, aby se tazatel seznamil s dostupnymi informacemi, jez se

29



tykaji fesené problematiky, a pfipravil si navrh okruhti probiranych témat. Tazatel poklada
otazku za otazkou dle zpracovanych okruhl a respondent odpovida. Tazatel nasledné
zaznamenava odpovédi pro pozdé&jsi zpracovani. Z divodu zachovani reprezentativnosti
dat by méli byt respondenti vybrani z nahodného vzorku lidi. Zpracované zapisy z
rozhovoru jsou nasledné vyhodnoceny k ziskani potiebnych dat. Pro fizeny rozhovor plati,
ze je jasné, kdo odpovida, je tézké vynechat otazku a tazatel sdm zaznamenava obdrzené

odpovédi [10].
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4 Momentalni stav FeSené problematiky

Kapitola momentalni stav feSené problematiky je rozdé€lena do tii ¢asti. Prvni Cést
pojednava o specificky uzivané problematice vyskytujici se v této praci. Pfredevsim je tim
myslena problematika spolecnosti zamétujici se na spravu nemovitosti a vykondvani revizi
technickych zafizeni véetné jejich evidence. Druha cast cili na popis informaéniho
zabezpeceni uzivaného ve sledované spolecnosti ve spojitosti se spravou nemovitosti a na
popsani aktualné uzivané casti informacniho zabezpeceni spole¢nosti pro technickou
spravu. Tieti Cast se zabyva identifikaci problémovych ¢asti uzivaného informacniho
zabezpeceni z hlediska uZzivani pfi zpracovani udajii o provadénych revizi technickych

zafizeni.
4.1 Sprava nemovitosti

4.1.1 Sprava nemovitosti jako sluzba

Vymezeni pojmu spravy nemovitosti zahrnuje vSechny cinnosti, které je nutné
zajistit pro bézny provoz nemovitosti po celou dobu jeji existence. V této praci je
k objasnéni zékladnich teoretickych principli této oblasti pfistoupeno z diivodil jeji mozné
obecné nejasnosti a s uzkym propojenim s feSenym tématem této prace. Vzhledem
k pfedpokladané délce obdobi, po které spravovany objekt existuje, je pravdépodobné, ze
se spravci objektu budou meénit. I skrze moZnou obménu firem spravujicich tuto
hypotetickou nemovitost je vSak rozsah zajiStovanych sluzeb zachovén. Je poté otdzkou
spravcovské firmy a vlastnika nemovitosti, zda bude spravcovska spole¢nost zajiStovat
vSechny potfebné sluzby nebo pouze jejich ¢ast. I obsahova Cast spravovanych sluzeb na
objektu vSak vytvari potiebu existence jedné zastiesujici, koordinaéni specializace, ktera

dava divod vzniku pojmu sprava nemovitosti [11].

Cinnosti zaji§tované pro spravovany objekt, ktery jsou spojovany s pojmem sprava
nemovitosti, Ize délit do dvou oblasti [11]:
e Oblast ekonomicka
o Vedeni kompletniho podvojného ucetnictvi
o Kontrola vécné a ucetni spravnosti faktur a kompletace jejich

povinnych ptiloh
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Vypracovani ucetnich uzévérek

Osobni projednani problematiky spravy mezi vedoucim spravy
a zastupci SVJ minimaln¢ jedenkrat za pololeti

Evidence a ochrana spravovaného majetku

Vedeni ucetni evidence hmotného majetku

Zpracovani priznani dan€ z ptijmu pravnickych osob

Ptedpisy a uhrady zaloh na poskytované sluzby spojené s uzivanim
bytové jednotky

Kontrola evidenc¢nich listi, jejich aktualizace

Piehled dluzniki zéloh na naklady spojené se spravou, provozem
a opravami domu

Upominani dluzniki a vymahani vSech dluZznych plateb vcetné
stanoveného penale

Vyuctovani uhrad zaloh za sluzby a vyrovnani pieplatka a nedoplatkt
spojenych s uzivanim bytu

Vypracovani navrhit rozpoctu nakladi spojenych se spravou,
provozem a opravami domu

Stanoveni zaloh na naklady spojené se spravou, provozem a opravami

dom ve spolupraci se zastupci SVJ

e Oblast provozné — technicka

o

o

Vedeni evidence uzivateli bytovych jednotek a nebytovych prostor
Zajisténi smluvnich doddvek sluzeb spojenych s uzivanim objektl
(napt. el. energie, plyn, voda, teplo, TUV, odvoz odpadu, STA apod.)
Zajisténi odectu piisluSnych méfidel a vypoctu spotieby dodédvanych
médii

Zajisténi pravidelného uklidu a kontrola spoleénych prostor objektil
vcetné uklidu chodnikti a zelené, je-1i to v povinnosti objekt

Zajisténi desinfekce, deratizace a dezinsekce

Zajisténi povinnych revizi technickych zatizeni ve spravovaném domé
Pravidelné prohlidky domt a vyhodnocovéni jejich technického stavu
v€. navrhl na opatieni - jedenkrat za pololeti

Zajisténi  aktualizace provozné-technické dokumentace a jeji

archivace
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o Zajisténi udrzby a oprav spoleénych ¢asti domt, bytovych jednotek
a nebytovych prostora

o Vypracovani navrhl planii oprav, rekonstrukci ¢i modernizaci domu
véetné¢ odhadu finan¢ni ndrocnosti jednotlivych akci s ohledem na

stav dlouhodobé zalohy na opravy a tdrzbu domu
4.1.2 Spravce nemovitosti

Subjekt, ktery spravu nemovitosti provadi, mize byt fyzicka i pravnicka osoba.
V rozliSeni mezi spravcem ve formé fyzické osoby nebo pravnické spolec¢nosti neexistuje
rozdil. Pokazdé zalezi na objemu provadénych sluzeb. Spravce zajiStujici technickou
udrzbu kotelny je v tomto pfipadé nazyvan spravcem kotelny. Spravce zajistujici vicero
¢innosti z ekonomické nebo technické oblasti spravy je teprve mozno nazyvat spravcem
nemovitosti. Spravcem miiZze byt i samotny vlastnik nemovitosti. Je pouze na rozhodnuti
vlastnika nemovitosti, zda bude zajistovat sluzby nutné k provozu nemovitosti sdm nebo
k jejich zajisténi poveii externi spolecnost. Rozsah povéteni pak musi byt transparentné,
jednoznacné vymezen, stejné jako doba trvani povéieni ke sprave [11].

Je-li sprava objektu zajiStovana externi spolecnosti ¢i fyzickou osobou, existuji
rizné pozice spravce dané poctem a zdvaznosti povinnosti. S vétSim poctem povinnosti
zajisStovanych externim spravce by spravci méla nartstat prava v moznosti uskutectiovani

samostatnych rozhodnuti spravce [11].
4.1.3 Druhy spravovanych prostor

Mezi spravovanymi nemovitostmi lze typové odlisit n¢kolik riznych druht. V praxi
tim dochazi k rozliSeni moznych pozadavka a vyhod spjatych se spravou urcit¢ho druhu
prostor. V rozlisnostech je mozné nalézt podminky ekonomické spravy i technické spravy.
Napiiklad rozlisSnost pozadavki na provadéni urCitych revizi. Jmenovité lze zminit

zajistovani preventivnich pozarnich kontrol [11].
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Druhy prostor uvadéné Razgou [11] jsou tyto:

e Bytové prostory - Prostory slouzi k bydleni. Déle lIze rozliSovat prostory
najemniho nebo vlastnického typu.

e Komeréni plochy - Do této kategorie lze zahrnovat nebytové prostory slouzici
jako prodejni plochy. V praxi se jednd piedevsim o maloobchodni ¢i
restauracni plochy.

e Kancelafské plochy - Jedna se o nebytové prostory, ve kterych jsou umistény
kancelafe. Z hlediska nakladl spravy se jednd o ndrocné prostory jak na
spravu, tak 1 udrzbu. Tato skutecnost je zpusobena velkou intenzitou
pouzivani a tim zvySenym stupném opotiebeni prostor.

e Primyslové plochy - Do této kategorie spadaji vynosy z prondjmu vyrobnich
hal a komplext tovaren. Radi se sem i skladovaci plochy a plochy piekladist
logistickych center.

e Ostatni - V této kategorii jsou zahrnuty garaze, idrzbové prostory, technicka
zdzemi budov a zdroven 1 mén¢ Casté spravované plochy lest, vodstva, luk

a polnosti.

4.1.4 Revize technickych zafizeni

Se zajiSténim cCinnosti sprdvy nemovitosti souvisi 1 revize technickych zatizeni
a prostfedklt PO (poZarni ochrany). V oblasti PO je odpovédnost majiteld nemovitosti
vymezena zakonem, ktery obsahuje fadu povinnosti. Mimo jiné zajistit a trvale
zabezpecovat v potfebném mnozstvi a druzich pozarni techniku, vécné prostiedky PO,
pozarni signalizaci, hasici zafizeni a hasebni latky se zfetelem na pozarni nebezpedi,
a udrZzovat je v provozuschopném stavu. U vyhrazené pozarni techniky, vécnych
prostiedkii PO a zatizeni PO lze instalovat a pouzivat pouze schvalené druhy.

V ptipad€ vzniku pozaru ¢i Grazu se vzdy hleda pficina tohoto stavu, at’ uz ze strany
policie, nebo pojistovny. Po nalezeni zavady v technickém zatizeni se nasledné patra po

wrwe

revize nebo jeji absence vyrazn¢ kratit pojistné plnéné nebo pojistnou udalost zamitnout.
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Pro ujasnéni jsou nize vyjmenovany nékteré revize, které¢ jsou povinnosti majitelii

budov provadét [12]:

Elektricka zatizeni - Zékon ¢. 458/2000 Sb., tzv. energeticky zakon, v § 28
odst. 5 bodu b) uvadi, ze vlastnik nemovitosti je povinen: ,, Udrzovat spolecné
elektrické zarizeni slouzici pro tuto dodavku ve stavu, ktery odpovida
technickym normam a pravnim piedpisiim.” CSN 33 1500 stanovuje lhity
pravidelnych revizi ve spoleénych prostordch domu (sklepy, chodby,
schodisté apod.). CSN 34 1390 oznatuje hromosvod jako zafizeni
pro ochranu ptfed Gc¢inky atmosférické a statické elektfiny.

Plynova zatizeni - Vyhlaska ¢. 85/1978 Sb. — podle § 1 odst. (2) ,, Za zarizeni
se pro ucely této vyhlasky povazuji zarizeni podléhajici statnimu odbornému
dozoru nad bezpecnosti price, vykondavanému Ceskym tifadem bezpecnosti
prace a Inspektordty bezpecnosti prace.” V odst. (3) je definovano:
,Za zarizeni uvedend v odstavci (2) se nepovazuji zarizeni, kterd jsou v
osobnim uzivani uZivatelii byti a mistnosti neslouzicich k bydleni.* Mezi
takové plynové zafizeni lze tadit domovni rozvody, plynové spotiebice
(napt. kotle) nebo plynové kotelny. Zakon €. 458/2000 Sb., tzv. energeticky
zékon, v § 62 odst. 4 bodu b) uvadi, ze vlastnik nemovitosti je povinen:
., Udrzovat spolecné odbérné plynové zarizeni slouZici pro tuto dodavku ve
stavu, ktery odpovida pravnim predpisum a technickym normam a technickym
pravidlim a umozZnuje bezpecnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestalo pricinou ohrozeni Zivota, zdravi ¢i majetku osob a v pripadé zjisteni
zavady tuto neprodlené odstranit. *

Pozarn¢ bezpecnostni zatizeni (PBZ) - Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb. o pozéarni
prevenci stanovuje zajistit pravidelné kontroly a zkousky v zavislosti
na instalovaném zafizeni pro pozarni ochranu. Seznam vécnych prostiedka
poZarni ochrany a pozarn€ bezpecnostnim zafizeni jsou zpravidla popsany
v dokumentu pozarné bezpecnostniho feSeni stavby. Nejcastéji se jednd o
hasici pfistroje, nouzové osvétleni, pozarni dveie, pozarni klapky nebo
ucpavky. CSN 73 0873 pozarni bezpeénost staveb — zasobovani pozarni
vodou predepisuje provadét pravidelné provozni kontroly na hydrantech

umisténych v bytovém domé.
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e Spalinové cesty - Podle natizeni vlady ¢. 91/2010 Sb. je ptfedepsano provadét
pravidelné kontroly a cisténi spalinovych cest. Tyto kontroly je nutné
provadét u vSech objektd, bez vyjimky, se spalinovou cestou (kominem)
zpravidla od kotlu.

e Vytahy - CSN 27 4002 upravuje pozadavky na majitele bytovych domi, aby
udrzovali vytahy v bezpecném a provozuschopném stavu prostiednictvim
servisnich odbornych firem, které provadi predepsané prohlidky a zkousky.

e Tlakova zaiizeni - CSN 69 0012 stanovuje provadéni revizi pro tlakové
nadoby stabilni (napfiiklad ohtivace teplé vody) z divodu zajisténi jejich
bezpecnosti pfi provozu. Tato zafizeni se zpravidla nachazi v kotelnach nebo

predavacich stanicich.

Revize a kontroly technickych zatizeni je tfeba provadét opakované v zakonem
stanovenych lhatach. Zaroven je nutné evidovat mozné zavady a tyto zavady neprodlené
odstranit. Informacni zabezpeceni by mélo mit za ukol plnéni téchto pozadavkd usnadnit
a zefektivnit. Nejlépe formou upozornéni po uplynuti lhiity pro provedeni nové revize

a evidenci zji$ténych zavad a jejich odstranéni.
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Kategorie Zafizeni Predmét revize Predpis Lhita

Elektricka zafizeni elektroinstalace pravidelnd revize €SN 331500 1xza5 let
hromosvod pravidelnd revize €SN EN 62305-3 1xza 4 roky
Pozarni bezpecnost hasici pfistroje kontrola provozuschopnosti 246/2001Sb.  1xzarok
periodicka zkouska 246/2001Sb.  1xza5let
hydranty kontrola provozuschopnosti CSN 73 0873 1x za rok
elektronicka pozarni signalizace zkousky ¢innosti Ustfedny ~ 246/2001Sh.  1xza mésic
zkousky cinnosti 246/2001Sb.  1xza 6 mésicl
kontrola provozuschopnosti 246/2001Sb.  1xzarok
stabilni hasici zafizeni kontrola provozuschopnosti 246/2001Sb.  1xzarok
vétrani unikovych cest, zafizeni pro odvod koure a tepla, pozarni vétrani kontrola provozuschopnosti 246/2001Sb.  1xzarok
nouzové osvétleni kontrola provozuschopnosti 246/2001Sb.  1xzarok
objekty bez zvySeného pozarniho nebezpeti preventivni prohlidka 246/2001Sb.  1xzarok
Zdvihaci zafizeni vytahy provozni prohlidka SN 27 4002 1xza 14 dni
odborna prohlidka €SN 27 4002 1xza 3 mésice
odborna zkouska €SN 274002 1xza3roky
inspekéni prohlidka (SN 274002  1xza6let
Plynova zafizeni domovni rozvod plynu, spotiebice (napfiklad kotel) kontrola 85/1978 Sh. 1x zarok
provozni revize 85/1978 Sh. 1x za 3 roky
plynovad kotelna kontrola €SN 070703 1xza rok
provozni revize ¢SN 070703 1xza 3 roky
Spalinové cesty kontrola 91/2010 Sh. 1x za rok
Cisténi 91/2010 Sh. 1x zarok
Tlakova zafizeni tlakové nadoby stabilni (napfiklad expanzni nadoby nebo ohfivace teplé vody)  provoznirevize €SN 69 0012 1x za rok
vnitfni revize CSN690012  1xza5let

Obriazek 4 - Vzorova tabulka revizi pro bytovy dim [12]

4.2 Informacni zabezpeceni ve sledované spoleénosti

V soucasné dobé je dominantnim softwarovym feSenim ve sledované spolecnosti
aplikace WinDomy vytvorend spolec¢nosti O.K.-Soft, zabyvajici se tvorbou softwaru
na spravu nemovitosti. Tato aplikace je ve spolecnosti uzivana takika na vSech
pracoviStich zaméfujicich se na aspekty spravy nemovitosti. Systém WinDomy funguje
v prosttedi MS Windows od verze Microsoft Windows 98 na osobnich pocitacich

S procesorem minimalné Pentium I 800 MHz a opera¢ni paméti 128 MB [13].

Zéakladnimi vlastnostmi systému WinDomy jsou zejména [13]:

e Zékladni evidence domd, prostor (byty, nebytové prostory), mistnosti a ploch,
zatizeni, konstruk¢nich prvki a podobné.

e Rozsifend evidence libovolnych dokumentl: vykresy domu, prostoru,
fotografie domu nebo kopie podepsané smlouvy uzivatele, tabulky Excelu,
dokumenty Wordu nebo jakykoliv jiny dokument.

e Evidence uzivateli, majitelti domu a vlastnikl prostor.

e Evidence a moznost tvorby libovolného poctu ptedpist s libovolnym typem
uhrady a s libovolnym poctem polozek piedpisu — (systém je podobny

ucetnimu pojmu faktura a polozky faktury) s volitelnou splatnosti, cyklus
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(jednorazové, mésicni, Ctvrtletni) a volitelny typ penalizace (dle obCanského
zakoniku, dle obchodniho zakoniku nebo smluvni) u kazdého ptedpisu.
Automaticky vypocet ndjemného dle fady scénari, platebni kalendare, fondy,
penalizaéni faktury, douctovani predpisu.

Automaticka komunikace s inkasnim stfediskem nebo spofitelnou.

Platby jsou vazany piimo na polozku piedpisu, coz umoziuje ziskat
informaci o skute¢ném stavu zaplaceni zvolené sluzby, nijemného nebo
fondu.

Uzivatelsky tvofené piedlohy vypisi (smlouvy, upominky, vypoctové listy,
potvrzeni a podobng¢).

Sledovani uzivatelsky definovanych revizi.

Sprava métidel a odectd pomérovych métidel studené a teplé vody a tepla.
Sledovani a vyhodnocovani pozadavki a objednavek.

Planovani nékladii, evidence a vyhodnoceni nékladii ve zvolené skladbé
a tfidéni.

Vyuctovani sluzeb za zvolené obdobi zvolenym zpiisobem (dle osob, bytu ¢i
dle vlastnického podilu).

MozZnost propojeni na externi i€etni programy.

Volitelné vyuziti nadstavby Domy-online pro zobrazeni informaci o spravé

domu a komunikaci s vlastniky prostfednictvim internetu.

Obec. ..oenue... OBEC. o eeecinnaeaneceanenn! Obec.... Obec Regul. nidjem obee
Diim Dirm - Diim Duam Diiim ———T* Zikladni ddaje domu *

—* Revize

— Konstrukéni prvky
— Vlastnosti
—— Nijem za polohu

g . |—» Dokumentace, Parcely
L— Mistnosti domu

R S

'’

Prostor.........ocoeeee Prostor...... Prostor.....Prostor Zikladni ddaje prostoru**
Revize

—* Konstrukéni prvky

—* Vlastnosti

— Reg. ndj — rekonstr/ moder
—— Dokumentace

—  Mistnosti prostoru

——  Slevy regul. ndjmua
— Meiidla

Faktura&ni mista Nijemmnik, Zikladni Gdaje®* *
Uzivatel, DruZst. Dokumentace
Mistnosti V Odeéty
Slevy Meénidla
Konstrukéni prvky
Spolubydlici

Predpis
— Platby » |

Vyaétovani

Niaklady
Plin niklada
PoZadavky

Obrizek 5 - Zikladni vazba mezi daty Vaplikace Windomy [13]
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4.2.1 Uziti aplikace pro technickou spravu

Revizni modul aplikace WinDomy umoziiuje zadavat revize v libovolném cyklu, kdy
je mozné nadefinovat typy revizi dle potieby uzivatele. Pfi zadani typu revize je nutné

vybrat cyklus, v jakém se ma dana revize opakovat.

i#H Definice typd revizi El = @

Sernam Detail
Nazev Ctvrtletni kontrola vytah Plat.od | 01.01.2000
Kategorie | \fytahy ~ | Platdo
Cyklus 3 | () dni (@) mésich ) rokd Haklady KE
Popis
Podrobna kontrola kabiny A
Kontrola lan .

Obrazek 6 - Definice typi revizi [13]

Revize systému WinDomy pracuji s trojim druhem datace:
e Nejprve se zadava datum planovani revize. To znaci, kdy je planovano
provedeni revize na daném objektu.
e  Druhou polozkou je datum provedeni revize. Toto datum vyjadiuje, kdy bylo
zapocato provedeni ptisluSné revize.
e Posledni polozka obsahuje datum ukonceni revize. Informujici o samotném
datu ukonceni provadéné revize. Na zaklad¢ tohoto systém posléze generuje

nové datum dalsi provadéné revize na zakladé zadaného cyklu.
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Obriazek 7 - Karta revize [13]

Na zaklad¢ této datace je mozné i samotny seznam revizi na daném objektu filtrovat.
Je mozné si tedy napfiiklad zvolit neprovedené a provadéné revize od 01.01.2012 az
31.12.2020.

Bl vim[ 160]-[a] on III|

Typ Kontrola hasicich piist. |~ | KP | .. Plan 01032017 |

Kateg. | PO | Dodavatel | ]

Provdne | .. . Pomamka | |

Ukoné. | .. Cyklus | 1) (Oani O mésich® rok

Zapis o provedeni revize  Dokument Objednano | . . |
L]
L

Obrazek 8 - Seznam revizi na objektu [13]
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4.3 Problémové ¢asti z hlediska technické spravy

K zjistovani problémli se soucasnym informac¢nim zabezpeCenim sledované
spole¢nosti bylo vyuzito techniky fizeného rozhovoru. V ramci ptipravy na rozhovor doslo
k sezndmeni se s dostupnymi informacemi, jeZ se tykaji problematiky technické spravy

nemovitosti, a navrzeni okruhu probiranych témat:

e MozZnosti pifi zadavani novych revizi technickych zatizeni
e Zpétna vazba po zalozeni nevyhovujici revize
e Planovani prace pro revizni pracovniky spolecnosti

e Potiebny objem zpracovavanych dat pro evidenci revizi technickych zafizeni

Rozhovor byl veden s vedoucim pracovnikem sledované spole¢nosti a byl Gzeji
zaméfen na problematiku evidence revizi technickych zafizeni. Dotazovanému byly
kladeny otazky smeétujici k specifikaci soucasnych problémi a piedbéznému ndvrhu
upravy informac¢niho zabezpeceni pro lepsi vyhovéni podminek uzivani z pohledu
respondenta. Po rozhovoru byly zjisténé informace zpracovany za ucelem redukce

zjisténych skute¢nosti na Usttedni poznatky vztahujici se ke zkoumanému tématu.

Zjisté€né problémové casti informacniho zabezpeceni:

e V systému nelze zadat jeden typ revizi s odliSnymi lhtitami. Nelze tak zajistit
napiiklad odlisitelnost revize hromosvodi, kdy se dle aktualnich dispozic
sledovaného objektu rozliSuje mezi Ctyfletymi a pétiletymi cykly provadéni
revize.

e Zavady jsou v soucasné podob¢ evidovany pouze formou poznamky na karté
dané revize. V této podob¢ neni mozné¢ dané zavady tfidit, vyhodnocovat
jejich zavaznost, ani sledovat pfipadny termin odstranéni. Pro relevantné;si
vyuziti revizniho modulu je tfeba polozku zavad dopracovat. V stavajici
funkci je nemozné snadno urcit existujici zavady na technickych zatizenich a
zajistit jejich odstranéni.

e Vytvofeni sestavy (pohledu) zrevizni databaze neni mozné filtrovat dle
nazvu obci. V stavajici podobé je umoznéno objekty vybirat pouze dle

¢iselného oznaceni obce. Pti velkém poctu jednotlivych obci je vSak velice
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obtizené pamatovat Si jejich ¢iselné oznaceni pro potieby jejich identifikace
pfi vyhledavani.

Revize neni mozné tridit dle revizniho technika, ktery revize provadi. Neni
tak mozné vytvofit sestavu neprovedenych revizi pro jednotlivé revizni
techniky. Sestava se musi vytvaret hromadné a posléze se musi pridélovat
jednotlivé polozky spravnym reviznim technikiim dle znalosti zpracovatele.
Do zdznamu jednotlivych revizi je mozné piipojit pouze jeden dokument.
Systém neumoziuje zadani vicero soubord, pokud nejsou spojeny v jeden.
Tento problém nastava naptiklad pfi revizich plynové piipojky. Na jednotlivé
ptipojky se zpracovavaji individualni zpravy, které ale stale patii k jednomu

sledovanému objektu a jeho revizi plynové ptipojky STL/NTL.
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5 Navrzené reSeni

Tato kapitola se vénuje procesu navrhu nové databdze vyuzitelné pro potieby
evidence revizi technickych zafizeni pro potteby sledované spolecnosti. V této kapitole je
vyuzito ziskanych informaci z pfedchozi analyzy problémovych c¢asti existujici databaze.
Hlavni pozornost je vénovana odstranéni identifikovaného problému s absenci evidence
zavad a moznosti tfidéni evidovanych revizi technickych zafizeni dle revizniho technika.
Tyto dvé zjisténé problémové casti predstavuji nejveétsi prekazku pro optimalni vykon

prace v oblasti evidenci revizi technickych zatizeni.

5.1 Navrh databaze

5.1.1 Specifikace entitnich mnozin modelované reality

e Nemovitost - Tato entitni mnozina v sobé& uchovava informace o nemovitosti,
na které jsou evidovany revize technickych zafizeni. Zpravidla se jedna
o bytovy objekt spolecCenstvi vlastnikli jednotek nebo o nemovitosti
spravované v ramci aredlu jedné odbératelské spolecnosti.

e Zavada - Entitni mnozina zavada obsahuje informace o mozné zavad¢, ktera
byla zjiSténa pi1 provadéni revize technického zafizeni. Zavady jsou
evidovany z diivodi pozadavkil na jejich odstranéni. V reviznich zpravach je
uvedeno datum potiebného odstranéni zjisténych zavad, které neumoziuji
spravny provoz revidovaného technického zafizeni.

e Technik - Tato entitni mnozina predstavuje informace o zaméstnanci
sledované spolecnosti, ktery provadi revize technickych zafizeni a odstranuje
zavady. Jedna se o zaméstnance sledované spole¢nosti, ktery mé pottebna
opravnéni pro provoz své cCinnosti. Revizni technik mulze disponovat
osv&dcenimi pro vykonavani revizi riznych kategorii (napf. plynova zatizeni,
bezpe¢nostni pozarni zafizeni, elektroinstalace). Revizni technik je v ramci
sledované spoleCnosti povinen sledovat zjisténé zavady na revidovanych
zatizenich. Osobn¢ zajistit odstranéni zavad nebo o jejich existenci
a dulezitosti napravy informovat provozovatele nemovitosti, ve které byla

technicka zafizeni revidovana.
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e Revize - Entitni mnoZina revize obsahuje udaje o jednotlivych druzich
provadénych revizi. Jedna se obecnou specifikaci konkrétni revize s evidenci
jejich pottebnych udaji jako je jeji ndzev a casova lhiita pro opakovani dalsi
revize. Casova lhita se od riznych revizi technickych zafizeni lisi dle
zékonné povinnosti jejich provadeéni.

e Zaznam o revizi - Entitni mnozina zadznam o revizi v sobé uchovava tudaje
revizni zpravy 0 provedené revizi na jednotlivych nemovitostech. V entitni
mnozin¢ jsou obsazeny konkrétni provedené revize zaznamenané ve formé
revizni ¢i kontrolni zpravy s nalezitymi identifikatory pro jejich jednoznacné

uréeni (kdy, kde a kym byly provedeny).
5.1.2 Identifikace vztahu mezi entitami

e Nemovitost:Zavada - Vztah typu 1:N. Jedna existujici zdvada mulze byt
pfifazena pouze k jedné nemovitosti, na které je evidovana. Na jedné
nemovitosti vS§ak miize byt evidovano vice zavad.

e Zavada:Technik - Vztah typu 1:N. Jedna existujici zdvada mize byt pfifazena
pouze k jednomu technikovi. Jednomu technikovi vSak muize byt pfifazeno
vice jednotlivych zavad.

e Nemovitost:Zaznam o revizi - Vztah typu 1:N. Jeden existujici zaznam o
revizi mize byt pfifazen pouze k jedné nemovitosti, na které je evidovan. Na
jedné nemovitosti vSak miize byt evidovani vice zdznamt o revizich.

e Zaznam o revizi:Revize - Vztah typu 1:N. Jeden existujici zaznam o revizi
muze byt ptfifazen pouze k jednomu druhu revize. Jeden druh revize vsak
muze evidovat vice zaznaml o revizi.

e Revize:Technik - Vztah typu M:N. Jeden existujici druh revize mutze byt
evidovan u vice technikii. Stejné tak jeden technik mulze provadét vice nez

jeden druh revize.

44



Evidovany

Nemovitost zévady Zavady
Provedena
revize
Zaznam o Qdstranéni
revizi zavady
Revize Osvédceni Technik

Obrazek 9 - Grafické znazornéni identifikace vztahi mezi entitami[zdroj: autor]
5.1.3 Prirazeni primarnich klic¢a

e Nemovitost - Primarnim kli¢em je id.nemovitosti, které oznacuje Ciselné

oznaceni nemovitosti v podnikové evidenci spravovanych objekta.

e Zavada - Primarnim kliCem je Cislo.zavady, které oznacuje Ciselné potadi
zavady v evidenci zavad.

e Technik - Primarnim klicem je (dislo.technika, které oznacuje Ciselné
oznaceni technika v podnikovém seznamu pracovnik.

e Revize - Primarnim kli¢em je nazev.revize, které jednozna¢né definuje druh
revize.

e Zaznam o revizi - Primérnim klicem je Cislo.revizni.zpravy, které obsahuje

potadové ¢islo revize v daném roce a rok provedené revize (napt. 210/2017).

45



/‘\/PK id.nemovitosti PK éislo.zévady_\r\
=

p—y

Nemovitost E;g’\?;;;y Zavady

Provedena
revize

Zaznam o Odstranéni

" PK & izni.zpra .

2 ()— gislo.revizni.zpravy ravady
Revize Osvédceni Technik
Pk Ja

\/\F’K nazev.revize PK  gislo.technika /\J

Obrazek 10 - Konceptualni datovy model|zdroj: autor]
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5.1.4 Transformace modelu do logické struktury

Tabulka Nemovitost

PK

id.nemovitosti

Tabulka Zaznam o revizi

Cislo.revizni.zpravy

id.nemovitosti
nazev.revize
cislo.technika

Tabulka Revize

PK

nazev.revize

Tabulka Osveédceni

FK
FK

nazevrevize

Tabulka Evidence zavad

FK id.nemovitosti

FK Cislo.zavady
Tabulka Zavady

PK cislo.zavady

Tabulka Odstranéni zavad

FK cislo.zavady

FK cislo.technika
Tabulka Technik

PK cislo.technika

Obrizek 11 - Transformace modelu do logické struktury [zdroj: autor]

5.1.5 Doplnéni zbyvajicich atributi do piedbéznych relaci

e Nemovitost (id.nemovitosti, ulice, ¢islo popisné, mésto)

e Ziznam o revizi (€islo.revizni.zpravy, id.nemovitosti, nazev.revize,

¢islo.technika, datum provedeni, datum planu)

e Revize (nazev.revize, opakovani revize)

e Technik (¢islo.technika, jméno, piijmeni)

e Zavady (¢islo.zavady, datum vzniku, datum odstranéni, popis)
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PK  id.nemovitosti \()

— /()\lemovitost

Cislo popisné
mésto

id.zavady

Provedena
revize

PK  cislo.revizni.zprav (\
L/

id_nemovitosti Zaznam o

nazev.revize =
T - revizi
Cislo.technika /C)

datum provedeni

datum planu

Cislo.technika
nazev.revize

PK nazev.revize /<>

D Revize

opakovani
revize

id.nemovitosti

Evidovany
zavady

OsvédcCeni

)——— PK  gislo.zavady

Zavady C datum vzniku
datum odstranéni
popis

Odstranéni id.zavady
zavady Cislo.technika

(

Technik (]

>— PK  gislo.technika

>\ jméno

prijmeni

Obrazek 12 - Doplnéni zbyvajicich atributi do pfedbéZnych relaci [zdroj: autor]

Pozn.: Primarni kli¢e jsou oznaceny tu¢né a s podtrzitkem. Cizi klice jsou oznaleny

pouze podtrzitkem. Atributy entit jsou uvadény bez jakékoliv dodate¢né stylizace.

5.1.6 Provéreni struktury modelu pomoci normaliza¢nich procedur

Predbézny navrh databdze splituje prvni normalni formu. VSechny jeji sloupce jsou

jednoduché a zadny sloupec jiz neni déale délitelny. Databaze spliiuje i druhou normaélni

formu. VSechny atributy zavisi na celém primarnim kli¢i. Tfeti normalni forma je splnéna.

Neklicova data jsou zéavisla jen na kli¢i a ne mezi sebou. Boyce-Coddova normalni formu

databaze spliiuje zavislosti vSech dat pouze na primarnim kli¢i a ne mezi sebou.
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5.1.7 Prirazeni domén jednotlivym atributiim

Nazev atributu  Datovy typ(Max. délka| Maska |Jedinecnost| Pripustnost NULL Popis
Cislo.popisné celé Cislo 20 NE Cislo popisné nemovitosti.
Cislo.revizni.zpravy | celé Cislo 20 PK NE Ciselné oznaceni revizni zpravy.
dislo.technika celé Cislo 20 PK NE Interni ¢iselné oznaceni technika.
datum.odstranéni | datum 10 |dd.mm.rrrr ANO Datum odstranéni zavady.
datum.planu datum 10 |dd.mm.rrr NE Planované datum provedenirevize.
datum.provedeni datum 10 |dd.mm.rrrr ANO Den, kdy byla revize provedena.
datum.vzniku datum 10 |dd.mm.rrrr NE Datum vzniku zévady.
id.nemovitosti celé Cislo 20 PK NE Ciselné oznaceni nemovitosti.
id.zavady celé Cislo 20 PK NE Ciselny identifikator zavady.
jméno znak 70 NE Kfestnijméno revizniho technika.
mésto znak 70 NE Ndzev mésta, ve kterém se nemovitost nachazi.
nazev.revize znak 70 PK NE Nazev evidované revize.
opakovani.revize | celé Cislo 2 NE Pocet rokd, kdy se bude revize opakovat.
popis znak 250 NE Popis evidované zavady.
pFjmeni znak 70 NE PFijmeni revizniho technika.
ulice znak 70 ANO Nazev ulice, ve kterém se nemovitost nachazi.

Obriazek 13 - Prifazeni domén jednotlivym atributim [zdroj: autor]

5.1.8 Stanoveni pravidel pro vkladani, ruseni a zmény dat v databazi

Nazev atributu Pravidla pro manipulaci s daty
datum.odstranéni |Kontrolovat zda datum odstranéni neni prfed datem vzniku.
datum.vzniku Kontrolovat zda datum provedeni neni pred datem planu.

Obriazek 14 - Stanoveni pravidel pro vkladani, ruSeni a zmény dat [zdroj: autor]
5.1.9 Prognoéza budouciho vyvoje modelu

V ramci budouciho vyvoje vytvofeného modelu muze dojit k potiebam zajistit
evidenci riznych uzivatel a stim souvisejicim nastavenim jejich prav a zajiSténim
pravidel bezpecného piistupu k evidovanym udajim. S rGstem spolecnosti a potfebam
zajistit nové pozadavky odbératelit bude pravdépodobné potieba vytvofit entitu uzivatele
slouzici pro prohliZzeni revizi technickych zatizeni na jim provazovanych objektech.

V rdmci novych pozadavkl na zajiSténi ochrany osobnich tdaji bude tieba i
specifikovat informace, ke kterym pfistupuji jednotlivi uzivatelé systému, a zapracovat
funkénost piipadné interni smérnice pro nakladani s osobnimi udaji odbérateli a
zamestnancl pouze v mife potiebné pro funkcnost systému a s dostateCnym zabezpecenim

pied ptipadnym tnikem dat nepovolanym osobam.
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5.1.10 Provéreni struktury modelu pomoci prikazi SQL

Navrzeny model nové poskytuje moznosti pro evidenci zdvad a tiidéni revizi
technickych zafizeni dle ¢isla revizniho technika. Struktura navrzeného modelu je ovéiena

pomoci ptikazii SQL pracujicich s témito noveé zahrnutymi funk¢nostmi.

Definice tabulky Zavady

SQL> CREATE TABLE =zavady

2 (cislozavady NUMBER (20) NOT NULL,
3 datumvzniku DATE,

4 datumodstraneni DATE,

5 popis VARCHAR (250));

Naplnéni relace Zavady

SQL> INSERT INTO zavady

2 VALUES ('252102017','10.10.2017', '10.10.2017",
'Zjisténa netésnost proudnice hydrantu. Na misté bylo

vyménéno tésnéni.');

Zobrazeni neodstranénych zavad

SQL> SELECT * FROM zavady WHERE datumodstraneni IS NULL;

Zobrazeni planovanych revizi v Fijnu 2017 pro technika ¢islo 7

SQL> SELECT * FROM zaznam o revizi WHERE
cislotechnika='"'7"' AND datumplanu BETWEEN '01.10.2017' AND
'31.10.2017"';

Vypis evidovanych typu revizi sestupné

SQL> SELECT * FROM revize ORDER BY nazevrevize DESC;
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5.2 Zhodnoceni vysledki a moznost vyvoje do budoucna

Soucasny navrh databdze umoziuje fungovani evidence provadénych revizi a kontrol
v zjednoduSeném provedeni. Pro optimalni feSeni by bylo tfeba databazi podstatné rozsiftit
a detailn¢ji identifikovat pozadavky raznych druhi uzivateli databaze na jeji funkci.
Soucasné podoba navrhované databdze je postavena na odstranéni problémovych Casti
z hlediska reviznich technikli. Nejsou reflektovany pozadavky vlastnikli nemovitosti
a administrativnich spravcii informacnich zabezpeceni ve spolecnosti (naptiklad rozliSeni
prav pro pristup do databaze).

I z pohledu uzivatelli reviznich technikli neni v navrzené databazi vzat v uvahu
pozadavek na zacClenéni piipojitelné kolekce souborti obsahujici digitalni kopie
zpracovanych reviznich zprav. Evidence zavad byla oproti pozadavku znacné
zjednoduSena. Neni brano v potaz mozné rozliSeni zdvad dle volitelnych kategorii.
Odalisitelnost revizi s riznymi lhiitami byla feSena odliSnymi ndzvy revizi (napiiklad revize
hromosvodu 3-roky a revize hromosvodu 5-let).

Ve vyvoji databaze je jednozna¢né mozno pokracovat a 1épe ji ptizptsobit realnému

uziti ve sledované spolecnosti.
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6 Zavér

Bakalatska prace se vénovala feSeni informacniho zabezpeceni sledovaného podniku
KESO Praha spol. s r.o. pro evidenci revizi technickych zafizeni provadénych
ve spravovanych objektech.

Diivodem zpracovani této bakalarské prace je nynéjsi stav softwarového feSeni
pro oblast spravy nemovitosti. Soucasné feSeni ve sledované spolecnosti jiz neodpovida
aktudlnim pottebdm pracovnikli pracujicich se stadvajicim systémem. Evidence revizi
technickych zafizeni je v soucasnosti ve spole¢nosti KESO Praha spol. s r.o. zajiStovana
pomoci softwarového feSeni WinDomy, které je vyuzivano pro ekonomickou
i technickou ¢ast sluzeb patiicich do okruhu spravy nemovitosti.

Z diivodii komplexnosti celého systému a jeho potifeby na splnéni vice pozadavkil
na né kladenych i mimo specifick¢ naroky casti technické sprdvy nemovitosti je jeho
uzivani pro evidenci revizi technickych zafizeni problematické. Stavajici systém jiz
nespliiuje vSechny naroky na néj kladené. Na aktualnim cCeském trhu neni zéaroven
dostupné softwarové feseni, které by vyhovovalo v§em pozadavkiim pracovniki sledované
spole¢nosti.

Z téchto divodl bylo cilem bakalafské prace zmapovat pozadavky potiebné
pro fungovani informacéniho systému zjiSténych na zakladé identifikace potieb sledované
spole€nosti a navrh pfijatelného feseni, které bude v souladu se zjisténymi poZadavky.

V ramci zjistovani problémovych ¢asti soucasného systému byly nalezeny dva
stéZejni nedostatky, které zamezuji moznosti uzivani stdvajiciho feSeni pro potieby plnéni
vSech narokil na néj v sou€asnosti kladenych.

Jednd se o nemoZnost evidovani zavad na provedenych revizich technickych
zafizeni, jejich dal$i mozné sledovani a poskytnuti ptipadné informace o jejich odstranéni.
Dutlezitost toho nedostatku spociva v nutnosti odstranéni zavad zjiSténych pii revizi
technickych zatizeni, aby bylo umoznéno jejich spravné fungovani. Za stavajiciho stavu
neni mozné ve sledované spolecnosti zavady jednoduSe evidovat. Dochazi tak k jejich
neodstranéni a pretrvani do dalsi provedené revize na daném zatizeni.

Druhou identifikovanou problémovou c¢asti je absence moznosti tfidéni sestav
planovanych revizi dle revizniho technika, ktery je provadi. Neni tak mozné vytvofit

sestavu neprovedenych revizi pro jednotlivé techniky. Administrativni utvar sledované
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spolecnosti tudiz musi jednotlivé revize tfidit z vygenerované sestavy neprovedenych
revizi v externi aplikaci. Ttidéni se musi provadét dle znalosti jednotlivych revizi, které
jsou dostupné zpracovateli. Obvykle v podob¢ vyhledani revizni zpravy z minulého roku
nebo informovani se U reviznich technikt, kdo revize na daném objektu provadi. Tato
¢innost ve stavajici podobé¢ pfinédsi velkou casovou narocnost a zvySené riziko chybovosti
pfi ru¢nim dotvateni sestav planovanych revizi pro jednotlivé revizni techniky.

Vlastni feSeni se zaméfilo na tyto problémové nedostatky, které ovliviuji efektivni
fungovani sledované spolecnosti. Byl navrzen konceptudlni a logicky datovy model
potiebny pro pifipadnou realizaci v prostfedi konkrétniho systému fizeni baze dat. V ramci
navrzeného modelu byly tyto hlavni nedostatky odstranény.

Nové budou moci pracovnici spole¢nosti evidovat zavady revidovanych technickych
zafizeni spolu s daty jejich vzniku, odstranéni a popisem samotné zdvady. Tato novée
zavedena funk¢nost zamezi piipadnym opakovanym zapisim stejnych zavad na jednom
technickém zafizeni v naslednych cyklech revizi. Stejné tak umozni zaméstnanciim
sledované spolecnosti evidovat vyskyt zdvad a dle toho provést kroky pro jejich
odstranéni.

Pro potieby optimalniho zaddvani ukolli zaméstnancim pfinese model moZnost
zpracovani sestav planovanych revizi technickych zafizeni dle ¢isla revizniho technika.
V navrzeném modelu je mozné vytvafet sestavy pro jednotlivé techniky bez nutnosti
vytvofené sestavy dale administrativné upravovat za ucelem vytvoieni individualniho
planu pro jednotlivé zaméstnance sledované spolecnosti.

Zminéné odstranéni nedostatkt bude fungovat za predpokladi, ze nebudou zménény
zakonné povinnosti pro provadéni revizi technickych zafizeni nebo nedojde k tipraveé
vnitropodnikovych ¢innosti pii provadéni revizi ve sledované spolecnosti (naptiklad
zajiStovani vetSiny revizi externimi pracovniky).

Vypracovany model byl ovéfen pomoci piikazi SQL na pozadavcich, které
se mohou pii bé&Zném fungovani vyskytnout, Sorientaci na nové navrzené prvky
databazového systému.

Navrzené feSeni miize pfinést jednoznacné zlepSeni pii sledovéani zjist€nych zévad
behem provadeéni revizi, véetné sledovani data jejich vzniku a odstranéni. Taktéz ptinese
velké zjednoduSeni prace administrativnim pracovniklim pfi zpracovani vystupu sestav

planu revizi technickych zatfizeni na pozadované obdobi pro jednotlivé revizni techniky.
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Zpracovany navrh databaze je po upravach nckterych atributi mozné vyuzit
1 pro sledovani Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany vcetné opakujicich se cykla
Skoleni a pfifazeni provadénych Skoleni jednotlivym technikiim bezpecnosti prace.
Skolitelim a vedoucim pracovnikim sledované spole¢nosti by poskytl piinos v podobé
jednotné databaze pro sledovani vSech provadénych Skoleni a diky tomu i snadnéjsi

ptehled o aktivitach spolecnosti.
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