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Anotace

Tato bakalafskd prace se zabyva vyvojem zaméstnanosti na trhu financnich sluzeb.
V teoretické ¢asti jsou vymezené jednotlivé klicové pojmy na zékladé prostudované odborné
literatury, internetovych zdroji a odbornych studii. Nejdiive je popsdna problematika
finan¢niho trhu a bankovnictvi, déle tato Cast obsahuje teoretické poznatky, tykajici se
zaméstnanosti v Ceské republice a situace na ¢eském trhu prace. Nakonec jsou v této sekci
uvedeny teoretické znalosti zabyvajici se Priimyslem 4.0 v bankovnictvi. V praktické ¢asti
prace se autor vénuje vyvoji zaméstnanosti v jednotlivych bankovnich institucich, které byly
pro prizkum kliCové. StéZejni ¢asti je strukturovany rozhovor se zdstupci bankovnich
instituci, které ptisobi v Ceské republice, ze kterého vyznamna ¢ast prace vychazi a analyzuje

jej.
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Annotation

Development of Employment on the Market of Financial Services

This bachelor thesis deals with the development of employment in the financial services
market. In the theoretical part, the various key concepts are defined on the basis of studied
scientific literature, internet sources and expert studies. The financial market and banking
issues are first described, and this section contains theoretical knowledge concerning
employment in the Czech Republic and the situation on the Czech labour market. Finally,
theoretical knowledge dealing with Industry 4.0 in banking is presented in this section.
In the practical part of the work, the author focuses on the development of employment
in individual banking institutions, which were crucial for the survey. The core part
IS a structured interview with representatives of banking institutions operating in the Czech
Republic, from which a significant part of the work is based and analysed.
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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou vyvoje zaméstnanosti na trhu finan¢nich
sluzeb. Prace je zaméfena na oblast bankovnictvi. Zaméstnanost mize byt ovliviiovana
mnoha faktory. Z tohoto duvodu je tato bakalaiska prace zaméfena pravé na vyvoj
zamestnanosti v bankovnictvi. V praci se autor zabyva tim, jaky vliv mize mit digitalizace

na zameéstnanost v bankovnictvi.

Bankovnictvi je nejvyznamnéjSim sektorem finan¢niho trhu. Bankovnictvim, stejné jako
jinymi obory, podstatn¢ hybe digitalizace. Jestli chce banka v této dobé uspét, musi umét
rychle reagovat na technologické vyzvy a nové moderni trendy. V poslednich n€kolika letech
bankovnictvi proslo rliznymi zménami a zaziva patrné nejintenzivngj$i éru restrukturalizace
ve své historii. Podstatné trendy ve zkoumaném oboru jsou ovlivnény ve znacné mife

digitalizaci. (Banking Software Company, 2021)

Cilem bakalafské prace je analyzovat vliv digitalizace na zaméstnanost v oblasti
bankovnictvi. Ke zpracovani analyzy byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Jednotlivé
dotazniky obsahuji otdzky na téma digitalizace a jeji vliv na zaméstnanost. Pro zodpovézeni
a vyznamné posouzeni dotazniku byly kontaktovany bankovni instituce, které piisobi
v Ceské republice. Na zakladé ziskanych odpovédi byla vytvofena komparace vybranych
bank. Pro porovnani byly vybrany banky Ceska spofitelna, a.s. a Ceskoslovenskéa obchodni

banka, a.s.

V teoretické Casti bakalarské prace jsou popsany terminy v souvislosti s finanénim trhem,
tedy finan¢ni sluzby, finan¢ni instituce a vyvoj dohledové struktury. Pozornost je vénovana
hlavné oblasti bankovnictvi. Soucasti prvni Casti prace je aktudlni situace na trhu prace
v Ceské republice. Tato sekce se zabyva konkrétné zaméstnanosti a jejim vyvojem, jelikoz
je na toto téma prace zameétena. V dalsi sekci jsou popsany terminy spojené s problematikou
Primyslu 4.0 v bankovnictvi. Pro vypracovani teoretické Casti byla pouzita odborné
literatura. Prakticka ¢ast prace je rozdélena do dvou hlavnich kapitol. V prvni sekci jsou
popsany jednotlivé bankovni instituce, které byly pro dany prizkum vybrany. Druhé kapitola
praktické ¢asti se v€nuje analyze ziskanych informaci ze strukturovaného rozhovoru, ktery
se stal primarnim bodem této prace. V této praci jsou dotazniky pouzZity jako jeden
z primarnich prvka, které maji za cil vyhodnotit situaci ohledné digitalizace a zaméstnanosti

v oslovenych bankach.
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1. Finandéni trh

Finanéni trh Ize klasifikovat z riznych hledisek. Clenéni finanéniho trhu viak nejcastgji
vychézi z jednotlivych druhli finan¢nich investi¢nich néstroji. V ramci trhu funguje cela
fada jednotlivych segmentt, a to hlavné trh kapitalovy, trh penézni, specifické trhy s cizimi
ménami a trhy drahych kovi. Nedilnou soucasti financniho trhu je finan¢ni systém. Proto

je podstatné jeho kratké definovani.

Jak uvadi Rejnus (2014, s. 40) ,,Financni systém je slozity mechanismus zabezpecujici Fadu

‘

vzajemné souvisejicich funkci.

Ptedevsim se prostfednictvim finan¢niho systému dostavaji penézni prostredky k t€m, co je
vyzaduji a maji v umyslu je ziskat. Jsou souhrnem vsech jednotlivych segmentt finan¢niho
trhu, tak i vSech na nich obchodovatelnych finan¢nich investi¢nich instrument. Rovnéz tak
vSech ekonomickych subjektl, které pii respektovani platnych zdkonl tyto investi¢ni
finan¢ni néstroje obchoduji nebo poskytovanim rtiznych investi€nich sluzeb fungovani
finan¢nich trhti napomahaji. Kterykoli existujici finan¢ni systém je nedilnou soucasti

ekonomického systému. (Rejnus, 2014)

Zakladni komoditou obchodovanou na vSech segmentech finan¢niho trhu jsou penézni
prostiedky. Kapitdlové trhy umoziuji ziskat penézni prostfedky dlouhodobé, piicemz
se mize jednat jak o emitovani a nasledny prodej riznych druhli cennych papird,
tak 0 ivéry. Naopak penézni trhy slouzi k ziskdni penéznich prostfedkd kratkodobe¢.

(Rejnus, 2014)
1.1 Financ¢ni sluzby

Pod pojmem financ¢ni sluzba si kazdy mize piedstavit néco jiného. Jedna se o bézn¢ uzivany
a vSeobecné zndmy pojem. Za finan¢ni sluzby se obecné povazuje pravni jednéani, jehoz
pfedmétem je specifické nakladani nebo jind spojitost s finanénimi nastroji a z néj
vychézejici pravni stanoviska. Zda subjekty disponuji postacujicim kvantem finan¢nich
prostiedkll, je mozné, aby dochdzelo mezi nimi k redistribuci na finan¢nich trzich. Toto

je primarni podminkou pro existenci a vznik finan¢nich sluzeb.
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Existuji ¢tyfi hlavni metody finan¢ni ¢innosti, dle toho, jak je s finanénimi zdroji nakladano.
Prvni metodou, ktera zde bude piedstavena, je metoda nendvratna. Piedstavuje urcity prevod
penézni masy od jednoho ekonomického subjektu k dalSimu, a to bez jakéhokoliv naroku
na vraceni ¢i protiplnéni. Nenavratna metoda se vyuziva zejména v doméné vetejnych
financi. Jedna se napiiklad o dané, cla nebo také statni dotace. Dalsi metodou je metoda
navratna. Jde o metodu, kterd vykresluje situaci, kdy jeden ekonomicky nastroj do své
dispozice ziskava financni prostfedky od jiného ekonomického subjektu. Podminkou této
metody je, Ze ten ekonomicky subjekt, ktery ziskava finan¢ni prosttedky od jiného subjektu
je povinen za urcitych podminek penézni prostiedky vratit. Z toho vyplyva, ze za urcity
Casovy sektor se finan¢ni zdroje vrati, obvykle zvysené o trok. Charakteristickym piikladem
uziti této metody financovani je okruh bankovnictvi. Obchodovani s cennymi papiry nebo

poskytovani uvérl se fadi mezi hlavni ¢innosti této metody. (Bakes, 2012)

Nasledujici metodou je metoda pojistovaci. Tato metoda je typicka svou neekvivalentnosti
a svym ndzvem uz napovidd, Ze se uplatiuje v oboru pojistovnictvi. Od jednoho
ekonomického subjektu je pfesouvana €ast penézni masy k jinému subjektu, kde zavisi

na uskutecnéni nejistého predpokladu, kdy a zda dojde k protismérnému plnéni.

Jako posledni metoda, kterd bude ptedstavena, je metoda realizacni. Realiza¢ni metoda tvoti
presuny Casti penézni masy, které jsou doprovazené ekvivalentni sménou za materidlni
I nematerialni statky, tzn. za sluzby a zbozi. Napln finan¢ni ¢innosti tvofi operace
s finan¢nimi nastroji souvisejici s tvorbou, pouzivanim a rozdélovanim penézni masy. Spada

tam 1 poskytovani finan¢nich sluzeb. (Bakes, 2012)

1.2 Financ¢ni instituce

Finan¢ni organizace vytvaii spole¢né s finan¢nimi dokumenty a finanénimi trhy primarni
elementy finanéniho systému. Poskytuji znacné€ Siroké spektrum finan¢nich sluzeb.
ZjednoduSené je mozno sluzby, které jsou nabizené financnimi organizacemi, rozdélit

do ¢ty zakladnich okruht. Jedna se o:
Transakéni sluzby

Pojistovaci sluzby
Zprostredkovatelské sluzby

Sluzby spojené s obchodovanim s cennymi papiry a investicemi do cennych papiru
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Z dlouhodobého vyvoje finan¢niho sektoru, uz od jeho vzniku bylo charakteristické, Ze
ptevladajici pozici pii poskytovani zprostfedkovatelskych a transakénich sluzeb mély banky.
Jednalo se uz v té¢ dobé o nejveétsi okruh finanénich sluzeb a banky tak tplné dominovaly ve
finan¢nim sektoru. Naopak pfii rozvijejicim se obchodovani s cennymi papiry, investovani
do cennych papirQ, fizeni investi¢nich fondd a poskytovani pojistovacich sluzeb, banky

vyvijely relativné malou aktivitu. (Poloucek, 2013)

Transaké¢ni sluzby obvykle vytvaii financni instrumenty a zajistuji jejich cely pohyb tak,
aby hospodaiské subjekty mohly realizovat bézny platebni a zactovaci styk. Jednalo
se 0 komer¢ni banky nabizejici hlavni finan¢ni dokument, umozilujici efektivni a pruzny
platebni styk, a to depozita na pozadani, respektive bézny ti€et. Finan¢ni inovace poslednich
let znacné ovlivituji transakéni sluzby financnich instituci. Depozitni organizace pouZivaji
stale nové a nové produkty odpovidajici Sekovatelnym Gctim a maji také dalsi vlastnosti
zadan¢ klienty. Za poslednich par let se transakéni sluzby za pomoci modernich
informacnich technologii, konktrétné zavedeni elektronického bankovnictvi, posunulo vpted
svymi moznostmi. Zna¢né snizeni transak¢nich nakladl zptisobené elektronizaci je jednim

z argumenti pro rozSifovani a uzivani zprostfedkovatelskych sluzeb finan¢nich instituci.

Tok finan¢nich zdroji od subjektt spoficich k subjektiim investujicim zafizuji a umoziuji
sluzby zprostiedkovatelské. V ekonomice tim tento typ sluzeb stimuluje rast Gspor a investic
jako celku a jeji rychlejsi rust. Formy, prostfedky a mechanismy pfemény uspor v investice
jsou velmi charakteristickou a podstatnou strankou kazdé ekonomiky, resp. finan¢niho
systému kazdé ekonomiky. Jestlize je tomu tak, musi existovat mechanismus, ktery uspofené
zdroje transferuje k tém, kteti je vyzaduji a kteti jsou schopni uzivat je k investicim. Finan¢ni
systém tento mechanismus zajist'uje. DluZnici emituji dluznicky dokument, €ili pfimy cenny
papir. Prodejem té€chto cennych papirii ziskavaji finan¢ni zdroje, a to v zdsadé¢ dvéma

skupinam subjektt. (Poloucek, 2013)

Sektor pojistovnictvi zahrnuje Cinnosti, které lidem (poskozenym) kompenzuji ztratu
vzniklou ur€itym zpisobem. A také aby poSkozenym byla ztrata ¢i jma financéné
kompenzovéna. Pfenesenim rizika finan¢ni jmy (napf. Skody na majetku ¢i ztrata piijmu)
na pojistovnu dochdzi k roz¢lenéni rizika mezi vice zucastnénych. Finan¢ni nahrada neni
tak ve srovnani se spofenim nebo investovanim omezena naspofenymi prostredky

jednotlivce. (MFCR, 2017)
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Bankovnictvi, pojiStovnictvi a hypote¢ni Uvéry zazivaji v poslednich nékolika letech
pravdépodobné nejintenzivnéjsi obdobi restrukturalizace se své historii. Velké regulacni
zmeny, piebytek nabidky a hledani novych trhii a ziskovych center donutily diive spokojené
spolecnosti hledat nové vyzvy a stimulovat n€kolik fuzi, akvizic a pfevzeti. Banky rozsitily
své aktivity na pojistném trhu bojovnéjSim zpilisobem a mnohem dfive nez tfeba stavebni
spofitelny a ucinily tak zaloZzenim samostatnych pojistoven ¢i pojiStovacich maklétskych

spolecnosti. (Knights a Tinker, 2016)
1.3 Vyvoj dohledové struktury nad finanénim trhem CR

Jiz od vzniku vyvoje dohledu nad finanénim trhem v CR (90. 1éta 20. stoleti) byl dohled
vykonavén a ztizen v sektorové formé, a to jako sektorovy model, kdy mél svou dohledovou
autoritu kazdy sektor finanéniho trhu. Pro banky to byla CNB. Pro nebankovni finan¢ni
organizace a zprostiedkovatele, jako jsou investi¢ni podilové fondy, investi¢ni spole¢nosti,
finan¢ni zprostiedkovatelé, obchodnici s cennymi papiry a registry cennych papirti jednotné
s organizatory vetejného trhu s cennymi papiry, to byla KCP. Dohled nad pojiStovnami

a penzijnimi fondy setrval v rukou Ministerstva financi. (Janovec, 2018)

V roce 1997 byl ziizen Utad pro dohled nad druZstevnimi zaloznami. Jiz rok samotné
druzstevni zélozny pisobily na ¢eském finan¢nim trhu a toto ro¢ni zdrzeni v této oblasti
dohledu zpisobilo upadek nékterych subjektl, ¢imz byla zeslabena i diivéra v tomto sektoru.
Nadale byl sektorovy model dohledu neudrzitelny vzhledem k nakladim na jeho ¢innost,
ato 1 vzhledem k rostoucimu finanénimu trhu. Nicméné stale platilo, Ze nejvétSi podil
na finan¢nim trhu maji banky, které v roce 2004 nesly témét 75 % celkovych aktiv. Tim

padem rostl vyznam instituci 1 v nebankovnich oblastech. (Janovec, 2018)

V Ceské republice sou¢asny stav dohledu nad finanénim trhem odrazi hlavng sméry a trendy
nastavené v EU. Vzhledem k tomu, Ze je Ceska republika od roku 2004 jeji soucasti a také
vzhledem k prakticky absolutni provazanosti ¢eského financéniho trhu s tim evropskym.
Kromé toho vétsina piisobicich instituci na finanénim trhu v CR je ¢lenem mezinarodnich
finan¢nich konglomerath. Dalo by se fici, Ze je ¢esky trh podmnozinou a mozZna i nddobou
spojenou s mezinadrodnim finanénim trhem, hlavné evropskym, pouze s drobnymi narodnimi

odli$nostmi. (Janovec, 2018)
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1.3.1 Regulace finan¢niho trhu

Finan¢ni sektor spojuje vSechny ostatni sektory hospodafstvi. Jakakoliv nestabilita
finan¢niho sektoru tak vede k nestabilit¢ celého hospodaistvi. Z divodu globalizace
finan¢nich trha vznikaji globalni finan¢ni krize a dopady jsou pak celosvétové. Priméarnim
zamérem je se témto krizim vyhnout, a to do jist¢é miry obstaravd regulace.

(ManagementMania, 2015)

Financ¢ni sluzby podléhaji dohledu a regulaci, a to jak na narodni, tak na mezinarodni tirovni
s ucelem zabezpecit co nejvetsi stabilitu, daveéryhodnost a transparentnost celého finanéniho
trhu. Vyznamnym elementem celého financniho sektoru je jistota a divéra na trhu.
Kli¢ovym prvkem je diivéra vSech organizaci a vSech spotiebitelil, kteti vyuzivaji finan¢nich
sluZzeb. Se stabilitou a divérou finan¢niho trhu nezavisle souvisi hodnoceni finan¢nich
produkti ¢i finan¢nich instituci (rating). Regulacni organy finan¢niho trhu jsou jak
na narodnim, tak na mezinarodnim stupni. Na tGrovni narodni Casto byvaji instituty statni
moci (viz statni sprava). Mezi nejveétsi zasadni restrikei patfi omezenost pravomoci na izemi
daného statu. Dal§im omezenim miiZe byt roztfisténost regulatort na riizné finan¢ni odvétvi.

(ManagementMania, 2015)

V Ceské republice, stejné tak jako v ostatnich ekonomicky vyspélych zemich, prodélal
finan¢ni trh predevs§im v podobé¢ trhu kapitalu a penéz velmi dynamicky vyvoj. To v§echno
bylo zplsobeno zejména zmenSovanim rozdill mezi jednotlivymi finan¢nimi sektory
a rostoucim propojenim ndrodnich trhi. U velkych finanénich skupin doslo k posilovani
vlivu a vyznamu a projevila se mezinarodni finan¢ni globalizace. Je vice nez patrné, Ze jiz
relativné dlouhé obdobi dochazi k sjednocovani regulace uvérovych i neltvérovych

finan¢nich instituci. (Janovec, 2018)

Lze predpokladat, Ze nejvyssi mérou k tomu pfispiva vyvoj informacnich technologii
a celkove globalizace ve vSech liniich, a tedy i na finan¢nim trhu. Je otazkou, zda integrace
dohledu nad netivérovymi i ivérovymi finanénimi institucemi je krokem spravnym smeérem.

(Janovec, 2018)
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2. Bankovnictvi

Nejvyznamnéj$im sektorem finan¢niho trhu je bankovnictvi. V sektoru bankovnictvi
dochazi k ptijimani vklada od vetejnosti, hlavné prostfednictvim spoficich ¢i béznych uctu,
a k naslednému poskytovani bankovnich uvéri. Na rozdil od pfijimani vkladd mohou
uvérove sluzby poskytovat i subjekty, které nejsou druzstevnimi zaloznami nebo bankami.

(MECR, 2017)

StéZejnimi finan¢nimi institucemi v oblasti finanénich sluzeb jsou banky, proto je zapotiebi
jejich blizsi definovani. Existuje mnoho vymezeni vysvétlujicich tuto problematiku. Banka
je charakterizovana jako druh finanéniho zprosttedkovatele, jehoz ustfedni funkci
je zprostiedkovani pohybu finan¢nich prostfedkit mezi dil¢imi ekonomickymi subjekty.
V tomto piipad¢ se jedna o zprostiedkovani, které se zaklada na principu takovém, Ze banky

ptijimaji vklady a z nich poskytuji Gvéry na vlastni ucet. (Dvotak, 2001)

Dle zékona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpist, je banka definovdna
jako pravnicka osoba se sidlem v CR. ZaloZena jako akciovéa spolenost, kterd poskytuje
uveéry a pfijima vklady od vetejnosti, které k vykonu téchto ¢innosti maji povoleni jako
banka plsobit. Zakon stanovi, Ze je zapotiebi ziskani licence pro provadéni bankovnich
ginnosti, kterou poskytuje Ceska narodni banka. (Cesko, 1992) Podminkou je spInéni mnoha
technickych, persondlnich, organiza¢nich a hlavné finan¢nich pozadavk k ziskani licence.
Utelem takto piisné regulace bank je zajistit stabilitu finanéniho systému jako celku

a zajisténi bezpecnosti vkladii. (MFCR, 2017)

S chodem ekonomiky jsou banky tizce spjaty vic nez kterékoliv jiné odvétvi. Zajist'uji rychly
a bezchybny tok penéz, poskytuji néstroje na financovani investic a disponuji silnym
know—how v doméné finan¢niho fizeni podnikl. Banky dale rozvijeji nejvyssi standardy
firemni kultury a profesionality ve vztahu ke klientim. Maji divéru Siroké vetejnosti
a jsou lidry technologické inovace i individualniho pfistupu k pozadavkim klientt. (CBA,
2020)

2.1 Hlavni funkce bank

V podminkach trzni ekonomiky banky plni fadu funkci. Za zakladni funkce bank lze
povazovat: financni zprostiedkovani, provadéni platebniho styku, emisi bezhotovostnich

penéz a také zprostiedkovani finanéniho investovani na kapitdlovém a pené€znim trhu.
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Jak jiz bylo zminéno, banky ptedstavuji nejdilezitéjsi instituce financniho zprostiedkovani.
Tuto ¢innost provadéji jako podnikatelské subjekty na ziskovém principu. Tedy aspiruji
na to, umistovat ziskané zdroje tam, kde poskytuji nejvyssi zhodnoceni. Na zékladné tohoto
principu jsou vytvareny podminky pro pfesouvani penéznich prostiedki do téch obort,

oblasti nebo firem, kde je nejvyssi jejich zhodnoceni. (Revenda, 2012)

Dalsi zakladni funkci bank je funkce platebniho styku. Jelikoz banky spravuji ucty pro velké
mnozstvi svych klient, mohou realizovat jejich vziajemné platby bezhotovostnim
pifevodem, bez potfeby hotovostnich penéz, na jejich Gctech. Jednou z hlavnich podminek

pro fungovani trzni ekonomiky statu je efektivni platebni styk.

Podstatnou roli hraje v postaveni ¢innosti bank i funkce emise bezhotovostnich penéz. Jedina
banka, ktera mtize emitovat hotovostni penize v daném staté, je banka centralni. Nicmén¢
bezhotovostni penize mohou emitovat kromé centrdlni banky 1 banky ostatni
(napf. obchodni). To znamena, Ze banky diky emisi bezhotovostnich penéz mohou

poskytovat tivéry i nad ramec ziskanych depozit.

V posledni fadé€ se jedna o funkci zprosttedkovani finanéniho investovani na kapitdlovém
a penéznim trhu. Tato funkce pfedstavuje Cinnosti bank, které zabezpec€uji emisi cennych
papirt a zprostfedkovavaji pro své klienty/investory i jejich nadkupy a ostatni investi¢ni

obchody, napft. spravu a uschovnu aktiv. (Revenda, 2012)
2.2 Obecna charakteristika bankovniho systému a centralni banky

Existuje vZdy ur€ity bankovni systém v ramci finan¢niho uspotfddani kazdého statu
s rozvinutou trzni ekonomikou. Bez bankovniho sektoru nelze déle rozvijet ekonomicky
systtm daného statu. Z tohoto divodu vytvari bankovni systém vyznamnou cCést
ekonomického a finanéniho systému. V CR bankovni soustavu vytvaii viechny typy bank
na uzemi Ceského statu, jejich vzajemné vazby a vztahy k  okoli.
(Ptatschekova a Dittrichova, 2013) Lze rozliSovat dle uspofadani vztahli mezi bankami

v ekonomice jednostupiiovy a dvoustupiiovy bankovni systém.
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Jednostupiiovy systém piedstavuje systém s jedinou centralni bankou, kterd vykonava
¢innosti charakteristické pro obchodni banky, tzn. pfijimani vkladi a poskytovani uvér
asoucasn¢ 1 zastdva funkce centralni banky. Dale mohou vedle ni existovat i jiné
banky, které jsou vSak zcela zavislé na bance centralni a nemaji skoro zadné pravomoci
v rozhodovani. Typickd je zejména takova instituce, kterda se nachdzi v centralné
planovanych ekonomikéach (napiiklad v letech 1950 — 1989 na naSem uzemi). Obecné
se jedna o historicky starsi stupen formy uspofadani, kdy jesté centralni banka neexistovala
a zcela vSechny bankovni ¢innosti byly provadény jen obchodnimi bankami. (Revenda,

2012)

Moderni bankovni systémy jsou zaloZzeny na dvoustupiiovém principu. Bankovni systém
dvoustupiiovy se podle Revendy zakladda na instituciondlnim oddéleni makroekonomické
funkce, kterou zajist'uje centralni banka a mikroekonomické postaveni, které je piisobistém
sité obchodnich bank. Obchodni banky jsou samostatnymi subjekty usilujici o maximalizaci
zisku a jejich zéakladni ¢innosti je shromazd’ovani penéznich prostiedku jejich redistribuce.
Na rozdil od toho ma centralni banka jako ustfedni banka statu jiné imysly. Centralni banka
ma za ukol zajistit bezporuchové fungovani ndrodniho hospodafstvi. Kondni téchto
specifickych ¢innosti Ize povazovat za defini¢ni vlastnosti této instituce. Potom Ize centralni

banku vymezit jako banku, ktera:

¢ vykonava ménovou politiku statu, tzn. zajiStovani ménové stability prostfednictvim

regulace urokovych mér nebo mnozstvi penéz v ekonomice,
e ma vysadni pravo vydavat mince a bankovky,

e afidi bankovni systém statu tak, Ze ur¢i zasadni pravidla fungovani obchodnich bank

a dohlizi nad jejich ¢innosti (Pavlat, 2004)

Bankovni sektor CR patfi v ramci Evropské unie mezi ty nejstabilngjii a stavi se na predni
mista mezinarodnich srovnavacich Zebtickd. V mnoha ukazatelich dokladaji jeho vysokou
stabilitu souhrnné finan¢ni charakteristiky sektoru — v kapitalové pfimétenosti, v ziskovosti,
v poméru uveéri k depozitim a v mimotfadné nizkém podilu problémovych uvéra

se selhanim. (CBA, 2020)
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V Ceském bankovnictvi je prostiedi velice konkurencni a je to ddno hlavné riiznorodosti
obchodnich modelt, vlastnickych pomérii a velikostni strukturou bank. Banky vedle sebe
existuji a mezi sebou soutézi, jak velké s Sirokou nabidkou sluzeb a produkti, tak i stiedni

a malé banky, specializované pouze na uréité segmenty trhu. (CBA, 2020)
22.1 CNB

Ceska narodni banka je centralni bankou Ceské republiky, organem kompetentnim k feseni
krize na finan¢nim trhu a orgdnem vykonavajicim dohled nad finan¢nim trhem. Svou ¢innost
vyviji v souladu se zakonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich
predpist, a jinymi pravnimi pfedpisy. Banka je ziizena Ustavou Ceské republiky,
je pravnickou osobou vefejného prava se sidlem v Praze. CNB hospodaii s odbornou pé&i
s vlastnim majetkem, v€etné devizovych rezerv. Zasahovat do jeji Cinnosti l1ze vyhradné

na zakladé zakona. (CNB, 2020)

CNB se podili na plnéni cili a tkolt Evropského systému centralnich bank, kterych
je soucasti. Dale spolupracuje s Evropskou radou pro systémova rizika a také s evropskymi
organy dohledu nad financnimi trhy a je c¢lenem Evropského systému dohledu

nad finanénimi trhy. Nejvys§im fidicim organem banky je bankovni rada. (CNB, 2021)

Hlavnim cilem ¢&innosti CNB je péce o cenovou stabilitu. Trvalym piispévkem centralni
banky k vytvatreni podminek pro udrzitelny hospodarsky rist je udrZeni a docileni cenové
stability. Dale CNB dba o finanéni stabilitu i bezpené fungovani finanéniho systému Ceské
republiky. TéZ peduje o obecnou hospodatskou politiku vlady CR a také v Evropské unii,
pokud tento vedlej§i zamér neni s cilem hlavnim v rozporu. Predpokladem ucinnosti
ménovych nastrojli smétujicich k cenové stabilité je to, aby centralni banka nebyla zavisla.

(CNB, 2020)

CNB v souladu s vlastnim hlavnim cilem uréuje ménovou politiku, fidi a dohliZi na penézni
ob¢h, platebni styk, zac¢tovani bank a také vydava mince a bankovky. Dale je kontrolnim
organem nad bankovnim sektorem, kapitdlovym trhem, penzijnim pfipojiSténim,
pojistovnictvim, druZzstevnimi zaloZnami, sménarnami a institucemi elektronickych penéz.

(CNB, 2020)
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Pro banky jsou regulatorni pravidla pomérné obsahla. Odpovidaji sofistikovanosti ¢innosti
dohlizenych instituci. Na veskeré Cinnosti bank jsou tyto ptfedpisy aplikovany. Dohled
nad plnéni zminénych pravidel vyzaduje velkou expertizu a ptislusnou vykonnost na strané
CNB. Nejvétsi efekt puisobeni dohledu je v piipadé bankovnich instituci kazdodenni
komunikace. Jestlize nastane problém, je potieba v kazdé fazi jeho népravy, udrzet kontakt

s nejvy$sim vedenim dané banky. (CNB, 2017)
2.3 Zakladni druhy bank

Bankovni systém je vytvaien z mnoha rtiznych bankovnich instituci. Banky se déli do dvou
zakladnich skupin, a to na univerzalni banky a banky specializované. V soucasné dob¢ jsou
nejcetnéjSim typem banky univerzalni (komer¢ni). Specializované banky (spofitelny)
se zabyvaji pouze ur¢itym okruhem bankovnich sluzeb nebo se soustfedi jen na urcity typ
klientely nebo obor podnikdni. Banky mohou vykonavat jen urcity druh Ccinnosti,
to znamen4, ze maji pouze castec¢nou licenci. Jedna se napt. o hypote¢ni banky ¢i stavebni
spotitelny. (Blazek a Uklein, 1997) Zakladni rozdé€leni bankovnich instituci zobrazuje

obrazek ¢. nize.

BANKOVNI INSTITUCE
UNIVERZALNI SPECIALIZOVANE
(OBCHODNI) BANKY BANKY
— Retailové banky i — Hypotecni banky
— Investiéni bankovnictvi — Sporfitelny
—> Sprava aktiv — Investi¢ni banky

— Uvérova druzstva
\_  \ J

Obrazek 1 - Zakladni clenéni druhi bankovnich instituci
Zdroj: vlastni zpracovani
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2.3.1 Univerzalni banky

Univerzalni banky mohou provadét ¢innosti jak komercni, tak investi¢ni. Z toho vyplyva,
ze mohou nabizet vétsi spektrum produktl a jsou tak na trhu vice konkurenceschopnymi.
(Blazek a Uklein, 1997) Typickd univerzalni banka je organizovana podle tii hlavnich
seskupeni Cinnosti: retailové bankovnictvi (obchodni a soukromé bankovnictvi), investi¢ni
bankovnictvi (firemni nebo velkoobchodni bankovnictvi) a sprava aktiv (sprava smluvnich
uspor). V mnoha ptipadech jsou zahrnuty také Cinnosti jako leasing a pojisténi. (Jeucken,

2010)
2.3.2 Retailové banky

Retailové banky poskytuji své sluzby zejména fyzickym osobam (nepodnikateltim) nebo
drobnym klientim, a to bez jakéhokoliv omezeni na objem ¢i vysi transakce. V ramci
retailového bankovnictvi je mnoZzstvi nabizenych sluzeb velmi Siroké. Typickym znakem
pro retailové produkty je, ze se tykaji relativné menSich ¢astek, naopak ale vétsiho poctu
podobnych transakci. Hlavnim produktem je platebni tcet, na ktery jsou navazané dalsi

doplnujici sluzby - vklady a vybéry z Gétu, debetni karta aj. (Schlossberger, 2012)
2.3.3 Investi¢ni banky

Pojem investi¢ni bankovnictvi 1ze definovat jako poskytovani financ¢nich sluzeb, které
souviseji s vydavanim cennych papira a s jejich obchodovéanim, investovanim do cennych
papirt, uschovnou a spravou cennych papiri, spravou majetku, obhospodafovani cennych
papird, zprostfedkovani investic a poradenstvi, v€etné zajisténi akvizic firem a fuzi. (Pliva,

2009)

Primérnim znakem investi¢niho bankovnictvi je zprostiedkovatelsky charakter sluzeb.
Opacné je tomu v komer¢nim (retailovém) bankovnictvi, kde pfevazuji obchody na vlastni
riziko a ucet. Dal§im charakteristickym znakem je to, Ze zde neni typicka zavislost na vysi,

zménach a rozvoji irokovych sazeb, tak jak tomu byva u komercnich bank. (Poloucek, 2009)
2.3.4 Hypotec¢ni banky

Tento druh bank se zamétuje na nabyvani zdroji emisi vlastnich hypotecnich zastavnich
listh a také poskytovani Gvéri. Jedna se o poskytovani uveérd zajisténych stanovenym

zpiisobem zastavnim pravem na nemovitost. (Dvotéak, 1999)
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2.3.5 Sporitelny

Spotitelny jsou uréitym druhem specializovanych bank. Instituce, které se zamétuji na vybér
vkladii od populace. Jako prvni finan¢ni instituce se soustfedily na sbér vkladii a poskytovani

Gvért drobnym klientiim, o které obchodni banky zjem nemély. (Cernohorsky, 2011)
2.4 Primé (elektronické) bankovnictvi

S vyvojem novych produktli v oblasti bankovnictvi souvisi i rozvoj novych technologii.
Bankovni instituce poskytuji Sirokou paletu produkti v oblasti pfimého (elektronického)
bankovnictvi. VSechny Ccinnosti se dé&ji prostiednictvim chytrého telefonu, pocitace
a internetu (online). Do pfimého bankovnictvi patii internetové bankovnictvi, telebanking,
homebanking, smartphonebanking a také GSM banking a WAP banking. Jedna se o sluzby,
které dovoluji komunikaci klienta a bankovni instituce bez toho, aby musel klient osobné

dojit do pfislusné banky, a jsou klientim poskytovany 24 hodin denng¢.

Financ¢ni instituce stale vice nabizeji feSeni pro mobilni platby a bankovnictvi. Banky
vydavaji aplikace pfimého bankovnictvi, diky kterym klienti, prostfednictvim smartphonu

(chytrého telefonu), mohou komunikovat s ptislusnou bankou.

Princip sluZby telebanking je takovy, Ze klient komunikuje skrze mobilni zafizeni bud’ s
telefonnim bankéfem, nebo s automatickym hlasovym systémem. S vyvojem novych
technologii se otevira nova moznost ptimého bankovnictvi. GSM banking a WAP banking

se fadi mezi moderni komunikacni kanaly pfimého bankovnictvi.

GSM banking ma dvé moznost pouZiti. Prvni varianta je takova, Ze banka na SIM kartu
klientovi nahraje vlastni bankovni aplikaci. Skrze tuto aplikaci pak klient s bankovni instituci
komunikuje a tidi své finance. Druhym typem pouZiti je SMS banking. Komunikace
s bankou v tomto ptfipad¢ probiha jen prostfednictvim SMS zprav. Banka miZe k této
aplikaci vydavat tzv. autentiza¢ni kalkulator (specialni kod), ktery slouzi pro vétsi

zabezpecent.

WAP banking poskytuje moznost spojeni s bankovnim ¢tem za pomoci mobilniho zafizeni,
ktery je vybaveny technologii WAP (WirlessApplicationProtocol). Dnes se tato sluzba
vyskytuje jen ojedinéle. (Internet Info, 2021)
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2.5 Trendy v oblasti bankovnictvi

Vyznamné trendy v bankovnictvi jsou odvijeny velkym vlivem digitalizace. Ve zminéném
odvétvi se jako v jinych oblastech, které se tykaji kazdodennich potieb lidi a firem, jejichz
soucasti je digitalizace, budou dale rozvijet digitalni platformy ve sméru ke klientim
bankovnich instituci. V tomto sméru se v nejriiznéjSich formach usnadni zprosttedkovani
jednoduchych feSeni bankovnich sluzeb a zvysi se podil rozmanitych forem online

poradenstvi. (MPSV CR, 2015)

Trendem poslednich let v bankovnictvi je elektronické bankovnictvi. V CR elektronické
bankovnictvi vyuziva jiz naprosta vétSina (95 %) spotiebiteld ke spravé svych financi.
Dle prizkumu agenturou SC&C, ktery byl zaméfen na digitalizaci, si dokonce dv¢ tietiny
spotiebiteli dokaze predstavit, Ze elektronické bankovnictvi by mohlo nahradit bankéte

na pobockach. (CBA, 2019)

Zaroven podle néj respondenti vitaji multibanking, ktery povazuji za piinos v oblasti
bankovnictvi (62 %), ackoli ne kazdy by ho vyuzival. Naopak moZnost Cerpat sluzby statu
elektronicky a pofidit si tak napt. vypis z katastru nemovitosti by v nabidce sluzeb svého

elektronického bankovnictvi ocenilo 58 % Cechii. (CBA, 2019)

Dal$im vyznamnym trendem v bankovnictvi je digitdlni onboarding novych klientl. Jedna
se o zalozeni uctu u bankovni instituce prostfednictvim webu ¢i mobilni aplikace
bez nutnosti fyzické ptitomnosti klienta. Diky modernim technologiim mnoho klientd #idi
své bankovnictvi skrze mobilni telefony. Digitalni onboarding tak umoZiuje vyjit
potencialnimu zakaznikovi vstfic a poskytnout mu moznost zaloZeni nového finan¢niho

produktu rychle, snadno a ve chvili, kdy o to mé z4jem. (Banking Software Company, 2021)

Hlavnim stavebnim kamenem reputace banky a elementem, ktery rozhodoval o jejim
uspéchu, byla vzdy efektivni a empatické komunikace. O komunikaci se staral bankét, jehoz
schopnosti, porozuméni a daveéryhodnost klientskym pozadavkim byly klic¢em k loajalité
zakaznika v pfistupu k dané instituci. Postupem casu se vSe méni. (Banking Software

Company, 2021)
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Trendem poslednich let v komunikaci mezi bankou a klientem je postupny ubytek pobocek
a klesajici potfeba klienti komunikovat s danym bankéfem napiimo. I v digitdlni éte
zustavaji zakladni parametry fungujici komunikace stejné. Bankovni instituce musi
na potfeby zakaznika umét reagovat rychle a souCasné byt empatickd k jeho osobnim
pottebam. S vyvojem digitalnich technologii se i méni naroky uzivateld na onu rychlost.
Je také podstatné, aby banka komunikovala vzdy pies kanal, ktery klient preferuje. (Banking
Software Company, 2021)

Ptichazi 1 jiné vyzvy spolu s digitalizaci komunikace s klientem. Jiz dnes bankér nemusi
svého klienta poznat fyzicky. Nejen, ze banka musi byt schopna pln¢ komunikovat
s klientem digitaln¢ a zpisobem a v Case preferovaném klientem, ale také vyuzit kazdé

interakce pro lepsi poznani. (Banking Software Company, 2021)

V poslednich letech tuzemskym bankdm roste velkd konkurence v tzv. finan¢né
technologickych spole¢nostech — Fintechy. Jedna se o digitalni konkurenci, ktera bojuje
¢i dokonce spolupracuje s bankami. Nékteré fintechy jsou od zacatku postavené na tom,
ze bankovnim institucim dodéavaji sluzby, tedy spolupracuji. Jiné naopak s bankami soutézi
pfimo a dafi se jim to. Fintechy pfedevsim poskytuji finanéni sluzby za pomoci digitalnich

technologii.

Na trhu v CR jich v souéasnosti (rok 2021) ptisobi 120 aZ 150 a nejvice v okruhu avérovani
pro spotiebitele, malé a stfedni firmy a v oblasti platebnich sluzeb. Kviili mimotéadné situaci,
vzniklé ptichodem pandemie nemoci Covid 19, vétSina lidi ptesla do digitalniho svéta.
Z tohoto duvodu fintechy rostly, naopak zisky banky srazilo vynucené vytvarené opravnych
polozek k potencidlné problematickym uvérim. Mezi nezndméjsi tuzemské fintechy patii

napf. Budget Bakers, Dateio ¢i Direct Fidoo. (Moniova, 2021)
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3. Analyza trhu prace v CR

Tato kapitola se vénuje analyze trhu prace v Ceské republice. Je zaméfena na ¢ast trhu prace,
a to konkrétnd na zaméstnanost. Popisuje vyvoj obecné miry zaméstnanosti v CR,
sektorovou strukturu zameéstnanosti a vyvoj poctu zaméstnanych osob v oblasti finan¢ni
a pojistovaci ¢innosti jak v CR, tak ve svéts. Nasledujici podkapitoly se vénuji situaci
na trhu prace v soucasnosti, a zmén, které prob&hly za poslednich 8 let, tedy v letech 2012—

2020.
3.1 Situace na trhu prace v CR

Obrazek 2 znazorfiuje vyvoj miry zaméstnanosti v CR v letech 2012-2020. Hodnoty
Jsou uvadény za 4. ¢tvrtleti daného roku a jedna se o pocet pracujicich osob ve skupiné 15—
64letych. Od roku 2012 mira zamé&stnanosti neustale stoupala. Mezi lety 2012—2018 je rozdil
4,7procentniho bodu. V roce 2018 byla mira zamé&stnanosti rekordnich 59,5 %, to je vibec
nejvyssi hodnota miry zaméstnanosti v historii CR. Zména nastala aZ v roce 2019, kde doglo

k poklesu 0 0,4 p. b. V nasledujicim roce 2020 stale dochéazelo k poklesu. (CSU, 2021)
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Obrazek 2 - Mira zaméstnavnogti v CR v letech 2012-2020
Zdroj: vlastni zpracovani; CSU, 2021
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V roce 2020 byl trh prace v CR vyrazn& ovlivnén piichodem nemoci Covid 19. Celkova
zameéstnanost se meziro¢n€ snizila o 87,5 tis. osob a v dusledku toho se nezaméstnanost
zvysila. Mira zaméstnanosti se meziro¢né snizila o 1,0 p. b. na 74,3 %. V jednotlivych
odvétvovych sekcich byl vyvoj zaméstnanosti, dle tdajii za 4. ctvrtleti 2020, rozdilny.
V sekundarnim sektoru pramyslu a stavebnictvi se meziroéné¢ zaméstnanost snizila
0 48,1 tis. osob, a to hlavné vlivem poklesu poctu pracujicich osob ve zpracovatelském
pramyslu. Celkova zaméstnanost v tercialnim sektoru sluzeb také klesla, a to o 39,1 tis. osob.
Nejveétsi pokles byl zaznamenan v oblasti dopravy a skladovani. Nasledn¢ v ubytovani,
pohostinstvi, kultufe a rekreacni ¢innosti. Na druhou stranu vzrostl pocet pracujicich ve
vzdélavani a v informacéni a komunikaéni ¢innosti. V primarnim sektoru se zaméstnanost
témer nezménila. Situaci na trhu prace dale vyrazné komplikovala celosvétova pandemie.
Nedochazelo jen k ubytku poctu zaméstnanych, ale 1 k poklesu priimérného poctu skutecné

odpracovanych hodin za tyden (pokles o 3,6 hod.). (CSU, 2021)

Cesky trh prace je ovliviiovan nizkou mobilitou pracovni sily. Pracovnici se nestihaji
adaptovat na rychle se ménici ekonomiku. Jedna se o individualni faktory, kterymi jsou
neochota se stéhovat, rekvalifikovat, pfijmout méné placené¢ zaméstnani, ucit se novym
jazyklim nebo pracovat pouze na ¢asteény uvazek. Dalsi faktory jsou takové, které jedinec

neovlivni, napf. nemoznost uzavirat flexibilni pracovni smlouvy. (Novék a kol., 2016)

Dle vyzkumu STEM bylo zjisténo, Ze mira obav z nezaméstnanosti od roku 2013, kdy byla
na vrcholu, oslabovala. Piedev§im v fijnu v roce 2018 a bieznu 2020 byla zaznamenana
nizkd mira obav z nezaméstnanosti, kdy nazory obcant reflektovaly pozitivni vyvoj Ceské
ekonomiky a situaci na ¢eském pracovnim trhu. Krize v roce 2020 v souvislosti s Sifenim
koronaviru v$ak situaci zcela proménila. Zvysily se obavy ze ztraty zaméstnani a ze situace,
ktera nastala a zasahla trh prace v CR, ale i z nasledného dopadu na ekonomiku v celém

svéte. (STEM, 2020)
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Tabulka 1 - Procentudlni vyvoj ristu zaméstnanosti v CR v letech 2015-2021
rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

rust v % 14 1,9 1,6 14 0,2 -1,1 -0,6
Zdroj: vlastni zpracovani; MEFECR, 2021

zameéstnanost

V uvedené tabulce 1 je zobrazen vyvoj ristu zaméstnanosti v CR v letech 2015-2021.
Od roku 2016 do roku 2020 se procentualni riist zaméstnanosti snizil o 3 %. V letech 2020
a 2021 se jedna o (aktualni) predikce, které byly uvedeny v 1. ctvrtleti roku 2021.
Z uvedenych dat je zfejmé, Ze nejvysSsi procentudlni rist nastal v roce 2016 a poté dochézelo

k poklesu. (MFCR, 2021)

V tabulce 2 se nachazeji evropské zemé a jejich vyvoj poctu zaméstnanych osob v oblasti
penéZnictvi a pojistovnictvi od roku 2012—2020. V porovnani s ostatnimi zemémi EU si CR
v ramci vyvoje vede stejné. Nejvice zaméstnanych osob v CR ve zkoumaném oboru bylo
vroce 2012 a poté se pocet postupné snizoval, nejniz§i pocet zaméstnanych osob byl

zaznamenan v roce 2017 (snizeni o 21 %). (Eurostat, 2021)

V roce 2014 ¢inil podil v rdmci EU v odvétvi Penéznictvi a pojiStovnictvi 3 % celkové
zaméstnanosti. V roce 2019 toto odvétvi melo nejveétsi vyznam pro ekonomiku z hlediska
zaméstnanosti v Lucembursku (10,7 %), naopak nejnizs§i vyznam v Rumunsku (1,3 %).

(MPSV CR, 2015)
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Tabulka 2 - Vyvoj zaméstnanosti v oblasti penéznictvi a pojistovnictvi v letech 2012—2020

Zemé (v tis.)
Belgie
Bulharsko

Ceska
republika
Dansko

Estonsko
Irsko

Recko
Spanélsko

Francie
Chorvatsko

Italie

Kypr
LotysSsko
Litva
Lucembursko
Mad’arsko

Malta
Nizozemsko

Rakousko
Polsko
Portugalsko
Rumunsko

Slovinsko

Slovensko
Finsko
Svédsko

Némecko

Zdroj: vlastni zpracovani; Eurostat, 2021

2012/Q4

146,2
55,3
140,7
91,0
11,8
94,2
101,3
426,9
848,0
40,1
627,6
23,9
25,5
16,1
30,6
98,0
9,1
227,7
144,0
396,1
90,4
117,6
27,2
49,5
50,2
94,4
1,277,0

2013/Q4 2014/Q4 2015/Q4

153,3
54,1

128,8

715
9,3
91,0
104,8
463,5
817,2
40,7
594,6
20,2
20,1
18,3
29,9
92,5
9,1
273,6
141,2
353,3
85,5
123,2
24,6
50,8
51,0
97,5
1267,8

149,9
63,2

122,4

76,1
6.5
93,7
84,2
4479
862,4
37,7
638,1
19,9
13,6
20,4
29,8
89,3
8,9
269,8
140,5
364,0
106,4
116,1
23,7
454
471
95,4
1247,8

1477
66,6

1125

76,7
7.8
92,4
90,2
451,4
883,6
36,9
655,1
16,8
22,7
20,2
27,7
87,4
9,3
266,4
136,4
3739
104,6
116,1
22,9
37,6
47,2
97,2
1259,8
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2016/Q4

142,2
55,4
112,4
82,0
9,3
96,3
94,9
466,2
864,8
42,2
631,5
19,8
25,3
20,5
25,9
90,2
10,2
261,9
140,5
383,8
113,6
117,8
20,8
48,6
49,8
93,7
1275,7

2017/Q4

158,4
65,7
111
78,2
12,1
93,8
88,6

435,1

850,3
455

607,7
21,2
25,2
18,8
24,1
85,2
10,7

251,2

1434

408,4

109,5

112,9
20,2
51,8
46,2
92,0

1282,7

2018/Q4

136,3
66,0
115,1
74,8
9,2
94,6
86,2
4353
879,6
42,4
612,4
20,5
20,9
15,9
32,5
89,9
11,2
250,6
134,5
417,6
101,4
112,6
26,1
53,2
48,4
98,4
1242,7

2019/Q4

133,6
63,9
115,7
82,4
11,9
104,3
82,2
432,1
915,6
32,0
623,2
19,3
21,0
21,3
30,9
70,4
13,4
239,1
132,0
370,9
92,0
109,5
24,3
55,5
53,1
102,2
1246,0

2020/Q4

154,4
62

115

10,3
108,4

469,4
962,9

591,9
22,5

18,4
28
34,9
87,3

236,5
134,4
415
102,6

28,1
55,4
49,2
102,2



V ramci EU i pies pokracujici pokles je podil sebezaméstnanych (pracujicich osob
a zaméstnavateltl na vlastni uéet) v CR s porovnani s ostatnimi zemémi stale jeden
Z nejvyssich. V roce 2019 byl zaznamenan podil téchto pracujicich osob ve vysi 15,8 %, coz
predstavovalo ¢tvrtou nejvyssi hodnotu v EU. Vyssi hodnota byla zaznamenana jen v Italii,
Recku a Polsku. Vibec nejvyssi podil sebezaméstnanych byl zaznamenan v oblasti
penéznictvi a pojistovnictvi (primér EU 9,1 %, CR 259 %), v odvétvich nemovitosti
aprongjem (praimér EU 23,4 %, CR 48,5 %) a také v informaénich technologiich.
(CSU, 2020)

3.2 Dopady digitalizace na zaméstnanost

Pfic¢iny zmén na trhu préce, ke kterym neustale dochdzi, jsou velmi riznorodé. Ke zménam
dochazi z divodu ekonomického cyklu, technologického pokroku, zmény ve struktute
ekonomiky, pfilezitosti z primarniho a sekundarniho sektoru do oblasti sluzeb aj. Je proto
velmi problematické vyvoj pracovnich mist v souvislosti s nastupem Pramyslu 4.0 presnéji

predpovidat. (Kohout a Paliskova, 2017)
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Tabulka 3 - Profese s nejvétsim potencidlem digitalizace

Nazev pracovni pozice

Utednici pro zpracovani &iselnych udaji

Vseobecni administrativni pracovnici

Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a ptibuznych oblastech
Pokladnici a prodavaci vstupenek a jizdenek

Sekretafi (vSeobecni)

Ostatni tfednici

Obsluha pojizdnych zatizeni

Pomocni pracovnici v zemédé€lstvi, lesnictvi a rybatstvi
Chovatelé zvitat pro trh

Obsluha zatizeni na tézbu a zpracovani nerostnych surovin
Utednici v logistice

Montézni dé€lnici vyrobku a zatizeni

Pokladnici ve finan¢nich institucich, bookmakefti, ptijcovatelé penez, inkasisté

pohledéavek a pracovnici v ptibuznych oborech

Strojvedouci a pracovnici zabezpecujici sestavovani a jizdu vlaki

Ostatni obsluha stacionarnich stroji a zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani; Chmelaf a kol., 2015

Index ohroZeni
digitalizaci
0,98
0,98
0,97
0,97
0,96
0,96
0,96
0,95
0,95
0,94
0,94
0,93
0,93

0,92
0,92

V tabulce 3 je zobrazeno 15 pracovnich pozic, které jsou nejvice ohrozeny digitalizaci.

Stupen ohrozeni stanovuje tzv. index ohrozeni digitalizaci, ktery se pohybuje na stupnici

od 0 do 1. Nejvice ohrozené profesni skupiny jsou takové, které jsou lehce nahraditelné stale

rozvinut&j§imi digitalnimi technologiemi. Ne¢které profese jsou jiz nahraditelné dnes.

Z divodu toho, Ze mezni naklady na mzdy jsou stale niZ§i neZ samotné vydaje na nové

technologie, pozice pietrvavaji na pracovnim trhu. (Chmelat a kol., 2015)
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vy

Nazev pracovni pozice

Ridici pracovnici v maloobchodé a velkoobchodé
Lékati (kromé zubnich 1ékaii)
Vseobecné sestry a porodni asistentky se specializaci

Ridici pracovnici v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, v socidlnich a jinych oblastech

Ridici pracovnici v oblasti obchodu, marketingu, vyzkumu, vyvoje, reklamy a styku s

vetejnosti

Ridici pracovnici v oblasti informa¢nich a komunikaénich technologii

Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb

Ridici pracovnici v zemé&dglstvi, lesnictvi, rybafstvi a v oblasti Zivotniho prostiedi
Specialisté v oblasti elektrotechniky, elektroniky a elektronickych komunikaci
Specialisté v oblasti databazi a poc¢itatovych siti

Specialisté ve vyrobe, stavebnictvi a ptibuznych oborech

Zakonodarci a nejvyssi ufednici vefejné spravy, politickych a zdjmovych organizaci
Ridici pracovnici v primyslové vyrobg, tézbé, stavebnictvi, dopravé a v pifbuznych
oborech

Specialisté v oblasti strategie a personalniho fizeni

Spisovatelé, novinaii a jazykovéedci

Zdroj: vlastni zpracovani; Chmelaf a kol., 2015

Index ohroZeni
digitalizaci
0,000
0,001
0,002
0,002
0,005

0,008
0,010
0,011
0,015
0,021
0,044
0,048
0,054

0,056
0,058

Naopak profese, které jsou nejméné ohroZeny digitalizaci, jsou vypsany v tabulce 4. Jedna

se o pracovni pozice, které neni mozné jednoduse digitalizovat nebo automatizovat. V tom

piipadé je velka pravdépodobnost, Ze budou zachovana ¢i dokonce posilena. (Chmelar a kol.,

2015)

OvSem vyvoj digitalizace neznamend jenom zanik ¢i ohroZeni urcitych pracovnich mist,

popf. jejich transformaci, ale vytvari také predpoklady pro vznik novych pracovnich pozic.

Zaroven ma digitalizace pozitivni vliv na pracovni trh. (Kohout, Paliskova, 2017)
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3.3 Zmény ve formach zaméstnavani

Samotny vyvoj modernich technologii utvari vétsi prostor pro vyuziti flexibilnich forem
zameéstnavani. Tento zplsob zaméstnavani je velkym potencidlem do budoucna. Zatim
nejsou nekteré z rozvijejicich se novych forem definovany pracovnim pravem. (Kohout,

Paliskova, 2017)

Klasické flexibilni formy zaméstnavani jsou zejména pracovni pomery, které jsou uzavirany
na kratS$i pracovni uvazky ¢i na dobu urCitou. Mezi nov¢jsi formy zaméstndvani patii
napf. prace z domova (home office), zaméstnavani prostiednictvim agentur, sdileni
pracovniho mista aj. Pracovni smlouva na dobu urcitou patii mezi nejrozsirenéjsi flexibilni

formu zaméstnavani. (Kohout, Paliskova, 2017)

Flexibilni formy prace mohou také ptispét k feSeni problémi slad’ovani pracovniho Zivota
a soukromého zivota ¢i zajist'ovani jinych povinnosti v urcitych zivotnich situacich. Naopak
velkou nevyhodou flexibilni pracovni doby byva pfetizeni pracovnikl, a to z divodu
nepietrzité dostupnosti prostfednictvim komunikacnich technologii. MoZnosti prace
na dalku a digitalizace zpusobuji, Ze ¢ast klasickych pracovnich pomérii se rozdéluje
do velké skaly flexibilnich forem prace. Mezi novéjsi modely pracovnich vztaht se tadi

prilezitostna prace, crowd working, sdileni pracovniho mista aj. (Anyzova, Vecernik, 2019)

V ptipadé crown working zaméstnavatel rozdé€luje praci na jednotlivé pracovni ukoly. Tyto
ukoly jsou virtudln€ zadavany skupiné zaméstnancti. Tato prace je realizovana
prostednictvim online platforem. Ty umoziuji pfistup velkému poctu na sob& nezavislych
jednotlivel, ktefi pracuji na urcitych tkolech nebo poskytuji urcité sluzby. V ramci
prilezitostné prace nema zameéstnanec pevné dany rozsah pracovni doby. Do prace
je zaméstnanec povolan v piipadé potieby zaméstnavatele. Dalsi nova forma prace, sdileni
pracovniho mista, je takovy typ formy zaméstnavani, kdy se dva nebo vice pracovniki stiida
na jednom pracovnim mist¢ a vykonavaji stejnou praci u jednoho zaméstnavatele. (Anyzova,

Vecernik, 2019)
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Vyvoj modernich technologii podstatné rozsifil uzivani formy zaméstnavani, prace
z domova (home office), o tzv. teleworking. Samotna prace z domova ma v ramci EU
jiz dlouhodoby charakter. V jednotlivych zemich EU se pravni regulace prace z domova lisi.
V CR je prace z domova vykonavana podle standardniho pracovniho poméru a upravuje
ji zékonik prace. V poslednich letech vyvoj na pracovnich trzich ukazuje, Zze dochazi
u tradi¢nich forem zaméstnavani (pracovniho poméru na dobu neurcitou) k ustupu. Déje
se to ve prospéch rozsahlé skaly atypickych pracovnich poméra — nejcastéji jsou spojovana
s prilezitostnou praci, pracovnimi Gvazky ¢i  agenturnim  zaméstnavanim.

(Kohout, Paliskova, 2017)

Nové formy zaméstnavani byvaji také spojovany s novymi dopady na pracovni trhy

a jiz dnes lze vysledovat urcité charakteristiky:

e prace, které jsou vykonavany nezavisle na misté a vykonu prace jsou prostfednictvim
ICT (Information and Communication Technologies) vice flexibilni, maji vétsi

autonomii, ovSem s rizikem vétSiho stresu €i vyssi intenzity prace

e Skupinové zaméstnavani, portfoliova prace a zaméstnani zalozené na spolupraci

umoznuji vysoky rozsah diverzifikace, tim se prace stdva vice motivujici a zajimava

e Sdileni pracovniho mista a také zaméstnanci a prozatimni fizeni umozujici

4 .

pracovnikiim vétsi iroven jistoty zaméstnani a zaroven veétsi flexibilitu.

e Prace zakladana na voucherech je spojena s omezenym kariérnim riistem, s vySsi

nejistotou a s urcitou socialni €1 profesni izolaci (Kohout, Paliskova, 2017)
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4. Pramysl 4.0 v bankovnictvi a zaméstnanost v tomto sektoru

Tato kapitola se zabyva Primyslem 4.0 v bankovnictvi a zaméstnanosti. S vyvojem
Primyslu 4.0 je spojeno také mnoho nejistot, které¢ jsou spojeny s lidskym kapitalem
a socialnim statusem. Jedna se napi. o to, jaky vliv pramysl 4.0 bude mit na trh prace

Vv jednotlivych odvétvi. Proto je vhodné problematiku Pramyslu 4.0 v kratkosti predstavit.
4.1 Pramysl 4.0

Ctvrta pramyslova revoluce je oznadeni pro nynéjsi trendy, které jsou spojovany s procesem
digitalizace. Poprvé byl koncept Primysl 4.0 ptfedstaven v Hannoveru na veletrhu v roce
2013. Typickym znakem je masové rozsifeni internetu a jeho prinik do doslova vsech oblasti
lidské Cinnosti. Zakladnim principem tohoto konceptu je zrod tzv. inteligentnich tovaren,
které budou vyuzivat kyberneticko-fyzikalni systémy. V souvislosti s tim je mnoho novych
vyrobnich a technickych postupli: jedna se o metody strojového vnimani, pocitacové
propojeni stroji a produktii ve vSech fazich produkce, autodiagnostika, autokonfigurace,
vyuzivani cloudovych ulozist a datovych center, 3D tisk a chytré sklady, které jsou
zpusobilé samy informovat o stavu zasob. Lze ocekavat, Ze tyto zmény budou mit zna¢ny

vliv a to nejen na pracovni trhy, ale rovnéz na spole¢nost. (ODBORY.INFO, 2017)
4.2 Digitalizace v bankovnictvi

V poslednich letech digitalni transformace vskutku prostoupila svét bankovnictvi. Klienti
bank maji v rukou prostiedky, o kterych by se jim pted par lety jesté ani nesnilo. V roce
2020 po ptichodu celosvétové pandemie nemoci Covid 19, prave diky digitalizaci, byl dopad
tehdejSich opatfeni méné fatalni, nez by byl kdy diive. JiZ dnes neni nemozné si pfes mobilni
telefon ¢i pocita¢ zaridit a objednat platebni kartu a neni ani vyjimkou kompletni digitalni
zakladani novych bankovnich produkti. Dle Navratila 1ze ocekéavat, ze banky pokroci
v digitalni transformaci nejen smérem k dalSimu zlepSovani a zrychlovani digitalizace
bankovnich sluzeb ¢i produkti, ale také smérem k lep$i praci s klienty v digitdlnim prostiedi.
Existuje na trhu mnoho inspirativnich pfistupt, a to hlavné v oblasti e-commerce. (Digibiz,
2020)

Digitalni bankovnictvi pfind$i vSechny sluzby banky prostfednictvim online portalt
a bankovnich aplikaci, takZe zdkaznici mohou délat vSe od pievodu prostiedk ptes placeni

uctl az po zadosti o kreditni karty. (Ginsburg, 2018)
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Digitalni bankovnictvi pfinasi zédkaznikim financni silu na dosah ruky. Jedna aplikace
pro digitalni bankovnictvi - piistupné pfes mobil nebo online - Setfi €as pfi transakcich, které
v tradi¢ni kamenné bance historicky trvaly 20—30 minut. Sprava penéz pro zédkazniky nikdy
nebyla jednodussi diky rychlému pfistupu k néstrojiim pro placeni uctl, pievodim penéz
mezi lidmi a spravé pijcek. Skutecné digitalni bankovnictvi poskytuje zdkaznikovi piistup

ke vSem bankovnim sluzbam, aniz by se musel vydat do mistni pobocky. (Ginsburg, 2018)
4.3 Faktory ovliviiujici zaméstnanost v bankovnictvi

Snizovani zaméstnanosti je vyvoldno vzdjemnou provazanosti nize uvedenych faktora.
Podle studie z roku 2016 Impact of banking regulation on employment, ktera byla vytvofena
¢tyfmi organizacemi EBF-BCESA, ESBG, EACB and UNI Europa Finance za Ucelem
posouzeni dopadu bankovni regulace na zaméstnanost je zfejmé, ze jsou uvedené faktory
primarnimi spoustéci trzni sily, digitalizace, finan¢ni krize, po nichz nasleduje regulace.
Digitalizace zahrnuje technologické inovace, které méni poptavku i vztah s klienty
a napomaha rozvijet ptichod novych konkurentd, napt. FinTech. Déle také nové obchodni
modely, kterymi jsou RoboAdvisors, um¢lad inteligence a digitdlni funkce centrdlniho
persondlu, napf. v oblasti lidskych zdroji dochazi ke snizovani zaméstnanct. DalSim
faktorem je finanéni krize. Ma nepfimy dopad vlivem zvySeného tlaku na naklady
zpiisobené fuzemi, pfisnéjSimi predpisy, zménami v politice aj. Vlivem financni krize
dochazi k ubytku pobocek a zaméstnancli v oblasti bankovnictvi. Trzni sily jsou dalSim
faktorem sniZujici zaméstnanost. Zahrnuji historicky nizké trokové sazby a nizké dopady
na HDP. Dale také restrukturalizace a konsolidace po mnoha akvizicich a fuzich. Poslednim
faktorem je regulace. Obsahuje smérnici Basel III, ktera zvySila pozadavky na pomér
vlastniho kapitélu, ktery vaze kapital. Také zahrnuje evropskou smérnici o platebnich
sluzbach, kterd nuti bankovni instituce zvefejnovat udaje o zdkaznicich a ictech, coz zvySuje
hospodaiskou soutéz. V dasledku slozitéjSich procesi se zvySuji néklady,

napft. na dokumentaci. (ESBG, 2016)
Ocekéavané dopady digitalizace na zaméstnanost v letech 2016—2026:

1) Ocekavaji se dalsi velké fuze mezi evropskymi bankami (srovnatelné

s HypoVereinsbank a Unicredit), které budou mit dopad na zamé&stnanost.

2) Budou se vyvijet nové dovednosti potfebné mezi zaméstnanci a organizace se budou

muset piizpisobit.
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3) Digitalni technologie a automatizace ovliviiuji vSechny oblasti a snizuji
zaméstnanost, napi. v oblasti plateb a zpracovani ptjcek, sidla a spravy a retailového

bankovnictvi.

4) Pro dalsi digitalizaci a automatizaci jsou potiebni IT odbornici s novymi

dovednostmi, ale Casto jsou tyto pozice zadavany extern¢.

5) Vlivem regulace budou vytvafena nova pracovni mista, ale také dojde ke zméné

profilii pracovnich mist. Tato zména by mohla vyvijet tlak na pracovni mista.

6) Zmény v poptavce zakazniki zpusobi potiebu novych obchodnich modeld,

coz znamena prilezitosti pro nova pracovni mista, napt. ve vyvoji produktt.
Zmény v pracovnich profilech odrazeji ménici se svét bankovnictvi. (ESBG, 2016)
4.4 Situace v bankovnich institucich

Na konci roku 2020 banky po celém svété oznamily nejvétsi propousténi od roku 2015.
Celkem planuji zrusit 85 540 pracovnich mist. Nejvetsi zmeény planuji evropské banky, které
zamysli zruSeni 68 821 mist. Nizozemskd ABN Amro a Spanélské banka Sabadell patii mezi
banky, které informovaly o ubytku 4 600 pracovnich mist. V roce 2019 bankovni instituce

zrugily 79 500 mist a v roce 2018 doslo k ubytku o 41 800 mist. (CT24, 2020)

V disledku zmén na trhu a také vlivem digitalizace tradiéni banky v CR v roce 2019
prechézely na tzv. agilni zpiisob fizeni. Tento zplsob fizeni znamena jak zruSeni nékterych
pozic, tak naopak diky tomu nové pozice vznikaji a také dochazi k transformaci. Jedna

se napt. o banky Ceska spofitelna a Komeréni banka. (Pospisil, 2019)

43



K redukci stavu zaméstnancu doslo v roce 2020 1 v bance Raiffeisenbank, a to v hodnoté
7 %. Ke konci roku méla banka celkem 2 700 zaméstnancii a v roce 2021 nemé v planu
zadné dalsi propousténi. Dalsi tradicni banka, ktera ozndmila zmény v oblasti zaméstnanosti,
je Komerc¢ni banka. V pristich 5 letech banka planuje snizovani stavu zaméstnancti témet
0 ¢tvrtinu, tzn. snizeni o 1 840 zaméstnanci. Banka postupné rusi obchodni mista
a vV nasledujicich 5 letech je také jejim cilem ziskat 200 sofistikovanych pobocek, ve kterych
budou zaméstnani vysoce kvalifikovani bankéfi. Spolecné s digitalizaci by se vSak méla
zvysit i profitabilita banky. Kvuli pandemii se rentabilita kapitalu snizila z 15 % (rok 2019)
na uroven 7,4 %. Komer¢ni banka chce rentabilitu v budoucnu vratit zpét na zminénou
hodnotu z roku 2019, a to pravé diky rstu avérd a digitalizaci prodeje. Dalsim budoucim

pfedpokladem banky je investovat do digitalizace az 7 miliard korun. (Zatloukal, 2021)

Dle tvrzeni Ceské bankovni asociace se bankovnictvi vyrazné po koronavirové krizi zméni.
Bankovni instituce budou propoustét zaméstnance a zavirat pobocky. Rozsifi se také

digitalizace v bankovnictvi a poskytovani bankovnich sluzeb. (CT24, 2020)
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5. Vyvoj zaméstnanosti ve vybranych bankovnich institucich

Tato kapitola popisuje vyvoj zaméstnanosti v bankach v letech 2012-2020. Vybranymi
bankovnimi institucemi jsou Ceska spofitelna, a.s. a Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.
(CSOB). Jedna se o tradi¢éni banky pusobici na trhu finan¢nich sluzeb v CR. Kapitola

se vénuje zejména zaméstnanosti a digitalizaci.
5.1 Ceska spofitelna a.s.

Ceska spofitelna, a.s. (dale jen Ceska spofitelna) je banka s nejdelsi tradici na ¢eském trhu.
Tvoftt, jiz 195 let, jeden z primarnich piliit ¢eského bankovniho systému. Od roku 2000
je spoleénost &lenem silné nadnarodni finanéni skupiny Erste Group Bank. Ceské spofitelna
ma nékolik dcefinych spole¢nosti. Banka se historicky podili na posilovani a budovani
prosperity statu. Na domécim trhu se tradién€ umist'uje mezi nejoceniovanéj$imi a nejvetsimi
zaméstnavateli a soucasné také mezi nejvétsimi platci dani v CR. (Ceska spotitelna a.s.,

2019)

Mateiskou spoleénosti Ceské spofitelny je Erste Group. Piedstavuje silnou bankovni
skupinu pisobici ve stfedni a vychodni Evrop€. Poskytuje poradenské a financni sluzby,
jak retailovym, tak korporatnim klientim, a to prostfednictvim sité vice nez 2600 pobocek
Vv sedmi zemich (Rakousko, Mad’arsko, Ceska republika, Slovensko, Chorvatsko, Srbsko,

Rumunsko). (Ceska spofitelna a.s., 2019)

CE§KAé
sporiteina

Obrdzek 3 - Logo Ceské sporitelny a.s.
Zdroj: Ceska spotitelna a.s., 2020b
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5.1.1 Digitalni bankovnictvi Ceské spofitelny

V roce 2019 byla klientela z internetového bankovnictvi Ceské spofitelny Servis 24 zavrsena
a nahrazena moderni internetovou platformou George. Na domacim trhu se jednalo
0 nejvetsi migraci dle poctu klientti. Aktivné se v ném pohybovalo cca 1 500 000 klientt (na
webu &i v mobilu). Dalsi novinkou ze svéta digitalizace v roce 2019 Ceska spofitelna spustila
bezkontaktni placeni Apple Pay, Google Pay, FitbitPay a GarminPay. Navic umoziuje
prostiednictvim uvedenych platforem vybéry z bankomatu a jako prvni tuzemska banka
umoznila klientiim uzivani vyhody okamzitych plateb bez jinych poplatka navic. Internetové
bankovnictvi George je jedno z nejmodernéjSich personalizovanych internetovych
bankovnictvi, které umoznuje spravu rodinnych financi. Klienti kromé& mobilni aplikace

George mohou vyuZzivat 1 jiné mobilni aplikace:

Apple Pay — klienti mohou platit za pomoci svych iPhonti ¢i Apple hodinkami
Google Pay
Friends 24 — platba drobnych ¢astek bez znalosti ¢isla Gctu

BUSINESS 24 Mobilni banka — aplikace pro korporatni klienty. (Ceska spofitelna a.s.,
2019)

Banka podporuje jiz dlouhodobé¢ digitalizaci transakci a komunikace s ob¢any. Prohloubit
by ji mél i projekt Ceské bankovni asociace SONIA, ktery pomahé uvést do praxe. (Ceska
spofitelna a.s., 2019)

Ceska spoftitelna v roce 2019 prechazela na tzv. agilni zplsob fizeni. Tato zména
neznamenala klasickou reorganizaci spolecnosti. Primarné se jednalo o zménu vertikalné
strukturované a hierarchicky fizené organizace, na vyrazné¢ plos§i organizaci, kterd

efektivnéji reaguje na promény trhu a potieby a ptani zdkaznikl. (Pospisil, 2019)

Jeden z hlavnich pilifh agilni struktury je kmen otevieného bankovnictvi. Primarnim tikolem
tohoto kmene je rozvoj sluzeb postavenych na spolupréci s tietimi stranami a posilovani
pozice CS v piisobnosti otevieného bankovnictvi. Spoluprace se tietimi stranami zahrnuje

zejména vyuzivani API sluZeb, fintechli, multibanking a bankovni digitdlni identitu.
(Zeman, 2019)
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Za nejvétsi milnik v oblasti Primyslu 4.0 a firemniho bankovnictvi Ceské spofitelny
je povazovan okamzik, kdy si klienti uvédomili, Ze mohou nékteré sluzby pozadovat
kompletné online. Banka umoznila klientim vyuzivat bankovni sluzby z pohodli domova,
aniz by museli byt fyzicky pifitomni na pobocce banky. S pfechodem na digitalni sluzby
(za poslednich 3-5 let) souvisi také ubytek papirovani. Nabidka digitalnich sluzeb v oblasti
firemniho bankovnictvi je oproti retailu slozitéjsi, a to kviali vétsi ndrocnosti a rozmanitosti

sluzeb. (Ceska spofitelna a.s., 2020a)

Digitalizace Ceské spofitelny jiz dnes zahrnuje velké mnozstvi véci. Nejpodstatn&j§i pro
banku je védét co, jak a kdy digitalizovat. Mezi predikce do budoucna banka uvadi to, ze by
nem¢la zlstat zadna ¢ast nebo obor, které by nebyly digitalizaci dotéené. V bance je cela
fada z digitalizovanych ¢innosti. Tyka se to pfedevs§im rutinnich operaci, ale je tam i fada
oboril, u kterych by se digitalizace nepfedpokladala, napt. v ptipad¢ slozitych pravnich
sluzeb. Snahou Ceské spofitelny je digitalizovat pievazné procesy, které jsou zapotiebi

zefektivnit a soudasné i zlep$ovat z hlediska kvality. (Ceska spofitelna a.s., 2020a)

V roce 2020 banka umoznila svym klientiim v oblasti firemniho bankovnictvi realizovat
obchodni transakce ptes digitalni platformu we.trade a také nov¢ ziidila funkei chief digital

and transformation officer. (Ceska spofitelna a.s., 2020a)

5.2 Vyvoj zaméstnanych osob ve spolecnosti v letech 2012-2020

konkurenénim prostiedi je lidsky faktor — zaméstnanci. Cesk4 spofitelna jako svoji
konkurenéni vyhodu vnima kvalifikované a motivované zaméstnance k dlouhodobému

optimalnimu vykonu. (Ceska spofitelna a.s., 2019)

V nasledujici grafické podob& je znazornén vyvoj primérného poctu zaméstnancl
spoleénosti Ceska spofitelna v letech 2012-2020. Obrazek 4 ukazuje, jak primérny pocet
zaméestnancl za konsolidovany celek spoleCnosti, tak primérny pocet zameéstnancu
samostatné za Ceskou spofitelnu. Poéet zaméstnancii konsolidovaného celku spole¢nosti
tvoii podet zaméstnancii CS véetné podtu zaméstnanci jinych spoleénosti Erste Group

(tzv. expatrioti). (Ceska spofitelna a.s., 2016)

Vedle CS své finanéni sluzby poskytuji i dcefiné spoleénosti Finanéni skupiny Ceska

sportitelna:
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Ceska spofitelna - Penzijni spole¢nost, a. s.
MOPET CZ, a. s.

Realitni spole¢nost Ceské spofitelny, a.s.
REICO investi¢ni spole¢nost Ceské spofitelny, a. s.
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.
sAutoleasing, a. s.

CEE PropertyDevelopment Portfolio 2 a.s.
ErsteGrantikaAdvisory, a. s.

Erste Leasing, a. s.

Factoring Ceské spofitelny, a. s.

Energie CS, a. s.

CS Seed Starter, a.s. (Ceska spofitelna, 2020b)

Vyvoj préimérného poétu zaméstnanch CS v
letech 2012-2020
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e Priimérny pocet zaméstnanc( - Finanéni skupiny CS* (v tis.)

@ Primérny pocet zaméstnancd CS (v tis.)

* Primérny pocet zameéstnanctl véetné zaméestnancu ostatnich spolecnosti Erste Group (tzv. expatriotl)

Obrazek 4 - Vyvoj priimérného poctu zaméstnancii v CS v letech 2012-2020
Zdroj: vlastni zpracovani; Ceska spotitelna a.s., 2016, 2019

Z obrazku 4 je zfejmé, ze primérny pocéet zaméstnanct Finanéni skupiny CS od roku 2012
do roku 2020 mirné€ klesal. Od roku 2012 do roku 2020 primérny pocet zaméstnancu
konsolidovaného celku klesl celkem o 940 zaméstnancu (8,7 %) a také pramérny pocet
zaméstnanctl CS se sniZil o 385 osob (3,9 %). Z toho vyplyva, Ze v nasledujicich letech bude

mit nadale pocet zaméstnanci klesajici tendenci.
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5.2.1 Strukturovany rozhovor

Jednotlivé otazky ohledné digitalizace a zaméstnanosti v oblasti bankovnictvi zodpoveédél
zaméstnanec banky Ceska spofitelna pani Alena Hroncovd, ktera jiz 3 roky ptisobi v bance
na pozici HR Recruiter. Strukturovany rozhovor byl veden zcela online za pomoci mobilniho
telefonu a komunikace s pani Hroncovou probihala pfevazné prostfednictvim e-mailové

korespondence.
1) Jakym zpusobem ovliviiuje digitalizace zaméstnanost ve Vasi instituci?

Ceska spotitelna je dle slov pani Hroncové ¢asteéné digitalni bankou, pouziva internetové
bankovnictvi, je jednim z kli¢ovych hract, co se tyka bankovni identity. Od zacatku roku
2020 Ceska spofitelna spoleéné i s jinou bankovni instituci zavedla pro své klienty bankovni
identitu. Z toho ohledu ma banka zajem o lidi, kteti maji dovednosti a zajem v oblasti

digitalizace pracovat. Zamé&stnance tedy banka diky digitalizaci pfijima.
2) Vznikaji ve Vasi bance vlivem digitalizace nové pracovni pozice?

Na tuto otazku pani Hroncova nemohla jednoznac¢né odpovédét, ale poskytla informace
0 tom, Ze se vznikem novych pracovnich pozic vlivem digitalizace souvisi pravé bankovni

identita.
3) Dochazi ve Vasi spolecnosti vlivem digitalizace k propousténi zaméstnanca?

Co se tyka propousténi zaméstnancii vlivem digitalizace, nebyla na tuto otazku ze strany
pani Hroncové jednozna¢na odpovéd’. Z diivodu toho, Ze nema v ramci jeji plsobnosti
Vv bance k dispozici data, kterd s propousténi zaméstnanci vlivem digitalizace souvisi. Pani
Hroncova doporucila spolupraci s jejimi kolegy z jiného oddéleni, které se timto problémem

zabyvaji.
4) Dochazi ve Vasi bance k transformaci pracovnich profesi?

Ano, v bance vlivem digitalizace dochézi k transformaci nékterych pozic. Z odpovédi pani
Hroncové vyplyva, ze vlivem pfechodu na agilni zplisob fizeni, banka vytvofila ,,16 novych

femesel*.
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Mezi nové pozice, které vznikaji transformaci vlivem digitalizace, pani Hroncova uvedla
pozici Customer Journey Expert. Tato pozice se zaméfuje na zkuSenosti zakaznikl a jako
dalezity prvek vyuziva virtualni realitu. Dal$i novou profesi v ramci transformace je pozice
s nazvem User experience. Zaméstnanci na této pozici se zabyvaji uzivatelskymi
zkuSenostmi klient, napf. se jednd o vizudlni strdnku internetového bankovnictvi
¢i bankomatd. Maji na starosti zkoumat to, jakym zpiisobem tyto sluzby nabizené bankou

klienti vnimaji. Zda se v téchto digitalizovanych sluzbach klient umi orientovat.

Dalsi pozice, které pani Hroncova uvedla, jsou Product owner a Agilni coach. To jsou
pracovni pozice, které¢ vznikly z povahy nového seskupeni (tim je mysleno, s pfechodem
na agilni zpusob fizeni). Tato nova femesla jsou seskupené z nckolika zaméstnanct

Vv tymech, které jsou v transformované ¢asti banky.

5) Jaké formy zaméstnavani poskytujete svym zaméstnanciu? (v ramci digitalizace —

napf. home office)

Dle slov pani Hroncové banka v nynéjsi dobé hojné vyuziva prace z domova. Jednak
z davodu vzniklé celosvétové pandemie nemoci Covid 19, ale i z toho diivodu, Ze se banka
snazi ptizpuisobovat novym trendiim v oblasti bankovnictvi. Nyni je prace z domova v bance
zavedena celoplosné. V navaznosti na pandemii je zavedeny stfidavy rezim prace, a to prace
z domova a prace z kancelare. Déle banka poskytuje svym zaméstnancim také pohyblivou

pracovni dobu.

Pani Hroncova se v rozhovoru zminila také o zaméstnaneckém priizkumu, ktery byl
prostiednictvi dotazniku v roce 2020 uskute¢nén. Z tohoto dotazniku bylo zjisténo, Ze je
mozny stiidavy rezim prace z domova a s chozenim do prace, Ze to zaméstnanciim ve vetsi
mife vyhovuje. Déle bylo zjisténo to, Ze se zaméstnanci naucili v pobockové siti realizovat

setkani s klientem zcela formou online komunikace a neni potteba vzdy fyzického setkavani.

Co se tyké zkracenych uvazki, Ceska spofitelna v souéasné dobé vyuziva 6 —9 % této formy
zaméstnavani. Banka se snazi v rdmci zkracenych uvazkl vyhovét zaméstnanciim, ktefi
se vraceji z mateiskych dovolenych, ale z povahy prace nema Ceska spofitelna velkou
moznost zaméstnanclim tuto formu poskytnout. Z diivodu toho, Ze zaméstnanci vétSinou

pracuji v tymech a potiebuji pracovat cely pracovni tyden.
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6) Jakym zpusobem ovlivnila celosvétova pandemie zaméstnanost ve Vasi instituci?

Pomohla této situaci digitalizace? Jaky zptisobem?

Na tuto otazku pani Hroncova neodpovédéla zcela jasné. Vice se zaméfila na samotné
fungovani banky v dobé& pandemie, a jakym zptsobem digitalizace bance pomohla. Ceska
sporitelna je soucasti kritické infrastruktury stdtu. V bance nedochéazelo k propousténi
zam&stnancil v dob¢ pandemie, jako to bylo u konkurence. Propousténi bylo jedno

Z moznych scénait, ale ne v takové mife, v jaké to bylo u konkurence.

Dle tvrzeni pani Hroncové digitalizace zasadnim zpiisobem pomohla bance a zaméstnanciim
poskytovat sluzby svym klientiim nadale v dob¢ pandemie. Velmi bance pomohlo to, Ze byla
v urcité fazi transformace v ramci pfechodu na agilni zpiisob fizeni. Diky této zméng¢, ktera
jiz delsi dobu v bance probihala, se dokdzala banka jednodus$im zplsobem ptizpusobit
té situaci s pandemii. Pani Hroncovou velmi piekvapilo, s jakou lehkosti se banka s timto
problémem vypoiadala. Za podpory IT oddéleni banky bylo mozné se ze dne na den
presunout na vzdaleny piistup fungovani a byt tak k dispozici svym klientim. Pravé diky
vzdalenému pfistupu byla banka schopna také realizovat online setkdni se zajemcem

0 zaméstnani, i bez toho, aniz by musel zajemce o zaméstnani fyzicky do banky.

Déle je v bance nastaveny stiidavy rezim pracovnikli v obchodni siti, kde dochazi ke stiidani
tymu.. Néco co se da fesit pomoci vzdaleného piistupu, tak zamé&stnanci fesi za pomoci online
schiizek, ale v nékterych ptipadech je nutné fyzického setkani. Z tohoto diivodu dochézi
ke stfidani tymu, aby se vyloué¢ila moznost setkavani vSech zaméstnanct a nenastalo to,

Ze dojde k nakaZeni celé pobocky banky.

7) Jaké budouci odhady v ramci digitalizace a zaméstnanosti Vase bankovni instituce

predpoklada?

Na tuto otazku pani Hroncova také nedokazala zcela odpovédét. Ceska spofitelna piechazi
na MS Office 365. Organizuji se hromadné online schizky, kde mize byt pfitomna i tfeti
strana, aby mohla do schtizky ptipadné vstupovat. Banka se zamysli i do budoucna, kdy
se vrati k ,,normalnimu rezimu®, ktery nastane po skonceni ted’ nastal¢ covidové doby.
Banka neptedpoklada, ze by se vratila do stejnych koleji pfed covidem, ale Ze bude

vytvofeny novy systém, ve kterém bude banka fungovat nadale.
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Stézejni bankou pro dany prizkum byla banka Ceskd spofitelna, kterd na této préci
spolupracovala od samého zac¢atku. Na doporuceni pani Hroncové byl také osloven odbornik
pan Pavel Vanééek, ktery se digitalizaci zabyva. Pan Vand¢ek pracuje v Ceské spofitelné

na pozici projektového manazera IV na odd¢leni lidskych zdrojt.
5.2.2 Strukturovany rozhovor s odbornikem

Do prizkumu byl zamérné¢ vlozeny strukturovany rozhovor s odbornikem z oblasti
bankovnictvi, ktery se zabyva digitalizaci. Z toho diivodu jsou odpovédi pro tuto praci velmi

dalezité. Dotazovany sdélil sviij osobni ndzor na digitalizaci a jeji vliv na zaméstnanost.
1) Jakym zpusobem ovliviiuje digitalizace zaméstnanost ve Vasi instituci?

Dle tvrzeni pana Vanécka vznikl vlivem digitalizace zcela novy zpisob prace a spoluprace
na viech urovnich ve spole¢nosti Ceska spofitelna. Mezi nové zptisoby prace patii virtualni
meetingy, digitalni komunikace, sdileni informaci, spoluprace pfi tvorbé obsahu a online
sdileni dokumentti. Digitalizace také nastavuje podminky pro rychlej$i vyvoj sluzeb a
produktii s vétSim dirazem na klientskou zkuSenost a maximalni vyuziti dat. Déale pan
Vanécek uvedl piiklady zcela novych sluzeb, které jsou zalozené na digitalizaci. Jedna

se 0 bank ID, online ovéfovani piijmi a mobilni internetové bankovnictvi.
2) Vznikaji ve Vasi bance vlivem digitalizace nové pracovni pozice?

Z odpovédi pana Vanécka je ziejmé, Ze v bance dochazi ke vzniku novych pracovnich pozic
vlivem digitalizace. Digitalizace otevird nové moZnosti (data, technologie apod.).

Dale uvedl, Ze odhadem vznika 20 % novych néborti, které tu jesté pted 5 lety nebyly.
3) Dochazi ve Vasi spolecnosti vlivem digitalizace k propousténi zaméstnancia?

Na tuto otiazku pan Vanéek odpovédél jednoznatné. V Ceské spofitelné nedochazi
K propousténi vlivem digitalizace a nejedna se o primarni diivod k propousténi. Z divodu

pouzivani modernich technologii v bance dochézi také k adaptaci zaméstnancti.
4) Dochazi ve Vasi bance k transformaci pracovnich profesi?

Na tuto otazku pan Vanéfek odpovédél velmi struéné. Nyni v bance dochéazi dle pana

Vanécka k transformaci vSech pracovnich pozic.
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5) Jaké formy zaméstnavani poskytujete svym zaméstnancii? (v ramci digitalizace —

napf. home office)

Krom¢ hlavni pracovnich poméra také ¢astecné uvazky nebo DPC, vhodné pro ndvraty
maminek po mateiské Ci studenty. Prace z domova je samoziejmosti dlouhou dobu

u nékterych pozic. V rdmci rozvoje jsou v instituci rotace (i mezinarodni).

6. Jakym zpiisobem ovlivnila celosvétova pandemie zaméstnanost ve Vasi instituci?

Pomohla této situaci digitalizace? Jakym zpiisobem?

Podle pana Vanécka celosvétova pandemie ovlivnila vic obsah a formu prace
nez zaméstnanost. Digitalizace pomohla bance pandemii zvladnout dobie. Naopak diky

pandemii doslo v bance k urychleni digitalizace (prace z domova, videokonference, vzdalené

ptistupy).

7) Jaké budouci odhady v ramci digitalizace a zaméstnanosti VaSe bankovni instituce

predpoklada?

Jak tvrdi pan Vanécek: ,, Duraz na flexibilitu a rozvoj zaméstnancii, ochotu ucit se nové

¢

technologie. *
53 CSOB

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. (dale jen CSOB) je univerzalni banka ptisobici v CR.
Byla zalozena v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v okruhu financovani
zahrani¢niho obchodu a volnoc¢asovych operaci. Banka je soucasti mezinarodni
bankopojistovaci skupiny KBC Group. Od roku 2007 je jedinym akcionafem CSOB
belgicki KBC Bank. CSOB své sluzby poskytuje fyzickym osobam, malym a stiednim
podnikiim, instituciondlnim a korporatnim klientim. V oblasti retailového bankovnictvi

banka ptisobi pod obchodnimi zna¢kami CSOB a Postovni spofitelna. (CSOB, 2019)

Banka je propojena s ostatnimi spoleénostmi a vytvafi tak Skupinu CSOB. Finanéni skupina
CSOB se sklada ze strategickych spoleénosti v CR, které jsou fizeny piimo &i nepiimo
CSOB (eventualné KBC). Mezi strategické organizace patii: Hypote¢ni banka, CMSS,
CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB Pojistovna, CSOB Leasing, Patria Finance, CSOB
Factoring a USetfeno.cz. (CSOB, 2019)
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CSOB

Obrazek 5 - Logo CSOB
Zdroj: CSOB, 2019

5.4 Digitalni bankovnictvi CSOB

V roce 2019 skupina CSOB upravila sviij obchodni model v reakci na vnitini i vn&jsi vyzvy.
Hlavné pak na trend digitalizace tradi¢nich bankovnich sluzeb tak, aby byl 1épe potiebny
klientiim a soudasné posilil ustfedni dovednosti k dlouhodobému udrZeni postaveni CSOB
na trhu finan¢nich sluzeb. Cilem banky je vybudovat takové prostfedi bankovnich sluZeb,

které bude klientim pfinaSet neobycejny zazitek hlavné tim, ze:
1) Klient bude zmocnén si sim uréovat rozsah sluzeb, o které ma zajem.

2) Banka klientovi umozni, dle jeho pozadavkl, piechazet navzajem mezi riznymi

zpusoby interakce s bankou.

3) Umozni klientovi sjednat sluzby digitalné a bude spojovat sluzby za hranici

tradi¢nich bankovnich produkti a sluzeb. (CSOB, 2019)

Banka neni pozadu ani s digitalnimi sluzbami v Hypote¢ni z6n€ — unikétnim internetovym
bankovnictvim. V roce 2019 CSOB spustila mobilni aplikace Google Pay, Apple Pay

a Garmin Pay, okamzité platby a zvysilo se zabezpe&eni online transakci. (CSOB, 2019)

Mezi digitalni sluzby, které CSOB nabizi svym klientiim, patii Smartbanking (mobilni
bankovnictvi — CSOB Smart aplikace), sjednani investic online prostiednictvim
internetového bankovnictvi, sjednani Plus konta, poskytovani online pijcek, sjednani

pojisténi a stavebniho pojisténi online. (CSOB, 2019)
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5.5 Vyvoj zaméstnanych osob v CSOB v letech 2012—2020

Obréazek 6 zobrazuje vyvoj poétu zaméstnancti CSOB v letech 2012-2020. Od roku 2014,
zvysil o celych 16 %, tedy o 1220 osob. Je zfejmy mirny riist zaméestnanosti za poslednich
6 let. V roce 2020 byl zaznamenan pokles o 247 zaméstnanct, ve 4. Ctvrtleti méla banka

celkem 8 379 zaméstnancu.

Pocet zam&stnanci CSOB v letech 20122020
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Obrazek 6 - \lyvoj poctu zaméstnancii CSOB v letech 2012-2020
Zdroj: vlastni zpracovani; CSOB, 2013, 2016, 2019

Banka ve 3. ¢tvrtleti roku 2020 oznamila, ze se chysta zrusSit do konce roku 170 pracovnich
pozic na pobockach. V t¢ dob&é méla banka na pobockach zaméstndno 1 900 lidi. Tato
redukce zaméstnanctli souvisela s tim, ze vétSina klientt si sluzby vyftizuje digitaln€. Rusené
pracovni pozice souvisely se servisnimi a platebnimi sluzbami, které se vytizovaly pfimo

na pobockach. (CTK, 2020)

Vétsina zaméstnancl v centrale CSOB vyuzivd moznosti prace z domova (okolo 90 %).

otevieny, samoziejme za prisnych bezpecnostnich podminek. (Biest'an, 2020)
Banka planuje udrzeni flexibilni pracovni doby do budoucna. Piedstavovalo by to stiidani
prace z domova a z pracovisté. Z diivodu toho, Ze klienti banky nalézaji cesty do digitalniho

svéta daleko vice, nez cesty na poboCky banky, jsou banky nuceny sniZovat pocty

zaméstnancu. (Bfest'an, 2020)
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5.5.1 Strukturovany rozhovor

Jednotlivé otazky byly zodpovézeny nékolika zaméstnanci z riiznych Gtvart banky CSOB,
ktefi se vénuji zkoumanému tématu. Nasledn¢ byly odpovédi upraveny a zaslany pani
Pavlou Kuklovou, kterd v bance plisobi na pozici bankovniho specialisty. Cela spoluprace
byla feSena online formou. Banku jsem oslovila na zacatku roku 2021 za pomoci e-mailu,
ato 1 z divodu ziskdni aktudlnich informaci tykajicich se digitalizace a zaméstnanosti

v bance CSOB.
1) Jakym zpusobem ovliviiuje digitalizace zaméstnanost ve Vasi instituci?

V poslednich letech je trendem to, Ze se klienti stale vice pfesouvaji do digitalniho prostiedsi,
kde mohou jednoduse a odkudkoliv spravovat své finance. Soucasna situace zpusobena
vzniklou pandemii nemoci Covid 19 prokazala vyhody digitalizovanych feSeni, ktera jsou
klientim banky poskytovana. Mobilni bankovnictvi vyuziva 1/3 klientli a pocet online
transakci se mezirocn¢ zvysil o 48 %. Dale klienti vyuzivaji, krom¢ digitalnich nastroju,

Castéji sluzeb call centra a zUstavaji k dispozici také pobockové sit€ pro poskytovani

vvvvvv

2) Vznikaji ve Vasi bance vlivem digitalizace nové pracovni pozice?

Na tuto otazku pani Kuklova odpovédéla strucné a nejasné. Banka v souc¢asné dobé¢ pilotuje
novy obsluzny model pobocek, jehoz soucasti je 1 moderni samoobsluzna zona
a samoobsluzna oblast vyhrazena produktiim a sluzbam spojenym s bydlenim. Tento novy
model obsluhy tak zaméstnanctim na pobockach usnadituje praci od rutinnich tkonti a dava

jim ptilezitost vénovat se vice pozadavkim a pranim klient banky.

S tim je spojena i potieba posileni kompetenci a zvySovani odbornosti zaméstnanci,
do ¢ehoz jiz banka investuje. Soucasné dochazi k upravé struktury profesi tak, aby lépe
odpovidala novému modelu fungovani. Je podstatné zminit to, ze n€které konkrétni profese
chybi. Naopak nékterych stavajicich profesi bude potieba méné. S tim souvisi ménici

se pozadavky na kvalifikaci.
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3) Dochazi ve Vasi spolecnosti vlivem digitalizace k propousténi zaméstnanci?

Na tuto otazku pani Kuklovd nemohla zcela odpoveédét. Vyjadrila se tedy velmi stru¢né.
Vlivem pandemie se pocet zaméstnanct skupiny CSOB v roce 2021 bude sniZovat.
Predpoklada se, Ze podstatnou Cast budou tvofit piirozené odchody a interni rotace. Zmény

v oblasti zaméstnavani, se z vyse uvedenych pticin, budou tykat zhruba 250 pozic ro¢né¢.
4) Dochazi ve Vasi bance k transformaci pracovnich profesi?

Z ptedchozich odpovédi pani Kuklové je jiz ziejmé, Ze nékteré profese vlivem meénicich
se pozadavki zaniknou nebo se zméni. Tyto zmény jsou feSeny jiz probihajici transformaci.
Nadale bude banka vyuzivat internich rotaci, diky nimz jsou obsazovany kazdy rok desitky

procent novée otevienych pozic.

5) Jaké formy zaméstnavani poskytujete svym zaméstnancii? (v ramci digitalizace —

napi. home office)

Dle tvrzeni pani Kuklové: ,, V ndvaznosti na pandemii, banka vyuziva home office v jeste
vetst mire, nez tomu bylo v minulych letech. “ (Kuklova, 2021) Dale se v odpovédi zminila
o faktu, 7e vlivem pandemie v ramci centraly CSOB, kde je zaméstnano cca 5500
zamé&stnancl, vyuZziva praci z domova 90 % zaméstnanct. Také tuto formu zaméstnavani

vyuzivaji zaméstnanci v pobockové siti tam, kde je to umoznéno.

Dale také uvedla flexibilni zptisob prace v CSOB. Flexibilni zptisob prace se v bance
od zacatku zaklada na principu moznosti. To znamen4, ze zaméstnanci maji moznost vybéru,
kde budou pracovat, zda z kancelare ¢i z domova. Na tuto problematiku byl uskutecnén v
roce 2020 zaméstnanecky priizkum, kde bylo zjisténo, ze je velky zajem o praci z kancelaie

v kombinaci s praci z domova:

e 71 % zaméstnanct (z toho 55 % manaZzera) preferuje praci z domova 2 a vice dni
e 96 % manaZerli nema problém se vzdalenym fizenim svych tymu

e 81 % manazeri bude podporovat vétsi vyuziti prace z domu, nez tomu bylo diive
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6) Jakym zpusobem ovlivnila celosvétova pandemie zaméstnanost ve Vasi instituci?

Pomohla této situaci digitalizace? Jakym zpiisobem?

Z odpovédi pani Kuklové vyplyva, ze pandemie urychluje piechod k digitalizaci
a automatizaci, a to samoziejm¢ ovliviiuje 1 chovani zakaznikli. Mnohem vice zakaznika
dava prednost mobilnimu a internetovému bankovnictvi a aplikacim, které zvladaji 1épe
nez diive. Z tohoto divodu jsou pobocky bank vyuziviny méné. Zajem je pievazné
0 poradenstvi ohledné financovani bydleni ¢i investicim, coz meéni 1 pozadavky

na zamestnance na pobockach.

7) Jaké budouci odhady v ramci digitalizace a zaméstnanosti Vase bankovni instituce

predpoklada?

Na tuto otazku bylo také odpovézeno velmi strucné. Dle tvrzeni pani Kuklové se tradi¢ni
role finan¢nich instituci méni. Banky v dneS$ni moderni dob¢é musi byt i technologickymi
firmami, aby dokézaly drzet tempo s dobou a se svoji konkurenci. Banka se snazi udrzet
klientské sluzby ve $pickové kvalité. Z odpovédi tedy nebylo zjisténo vice konkrétnich

informaci souvisejici se zamé&stnanosti a digitalizaci v bance CSOB.
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6. Metodika prizkumu

Tato kapitola se zabyvd metodikou daného prizkumu a analyzou informaci
ze strukturovaného rozhovoru. Pro prizkum byl pouzit strukturovany dotaznik pro ziskani

informaci tykajici se digitalizace a zaméstnanosti v bankovnich institucich v CR.
6.1 Strukturovany rozhovor

Na zékladé prizkumu v bankovnich institucich pasobicich v CR byl pouZit strukturovany
dotaznik. Byly osloveny celkem 4 bankovni instituce. Celd spoluprace s bankami byla
vedena zcela online formou. Tento zpisob spoluprice byl zvolen z divodu S$patné
epidemiologické situace v CR a banky i diky tomuto problému vyuzivaly digitalizaci
ke komunikaci, napf. e-mailova korespondence ¢i rozhovor pies mobilni telefon. Odpovédi,

které banky zodpovédély, byly upraveny jak stylisticky, tak obsahové.

Mezi banky, které byly ochotné spoluprace na vyzkumu, patti Ceska spofitelna a CSOB.
Osloveny byly také banky Komercni banka, a.s. a Air Bank, a.s. V tomto pifipadé byla
zjejich strany spoluprace zamitnuta. Komercni banka na zadost neodpovédéla viibec

a banka Air Bank naopak argumentovala tim, Ze v této dob¢ spoluprace se studenty ned¢laji.
6.2 Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Tato kapitola se vénuje analyze informaci ze strukturovaného rozhovoru. Strukturovany
rozhovor se stal podstatnym bodem této prace. V této praci jsou dotazniky pouZity jako jeden
z primarnich prvka, které maji za cil vyhodnotit situaci ohledné digitalizace a zaméstnanosti

v oslovenych bankovnich institucich.

Pro vétsi prehled a lepSi porovnani byla vytvorena tabulka 5. V tabulce 5 jsou vypsany
jednotlivé otdzky ze strukturovaného rozhovoru a stru¢né formulovany odpovédi. Tato
tabulka slouzi ke komparaci bankovnich instituci mezi sebou. Otazky, které jsou v tabulce

pouzity, maji za cil urcit, jaky vliv ma digitalizace na zamé&stnanost v konkrétnich bankach.

V nésledujicim piehledu jsou uvedeny odpovédi ziskané zrozhovorli zaméstnancii
bankovnich instituci Ceska spofitelna a Ceskoslovenska obchodni banka a také pohled

odbornika, ktery se danym tématem aktivné zabyva.
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Tabulka 5 - Strucné zndzornéni odpoveédi

1) Jakym zpiisobem ovliviiuje digitalizace zaméstnanost ve Vasi instituci?

e Ovliviiuje vybér novych zaméstnancl e Vyhody digitalizovanych feseni
e Zajem o kvalifikované zaméstnance e Agilni zplsob fizeni
e Vznik zcela nového zptsobu prace e Ovliviiuje i chovani zékaznikt

e Rychlejsi vyvoj produkti a sluzeb

2) Vznikaji ve Vasi bance vlivem digitalizace nové pracovni pozice?

* Ano, vznikaji e Nelze urcit

o 20 % novych nabord e Neékteré konkrétni pozice chybi
e Customer Journey Expert

e User experience

e Product owner

3) Dochazi ve Vasi spolecnosti vlivem digitalizace k propousténi zaméstnanci?

e Nedochazi k propousténi e Nelze urdit

e Adaptace zaméstnanct e Pfirozené odchody

4) Dochazi ve Vasi bance k transformaci pracovnich profesi?

e Ano, dochazi e Ano, dochazi
e 16 novych pracovnich pozic e Interni rotace

e Obsazovani 10 % nove otevienych pozic

5) Jaké formy zaméstnavani poskytujete svym zaméstnanci? (v ramci digitalizace — napf.
home office)

e Flexibilni formy zaméstnavani e Flexibilni formy zaméstnavani
e Prace z domova — celoplosné, interni o Prace zdomova - 90%
rotace e Zaméstnanecky prizkum

e  Zkracené pracovni vazky

e Zaméstnanecky prizkum
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Ceska sporitelna, a.s. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

6) Jakym zpiisobem ovlivnila celosvétova pandemie zaméstnanost ve Vasi instituci?

Pomohla této situaci digitalizace? Jakym zpiisobem?

o Digitalizace zasadnim zptisobem pomohla e Urychluyje pfechod k digitalizaci a
bance fungovat automatizaci

e Pandemie ovlivnila vic obsah a formu e Meéni pozadavky na zaméstnance na
prace pobockach

e Online schiizky s klienty

e |IT podpora

7) Jaké budouci odhady v ramci digitalizace a zaméstnanosti Vase bankovni instituce
predpoklada?

e Pouzivani MS Office 365 e Nelze urcit

e Rozvoj zaméstnancu
e Dtraz na flexibilitu
e Nové technologie

Zdroj: vlastni zpracovani; Hroncova, 2021; Vanécek, 2021; Kuklova, 2021

V tabulce 5 jsou pouZity odpovédi zastupcii dotazovanych bankovnich instituci tedy od pani
Aleny Hroncové, Pavla Vanécka za Ceskou spofitelnu a pani Pavly Kuklové za CSOB.
Dle téchto odpovédi lze uréit, ze obé dvé banky, tedy Ceska spofitelna a Ceskoslovenska

obchodni banka vnimaji digitalizaci jako pozitivni pfinos v oblasti bankovnictvi.

Spole¢nost Ceska spotitelna jiz dlouhodobé podporuje digitalizaci a jiz dnes zahrnuje velké
mnozstvi digitalizovanych Cinnosti. Digitalizace v bance ovliviluje zaméstnanost
dle ziskanych informaci z rozhovorti pozitivné. Problematika tykajici se Prumyslu 4.0,
konkrétné digitalizace, je v bance aktivné feSena. Vznikl zcela novy zpiisob prace, ktery
pfinasi spoustu moznosti pro nové pozice, které vznikaji diky digitalizaci sluzeb a produktt
a jsou velkym potencidlem do budoucna. Mezi nové zpusoby prace, které jsou v bance
na zaklad¢ digitalizace vyuZivany, patii virtudlni meetingy, digitadlni komunikace,
kolaborace pfi tvorbé obsahu a online sdileni dokumenti a dalsi, které uvedl odbornik pan

Pavel Vanécek v dotazniku.
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V dotazniku u banky Ceské spofitelna a.s. je uvedeno, Ze vlivem digitalizace jsou v bance
nastaveny podminky pro rychlejsi vyvoj sluzeb a produktii s vétSim dirazem na klientskou
zkusenost a maximalni vyuziti dat. Diky této informaci bylo zjiSténo, Ze se banka digitalizaci
nebrani a naopak je jejim cilem zdigitalizovat takové procesy, které je zapotiebi zefektivnit

a dale zlepsovat.

Ceskoslovenska obchodni banka a.s., stejné jako v piipadé Ceské spofitelny, digitalizaci
vnima pozitivné¢ a v soucasné dobé¢ je digitalizace v bance také aktivné vyuzivana. Banka
vyuziva vyhody digitalizovanych feSeni, které jsou klientim banky poskytovany.
Dle zjisténych informaci z dotazniku v souc¢asné dob¢ banka pilotuje novy obsluzny model
pobocek, jehoz soucasti je i moderni samoobsluzna oblast a zona, ktera je vyhrazena sluzbam
a produktim. Stim je spojena 1 potieba posileni kompetenci a zvySovani odbornosti
zaméstnanci banky. Dochazi tedy v bance K upravé struktury profesi tak, aby Iépe
odpovidala novému modelu fungovani v ramci digitalizace. Z tohoto diivodu banka
investuje do posileni kompetenci a také do zvySovani odbornosti svych zaméstnancu.

V obou dotazovanych bankovnich institucich doslo k pfesunu na agilni zptisob fizeni.

Zastupciim bank byla poloZena otazka tykajici se vzniku novych pracovnich pozic vlivem
digitalizace. Dle tvrzeni pani Hroncové z Ceské spofitelny se vznikem novych pracovnich
pozic souvisi bankovni identita. Ze strany banky CSOB nebylo na tuto otizku zcela
odpovézeno. Neékteré profese v bance chybi, ale naopak nckteré ze stavajicich profesi

je potieba mén¢.

Dalsi feSenou otazkou v dotazniku bylo, zda banky Ceska spofitelna a CSOB vlivem
digitalizace propousti své zaméstnance. Tato otdzka nebyla ze strany obou bankovnich
instituci zcela zodpové€zena a neda se tedy urcit, zda digitalizace ohroZuje zaméstnanost
v uvedenych bankéch. Dle nazoru odbornika Pavla Vanécka bylo zjisténo, ze v bance Ceska
sporitelna se nejednd o hlavni divod k propousténi, ale z divodu pouzivani modernich
technologii v bance dochazi k adaptaci zamé&stnancil. Z dotazniku u banky CSOB neni zcela
jasné, zda vlivem digitalizace dochazi v bance K propousténi zaméstnanci, ale dochazi

K internim rotacim v ramci transformace pracovnich pozic.
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Naopak v bance Ceska spotitelna dochézi k transformaci viech pracovni pozic. Vznikly
zcela nové pozice v ramci transformace, které v dotazniku uvadi pani Alena Hroncova, mezi
které patii Customer Journey Expert, User experience a Product owner. To muze byt jak
vyhodou, tak i nevyhodou. Musi se brat v ivahu to, Ze vSichni zaméstnanci se nedokazi
pfizptsobit novym technologickym vlivim, které digitalizace pfinasi a adaptaci nemusi

zvladnout.

V bankéch byl dale analyzovan nazor na formy zaméstnavani, které jsou v ramci digitalizace
zaméstnancim poskytovany. Ceska spofitelna i CSOB poskytuji flexibilni formu
zaméstnavani svym zaméstnanctl a také je velmi rozsifena forma prace z domova. Ceska
spofitelna se snazi prizpisobovat novym trendiim v oblasti bankovnictvi a z tohoto diivodu
umoziuje svym zaméstnancim prace z domova. Jednim z divodl vyuzivéani této formy
je také jiz zmifovana pandemie nemoci Covid 19, ktera od zacatku roku 2020 trva.
Dle tvrzeni pani Hroncové dochazi v bance ke stfidavému rezimu prace z domova
a z kancelafe. Stejnym zptisobem reaguje i banka CSOB, ktera také umoZiiuje vyuZivani této
formy zaméstnavani. Zaméstnanci banky CSOB maji moznost vybéru, kde budou pracovat,
ale nedochazi p¥imo ke stiidavému rezimu, jak je nastaveno v Ceské spofitelné. Na tuto
problematiku byl v obou dotazovanych institucich proveden zaméstnanecky prizkum.
Dle poskytnutych informaci z dotaznikii bylo také zjisténo, ze v bance CSOB vyuziva 90 %
zaméstnancti praci z domova, ale banka Ceska spofitelna tuto informaci pfimo neuvedla.
Diky digitalizaci je bankdm umoZnén kontakt se svymi klienty online formou, bez nutnosti
fyzického setkavani. Je to velkou vyhodou, jak pro samotné bankovni instituce, tak

pro klienty, ktefi tuto formu spoluprace vyzaduji.
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Dalsi otazka v rozhovoru byla vénovana tomu, jakym zptisobem ovlivnila celosvétova
pandemie zaméstnanost v bankovnich institucich a zda pomohla této situaci digitalizace.
V piipadé obou dotazovanych instituci digitalizace zasadnim zpiisobem pomohla bankam
fungovat v dob¢ pandemie nemoci Covid 19. Dle tvrzeni odbornika Pavla Vanécka
celosvétova pandemie ovlivnila vic obsah a formu prace nez samotnou zaméstnanost.
Dle odpovédi pani Kuklové z banky CSOB pandemie urychluje ptechod k digitalizaci a také
dochazi v této instituci ke zméndm pozadavkli na zaméstnance na pobockach. Banky
se musely pfizplisobit dané situaci a této situaci pravé velmi pomohla digitalizace.
Vice klienttl bank vyuZivalo sluZeb instituci za pomoci digitalizovanych feseni. Ceska
sporitelna za podpory IT oddé€leni piesunula fungovani na vzdaleny pfistup, tak aby mohla

byt dale k dispozici klientim a svym potiebam.

Posledni otdzka na banky byla o budoucich piedpokladech v ramci digitalizace
a zamgstnanosti. Toto téma kazda z bank vnima podobné¢. Tradi¢ni role finan¢nich instituci
se méni a i nadale bude ménit. Ceské spofitelna pedpoklada, Ze v budoucnu nebude jeji
fungovani stejné jako pied pandemii, ale Ze diky této situaci se i za pomoci digitalizace bude
vyvijet jinym novym smérem. CSOB uvedla, Ze banky jsou v dnesni dobé i technologickymi
firmami, které musi dokazat drzet tempo s dobou a se svoji konkurenci. Naopak v piipade
Ceské spotitelny je zajem o pracovniky, kteii maji dovednosti a zajem v oblasti digitalizace
V bankovnictvi pracovat. To miiZze byt pro banku velkym pfinosem do budoucna, jelikoz
dochdzi a bude dochazet k dalsimu vyvoji v oblasti bankovnictvi, a to i vlivem pfani a potieb

klientt.

V souvislosti s digitalizaci a jejim vlivem na zaméstnanost u vybranych bankovnich instituci

lze uvést, Ze na zadnou z téchto instituci neméla a zatim nema digitalizace negativni vliv.
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovat vliv digitalizace na zamé&stnanost v oblasti
bankovnictvi a zmapovani vyvoje zaméstnanosti na trhu finan¢nich sluzeb. Prace
je rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast zahrnuje vymezeni teoretickych pojmu, jako jsou
finanéni trh, finanéni sluzby, finanéni instituce, bankovnictvi, zaméstnanost v Ceské
republice, zmapovani Primyslu 4.0, atd. Na prvni ¢ast prace navazuje prakticka cast, kde
jsou teoretické znalosti pouzity V praxi. Metodou pro vypracovani této bakalarské prace
je strukturovany rozhovor, ktery slouzi jako analyticky prostfedek pro prizkum. Pro dany
prizkum jsou v praci zohlednény dvé bankovni instituce a jejich soucasna situace, ktera je
vV souvislosti se sledovanym tématem analyzovana. Jedna se o bankovni instituce Ceska
spofitelna, a.s. a Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s. Jako primarni bankovni instituce byla
vybrana Ceskéa spofitelna, ve které pracuje i konzultantka této prace, pani inZzenyrka
Veronika Sedova. Dalsi vyznamnou osobou, ktera taktéZ pracuje ve zmifiované bance je pani
Bc. Hana Slénska, ktera zprostiedkovanim zastupcii z Ceské spofitelny velmi piispéla
k vyhodnoceni této prace. Druhou bankovni instituci, ktera je analyzovana v této bakalaiské
praci, je Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Jedna se o velkou tradi¢ni banku, ktera pusobi
v CR, a proto byla pro dany prizkum a naslednou komparaci vybrana. Co se tyce
implementace Primyslu 4.0, ob¢ tyto instituce jsou jiz dnes povazovany za digitalizované

banky pusobici na ¢eském trhu.

Vyznamnym analytickym prostfedkem této prace je strukturovany rozhovor. Na zakladé
tohoto strukturovaného rozhovoru se zastupci bankovnich instituci bylo zjisténo nékolik
zasadnich informaci, které napomohly autorce vyhodnotit situaci spojenou s problematikou
vlivu digitalizace na zaméstnanost v oblasti bankovnictvi. Obé analyzované banky ptesly
v roce 2019 na agilni zpisob fizeni. Pomoci dotaznikového Setteni bylo zjisténo, Ze je velky
zajem o digitalizaci sluzeb ze strany samotnych klientti obou bank. Tato informace je pro obé
instituce velice pozitivni s ohledem na transformaci finan¢nich sluzeb vlivem Primyslu 4.0
(digitalizace). Klienti v soucasné dobé i vlivem pandemie nemoci Covid 19 vyzaduji
poskytovani sluzeb v digitadlni form¢, napf. online setkavani, virtudlni meetingy, digitalni

komunikace aj.
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Dale dochézi k transformaci pracovnich pozic, jak v bance Ceska spofitelna, tak v CSOB.
S transformaci pracovnich pozic mohou byt spojena urcita rizika. Jednim z rizik je adaptace
zaméstnancl na nové pozice. Zamestnanec nemusi byt schopen adaptace a mize také dojit
k jeho propusténi ¢i pielozeni na jinou méné perspektivni pracovni pozici. Nebylo
ani vjedné zuvedenych bank zjisténo, ze vlivem digitalizace dochdzi k propousténi
zameéstnancl. Autorka na zaklad¢ provedeného pruzkumu uvadi, ze na zadnou z téchto
instituci neméla a zatim nema digitalizace negativni vliv. Naopak digitalizace ma pozitivni

vliv na vznik novych pracovnich pozic a velky potencial do budoucna.
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Seznam priloh

P¥iloha A — Dotaznik: bankovni instituce Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
1) Jakym zpisobem ovlivnila digitalizace zaméstnanost ve Vasi instituci?

., Trend, kdy se klienti stale vice presouvaji do digitalniho prostredi, kde mohou jednoduse,
rychle a odkudkoliv spravovat svoje finance 24/7, jesté urychlil prichod pandemie
koronaviru. Soucasna krizovd situace tak naplno prokdzala vsechny vyhody nasich
digitalizovanych 7eSeni, ktera zakaznikim postupné prindasime. Mobilni bankovnictvi
vyuziva o 1/3 vice uzivatelu nez v predchozim roce a pocet online transakci se mezirocné
zvysil 0 48 %. Vedle digitalnich ndstrojii vyuZivaji lidé ted’ také castéji sluZeb call centra.

vvvvvv

(Kuklova, 2021)
2) Vznikaji ve Vasi bance vlivem digitalizace nové pracovni pozice?

,, Chceme, aby se nasi klienti u nds citili co nejlépe, proto pilotujeme novy obsluzny model
pobocek, jehoz soucasti je i moderni samoobsluznd zona i samostatna zona vyhrazend
sluzbam a produktum spojenym s bydlenim. Kolegynim a kolegiim na pobockdach pak novy
model obsluhy uvolituje ruce od rutinnich ukonu tak, aby mohli vice casu venovat
pozadavkiim a pranim nasich klientii. S tim souvisi i potieba posileni kompetenci a zvySovani
odbornosti nasich zaméstnancii, do kterého investujeme. Zaroven upravujeme strukturu
profesi tak, aby lépe odpovidala novému modelu fungovani. Zatimco nékteré konkrétni
profese chybi, nekterych stavajicich naopak bude potieba méne. Tyto ménici se pozadavky
na kvalifikaci i nase kapacity resi probihajici transformace celé nasi skupiny. “ (Kuklova,

2021)
3) Dochazi ve Vasi spolecnosti vlivem digitalizace k propousténi zaméstnancu?

., V diisledku pandemie tak predpokladime, Ze se pocet zaméstnancii skupiny CSOB v roce
2021 bude snizovat. Vyznamnou cast budou naddle tvorit prirozené odchody a interni rotace.
Jak jsme jiz oznamili v minulosti, predpokladame, Ze v nadchazejicim obdobi se budou zmeény

vyplyvajici z vyse uvedenych ditvodii tykat zhruba 250 pozic rocné. “ (Kuklova, 2021)
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4) Dochazi ve Vasi bance k transformaci pracovnich profesi?

, Naddale pocitame s vyuzZivanim internich rotaci, diky nimz jsou kazdy rok obsazovany
desitky procent noveé otevienych pozic, a bereme samoziejme v potaz i prirozenou obménu

zaméstnanecké zdakladny. ** (Kuklova, 2021)

5) Jaké formy zaméstnavani poskytujete svym zaméstnanci? (v ramci digitalizace —

napi. home office)

., V navaznosti na pandemii vyuzivame home office v jeste vetsi mire, nez tomu bylo
Vv minulych letech. Aktudlné v ramci centraly CSOB, kde je priblizné 5500 zaméstnanctl,
vyuziva praci z domova téemer 90 procent zaméstnancii. I v pobockové siti zuistavaji kolegoveé
na home office tam, kde je to mozné. Minuly mésic tedy vyuzilo prace z domova témer
70 procent nasich lidi. Nas flexibilni zpiisob prace stavime od zacatku na principu moznosti,
to znamend, Ze nasi zameéstnanci maji moznost si vybrat, odkud budou pracovat. Jednou
Z moznosti je prdce z kanceldare a zaméstnanecky pruzkum zaméreny na téma home-office
nam ukazal, Ze o prdci z kancelare v kombinaci s praci z domova je stale velky zajem.
Priizkum probéhl v kvétnu loniského roku (tzn. po prvni viné epidemie koronaviru) a ukazal
nam, ze mezi zameéstnanci i manazery je zdjem o prdci z domu prevazujici a manazeri tento

zpusob prdace podporuji:
o 71 % zaméstnancu a 55 % manazerii preferuje praci z domu 2 a vice dni

e Dalsich 16 % zaméstnancii a 23 % manazeri dava prednost jen jednomu dni v tydnu

prace z domu
o 96 % manazerii nema problém se vzdalenym rizenim svych tymii

o 81 % manazeru bude podporovat veétsi vyuziti prace z domu, nez tomu bylo

pred ndstupem pandemie. “ (Kuklova, 2021)
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6) Jakym zpusobem ovlivnila celosvétova pandemie zaméstnanost ve Vasi instituci?

Pomohla této situaci digitalizace? Jakym zpiisobem?

., Pandemie urychluje prechod k digitalizaci a automatizaci a samoziejmé i chovani
zdkazniku. Lidé omezuji kontakty a navstevy. Mnohem vice jich dava prednost mobilnimu
a internetovemu bankovnictvi a aplikacim a sami zvladaji vyssi pocty ukonu nez drive.
Pobocky jsou vyuzivany v mensi mire a klienti, kteri na né chodi, maji jine pozadavky

vvvvv

coz meéni i pozadavky na pracovniky na pobockach. “ (Kuklova, 2021)

7) Jaké budouci odhady v ramci digitalizace a zaméstnanosti Vase bankovni instituce

predpoklada?

,, Tradicni role financnich instituci se meni. Banky dnes musi byt i technologickymi firmami,

aby dokdzaly drZet tempo s dobou a udrzet klientské sluzby ve Spickové kvalite. “ (Kuklova,
2021)
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Piiloha B — Dotaznik: bankovni instituce Ceska spofitelna, a.s.
1) Jakym zpusobem ovlivnila digitalizace zaméstnanost ve Vasi instituci?

., Vznikl zcela novy zpiisob prace a spoluprace na vsech urovnich spolecnosti. Virtualni
meetingy, digitalni komunikace, sdileni informaci, kolaborace pri tvorbé obsahu, online
sdileni dokumentii apod. Digitalizace nastavuje podminky pro rychlejsi vyvoj produktii
a sluzeb s vetsim dirazem na klientskou zkusenost a maximalni vyuzivani dat. Vznikaji zcela
nové sluzby zalozené na digitalizaci (bank ID, online ovérovani prijmu, mobilni internetové

bankovnictvi George atp.). “ (Vanécek, 2021)
2) Vznikaji ve Vasi bance vlivem digitalizace nové pracovni pozice?

,, Digitalizace otevira nové moznosti (data, technologie, CX, apod), pro které vznikaji nové

pozice. Odhadem 20 % novych naboru je na novych pozicich, které tu jesté pred 5 lety
nebyly. “ (Vanécek, 2021)

3) Dochazi ve Vasi spole¢nosti vlivem digitalizace k propousténi zaméstnanca?

,,Nedochazi, tedy digitalizace neni primarnim ditvodem k propousténi. Na druhou stranu
bankovni poradci vice pracuji s tablety nebo daty a museji se na to adaptovat, a ze to nektery

nezvladne pres veskerou nasi podporu je také fakt. “ (Vanécek, 2021)
4) Dochazi ve Vasi bance k transformaci nékterych pozic (popripadé jakych)?
,, Vsech. * (Vanécek, 2021)

5) Jaké formy zaméstnavani poskytujete svym zaméstnanci? (v ramci digitalizace —

napi. Home Office)

., Kromé HPP také castecné vivazky nebo DPC, vhodné pro navraty maminek po mateiské
¢i studenty. HO je samozriejmosti dlouhou dobu u nékterych pozic. V ramci rozVoje délame

rotace (i mezinarodni). “ (Vanécek, 2021)
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6) Jakym zpiisobem ovlivnila celosvétova pandemie zaméstnanost ve Vasi instituci?

Pomohla této situaci digitalizace? Jaky zptisobem?

., Pandemie ovlivnila vic obsah a formu prdce nez zaméstnanost. Pandemie pomohla
digitalizaci zasadné wurychlit (HO, videokonference, vzdalené pristupy), skoro vic,

nez digitalizace pomohla pandemii zviadnout. © (Vanééek, 2021)

7) Jaké budouci odhady v ramci digitalizace a zaméstnanosti Vase bankovni instituce

predpoklada?

., Diiraz na flexibilitu a rozvoj zaméstnancu, ochotu ucit se nové technologie. “ (Vanécek,

2021)
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