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uvoD

Riziko. Kdo se v dnedni dobé& nepotkal s pojmem riziko? Tyka se nas vsech
nebo jsou kolem nas jednotlivci nebo skupiny spolelenstvi, kterych se tento pojem
netyka? Co to je vlastné riziko a jak ho pozname? Je mozné riziko odstranit nebo
minimalizovat? Urc&ité bychom si mohli klast dal$i a dalSi otazky a hned na né vymysilet
odpovédi. Je vSak nutno si uvédomit, na jaké oblasti lidské Cinnosti se zaméfujeme
a z jakého pohledu je hodnotime.

Jestlize budeme vychazet z obecné Sifeného nazoru, Ze kazda lidska Cinnost
pfinasi urcita rizika, a Ze nulové riziko neexistuje, pak se musime zamyslet nad tim,
ktera rizika jsou pro nas pfijatelna a ktera nepfijatelna. Tuto klasifikaci je mozno pouzit
jako zakladni jak v domacnosti a soukromém Zivoté, tak ve své profesi a podnikatelské
Cinnosti.

V této praci se chci zabyvat riziky spojenymi s hospodarskou praxi a tudiz
primarné s podnikatelskymi riziky, které maji pozitivni i negativni stranky.

Je samozfejmé, Ze timto fenoménem se zabyva jiz dlouhodobé& mnoho
odbornikd a to jak samostatné tak v SirSich kolektivech. Z toho vSak také vyplyvaiji
rizné nazory, pohledy, metodiky a doporuCeni a je na kazdém zpracovateli
posuzovani rizika, jakou cestou se vyda.

Odlisné pfistupy jsou pfi hodnoceni ekonomické oblasti podnikani a jiné v oblasti
provozni a vyrobni. V dneSni dobé trzniho hospodafrstvi je rozhodujicim faktorem
ekonomicka stranka podnikatelské ¢innosti a to pfevazné se zamérenim na dosazeni
co nejvysSich ziskl. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze vétSinou bez kvalitni a dobfe

zabezpecené vyroby neni mozné téchto cili dosahnout.

1. STANOVENI CiLU PRACE

Cilem této prace je shrnuti teoretickych poznatki v oblasti fizeni rizik,
zpracovani pfehledu metod posuzovani rizik, jejich srovnani a zhodnoceni.

V praktické Casti je pak mym cilem vyuziti téchto poznatk( pro navrh rychlé
metody posuzovani rizik v terénu a zpracovani analyzy provoznich rizik pro vybrané
vodarenské objekty provozované spoleénosti MORAVSKA VODARENSKA, a.s.



1.1 Pro¢€ analyzovat rizika

To, ze se mlze kdykoliv cokoliv pokazit, je celkem znamy fakt. PFi pfipravé
strategie na dosazeni vyt€enych cili je proto potfeba se riziky zabyvat. Analyza rizik
a kritickych faktor(i uspéchu, jak jsem si dovolil tuto ¢ast strategické analyzy souhrnné
pojmenovat, by vam ale méla fict, jakymi riziky se skuteéné pfedem zabyvat a jak
jejich existenci zohlednit pfi naSem rozhodovani.

Risk Management je samostatnym podoborem managementu, ktery s oblibou
Casto vyuziva i matematickych aplikaci a pravdépodobnostnich charakteristik. Jejich
spravné pouziti vSak mize byt ¢asto pomérné naro€né a nespravné pouzité metody
pak mohou byt pfili§ zavadéjici az zcela zbyte€¢né. Faktem pfitom zlstava, ze i bez
podrobnéjSi znalosti risk managementu a pfisludnych matematickych aplikaci se
vyplati rizika analyzovat. Analyza rizik a kritickych faktorl uUspéchu, a to i bez
matematického vyjadfeni, nam pomuze pfi vybéru rozhodujicich variant vyradit ty,
ktera nesou pfili§ velké riziko. Pomize nam v rozhodovani, zda vSechna zvazovana
rizika pro nas ma vubec smysl podstupovat. Pokud se rozhodneme je podstoupit, pak

jak budeme podstupovat az v okamziku, kdy se nékteré z nich vyskytnou.

1.2 Kdy analyzovat rizika
Analyza rizik a kritickych faktorll uspéchu by se méla provadét spolu s dalSimi
prvky pfipravy strategie, jako jsou SWOT analyza, PEST analyza &i Porterova analyza
5 sil. Obecné se tedy provadi pfed kazdou vyznamnéjSi zménou nebo pfi pfipravé
nového projektu, produktu, sluzby apod. Na pofad dne tato analyza pfichazi az u téch
variant, které jsme identifikovali jako vysoce pravdépodobné k realizaci — tj. ze jsou to
projekty v oblasti, kde jsme silni, kde existuje dostate¢na poptavky i kupni sila
potencialnich zakaznik(, kde neni konkurence ¢&i legislativa pfili§ pfisna, atd. V tuhle
chvili nam tak jde o to, jestli i pfes vSechny tyto pozitivni faktory pujde na dané véci
vydélat a bude to pro nasi firmu bezpecné a také o to, na co si dat pfi realizaci projektu
pozor. Kritickymi faktory Uspéchu a riziky se vSak vyplati zabyvat i tehdy, kdy uz
projekt bézi a vSechno funguje tak, jak ma.
.,Neopomijejte a neodmitejte neolekavany uspéch. Seznamte se s nim,
vstiebejte jej a poudte se z ngj*.
Pfi pesimistickém pohledu na véc, je totiz pravé toto obdobi charakteristické tim,

Ze po ném pfichazi obdobi s neCekanymi udalostmi, které dobfe fungujici proces vice

" DRUCKER, P.F., MACIARIELLO, J. A., Drucker na kaZdy den. 366 zamysleni a podnétd, jak délat spravné

véci.s. 227



¢i méné narudi. Na druhou stranu je tfeba pfistupovat nejen k této analyze trochu
racionalné a délat ji jen tehdy, kdy mame v daném projektu i odvétvi vazan
vyznamnéjsi objem prostfedkd. Nebudeme tak napfiklad délat podrobnou analyzu pro
nakup zafizeni v hodnoté nékolika desitek tisic, kdyz firma produkuje obrat v fadech

stovek miliona.

2. TEORETICKA CAST — PREHLED POZNATKU
Z LITERATURY

Riziko, analyza rizik, fizeni rizik, management rizik a mnoho dalSich pojmu uzce
souvisejicich s timto fenoménem je pfedmétem zkoumani, hodnoceni, analyzovani
a polemik. Timto tématem se zabyva mnoho zkuSenych odbornik(i s dlouhodobymi
zkuSenostmi, a to jak v oblasti teoretické, tak i v praktické a provozni sféfe. Ale je zde
také znacna Cast pracovnikl raznych subjektd, ktefi byli na svych pracovistich
povéieni TfeSit tuto problematiku, a ktefi mnohdy nemaji potfebné znalosti
a zkuSenosti. Pro dostatecné kvalitni feSeni problematiky rizik je pak v tomto pfipadé
nutné seznamit se s teoretickymi poznatky a pouzivanymi pojmy a nasledné jejich
praktickym vyuzitim.

K tomuto ucelu by mél poslouzit stru¢ny, ale pfesny prehled poznatki z odborné

literatury a roz¢lenéni dle moznosti jejich vyuziti.

2.1 Pojemriziko a jeho chapani

Riziko, jeho vnimani a nazor na néj se z dlouhodobého historického pohledu
vyvijel a ménil uz od 17. stoleti. V tomto historickém obdobi byl spojovan s lodni
plavbou. Slovo risico pochazi z italStiny a znamenalo Uskali, kterému se museli plavci
vystavit pfi svém putovani na mofi. Riziko pak bylo spojovano s urcitym nebezpec¢im,
odvahou tomuto nebezpedi se vystavit €i odvazit se néfeho. Pozdéji pak byl riziku
pfifazen vyklad o mozném vyskytu ztraty.

Dnes je riziko vSudypfitomné a znamena hrozbu, potencialni problém, moznost
selhani a neuspéchu, ale také to mize byt pfizniva vyhlidka nebo Sance. Témi
nejdulezitéjSimi charakteristikami rizika jsou:

» Mira rizika — jako pravdépodobnost, Ze riziko nastane
» Dopady rizika — zaporné nebo i kladné dusledky, které se projevi, pokud
nastane rizikova situace

» Predvidatelnost rizika — moznost, zZe riziko Ize pfedem oznacit a predvidat



Rizika v dneSnich organizacich souvisi pfedevSim s okolnim rychle se ménicim
prostfedim, obnovou a modernizaci technologii, zménami nazorG a pfistupl a se
zdroji, at uz lidskymi nebo materialnimi.

S pojmem riziko Uzce souvisi pojem nejistota, ktery znamena moznost riznych
vysledku, jejichz pravdépodobnost neni stanovena. Srovnani pojmu riziko a nejistota
je mozno provést pohledu jejich méfitelnosti, pouzitelnych metod a vyuzivanych
informaci a dat. Porovname-li je dle téchto tfi parametr(i, pak jiz na prvni pohled je

patrny vyznamny rozdil v nahledu na né.

DIMENZE RIZIKO NEJISTOTA
méfitelnost méfitelné neméfitelna
metody statistika a pravdépodobnost subjektivni odhad
data kvantitativni data kvalitativni data

V nejSirSim kontextu zahrnuje termin riziko vSechny situace, v nichz pusobi
nepfiznivé okolnosti.

Soucasny nazor a vnimani rizika neni vzdy jednotné a jak v provozni praxi, tak
v literarnich dilech s odbornym zaméfenim nachazime mnoho odliSnych nazoru
a vykladl. U podnikatelskych rizik, ktera pfevazuji v bézném zivoté a chodu firem,
vnimame rizika zaporna i kladna. Tyto se pak projevuji jako kladné nebo zaporné
odchylky od ocekavanych nebo planovanych vysledkl, jako nejistota moznych
vysledku nas$i ¢innosti a pravdépodobnost dosazeni odchylnych vysledku.

Pokud se vSak soustfedime jen na Cista rizika, pak bude nase vnimani rizika
zaméfeno predevSim na negativni stranky. Tyto se pak budou chapat jako moznost
vzniku ztraty, ohrozeni plnéni cill firmy nebo nebezpedi negativni odchylky od kvality
a mnozstvi stanovenych udrovni cild. Dale se pak jedna o nebezpeci vzniku
nepfiznivych situaci vedoucich ke Skodam na majetku a ohroZeni zdravi a lidskych
Zivotd.

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzajem provazanych &innosti,
jejichz cilem je Fidit potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu
nebo snizit jejich dopad. Ug&elem fizeni rizik je predejit problémim & negativnim
jevaim, vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku problém0. Rizeni rizik se sklada
ze Ctyf vzajemné provazanych fazi, a to z identifikace rizik, zhodnoceni rizik, zvladnuti
rizik (respektive jejich zmirnéni) a monitoringu rizik.

Existuje cela fada druh rizik v riznych oblastech:

» Politicka a teritorialni rizika

> Ekonomicka a finanéni rizika

10



Uvérova rizika

Investi¢ni rizika - odhad ziskovosti a spolehlivosti investice
Pojistovaci a zajiStovaci rizika

Projektova rizika

Trzni rizika

Technicka rizika

Socialni rizika

Provozni rizika

Bezpecénostni rizika

YV V.V V V V V V V VY

a dalsi

2.2 Druhy, typy a klasifikace rizik

Rizika rozdélujeme, tfidime a klasifikujeme z mnoha riznych pohledl, a to
hlavné proto, abychom mohli Iépe volit nastroje a zplUsoby eliminace rizik. Kazdy
podnik musi nést urcita rizika, aby dosahoval svych cill. Dulezité je ovSem vyvazit je
tak, aby byly na optimalni Urovni a nebyla pfi€inou zaniku podniku. Podnikatelské
riziko ma kladné i zdporné stranky a je pfevazné hodnoceno v souvislosti
s ekonomickymi parametry a finanénimi operacemi podniku. Cista rizika pak
znamenaji jen zaporné stranky a obvykle se vztahuji na ztraty a Skody majetku,
poskozeni zdravi nebo ztratam zivota osob. Jejich posuzovani pak hodnotime podle

nasledujicich kritérii.

Mira ovlivnitelnosti
> Ovlivnitelna
> Casteéné ovlivnitelna

> Neovlivnitelna

Vztah k podniku

» Interni rizika - tyto druhy rizik mize subjekt ovliviiovat a Fidit, projevuji se
uvnitf organizace

» Externi rizika - tyto druhy rizik subjekt nem(ze pfimo ovlivhiovat, jedna se

o faktory prostredi
Poradi plsobeni - vzniku a odstranitelnosti

» Primarni

» Sekundarni - tyto druhy rizik vznikaji pfi eliminaci primarnich rizik

11



>

Zbytkova (zlUstatkova, rezidualni) - tento typ rizik zustava po eliminaci rizika,

jedna se o riziko, které je subjekt ochoten nést

Velikost rizika

>
>
>

Mala
Stredni
Velka

Mira akceptovatelnosti (prijatelnosti, Gnosnosti)

>
>
>

Nezbytna (nutna)
Unosna (pfijatelna)

Neunosna (nepfijatelna)

Pravdépodobnost vzniku a plisobeni

>

Y V VYV V

Nepravdépodobnd
Malo pravdépodobna
Pravdépodobna
Velmi pravdépodobna

Témér jista

Typy rizik

Typy rizik jsou vymezeny pfedevsim proto, ze u jednotlivych rizik existuji znacné

rozdily v jejich zavaznosti. V oblasti fizeni rizik rozliSujeme tyto typy rizik:

>

Y V VYV V

Ohrozeni
Porucha
Krize
Katastrofa

Prilezitost

Ohrozeni

Ohrozeni v managementu rizik, je pojem, ktery oznacuje potencialni nebezpedi,

které muze, ale také nemusi nastat. Jedna se o typ rizika. Dana rizikova situace

nepfedstavuje sama o sobé pro firmu vydaje, ovSem ty mize generovat ochrana pfed

ohroZenim (napf. pojisténi nebo dodate¢na investice). Pokud neni riziko zvladnuto,

muze vyustit v poruchu. Dllezitou sou€asti managementu rizik je na budouci rizika se

pfipravovat.
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Kategorie ohrozeni

» Neumyslné poskozeni - pfikladem jsou rizné poruchy a selhani dopravnich,
komunikacnich, informacénich, bezpecnostnich a jinych systému

» Selhani technického zafizeni - pfikladem je nedodrzeni riznych predpisu,
postupu a zakon(

> Umyslné poskozeni - prikladem jsou kradeze, zhafstvi, dariové, Udetni
a pojistné podvody, kybernetické utoky, terorismus

> Zivelna (pFirodni) pohroma - pfikladem jsou povodné&, tornada, sesuvy pady,

bourky, snéhové boure

Porucha

Porucha, je pojem, ktery oznacuje pferuSeni funkce nebo plynulého provozu.
Jednd se o typ rizika. Dana rizikova situace vzdy predstavuje pro firmu ztratu.
Porucham Ize pfredchazet prostfednictvim preventivnich opatfeni. Pokud neni riziko
zvladnuto, maze vyustit v krizi. Porucha je forma rizika, ktera jiz propukla a je nutné ji
feSit v dobé, kdy nastane a dle konkrétni situace. Dulezitou sou€asti managementu

rizik je poruchy predvidat a pfedem se na jejich vyskyt pfipravovat.

Krize

Krize v managementu rizik, je pojem, ktery oznacuje jev s negativnim dopadem
na chod organizace. Projevuje se napfiklad omezovanim vyroby, poklesem
zaméstnanosti a mezd, likvidaci podniku. Krize je forma rizika, ktera jiz propukla a je
nutné ji feSit vdobé, kdy nastane a dle konkrétni situace. Krizi obvykle pfedchazi
porucha, kterou se managementu nepodafilo zvladnout. Dana rizikova situace vzdy
predstavuje pro firmu ztratu a jeji nevhodné ¢€i zadné feSeni vede k zaniku podniku
(katastrofé). Dulezitou sou¢asti managementu rizik je krize pfedvidat, eliminovat jejich

vyskyt a v pfipadé, ze krize nastane, minimalizovat jeji dopady. Jedna se o typ rizika.

Katastrofa

Katastrofa v managementu rizik, je pojem, ktery oznacuje nenavratny obrat krize
vedouci k destrukci subjektu. Katastrofé obvykle predchazi krize, kterou se
managementu nepodafilo zvladnout. Dulezitou soucasti managementu rizik je

katastrofé predejit.

Prilezitost
Prilezitost v managementu rizik, je pojem, ktery oznacuje pozitivni podnikatelské

riziko. Jedna se napfiklad o vyvoj nového produktu, moznost ziskat podil na trhu po
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zkrachovalé konkurenci. Na pfilezitosti jako typ rizika se Casto zapomina, pFestoze
mohou mit na budouci stav podniku velky vliv. Je tedy vhodné pfilezitosti vyuzivat

a nedovolit, aby se zménily na negativni rizika.

Rozsah plsobeni
> Systematicka - tento typ rizika plati pro vS8echny podnikatelské subjekty

» Nesystematicka - tento typ rizika plati pouze pro urcity obor podnikani

Vécné ¢lenéni

Velice rozsahlé a dulezité je rozliSeni rizik podle jejich vécné naplné. Hlavni
¢lenéni je nasleduijici:

» Technicka (technologicka, inovacni) rizika

Provozni rizika
Ekonomicka a finan&ni rizika
Trzni rizika
Marketingova rizika
Legislativni rizika
Politicka rizika
Socialni rizika
Ekologicka rizika

Zivelna a ptirodni rizika

YV V. V V V V V V V VY

Bezpecénostni rizika

Technicka (technologicka, inovacni) rizika

Technicka rizika (nékdy také technologickd nebo inovaéni rizika)
v managementu rizik, je pojem, ktery oznacuje druh podnikatelského rizika. Jedna se
o rizika vznikajici diky védeckotechnickému rozvoji, obvykle vznikaji pfi zavedeni
nového produktu na trh. Pfikladem muze byt konstrukéni vada nového vyrobku, kvli
které je vyrobce nucen vyzvat zakazniky k vraceni vyrobku. V tomto pfipadé vyrobci

vzniknou velké ztraty, a to at’ uz vyrobek opravi nebo jej nahradi novéjsim.

Provozni rizika

Provozni rizika (nékdy také vyrobni rizika) v managementu rizik, je pojem, ktery
oznacuje druh podnikatelského rizika. Jedna se o rizika plynouci z vypadku plynulého
provozu Ci poruchy. Mezi tyto rizika patfi vypadky elektrické energie, poruchy
a havarie, kvuli kterym jsou vyrobeny zmetky nebo zastavena vyroba, nahrada za

nemocného pracovnika nebo pracovnika odchazejiciho z pracovniho mista.
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U provoznich rizik je dllezité vénovat se jejich prevenci, pfi t¢ se ovSem mohou
vyskytnout sekundami rizika. Pokud i pfes provedena opatfeni dojde k havarii, je
nutné se intenzivné vénovat odstranéni jejich disledku, aby se minimalizoval dopad

souvisejici s pferuSenim vyroby.

Ekonomicka a finanéni rizika

Ekonomicka a financni rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery zahrnuje
rizika ovliviujici ekonomické vysledky podniku. Tento druh rizik patféi mezi
nejvyznamnéjsi. Jedna se o rizika spojena s hospodafenim a fizenim ekonomiky
v podniku, s chybami v jinych oblastech podniku i faktory vné podniku. Uvnitf podniku
to mohou byt rizika spojena s nevhodnym finanénim fizenim v&etné dasledkd s nim
spojenych (ztrata, zadluZenost, problémy s likviditou atd.), nastaveni systému
vnitropodnikového fizeni a nevhodného fizeni jinych oblasti podniku, pfedevsim
efektivnosti vyroby. Vné podniku se pak jedna predevSim o podminky podnikani -
politické, legislativni, obchodni, trzni a ekonomické. U ekonomickych a finanénich rizik

je dulezité vénovat se jejich prevenci.

Trzni rizika

Trzni rizika (nebo také obchodni rizika) v managementu rizik, jsou pojmem, ktery
oznacuje rizika spojena s Uspésnosti podniku na trhu. Do téchto rizik mizeme zaradit
poptavkova a prodejni rizika, rizika spojena s preferencemi spotfebiteld a chovanim

konkurence.

Marketingova rizika

Marketingova rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika
spojena s vhodnym zvolenim a zacilenim marketingovych aktivit - napfiklad
marketingové kampané, trzni segmentace, s vhodné zvolenym produktem a se

spravnym odhadem vyvoje trhu.

Legislativni rizika
Legislativni rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika
spojena s legislativni upravou podnikani. Jedna se pfedevSim o nové zakony a zmény

stavajicich zakonl a norem a dusledky z nich plynouci.

Politicka rizika
Politicka rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika spojena

se zménami statniho zfizeni a vladni orientace. Jedna se pfedevSim o valky,
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terorismus, stavky, nepokoje a politicka rozhodnuti, znarodnéni, zestatnéni, podpory

a omezeni podnikani v konkrétni zemi.

Ekologicka rizika
Ekologicka rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika
spojena s ekologii. Jedna se napfiklad o emise a znecisténi vod, pudy a ovzdusi,

uniky nebezpecnych latek, pusobeni ozénové diry.

Socialni rizika
Socialni rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika spojena
s chovanim a jednanim lidi. Jedna se pfedevsim o:

» ManaZerskd rizika - rizika souvisejici nevhodnymi rozhodnutimi
manazer( a vlastnikd podniku

» Socialné patologicka rizika - podvody, kradeze

» Skupinové hrozby - napfiklad hromadné stéhovani populace z mist se
Spatnou hospodarskou situaci, pfirodnimi katastrofami, riznymi konflikty

» Zdravotni rizika - riziko pandemie

Zivelna a prirodni rizika
Zivelna a pfirodni rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznaéuije rizika
spojena s zivly. Patfi sem Zivelné pohromy a pfirodni katastrofy, tato rizika nemazeme

ovlivnit.

Bezpecnostni rizika
Bezpec€nostni rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika
spojena s bezpecnosti osob, majetku a informaci. Patfi sem tyto skupiny rizik:
» Personalni bezpecnost - poSkozeni majetku, zdravi a zivota osob, ochrana
osobnich udaju
» Fyzicka bezpecnost - poskozeni zafizeni, naruSeni objektl a systému
» Informacni rizika - naruseni bezpecénosti dat, sité i informacéniho systému,

zneuziti i poSkozeni dat

2.3 Nazvoslovi v managementu rizik

Zakladnim pravidlem pfi zpracovavani jakychkoliv odbornych praci by mélo byt
pouzivani jednotnych odbornych nazvu, které jsou v pfevazné mife definovany
v nazvoslovnych Ceskych technickych normach. Je dosti roz8ifenym zlozvykem, ze

mnozi autofi ve svych pracich pouzivaji vlastni nazvy odchylné od pfesné popsanych
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nazvl v definicich. To potom muze vést k nepfesnostem pfi aplikaci nékterych Cinnosti
pfenasenych do praxe a ve svém dusledku to zvySuje provozni rizika.

Jak je patrné z dostupnych pramend pojednavajicich o rizicich, neni v této
oblasti vnimani, popisovani a hodnoceni rizika jednotny vyklad pojmu. Pro pfiklad
uvadim tfi definice ze Ctyf pouzitych zdroju:

Riziko - je kombinaci c&etnosti nebo pravdépodobnosti vzniku specifikovaného
nezadouciho stavu a jeho nasledkl. Riziko ma vzdy alespori dvé slozky: ¢etnost nebo
pravdépodobnost, se kterou se nezadouci stav vyskytuje, a nasledky nezadouciho
stavu.?

Riziko - je uCinek nejistoty na dosazeni cill, pfi€emz ucinek je odchylka od
o&ekavaného — kladna nebo zaporna.®

Riziko - je situace, v niz existuje moznost nepfiznivé odchylky od zadouciho vysledku,
ve ktery doufame nebo ho ogekavame.*

Riziko — kombinace pravdépodobnosti nebo Cetnosti vyskytu a nasledku urcité
nebezpeéné udalosti.’

Zbytkové riziko - je riziko, jehoZ zdrojem je neznamé nebezpeci. Zbytkové riziko se
neda matematicky vyjadfit, ale bézné se s nim tak &i onak pocita. Jeho hodnota mlze
byt natolik vyznamna, Ze prevySi rizika znama a popsana. Pfihlizi se k nému zpravidla
rozpoctovymi rezervami technickych, ekonomickych a jinych akci; jeho odhad je spise
véci intuice, zkuSenosti, odvahy apod. Zbytkové riziko je pfedmétem zajmu principu
predb&zné opatrnosti.®

Zbytkové riziko - je riziko zbyvajici po oSetfeni rizika. Mize obsahovat nezjisténé
riziko a miiZe byt oznagovano jako ,riziko se spolutgasti®.’

Zbytkové riziko - je takové riziko, které je tak malé (nepfesahne referenéni Urover),

Ze je pro subjekt pfijatelné a neni nutné podnikat dal$i protiopatieni k jeho snizeni.?

2 TUHOVCAK, L., RUCKA, J., KOZISEK, F., PUMANN, P., HLAVAC, J., SYOBODA, M., a kol., Analyza rizik
verejnych vodovodi. s.20

? Ceska technicka norma - €SN 1SO 31000 — Management rizik — Principy a smérnice. s. 11

* SMEJKAL, V., RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. s. 90

® VEBER, J. a kol., MANAGEMENT: Zéklady — moderni manazerské pfistupy — vykonnost a prosperita.

s. 597

® TUHOVCAK, L., RUCKA, J., KOZISEK, F., PUMANN, P., HLAVAC, J., SYOBODA, M., a kol., Analyza rizik
verejnych vodovodd. s. 21

7 Ceska technicka norma - €SN ISO 31000 — Management rizik — Principy a smérnice. s. 17

& SMEJKAL, V., RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. s. 96
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Rezidualni (zbytkové riziko) — velikost rizika po realizaci opatfeni na snizeni rizika.’
Management rizika - je systematické uplatfiovani postupt a praktik pfi feSeni ukol
analyzovani, hodnoceni a fizeni rizika. Management rizika zahrnuje analyzu rizik,
hodnoceni rizik a regulovani rizika.*

Management rizik — jsou koordinované c¢innosti pro vedeni a fizeni organizace
s ohledem na rizika.™

Management rizik — je kompletni proces zjisténi, kontroly, eliminace a minimalizace
nejistych udalosti, které mohou subjekt ovlivnit.*?

Management rizika — systematicky a koordinovany zpUsob prace s rizikem

a nejistotou uplatfiovany v ramci celé firmy a zahrnuijici véechny druhy rizik.*®

Jen z porovnani téchto tfi definic (riziko, zbytkové riziko a management rizik) si
musime uvédomit, Ze pokud pouzivame stejné nazvy pro urcity jev nebo ¢€innost, neni
to vzdy to samé. Pak je na misté uvadét k pouzivanym pojm0m i kratky popis toho, co
pouzitym vyrazem mame na mysli. Tento princip je také mozno vysledovat v odborné
literatufe, kdy autofi ve svém dile uvadéji i své definice pouzitych pojmu.

Na zakladé tohoto konstatovani proto uvadim dale definice nejcastéjSich pojm,
jak je uvadi ve svém dile Veber*, protoze dle mého nazoru presngji a vystizngji
popisuje dané pojmy.

Podnikatelské riziko — nebezpeli podnikatelského neuspéchu spojené zaroven
s nadé&ji na dosazeni zvlasté dobrych hospodarskych vysledka.™

Cisté riziko — jednostranné riziko, které ma pouze negativni stranku.®

Prijatelné riziko — riziko snizené na Uroven, ktera mize byt vedenim firmy tolerovana

s pfihlédnutim k zakonnym povinnostem a jeji politice v oblasti fizeni rizik.!’

° VEBER, J. a kol., MANAGEMENT: Zdklady - moderni manaZerské pristupy — vykonnost a prosperita.
s. 598

' TUHOVCAK, L., RUCKA, J., KOZSEK, F., PUMANN, P., HLAVAC, J., SYOBODA, M., a kol., Analyza rizik
verejnych vodovodd. s. 18

! Ceska technickd norma - CSN 1SO 31000 — Management rizik — Principy a smérnice. s. 12

2 SMEJKAL, V., RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. s. 115

3 VEBER, J. a kol., MANAGEMENT: Zdklady - moderni manaZerské pristupy — vykonnost a prosperita.
s. 598

* VEBER, J. a kol., MANAGEMENT: Zdklady - moderni manazerské pfistupy — vykonnost a prosperita.
> Tamtés s. 598

16 Tamtés
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Nebezpeci — zdroj nebo situace s potencialem pro vznik $kod, jako jsou uraz, Skoda
na majetku, poskozeni Zivotniho prostfedi apod., nebo jejich kombinace. Nebezpedi je
zdrojem rizika.'®

Hodnoceni rizika — posuzovani pfijatelnosti rizika v zavislosti na rizikové toleranci.*
Rizikova kapacita — nejvys$si finanéni ztrata, ktera jesté neohrozi existenci firmy.?°
Rizikova tolerance — velikost rizika, méfena obvykle vysi finanéni ztraty, kterou je
firma ochotna akceptovat.”

Matice hodnoceni rizik — nastroj pro stanoveni vyznamnosti rizik v zavislosti na
pravd&podobnosti jejich vyskytu a intenzité negativniho dopadu.?

Méreni rizika — Ciselné stanoveni velikosti rizika pomoci statistickych charakteristik
nebo hodnoty v riziku.?®

Hodnota v riziku (VaR) — veliina, pod kterou mize klesnout hodnota finanéniho
ukazatele (velikost aktiva, =zisku ¢&i ztraty) se zadanou, obvykle 5%
pravdépodobnosti.?*

Preventivni opatreni (ve vztahu k riziku) — opatfeni ke sniZeni rizika, zaméfrené na
jeho eliminovani, respektive oslabeni jeho pfigin.*

Déleni (sdileni) rizika — rozdé&leni rizika na dva nebo vice subjekt(.?®
Transfer rizika — &asteény, respektive Uplny prenos rizika na jiny subjekt.?’
Kontingenéni plany — plany opatfeni ke snizeni disledku rizika realizované v pfipadé
jeho vyskytu.?®

Databaze (registr) rizik — pravidelné aktualizovany soubor informaci podporujicich
uginné fizeni rizik.?

Manazer rizika — osoba odpové&dna za kvalitu a uginnost systému fizeni rizika.*

'8 VEBER, J. a kol., MANAGEMENT: Zdklady - moderni manaZerské pristupy — vykonnost a prosperita.

s. 598

" Tamté? s. 598
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3. METODIKA — METODY A TECHNIKY ZPRACOVANI

Podle zpusobu vyjadfeni udaju, dat a informaci, s nimiz v analyze rizik budeme
pracovat, je mozné stanovit zakladni hledisko pro rozdéleni pouZivanych metod.
Prakticky jsou dany dva zakladni pfistupy k feSeni, kterymi jsou kvantitativni a
kvalitativni metody vyjadfeni veli€in analyzy rizik. V analyze rizik se pouziva bud jeden
z téchto dvou pfistupu, nebo jejich kombinace.

Kvalitativni metody se vyznacuji tim, Ze rizika jsou vyjadfena v urcitém rozsahu
a uroven je urCovana obvykle kvalifikovanym odhadem.

Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypocltu rizika

z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu.

3.1 Popis metod analyzy rizik
3.1.1 Kvalitativni metody
Kvalitativni analyza rizik pouziva slov k popisu rozsahu moznych nasledki
a pravdépodobnosti, ze se tyto nasledky piihodi. Pouzité fady mohou byt
pfizplsobeny nebo upraveny tak, aby vyhovovaly posuzovanym okolnostem, a riizna
rizika mohou byt popsana riznym zpusobem. Kvalitativni analyza by méla obsahovat
skute¢na fakta a dostupné udaje.
Kvalitativni analyza se pouziva:
» jako uvodni pfehled vedouci k identifikaci rizik, ktera vyzaduji podrobnégjsi
zkoumani
» tam, kde tento druh analyzy postacuje k rozhodovani
» tam, kde Cdiselné udaje nebo zdroje nejsou dostateéné k provedeni
kvantitativni analyzy.
Kvalitativni pfistupy a metody mohou byt zalozeny na:
» hodnoceni vyuzivajici viceoborové skupiny respondentt
» hodnoceni specialisti a expert(

» strukturovana interview a dotazniky

Mezi zakladni kvalitativni metody patfi:
Delfska metoda (Delphi)
Trend Impact Analysis (TIA)
Brainstorming
What-if

Extrapolace

20



Delfska metoda (Delphi)

Metoda Delphi patfi mezi nejuzivanéjSi metody kvalitativni analyzy rizik, mezi
metody expertniho odhadovani. Pouziva se pro podporu provadéni kvantitativni
analyzy rizik. Pro analyzu rizik je vhodna pfredevsim proto, Ze urCuje, co se mize stat
a za jakych podminek.

Podobné jako brainstorming je vyuzZivana pro shromazdovani novych myslenek,
ale na rozdil od brainstormingu je jeji hlavni nevyhodou ¢asova naro¢nost. Je uvadéna
jako nejvhodnéjsi pro stanoveni planovanych hodnot projektd. Vyhodou této metody je
mensi naro¢nost na spotfebu zdroji a/nebo €asu, zohlednéni specifik posuzovaného

informacniho systému, jeho spravce, okoli, uzivatelt apod.

Trend Impact Analysis (TIA)
Analyza dopadu trendu je prognosticka metoda umozniujici Upravu extrapolace
historickych trendd na zakladé ocekavani budoucich udalosti, které mohou trend

ovlivnit.

Brainstorming

Brainstorming je skupinova kreativni technika, jejimz cilem je vyprodukovat co
nejvice napadu na dané téma. Uziva se v celé fadé oblasti - od feSeni problém( az po
shromazdovani vysoce tvlr€ich napadu. Pouziva se v managementu, marketingu i pfi

védecké ¢innosti.

What-if

Metoda ,WHAT-IF* (co se stane, kdyz) je zaloZzena na systému brainstormingu —
tvofivych pracovnich porad. Predpoklada se, ze touto formou tym odborniku nalezne
intuitivné feSeni a odhali nebezpecné stavy a situace, ke kterym mulze doijit.
vice€lenny. Pfedpokladem je znalost prostfedi a procest vSech zu&astnénych, jejich
zkuSenosti a tvarci zpasob mysleni. Cilem je identifikovat kritické body a provozni

situace a na jejich zakladé se navrhuji opatfeni.

Extrapolace

Metody extrapolace vychazeji z analyzy udaju o dosavadnim vyvoji. Na zakladé
znalosti tempa vyvoje a miry zmén, které se v ném projevuji, je pak odvozovan
pfedpoklad budouciho sméru vyvoje.

V procesu analyzy se jako prvni krok urci trend vyvoje. U periodickych fad se

pak hleda slozka sezdnniho nebo cyklického kolisani, a nasledné se zkouma slozka
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nahodna. K popisu trendu se voli vhodny typ analytické funkce, jejiz rovnice pak slouzi

jako model pro pfedvidani budouciho vyvoje.

3.1.2 Kvantitativni metody
Kvantitativni analyza pouziva Cciselné hodnoty pro nasledky i jejich
pravdépodobnosti, které stanovi pomoci udaju ziskanych z rlznych zdroju. Kvalita

analyzy zavisi na pfesnosti a Uplnosti Ciselnych hodnot a platnosti pouzitych modeld.

Analyza QRA

QRA (Quantitative Risk Analysis) je metoda, ktery umozZhuje odbornikovi
kvantitativné ohodnotit riziko, doporucit a upfednostnit opatfeni pro sniZeni rizika. QRA
podle obecné metodiky, uréuje co je nutno udélat a jaké vysledky je nutno ziskat
a doporuCuje obecné postupy. Jako jedina metoda umozfiuje celkové posouzeni
problému (zafizeni - zdrojl rizika).

Kvantitativni analyza rizika se uskuteé&fiuje postupné v krocich. Uplny postup
kvantitativni analyzy rizika by mél sestavat z nasledujicich krokl: definice analyzy,
popis systému, identifikace ohrozeni, vyCet nehod, jejich vybér, sestaveni modelu,
odhad nasledkU, odhad pravdépodobnosti, odhad rizik, uziti odhadu rizika. Podrobnost
a rozsah vstupnich udaji se uréuje v zavislosti na definovanych zamérech a cilech
studie, na zdrojich, které jsou k dispozici. Podle rozsahu a cile analyzy urcime dil&i
metody pouzité pro analyzu, podrobnost modelovani, kde jak v oblasti odhadu
nasledkl, tak v oblasti odhadu frekvenci je cela Skala moznosti od velmi hrubych
inzenyrskych odhadl az po jemné propolty zalozené na mnozstvi obtizné
ziskatelnych vstupnich udaju.

Vysledky QRA odpovidaji jednotlivym provedenym krokim metody, napfiklad je
vysledkem seznam identifikovanych ohrozeni, seznam spoustécich udalosti, seznam

nehod, nasledky havarii, pravdépodobnost vzniku havarii, odhad rizika.

Analyza FTA

Metoda FTA (Fault Tree Analysis - analyza stromem poruch) je nejCastéji
pouzivanou metodou pfi kvantitativnim hodnoceni rizik procesu. FTA je deduktivni
technika, ktera se soustfedi na jednotlivou havarii nebo zavaznou poruchu systému
a poskytuje metodu pro uréeni pFicin této udalosti.

Metoda vyuziva tzv. logické symboly (A, NEBO). Analyza zacina nehodou nebo
nechténou udalosti a hledaji se bezprostfedni pfiiny této udalosti. Vysledkem je tzv.
strom poruch zobrazujici vztahy mezi zakladnimi udalostmi a nehodou. Pfi hledani

vztahl mezi pfi€¢inami se hledaji odpovédi na otazku “Co vede k této udalosti?”.
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Strom poruch je graficky model, ktery zobrazuje rdzné kombinace poruch

vybaveni a lidskych chyb, jezZ mohou vést ke zkoumané poruse systému.

HRA

HRA (Human Reliability Analysis) je metoda analyzy spolehlivosti lidského
Cinitele a vyZaduje vysoce odborny odhad a zpravidla obsahuje nasledujici polozky:

— urceni dulezitych ukoll provadénych pracovnikem,

— prezentace kazdého ukolu,

— prilezitost udélat chybu,

— body vzajemného plsobeni,

— pouziti dat ziskanych z historickych zaznamd,

— identifikace podminek zpUsobuijicich chybu.

Vysledky metod HRA jsou vyjadfovany ve formé pravdépodobnosti lidské chyby
vyjadfené jako podil poctu chyb k poctu pfilezitosti udélat chybu nebo ve stupni lidské

chyby vyjadfené jako podil poétu chyb k celkovému trvani ulohy.

Konsekvenéni analyzy

Modelovani projevl a nasledkd havarii je zakladnim predpokladem pro uréeni
jejich moznych dopadi na osoby, majetek a Zivotni prostfedi. Pfi odhadu nasledki
vychazime z pfedem stanovenych scénaill rozvoje havarie pro identifikovany zdroj
rizika. Bez predchoziho provedeni kvalitativnich analyz nema modelovani nasledk

valny smysl.

3.1.3 Semikvantitativni analyza rizik
V semikvantitativni analyze jsou kvalitativni fady doplnény hodnotami. Cilem je
vytvofit fady, které jsou podrobnéjsi, nez muize obvykle poskytnout kvalitativni
analyza. Cilem neni navrhnout realistické hodnoty pro popis rizik, jak se o to pokousi
kvantitativni analyza. ProtoZe vSak Ciselna hodnota pfifazena kazdé vlastnosti nemusi
vyjadfovat pfesny pomér ke skuteéné velikosti nasledk nebo pravdépodobnosti, tyto
hodnoty by se mély vyskytovat pouze ve vzorcich, které respektuji omezeni

zavedenych stupnic.

3.1.4 Metody pro poc€itaCové zpracovani
Pro pocitaCové zpracovani jsou vyuzivany hlavné kvantitativni metody, a to
pfevazné pro oblast bezpeCnosti firem a bezpecnosti informacnich systéma.

Nejznaméjsi metodou je metoda CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management
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Methodology), ktera patfi mezi nejvice pouzivané metody v oblasti analyzy rizik.
DalSimi metodami pak jsou metody COBRA, MELISA, @RISK, RiskPAC a RiskWatch.

3.1.5 Kombinované metody

Mezi analytické techniky pouzitelné pro identifikaci potencialnich rizik Ize zafadit:

YV V.V V V V V V V

Analyza 5F

PESTLE analyza

SWOT analyza

VRIO analyza

Krizova matice (Winterling)
Paretovo pravidlo
Prognozovani

SMART - navrh cill

Technika scénart

Analyza 5F (Five Forces)

Analyza 5F (Five Forces) je vyuzivana pro analyzu odvétvi a jeho rizik. Pouzity

model pracuje s péti prvky (odtud nazev 5F). Podstatou metody je pfedpovidani vyvoje

konkurenéni situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé odhadu mozného chovani

nasledujicich subjektt a objektd pusobicich na daném trhu a rizika hroziciho podniku

Z jejich strany:

>

Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi
daného vyrobku/sluzby

Potencialni konkurenti — moznost, ze vstoupi na trh a ovlivni cenu
a nabizené mnozstvi daného vyrobku/sluzby

Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potfebnych
vstupu

Kupuijici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného
vyrobku/sluzby

Substituty — cena a nabizené mnozstvi vyrobku/sluzeb aspon castecné

schopnych nahradit dany vyrobek/sluzbu

PESTLE analyza

PESTLE analyza je analyticka technika slouzici ke strategické analyze okolniho

prostfedi organizace. PESTLE (nékdy PESTEL) je akronym a jednotlivda pismena

znamenaji razné typy vnéjsich faktoru:

>

P — Political - politické — existujici a potencialni plsobeni politickych vlivi

24



» E — Economical - ekonomické — plsobeni a vliv mistni, narodni a svétové
ekonomiky
» S — Social - socialni — primét socialnich zmén dovnitf organizace, soucasti
jsou i kulturni vlivy (lokalni, narodni, regionalni, svétovée)
» T — Technological - technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych
technologii
» L - Legal - legislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy
» E — Ecological - ekologické (environmentalni) — mistni, narodni a svétova
problematika Zivotniho prostfedi a otazky jejiho FeSeni
Podstatou analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu faktord ty nejvyznamnéjsi
jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat organizaci. Metoda
PESTLE je soucasti metod pouzivanych v oblasti analyzy dopadl. Jako varianty této
metody pak mohou byt pouzivany modifikace nazyvané PEST, STEEPLED a STEER,

které jsou vytvoreny rozsifenim nebo ubranim posuzovanych faktora.

SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfena na zhodnoceni
vnitfnich a vnéjSich faktorll ovliviiujicich UspésSnost organizace nebo jiného
hodnoceného systému. Pfirozené a nejastéji je SWOT analyza pouzivana pfi
strategickém fizeni organizace pfi hodnoceni néjakého strategického zameéru.

V ramci SWOT analyzy se hodnoti vnitini a vnéjsi faktory. Vnitfni faktory
zahrnuji silné stranky (Strengths) a slabé stranky (Weaknesses) organizace nebo
systému. VnéjSi faktory zahmuiji pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), které
souvisi s okolnim prostfedim organizace nebo systému. SWOT je akronym
z poc¢ate€nich pismen anglickych nazva jednotlivych faktorl. Podstatou analyzy je
tedy identifikovat kliCové silné a slabé stranky organizace a kliCové prilezitosti
a hrozby vnéjSiho prostfedi. Jedna o velmi univerzalni a jednu z nejpouzivangjSich
analytickych technik a jeji pouziti v praxi je velmi Siroké. Vzhledem k tomu, ze
klicové zdroje rizik, pomaha si je uvédomit a pfipadné nastavit opatfeni. Pro vnéjsi

faktory plati, ze je zapotfebi pfedem jasné stanovit, co se za né povazuije.

VRIO analyza

VRIO analyza je zpisob hodnoceni zdroji organizace, které déli nasledovné:
» Finanéni zdroje
> Lidskeé zdroje

» Materialni zdroje
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» Nematerialni zdroje (informace, znalosti)

Jednda se analytickou techniku, ktera pro kazdy typ zdroje posuzuje nasledujici
otazky pro vlastni organizaci i pro konkurenty. VRIO je akronym z poc&atecnich pismen
anglickych nazva dimenzi:

» Hodnota (Value) — Jak je zdroj nakladny a jak snadné je ho ziskat na trhu
(nakup, najem, zapujceni...)?

» Vzacnost (Rareness) — Jak je zdroj vzacny, resp. omezeny?

» Napodobitelnost (Imitability) — Jak sloZité je zdroj napodobit?

» Organizace (Organization), resp. uspofadani — Podporuje stavajici
usporadani, vyuzitelnost zdroje?

Hodnoceni zdroju dle VRIO se pouziva pro zhodnoceni situace organizace,
jejich zdroji a pfipadného konkurenéniho potencialu nebo potencialu zlepSeni v dané
oblasti nebo pro dany zdroj. Takové hodnoceni pak slouzi napfiklad pro strategické
fizeni rozvoje v jednotlivych oblastech nebo napfiklad pro rozhodovani o vyhodnosti
externiho &i interniho zajisténi procesl a sluzeb (napf. rozhodnuti o outsourcingu).

Vyhodou analyzy VRIO je jeji jednoduchost a prehlednost.

Winterlingova krizova matice

Krizovou matici navrhl Klaus Winterling. Matice je jednou z analytickych technik
uzivanych pfi fizeni rizika v krizovém fizeni. Matice umoznuje kategorizaci rizik podle
dvou parametr(:

Pravdépodobnost vzniku rizika v daném Case - jak realné a pravdépodobné je,
ze riziko skute¢né nastane - matice definuje tfi urovné pravdépodobnosti - nizkou,
stfedni a vysokou

Uginky rizika na organizaci - jaké by byly dopady rizika na organizaci, pokud
riziko nastane - matice definuje tfi irovné uc€inku - negativni, ohrozujici a zni€ujici

Matice je znazornéna na obrazku €. 1:
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U€inky na organizaci
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Obrazek &. 1 — Winterlingova krizova matice®
Cim vice se riziko posouva po diagonale doprava nahoru, tim vét$i pozornost je

tfeba mu vénovat v ramci fizeni rizik a krizového fizeni.

Paretovo pravidlo (80/20)

Paretovo pravidlo je pojmenovano podle italského ekonoma a sociologa Vilfreda
Pareta, ktery koncem 19. stoleti zjistil, Ze v Italii je 80 % bohatstvi v rukou 20 % lidi.
Postupem doby se ukazalo, ze uvedené pravidlo plati také v Zivoté organizaci
a v fidici praxi. Jedna se o jednoduchou analytickou techniku, pomtcku, ktera pomaha
zjednodusit a zacilit fizeni a rozhodovani, napfiklad nasledovné:

80 % pfijmu podniku pochazi od 20 % zakazniku

20 % vyrobku generuje 80 % zisku

20 % moznych pfi€in generuje 80 % problémovych situaci napf. ve vyrobé

Obecné Ize Paretovo pravidlo 80/20 vyjadfit nasledovné: 20 % pfi¢in zpUsobuje
80 % vysledku. Prakticky to znamena, Ze pfi fizeni, rozhodovani €i planovani je tfeba
soustfedit se pfedevsim na onéch kritickych 20 %, ¢imz Ize dosahnout 80 % mozného

efektu.

Prognézovani (Forecasting)
Prognézovani se zabyva predvidanim budouciho vyvoje organizace,

spole¢nosti, ekonomiky, odvétvi, zivotniho prostfedi apod. Cilem je ziskat pfedstavu

*! Dostupné z http://managementmania.com/winterlingova-krizova-matice
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o budoucim stavu, ktera je zaloZzena na racionalnich zplsobech predvidani. Ziskané

pfedpovédi maji velky vyznam pro strategické fizeni, Fizeni rizik a planovani.

SMART

SMART je analyticka technika pro navrhovani cili v fizeni a planovani. Pro
navrh cild plati, Zze musi metriky cili splfovat podminku SMART (akronym
z pocateCnich pismen anglickych nazvu atributa cild):

» S - Specific — specifické, konkrétni cile
M - Measurable — méfitelné cile
A - Achievable/Acceptable — dosazitelné/pfijatelné

R - Realistic/Relevant — realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojiim)

YV V VYV V

T - Time Specific/Trackable — Casové specifické/sledovatelné

Technika scénaru

Podstatou techniky je promyslet mozné scénafe pro pripad urcité udalosti
(napfiklad krizové situace) nebo urcitého vyvoje v pribéhu ¢innosti organizace nebo
vyznamnych zmén okolniho prostfedi. Dulezité je, Ze jsou zpracovany rizné scénare
pro situace urcitého typu a jejich soucasti je relativné podrobny plan, jak v dané situaci

postupovat.

3.2 Srovnani metod analyzy rizik

Porovnavanim a posouzenim analytickych metod kvalitativnich a kvantitativnich
je mozné dospét k nazoru, ze tim nejdilezitéjSim pro vybér analytické metody je
nutnost si uvédomit, pro koho a k jakému ucely bude vysledek analyzy slouzit. Druhym
faktorem pro vybér metody je nase ocekavani vysledku z provedeného hodnoceni
dané cinnosti. Obéma zplsoby Ize feSit analyzu rizika objektu kritické infrastruktury
celkové a rozhoduijici jsou pfi vybéru metody zejména cile, které maji byt pouzitim
analyzy rizik dosazeny.

Odborni analytici, ktefi davaji pfednost kvantitativnimu pfistupu pred
kvalitativnim, se €asto opiraji a tvrzeni, ze kvalitativni hodnoceni dopad je provadéno
s vysokou mirou subjektivity, kdy vysledna hodnota zavisi z velké €asti na osobnim
nazoru hodnotitele. Pro stanoveni kvantitativni hodnot se vyuzivaji vySe uvedené
metodiky a nastroje, které v8ak mohou v sobé zahrnovat také jistou miru subjektivity.
Odborni pracovnici ve finanénim sektoru maji k dispozici celou Ffadu nastroju na
vypocCty odhadovanych hodnot, nicméné zadna predpovéd rizik i matematicky
podlozena, nemuze byt stoprocentni. Kvantitativni pfistupy vyuzivajici finanni Skaly

jsou velmi vhodné, pokud je po provedené analyze nutné najit zdroje na pokryti
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zjisténych rizik. Vedouci projektu mnohem snaze obhaji pozadavky na financni

prostfedky, pokud je dokaze postavit proti rizikim vyjadfenym finanéni ztratou.

3.3 Vyhody a nevyhody jednotlivych metod

Kvalitativni metody

Kladné stranky tohoto pfistupu jsou zejména ve schopnosti hodnotit dopady na
organizaci nebo jedince, které nelze elementarné vyjadfit v penéznich jednotkach (jak
je bézné u kvantitativnich analyz). Hodnoceni dopadl kvalitativnim pfistupem vsak
v dnednich metodikach postrada celistvost a schopnost pokryt vdechny pohledy, podle
kterych je nutné dopady hodnotit. V praxi si kazdy rizikovy analytik vytvafi viastni
zpusoby hodnoceni dopadu a i dalSich parametrd pro stanoveni miry rizika.

Kvalitativni metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale vice subjektivni. Obvykle
pfinasi problémy v oblasti zvladani rizik, pfi posuzovani pfijatelnosti finanénich
nakladd nutnych k eliminaci hrozby, ktera muze byt kvalitativni metodou
charakterizovana tfeba jako ,velka az kritickd“. Tim, Ze chybi jednoznaéné financni

vyjadreni, se kontrola efektivnosti nakladl znesnadnuje.

Kvantitativni metody

Tyto metody jsou mnohem pfesnéjSi nez kvalitativni, jejich provedeni sice
vyzaduje vice Casu a usili, poskytuji vSak financni vyjadfeni rizik, které je pro jejich
zvladani vyhodnéjsi.

Nevyhodou kvantitativnich metod je kromé jejich naro€nosti na provedeni
a zpracovani vysledku ¢asto hodné formalizovany postup, jenz muze vést k tomu, ze
nebudou postihnuta specifika posuzovaného subjektu, ktera mohou vést k jeho vysoké
zranitelnosti, a to z davodd zahrnuti hodnotitele znaénym objemem formalné

strukturovanych dat.

Semikvantitativni metody

Pouziti semikvantitativni analyzy je nutno vénovat zvlastni pozornost, protoze
vybrana ¢isla nemuseji spravné popisovat skuteCnost, coz mulze vést
k nesrovnalostem nebo nespravnym vysledkiim. Semikvantitativni analyza nemusi
spravné rozliSovat rozdily mezi riziky, zejména kdyz nasledky nebo pravdépodobnosti
udalosti jsou mimofadné. Mira rizika je vyjadifena pak obdobné jako u kvalitativni
analyzy rizika s upfesnénim kategorii zavaznosti nasledka.

V praxi |Ize vSak pozorovat, Zze semikvantitativni a kvantitativni metody nejsou
u posuzovani rizika pfili§ ¢asto pouzivany. Je to dano zejména slozitosti téchto metod

a odbornosti pracovniku, ktefi by méli tyto metody pouzivat.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1 Vymezeni oblasti zajmu hodnoceni

Oblast zajmu této bakalaiské prace jiz v nazvu pfedjima nazev spoleCnosti
MORAVSKA VODARENSKA, a.s., jejiz hlavni naplni a &innosti podnikani je vyroba
a dodavka pitné vody a odvadéni a Ccisténi odpadnich vod. DalSim faktorem
vymezujicim tuto oblast je voda obecné. Samoziejmé z pohledu vSech Zivych tvorQ
nasi planety je jako prioritni potfebu nutno vzdy povazZovat dychatelny vzduch.

Nicméné jako druhou prioritou pro pfeziti lidstva je pitha voda. Bez vody vydrzi
¢lovék maximalné 10 — 14 dnd, néktera zvifata jako velbloud i nékolik tydnd, ale i oni
nasledné bez vody zahynou. Kdyz pfihlédneme ke skutecnosti, kolik je na zemékouli
sladké vody a ztoho je jedté mensi podil voda vhodna k piti, pak pro ochranu
povrchovych a podzemnich vod bude nutno pfijmout celosvétové opravdu tvrda
opatieni. Do budoucna bude asi opravdu platit pfedpoklad, Ze pokud bude 3. svétova
valka, tak nebude vedena o moc a Uzemi, ale o ziskani co nejvétSich zdroji pitné
vody.

Pro analyzu rizik ve vodnim hospodarstvi je dllezita znalost kliC¢ovych Useku ve
vyrobé vody. Svym zplsobem to neni az tak nic slozitého, ale je nezbytné nutné si
uvédomovat a neustale pocitat s navaznosti a propojenim vSech prvkl celého
systému.

Ve stru¢nosti uvedu prehled jednotlivych &asti celého systému, u kterych vznikaji
rizika:

Zdroj vody (podzemni nebo povrchovy)

Cerpaci technika (ve zdroji nebo v &erpaci stanici)
Doprava vody (potrubi mezi erpaci stanici a akumulaci)
Uprava vody (Upravna surové vody na vodu pitnou)
Doprava vody (potrubi mezi Upravnou vody a akumulaci)

Akumulace (vodojemy zemni nebo vézové)

YV V. V V V V V

Doprava vody (potrubi mezi akumulaci a spotfebistém)

» Rozvod vody (potrubi ve spotiebisti az k odbérateli)

V8echny tyto Casti je mozno dale rozebirat az na jednotlivé prvky. Kdo si
okamzité uvédomi, ze kazdy prvek se sklada z dalSich desitek, stovek a tisicu
drobnych soucasti? A Zze kazda tato jednotlivd sou€ast miaze byt prvotni pfiCinou
selhani celého systému? Je pravdou, ze vzdy musime mit na paméti osvéd&enou
filosofickou pravdu, Ze kazdy celek je tak pevny a spolehlivy, jako jeho nejslabsi
Clanek. Myslim si, Ze o této pravdé neni potfeba debatovat, ale pfi posuzovani rizik

systému je potfeba si ji vZdy pfipomenout a pocitat s ni.
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Jako prioritu v oblasti zasobovani vodou je nutno vzdy brat vlastni zdroj vody.
Vzhledem ktomu, Ze se jedna o tu nejvyznamnéjsi ¢ast celého systému, uvadim
velice stru¢né kratky popis a charakteristiku nejpouzivanéjSich zdroji. Na uzemi
okresu Olomouc je zasobovani pitnou vodou pro obyvatelstvo, pramysl, zemédélstvi
a ostatni odbératele zajiStovano mnoha radznymi zpusoby. Nej¢astéjSi zplsoby jsou
odbér podzemni vody a vody povrchové. Odbér podzemnich vod je pFevazné
realizovan ze studni, vrtll a zarezU. Studny jsou rlizného stavebniho provedeni, ale
rozhodujicim faktorem je jejich hloubka. Domovni studny byvaji hluboké obvykle 4-8
m a zpravidla jimaji prvni horizont podzemni vody, ktery je dotovan nejCastéji infiltraci
srazkové vody pfes puadni horizont. Tyto vody také mivaji nejcastéjSi problémy
s kvalitou. Studny vyuZivané pro vefejné zasobovani obyvatelstva pithou vodou mivaji
hloubku do 20 m a jimaji vodu pfevazné z vodonosnych Stérkopiskovych vrstev
vyskytujicich se podél koryt vodnich tokd. Vzhledem ktomu, Ze tyto studny jsou
pfevazné situovany mimo zastavbu a mozné zdroje znecisténi, problémy s kvalitou
této vody jsou minimalni. Vrty jsou pro odbér vody nejCastéji vyuzivany vodarenskymi
spole€nostmi, nebot jejich hloubka se pohybuje od 30 m do 200 m a jejich vybudovani
je znacné nakladné. Takovéto vrty jimaji vodu z hlubokych horizontl a jejich kvalita
byva mimoradné vysoka.

Odbér vody z povrchovych zdroju pro zajisténi zasobovani odbératell pitnou
vodou vyuzivaji pfevazné vodarenské spoleCnosti, nebot vtomto pfipadé je vzdy

nutna jeji uprava, ktera je mnohdy technologicka slozita a ekonomicky nakladna.

4.2 Popis systému zasobovani

MORAVSKA VODARENSKA, a.s., provozuje na Uzemi okresu Olomouc &tyfi
skupinové vodovody a tfi vodovody lokalniho charakteru. Pro orientaci v systému
zasobovani je nutno uvést podrobnéjsi popis jednotlivych vodovodd, na zakladé

kterého pak budou stanovena provozni rizika.

Vodovod Dlouha Loucka

Jedna se o maly lokalni vodovod pro Cast obce a pro cca 180 obyvatel
s odb&rem vody do 7 000 m® za rok. Zdrojem podzemni vody jsou jimaci zafezy, ze
kterych voda pfivodnim potrubim gravitacné natéka do jednokomorového zemniho
vodojemu o objemu 70 m® Objekt vodojemu je stavebné rozdélen na armaturni
a akumulacni komoru. V armaturni komofe jsou umistény ovladaci armatury
a davkovaci zafizeni chlornanu sodného pro hygienické zabezpeceni pitné vody.
Z vodojemu voda gravitané odtéka pfivodnim potrubim do spotfebisté, kde je

systémem rozvodnych fadd a vodovodnich pfipojek dopravovana k napojenym
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spotfebitelim. Podzemni voda z tohoto zdroje je dobré kvality a nevyZaduje Zadnou
Upravu. Pramenisté je chranéno vyhladenymi ochrannymi pasmy I. a Il. stupné.

Vstup do vodojemu je hlidan elektronickym zabezpeovacim systémem
napojenym na centralni dispecink. Potfebna elektricka energie je zajisténa pfes solarni
panel.

Vodovod Kriva

Jednda se o maly lokalni vodovod pro cca 40 obyvatel s odbérem vody do 1 000
m® za rok. Zdrojem podzemni vody jsou jimaci zafezy, ze kterych voda pfivodnim
potrubim gravitaéné natéka do jednokomorového zemniho vodojemu o objemu 80 m?.
Objekt vodojemu je stavebné rozdélen na armaturni a akumulaéni komoru.
V armaturni komofe jsou umistény ovladaci armatury a davkovaci zafizeni chlornanu
sodného pro hygienické zabezpedeni pitné vody. Z vodojemu voda gravitaéné odtéka
pfivodnim potrubim do spotfebisté, kde je systémem rozvodnych fadl a vodovodnich
pfipojek dopravovana k napojenym spotfebitelim. Podzemni voda ztohoto
pramenisté je dobré kvality a nevyzaduje zadnou uUpravu. Pramenisté je chranéno
vyhladenymi ochrannymi pasmy |. a Il. stupné. Vstup do vodojemu je hlidan
elektronickym zabezpelovacim systémem napojenym na centralni dispecink.

Potfebna elektricka energie je zajisténa pres solarni panel.

Vodovod Troubelice

Jedna se o lokalni vodovod pro cca 1 000 obyvatel s odbérem vody do 60 000
m3 za rok. Zdrojem podzemni vody je studna a vrt. Studna je situovana v zapadni
Casti obce a je u ni umisténa Cerpaci stanice, kde dochazi k davkovani chlornanu
sodného pro hygienické zabezpedeni vody. Podzemni voda z tohoto zdroje je dobré
kvality a nevyzaduje zadnou Upravu. Studna je chranéna vyhlasenymi ochrannymi
pasmy l. a ll. stupné.

Odtud je pitna voda Cerpana pres spotiebisté a pripadny prebytek vody natéka
do koncového zemniho vodojemu nad obci o objemu 100 m°®.

Druhym zdrojem podzemni vody je vrt nad obci, jehoz soucasti je mala upravna
vody s provzduSnovaci vézi pro odstranovani radonu. Rovnéz je zde davkovani
chlornanu sodného pro hygienické zabezpeceni vody. Z této upravny voda gravitacné
odtéka do uvedeného vodojemu, ktery je vzdalen od této upravny cca 100 m. Vrt,
Upravna a objekt vodojemu je chranén vyhlasenymi ochrannymi pasmy I. a Il. stupné.

Objekt vodojemu je stavebné rozdélen na armaturni a akumulaéni komoru, ve
které jsou umistény ovladaci armatury. Z vodojemu voda gravitacné odtéka pfivodnim

potrubim do spotfebisté, kde je systétmem rozvodnych fadd a vodovodnich pfipojek
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dopravovana k napojenym spotfebitelim. Vstupy do Cerpaci stanice, Upravny vody
a vodojemu jsou hlidany elektronickym zabezpelovacim systémem napojenym na
centralni dispecink. Potfebna elektrickd energie pro vSechny objekty je zajisténa

napojenim na rozvodnou el.sit.

Skupinovy vodovod Domasov nad Bystfrici

Jedna se o mensi skupinovy vodovod pro cca 1 500 obyvatel s odbé&rem vody do
60 000 m3 za rok. Zdrojem vody pro skupinovy vodovod Domasov zasobujici obce
Domasov nad Bystfici, Hrani¢né Petrovice, Jivova a Horni Lodénice jsou jimaci zafezy
a feka Bystfice.

Jimaci zafezy jsou situovany nad obci smérem k Libavé a voda pfivodnim
potrubim gravitacné natéka do spotrebisté. Podzemni voda z téchto zarezl je dobré
kvality a nevyZaduje Zadnou Upravu. Pramenisté je chranéno vyhlaSenymi ochrannymi
pasmy I. a Il. stupné. Na pfivodnim potrubi je vybudovana pferuSovaci a vodomérna
Sachta, ve které je rovnéz davkovacim zafizenim chlornanu sodného zaijistovano
hygienické zabezpeCeni pitné vody. Pfebytek vody dotéka do zemniho
jednokomorového vodojemu o objemu 120 m® nad obci u hibitova. Objekt vodojemu je
stavebné rozdélen na armaturni a akumulaéni komoru, ve které jsou umistény
ovladaci armatury.

Voda z toku Bystfice je odebirana pfes jimaci objekt a z Cerpaci stanice je voda
dopravovana do upravny v Domasové nad Bystfici o kapacité 10 I/s. Vodarenska Cast
toku Bystfice je chranéna vyhlasenymi ochrannymi pasmy L., Il. a lll. stupné.

Na udpravné vody v DomasSové nad Bystfici je voda ztoku upravovana
davkovanim potfebnych chemikalii a filiraci pfes piskové filtry. Rovnéz je zde
upravena voda hygienicky zabezpefovana davkovanim plynného chléru. Z dpravny
vody je voda Cerpadly dale distribuovana do celého skupinového vodovodu, a to
ocelovym vytlaénym fadem do vodojemu Hraniéné Petrovice. Zde je voda z divodu
velké vzdalenosti od upravny dodate¢né hygienicky zabezpelena davkovanim
plynného chléru. Z tohoto vodojemu voda gravitaéné odtéka pfivodnim potrubim do
obci Jivova a Hraniéné Petrovice, kde je systémem rozvodnych fadu a vodovodnich
pfipojek dopravovana k napojenym spotiebitelim. Dale odtud gravitatné odtéka
pfivodnim potrubim do vodojemu Horni Lodénice a odtud dale gravitacné odtéka
pfivodnim potrubim do obce Horni Lodénice, kde je systémem rozvodnych fadud
a vodovodnich pfipojek dopravovana k napojenym spotiebitellim. Vstupy do &erpaci
stanice, uUpravny vody a vodojem( jsou hlidany elektronickym zabezpedovacim

systémem napojenym na centralni dispecCink. Potfebna elektricka energie pro vSechny
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objekty je zajisténa napojenim na rozvodnou el.sit s vyjimkou vodojemu Horni

Lodénice, kde je potiebna elektricka energie je zajisténa pfes solarni panel.

Skupinovy vodovod Dub nad Moravou, Nenakonice, Charvaty

Jedna se o mensi skupinovy vodovod pro cca 3 500 obyvatel s odb&rem vody do
250 000 m3 za rok. Zdrojem vody pro skupinovy vodovod je pramenidté Nenakonice
o kapacité 12 I/s. Nasoskovymi fady je voda z jednotlivych studni dopravena do
Cerpaci stanice Nenakonice, kde dochazi kjejimu hygienickému zabezpeceni
davkovanim plynného chléru. Podzemni voda z tohoto pramenisté je dobré kvality
a nevyZaduje Zadnou Upravu. Pramenisté je chranéno vyhlaSenymi ochrannymi pasmy
I. a ll. stupné.

Z Cerpaci stanice je voda Cerpana vytlatnym Ffadem do zemniho
dvoukomorového vodojemu Drahlov 0 objemu 650 m®. Ztohoto vodojemu voda
gravitatné odtéka pfivodnim potrubim do obci Bolelouc, Dub nad Moravou, Tucapy,
Charvaty, Drahlov, Certoryje, Vérovany, Nenakonice a Rakodavy, kde je systémem
rozvodnych fadu a vodovodnich pfipojek dopravovana k napojenym spotfebitelim.
Vstupy do Cerpaci stanice a vodojemu jsou hlidany elektronickym zabezpe€ovacim
systémem napojenym na centralni dispecink. Potfebna elektricka energie pro oba

objekty je zajist€na napojenim na rozvodnou el.sit.

Skupinovy vodovod Unic¢ov

Jedna se o stfedné velky skupinovy vodovod pro cca 12 500 obyvatel s odb&rem
vody do 700 000 m3 za rok. Zdrojem vody pro skupinovy vodovod jsou pramenisté
Haukovice a Brni¢ko o celkové kapacité 70 I/s. Pramenisté Haukovice je tvofeno
vrtanou studnou spojenou s Cerpaci stanici, kde je také umisténo davkovaci zafizeni
chlornanu sodného pro hygienické zabezpeceni pitné vody. Z tohoto zdroje je voda
Cerpana vytlaénym fadem do dvoukomorového zemniho vodojemu o objemu 2 x 150
m® v aredlu Upravny vody v Uni¢ové. Dale je z tohoto zdroje voda predavana obcim
Paseka a Ujezd u Unitova. Podzemni voda ztohoto zdroje je dobré kvality
a nevyzaduje Zadnou upravu. Pramenisté je chranéno vyhlasenymi ochrannymi pasmy
I. all. stupné.

DalSim zdrojem vody je pramenisté Brnicko. Jedna se o tfi samostatné vrtané
studny s vlastnimi ¢erpacimi stanicemi. Tyto jsou napojeny na vytlacny fad ze zdroje
Haukovice a spole¢né Cerpany do zemniho vodojemu v Uniéové. Podzemni voda
z tohoto pramenisté je dobré kvality a nevyzaduje Zadnou upravu. Pramenisté je

chranéno vyhlaSenymi ochrannymi pasmy I. a Il. stupné.
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Na upravné vody v UniCové o kapacité 56 I/s je pfes provzdudnovaci véz z vody
odstranovan agresivni kysliénik uhliCity a takto upravena voda je hygienicky
zabezpedena davkovanim plynného chléru. Cerpadly je dale upravena voda &erpana
do jednokomorového ocelového véZového vodojemu v arealu upravny o objemu 1000
m® a rovnéz do zemniho dvoukomorového vodojemu Benkov o objemu 2 x 1000 m®.
Z vézového vodojemu je voda pFivodnimi Fady dopravovana do Unigova, Zelechovic
a Brnicka, kde je pak systtmem rozvodnych Ffadl a vodovodnich pfipojek
dopravovana k napojenym spotfebitelim. Z vodojemu Benkov je voda pfivodnimi fady
dopravovana do obci Benkov, Renoty a Stfelice, kde je pak systémem rozvodnych
fadu a vodovodnich pfipojek dopravovana k napojenym spotfebitelim. Vstupy do
Cerpacich stanic, Upravny vody a vodojem( jsou hlidany elektronickym
zabezpeCovacim systémem napojenym na centralni dispecink. Potfebna elektricka

energie pro vSechny objekty je zajisténa napojenim na rozvodnou el.sit.

Skupinovy vodovod Olomouc

NejrozsahlejSim systémem je skupinovy vodovod Olomouc, ktery zasobuje
pfiblizné 105 tisic obyvatel s odb&rem vody do 10 mil. m*. Zdrojem vody pro tento
skupinovy vodovod jsou nasledujici pramenisté:

Cernovir — jednd se o rozsahlejsi lokalitu s pfevazné lesnim porostem
situovanou severovychodné od Olomouce. Je zde vybudovano celkem 47 vrtanych
a spousténych studni urCenych pro odbér podzemni vody. Pramenisté je chranéno
vyhlasenymi ochrannymi pasmy I. a Il. stupné. Voda z téchto zdroji ma zvysené
hodnoty Zeleza, manganu a CHSK a proto je ¢erpadly dopravovana na Upravnu vody
Cernovir.

Chomoutov — jedna se oblast situovanou severovychodné od Olomouce
umisténou v poli mezi Zelezniéni trati Olomouc - Cervenka a tokem Huzovka. Jsou
zde vybudovany Ctyfi vrty pro odbér podzemni vody. Pramenisté je chranéno
vyhlasenymi ochrannymi pasmy |. a Il. stupné. Voda z téchto zdroji ma zvySené
hodnoty Zeleza a manganu a proto je Cerpana do spole¢ného fadu DN 500 vedouciho
ze Sté&panova na Upravnu vody Cernovir.

Sté&panov a Moravska Huzova — obé jimaci Uzemi se nachazeji v poli mezi
obcemi Stépanov a Moravska Huzova. V pramenisti Stépanov je vybudovano 8 vrta,
které jsou svedeny do jedné sbérné studny. V pramenisti Moravska Huzova jsou
provedeny dvé vrtané studny. Obé slouzi pro odbér podzemni vody a jsou chranéna
vyhlasenymi ochrannymi pasmy |. a Il. stupné. Vodu z téchto pramenist je mozno
pouzivat bez uUpravy, ale z provoznich divodl je nutno ji rovnéz Cerpat a odvadét

spole¢nym fadem DN 500 mm do UGpravny vody Cernovir.
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Senice na Hané — lokalita se nachazi v poli jihozapadné od obce Senice na
Hané, a je zde vybudovano 6 vrtanych studni. Podzemni voda z tohoto pramenisté je
dobré kvality a nevyzaduje zadnou upravu. Pramenisté je chranéno vyhlaSenymi
ochrannymi pasmy |. a Il. stupné. Z Cerpaci stanice Senice je vytlatnym fadem DN
300 voda &erpana pfimo do zemniho vodojemu Kfelov.

Litovel — jedna se o rozsahlejSi lokalitu s pfevazné lesnim porostem situovanou
severozapadné od mésta Litovel. Je zde v provozu 6 vrtanych studni a 3 studny
spousténé. Podzemni voda z tohoto pramenisté je dobré kvality a nevyZaduje dalSi
Upravu. Pramenisté je chranéno vyhlaSenymi ochrannymi pasmy |. a Il. stupné.
Jimana voda z téchto zdroju je Cerpana do akumulaéni nadrze v arealu Cerpaci
stanice Litovel, kde dochazi pouze k jejimu hygienickému zabezpeceni davkovanim
plynného chléru. Odtud je voda Cerpana vytlatnym fadem DN 800 do zemniho
vodojemu Kfelov a druhym vytlathnym Ffadem DN 400 do zemniho vodojemu
Chudobin.

Bfezové a Pnovice — jedna se rovnéz o rozsahlejsi lokalitu s pfevazné lesnim
porostem situovanou mezi obcemi Priovice, Stfefi a Bfezové. Obé slouzi pro odbér
podzemni vody a jsou chranéna vyhladenymi ochrannymi pasmy I. a Il. stupné.
V pramenisti je vybudovano celkem 30 vrtanych studni. Voda ztéchto zdroji ma
zvysené hodnoty Zeleza a manganu a proto je Cerpana vytlatnym Ffadem do Upravny
vody Pfikazy.

Upravna vody Cernovir ma po rekonstrukci v roce 2001 vykon 300 I/s a je zde
upravovana voda z pramenist Cernovir, Chomoutov, Stépanov a Moravska Huzova.
Na této upravné je voda upravovana davkovanim potfebnych chemikalii a filtraci pres
piskové filtry. Rovnéz je zde upravena voda hygienicky zabezpefovana davkovanim
plynného chléru. Soucasti upravny vody je také Cerpaci stanice, odkud je voda
Cerpana vytlaénym fadem DN 800 do zemniho vodojemu Drozdin.

Upravna vody Pfikazy ma vykon 210 /s a je zde upravovana voda z pramenist
Bfezové a Priovice. Na této upravné je voda upravovana davkovanim potfebnych
chemikalii a filtraci pres piskové filtry. Rovnéz je zde upravena voda hygienicky
zabezpec€ovana davkovanim plynného chléru. Soucasti Upravny vody je také Cerpaci
stanice, odkud je voda Cerpana vytlaénym fadem DN 800 do zemniho vodojemu
Krelov.

Zemni vodojem Chudobin ma jednu armaturni komoru a Ctyfi akumulaéni
komory objemu 3 x 1 000 m* a 1 x 1 500 m®. Z tohoto vodojemu je voda pfivodnimi
fady dopravovana do mésta Litovle a okolnich obci, kde je pak systémem rozvodnych
fadu a vodovodnich pFipojek dopravovana k napojenym spotfebitelim. Cely objekt je

oplocen a vstup do objektu je hlidan elektronickym zabezpeovacim systémem
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napojenym na centralni dispeCink. Potfebna elektricka energie pro tento objekt je
zajisténa napojenim na rozvodnou el.sit.

Zemni vodojem Krelov o objemu 4 x 5000 m® je jednim ze dvou fidicich
a zasobnich vodojemd pro mésto Olomouc a okolni obce. Ma jednu spole¢nou
armaturni komoru v samostatném objektu a akumulaéni komory jsou feSeny ve
dvojicich se samostatnym vstupem pro kazdou dvojici. Z tohoto vodojemu je voda
pfivodnimi fady dopravovana do mésta Olomouce a okolnich obci, kde je pak
systémem rozvodnych fadd a vodovodnich pfipojek dopravovana k napojenym
spotfebitelim. Cely areal je oplocen a vstup do objektu je hlidan elektronickym
zabezpeCovacim systémem napojenym na centralni dispecink. Potfebna elektricka
energie pro tento objekt je zajisténa napojenim na rozvodnou el.sit.

Z divodu vySkovych pomérd je nutno Cast mésta Olomouce zasobovat ze
zemniho vodojemu na Tabulovém Vrchu a véZzového vodojemu v lokalité Nova Ulice.
Do zemniho dvoukomorového vodojemu o objemu 2 x 5000 m3 natéka voda
gravitatné pfimo z vodojemu Kielov a pfes Cerpaci stanici vtomto arealu je voda
Cerpana do vézového vodojemu, jehoz dvé akumulaéni komory o celkovém objemu
920 m® jsou umistény v nejvyssich patrech vyskového panelového domu. Odtud je pak
voda gravitacné dopravovana systémem rozvodnych fadl a vodovodnich pfipojek
k napojenym spotfebitelim v této nejvysSe polozené lokalité mésta Olomouce.

Zemni vodojem Drozdin o objemu 4 x 5 000 m?® je druhym ze dvou fidicich
a zasobnich vodojemU pro mésto Olomouc a okolni obce. Ma dvé armaturni komory
a kazda z nich je spojena s dvojici akumulanich komor. Z tohoto vodojemu je voda
pfivodnimi fady dopravovana do mésta Olomouce a okolnich obci, kde je pak
systémem rozvodnych fadd a vodovodnich pfipojek dopravovana k napojenym
spotrebitelim. Cely areal je oplocen a vstup do objektu je hlidan elektronickym
zabezpeCovacim systémem napojenym na centralni dispecink. Potfebna elektricka
energie pro tento objekt je zajisténa napojenim na rozvodnou el.sit.

Z vodojemu Drozdin je zasobovani pitnou vodou pro odbératele v obcich
situovanych vychodné od Olomouce zajiSténo systémem Cerpacich stanic, vodojemu
a prerusovacich komor spojenych vytlachymi a pfivodnimi fady. Jedna se o mensi
tomto vodojemu je voda z davodu velké vzdalenosti od upravny dodate¢né hygienicky
zabezpeCena davkovanim plynného chléru. V8echny tyto objekty jsou oploceny
a vstupy do nich jsou hlidany elektronickym zabezpe€ovacim systémem napojenym
na centraini dispeCink. Potfebna elektricka energie pro tyto objekty je zajiSténa

napojenim na rozvodnou el.sit.
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Cely systém popsané provozované vodohospodarské infrastruktury je Ffizen
a kontrolovan prostfednictvim centrainiho dispecinku s nepfretrzitym provozem, jehoz
pracovisté je umisténo v provozni budové MORAVSKE VODARENSKE, a. s. Na toto
pracovisté jsou pfenaseny zakladni provozni Udaje z pramenist, Cerpacich stanic,
Upraven vody, vodojemu a meérnych objektl a soucasti tohoto systému fizeni je
i pfenos signall z elektronickych zabezpecovacich systému opravnénych vstupl do

jednotlivych objektu.

4.3 Stanoveni hodnotici irovné

Pro stanoveni hodnotici urovné moznych rizik, ktera pfichazeji v avahu pfi
provozovani vodohospodairského infrastrukturniho majetku, budu vychazet z cile mé
prace, kterym je navrh metody pro jednoduché, rychlé a ucelné posouzeni provozniho
rizika v terénu. Hodnotici uroven téchto rizik je pak dana potiebou zajisténi provozu
jednotlivych objektu a jejich dllezitosti a nasledné riziky, které hrozi pracovnikim pfi
zajistovani provozu a udrzby téchto objektl. V tomto nasem konkrétnim pFipadé
budeme posuzovat vodarensky systém slouzici jako celek pro vyrobu, Upravu,
akumulaci, dopravu a rozvod k vlastnim spotrebitelim.

Jednotliva rizika hrozici objektim jsou stanovena na zakladé dlouhodobych
provoznich zku$enosti, znalosti objektl a jejich funkce. Ve vztahu k bezpecénosti
pracovnikl jsou pak hrozici rizika definovana ze znalosti metodik a postupu prace
a pouzivanych strojli, nastroju a naradi.

Jako zaklad pro toto hodnoceni pouziji metodu ,W-I —(What-if Analysis) - Co se
stane kdyz...”, ktera se bézné pouziva pfi rozhodovani a fizeni rizik, je velmi flexibilni
a mlze se pfizpusobit konkrétnimu ucelu. Jeji princip je postaven na hledani moznych
dopadu vybranych situaci a jako analyticka metoda je velmi jednoducha. Jejim
vystupem je popis potencialnich problémua ¢i rizik véetné doporuceni, jak jim
pfedchazet. Aby byla opravdu pouzitelnd a snadno pochopitelna pro vsechny
pracovniky v terénu a umoznila jim posuzovat i pfipady nenadalého rizika, vyuziji
v tomto pfipadé mirné upraveny postup této analyzy.

Postup v ramci upravené analyzy W-I:

» Prvni krok — stanoveni cilového zajmu

» Druhy krok — ur€eni druhu €innosti

» Treti krok — identifikace hroziciho nebezpedi
>

Ctvrty krok - ur&eni opatfeni
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4.4 Identifikace rizik a navrh opatieni

,Promérite to, v &em je Vas podnik zranitelny, v nové pfileZitosti“.*

Cilovym zajmem naSeho hodnoceni rizik jsou skupiny objektd a zafizeni
stejného nebo podobného charakteru a bezpe€nost prace na nich provadéné.
Zakladem je stanoveni a vystizné pojmenovani hrozicich rizik, jejich moznych dopadu
a nasledkud. PFi posuzovani skupiny objektd musi byt C€innosti v nich vzajemné
porovnatelné, aby bylo posouzeni rizik pfiméfené objektivni. Pfi tomto hodnoceni
mame stale na mysli skute¢nost, Ze se jedna o informace pro pracovniky v terénu a
pozadavkem je jednoduchost a zapamatovatelnost.

Rozdéleni objektu a zafizeni do jednotlivych skupin je nasleduijici:

A. Zdroje podzemni a povrchové vody
B. Upravny vody, &erpaci stanice a vodojemy

C. Zasobovaci a rozvodné fady

Pro tyto skupiny ur€ime mozna nebezpedi hrozici jednotlivym objektim, pficemz
budeme vychazet z nize uvedeného seznamu nebezpedi, ktera se mohou vyskytnout
u vefejnych vodovod( obecn&*. Jejich souhrn je uveden v tabulce &. 1.

Tabulka €. 1 - seznam nebezpedi, ktera se mohou vyskytnout u vefejnych vodovodu

Technicka a
Pfirodni nebezpedi Spole¢enska nebezpedi L .
technologicka nebezpedi
Pfivalovy dést Obsluha Porucha dodavky elektrické
energie
Kyselé desté ZpUsob provozovani Porucha telekomunikacénich
siti, IT, porucha telemetrie
Snih, kroupy, led, namraza Udrzba Porucha zafizeni
Zasah elektrickym Komunikace v ramci Porucha méfidel
vybojem, bleskem vodarny
Silny vitr Organizace prace, Nevhodné vlastnosti
planovani, koordinace stavebnich materiald

32 DRUCKER, P.F., MACIARIELLO, J. A., Drucker na kaZdy den. 366 zamysleni a podnétu, jak délat sprdavné
véci.s. 263
3 TUHOVCAK, L., RUCKA, J., KOZISEK, F., PUMANN, P., HLAVAC, J., SYOBODA, M., a kol., Analyza rizik

verejnych vodovodd. s. 18
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Sucho Provozni dokumentace Nevhodné vlastnosti
dopravované vody

Pozar Kontrolni mechanizmy Nevhodné chemické
slozeni Cisticich prostrfedku

Povoden Monitoring Mechanicka zavada

Globalni zmény klimatu

Nevhodné hospodareni

s vodnimi zdroji

Propojeni systému

Sluneéni svétlo, UV zareni

Nesplnéni zavazkl, smiuv
ze strany dodavatel(

sluzeb a materialu

Zpétné proudéni z pfipojek
do SzVv

Vysoka teplota vzduchu

Odbératelé

Neprichodnost potrubi

Nizka teplota vzduchu

Neodborny fyzicky zasah
odbératele do SZV

Vysoky provozni tlak

Eroze

Sabotaz

Nizky provozni tlak

Zemeétieseni, sesuvy pudy,

sedani, pokles terénu

Terorismus, valka, hacking

Tlakovy raz

Problematické horninové

prostredi

Vandalismus, kradez,

vloupani

Nevyhovuijici hydraulicka

kapacita

Podzemni voda

Nevhodné krajinné

hospodafistvi

Nevyhovujici sméry

proudéni

Vzdusna kontaminace

Zatizeni dopravou

Skryta stavebni vada

Radioaktivita, radon

Zemédeélské znedisténi

Bludné proudy, koroze

Cinnost Zivogichu

Lesni hospodarstvi

Starnuti materialu a zména

jeho vlastnosti

Cinnost mikroorganisml

Pramyslové znecisténi

Spatny technicky stav
okolnich stavebnich

objektl a konstrukci

ProrUstajici kofeny stromu

a keft

DulIni ginnost

Spatny technicky stav

objektu, potrubi, armatur

Pad stromu

Stara ekologicka zatéz

KFfizeni ¢i soubéh

s teplovodnimi sitémi
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ZnecCisténi biologickym

faktorem

Infekéni choroby pfenosné

vodou

KFizeni ¢i soubéh

s kanalizaci

Antropogenni znecisténi

Nedostatecné kryti potrubi

Stavebni prace v blizkosti

objektu

Nevhodné technické

parametry zafizeni

Provadéni oprav na siti

Zména legislativy

Graf €. 1 — rozlozeni nebezpeci u verejnych vodovodu obecné dle plvodu

O Pfirodni nebezpedi
B SpoleCenska nebezpeci

O Technicka a
technologicka nebezpedi

Na zakladé vySe popsaného systému zasobovani vodou a rizik, ktera jsou pro

spole¢nost existenéni, je dle mého nazoru v systému zasobovani vodou nejdllezitéjsi

zameéfit fizeni rizik na co nejdokonalejSi ochranu zdrojl podzemni a povrchové vody,

objektl nezbytné nutnych pro funkénost celého systému a na bezpeénost pracovnik.
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4.4.1 Bezpecnost objektu

Pro kazdy objekt

je zpracovana prehledna

tabulka moznych udalosti

S pojmenovanim rizik, ktera mohou zpUsobit pferuseni provozu objektu a nasledné

vypadek systému zasobovani vodou. K témto rizikiim jsou pfifazena opatfeni, ktera je

nutno zajistit nebo realizovat pro udrzeni funkénosti.

Rizika ohrozujici zdroje podzemni a povrchové vody jsou uvedena v tabulce €. 2.

Tabulka €.2 - rizika ohroZujici zdroje podzemni a povrchové vody

DRUH UDALOSTI

HROZiCi NEBEZPECI

OPATRENI

Privalovy dést

Zhorseni kvality vody ve

zdroji

Uzavreni natoku do

odbérného zarizeni

Provedeni vodotésné

Povoden Kontaminace vody ve zdroji | . .
upravy zhlavi zdroju
Snizeni hladiny podzemni Optimalizace a
Sucho S "
vody, minimaini pritoky minimalizace odbéru
) Poskozeni zarizeni, Pravidelna udrzba a
Pad stromu L .
omezeni prutoku pruklest porostu
. UmyslIné zneéiéténi zdroje Zajisténi odbérnych
Sabotaz

nebo poskozeni objektu

objektu EZS, kontrola

Vandalismus, kradez

UmyslIné poskozeni nebo

odcizeni zafizeni

Zajisténi odbérnych
objektu EZS, kontrola

Zemédeélské znedisténi

Postupné zhorSovani kvality

podzemni vody

Pribézny monitoring,

kontrola vyhlaSenych OP

Lesni hospodarstvi

Jednorazové znedisténi

pudy unikem PHM ze stroju

Omezeni tézby tézkymi

stroji, kontrola praci

Priimyslové znecisténi

Postupné zhorSovani kvality

podzemni vody

Pribézny monitoring,

kontrola vyhlasenych OP

Stara ekologicka zatéz

Postupné zhorSovani kvality

podzemni vody

Prabézny monitoring,

kontrola vyhlaSenych OP
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Rizika ohrozujici upravny vody, Cerpaci stanice a vodojemy jsou uvedena

v tabulce &. 3.

Tabulka €.3 - rizika ohroZujici upravny vody, Cerpaci stanice a vodojemy

DRUH UDALOSTI

HROZiCi NEBEZPECI

OPATRENI

Zasah bleskem

Poskozeni el. rozvodl a

zarfizeni, pferudeni chodu

Pravidelné revize a

opravy hromosvodu

Pozar

Poskozeni nebo zniceni

zarizeni nebo objektu

Dodrzovani predpisti PO

a pravidelné kontroly

Sabotaz

UmysIné poskozeni objekt

a vyfazeni z provozu

Zajisténi objektd EZS,

pravidelna kontrola

Vandalismus, kradez

UmysIné poskozeni objekt

nebo odcizeni zarizeni

Zajisténi objektd EZS,

pravidelna kontrola

Pferuseni dodavky

elektrické energie

Pferuseni provozu objektu

Zajisténi nahradniho

zdroje elektrické energie

Porucha telemetrie

Vypadek Fizeni provozu,

zastaveni provozu objektu

Zajisténi zaloznich
prenosUl, autonomni

fizeni objektd

Porucha zafizeni,

mechanicka zavada

Zastaveni provozu ¢asti

objektu nebo celého objektu

Pravidelna kontrola a

udrzba zafizeni

NeumysIné poskozeni

Pravidelné Skoleni a

Obsluha zafizeni nebo chybné . .
) . prezkusovani obsluhy
nastaveni parametru
Nedostate¢na nebo Pravidelna kontrola a
Udrzba neprovedena Udrzba ovérovani kvality

s nasledkem poruchy

provedené udrzby
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Rizika ohrozujici zasobovaci a rozvodné fady jsou uvedena v tabulce €. 4.

Tabulka €. 4 - rizika ohroZujici zasobovaci a rozvodné fady

DRUH UDALOSTI

HROZiCi NEBEZPECI

OPATRENI

Vysadba stromu a kef

v ochranném pasmu

Poskozeni potrubi

prorustajicimi kofeny

Kaceni naletovych

dfevin, zakaz vysadby

Neodborny fyzicky zasah
odbératele do SZV

Poskozeni potrubi, umysina

manipulace s armaturami

Pravidelna kontrola a

zvefejnéni postihu

Sabotaz

UmyslIné poskozeni potrubi,

armatur a objektu na siti

Pravidelna kontrola

vodovodni sité v terénu

Vandalismus, kradez

UmyslIné poskozeni nebo

zcizeni potrubi a armatur

Pravidelna kontrola a

zvefejnéni postihu

Zatizeni dopravou

Poskozeni potrubi a

armatur na siti

Dodrzeni hloubky dle PD

ukladani siti mimo cesty

Provadéni oprav na siti

Chybné pouziti opravného
materialu, neprovedena

kontrola opravy

Odsouhlaseni materialu
pro opravu, kontrola

funkénosti po opravé

Tlakovy raz

PoSkozeni potrubi a

armatur na siti

Uprava parametrti
cerpani, protirazova

ochrana

Skryta stavebni vada

Porucha na potrubi nebo

armaturach

Oprava a rekonstrukce

potrubi a armatur

Bludné proudy, koroze

PoSkozeni potrubi a

armatur na siti

Pouziti chranéného

potrubi a provoz KO

Starnuti materialu

Zvysuijici se ¢etnost poruch

na potrubi a armaturach

Provadéni obnovy a

rekonstrukci

Spatny technicky stav

potrubi, armatur

Zvysujici se ¢etnost poruch

na potrubi a armaturach

Udrzba armatur,

rekonstrukce siti

KFizeni nebo soubéh

s teplovodnimi sitémi

Poskozeni potrubi a
armatur horkou vodou nebo

parou a sedanim zeminy

DuUsledna kontrola PD a

praci pfi vystavbé

KFizeni nebo soubéh

s kanalizaci

ZvysSena koroze potrubi a

armatur, sedani zeminy

DuUsledna kontrola PD a

praci pfi vystavbé

Nedostatecné kryti potrubi

Poskozeni potrubi vlivem

mrazu a dopravy

DuUsledna kontrola PD a

praci pfi vystavbé
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4.4.2 Bezpecnost pracovniku

Pro pracovniky zabezpedujici kontrolu, udrzbu a pfipadné opravy na téchto

objektech je pfehledné a struéné zpracovana tabulka s uvedenim hrozicich rizik pfi

uréitém druhu ¢innosti a nutnych opatfeni, ktera by tato rizika méla snizit na pfijatelnou

mez.

Rizika ohrozujici pracovniky jsou uvedena v tabulce €. 5.

Tabulka €. 5 - rizika ohrozujici pracovniky

DRUH CINNOSTI

HROZiCi NEBEZPECI

OPATRENI

Prace nad volnou hladinou

Uklouznuti, pad do vody,

Uraz, utonuti

Pouziti OPP, zachranna

vesta, prace ve dvojici

Prace nad volnou hloubkou

Uklouznuti, pad do hloubky,

uraz, smrtelny uraz

Pouziti OPP, uvaz,

prace ve dvojici

Prace ve vySkach

Uklouznuti, pad do hloubky,

uraz, smrtelny uraz

Pouziti OPP, uvaz,

prace ve dvojici

Prace v podzemnich

objektech

Nadychani se otravnych
plynd s trvalym nebo
smrtelnym nasledkem, Uraz

hlavy

Vyvétrani, pouziti
detek&niho pfistroje,
pouziti OPP, uvaz,

prace ve dvoijici

Prace ve vykopech

Sesunuti zeminy, zaval,

Uraz, smrtelny Uraz

Svahovani a pazeni
vykopu, pouziti OPP,

prace ve dvoijici

Prace s elektrickym

naradim a nastroiji

Zasah elektfinou, Uraz,

smrtelny Uraz

Pouziti OPP, seznameni
s navodem na obsluhu,

pravidelné revize

Prace s motorovym

naradim

Poranéni to€ivymi ¢astmi,

uraz, smrtelny uraz

Pouziti OPP, seznameni
s navodem na obsluhu,

pravidelné revize

Prace v hluéném prostredi

Poskozeni sluchu,

pfechodné a trvalé nasledky

Pouziti OPP

Prace s chemikaliemi

Nadychani Skodlivych
vyparu, poleptani, trvalé

nebo smrtelné nasledky

Pouziti OPP, seznameni
s pravidly pro nakladani,

pravidelné proskolovani

Prace s horlavinami

Nadychani Skodlivych
vyparu, popaleni, trvalé

nebo smrtelné nasledky

Pouziti OPP, seznameni
s pravidly pro nakladani,

pravidelné proskolovani
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Manipulace s chlérem,

chlornanem sodnym

Nadychani Skodlivych
vyparu, poleptani, trvalé

nebo smrtelné nasledky

Pouziti OPP, seznameni
s pravidly pro nakladani,

pravidelné proskolovani

Manipulace s tlakovymi

nadobami

Vybuch, pozar, poSkozeni

patefe, uraz, smrtelny Uraz

Pouziti OPP, seznameni

s pravidly pro nakladani

Manipulace s bfemeny

PoSkozeni patere, Uraz,

smrtelny uraz

Pouziti OPP, dodrzovani
zasad pro manipulaci

s bremeny

SvareCskeé prace

Pozar, zasah elektfinou,
popaleni, vybuch, Uraz,

smrtelny uraz

Pouziti OPP, dodrzovani
predpist pro svarovani,

pravidelné proskolovani

Montazni ¢innost

Pad predmétu, uder

naradim, uraz

Pouziti OPP, dodrzovani

pfedepsanych postupu

Provadéni elektroudrzby

Zasah elektrinou, Uraz,

smrtelny uraz

Pouziti OPP, dodrzovani

pravidel a predpisU

Pouzivani pevnych a

prenosnych Zebfik

Uklouznuti, pad do hloubky,

uraz, smrtelny uraz

Pouziti OPP, pravidelné

kontroly a revize

Chuze po schodech

Uklouznuti, zakopnuti, pad

z vysky, Uraz

Pouziti OPP, pouzivani

zachytnych prostredku

Rizeni motorového vozidla

Havarie, selhani brzdového
systému, Uraz, smrtelny

uraz

Pravidelna udrzba a
kontrola, pravidelné

Skoleni ridicu

Pro dosazeni minimalizaci téchto rizik, pro zvySeni pozornosti pracovniku

a maximalni vyuziti vSech dostupnych ochrannych pracovnich pomucek bude slouzit

nova zasada 3D — Desatero dobrého dila, ktera je uvedena v tabulce &. 6. Tyto

zasady vychazeji z principu stru¢nosti, vystiznosti a zapamatovatelnosti.
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Jednotlivé zasady reprezentuji nasledujici cile, kterych chce spole¢nost
dosahnout:

PREMYSLEJ — pred vlastni praci a béhem ni mysli na to, co délas. Tato zasada
ma za cil pfipomenout pracovnikim jejich vlastni osobnost a ziskané zkuSenosti,
kterych by méli pfi své praci vyuzivat. Po zadani ukolu je nutno promyslet pfipravu na
jeho efektivni a kvalitni splnéni. Tato pfiprava znamena ovéfeni, zda mame k dispozici
vedkeré potfebné vybaveni a zajisténi nutného materialu. Rovnéz je nutné provéfit
koordinaci prace s dalSimi internimi i externimi slozkami. BezmySlenkové provedeni
zadané prace muze vyustit v nekvalitné provedenou praci s neucelné vysokymi
naklady. Béhem vlastniho vykonu by mél pracovnik stale premyslet o krok napfed, aby
si mohl uvédomit, co se stane, kdyz dany ukon udéla.

ZEPTEJ SE — neni-li Ti jasny ukol, upfesni si ho u svého nadfizeného. Tato
zasada ma za cil pfipomenout pracovnikim, Zze ne vzdy je zadany Ukol naprosto
pfesné definovany. Pokud si pracovnik neni jisty, ze pochopil, co je po ném
vyzadovano, musi védét, Ze se mize bez obav zeptat svého nadfizeného a upfesnit si
zadany ukol. Mize se jednat o upfesnéni postupu, pozadovaného pouziti konkrétniho
materialu, nebo zda je rozhoduijici jen vysledek.

PORAD SE - nejsi si jisty jak na to? Porad se se spolupracovniky. Tato zasada
slouzi k pfipomenuti pracovnikim, Zze kazdy nem(ze znat vSe. Je potfeba si uvédomit,
ze jsme Cleny pracovniho kolektivu a kolem nas jsou dal$i odborné vzdélani kolegové
a mnozi s mnohaletymi zkuSenostmi z praxe. Toto jsou neocenitelné informace, které
se nedaji pofidit jinak, nez dlouholetou praci v terénu.

NESPECHEJ — vénuj kazdé praci tolik ¢asu, kolik si zaslouzi. Tato zasada ma
pfipomenout pracovnikim, Zze pokud chtéji jakoukoliv praci udélat kvalitné, musi ji
vénovat maximalni pozornost a postupovat po jednotlivych krocich. Staré pfislovi fika
— ,prace kvapna, malo platna“ a je nesCetnékrat potvrzeno a ovéreno. VSichni si musi
uvédomit, ze uspéchana a nekvalitni prace je neefektivni a ekonomicky nakladna.
Navic ve vétsiné pfipadl poSkozuje dobré jméno spole€nosti a ve svém nejhorSim
disledku vede ke ztraté zakazniku.

KONTROLUJ - dokonéenou praci zkontroluj. Ovéf si funkénost dila. Tato
zasada pfipomina pracovnikim, ze kazdé dokonCené dilo je potfeba vyzkouset
a ovéfit tak skute¢né dosazeni cile. Jakakoliv oprava nebo novy vyrobek vzhledové
dobfe vypadajici ztrati okamzité na hodnoté, pokud pfi jeho pouZiti zjistime, ze neni

funk&ni nebo se zavada opakuje.
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OHLEDNI SE - praci délej tak, at mGze$ fici — to jsem délal ja. Tato zasada
pfipomina pracovnikiim, Zze odborné a vysoce kvalitné provedena prace ma i vysokou
Zivotnost a je nositelem vysokého kreditu odbornosti zhotovitele. Dokaze pfivést nove
zakazniky a zvysSuje kredit spoleénosti.

OCHRANUJ SEBE - Pouzivej ochranné pomiicky a bezpeéné nastroje. Tato
zasada ma pripominat pracovnikim, Ze bezpeénost a ochrana vlastniho zdravi
a zivota je pfi kazdé Cinnosti tim nejdulezitéjSim. Pro kazdou &innost je nutno pouzivat
veskeré dostupné ochranné pomdcky, které maji za Ukol minimalizovat nebezpeci
arizika pfi praci. Samoziejmosti je pouzivani bezpecnych nastroju, které jsou
pravidelné udrZzovany a maji platné revize.

OCHRANUJ DRUHE - Chréani se ostatni jako Ty? Pokud ne, pfipomen jim to.
Tato zasada pfipomina pracovnikiim, Ze nejen vlastni ochrana je dulezita. Pfi praci ve
dvojici nebo ve skupiné hrozi nebezpe€i poranéni spolupracovniki a pouziti
ochrannych pomicek toto nebezpeli minimalizuje. Tim, ze odpovédny pracovnik
presvéd¢&i spolupracovniky k pouzivani ochrannych pomucek a bezpecného naradi,
chrani i sebe.

OCHRANUJ MAJETEK - Chrari majetek vlastni i cizi a minimalizuj $kody. Tato
zasada pfipomina pracovnikim, Ze pfi praci je nutno postupovat s maximalni
opatrnosti ve vztahu k pouzivanym pracovnim prostfedkim a majetku spole¢nosti.
Soucasné je potieba chovat se ohleduplné a Setrné k majetku tfetich osob, kterych se
muze nase prace dotknout a usilovat o minimalizaci pfipadnych $kod a dopadu nasi
prace na tento majetek.

OCHRANUJ PRIRODU - Pfi praci minimalizuj odpady a chrafi rostliny
a zivocichy. Tato zasada pfipomina pracovnikim, zZe pfi vétSiné praci vznikaji odpady,
a to jak komunalniho charakteru, tak i odpady s nebezpecnymi vlastnostmi. Cilem
kazdé nasi ¢innosti by méla byt snaha o minimalizaci téchto odpad, pfipadné o jejich

ucelné a presné tridéni a bezpecnou likvidaci.

Cilem pak je, aby kazdy pracovnik spolecnosti byl seznamen se zasadou 3D -
Desatero dobrého dila, mél tato doporuceni zazita a pfi jakékoliv pracovni ¢innosti se
jimi Fidil. Tato doporuceni by mél mit kazdy zaméstnanec v tisténé podobé chranéné
laminovanim k dispozici na vSech provoznich objektech, kde vykonavaji svou Cinnost

a ve sluzebnich vozidlech. Vzor tohoto dokumentu je uveden v pfiloze €. 1.
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Tabulka ¢&. 6 - Zasady 3D

DESATERO DOBREHO DILA

PREMYSLEJ

Pred vlastni praci a béhem ni

mysli na to, co délas.

ZEPTEJ SE

Neni-li Ti jasny ukol? Upfesni si

ho u svého nadrizeného.

PORAD SE

Nejsi si jisty, jak na to?

Porad’ se se spolupracovniky.

NESPECHEJ

Vénuj kazdé praci tolik ¢asu,

kolik si zaslouzi.

KONTROLUJ

Dokonc&enou praci zkontroluj.

Ovér si funkénost dila.

OHLEDNI SE

Praci délej tak, at muzes fici - to

jsem délal ja.

OCHRANUJ SEBE

Pouzivej ochranné pomlicky a

bezpeéné nastroje.

OCHRANUJ DRUHE

Chrani se ostatni jako Ty?

Pokud ne, pfipomen jim to.

OCHRANUJ MAJETEK

Chran majetek vlastni i cizi a

minimalizuj pfipadné Skody.

OCHRANUJ PRIRODU

Pfi praci minimalizuj odpady a

chran rostliny a ZivocCichy.
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Graf €. 2 — rozlozZeni identifikovanych nebezpeci pro objekty a pro pracovniky

O Nebezpeéi pro zdroje
B Nebezpedi pro objekty
O Nebezpeci pro potrubi

O Nebezpedi pro
pracovniky

4.4.3 Skryta rizika (latentni)

Latence oznacluje vlastnost néfeho, co je latentni (z lat. latens) Cili skryté,
utajené, nezjevné. Oznaduji se takto jevy, které se zatim neprojevuiji, pfesto jsou uz
pfitomné a mohou se za urcitych okolnosti projevit. Vyjadfuje ¢asovou prodlevu (ij.
zpozdéni) mezi iniciaci jevu a jeho pozorovatelnym projevem.

Vramci Fizeni rizik se obvykle jednd o podcenovanou oblast ve vSech
pocitame s nim a jsme na né&j pfipraveni. Mezi takovato rizika muzeme zapodcitat
napfiklad skoronehody®*, coZ jsou nezadouci udalosti, pfi kterych nedos$lo k poskozeni
¢i Urazu. Pravé z tohoto duvodu €asto nikdo o téchto rizicich neinformuje a nemohou
tak byt pfijata opatfeni k jejich minimalizaci.

Pro odhalovani téchto skrytych rizik musime pFesvédcit pracovniky, aby se
podélili o tyto ziskané zkuSenosti a upozornili tak ostatni na pfipadna nebezpedi.
Pracovnici musi védét, Ze jim za vznik skoronehody nehrozi zadny postih a nebudou
mit s timto pfipadem zadné dalSi administrativni vyfizovani. Pro tento ucel bude
nejvhodnéjsi moznost anonymné v pisemné formé upozornit nadfizeného na zjisténou
moznost Urazu nebo poskozeni majetku. Pro sbér téchto informaci muize slouzit
schranka umisténa na misté pfistupném vSem pracovnikim, napf. na chodbé. Tato
upozornéni jsou pak velmi vyznamnymi a hodnotnymi informacemi pro vedeni

spole¢nosti k pfijeti opatfeni na odstranéni nebo minimalizaci téchto nebezpedi.

** Dostupné z http://bozppo.vfn.cz/terminologie.htm
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4.5 Srovnani se stavajicim stavem

MORAVSKA VODARENSKA, a.s., ma vypracovany systém integrovaného
hodnoceni a Fizeni rizik, ktery je dan pro vSechny slozky spole¢nosti vnitfni smérnici.
Tento systém je zaméfen na vybrané priority skupiny Veolia Voda, bezpe&nost prace,
kvalitu a ZzZivotni prostfedi. PFilohami této smérnice je metodika integrovaného
hodnoceni a fizeni rizik, formulaf integrovaného registru rizik a formulaf o zaznamu
seznameni zaméstnanct MOVO s riziky a pfijatymi opatfenimi. Pro kazdou oblast jsou
zpracovany samostatné integrované registry rizik v ¢lenéni podle zaméfeni a &innosti
jednotlivych sloZek. V téchto registrech jsou pak jednotliva identifikovana rizika
ohodnocena podle pravdépodobnosti vyskytu, zavaznosti dopadu a je spoéitana mira
rizika. Nasledné se posuzuje fizeni rizik z pohledu pouzitych prostfedkd metod
a kompetenci. Vyhodnoceni provadi odpovédni manazefi se svymi pfimymi
podfizenymi jedenkrat ro¢né se zaméfenim na vyvoj rizika, zda se nezménilo, zda je
nadale pod kontrolou a je pro spole€nost pfijatelné. Na zakladé téchto posouzeni se
nasledné provadi aktualizace jednotlivych dokumentd tohoto integrovaného systému
hodnoceni a Fizeni rizik a podle potfeby se navrhuji a realizuji potfebna napravna
opatfeni. Vzhledem k mnoZstvi jednotlivych slozek, jimi provozovanych zafizeni
a podrobnosti zpracovani, se jedna o zna¢né rozsahlou a objemnou dokumentaci,
ktera je v elektronické podobé uloZena v informaénim systému spole¢nosti.

Vzor formulafe k vyhodnoceni rizik je znazornén na obrazku &. 2%

Organizacni celek / pracovisté: Kéd IRR :
Zpracovali :

vzorec vzorec Zména :
Schvalila : Datum :

identifikace rizik hodnoceni rizik Opatfeni

1 2 3 4 5 6 7 12 1 13: 14115 16 |17 18
fizeni rizik
(ZVLADNUTO=LNEZVLADNUTO=3)

©
©

10

& | ZDROJ/CINNOST |0Q aspekt/ KomentsF

. dopad /riziko misto realizace
nebezpecna situace

(P1+P2+P3) x N

N - zavaznost (nasledek) i 2

P1 - charakteristika
P6 - kompetence:

P5 - prostifedky

@
rezerva - filtr
P2 - expozice
P3 - frekvence
MiIRA RIZIKA
R

P4 - metody
VYSLEDEK
(1 nebo 3)
rezerva - filtr

Obrazek €. 2 — vzor formulare k vyhodnoceni rizik
Pro vedeni spoleCnosti a technické pracovniky je zavedeny systém spolehlivym
nastrojem Kk fizeni rizik a realizaci opatfeni k jejich minimalizaci. Dle mého nazoru je
v8ak nutné prohloubit znalosti a pfipravenost pracovnikd v terénu. Ti pfichazeji do
styku se znamymi i neznamymi riziky kazdy den a méli by na zakladé jednoduchych
a vzitych zasad umét zhodnotit hrozici riziko a pfedchazet tak pfipadnym Skodam na

majetku a pracovnim Urazim. K tomu by mohla pfispét napf. i zasada 3D.

*> MORAVSKA VODARENSKA, a.s., Provozni dokumentace a aktudini interni predpisy a smérnice
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ZAVER

Motivaci k této praci mi byla zkuSenost s riziky v provozni praxi ve vodarenské
spole€nosti a to pfedevSim prace v terénu. Pfi kaZzdodennim zajidtovani udrzby
a provadéni oprav na provozovaném majetku se vSichni pracovnici provozu setkavaji
s riziky, které ohrozuiji jejich zdravi, jejich Zivoty a rovnéz mohou zpusobit vétsi nebo
mensi Skody na majetku. Spoleénost ma vysoce kvalithé zpracované integrované
registry rizik a pro identifikovana rizika ma pfijata opatfeni k jejich minimalizaci.
Pfestoze jsou pracovnici s témito riziky seznameni a jsou povinni vyuzivat veskeré
dostupné ochranné pomucky, Casto se dostavaji do situaci, kdy se musi spolehnout
sami na sebe a rozhodnout se dle vlastniho posouzeni vzniklé situace.

V této praci jsem si dal za cil shrnout z&kladni teoretické poznatky v oblasti
fizeni rizik, pouzivanych metod a jejich srovnani. Pro provozni praxi bylo mym
zamérem navrhnout jednoduchy postup pro odhaleni rizika a pro spravné rozhodnuti
pracovnikl v terénu.

Riziko a jeho pojem chapani jsem v Uvodu teoretické Casti obecné specifikoval
jako jev znamenajici hrozbu, potencionalni problém, moznost selhani a neuspéch.
Mlze byt ale rovnéz vnimano jako Sance, pfilezitost nebo pfizniva vyhlidka. U rizika
se zabyvame jeho predvidatelnosti, tj. moznosti, Zze riziko jsme schopni pfedem
oznacit a predvidat a posuzovanim miry rizika jako pravdépodobnosti, ze k nému
dojde. Dulezitym prvkem v tomto hodnoceni jsou dopady rizika, které nam popisuji
zaporné nebo kladné dusledky, které mohou vyplynout ze vzniklé rizikové situace.

Pro orientaci v jednotlivych druzich a typech rizika jsem provedl souhrnné
rozdéleni, které je ¢lenéno dle miry ovlivnitelnosti, vztahu k podniku, velikosti rizika,
jeho miry akceptovatelnosti a pravdépodobnosti vzniku. Dle zavaznosti rizika je toto
rozdéleno do péti kategorii, kterymi jsou ohrozeni, porucha, krize, katastrofa
a prilezitost. Prilezitost je jednoznacné pojem, ktery oznacuje pozitivni podnikatelské
riziko, na které se nesmi zapominat. Pokud ho totiz nevyuziieme, mize se velmi
snadno zménit na negativni riziko. Na stavy ohrozeni, poruchy a krize se mizeme
pfipravit pravé pfedvidanim téchto stavi pomoci Siroké Skaly metod analyzy rizik
a pfijimanim odpovidajicich opatfeni, ktera by nas méla ochranit pfed katastrofou.

Samostatnym problémem, ktery ve své praci naznacluji, je nazvoslovi
v managementu rizik. Z provedeného srovnani tfi definic ze &tyf riznych odbornych
zdroju je zfejmy nejednotny vyklad pouzivanych pojmu. Tento zlozvyk je velmi Casty

a v nékterych pfipadech by mohl byt sam o sobé samostatnym rizikem. Ur€ité je to
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zajimava problematika k dalSimu feSeni s otazkou, zda je vibec mozné toto odborné
nazvoslovi sjednotit a prosazovat jeho jednotné pouzivani.

V dalSi Casti prace zabyvajici se metodikou analyzy rizik jsem se pokusil
zpracovat prehledné rozdéleni a to od zakladniho ¢lenéni aZz po kratké popisy
jednotlivych metod. Zakladnimi pfistupy k feSeni jsou kvantitativni a kvalitativni
metody vyjadfeni veliCin analyzy rizik. Kazda z téchto metod ma své klady a zapory
a bézné se tak pouziva jejich kombinace.

Kvalitativni analyza rizik pouziva slov k popisu rozsahu moznych nasledku
a pravdépodobnosti, Zze se tyto nasledky pfihodi. Kvalitativni analyza by méla
obsahovat skute¢na fakta a dostupné udaje. Mezi zakladni metody patfi Delfska
metoda, Analyza dopadu trendu, Brainstorming, What-if a Extrapolace.

Kvantitativni analyza rizik pouziva Ciselné hodnoty pro nasledky i jejich
pravdépodobnost, které stanovi pomoci udaju ziskanych z rlznych zdroju. Kvalita
analyzy zavisi na pfesnosti a Uplnosti Ciselnych hodnot a platnosti pouzitych modeld.
Mezi zakladni metody patfi FTA - analyza stromem poruch, HRA - analyza
spolehlivosti lidského Cinitele a QRA - kvantitativni analyza rizik.

Podskupinami téchto metod pak jsou semikvantitativni analyzy rizik, metody pro
poCitaové zpracovani a kombinované metody. Z kombinovanych metod jsou
nejCastéji pouzivany SWOT analyza, Paretovo pravidlo 80/20, prognézovani
a technika scénaru.

Ze srovnani obou zakladnich pfistupl jsem dospél k nazoru, Zze pro vybér
analyzy slouzit.

V praktické casti této prace jsem mél za cil pouzitim jednoduché metody
posoudit provozni rizika hrozici vodarenskym objektim a pracovnikim provadéjicich
udrzbu a opravy na téchto objektech. MORAVSKA VODARENSKA, a.s., ma
vypracovany systém integrovaného hodnoceni a fizeni rizik, ktery je dan pro vSechny
sloZky spole€nosti vnitfni smérnici. Tento systém je zaméfen na vybrané priority
skupiny Veolia Voda, bezpecnost prace, kvalitu a Zivotni prostfedi. Pro vedeni
spole€nosti a technické pracovniky je zavedeny systém spolehlivym nastrojem k fizeni
rizik a realizaci opatfeni Kk jejich minimalizaci. Dle mého nazoru je vSak nutné
prohloubit znalosti a pfipravenost pracovniku v terénu.

Pro tento ucel jsem zpracoval velmi struCny popis vodarenského systému
zasobovani vodou na Olomoucku provozovany spolednosti MORAVSKA
VODARENSKA, a.s. Posuzované skupiny objektti jsem rozdélil do tii skupin, a to na
zdroje podzemni a povrchové vody, upravny vody, Cerpaci stanice a vodojemy

a zasobovaci a rozvodné fady. Pro kazdou skupinu téchto objektd jsem zpracoval
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pfehlednou tabulku s uréenim druhu udalosti, identifikaci hroziciho nebezpeci
a hlavnimi opatfenimi, ktera by méla zajistit zvy3eni ochrany a bezpecnosti téchto
objektd. V druhé cCasti jsem vénoval vétsi pozornost bezpecnosti pracovnikl, nebot
ochrana zdravi a zivotl by méla mit vzdy pfrednost pfed pfipadnymi hmotnymi
Skodami. Rovnéz pro bezpecnost pracovnik(i jsem zpracoval prfehlednou tabulku
s urCenim druhu udalosti, identifikaci hroziciho nebezpeéi a hlavnimi opatfenimi. Pro
pracovniky v terénu jsem navrhl, mozna netradi¢ni zpusob, jak identifikovat riziko pfi
praci a jak dospét k nejspravnéjSimu rozhodnuti. NavrZzena zasada 3D nazvana jako
Desatero dobrého dila vychazi z principu jednoduchosti a zapamatovatelnosti.
V deseti bodech navadi pracovnika k ¢innostem, které by mél neustale uplatriovat pfi
své praci, aby minimalizoval pfipadné negativni dopady své &innosti.

V této praci jsem se snazil shromazdit zakladni Uudaje o managementu rizik,
které jsem ziskal z dostupnych odbornych publikaci a uvedenych internetovych zdroja.
Své znalosti a ziskané zkuSenosti jsem se pokusil uplatnit v této praci a poskytnout tak
ostatnim moznost vyuZiti téchto informaci. Pokud tato prace pfispéje jakymkoliv
zpusobem ke zvySeni ochrany vodnich zdroju nebo k ochrané zdravi a Zivotu, pak

bude jeji cil naplnén.

Rizika, ktera nezname, nas ohroZuji. Poznana rizika ale prinasi vyzvu

a prileZitost obrétit je v nas prospéch.*®

*® Dostupné z http://www.management-rizik.cz
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Anotace:

Pfedmétem prace Analyza a fizeni provoznich rizik ve spolenost MORAVSKA
VODARENSKA, a.s. je shrnuti poznatk(i a metod v oblasti posuzovani rizik a aplikace
nejvhodnéj$iho modelu na posouzeni provoznich rizik spole¢nosti MORAVSKA
VODARENSKA, a.s. Prvni ¢ast se zabyva teoretickymi poznatky a pfistupy k rizikaim,
druha ¢ast se pak vénuje metodam pro analyzu rizik, jejich zaméreni a vhodnost pro
jednotlivé posuzované oblasti. Praktickd ¢ast obsahuje popis posuzovaného
vodarenského systému provozovaného spoleénosti MORAVSKA VODARENSKA, a.s.,
na uzemi okresu Olomouc, identifikuje a analyzuje provozni rizika a navrhuje moznosti

jejich fizeni.
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Anglicka anotace:

The work “Analysis and operational risk management in the company
MORAVSKA VODARENSKA, a.s.“ deals with the summary of findings, methods of
risk assessment and application of the best model to assess the operational risks of
MORAVSKA VODARENSKA, a.s. The first part of this work deals with theoretical
knowledge and attitudes to risks and the second part deals with the methods of risk
analysis, their focus and suitability for particular areas under consideration. The
practical part contains the description of the assessed water supply system operated
by MORAVSKA VODARENSKA, a.s., the district of Olomouc, by the analysis of

operational risks and their management options.
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