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1. Uvod

Cestovni ruch je v soucasné dob¢ jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych a socialnich
neni ni¢im mimofadnym, se zvysujici zivotni urovni se stal dostupny pro Siroké vrstvy
obyvatelstva. Lidé cestuji, protoze chtéji vidét a poznat néco jiného, nez co se jim nabizi
v jejich bézeném prostiedi.

Tato bakalaiska prace pfinasi informace o segmentu seniort a o jejich specifickém cho-
vani v ramci cestovniho ruchu a dale o nabidce cestovniho ruchu ve vybrané destinaci.
Vzhledem ke starnuti populace je zapotiebi se na tento segment vice zamétit. Pomoci
dotaznikového Setteni byla zjiSténa spokojenost s poskytovanymi sluzbami ve Strakoni-
cich a profil vybrané cilové skupiny. Na zaklad¢ zjisténych informaci byla navrZena opat-

feni, jak zlepSit cestovani pro seniory ve Strakonicich.

Strakonice jsou okresni mésto v Jiho¢eském kraji na soutoku fek Otavy a Volynky. Je
vzdaleno zhruba 60 km od Ceskych Budgjovic. Zije zde priblizné 23 tisic obyvatel. His-
torie tohoto mésta je spojena s existenci rodu Bavort, které na pocatku 15. stoleti vystiidal
johanitsky tad. Se Strakonicemi se vazou znamé osobnosti jako naptiklad FrantiSek La-
dislav Celakovsky, Josef Skupa nebo Ing. Pavel Pavel. Mésto je proslulé vyrobou fezii
a motorek CZ a hlavné dudackou tradici. Nejvyhledavangj§imi turistickymi atraktivitami
ve Strakonicich jsou hrad a Muzeum stfedniho Pootavi. Ve Strakonicich je vybudovano
kromeé Méstského informacniho centra také Informacni centrum pro seniory. Zajem
0 tento segment dokazuje mésto také propagacnim materidlem Bezbariérové nejen
po pamatkach ve Strakonicich. Seniofi piijizdéjici do Strakonic, tak nemusi mit strach

Z nedostatku informaci o méstu ur¢ené ptimo po né.
1.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit nabidku produktii cestovniho ruchu ve zkou-
man¢é oblasti. Pomoci vlastniho vyzkumu analyzovat vybrany segment seniort a zhod-
notit uroven poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti. Na zaklad¢

vysledkli navrhnout opatieni ke zlepSeni stavu.



1.2 Pracovni tvrzeni

Vzhledem k pfili§ komplexnimu hlavnimu cili, byla stanovena pracovnich tvrzeni, ktera

budou v zavéru prace na zakladé dotaznikového Setteni vyvracena ¢i potvrzena.
Pro bakalafskou praci byla stanovena nasledujici tvrzeni:

I.  Seniofi nejCastéji cestuji s vnoucaty.
Il.  Seniofi preferuji cestovani v obdobi mésicti biezen — kvéten.
I11.  Seniofi vyZaduji vyss$i standart ubytovani a stravovani.

IVV.  Nabidka cestovniho ruchu pro seniory ve Strakonicich je nedostacuyjici.

Pracovnim tvrzenim €. I bude ovéfen fenomén cestovani prarodili s vnoucaty, ktery
uvadi Kotikova (2013). Pracovni tvrzeni €. II a III byla stanovena na zéklad¢ Francoveé
(2003), ktera charakterizuje seniory, jako segment turistll cestujici nejrad¢ji v obdobi
mimo hlavni sezény a vyZadujici vysokou kvalitu a pohodli. Pracovnim tvrzenim €. IV.

bude ovéteno, zda Soucasna nabidka cestovniho ruchu pro seniory je dostacujici ¢i nikoli.



2. Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je z pohledu spole¢nosti vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén.
Kazdy rok predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za ucelem rekreace a poznani. Je
soucasti zpisobu zivota obyvatel pfevazné v ekonomicky vyspélych zemi. Rozvoj mo-
derniho cestovniho ruchu zacal v 19. a 20. stoleti (Heskova, Dvotak, Beranek, Novacka

& Orieska, 2011).

Beranek et al. (2013, p. 10) ve své knize povazuje za ,,diilezité vymezit misto bydlisté,
nebot’ cestovni ruch predstavuje (zjednodusené receno) odjezd lidi z mista jejich bydlisté
do jiné oblasti Ci jiného statu za ucelem cestovani. Cesty v misté bydlisteé, napriklad

do prdce a zpatky, tedy nepatri k cestovnimu ruch.

Na mezinarodni konferenci v roce 1991 v Ottaw¢, kterou potfadala dnesni UNWTO
vznikla tato definice: ,,Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz
hlavni ucel cesty je jiny nez vykovavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste. “ Tato
definice tedy vylucuje cesty v trvalém bydlisti, pravidelné cesty do zahrani¢i, docasné
piist¢hovani za praci a dlouhodobou migraci (Indrova, Mald, Mlejnkova, Netkova

& Vasko, 2004, p. 12).

Horner & Swarbrooke (2003, p. 53) vnimaji cestovni ruchu jako ,,krdatkodoby presun lidi
na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych cin-

nosti. “

Lidé cestuji kviili prohlidce pamatek, navstéve pratel a ptibuznych, dovolené. Sviij volny
¢as mohou travit, sportem, opalovanim, jezdénim na koni, cestovanim, ¢tenim nebo si jen
uzivat hezké piirody. Kromé jiz zminéného zahrnuji do své definice Goeldner a Ritchie
(2009) také cestovani spojené s kongresy, konferencemi, obchodovanim a studiemi.
Za vadci motiv k cestovani je povazovana zamérnad zména prostiedi za ucelem odpo-
¢inku, pohybu, poznani, seberealizace a dalsi (Indrova, Mald, Mlejnkova, Netkova

& Vasko, 2004).
Cestovni ruchu ma mnoho vyznami napiiklad rozviji osobnost lidi, utvari jejich Zivotni
styl, pomaha jim aktivné vyuzivat volny ¢as. Napomaha k poznani, osvojovani cizich ja-

zykl, vzdélavani a vychové. Piinasi odpocinek, relaxaci a ekonomicky pifinos. Z téchto



vyznamu vyplyva funkce ekonomicka, informa¢né-vychovna, kontaktni, rekreaéné-zdra-

votni a kulturné-poznavaci (Francova, 2003).

Turismus ovliviiuje fyzické prostiedi (ptirodni zdroje, zne€isténi, fyzicky vliv), sociokul-
turni prosttedi (kriminalita, dopravni zacpy) a ekonomické prostiedi. K ovlivnéni odchazi
jak ve fazi ptipravy a budovani infrastruktury, tak ve fazi realizace turismu (Palatkova,

2011).
2.2 Podstata cestovniho ruchu

Cestovni ruch je pfedmétem zkoumani mnoha védnich disciplin, ale kazda ho zkouma
ze svého pohledu. Ekonomika cestovniho ruchu se zabyvé ekonomickymi aspekty, které
jsou spojeny s produkci a realizaci sluzeb a zbozi. Teritorialni aspekty interakci mezi ces-
tovnim ruchem a krajinou zkouma geografie cestovniho ruchu. Hlavnim pfedmétem so-
ciologie cestovni ruchu je zkoumani chovani navstévniki cestovniho ruchu. Jejich psy-
chikou s dirazem na motivaci k cestovani se zabyva psychologie cestovniho ruchu (Hes-

kovéa, Dvoték, Beranek, Novacka & Orieska, 2011).

V soucasné dobé se Castéji misto pojmu cestovni ruch pouziva pojem turismus, ktery je
téméf identicky a pouzivany i svétovymi jazyky. V praxi se také bézné pouziva spojeni
primysl cestovniho ruchu, ktery ale neni synonymem pojmu cestovni ruch, jedna se
0 Spatné oznaceni diky piekladu z anglického jazyka. V literatuie se ovSem cCasto uziva
tohoto Spatného oznaceni a dochdzi ke zvlastnim spojim. Terminem pramyslovy cestovni
ruch se rozumi souhrn aktivit soukromého a vefejného sektoru produkujici statky
a sluzby, které uspokojuji potieby zdkaznikti (Heskova, Dvoiak, Beranek, Novacka

& Orieska, 2011).
2.3 Systém cestovniho ruchu

Systémem se rozumi jednota prvki a vztahy mezi nimi. ,, Cestovni ruch je oteviceny a dy-
namicky systém, ktery tvori dva podsystémy, a to subjekt cestovniho ruchu a objekt ces-
tovniho ruchu vcetné vzajemnych vazeb. Vazby existuji i mezi cestovnim ruchem jako sys-
témem a jinymi systémy, které tvori jeho okoli — vnéjsi prostredi. Jde o ekonomické, poli-
tické, socialni, technicko-technologické a ekologické prostiedi (Heskova, Dvorak, Be-

ranek, Novacka & Orieska, 2011, p. 10-11).



Obrazek 1: Cestovni ruch jako systém
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Zdroj: Kaspar (1995)

Nejvyznamnéjsi vlivy, které piisobi na cestovni ruch, souviseji s ekonomickym prostie-

dim, se socialnim (socidlné-kulturnim) a s environmentalnim prosttedim.

Pozitivni ekonomické vlivy jsou zvySovani zaméstnanosti (vytvari nova pracovni mista),

vyrovnavani platebni bilance, stimulace ekonomického rozvoje regiont (piinasi nové in-
vestice) a podil na ristu HDP. Za negativni ekonomické vlivy je povazovana hlavné se-
zonnost odvétvi. Ta ma za nasledek nestabilitu v oblasti zaméstnanosti, tvoii se mista
kratkodobého charakteru a je vyuzivana nekvalifikovana pracovni sila. Sezénnost pied-
stavuje mozna rizika i pro investory. Nevyhodou je také citlivost cestovniho ruchu na meé-

nici se ceny produkce a na disponibilni piijmy navstévnika (HoleSinska, 2012).

Béhem realizace aktivit cestovniho ruchu v destinaci dochazi ke stietavani mistnich oby-
vatel a navstévnikl destinace. To ma za ndsledek pozitivni i negativni socidlné-kulturni
vlivy. Tim, Ze rezidenti vyuzivaji sluzeb ziizenych pro navstévniky, se zvysuje jejich zi-
votni standart a pozndvaji nové kultury. Negativni dopady pfi interakci rezidentl a na-
vs§tévnikil se projevuji v piipad¢, kdy na jednom uzemi je nadmérny pocet navstévniki.
Muze dochézet k negativnimu vlivu na moralku rezidentii rostouci kriminalitou, ke ko-
mercionalizmu mistnich tradic a zvyku a ke stfetim mezi kulturami ¢i naopak k akultu-

raci (HoleSinska, 2012).



Environmentalni vlivy souviseji s vyuzivani vzacnych a omezenych zdroji pii cestov-
nim ruchu. Je zapotiebi, aby se destinace starala o své atraktivni zdroje a regulovala jejich
uzivani v zajmu udrzitelnosti. Pro zachovani ptirodniho a kulturniho dédictvi se napt. bu-
duji piirodni parky nebo se omezuji vstupy do hodnotnych kulturnich objektt. Cinnost
cestovniho ruchu zapftiCiiluje eroze pudy (pti odlesiiovani svahil), znecisténi ovzdusi,
pudy a vody (pouzivanim dopravnich prostiedkll), nadmérny hluk a dalsi (HoleSinska,

2012).
2.3.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt je Gcastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své potieby. Kazdy ucastnik je
charakterizovan urcitymi vlastnostmi (fyziologicky, psychologicky, ekonomicky, soci-
alni a dal$i). Znalost téchto vlastnosti je nezbytna pro poskytovatele sluzeb cestovniho
ruchu. ,,Z ekonomického hlediska je subjekt nositelem poptavky a spotiebitelem pro-
duktu cestovniho ruchu a miiZe jim byt ndvstévnik (turista nebo vyletnik) €1 staly obyvatel

(rezident)* (Beranek et al., 2013, p. 19).

Staly obyvatel pfedstavuje v doméacim cestovnim ruchu osobu, ktera v tomto misté Zije
minimalné Sest po sob¢ jdoucich mésicti. Navstévnik v domacim cestovnim ruchu je tr-
vale usidlen v dané zemi a cestuje do jiného mista mimo jeho trvalého bydlisté v této
zemi na dobu kratsi nez Sest mésicii, priCemz ucel cesty musi byt jiny nez vykonavani
vydélecné ¢innosti. Turista cestuje do jiného mista, nez je jeho trvalé bydlisté. Podminkou
je alespon jedno pienocovani, ale ne na dobu del$i nez Sest mésict v ramci domaciho
cestovniho ruchu. Ugel cesty musi byt jiny neZ vykonavani vydéleéné ¢innosti. Jedno-
denni navstévnik ve své zemi cestuje do jiného mista, nez je jeho trvalé bydlisté bez pre-
nocovani, S jinym ucelem nez je vykonavani vydélecné ¢innosti (Palatkova & Zichova,
2011). Beranek et al. (2013) jesté uvadim jako samostatnou kategorii tranzitniho navstév-

nika, ktery se zastavi v urcité lokalité pti cesté do jiné¢ho cilového mista.
2.3.2 Objekt cestovniho ruchu

Objekt cestovniho ruchu je atraktivita, kviili které ucastnik cestovniho ruchu méni misto
svého trvalého pobytu. Muze to byt pfiroda, kultura, hospodarstvi a dalsi. Objekt pred-
stavuje nabidku cestovniho ruchu. Tvofi jej cilové misto, podniky a instituce cestovniho
ruchu. Cilovému mistu se také muze fikat destinace cestovniho ruchu. Cilové misto je
tvofeno primarni a sekundarni nabidkou. Primarni nabidku tvofi pfirodni a kulturni po-

tencial pro cestovni ruch. Napliuje cil cesty ucastnikii na cestovnim ruchu. Sekundérni



nabidka pomaha téchto cilti dosahnout. Tvofi ji podniky a zafizeni, které slouzi k ubyto-
vani, stravovani a k dal§im aktivitdm spojenych s cestovnim ruchem (Heskova, Dvoftak,

Beranek, Novacka & Orieska, 2011).

Beranek et al., (2013) k systému cestovniho ruchu, krom objektu a subjektu, pfitazuje
jesté predmét cestovniho ruchu jakozto produkt cestovniho ruchu. Jedna se tedy o vy-

robky a sluzby, které nabizeji cilova mista a uspokojuji tak ucastniky cestovniho ruchu.
2.4 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se projevuje v riznych druzich a formach. Druhy cestovniho ruchu vyply-
vaji z motivil a zajmu, které vedou obyvatele k cestovani. Mezi druhy cestovniho ruchu
patii mimo jiné rekreac¢ni, kulturni, sportovni, dobrodruzny, ndboZensky a zdravotni.
Formy cestovniho ruchu umoznuji diky kvalitativnim charakteristikam, sledovat vyvoj,
intenzitu a strukturu jeho jednotlivych druhli. Formy se déli podle rozloZeni cestovniho
ruchu v prabéhu kalendainiho roku, podle délky pobytu, na zaklad¢ zptisobu cestovniho
ruchu, podle mista ptivodu ucastnikti, podle ekonomického hlediska, podle pouzitych do-
pravnich prostiedkt, podle pievazujiciho mista pobytu, podle véku tcéastnikt a dalsich
(Holec¢ek, Mariot & Stiida, 1999).

Pro tuto préci jsem si vybrala ¢lenéni forem podle véku ucastnikl a podle prevazujiciho

mista pobytu.
2.4.1 Cestovni ruch podle véku ucastniku

Zde hovoiime o cestovnim ruchu déti, mladeze, rodin a seniort. Cestovni ruch déti zahr-
nuje déti do véku 15 let. Organizované pobyty v podob¢ Skolnich vyleti, skol v piirodé,
letnich prazdninovych tabort, sportovnich soustiedi, jsou vzdy pod dozorem dospélych
osob, ale ne rodicii. Mladeznicky cestovni ruch zahrnuje mladé lidi ve véku od 16 do 24
let. Tato skupina lidi jiz cestuje samostatné, ale jeSté nemaji vlastni rodiny. Rodinny ces-
tovni ruch je v zésad¢ podobny cestovnimu ruchu déti. Rozdil je v tom, Ze cestuji v rdmci
svych rodin, tedy individualng, nikoliv skupinové. Vyuzivané sluzby byvaji ptizptisobeny

pozadavktm déti (Palatkova & Zichova, 2011).

Nové generace seniorll s novym Zivotnim stylem maji nové piedstavy o traveni svého
volného Casu, ktery je pro né¢ cenny. Stale vice chtéji plnit své sny a ptani, na které diiv
nemély ¢as, mezi né€ patiiitouha cestovat. Proto se pro n€ cestovani stavé velkou prioritou

a na zéklad¢ toho pfibyva cestovnich kancelaii zabyvajicich se turisty tfetiho veku.



Hlavni charakteristikou pro seniory a to zejména v ekonomicky vyspélych zemi je velky
fond volného Casu a dostacujici kupni fond. To jim umoziuje cestovat Casto a na delsi
dobu. Stafi lidé maji své specifické potieby a cile. Preferuji vyssi standart sluzeb, osobni
formu nabidky, hlavné balicky sluzeb a pfijemnou atmosféru. Nabidka se musi odrazet
od jejich zdravotniho stavu, jsou méné pohyblivy, potiebuji specidlni stravu. Nejradéji
maji poznavaci zdjezdy, lodni zajezdy, lazeniské a zdravotni pobyty, v zimnim obdobi
jezdina delsi ¢as do klimaticky pfijemnych mist a v neposledni fad¢ cestuji za pribuznymi
nebo prateli a tim se odliSuji od ostatnich skupin ucastnikt. Seniofi zijici v rodiné oplyvaji
vétsi chuti do Zivota, vétsi seberealizaci, ekonomickou stabilizaci a tim je spojeno jejich

v s

Cast&jsi cestovani se ¢leny rodiny (Orieska, 2010).

Kli¢ovym faktorem seniort, ktery ovlivituje jejich spotiebitelské chovani je ekonomicka
situace. Skupina seniorli s menSimi finan¢nimi prostfedky vyuZivaji cestovani v ramci
,,druhého bydleni“. To znamena traveni volného Casu na chatdch nebo chalupach.
V Ceské republice je vzity stereotyp, ktery fika, Ze seniofi s dostatkem finan¢nich pro-
sttedkd by méli podporovat své déti a vnoucata. To je divodem vzniku fenoménu cesto-

vani prarodict s vnoucaty (Kotikova, 2013).
Francova (2003) charakterizuje seniory témito zakladnimi znaky:

e radé&ji cestuji ve skupinach,

e vyzaduji sluzby vysoké kvality a pohodlj,

e preferuji cestovani mimo sezonu a mimo dny pracovniho volna,

e pozaduji komplexné zajisténé sluzby (specialni seniorské programy),

e orientuji se na urcité pobyty (odpocinkové) a akce (vzdélavaci),

e pii sestavovani itinerafe je zapotiebi brat v potaz fyzickou zdatnost skupiny

nebo jednotlivce.

Vyznamnym znakem seniorl je cestovani mimo hlavni sezonu, protoZe nejsou odkazani
na termin dovolené a maji moznost cestovat kdykoliv. Mimo sezénu jsou niz8i ceny,

rrrrr

ktera jsou rizikova pro tento segment (Kotikova, 2013).

Seniorsky cestovni ruch patii mezi nejrychleji rostouci segment trhu cestovniho ruchu.
Zpusobuje to prodluzovani aktivniho Zivota, jiny zivotni styl a vyssi ekonomické moz-
nosti. Diky riistu kondice, zlepSovani zdravotniho stavu a zmé€nou motivace seniorli se

meéni také napli jejich cestovani s diirazem na aktivnéj$i program. Z diivodu pfibyvani
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starSich lidi se cela fada odvétvi zacina specializovat na tuto populaci, pro kterou také

existuje termin ,,Silver Economy* (Orieska, 2010).

Dtivodem rychlého tempa ristu této vékové skupiny jsou také demografické zmény, tu-
zemské a obecné evropské populace, kdy lidi nad 50 let ptibyva. Pficemz do seniorského
véku se budou piesouvat finan¢né zabezpecené skupiny, které si chtéji uzit vysledky ce-

lozivotni prace (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011).

Problém je v pfesném urceni, koho lIze povazovat za seniora. Sociologové povazuji za di-
chodovy ve&k jiz 55 let. Tehdy se u Clovéka projevuji vyznamnég, adaptacn€ narocné
zmény. Zacinaji se pretrhdvat jeho spoleCenské vztahy, osobni kontakty a méni se jeho
role a status. Seniofi se od sebe 1isi svymi schopnostmi, postojem ke starnuti, osobnost-
nimi rysy a chovanim. Podle specialisti na starnuti se rozlisuji tii typy stari — kalendaini,
biologické a socidlni. Pocatek staii podle kalendare je 65 let. Mlady senior je od 65
do 74 let a pravy seniofi jsou ve v€ku 75 az 84 let. Nad 85 let je pojem senior opodstat-
nény. Biologické staii se odviji od spokojenosti s vykonem, kondici a od aktivniho pfi-
stupu k zivotu. Odchod do starobniho diichodu, ktery je v kazdé zemi jiny se povazuje za

zacatek socidlniho stafi (Orieska, 2010).

Seniofi netvoii homogenni cilovou skupinu. Mezi kritéria segmentace patii hlavné vék,
pohlavi, zdravotni stav, vySe pfijmi a zivotni styl (Kotikova, 2013). Pro lepsi chapani
potieb seniord je vhodné si je nasledovné rozdélit. 50+ jsou pracujici lidé, proto chtéji
svoji dovolenou stravit rekreaci a regeneraci. Nezbytné je do nabidky zahrnout zabavny
program. Jiz se nemusi kazdy den starat o své déti a navraci se k formam zabavy, kterych
se museli s détmi vzdat (navstéva no¢ni podniki). Vyzaduji klidny rezim s dostatkem
spanku a odpocCinku. 60+ lidé vétSinou jiz v dichodu s dostatkem volného Casu béhem
roku a s moznosti cestovat i béhem pracovniho dne. Néktefi navstévuji univerzity tietiho
véku a dopliuji si védomosti. Kviili malym jazykovym znalostem je velmi dulezita Cin-
nost privodce. 70+ tento vék je doprovazen fadou zdravotnich problémd, které ale neod-
razuji od cestovani. Je zapotiebi jim pfizplsobit zaméfeni zdjezdu, program a tempo. Je
na misté specidlni vybaveni pokojii ubytovaciho zafizeni, zdravotni dozor apod. Vice

v tomto véku cestuji zeny (Certik, Attl, Sysel & Vitakova, 2000).

Hovofi se také o nové samostatné skupiné, kterou tvori lidé ve véku 40 az 50 let. Tedy ti,

ey oo
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zdatnost. Oznacuji se jako babyboomers (Indrova, Mal4, Mlejnkova, Netkova & Vasko,

2004).

Parmova a Parmova (2003) rozdé€luje seniory do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi seniofi,
ktefi chtéji dokazat, ze maji jesté plné sily, ale mize dojit k jejich pfepnuti. Zde musi
dobfe fungovat animator nebo privodce. Do druhé skupiny patii seniofi, kteti si uvédo-
muji sviij vék a sily. Jejich aktivita je pomalejsi, ale jsou vice trpélivi a vdécni, nez ostatni
vékové kategorie. Animator se K nim musi chovat ptatelsky a byt jim napomocny.

Mladsi seniofi jsou vétSinou zcela nezavisli a cestuji prevazné individudlné. S ptibyvaji-
cim vékem radéji vyzaduji skupinové cestovani. K divodiim patii napt. asistenéni sluzby
a sluzby Iékarte, jez byvaji jiz sou€asti programu pro skupiny. Pti individudlnim cestovani
nemusi byt snadno piistupné. Pro vSechny skupin plati preference vysoké kvality a po-

hodli v klidném prostfedi (Ryglova, Burian & Vajcénerova, 2011)

Casto jsou pozadovany odpo¢inkové a relaxaéni pobyty, poznavaci, vzdélavaci a kulturni
akce. Seniofi patfi do skupiny, pro kterou jsou typické poznavaci autokarové zédjezdy
a nenarocnd pesi turistika (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011). Kotikova (2013)
ve své knize vSak pise, ze u seniort miZzeme sledovat nartist zajmi o pohybové a dobro-
druzné aktivity, zajem o cestovani jako pftilezitost pro spoleCensky zivot, ziskani spole-
Censkych kontaktl a vzdélani. Maji zajem piedevsim o aktivity spojené s ptirodou — cyk-
loturistiku, lyZovani ¢i plavani. Z dobrodruzného cestovniho ruchu maji zdjem o rafting,
golf, jizdu na koni nebo potapéni. Tyto aktivity jim dodavaji pocit, ze jsou mladsi. Seniofi
radi spojuji volny Cas se vzdélavacimi aktivitami. Nartista pocet seniort studujici na uni-
verzitach tfetiho véku. Toto celozivotni vzdélani ptisobi na cestovni ruch, seniofi maji
zajem o pobyty, béhem nichZ se mohou poznavat, tvofit a ucit se. Cestovni ruch je spojen
se socializaci, star§im lidem pomaha piekonat osamélost a udrzovat kontakt s lidmi, tento
motiv se projevuje predev§im u Zen. Vyznamné je spole¢né prozivani, zazitky a sdileni
spole¢nych emoci. Oblibené u této populace jsou také lazenské pobyty. Seniortim jsou
nabidnuty specidlni pobyty, béhem kterych navstivi 1aznég, i pfesto, Ze nejsou hrazeny
zdravotni pojisStovnou. U financn€ dobie zajisténych seniorti je zajem také o wellness
pobyty.

Dalsi vlastnosti seniorti je, Ze si radi pfiplati za kvalitni sluzby a nakupuji doptedu, tim
jsou idealni zékaznici pro nabidku first minute. Pfedpokladaji diikladnou organizaci cesty

bez zadnych stresovych situaci a Casto cestuji s vnoucaty. Radi cestuji po své zemi i
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do zahrani¢i. Tento segment je rizikovejsi z hlediska zdravotnich tézkosti. Hledaji tedy
ubytovani v klidné ¢asti hotelu, vybaveny vytahem, bezbariérovym ptistupem, pohodI-
nymi lazky, s protismykovymi podlahami, madly na socidlnim zafizeni a se skvélym
osvétlenim. Ve stravovacim zafizeni chtéji moznost jidel z jidelniho listku nebo bufetové

stoly, obvykle s nabidkou dietnich pokrmu (Orieska, 2010).

Pro seniory, oproti mlad$im generacim turistt, hraje dulezitou roli kvalita ubytovacich,
stravovacich a dopravnich sluzeb. Seniofi patii do skupiny spokojenych cestovatelii. Po-
zitivné hodnoti kvalitu ubytovani, stravovani, historické dédictvi, pohostinnost mistnich
obyvatel a subjektivni pocit bezpeéi. Niz$i spokojenost je zaznamenana v oblasti do-
pravy, turistickych informacnich sluzbach, v nakupovani a u nékterych kulturnich a vol-

nocasovych aktivit. Nespokojenost je zapficinéna hlavné z hodnoty nakupu za vydané

penize, cenami vetejné dopravy a z oteviracich dob obchodi (CzechTourism, 2014).

Je zfejmé, Ze ne vsichni seniofi maji moZnost cestovat. Spatny zdravotni stav je jeden
Z nejvice Castych divodu, ktery omezuje cestovani. S vys§im vékem ptibyva chronickych
a civiliza¢nich onemocnéni. Dal§im divodem muze byt nedostatek financnich pro-
sttedkd. Prestoze lze cestovat velmi levné, vyuzivat vlastniho ubytovani a stravovani
(druhé bydleni — chaty, chalupy) nebo u piibuznych a ptéatel, je zapottebi disponovat fi-
nan¢nimi prostiedky. Cestovani je povazovano spiSe za aktivitu spolec¢enskou. Z tohoto
davodu byvéa cCastym diavodem, pro¢ senioii odmitaji cestovat absence spolecnika
pii cestach. Vedle obav ze zhorSeni zdravotniho stavu a komplikaci, pfedstavuje bariéru
V cestovani také obava o bezpe€nost a strach, napiiklad ze ztraty osobniho majetku,

Z mistnich obyvatel a z dopravy (Kotikova, 2013).

Seniofi maji moznost vyuzit slevy prostfednictvi Senior Pas. Jedna se o projekt, ktery
podporuje obyvatelstvo s vékem od 55 let. Ugelem je jednotny systém slev na vyrobky
a na poskytované sluzby vlastnikovi karty Senior Pas. Dostupné jsou tak slevy ve vysi 5
— 50 % na zdravotnické sluzby, lazenstvi, wellness, cestovani, stravovani, ubytovani,
vzdéelani, spotfebni nakupy, na vstupy do muzei a galerii. Pro vyuzivani slev je zapotiebi
se zdarma zaregistrovat online nebo poslat zadost postou. Uplatiiovani slev kartou se tidi
nasledujicimi pravidly: uplatnéni slevy na Senior Pas se musi hlasit vzdy pfed placenim,
slevy nelze séitat, neni-li u zaznamu poskytovatele uvedeno jinak, poskytovatel ma pravo

ovefit si totoznost drzitele Senior Pasu podle prukazu totoznosti (Senior Pas, 2010).
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2.4.2 Cestovni ruch podle prevazujiciho mista pobytu

Zde se zaméfim na méstsky, pfiméstsky, venkovsky cestovni ruch a na agroturismus.
Hlavnim cilem méstského cestovniho ruchu je komplexni zazitek z navstévy mésta
bez ohledu na to, zda je to s pfenocovanim ¢i bez pienocovani. Motivace mize byt pra-
covni, pak se jedna o sluzebni, obchodni, kongresovy cestovni ruchu nebo turisticka,
tehdy mluvime o kulturnim, ndkupnim, zdravotnim cestovnim ruchu a dal$ich. Pfi na-
vs§téveé mést nepoznavame jen kulturni a historické pamétihodnosti, vzacnou architekto-
niku, stavebni a umélecka dila, ale také zptisob Zivota v nich. Pro rozvoj mést, a to vS§ech
velikosti, je dilezitd jejich primarni a sekundarni nabidka. Ve mésté by nemélo chybét
kvalitni turistické informac¢ni centrum, fungujici i ve ve€ernich hodinach a o vikendu.
Ptiméstsky cestovni ruch se realizuje kratkodobé€, prevazné ptes vikend. Jedna se o kratke
cesty trvajici 45 az 60 minut. Pokud mluvime o cestovani a pobytu lidi ve venkovském
prostiedi, jedna se o venkovsky cestovni ruch. Tento cestovni ruch je spojen s ndvratem
Kk ptirod¢, s ubytovanim ve vesnickych domech, kde nabizeji stravovani nebo moznost si
stravu pfipravit a zapojit se do ¢innosti, které souvisi s venkovem. Smyslem rozvoje ven-
kovského cestovniho ruchu je zapojit mistni obyvatelstvo do poskytovani sluzeb. Hlavni
davod pro¢ lidé vyhledavaji tato mista je kvalitnéj$i Zivotni prostiedi. S timto cestovnim
ruchem souvisi také agroturismus, ktery pfinasi nevsSedni zazitky s poznavanim Zivota
a prace na zeméd¢lském hospodaistvi (Heskova, Dvorak, Beranek, Novacka & Orieska,

2011).
2.5 Trh cestovniho ruchu

Na trhu probiha sména zbozi, kterou zprostiedkovavaji zpravidla penize. Dochazi
ke stfetavani kupujiciho a prodavajiciho. Jejichz cilem je prodat a nakoupit za penize

vyrobky a sluzby, které nazyvame zbozim (LiSka et al., 2002).

Trh cestovniho ruchu je tvofen subjekty a objekty. Subjekty vstupuji na trh jako kupujici,
to jsou Ucastnici cestovniho ruchu, ktetfi uspokojuji své potieby a déle to jsou prodavajici,
tedy podniky poskytujici ubytovaci, stravovaci, sportovné rekreacni sluzby, dopravni
podniky apod. Zprostfedkovatelské podniky maji své specifické postaveni, vystupuji jako
prodavajici 1 kupujici. Maji funkci zprosttedkovat nabidku, poptavku a tvorbu balicka
cestovniho ruchu, typicky to jsou cestovni kanceldfe. Objekty jsou pfedmétem koupé
a prodeje, jedna se o hmotné i nehmotné statky. Do objektu trhu patii sluzby, zbozi

a volné statky (Mala, 1999).
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Na trhu dochézi ke stfetdvani poptavky a nabidky. Poptavku tvofi vSichni ¢lenové spo-
le¢nosti. Nabidka ptedstavuje vse, co bylo vytvoreno a je prostiednictvim trhu nabizeno
ke spottebé (Kucerova, 1997). V cestovnim ruchu poptavka vyjadiuje projev potieb
ucastnika podlozeny koupéschopnosti. Nositelem poptavky je ucastnik cestovniho ruchu,
ktery chce uspokojit své potieby v rekreaci, poznani a setkavani lidi. Nabidku cestovniho
ruchu reprezentuji komponenty potiebné k realizaci ucasti na cestovnim ruchu a k napl-

néni potieb ucastnika. Pfedmétem nabidky jsou atraktivity, sluzby a statky (Mala, 1999).
Beranek et al. (2013) vymezuje tyto klasifikace trhu cestovniho ruchu:

e podle geografie — trhy svétové, regionalni, jednotlivych zemi, regionii uvnitf
zemé€, mésta atd.,

e podle vztahu k narodnimu uzemi — trhy mezinarodniho cestovniho ruchu (vyjez-
dového, ptijezdového), vnitiniho cestovniho ruchu,

e podle sméru pohybu — trhy, které generuji toky navstévnikl a které ptijimaji na-
vs§tévniky,

e podle urovné koncentrace vyroby a odbytu — trhy monopolistické, oligopolistické
a trhy svobodné konkurence,

e podle urovné vzajemného poméru mezi poptavkou a nabidkou — trh prodejce (je
charakterizovan vysokou poptavkou a omezenosti nabidky) a trh kupujiciho (je

charakterizovan prevladanim nabidky nad poptavkou).

Trh cestovniho ruchu ma nékolik specifik. Tento trh je prevazné trhem sluzeb, které jsou
realizovany a zaroven spotfebovavany ve shodném cCase a prostoru. Na rozdil od prodeje,
ktery je vice ¢i méné Casové a mistné oddélen od spotieby. Zakaznikovi neni prodano
zboZi nebo okamzity uzitek ze sluzby, ale je mu prodan zavazek pozdéjsiho plnéni. Dis-
tribucni cesty jsou na tomto trhu opacné. Aby poptavka uspokojila své potieby, musi se
ptesunout do mista nabidky. Cestovni ruch je zavisly na ptirodnich a kulturné-historic-
kych atraktivitach, ty jsou mistné¢ vazany, proto neni mozné ptesouvat svou podnikatel-
skou aktivitu do jiné destinace a je tak omezena moznost ptizpisobit nabidku koncovému
spottebiteli. Trh je ovlivnén sezonnosti, kterd je ddna nejen klimatickymi podminkami,
ale také rozloZzenim fondu volného ¢asu béhem roku i tydne. Zakaznik na tomto trhu ne-
vyhledava jednotlivé sluzby, ale vyzaduje soubor sluzeb, chce komplexni zaZitek. Pro-
dukt je v mysli zakaznika tvofen mj. také prvky, jako jsou image destinace, atmosféra

hotelu, restaurace atd., z toho vyplyva, ze trh je do jisté miry ovlivnén subjektivnim vni-
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manim a hodnocenim castnika. Trh cestovniho ruchu ma vyrazny mezinarodni charak-
ter, vychazejici z rozvoje informacnich a dopravnich technologii, zvysSujici se zivotni

urovni a dal$ich faktort (Palatkova & Zichova, 2011).

Trh se sklada z nékolika spolecné pisobicich organizaci riznych velikosti, od globalnich
spole¢nosti po malé podnikatelské organizace, které maji jen mistni vyznam a Ziji v ome-
zené trzni oblasti. Mezi organizace patfi cestovni kancelare a cestovni agentury, ubyto-
vaci a stravovaci zatizeni, dopravni organizace zahrnujici také aerolinie, lodni spolecnosti

a zeleznice, zabavné parky (Horner & Swarbrooke, 2003).

Poptavka ucastnikti cestovniho ruchu je velmi diferencovana, proto je nesmyslné oslovo-
vat vSechny potencionalni zdkazniky. Pro osloveni téch spravnych je zapotiebi provést
segmentaci trhu, podle pfedem urcitych kritérii. To znamena ¢lenéni trhu na rizné sku-
piny zakaznikl, podle spole¢nych charakteristik. Podniky se poté zamétuji na cilové trhy

jednotlivych segmenti (Certik, Attl, Sysel & Vitakova, 2000).
2.6 Typologie u€astniki cestovniho ruchu

Heskova, Dvorak, Beranek, Novacka & Orieska (2011) definuji nasledujici typologii

ucastniku cestovniho ruchu:

e Turisté — objevitelé, protoze radi objevuji, maji radi kontakt s mistnimi obyvateli.
I ptesto, Ze jejich cesty byvaji dlouhé, odmitaji cestovat letadly.

e Elitni turisté — na svych cestach travi i nékolik tydna, vyzaduji vysoky standart
sluzeb, poznavaji cely svét veetné neobvyklych mist.

e Neobvykly turisté — mohou sem patiit ekoturisté, snazi se Cerpat ze vSech vyhod
civilizace.

e Individualni turisté — nejradéji cestuji individudln€ nebo v malych skupinéach, po-
zaduji vysoky standart a jsou ochotni za né¢j zaplatit, pocet téchto turistii roste.

e Masovi turisté — ocekavaji, ze dostanou to, co si zaplati, nepatii k obyvatelstvu
S vysokymi piijmy.

e Charterovi turisté — cestuji na krat$i dobu, od prodlouzeného vikendu do dvou

tydntl, nemaji ptili§ zdjem o kulturu a 0 obyvatelstvo cilové zemé.
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2.7 Marketingovy mix

Hlavnim cilem sdruzeni cestovniho ruchu by mélo byt vytvoreni takové nabidky, které
uspokoji potieby a pozadavky navstévnikll a ndsledné ptispéje k dosazeni zisku. Marke-
tingovy mix mize byt povazovan za kontrolovatelné proménné, které vyuziva sdruzeni

cestovniho ruchu za ucelem spInéni danych cili (Kiral'ova, 2003).

Hlavnim cilem organizaci cestovniho ruchu je uspokojit potieby zdkaznika v dob¢ pobytu
mimo jeho trvalého bydlisté, je zapotiebi nabidnout mu ,,sprdavny produkt za spravnou
cenu propagovany spravaym zpiisobem na spravném misté “ (Ryglova, Burian & Vajéne-

rova, 2011, p. 108).

Za timto ucelem existuji Ctyfi zdkladni nastroje marketingového mixu. Z anglickych de-
finic tvofi tzv. ,,4P* a jsou to vyrobek nebo sluzba (Product), cena (Price), marketingova
komunikace neboli propagace (Promotion) a zptisob umisténi na trh (Place) (Certik, Attl,

Sysel & Vitdkova, 2000).

Foret a Foretova (2001) k zakladnim ,,étyfem P ptifazuji dalsi ,,4P* a to people (lidé),

packaging (tvoteni balickl), programming (tvorba produktu) a partnership (spoluprace).

Diivodem, pro¢ je mix takto rozsifovan, je skutecnost, Ze potencialni zdkaznici jsou stale
naro¢né¢jsi, poptavaji dokonalejsi a individualizované sluzby za ptijatelnou cenu
a ze strany nabidky je stale vétsi konkurence. Aby byly spIlnény tyto pozadavky zakaz-
nikil, musi se ptipravé produktu vénovat vice ¢asu s vyuzitim vice marketingovych tech-
nik. Cilem je vhodna kombinace vSech slozek mixu dohromady. Tvorb¢ marketingového
mixu by méla predchéazet analyza prostfedi a segmentace trhu s naslednym vybérem ci-
lového trhu, aby byly znamy vsechny jeho pozadavky (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova,
2011).

Marketing kombinuje fadu prvkl do funkéniho a strategického planu, tak aby se doséhlo
zisku. Marketingovy mix se sklada ze vSeho, co ovliviiuje tvorbu nabidky. Patfi tam na-
casovani, znacky, tvofeni balicki, cena, distribu¢ni cesty, produkt, image, reklama, pro-
dej, public relations, kvalita sluzeb a vyzkum. Z toho je zfejmé, Ze pozice v marketingu
firmy je slozita a vyzaduje si znalost trhu spotiebitelt a hospodarské soutézi. (Goeldner

& Ritchie, 2009).
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Marketingové studie se zacaly zaméfovat na seniory jakozto na perspektivni cilovy seg-
ment mnoha produktt, a také cestovani. Seniofi mohou byt oznaceny za ,,zakazniky bu-
doucnosti®. Rada firem se jimi cilené zabyva, jejich spotiebitelské chovani je predvida-
telné, byvaji konzervativni a neradi méni své zvyky, ziistavaji vérni oblibenym produk-
tim a znackam. Pro firmy tedy pfedstavuji relativné nizké naklady na vybudovani jejich

loajality (Kotikova, 2013).
2.7.1 Produkt

,,Produkt je cokoli, co miize byt nabizeno na trhu k uspokojeni potieb nebo prani. Pro-
dukty nabizené na trhu zahrnuji materialni zbozi, sluzby, zkusenosti, udalosti, osoby,

mista, vlastnosti, organizace, informace a myslenky *“ (Kotler, 2001, p. 389).
Podle Palatkové (2011) Ize kazdy produkt v marketingovém pojeti rozd¢lit na:

1. Jadro produktu — piedstavuje piinos pro klienta, uspokojuje jeho potieby (rela-
xace, pohyb, zabava, adrenalin),

2. Vlastni produkt — konkrétni nabidka s danou skladbou sluzeb, destinaci za stano-

VENnou cenu,

3. Rozsiteny produkt — sluzby navic, které zvysuji hodnotu produktu pro klienta.

Obrazek 2: Struktura komplexniho vyrobku

Jidro |

Lqznis rulopordog

Ziruky >

Zdroj: Bouckova et al. (2003)

Stejné jako fyzické produkty i produkty destinace prochdzeji svym zivotnim cyklem (Pa-
latkova, 2006).
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Obrazek 3: Zivotni cyklus produktu je zachyceny na prodejich a ziscich

Prodey

prosde| azisk

Lisk

avedeni st zralost upadek

Cas
Zdroj: Horakova (2001)

Pritbéh zivotniho cyklu za¢iné fazi zavadéni, tedy obdobim po zavedeni produktu na trh.
Toto obdobi je spojeno s pomalym rastem prodeje, vysokymi naklady a proto neni dosa-
zeno zisku. V obdobi ristu dochéazi k rychlému pftijeti produktu a prudkému ristu zisku.
Obdobi zralosti se vyznacuje poklesem tempa riistu prodeje. Zisku je stabilni nebo muiize
Klesat se vzrustajici konkurenci. Nasleduje posledni faze pokles, kdy zisk zac¢ina mizet
(Kotler, 2001).

Inovace a vyvoj produktu patii mezi nejdilezitéjsi Cinnosti v kazdé organizaci cestovniho
ruchu a sluzeb. Organizace by méla produkty, které dospéji do faze zralosti a nasledné
poklesu inovovat nebo nahradit novymi, stejné dobrymi nebo lepSimi produkty. Tyto na-
pady vznikaji ze zdroji uvniti i vn¢ organizace. Uvnitt organizace je to hlavné odd€leni
marketingu a dale to mohou byt ¢lenové personalu. Mimo organizaci to jsou potom za-
kaznici, dodavatelé, marketingovi zprostiedkovatelé, konkurenti a dalsi. Vyvoj novych
produktt v sektorech cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného ¢asu, ubytovacich

a stravovacich sluzeb je Casto spojen s velkymi investicemi do novych zatizeni (Horner,

& Swanbrooke, 2003).

Hlavnim nastrojem pro budovani pozice na trhu je kvalita produktu. Ta zahrnuje jeho
zivotnost, spolehlivost, vykon i naroky na tdrzby apod. V ptipad¢ hotelli mize byt kvalita
vyjadiena poc¢tem hvézdicek (Foret & Foretova, 2001). Seniofi jsou skupina nejvice zo-

hlediiujici pomér ceny a kvality (Kotikova, 2013).

Tvorba nového produktu je vysledem analyzy destinace a jejich moZnostech, analyzy po-
tteb a pozadavkl segmentt trhu a finan¢ni naroc¢nosti pii zavadéni nového produktu.

Pti tvorbe nového produktu dochazi k identifikaci moznosti trhu (vybér trhu, vznik idey,
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realizace), tvorba produktové fady (vyzkum trhu, strategie), testovani na trhu a zavedeni

na trh (Kiral'ova, 2003).
2.7.2 Cena

Cena jako jedind produkuje vynosy, ostatni slozky marketingového mixu produkuji na-
klady (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011). Organizace musi tvofit takové ceny, které
zakaznici jsou schopni zaplatit a souc¢asné¢ dosahovaly zisku (Horner & Swanbrooke,
2003).

Mezi nejdulezitéjsi Cinitele, které ovliviuji rozhodova o cenach podle Hornera & Swan-

brooka (2003) patfi:

- cile cenové politiky,

- néklady,

- ostatni prvky marketingového mixu,

- pozadavky ¢lenil distribu¢nich kanali,
- pohled zékaznika,

- konkurence.

Organizace vyuzivaji riznych metod tvorby cen. Pokud budou chtit vytvofit image uni-
katniho a exkluzivniho produktu, vyuzije tzv. smetanovou cenu. Podminkou pro uspéch
této ceny je segment, ktery je ochoten zaplatit vysokou cenu. Pravdépodobnost, Ze kon-
kurence bude reagovat stejné, je mala. Podstata nakladové cenové strategic je tvofeni
ceny na zakladé marginalnich nebo Uplnych vlastnich nédklada. Tato cena nebere v potaz
pokles Ci zvySovani poptavky po produktu ani ceny konkurence. Strategie odvozena
od konkurence miize byt nebezpe¢na, pokud neprobéhne diikladna analyza cen a nakla-
dovosti nabidky konkurence. V ptipadé, ze se organizace rozhodne pro cenovou strategii
orientovanou na poptavku, musi nabizet produkt jasn¢ identifikovatelny na trhu, odliSu-
jici se od konkurence a znéat cenu z hlediska navitévnika. Casto se také pouziva strategie
cenové¢ diskriminace souvisejici se sezonnosti a s mistnim a ¢asovym nesouladem mezi

koupi a spotfebou produktu (Kiral'ova, 2003).

V cestovnim ruchu jsou znamé rtzné slevové taktiky jako napiiklad slevy zaloZené
na zpusobu placeni, mnozstevni slevy, rodinné slevy, sezonni slevy, slevy vékové, slevy

pro &asté uzivatele, zaméstnanecké slevy apod. (Certik, Attl, Sysel & Vitakova, 2000).
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V odvétvi turismu je vysoka diverzifika¢ni cenova politika. ,,Hotely v destinaci uctuji
za stejnou sluzbu nekolik urovni cen, rozliSenych na pultové ceny, sezonni ceny, viken-
dové ceny, konferencni ceny, ceny pro zaméstnance turistického primyslu, skupinove
nebo individudlni ceny, a stejné tak touroperatori mohou nabizet pakety pro destinace
za ceny na prvni moment, s vérnostnimi srdazkami, s cenami na posledni chvili, s cenami

pro urcité segmenty trhu* (Palatkova, 2006, p.).

Pfi stanoveni ceny ma vyznamnou roli cenova elasticita poptavky po sluzbach, ktera
udava, jak se zméni poptavka zdkaznika po sluzbach pti zméné ceny. Pokud je poptavka
neelastickd, znamena to, Ze zakaznici neméni svou reakci pfi zméné ceny. Pii elastické
poptavce poptavka zakazniki reaguje na cenové zmény (Morrison, 1995).

Jedinou ¢ast piijma lidi v postproduktivnim véku byva dichod. Tehdy se jim piijmy
znacné snizi, presto jsou tyto osoby perspektivnimi klienty v cestovnim ruchu. Seniof1 jiz
neinvestuji do nakupu bydleni, zafizovani bytu, nakupovani automobil{l, a tak si mohou
dovolit investovat do cestovani. Nékteti ale piesto nemaji dostatek finanénich prosttedka
a jsou tak z cestovani ne vlastni vinou vyfazeni. To je divodem vznikani ur¢itych pro-
grami, které napomahaji seniorim piekonat tyto piekazky prostfednictvim zvyhodné-
nych cen napiiklad v nabidce vyletl a zajezdl (Kotikova, 2013). Seniofi mohou cerpat
slevu nebo specialni balicky sluzeb v fadé ubytovacich zafizeni. V dopravé poskytuje
ruzné slevy zejména Zelezni¢ni doprava a jsou pro né piipraveny slevy i pii vyuzivani

méstské hromadné dopravy ve vétsing mést v CR (Hamarneh & Neméekova, 2013)
2.7.3 Propagace

Propagaci tvoii velky soubor nastroji, které slouzi k ptisobeni na potencialni zakazniky
a tim ovlivnuji jejich spotfebni chovani. Cilem je seznamit produkt se zakazniky a pie-
svédéit je o nakupu. Dilezita je kombinace néstrojii propaga¢niho mixu (Certik, Attl,

Sysel & Vitakova, 2000).

Pro ovlivnéni rozhodnuti o nakupu se vyuZivaji modely hierarchickych efektl. Jeden
Z nich je tzv. model AIDA, ktery je zaloZeny na tom, Ze propagace nejdiive musi vzbudit
pozornost (attention), vyvolat zajem (interest), stimulovat pfani (desire) a nakonec vyvo-

lat akci (action) (Morrison, 1995).

Foret a Foretova (2001) do nastroji komunika¢niho mixu zafazuji: reklamu, podporu pro-

deje, public relations, osobni prodej, direct marketing (pfimy marketing) a internet.
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Rozlisuji se pfimé a nepiimé propagacni nastroje. Mezi piimé nastroje patii osobni pro-
dej, ptimy marketing, telemarketing, teleshopping. Mezi nepfimé nastroje je zahrnuta re-
klama, umist'ovani produktti, public relations a podpora prodeje. Ve sluzbach maji také
znaény vyznam tzv. nekontrolovatelné komunikac¢ni néstroje, které predstavuji reference.
Je prokazano, ze negativni reference se §iti rychleji nez pozitivni (Ryglova, Burian
& Vajcnerova, 2011). K novym trendim v komunikaci patii model C2C (consumet-to-
consumer marketing) a tstni forma reklamy WOM (word of mouth communication) (Pa-
latkova, 2011).

Reklama je placend forma neosobni komunikace prostfednictvim médii a to televize, ra-
dia, novin, Casopist, vefejnou dopravou, vefejnymi informaénimi plochy ¢i katalogy.
Mezi vyhody reklamy patii jeji pruznost a zaméteni se na velké obecenstvo, sdéleni je
mozno pravideln€ opakovat. Nevyhody je jeji vVysoka cena a nesnadné sledovani jeji u€in-

nosti. (Horner & Swarbrooke, 2003).

Podpora prodeje je neosobni prodej, pomoci kterého je dan zakaznikovi motiv k okamzi-
tému nakupu. Mezi nastroje podpory prodeje patii hlavné soutéze, akce v misté prodeje
(ochutnavky v restauracich), predvadéni v misté prodeje, vystavy a veletrhy, vzorky,
darky a prodej na splatky. V cestovnim ruchu se vyuzivaji jak na kone¢ného spottebitele,

tak na zprostiedkovatele (Certik, Attl, Sysel & Vitakova, 2000).

Osobni prodej je realizovan slovni konverzaci pies telefon nebo v piimém kontaktu pro-
dejce a potencionalniho zakaznika. Ukoly osobniho prodeje jsou ziskavat informace, udr-
zovat osobni vztahy s dulezitymi klienty, poskytovat informace, piispivat ke zvySenému
prodeji v misté odbytu, identifikovat potencionalni zakaznika a propagovat podnikatelské
subjekty (Morrison, 1995).

U seniort je dilleZité zabyvat se tim jakou formu komunikace zvolit a jaky typ informaci
jim bude sdélovan. S pfibyvajicim vékem se lidé Casto odmitaji vidét jako seniofi. Proto
je dobré prezentovat je jako vitalni a produktivni lidi s plnou energii. V reklamé je
vV hodné ukazovat lidi, ktefi na sviij vék nepostradaji Sarm a charisma, vyzafuje z nich
optimismus, pasobi moudie a vyrovnané. Nechtéji se vy¢lenovat ze spoleénosti, proto

neni vhodné uvadét, Ze neékteré produkty jsou urcené pro seniory (Kotikova, 2013).

Pro ziskani informaci je pro n€ nejvyznamnéj§i WOM, tedy Ustni reklama, osobni dopo-

ruceni. Dnedni seniofi pouzivaji internet, zcela béZné€ ho pouZzivaji hlavné mladsi seniofi,
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ale i v kategorii 75+ se jejich pocet zvysuje. Informace sdélované seniortim musi byt pie-
hledné, podrobné a piesné. O piipadnych zménach je zapotiebi je informovat s velkym

predstihem (Kotikova, 2013).
2.7.4 Misto, distribu€ni cesty

Distribu¢nimi cestami se oznacuji prodejni kanaly, pomoci kterych se produkt dostava
ke kone¢nému zakaznikovi nebo ke zprostiedkovateli. Volba distribu¢ni cesty piedsta-
vuje dlouhy zévazek, neni mozné je ménit ze dne na den. Vnitini distribu¢ni cesty tvori
systém turistickych informacnich center. Do vnéjSiho distribucniho systému pak patii za-

hrani¢ni narodni turistické organizace (Palatkova, 2011).

Existuji dvé formy distribuce, a to pfima a nepfima. Pfimé4 znamena distribuce produktu
piimo od producenta k zakaznikovi. Pokud se produkt dostava k zakaznikovi ptes jed-
noho nebo vice zprostiedkovatelli je to nepiima distribuce (Horner & Swansbrooke,
2003).

Segment senioril vyuziva sluzeb cestovnich kancelari. Doddva jim to pocit bezpeci a jsou
radi, Ze si nemuseji sluzby zafizovat sami. Dal$i diivod pro cestovani prostfednictvim
cestovnich kancelafi je neznalost ciziho jazyka. Seniofi jsou schopni vyhledat informace
na internetu, ale jiZ nejsou ochotni nakupovat sluzby on-line. Nabidku si na internetu
prohlédnou, poptipad¢ si i objednaji sluzby on-line, ale platit chtéji az na misté a nejcas-

téji hotoveé (Kotikova, 2013).
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3. Metodika

Nejprve byl, na zdklad¢ odborné literatury, vytvoten prehled fesené problematiky, ktery
popisuje zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu souvisejiciho s touto bakalaiskou

praci.

Analyticka c¢ast obsahuje vymezeni destinace, jeji primarni a sekundarni nabidku.
Pro tuto ¢ast byly pouzity podklady ze sekundarnich zdroja, tedy z internetovych stranek

mésta Strakonice a z CSU.

Pomoci kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni byla ziskana primarni
data. Setfeni bylo provadéno osobnim dotazovanim v seniorském turistickém centru
ve Strakonicich, v Klubu pro seniory ve Strakonicich a v Centru celozivotniho vzdélavani
na Jiho¢eské univerzité v Ceskych Budgjovicich. VyuZito bylo také elektronického dota-
zovanim pii sbirani dat z Univerzity tfetiho véku na Zapadoceské univerzité v Plzni
a z Akademického klubu tietiho véku aktiv, 0. s. v Ceskych Budgjovicich. Data byla zis-
kavéana v obdobi od fijna 2015 do prosince 2015. Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek.
Z nichz byly 3 otazky oteviené a 17 otazek uzavienych, pticemz 4 otazky byly dichoto-
mické, u 2 otazek byla moznost zaskrtnuti vice odpovedi a na 3 otazky odpovidali re-
spondenti pomoci hodnotici skaly. Oteviené otazky byly pro zpracovani nejprve zkate-
gorizovany a nasledné¢ vyhodnoceny. Dotaznik byl vyhotoven pouze v ¢eském jazyce.
Srozumitelnost dotaznikii byla zjiSténa pomoci pilotaze konané v zaii 2015. Po pilotazi

nebyly pottebné opravy dotazniku. Celkem bylo vyplnéno 158 dotazniki.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byl charakterizovan segment seniort pro cestovni ruch
a zjisténa kvalita poskytovanych sluzeb ve Strakonicich. Vcetné toho, co by si cilova

skupina piala vylepsit ve sluzbach cestovniho ruchu pro seniory.

Pro zpracovani ziskanych dat byla pouZita aplikace Microsoft Office Excel, ve které byly
vytvofeny tabulky a grafy, které byly nasledné slovné interpretovany. Na zaklad¢ téchto

vysledkl je navrhnuto opatieni, jak zlepsit cestovani seniort ve Strakonicich.
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4. Reseni a vysledky
4.1 Analyza sou¢asného stavu destinace Strakonice

4.1.1 Vymezeni destinace Strakonice

Mg¢sto Strakonice se nachazi v JihoCeském kraji, v okrese Strakonice na soutoku fek
Otavy a Volyitky nadmoiské vysce 390 —430 m. n. m. Zije zde ptiblizné 23 tisic obyvatel.
Je vzdaleno zhruba 60 km od Ceskych Bud&jovic, 80 km od Plzné a 110 km od Prahy.
Strakonice se skladaji z 8 méstskych ¢asti (Strakonice I, Strakonice II, Pfedni Ptakovice,
Modlesovice, Virt, Hajska, Stiela, Drazejov) a jeho katastralni vyméra je 3468 ha (Stra-
konice, 2016b).

Okres Strakonice lezi v zapadni &asti JihoGeského kraje a svou rozlohou 1 032 km? je
nejmensim okresem kraje. Na severu sousedi se StiedoCeskym krajem (okresem Pii-
bram), na zapad¢ s Plzeiiskym krajem (okresy Plzeni-jih a Klatovy), na jihu a vychodé

s jihogeskymi okresy Prachatice, Ceské Bud&jovice a Pisek (CSU, 2008-2016a).

Okres lze rozC€lenit na ¢tyf1 mikroregiony - Blatensko, Vodnansko, Volynisko a Strako-
nicko. Kazda oblast je né¢im specificka a Ize zde najit nejednu historickou pamatku
a zvlastnost. NejvyraznéjSim krajinotvornym prvkem Strakonicka je feka Otava. N¢-
kdejsi proslulost mésta vyrobou fezi a motocykli dnes piipomina jiz jen muzejni expo-

zice. Strakonice je vsak stale mésto dudakd. Pravidelné se zde konaji Mezinarodni

------

2016a).
4.1.2 Obyvatelstvo ve Strakonicich

Tabulka 1: Vékova struktura obyvatelstva ve Strakonicich k 31. 12. 2014

Nazev Pocet obyvatel Prumérny
obec vék
celkem 0-14 15- 64 65 a vice
Strakonice muzi | zeny | muzi | zeny | muzi | Zeny 42,5
23020 | 1766 | 1671 | 7576 | 7693 | 1745 | 2 569

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2008-2016d

Béhem let se v Jihoeském kraji, tak jako v celé Ceské republice, postupné zvysuje za-
stoupeni vékové skupiny 65 let a vice let. Od roku 2005 se pocet obyvatel starSich 65 let
zvysil 0 26,4 tisic. V roce 2014 byli seniofi zastoupeni z 18 % na celkovém poctu obyvatel

kraje. Z projekce obyvatelstva vyplyva, ze se bude béhem let zvySovat pocet obyvatel
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ve véku od 65 let. Predpokladany pocet seniorit bude v roce 2015 — 114 574 a v roce
2050 jiz 193 450, coz je nardst o témat 70 % (CSU, 2015b).

Pouzivani pocitace a internetu se stava béznéjsi i pro osoby vyssiho véku. Pocet seniort,
kteti pouzivaji pocitac/internet se za pét let zdvojnasobil, v roce 2014 ho pouzilo vic
nez 20 % seniorti. V mezikrajském srovnani se vSak Jihocesky kraj fadi mezi kraje s niz-

§im podilem seniorti pouZivajicich internet/poéitaé (CSU, 2015b).
4.1.3 Primarni nabidka cestovniho ruchu destinace Strakonice

Pamatky

Prochéazka centrem — na Velkém namésti stoji domy s bohaté zdobenymi fasadami, his-

toricka radnice, Masné kramy a Papezovy domy se Stitem selského baroka (Strakonice,
2016¢h)

Palackého namésti (,,Malé* namésti) — cestou z Velkého ndmésti nelze minout renesanéni

kostel sv. Markéty a trznici, na namésti se nachazi morovy sloup plivodné z 16. stoleti,

moznost odpocinku volné na lavickach ¢i v kavarné (Strakonice, 2016¢h)

Strakonicky hrad

Nad soutokem fek Otavy a Volyiiky, nejstarsi ¢asti hradu nesou znaky gotické architek-
tury, sklada se ze tii nadvori (Strakonice, 2016¢ch). I. nadvofii: Zamecka galerie a uéebny
ZUS ve vstupni brang, kostel sv. Prokopa, naproti kostelu budova byvalého panského
pivovaru, ve které byly ztizeny viceucelové saly - U Kata, Maltézsky a Rytifsky. Saly
jsou vyuzivany k potadani vystav, pifednasek, seminari, koncertti, k divadelnim piedsta-
venim malych forem, pro vzdé€lavaci programy pro déti i k riiznym slavnostnim udalos-
tem. II. nadvofi: Kapitulni sin s kiizovou chodbou a dochovanym romanskym oknem,
vystavni a koncertni sal, obtadni si, gmidingerova knihovna, restaurace Hradni sklipek.
Zajemci mohou vystoupat na gotickou véZ Rumpal poskytujici vyhled na celé Strakonice
nebo je mozno vystoupit jen na ochoz ve 2/3 vysky. Posledni 1/3 vystupu na véz je jen
pro zdatnéjs$i navstévniky, vystup neni zcela pohodlny. Mezi II. a IIl. nddvofim se nachazi
¢erna kuchyné (z 16. st.). Tvofi ji dodnes zachovany dymnik, ptipravna a chlebova pec
se susarnou, ktera pochézi asi z 18. st. II. nadvoii: Svédska branka pod détskym oddéle-
nim Smidingerovy knihovny, ke které se poji legenda o zradé mlynéaiského chasnika.

Udajné tuto nejmensi branku hradu oteviel v dobé tticetileté valky, vpustil Svédy a tim
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umoznil snadné dobyti hradu. Odpocinkova zona (za III. hradnim nadvoiim) — parcik

s lavickami, Hradni safari (zakrslé kozicky a ovecky, ponici) (Strakonice, 2016ch).

V dnesni dobé¢ je aredl hradu mistem, kde se po cely rok konaji rozlicné kulturni akce.
Sidli zde Muzeum stifedniho Pootavi se svymi expozicemi o Strakonicku, dudacké tradici

&i vyrobé fezti a motorek CZ (Strakonice, 2016¢).

Kostel sv. Prokopa - ptimo v hradnim arealu se nachazi ptivodné romansky kostel

sv. Prokopa s barokni pfestavbou. Jeho barokni interiér je pievazné z let 1720-1730.
Kostel byl piivodné zasvécen sv. Vojtéchovi. Pti stavebnich upravach byly odhaleny na-
sténné malby z roku 1340. KaZzdou ned¢li zde pravidelné probihaji bohosluzby fimsko-

katolické cirkve (Strakonice, 2016f).

Kostel sv. Markéty - V roce 1583 si strakonicti m&St'ané nechali postavit na ostrové na za-

kladech starSiho gotického kostela z pocatku 13. stoleti rozsahly kostel. Nové vznikla
hodnotnéd salova renesancni stavba s gotickymi prvky je sklenuta sitovou hvézdovou

klenbou. Vybaveni kostela je pseudogotické z roku 1984. Konaji se zde mse (Strakonice,
2016f).

Prirodni atraktivity

Kufidlo (545 m n. m.), RySova (527 m n. m.) - Zalesnéné vrchy severné a severozapadné

od Strakonic s podkladem vapencti. Vyhlasené 1985 a 1990 jako zvlasté chranéna tizemi
(Ptirodni rezervace Kufidlo, 9 ha a pfirodni pamatka RySovy, 35 ha) pro zachovani zbytkt
piirozenych porostll. Ze Strakonic dobie pfistupné, nejkrasnéjsi je navstéva predevsim

v jarnim obdobi (Strakonice, 2016f).

Podskali - Romantické udoli Otavy pti vstupu do mésta s ojedinélymi skalami. Vyuzivano
jako vyletni a odpocinkové misto, nyni piimestska rekreacni zona s mnohostrannym vy-

uzitim (cyklostezka, détské hiisté, rybafeni, vodacké taboftisté) (Strakonice, 2016h).

Reka Otava — Reka dlouha 113 km je proslula ryzovanim zlata a ziskavanim perel z per-
lorodek #i¢nich. Vznik4 soutokem Vydry a Kiemelné u Ceiikovy Pily na Sumavé (Stra-
konice, 20169). Pro milovniky vodacké turistiky vznikl v roce 2001 projekt Otavska
plavba, do n€hoz se zapojila Ctyfi vetSi mésta leZici na Otavé — SuSice, Horazd’ovice,
Strakonice a Pisek. Zlatonosna Otava tak zacala diky podpofe a investicim vzkvétat (Stra-

konice, 2016i).
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Sportovni zatizeni

Ve Strakonicich je mozno navstévovat nékolik sportovni zafizenich jako jsou kryty a letni
plavecky bazén, zimni stadion, sportovni haly, hiisté, tenisové kurty, fitness nebo ptij-

covny kol a lodi.
Typy na vylety
Ve Strakoniccich jsou vybudovany cyklotrasy a turistické trasy.

Naucna stezka Podskali — podél feky, 3 km, za¢atek u mostu Jana Palacha, na trase détské

hi'isté a restaurace s venkovnim posezenim. P0 Cesté je umisténo ¢trnact tabuli s informa-
cemi o historii Podskali, pivovaru, voroplavbé na Otavé, Kalvarii, strakonickém hradu,

faun¢ a flote vyskytujici se na tomto uzemi (Strakonice, 2016Q).

Naucna stezka Svandy duddka — 11 km se 7 zastavenimi, zaCina na strakonickém hradg,

navstivite repliku Stonehenge, Sibeni¢ni vrch i Drazejov, vede po zpevnénych komuni-
kacich, lesnich a polnich cestach, stiedn€ naro¢na trasa se stoupanim. Z informacnich ta-
buli je mozné se dozvédét fadu zajimavosti z historie dudactvi na Strakonicku. Infor-
mace jsou doplnény dobovymi fotografiemi, popévky z nejznaméjsich pisni €i vyprave-

nim legend a bachorek 0 dudach a dudacich (Strakonice, 20169).
Prohlidky

M¢éstansky pivovar Strakonice — ma ve Strakonicich tradici jiz od roku 1649. Produkuje

pivo Svanda a Dudak. Exkurze jsou moZné pro skupiny, ve viedni dny dopoledne, kromé
patku nutno objednat. Moznost posezeni na lavickach pied a v okoli pivovaru (Strakonice,
2016ch).

Nejvyznamnéjsi kulturni akce 2016

- Vystava — 51. ro¢nik loutkatské, prehlidky Skupovy Strakonice - ptehlidka pro-
fesionalnich 1 amatérskych souborti

- Strakonické vitani - zahdjeni turistické sezony — cyklisticky a turisticky vylet,
celodenni kulturni a soutézni program na strakonickém hradé

- Po stopach Svandy dudaka - dalkovy etapovy pochod a cyklovylet pro viechny

- Mezinarodniho dudackého festivalu - 22. ro¢nik nejvétsi svétové prehlidky dud
a dudéckych muzik

- Viaclavska pout’ - nejvétsi jihoceska pout, atrakce, hudebni program, vystavy

a sportovni utkani
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- Den otevienych dveti CZ a. s. - navitéva vybranych vyrobnich provozi a muzea
historie CZ

- Slavnostni zahajeni adventu - rozsviceni vano¢niho stromu na namésti, zvonkovy
pravod, prijezd ledové kralovny, koncert

- Adventni femeslné trhy pod Rumpdlem - strakonicky hrad s vano¢nimi vysta-

vami, zivy betlém, jarmark (Strakonice, 20169)
Akce potadané pro seniory v roce 2016:

- Velikono¢ni strakonicky blesak

- Prednaska o domacim nasili na seniorech

- Velikono¢ni setkani

- Promitani filml z archivu Muzea Stfedniho Pootavi

- Nordic walking a cyklovylet v rdmci Strakonického vitani

- Cyklovylet (trasa: Strakonice, Hajska, Modlesovice, Cejetice, Sudoméi a zpét
pies Kestany, Stéken, Cejetice a Strakonice)

- Dostupna Sumava 2016

- Cviceni pro seniory na venkovnich posilovacich strojich na Barvinkové s pro-
chazkou k Muténickému jezu

- Téabor pro seniory — Cesky raj — sti. Borovic

- Sportovni hry seniori - sportovni odpoledne s kulturnim programem na strako-

nickém hradé¢ (Strakonice, 2016a)
4.1.4 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu destinace Strakonice

Suprastruktura cestovniho ruchu
Ubytovaci zarizeni

Hotel Bila Ruze*** - Hotel Bila Ruze se nachazi v historickém centru mésta Strakonice.

Maximalni kapacita 52 osob. Hotel mé& bezbariérovy piistup a pifi dlouhodobém,

nebo opakovaném pobytu je schopen poskytnout slevu (Hotel Bila Ruze, 2016).

Hotel Svanda Dudak** - Standardné vybavené pokoje, které jsou nabizeny ke kratkodo-

bému i dlouhodobému ubytovani. Kapacita 32 lizek (Restaurace Svanda Dudak, 2016).
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Tabulka 2: Ubytovacich zatizeni ve Strakonicich

Nazev Kategorie Sezénni provoz

Hotel Bila Ruze Hotel*** celoro¢ni

Hotel Splavek Hotel*** celoro¢ni

Hotel Svanda Dudak Hotel** celoro¢ni

Hotel Fontana Penzion celoro¢ni

Penzion Vv raji Penzion celoro¢ni

Privat Hanka Penzion celoro¢ni

Restaurace a penzion Penzion celoro¢ni

u Vachti

Autokemp Podskali Kemp letni

Kemp Otava Kemp letni

Restaurace Palermo, Turistickd ubytovna celoro¢ni

ubytovna

Vojenska ubytovna Turisticka ubytovna

Domov mladeze Ostatni zatizeni jinde ne- celoroc¢ni
specifikovana

Domov mladeZze Ostatni zatizeni jinde ne- celoro¢ni
specifikovana

Lovecka vila bazant- | Ostatni zafizeni jinde ne- letni

nice specifikovana

Plavecky stadion Ostatni zatizeni jinde ne- letni
specifikovana

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2008-2016e

Tabulka 3: Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich ve Strakonicich

Hosté celkem V tom
rezidenti nerezidenti
2012 10 847 9 305 1542
2013 10 598 9624 974
2014 8 829 7734 1095

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2008-2016¢

Tabulka 4: Pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich ve Strakonicich

Pfenocovani V tom Priumérny po-
celkem rezident nerezidenti et prenoco-
vani (noci)
2012 22 153 17 690 4 463 2,0
2013 30 168 27 831 2 337 2,8
2014 20 039 20 039 3083 2,8

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2008-2016¢

Stravovaci zarizeni

Ve Strakonicich je na vybér ptes 20 restauraci, pizzerie, nékolik rychlych obcerstventi,

jidelny, bufety, cukrarny, nékolik kavéren a ¢ajovna.
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VSeobecna infrastruktura
Dopravni dostupnost

Mésto Strakonice protinaji dvé silnice I. tfidy: Praha — Strazny (Cislo silnice 4) a Klatovy
— Ceské Budgjovice (&islo silnice 22) (Strakonice, 2016b).

Ve mésté je mozné vyuziti Zzelezni¢ni a autobusové dopravy. Obé nadrazi jsou umisténa
naproti sobé. Vlaky z nadrazi se rozjizdéji do 4 smért - Bfeznice, Ceské Budgjovice,
Plzen, Volary. Kazdé dvé hodiny odjizd&ji rychliky do Ceskych Budgjovic a Plzng.
Hlavni Strakonické nadrazi disponuje vlastni plosinou pro usnadnéni vystupu. Autobuso-
vou dopravou je mozné ze Strakonic pfimé spojeni do Brna, Ceskych Bud&jovic a Prahy.
Na autobusovém nadrazi nejsou mezi jednotlivymi nastupisti bezbariérové najezdy (Stra-

konice, 2016b).

Piepravu mistni dopravy zajistuji autobusy CSAD STTRANS, a. s. Autobusy zajistuji

pfepravu do:

- MHD ¢&. 1: Zelezniéni stanice — sidli§té — Stary Drazejov (I. pasmo)

- MHD ¢&. 2: Modlesovice — Hajska — zeleznicni stanice (I. pAsmo)

- MHD ¢&. 3: Zelezniéni stanice — Novy Drazejov — Stiela — Katovice (II. pasmo)

-  MHD ¢. 4: ModleSovice — Zelezni¢ni stanice — ul. Tisova — Stary Drazejov

(I. pasmo) (Strakonice, 2016d).

Autobusy méstské hromadné dopravy maji bezbariérové nastupy, ale zvukova signalizace
zastavek chybi, v jednom autobuse je svételny panel s nazvy zastavek. Dospéla osoba

od 15 let plati 8 K& v I. pasmu a 10 K¢ v II. pasmu.

Tabulka 5: Cenik méstské hromadné dopravy ve Strakonicich

Cenik jednotlivych jizdenek: I. pAsmo I1. pAsmo
Dospéla osoba nad 65 let na zaklad¢ jizdenky vysta- zdarma 5Ke
vené dopravcem
Dospéla osoba nad 65 let 4 K¢ 5 K¢
Cenik ¢asovych jizdenek:
Me¢si¢ni sitova jizdenka obcanské 200 K¢ 280 K¢
Ctvrtletni sitova jizdenka ob&anska 500 K¢ 680 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle Strakonice, 2016d
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4.1.5 Nabidka vyhod pro seniory ve Strakonicich

Na internetovych strankach Strakonice (2016a) je mozno najit nasledujici seznam vyhod

pro seniory ve Strakonicich.

Parkovani v centru mésta — na placenych parkovistich je ptil hodina zdarma a poté dle na-

staveného tarifu. Zaparkovat bez placeni lze u pivovaru, za postou a pted letnim kinem.

STARZ - Plavani pro seniory nad 65 let kazdou stiedu od 12.30-13.30 hodin v krytém
bazénu. V letnim bazénu dle provozu za zvyhodnéné vstupné 50 K¢ (Cerven, zaii) a 70
K¢ (Cervenec, srpen). Brusleni pro seniory na zimnim stadionu od fijna do bfezna za 20

K¢/hod.

Mestské kulturni stiedisko - Tane¢ni odpoledne s pisni¢kou v cenovém rozmezi 50-100
K¢&. Kino Oko promita jednu sttedu v mésici pro seniory nad 65 let za zvyhodnéné

vstupné.

Smidingerova knihovna - Registraéni poplatek &tenati nad 70 let neplati. Zvukova kni-

hovna, besedy, prednasky, kurzy.

Muzeum stiedniho Pootavi - Sleva pro seniory nad 65 let ¢ini 50 % z pIlného vstupného

dle vybraného prohlidkového okruhu strakonického hradu a pro vodni mlyn Hoslovice.

Mistni akéni skupina LAG STRAKONICKO - Virtualni univerzita tfetiho véku — vyu-

kovy program pro seniory. Cena za 5 — 6 ptrednasek se pohybuje v rozmezi 250 — 350 K¢.

%

Ceské drahy — sleva ze zékladniho jizdného 25 % pro II. tfidu a slevova aplikace na In-

karté pro seniory nad 70 let.

Rimskokatolick4 farnost — mse - Kostel sv. Markéty, sv. Prokopa, na Podsrpu
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4.2 Vlastni dotaznikové Setreni

Graf 1: Frekvence cestovani

M necestuji
H 1x do roka
m 2x rocné
1 3x roéné

M vice nez 3x rocné

n=158

Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015

Ptes polovinu dotazovych seniorti (59 %) cestuje vice nez 3x ro¢n€. 16 % dotazovanych
cestuje 2x ro¢né, skoro stejny pocet (15 %) jich cestuje 1x do roka. A 8 % dotazovanych
cestuje 3x ro¢né. 2 % necestujicich dale nepokracovala ve vypliovani dotazniku. Zde je
vidét, ze senioi1 maji velky fond volného ¢asu a mohou tak cestovat nékolikrat do roka.

Charakter cesty nebyl specifikovan, jedna se miize i jen o vylety.

Graf 2: Doprovod pfi cestovani

M sam/sama
s vnoucaty
W s partnerem
I s prateli

M se skupinou (zjezd
cestovni kancelare)

n=154

Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budg&jovice, 2015
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Vétsina osloveny respondentti cestuje s partnerem (42 %) nebo s prateli (31 %). Dotazo-
vani seniofi Castéji cestuji sami (11 %) nez ve skupiné v ramci zajezdu cestovni kance-
late (9 %). Nejméné cestuji S vnoucaty (7 %). Zde se ukazuje, Zze fenomén cestovani se-
niord s vnoucaty jiz neni pro zkoumany vzorek aktudlni. Piekvapivy je také vysledek,
ze Castéji cestuji sami nez v ramci zajezdu, upfednostiiuji tedy vlastni organizaci cesty,

pri které se mohou fidit svym tempem. Cestovani s partnerem je nejcastéjsi odpoveédi, je

to pochopitelné, chtéji travit spolu, co nejvice ¢asu a mit spolecné zazitky.

Graf 3: Nejoblibengjsi obdobi pro cestovani

M brezen - duben
m Cerven - srpen
I zari - listopad

I prosinec - Unor

n=154

Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015

V obdobi od ¢ervna do srpna cestuje 39 % respondentti. Od biezna do dubna cestuje 29
% respondentil. Témé&f stejny pocet respondentti (28 %) cestuje od zafi do listopadu.
Pouze 4 % respondentil nejradéji cestuji v zimnim obdobi od prosince do unora. Z vy-
zkumu vyplyva, Ze seniofi preferuji letni sezonu, to mize byt ddno sluneénym pocasim,
ale i tim, Ze v 1ét& se kona vice spole¢enskych akci. Mnoho seniorti rado cestuje i mimo
hlavni sezonu, divodem muze byt snesiteln¢jsi pocasi, mén¢ lidi v turistickych destinaci
¢iniz$i ceny. Oblibena neni pfili§ zimni sezona, at’ uz z divodu $patného pocasi nebo ob-

libenosti spiSe letnich sporti, napt. cyklistiky.
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Graf 4: Doba pobytu na cestach

ptl denni vylet
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"
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pocet respondentl n=154
Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015

Seniofi nejcasteji jezdi na jednodenni vylety bez ubytovani (31 %) nebo na tydenni vylet
s ubytovanim (30 %). Daéle jsou oblibené vicedenni vylety (14 %) a to zejména tfidenni
vylety s ubytovanim (14 %). 8 % dotazovanych senioru travi na cestach dva dny a 4 %
pul dne. Z velké obliby vicedennich vyletu vyplyva, ze seniorim nevadi pfespavani v Ci-
zim prostfedi. Zde mtize hrat roli také to, zda dotazovani seniofii stale pracuji a maji taky

urcity pocet dni na dovolenou ¢i nikoli.

Graf 5: Stravovaci zafizeni

M restaurace
m bufet
m obcerstveni, kiosek

[ nevyuZivam tato
zafizeni

n=154

Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015
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Nejvice dotazovanych (72 %) se obvykle stravuje v restauraci. 12 % dotazovanych nevy-
uziva vetejna stravovaci zarizeni. Kiosek a obcerstveni vyuziva 11 % dotazovanych.
V bufetu se béhem cest stravuje 5 % dotazovych. Z grafu je vidét, ze drtiva vétSina se
stravuje béhem svych cest v restauracich, tedy vyuzivaji vyssi standart stravovacich slu-
zeb. Neéktefi seniofi nevyuzivaji vefejna stravovaci zafizeni, divodem muize byt cena
nebo razné diety kviili zdravotnimu stavu. Seniofi si na jednodenni vylet mohou vzit jidlo

z domova.

Graf 6: Ubytovaci zatizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015

Nejvétsi pocet navstévnikd prenocuje v penzionu, vybralo si ho 30 % respondentu.
Ttihvézdickove hotely vyhledava 23 % respondentti a 22 % na svych cestach neptenoco-
vava. Své zastoupeni ma také ubytovani v soukromi a ve ¢tyrhvézdickovych hotelech (8
%). Dvou hvézdi¢kové hotely vyhledavaji 4 %, kempy 3 %, ubytovny 1 % a jednohvéz-
dickové hotely 1 % respondentti. Hotely s péti hvézdickami nevyhledavaji. Protoze seni-
ofi nej¢astéji prespavaji v penzionech, tii hvézdickovych hotelech a nejdou se 1 taci, kteti
vyhledadvaji dvou a ¢tyi hvézdickové hotely, je zietelné Ze vyzaduji vySsi standart také
ubytovacich sluzeb. Vzhledem k oblibenosti jednodennich vyletd neptekvapuje ani Casta

odpovédét ,,nenocuji‘.
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Graf 7: Vliv nabidky se slevou
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budéjovice, 2015

Pro celkem 30 % dotazovych je nabidka se slevou pfi jejich rozhodovani o koupi velmi
diilezita. Podle nabidky se slevou se zcela nefidi 11 % dotazovych. Nejvice dotazovych
(44 %) nepiiklada nabidce se slevou velky diiraz, ale ani ji neodmitaji. A¢koli by si mnoho
seniord pralo dostupnéjsi ceny a slevy pro seniory, tento graf ukazuje, ze nabidka se sle-
vou nehraje az tak dilezitou roli pfi rozhodovani o koupi. Graf také miize ukazovat,

7e seniofi v Ceské republice nedisponuji tak velkym kupnim fondem.

Graf 8: Aktivity vykonavané béhem cestovani
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015
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Zde mohli respondenti vybrat vice odpoveédi. Nejcastéjsi aktivita je navstéva hradd,
zamkd a muzei, kterych je po celé Ceské republice dost. Druhou nejéast&jsi aktivitou
pfi cestovni je turistka a aktivity spojené se sportem, to dokazuje rist kondice a zlep$o-
vani zdravotniho stavu sou¢asny seniorti. V Ceské republice je ndkolik lazeiskych mést.
Mozna i proto jsou Casto vyhledavané ozdravné, relaxaéni a lazenské aktivity, ve kterych
seniofi nabiraji sily. O néco méné respondent vyhledava aktivity spojené s kulturnim
vystoupenim a nejméné zadouci jsou nabozenské aktivity a s nimi spojeny navstévy kos-
telti a klasterti. Pfrevazujicim po¢tem odpovidajicich zen, moznost rybarské aktivity ne-

byla ani jednou zvolena.

Graf 9: Motivy pro cestovani
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015

Zde byla opét moznost vice opovédi. Z grafu je ziejmé, Ze nejcastéjSimi motivy pro ces-
tovani seniori je fyzicky odpocinek a relaxace. Muze se zdat, ze se to priliS neshoduje
s predeslym grafem, ovSem kazdy ¢lovek relaxuje a odpociva jinak, tedy i sportovni ak-
tivity mohou byt relaxa¢ni. Je zfejmé, Ze seniofi radi navstévuji historické pamétihod-
nosti, podobného vysledku bylo dosazeno také u ptedchoziho grafu. Méné€ dotazovanych
seniorl cestuje za setkanim s rodinou nebo ptateli a za duchovnim obohacenim. Spottebni

zabavu (ndkupy) jako motiv pro cestovani vybralo nejméné seniorti.

Z otazky ¢. 10 vyplynulo, ze celkem 62 % oslovenych seniorti pti planovani své cesty
a beéhem ni vyhledava informace ur¢ené pro jejich vékovou kategorii. 38 % oslovenych
seniortl tak neucini. To miZe byt dano nedostupnosti informaci, nepouzivanim internetu,

¢1 ostychem zjistovat informaci osobnim kontaktem napt. v informac¢nich centrech.
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Graf 10: Cestovani s lidmi stejného véku
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015

Grafukazuje, ze 12 % dotazovych seniorti vyzaduje cestovani se svymi vrstevniky. Opak
tvofi 22 % dotazovanych, ktefi se s timto tvrzenim zcela neztotoznuji. Dotazovanych,
kteti rad&ji cestuji spise s lidmi stejného véku, je 33 %. Divodi pro¢ tomu tak je, muze
byt nékolik, napt. pomalejsi tempo seniorti, odlisSné potieby, odlisny zdjem o aktivity
a dalsi.

Z otazky €. 12 vyplynulo, ze z celkového poctu 154 dotazovych jich 77 % jiz nékdy na-
vstivilo mésto Strakonice, 23 % dotazovanych ve Strakonicich nikdy nebylo. Tato otazka

slouzila jako roztad’'ovaci. Ti, ktefi Strakonice navstivili, pokracovali na dalsi otazku. Ti,

ktefi Strakonice nenavstivili, vynechali nasledujici tfi otazky a pokracovali otazkou €. 16.

Graf 11: Prvni slovo spojené se Strakonicemi
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015
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Ptes polovinu respondentti (51 %), kteti nékdy navstivili Strakonice, si toto mesto spojuje
S lidovym nastrojem dudy, duddkem ¢i dudackym festivalem. Strakonicky hrad si vybavi
16 % respondentt. Fezko napadne 6 %, motorky 4 %, rodina, ptatelé 4 % a nadrazi 3 %
respondentil. Pfesto, ze nejnavstévovangjsi atraktivita ve Strakonicich je hrad, lidé si Stra-

konice nejvice spojuji s méstem dudaki. Nezapomina se ani na vyrobu fezi a CZ moto-
cykly.

Graf 12: Navstivenad mista ve Strakonicich
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015

Vétsina navstévnikl (46 %) ptijela do Strakonic za prohlidkou nejvyznamnéjsi atraktivity
ve mésta a to hradu. Kulturni akce se pfijelo do Strakonic zicastnit 19 % respondenti.
A to ptedevsim na dudacké slavnosti, kterymi se Strakonice dostali do podvédomi lidi.
Prohlidka mésta zlakala 14 % respondent. Muzeum navstivilo 11 % respondentl. Nau¢-
nou stezku si proslo 10 % respondentt. Kostely si prohlédlo 7 %, ndmésti 6 % respon-
dentli. Rodinu a ptétele pfijelo do Strakonic navstivit 5 % respondentii. Do restauraci
a obchodi zavitalo 5 % respondentli. Prohlidky pivovaru se zti¢astnili 3 % a za sportem

do mésta dorazila 2 % respondent.
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Graf 13: Kvalita poskytovanych sluzeb ve Strakonicich
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015

Respondenti, kteti Strakonice navstivili, hodnotili sluzby poskytované ve Strakonicich
na Skale: 1 (vyborny), 2 (chvalitebny), 3 (dobry), 4 (dostacujici), 5 (nedostacujici), ne-
mohu posoudit. BohuZzel pravé posledni moznost ,,nemohu posoudit* vybralo nejvice re-
spondentt, v grafu ji neuvadim. Tato moznost v odpovédi byla pro ty, ktetfi danou sluzbu
nikdy nevyuzili, a tedy nemohou posoudit svoji spokojenost. Mnozstvi odpocivadel bé-
hem cesty, jako jsou napf. lavicky, neohodnotilo 50 respondentii, praimérna znamka je
2,7. Dostupnost informaci nemohlo ohodnotit 27 respondenttl, primérnd znamka je 2,2 a
je to nejlépe ohodnocena sluzba. Ceny za sluzby nemohlo posoudit 46 respondenttl, prii-
mérnad zndmka ¢ini 2,7. MnoZstvi a kvalitu dopravniho spojeni neozndmkovalo 49 re-
spondentl, primérna znamka je 2,7. Znamku k ohodnoceni stravovacich sluZeb nepftifa-
dilo 36 respondenttl, primérnad znadmka ¢ini 2,4 a je tak druhou nejlépe ohodnocenou sluz-
bou. Oproti tomu ubytovaci sluzby, které nehodnotilo 70 respondentii, doséhly priimérné
znamky 2,8 a je tak s nimi nejvétsi nespokojenost. 20 respondentit neuvedlo svoji spoko-
jenost s mnozstvim pamatek, primérna znamka je 2,5. Znamku neptifadilo celkem 54
respondentll u hodnoceni kulturniho vyziti, primér dosahl 2,5. Jaka je nabidka cestovniho
ruchu pro seniory jsem se nedozvédéla od 72 respondentti, primérna znamka ¢ini 2,7.

Poskytované sluzby ve Strakonicich jsou hodnoceny jako dobré, celkovy prumér je 2,6.
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U otazky €. 16 z celkového poctu 154 respondentti, 66 % uvedlo, ze jsou spokojeni s po-
skytovanymi sluzbami. Zbytek respondentd, tedy 34 % by si ptalo vylepsit n¢které po-
skytované sluzby v cestovnim ruchu pro seniory. Respondenti, ktefi odpovédéli, ze by si
ptali vylepseni sluzeb, pokracovali na nasledujici otazku. Zbytek otazku pteskocil a po-

kracoval otazkou €. 18.
Graf 14: Zlepseni poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu pro seniory
bezbarierovy pfistup
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budgjovice, 2015

Dotazovani, kteti by si ptali vylepsit poskytované sluzby pro seniory, uvadéli nasledujici
pozadavky: 30 % respondentli pozaduje dostupnéjsi ceny a vice slev (na ubytovani, do-
pravu, vstupy), 9 % chce leps$i autobusové spojeni ve mésté€ i mimo mésta (hlavné o vi-
kendech), 6 % by zlepsilo vyuzivani Senior pasu, dale informovanost o moznostech ces-
tovani a slev, 6 % by rado §ir§i nabidku produktu cestovniho ruchu pro seniory a 4 % by
siprala trpélivost, uctu a toleranci pii jednani a bezbariérovy ptistup. V ostatnich navrzich
na zlepSeni (35 %) se objevily napt. ndsledujici navrhy: zdjezdy s méné naro¢nym pro-
gramem, pomalejsi tempo, I€pe sestavné itineraie (podrobnost), vice lavicek, ¢astéjsi za-
stavky béhem autokarového zajezdu, lepsi vlakova a autobusovéa nadrazi (bezbariérové
nastupovani do vlaku), zvysit pocet a tiroven vefejnych toalet, zajisténi dopravy z bydliste

na nastupni misto cestovni kancelare a dalsi.

42



Graf 15: Rodinny stav respondentt
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budg&jovice, 2015

Nejvice odpovidalo na dotaznik seniort v manzelstvi (60 %). Dale 22 % ovdovélych,

1 % rozvedenych, 5 % Vv partnerském vztahu a 2 % svobodnych.

Respondenti byli pfevazné z JihoCeského kraje a Plzeniského kraje a tvofili jej pfevazné
zeny (82 %). Muzi se zucastnilo pouze 18 %. Vyss$i zastoupeni Zzen miizeme byt diky
jejich ochoté a trpélivosti pii vyplilovani dotazniku. Pfevaha také souvisi s tim, ze U3V,

kde byly odpovédi sbirany, studuje vice zen.
4.3 Syntéza vysledkl a poznatku

Mésto Strakonice se rozklada v Jiho¢eském kraji, v okrese Strakonice a spada do turis-

tické oblasti Jizni Cechy. Mésto se skladaji z 8 méstskych ¢asti.

Meéstem protéka feka Otava, kterd je hojné vyuZzivana pro vodackou turistiku. Pfifece se
rozléha krasné udoli nazvané Podskali, které slouzi jako rekreac¢ni zona a vede tudy Na-
ucna stezka Podskali. Casto navitévovana je také Nauéna stezka Svandy Dudaka. Na-

chdzi se zde dva zalesnéné vrhy ptirodni rezervace Kufidlo a pfirodni pamatka RySovy.

Ve Strakonicich je moZno navstivit nékolik kulturné-historickych pamatek. Nejvyznam-
n&jsi je Strakonicky hrad. Dalsi vyznamnou pamatkou je Muzeum stfedniho Pootavi, kos-
tel sv. Prokopa a kostel sv. Markéty. Za prohlidku také stoji Velké namésti a Namésti
Palackého.

Nejvyznamnéjsi akci Strakonic je Mezinarodni dudacky festival. Dalsi vyznamnou uda-

losti je Vaclavska pout’ a v obdobi Vanoc probiha slavnostni zahjeni adventu a Adventni
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femeslné trhy. Mnoho akci je pofadano v nadvofich Strakonického Hradu. Konaji se
I rizné sportovni akce. Strakonice vénuji pozornost také svym star§im obyvateliim a na-

bizeji pro n¢ mnoho vyhod.

Navstévnici maji moznost si vybrat z nékolika ubytovacich zatizeni od hoteld, penziont
az po chatové osady a z nékolika stravovacich zatizeni. Jde zde vybudované autobusové
nadrazi a nové bezbariérové vlakové nadrazi. K dispozici je méstska hromadna doprava,

ve které maji osoby nad 65 let slevu 50 %.
4.3.1 Profil senioru

Na zakladé ziskanych idaji z dotaznikového Setfeni byl zjistén profil segmentu seniorti

a jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami cestovniho ruchu ve Strakonicich.

Seniofi cestuji vice jak 3x ro¢né. Na cesty vyrazeji nejéastéji se Svym partnerem a v letni
sezon¢€ od Cervna do srpna. VétSinou jezdi na jednodenni vylety bez ubytovani, oblibené
jsou ale také tydenni vylety s ubytovanim. Na vyletech se nejradéji stravuji v restauracich
a nejcastéji prespavaji v penzionech. Seniory nejvice laka prohlidka hradt, zamka a mu-
zei. Jejich nejvétsim motivem pro cestovani je relaxace a odpocinek.

Ve Strakonicich jsou nejvice spokojeni s dostupnosti informaci. Informace je mozno zis-
kat hned ze tfi informacnich center z toho jedno je pfimo pro seniory. Nejmensi spokoje-

nost je s dopravnim spojenim. V méstské hromadné dopravé chybi zvukova signalizace

a autobusové nddrazi neni bezbariérové.
4.3.2 Vyhodnoceni pracovnich tvrzeni
. Seniofi nejéastéji cestuji s vnoucaty.

Toto tvrzeni nebylo potvrzeno na zakladé vlastniho dotaznikové Setieni realizovaného
V ramci potieby této bakalaiské prace. Ukéazalo se, Ze nejvice seniorli cestuje se svym
partnerem a nejméné senioru cestuje prave s vnoucaty. Charakter navstév Strakonic byva

krat$i cesta 1 bez pfenocovani a to se miize odrazit i na doprovodu pfii cestach.

Toto tvrzeni nebylo potvrzeno ani vyzkumem provadénym agenturou Czech Tourism

v roce 2003. Podle tohoto vyzkumu seniofi nejéastéji cestuji s manzelem/manzelkou.
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Il.  Seniofi preferuji cestovani v obdobi mésicti bi‘ezen — kvéten.

Toto tvrzeni také nebylo potvrzeno. Ackoliv by se mohlo zdat, ze seniofi preferuji
pro cestovani spise obdobi mimo hlavni sezonu, neni tomu tak. Vlastni dotaznikové Set-
feni ukazalo, ze nejoblibenéjsim obdobim seniorti pro cestovani je letni sezona, tedy ob-

dobi od ¢ervna do srpna.

Toto tvrzeni nebylo potvrzeno ani na zakladé vyzkumu agentury Czech Tourismu z roku
2003, ktery tika, ze u seniort celkové pievazuji letni dovolené.

1.  Seniofi vyZaduji vyssi standart ubytovani a stravovani.

Toto tvrzeni bylo potvrzeno. Na zakladné vlastniho dotaznikového Setfeni je ziejme,
7e seniofi vyzaduji vyS$si standart ubytovacich a stravovacich sluzeb. Ukazalo se, Ze nej-

vice senioril se béhem svych cest stravuje v restauracich a ubytovani vyhledaji pfevazné

Vv penzionech nebo ve tithvézdickovych hotelech.

Toto tvrzeni bylo potvrzeno také na zakladné vyzkumu agentury Czech Tourismu z roku
2003, ktery uvadi, Ze seniofi se ¢astéji ubytovavaji v hotelu.
IV. Nabidka cestovniho ruchu pro seniory ve Strakonicich je nedostacujici.

Toto pracovni tvrzeni nebylo potvrzeno na zaklad¢ dat ziskanych v dotaznikovém Set-
feni provadéném v ramci zpracovani této bakalarské prace. Nabidka cestovniho ruchu
pro seniory byla hodnocena jako dobra.

4.5 Navrh pro zlepSeni cestovniho ruchu pro seniory ve Strako-
nicich

Navrh ¢. 1

Vzhledem k tomu, ze seniofi v tomto kraji pfili§ nepouzivaji internet a nevyhledavaji si

tak informace na internetu, je mimo dvou informac¢nich center ve Strakonicich vybudo-

vané také Informacni centrum pro seniory.

Toto informac¢ni centrum ov§em neni na vhodném misté. Nachazi se na Velkém nameésti
a z ulice neni dobfe viditelné, jak lze vidét z fotografie. I mlady ¢lovék mize mit problém

Informacni centrum pro seniory najit.
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Obrazek 4: Informacni centrum pro seniory ve Strakonicich

ERR ML HEN

Zdroj: Vlastni, 2016

Prostor neni ani bezbariérovy a pro umoznéni vstupu do centra se musi zazvonit na zvo-
nek.

Obrazek 5: Informacni centrum pro seniory ve Strakonicich

Zdroj: Vlastni, 2016

Informacni centrum pro seniory se nachazi nedaleko M¢stského informacniho centra
vV nevhodnych prostorach. ProtoZe nejnavstévovanéjsi atraktivitou ve Strakonicich je hrad
bylo by vyhodné&jsi bezbariérové centrum piemistit blize k hradu. V piipadé zachovani
centra na pivodnim misté. Jsou navrZeny stavebni Gpravy pro snadngjsi ptistup hiie po-

hyblivym lidem a logo dobie viditelné z ulice.

46



Tento novy poutac s logem z obou stran by nahradil soucasny, ktery je nevyhovujici z du-
vodu malé viditelnosti. Cena tohoto poutace o rozmérech 594 x 841 mm ¢ini 6 705 K¢

véetné DPH (MH Technic, 2016). Bylo vychazeno z cenového srovnani na internetu.

Obrazek 6: Navrh tabule upozoriujici na Infocentrum pro seniory

7 3
linfocentrum
pro seniory

Zdroj: vlastni tiprava podle HM Technic, 2016

Pro ptekondni schodisté uvnitt budovy je navrhnutd montdz pojizdného schodistového
ktesla FreeLift o nosnosti 125 kg. Celkova cena realizace by ¢inila okolo 200 000 K¢
(Vytahy Voto, 2006-2014). Toto kieslo bylo vybrano podle cenového srovnani na inter-
netu a podle velikosti prostoru na jeho umisténi. Mésto by se mohlo pokusit ziskat dotaci

na tento projekt.

Obrazek 7: Navrhované schodistové kieslo

Zdroj: Vytahy Voto, 2006-2014
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Navrh €. 2

Nékolik respondentl si v dotaznikovém Setfeni pfalo zlepSeni autobusovych nadrazi.

Dalsi navrh je tedy vybudovat na autobusovém nadrazi ve Strakonicich bezbariérovy pii-

stup. Na fotce nize je soucasny stav nadrazi.

Obrazek 8: Autobusové nadrazi ve Strakonicich
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Zdroj: Vlastni, 2016

Navrhnuto je vyménit a zvysit pocet lavi¢ek na ¢ekarnach. Soucasny stav je 1 az 3 lavicky
na jednom celém nastupnim ostrivku, které nejsou zcela bezpecné, viz obrazek nize.

Vhodné by byly 4 lavicky na kazdém ostrivku.

Obrazek 9: Autobusové nadrazi ve Strakonicich

Zdroj: Vlastni, 2016

Je vybran seniorsky model lavicky Trends. Model je specialné vytvoteno pro seniory.

Lavicky byly vybrany na zdkladné cenového srovndni na internetu a jejich prakti¢nosti.
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Diky vyssi poloze sedaku usnadiuji usedani a vstavani. VyvySeni 0 100 mm, poskytuje
pozadovany komfort nejen seniorim. Material je Zarové zinkovana ocel oSetiena vypalo-
vanou barvou. Délka lavicky 1630 mm, hloubka sedadla 420 mm a vyska seddku 550
mm. Cena 3 399 K¢ véetné DPH (Kovo-art, 2016).

Obrazek 10: Lavicka pro seniory

Zdroj: Kovo-art, 2016
Zapotiebi je koupit 20 lavicek, celkova cena je tady 20*3 399 = 67 980 K¢

Pro vybudovani bezbariérového pfistupu je navrhnuto z obou stran vSech nastupnich os-
trivkll a to u prechodti, vybudovat snizené misto pro najezd a sjezd. Naklady na tyto
upravy se pohybuji okolo 800 000 K¢. Tato castka byla stanovena na zakladé cen podob-
nych projektt.

Obrazek 11: Navrh bezbariérového chodniku

Zdroj: Internetovy zpravodaj Komunikace a doprava, 2016

Megsto Strakonice by se mohlo pokusit o ziskdni dotace na opravu autobusového nadrazi

napt. od Jihoceského kraje, od kterého jiz nékolikrat dotace Cerpalo.
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Navrh ¢. 3

Seniofi radi travi svou dovolenou aktivné, oblibenym sportem je cyklistika. Ve Strakoni-

cich je mozno si vypujcit kolo ve dvou ptj¢ovnach.

Ptij¢ovna kol CD - Stadi ptijet vlakem do centra oblibenych cykloturistickych oblasti

a piimo na nadrazi je moznost si kolo vyptjéit v ptijéovné kol CD. Elektrokola jsou zatim
k dispozici pouze ve stanicich Ttebon nebo Tiebon lazné za 350 K¢ na den, slevu

pres Senior pas neposkytuji.

Piijcovna kol Sport Becvar - Ptjéeni kol a sjezdovych i bézeckych lyzi, véetné veskerého
vybaveni. Elekrokola v nabidce nejsou.
Strakonicko nabizi nékolik cyklotras a cyklovylett. Vzhledem k hor$i kondici seniort,

jsou pro né elektrokola idedlni volbou. Navrhuji tedy, aby plijcovny ve Strakonicich za-

hrnuli tyto kola do své nabidky, nejlépe se slevou pro drzitele Senior pasu.

Elektrokola ptimo pro seniory nabizi prodejna Ekola.cz. Tato kola s plynulym rozjezdem

maji jednoduché ovladani a nizky nastup.

CRUSSIS e-City 1.3 - je perfektnim dopravné-sportovnim prostfedkem pro jizdu

po mésté i vesnici. Diky baterii 470Wh ma velmi dlouhy dojezd. Velikost ramu 19"
vhodna pro jezdce 160-180 cm nebo 17" vhodna pro vysku 150 — 170. Hodi se jak
pro damy, tak pany. Cena 22 990 K¢ véetné DPH (ekolo.cz, 2016). Tento typ elektro-
kola byl vybran na zaklad¢ cenového srovnani na internetu a dale podle vzhledu. Elekt-
rokola mohou byt uschovany mezi ostatnimi koly, pijéovna tak nebude mit dalsi naklady

na uschovnu. Stejné tak servis kol mize vykonavat soucasny pracovnik piijcovny.

Obrazek 12: Méstské elektrokolo pro seniory

Zdroj: ekolo.cz, 2016
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Navrhnuta je koupé jednoho kola ve velikosti 17" a jednoho ve velikosti 19" ve Strako-
nicich. Celkova kupni ceny by ¢inila 2*22 990 = 45 980 K¢ v¢etné¢ DPH.

Tabulka 6: Navrhovana cena za pujéeni elektrokola

Cena bez Senior Cena se Senior pa-
pasu/den sem/den
340 K¢ 290 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nova moznost zapijcit si elektrokola je zapotiebi také propagovat, aby se o této moz-
nosti dozvédela verejnost. Je navrhnuta reklama formou letakt velikost A5, které by se

rozdaly do informacnich center na Strakonicku.

Obrazek 13: Navrh propagacniho letdku

PO STRAKONICKU NA ELEKTROKOLE

Milujete jizdu na kole, ale nohy uz Vam ne-
slouZzi jako dfive?

Ve Strakonicich pro Vas nové nabizime pujéeni elektro-
kol na jeden a vice dni.

Sleva po pfedlozeni Senior pasu 15 %

Navstivte nas v pujéovné XXX

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Cena za 1000 takovych letaka se pohybuje kolem 1 300 K¢& s DPH.
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Tabulka 7: Celkové naklady na uvedené navrhy

Navrh é. 2

Navrh €. 3

Opatieni Niklady Cena
Navrh €. 1 Reklamni poutac 6 705 K¢
Schodistové kieslo 200 000 K¢

Stavebni Gpravy 800 000 K¢
Lavicky 67 980 K¢
I —
Elektrokola 45 980 K¢
Letaky 1300 K¢

Celkem 1121 965 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

V prvnim navrhu jsou ndklady na novy reklamni pouta¢ a pojizdné schodistové kieslo,

celkem 206 705 K¢&. Druhy navrh zahrnuje naklady na stavebni upravy na autobusovém

nadrazi a koup€ novych lavicek, celkem 867 980 K¢. V poslednim navrhu jsou naklady

na potizeni elektrokol a tisk propagacni letdkt, celkem 47 280 K¢. Celkové naklady na

vSechny tyto navrhy ¢ini 1 121 965 K¢&.



5. Zaveér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo na zédkladé zhodnoceni kvality poskytovanych slu-
zeb cestovniho ruchu ve Strakonicich a analyzy seniorti navrhnout opatteni ke zlepSeni

soucasného stavu cestovniho ruchu pro seniory ve Strakonicich.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni byla zjisténa nejmensi spokojenost s kvalitou doprav-
nich spojeni a nejlépe byla ohodnocena dostupnost informaci. Segment seniord a nabidka
cestovniho ruchu ve Strakonicich je popsan v podkapitole syntéza vysledkt a poznatk,

kde jsou také vyhodnocena pracovni tvrzeni.

V prvnim pracovnim tvrzeni bylo pfedpoklddano, ze seniofi nejCastéji cestuji se svymi
vnoucaty. Toto pracovni tvrzeni nebylo potvrzeno. NejCastéji seniofi cestuji spolu s part-
nerem. Ve druhém pracovnim tvrzeni se konstatuje, Ze seniofi preferuji cestovani v ob-
dobi mésict biezen — kvéten. Toto pracovni tvrzeni také nebylo potvrzeno. Nejoblibenéj-
$imi mésici pro cestovani je Cerven — srpen. Ve tietim pracovnim tvrzeni se uvadi, ze se-
niofi vyzaduji vyssi standart ubytovani a stravovani. Toto pracovni tvrzeni bylo potvr-
zeno. Ctvrté pracovni tvrzeni fika, Ze nabidka cestovniho ruchu pro seniory ve Strakoni-
cich je nedostacujici. Toto pracovni tvrzeni nebylo potvrzeno. Nabidka cestovniho ruchu

pro seniory ve Strakonicich byla hodnocend jako dobra.

Pro zlepSeni souCasného stavu jsou navrzeny Upravy Infocentra pro seniory, konkrétné
vybudovani bezbariérového ptistupu pomoci pojizdného schodistového kiesla a nového
reklamniho poutace, diky kterému novi navstévnici infocentrum lépe najdou. Respon-
denti z dotaznikového Setieni by si ptali lep$i autobusova nadrazi. Na nadrazi ve Strako-
nicich jsou zapotiebi stavebni tpravy. I tady je navrzen bezbariérovy ptistup a vyssi pocet
bezpecnych lavicek. Posledni navrh se tyka cyklistiky. Se vzrastajicim zajmem seniora
0 sportovni aktivity a mnoha cyklostezkdm na Strakonicku, by se vyplatilo plijéovnam
zahrnout do své nabidky elektrokola, ktera jsou vhodna i pro méné zdatné sportovce.
S timto doporucenim je také spojena jeho propagace, byl tedy nacrtnut propagacni letk,

ktery by zvysil povédomi o pijcovani elektrokol ve Strakonicich.
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l. Summary

The aim of this work was to evaluate the primary and secondary offer of tourism products
in Strakonice. Analyse segment of seniors, to evaluate the level of service of tourism
in Strakonice and propose measures to improve the situation. Primary and secondary data
served to analyse the current state of Strakonice. Primary data were obtained from the
survey, which results are in this work. The analysis segment of seniors was also obtained
by survey. The research results are summarized in the synthesis of the results and find-
ings. Measures were proposed based on the survey results that would contribute to the de-

velopment of tourism in Strakonice.

To improve the current situation, it is suggested editing centers for the elderly, namely
to build a barrier-less access via mobile stair chair and a new promotional banner. It is
suggested wheelchair access and greater number of secure benches at the bus station

in Strakonice. The latest proposal concerns the purchase of electric bikes.

Keywords:

Tourism, segmentation, senior tourism, travel behaviour Strakonice
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V. P¥ilohy

Pfiloha 1: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Sarka Melkova, jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity v
Ceskych Bud&jovicich. V ramei své bakalaiské prace se zabyvam nabidkou produkti ces-
tovniho ruchu pro seniory. Rada bych znala Vase nazory na danou problematiku. Vypl-
néni dotazniku Vam zabere ptiblizné 10 minut VaSeho ¢asu. Dotaznik je zcela anonymni
a slouzi pouze pro Ucely zpracovani mé bakalatské prace. V ptipadé dotazii m¢ muzete
kontaktovat na: melkovasarka@seznam.cz

Dé&kuji za Vas cas

1.

Jak &asto cestujete v ramci CR za elem traveni volného ¢asu?
a) Necestuji (nepokracujte v dotazniku)  d) 3x rocné

b) 1xdo roka e) Vice nez 3x ro¢né

C) 2xro¢né

S kym nejcastéji cestujete?

a) Sam/sama d) S prateli
b) S vnoucaty e) Se skupinou (zajezd cestovni kan-
celare)

c) S partnerem/partnerkou
Nejradéji cestujete v obdobi mésice:
a) Bfezen — kvéten c) Zati— listopad

b) Cerven — srpen d) Prosinec - tnor

Kolik dni vétSinou stravite na svych cestach?

a) Pul denni vylet d) Ttidenni vylet s ubytovanim
b) Jednodenni vylet bez ubytovani e) Tydenni vylet s ubytovanim
c) Dvoudenni vylet s ubytovanim f) Vicedenni vylet s ubytovanim

Kde se obvykle stravujete na svych cestach?
a) Restaurace c¢) Obcerstveni, kiosek
b) Bufet d) Nevyuzivam tato zafizeni

Kde béZné nocujete pri svych cestach?

a) Hotel* f) Penzion

b) Hotel** g) Ubytovna

c) Hotel*** h) Kemp

d) Hotel**** ch) Ubytovani v soukromi

e) Hotel***** 1) Nenocuji



7. Jaky vliv pFi rozhodovani o koupi na Vas ma nabidka se slevou?
Velmi dilezity 1 2 3 4 5 absolutné nedulezity

8. Jaké aktivity v ramci cesty obvykle vyhledavate? (moZnost zaSkrtnuti vice
odpovédi)
a) Kulturni vystoupeni (poslech hudby, divadlo, kino)
b) Navstéva hradd, zamkt, muzei
c) Nabozenské, navstéva kosteld, klastert
d) Sportovni, turistika
e) Rybarské
f) Lazenské, ozdravné, relaxacni

9. Jaké jsou Vase motivy k cestovani? (mozZnost zaskrtnout vice odpovédi)
a) Potkat se s rodinou nebo ptateli
b) Fyzicky odpocinek a relaxace
C) Zazit duchovni obohaceni (poutnictvi)
d) Navstivit kulturni a historické pamétihodnosti
e) Spotiebni zabava (nakupy, jidlo...)

10. Vyhledavate specifické informace uréené primo pro seniory?
a) Ano vyhledavam
b) Ne nevyhledavam

11. Udejte silu tvrzeni, Ze seniori radéji vyuzivaji nabidek cestovniho ruchu
S lidmi stejného véku.
Souhlasim 1 2 3 4 5 nesouhlasim
12. Navstivili jste nékdy Strakonice? (Pokud odpovite ne, pokracujte na otazku
¢islo 16)
a) Ne
b) Ano

13. NapiSte prvni slovo nebo slovni spojeni, které Vas napadne ve vztahu se
Strakonicemi:

14. NapiSte, co jste navstivili ve Strakonicich:

15. Ohodnot’te Vasi spokojenost poskytovanych sluZeb ve Strakonicich (hodno-
ceni jako ve Skole, 1. vyborny, 5. nedostacujici)

Mnozstvi odpocivadel béhem cesty (lavicky) 12 345/ nemohu posoudit

Dostupnost informaci (cedule, informacni centra) 12 345/ nemohu posoudit



Ceny za sluzby 12345/ nemohu posoudit

Mnozstvi a kvalita dopravnich spojeni 12 345/ nemohu posoudit
Stravovani 12345/ nemohu posoudit
Ubytovani 12345/ nemohu posoudit
Mnozstvi pamatek 12345/ nemohu posoudit
Kulturni vyziti 12345/ nemohu posoudit

Nabidka cestovniho ruchu pro seniory ve Strakonicich 12 345/ nemohu posoudit

16. Je néco, co byste si pral/prala vylepsit ve sluzbach cestovniho ruchu pro se-
niory? (Pokud odpovite ne, pokracujte na otazku ¢islo 18)
a) Ne
b) Ano

17. Napiste, co byste si pral/pralo vylepsit ve sluzbach cestovniho ruchu pro se-

niory.

18. Rodinny stav:
a) Svobodny/a d) Rozvedeny/a
b) V partnerském vztahu e) Vdovec/vdova
¢) Zenaty/vdana

19. Bydliste (kraj):

a) Hlavni mésto Praha f) JihoCesky j) Jihomoravsky
b) Karlovarsky g) Kralovéhradecky k) Liberecky
¢) Moravskoslezsky h) Olomoucky 1) Pardubicky
d) Plzefisky ch) Stredocesky m) Ustecky
e) Vysocina 1) Zlinsky
20. Jste:
a) Muz
b) Zena

Dékuji za Vasi spolupraci.



