VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

DIPLOMOVA PRACE

MANAGEMENT FIREM



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

NAZEV DIPLOMOVE PRACE/TITLE OF THESIS

Rizeni rizik ve spole¢nosti LD seating s.r.o.

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

10/2015

JMENO A PRIJMENI / STUDIINI SKUPINA

Jakub Hurab/PMFO03

JMENO VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

doc. Ing. Zita Prostéjovska, Ph.D.

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohlasuji, Ze jsem zadanou diplomovou praci na uvedené téma vypracoval/a samostatné a ze
jsem ke zpracovani této diplomové prace pouzil/a pouze literarni prameny v praci uvedené.

Jsem si védom/a skute¢nosti, Ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych skolach zvefejnéna, a souhlasim s
tim, aby k takovému zvetejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, ze informace, které jsem v praci uzil/a, pochazeji z legalnich zdrojd, tj. Ze zejména nejde o predmét
statniho, sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi ¢i o jiné divérné informace, k jejichz pouziti v préci, popt. k jejichz
nasledné publikaci v souvislosti s pfedpokladanou vefejnou prezentaci prace, nemam potiebné opravnéni.

Datum a misto:  1.9.2015 Boskovice

PODEKOVANI

Rada bych timto podékoval vedouci diplomové prace doc. Ing. Zité Prostéjovské, Ph.D. za metodické vedeni a
odborné konzultace, které mi poskytla pfi zpracovani mé diplomové prace.




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SOUHRN

1. Cil prace:

Na zakladé teoretickych poznatki z teoretické ¢asti identifikovat rizika ve firmé LD seating S.r.0.,
vybrana rizika analyzovat, zhodnotit stavajici systém fizeni rizik ve spole¢nosti, ur¢it odpovédné osoby a
podat doporuéeni k zlepseni fizeni rizik ve firmé LD seating s.r.o.

2. Vyzkumné metody:
Zpracovani sekundarnich dat, kvalitativni vyzkum, analyza a vlastni zavéry a doporuceni.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Nejvétsimi riziky pro firmu LD seating s.r.o. byly identifikovany segmenty dodavateli a lidskych zdroja.
V segmentu dodavatelti jsou nejvétsimi riziky firmy Strojirna Boskovice s.r.o., firma Becker a firma
Essepieffe kvili obtiZnosti nahraditelnosti téchto firem. V segmentu lidskych zdroji jsou nejvétsi rizika
na pracovisti §vadlen, ¢alounikl a na vedoucich pozicich, také z diivodl obtizné nahraditelnosti,

v nékterych ptipadech nenahraditelnosti, lidskych zdroju na téchto pozicich.

4. Zavéry a doporuceni:

U nejrizikovéjsich dodavatelskych firem je doporucenim pribézné hledat nahradu za tyto firmy a rozvijet
vztahy s firmami podobnymi. Pro zmirnéni rizika Strojirny Boskovice s.r.0. je doporu¢enim kapitalové se
podilet na vedeni firmy nebo zalozit vlastni kovovyrobu.

V lidskych zdrojich je tfeba u Svadlen a ¢alounikd pribézné hledat dalsi pracovniky v téchto oborech.
Dale podporovat tyto obory jiz od $kol, tedy podporovat Skoly, které vyucuji ¢alouniky a Svadleny a tam
hledat pfipadné nové zaméstnance. Na vedoucich pozicich mezi ¢alouniky a $vadlenami je doporu¢enim
dlouhodobé zaucovat vybraného ¢alounika a §vadlenu a postupné jej zaucit na vedouci pozici.
Doporuceni pro pozici provozni manazer a vedouci vypénovani je podilet se s vedoucim ¢alounikd o
ziskavané know how ve vypénovani. Pro pozici feditele zahrani¢niho obchodu a vyvoje firmy je
Doporucenim pro jednatelku je postupné a dlouhodobé zauceni novych budoucich fediteli firmy.

Autor prace jako budouci mozny nastupce jednatelky zacal oSetfovat riziko odchodu jednatelky napsanim
této prace, tedy nastudovanim problematiky rizik ve firmé.

KLICOVA SLOVA

Riziko, LD seating s.r.o., dodavatelé, lidské zdroje

SUMMARY

1. Main objective:

Based on theoretical findings from the theoretical part tidentify the risks in the company LD seating s.r.o.,
analyze selected risks, evaluate the existing risk management system in the company, identify the
responsible persons and make recommendations to improve risk management in the company LD seating
S.r.o.
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2. Research methods:
Processing of secondary data, qualitative research, analysis and authors conclusions and
recommendations.

3. Result of research:

The biggest risks for the company LD seating s.r.o. that were identified are suppliers and human
resources segments. In the segment suppliers the biggest risks are companies Strojirna Boskovice Ltd.,
Becker and company Essepieffe because of the difficulty of substitutability of these companies. In the
segment of human resources are the biggest risks in the workplace of seamstresses, upholsterers and
leadership positions, also due to difficult substitutability, in some cases, irreplaceability, of human
resources in these positions.

4. Conclusions and recommendation:

For the riskiest contractors the recommendation is to continually seek compensation for these companies
and develop relationships with similar firms. To mitigate the risk of the company Strojirna Boskovice
s.r.0. the recommendation is to capitaly participate in the management of the company or start its own
metalworking.

Fot human resources risks it is necessary for seamstresses and upholsterers to continually look for more
workers in these fields. Further promote these disciplines from schools, thus supporting schools that teach
seamstresses and upholsterers and there possibly seek for new employees. In management positions
between upholsterers and seamstresses long-term recommendation is to select upholsterer and seamstress
and gradually train them for leadership positions. Recommendations for the position of operations
manager and chief foaming is to participate with a leading upholsterers in acquiring know-how in
foaming. For the position of director of doreign trade and development recommendation is to hire new
technician and coach and train current technician to the current position of director of development.
Recommendation for Managing Director is to gradualy teach and train future directors of company.

The author works as a possible future director of LD seating s.r.0. By writing this thesis author started to
treat the risk of possible leaving of the executive director by writing this work, a self-study of the issues
of risk in the company.

KEYWORDS

Risks, LD seating s.r.o0., contractors, human resources
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1 Uvod

Uspéch v podnikani v dne$nim svété uZ neni jen o origindlnim a inovativnim napadu,
kterym se daji vydélat velké penize. Diivodem uspeéchu firem je jakysi komplexnéjsi
ptistup k oboru, jehoz soucasti je mravenci kazdodenni prace, inovace, zlepSovani
produktu nebo sluzby, pfistup k zakaznikiim, reakce na konkurenci atd. Nedilnou
soucasti vSech téchto ¢innosti je i zvladani rizik, které je provadéji.

Globalizace a celkové zrychlovani podnikatelského svéta vede k ¢im dal vEtsi obtiznosti
predvidat budouci udalosti. Praveé touto nejistotou vznikaji rizika a schopnost tyto rizika
zavcCas identifikovat a pracovat s nimi tvoii vyhodu, ktera maze byt pro uspéch podniku
na trhu rozhodujici.

Rizikiim celi denné kazd4 osoba a kazdy podnik. O riziku bud’ vi, zné jeho zavaznost a
pracuje s nim nebo o ném vibec nevi. V kazdém ptipadé hraje velkou roli Stésti. Diky
$tésti riziko viibec nastat nemusi, nebo pokud nastane, nemusi mit zavazny dopad. Stésti
pieje pfipravenym a nelze na néj spoléhat. Kvalitnim fizenim rizik se podnikatel nemusi
spoléhat na Stésti a tim riskovat, ale sdm na sebe a na sviij ptistup k riziklim.

Cilem této prace je tento pristup k rizikiim uvést do praxe na firmé¢ LD seating S.r.o.,
tedy identifikovat rizika ve firmé, poté je analyzovat a zjistit tak jejich zdvaznost a
zhodnotit stavajici stav fizeni rizik ve firm¢. Dal§im cilem je ta nejzavaznéjsi rizika
podrobné rozebrat a podat doporuceni k jejich oSetfeni.

Teoreticka ¢ast prace pomoci literarni reSerSe podava zékladni piehled o managementu
rozdéluje. Dale se zamétuje na faze tizeni rizik, tedy na stanoveni kontextu fizeni rizik,
identifikaci rizik, analyzu rizik a oSetfeni rizik. V kazdé fazi fizeni rizik jsou rozebrany
konkrétni metody pro danou fazi. To vSe je zpracovano pomoci odborné literatury.
Teoreticka ¢ast prace dava zaklad pro ¢ast praktickou, ve které jsou tyto fdze uvedeny
do praxe.

Objektem pro zpracovani praktické ¢asti je Ceska firma LD seating s.r.o., ktera je
vyrobcem kancelafského sezeni. Autor prace si vybral tuto firmu ze dvou divodi.
Prvnim je to, Ze v této firmé& pracuje, ma tedy piistup ke v§em informacim a zdrojim a
muze v praci vyuzit svoje vlastni zkuSenosti z firmy. Druhym divodem je osobni cil
autora. Nastudovanim problematiky fizeni rizik a zpracovani nabytych znalosti do této
prace o spolec¢nosti LD seating s.r.0. ziské autor pottebné znalosti k budoucimu ptevzeti
odpovédnosti za fizenirizik ve firmé¢ LD seating s.r.o. Zaroveil miiZze tato prace
Vv budoucnu fungovat jako piehled rizik ve firmé.

Prakticka ¢ast prace tedy nejdiive predstavuje firmu LD seating s.r.o., poté se vénuje

jednotlivym fazim popsanych v teoretické Casti. V kazdé fazi prace vyuziva metody,

které jsou rozebrany v teoretické ¢asti v pfislusné fazi, nejvice se vénuje nastrojim

brainstorming, technika nominalni skupiny a metoda analyzy rizika pravdépodobnost x

dopad, ktera je dale rozSifena pétistupfiovou matici. V zaveéru prace se pak vénuje
9



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

zhodnocenim stdvajiciho stavu fizeni rizik ve firm& LD seating s.r.o. a podava vlastni
doporuceni k oSetfeni vybranych zavaznych rizik.

10
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2 Teoreticka Cast

2.1 Pojmy a rozdéleni rizik

Prvni zminky o fizeni rizik se podle Tichého (2006, s. 329) objevily jiz ve starém
Egypté, kde byl mezi kameniky zaloZen prvni systém pojistovani. Slovo riziko se ale
dle Smejkala a Raise (2010, s. 90) objevilo az v 17. stoleti v Italii v souvislosti s lodni
plavbou. Stejny zdroj zminuje, ze oznacovalo uskali, kterym se museli plavci vyhnout.
Postupné se v historii vyznam slova vyvijel a ménil, nejprve vyjadioval spiSe nebezpeci
nebo risk, az pozd¢€ji se ménil smysl slova 1 v moznost ztraty. Dnes se uz ale dle autora
riziko chape ve vazb¢ souvislosti s hrozbou, s nebezpe¢im vzniku $kody, zni¢enim nebo
nezdarem pfi podnikani.

Smejkal a Rais (2010, s. 90) uvadéji, ze neexistuje jedna uznavana definice rizika, ale
mnoho riznych. Déle autofi vymezuji nékolik zdkladnich formulaci, které popisuji
riziko:

pravdépodobnost vzniku ztraty;

e rozdil mezi o¢ekavanymi a skutecnymi vysledky;

e moznost vice rozdilnych vysledk;

e nebezpeci Spatného rozhodnuti;

e pravdépodobnost vysledku jiného, neZ ocekavaného.

Tichy (2006, s. 16) také zminuje, Ze pro riziko je velké mnoZstvi definic a Ze zatim
neexistuje jedna obecné uznavand. Riziko se tedy dle autorti da chépat jako:

e nejistota vztahujici se ke Skodé;

e nebezpeci vzniku ujmy;

e nebezpeci, po jehoZ realizace dochazi ke Skodé¢;
e zdroj mozného nebezpeci;

e pravdépodobnost vzniku Skody;

e pravdépodobnost ztraty na hodnoté véci nositele, at’ uz vyjadiend penézi nebo
jinymi jednotkami;

kombinace pravdépodobnosti a ijmy.

11
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Korecky a Trkovsky (2011, s. 34) definuji riziko obecné jako ,.ucinek nejistoty na
dosazeni cilu®.

S rizikem jsou podle Smejkala a Raise (2010, s. 91) spjaty dva dulezité pojmy a to
pojem neurcitého vysledku a nezddoucnost alespoini jednoho z moznych vysledki:

pojem neurcit¢ho vysledku je podle autorti vzdy podminén tim, Ze vysledek
musi byt nejisty. Dale uvadéji, ze pokud se hovoii o riziku, musi vzdy existovat
alespont dvé moznosti feSeni. Pokud napftiklad je zndmo, ze projekt dojde ke
ztraté, nelze dle autorti hovotit o riziku, protoze vysledek je jisty;

Smejkal a Rais (2010, s. 91) také zminuji, ze pokud by nebyl alespon jeden
vysledek nezadouci, dany subjekt vystaveny riziku by netratil a riziko by tedy
vubec nenastalo.

Pro tplné pochopeni pojmu rizika popisuji Smejkal a Rais (2010, s. 93), ze nezadouci
udélost je , neprizniva odchylka od zadouciho vysledku, v néjz doufame nebo ktery
ocekavame*. Dle stejného zdroje tedy jedinec doufa, Ze nepfiznivy stav nenastane,
prave tedy diky pravdépodobnosti, ze vilbec mizZe nastat, je mozné hovofit o riziku.

Dalsimi dulezitymi pojmy jsou podle Smejkala a Raise (2010, s. 94):

aktivum je podle nazoru autorti vSe, co muze pusobenim hrozby néjak snizit
svoji hodnotu a co ma pro dany subjekt néjakou hodnotu. Daji se d¢€lit na aktiva
hmotnd (napfiklad penize, nemovitosti apod.) a na nehmotnd (moralka,
informace, autorska prava atd.). Aktivem mize byt ale i samotny subjekt.
Hodnota aktiva vyjadiuje cenu, oceniuje subjektivni dilezitost daného aktiva;

hrozba je n&jaka udalost, aktivita, osoba nebo sila, ktera mize zpusobit ijmu
nebo mé nebezpecny vliv. MiiZe to byt pfirodni katastrofa, kradez, zlod€j nebo
tteba negativni zmény ménového kurzu. DalSimi terminy, souvisejicimi
s hrozbou jsou nebezpe¢nost, coz je moznost hrozby zpusobit ujmu. Dale
pristup neboli pravdépodobnost, ze hrozba ziska piistup, n¢jak se dostane
k danému aktivu. A motivace je zajem hrozbu vyvolat. Tyka se hlavné
jednotlived v skupinovém a narodnim prostredi;

zranitelnost je n¢jaka slabina, zranitelny bod aktiva, ktery mize vyuzit hrozba
pro naplnéni svého negativniho vlivu. Zranitelnost tedy vyjadiuje, jak je
aktivum nachylné na vliv dané hrozby. VySe zranitelnosti se hodnoti podle
citlivosti a kriti¢nosti. Citlivost je vySe nachylnosti aktiva k poskozeni od dané
hrozby a kriti¢nost je hodnota aktiva pro danou hrozbu;

protiopatreni je n¢jaky postup, ¢innost, opatfeni nebo cokoliv, co mé za tkol
sniZit zranitelnost, pfistup hrozby, dopady hrozby nebo hrozbu Uplné eliminovat.
Protiopatieni vznikd za ucelem preventivniho opatfeni za cilem ptedejit ijme
nebo za cilem ulehceni feSeni nasledkil 4jmy;

12
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uroven rizika urcuje zranitelnost aktiva, hodnota aktiva a uroven hrozby. Jediny
zpusob jak snizovat Uroven rizika jsou vhodné zvolend protiopatieni. Plati, ze
vySe nakladt na zvolenych protiopatienich by méla odpovidat hodnoté daného
chranéného aktiva;

referen¢ni uroven je predem stanovana hladina miry rizika, ktera déli, zda je
riziko zbytkové (pod referencni Urovni rizika) nebo neni zbytkové (nad
referencni Urovni rizika). Urcenim, kam riziko spadé, se rozhodne, zda d¢lat
proti riziku protiopatfeni nebo ne;

zbytkové riziko je takové riziko, které spada pod referencni troven rizika, tedy
je pfijatelné a nepodnikaji se proti nému Zadna protiopatieni.

Podle Tichého (2006, s. 20) jsou dalsimi dulezitymi terminy:

ujma se Casto pouziva jako synonymum slova $koda. Podle autora se daji
rozlisit tak, Ze ujma je v rizikologickém nazvoslovi brana jako pojem nadiazeny
slovu Skoda. Zalezi hlavné na tom, komu byla ujma zptsobena. Obecné se ale
bere vyznam slova (jma jako néjaké utrpeni, bolest, strach, smutek, obava apod.
Z neptiznivé udalosti, ktera nastala nebo v ojedinélych piipadech i ktera teprve
muze nastat. Pfedmétem sporu pak byva pii snaze vyjadfit ji penézi;

skoda je hmotna forma Gjmy. Vyjadiuje né¢jakou majetkovou ujmu na aktivu
vzniklou realizaci hrozby a da se vyjadfit penczi, ale i napiiklad poctem
ztracenych pracovnich mist, mnozstvim vadnych vyrobki, poctem zmaienych
Zivotil apod.

K rizikiim se da dle Smejkala a Raise (2010, s. 93) pristupovat tfemi zptisoby:

averze: Subjekt se sklonem k averzi se riziku podle nazoru autort zasadné
vyhybé a nepousti se do rizikovych projekth ¢i situaci;

sklon k riziku: Subjekt se sklonem k riziku se podle autord pousti do rizikovych
projekti, které jsou spojeny s moznosti velkych zisk ale i znacnych ztrat;

neutralni postoj: Autofi uvadéji, ze subjekt s neutralnim postojem K riziku se
drzi v rovnovaze mezi rizikem a averzi.

Rozdéleni rizik

Rizika a nebezpeci se v dnesni rizikologii dle Tichého (2006, s. 18) nedaji zatim
uspotadat a rozdélit do néjakého uceleného systému nebo do kategorii. Autor tedy déli
riziko jen jednoduse a to na hmotné a nehmotné, spekulativni a Cisté, systematické
a nesystematické, pojistitelné a nepojistitelné, strategické a operacni a odhadované
riziko. Smejkal a Rais (2010, s. 126) popisuji, ze v kazdém podnikani mize investor
Z riznych pficin utrpét n€jakou ztratu. Klasifikace rizik se pak dle autorit d4 zaloZit
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pravé na rozdilech mezi témito pfi¢inami a jejich dasledky. Dale tedy rozdéluji rizika na
ovlivnitelnd a neovlivnitelnd, finan¢ni a nefinancni a staticka a dynamicka.

Hmotné riziko je podle Tichého (2006, s. 18) né¢jakym zptsobem méfitelné, nehmotné
riziko se naopak zméfit neda, souvisi hlavné s duSevnim stavem subjektu, v tomto
piipadé clovéka. Nehmotna rizika byvaji oznacovana jako rizika psychologicka.

Systematické riziko je dle Tichého (2006, s. 18) takové riziko, které hrozi nékolika
procestim stejného typu v podniku zaroven. Nesystematické riziko ptsobi jen na jeden
proces a na ostatnich je nezavislé.

Strategické a operacni riziko se dle stejného zdroje tyka rozhodovani a planovani
managementu, strategické se tedy uplatiuje pii strategickém (dlouhodobé) rozhodovani
a operacni pii opera¢nim (kratkodobé) rozhodovani.

Odhadované riziko je podle autorti takové riziko, které se neda ¢iselné vyjadrit, da se
jen fici, zda existuje nebo neexistuje.

Ovlivnitelna rizika je z pohledu manazera mozné odstranit ¢i snizit (naptiklad rizika
statickd viz text niZe), neovlivnitelnd rizika z pohledu firmy, respektive manaZera tidit
nelze. Jedna se naptiklad o rizika politicka, fiskalni, hospodatska, vlivy politické situace
a globalni ekonomiky ve svéte, opatieni statu apod.

Finan¢ni a nefinan¢ni riziko se podle Smejkala a Raise (2010, s. 124) rozdéluje
Vv zavislosti na tom, zda se mozna Skoda d4 vyjadfit penézni formou. Ta rizika, ktera
zpusobuji penézi vyjadfitelnou financni ztratu, jsou rizika financni. Nékterd rizika
finan¢ni ztratu nepiinaSeji nebo se alesponi jejich dopady nedaji vyjadiit penézi, ta jsou
pak nefinan¢ni. Finanéni riziko je podle autorti podminéno ttemi faktory:

e existujici subjekt, kterému riziko zpisobi ztratu, tedy musi existovat n€kdo, kdo
bude danou udalosti ovlivnén. Jako pfiklad autofi uvadéji povodné, kdy zaplavy
zni¢ily mnoho zemédé@lské pidy a budov. Subjekty jsou tedy v tomto piipadé
vlastnici poSkozenych nemovitosti;

e aktiva nebo pfijmy, kterym se miize snizit ptisobenim rizika jejich hodnota,
atedy jsou predmétem finan¢ni ztraty. To podle autorii znamena, Ze musi
existovat n¢jaka hodnota, kterd by mohla byt pfedmétem ztraty. Pokud subjekt
nevlastni nic hodnotného, nemize byt ani vystaven finanénimu riziku;

e hrozba, ktera muze zpuUsobit ztratu. Pokud by se na subjekt nevztahovala zadna
hrozba, neexistovalo by ani riziko.

Dynamicka rizika podle Smejkala a Raise (2010, s. 124) ptsobi ve firmé uvniti a
Vv okoli firmy. Vné firmy se jednéd o faktory vnéjSiho prostredi, autofi uvadéji politiku,
ekonomiku, primysl, spotiebitele a konkurenci. Z pohledu firmy jsou tato rizika
neovlivnitelna, da se jim ale samoziejm¢ pfizpuisobit a vyuzit ve prospeéch firmy.
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Staticka rizika jsou takova rizika snadnéji pojistitelna. Jako piiklad uvadéji autofi
pfirodni katastrofy a lidsky faktor. Staticka rizika jsou dle autor mnohem snadnéji
pojistitelna a l1épe se s nimi dat pocitat pfedem, objevuji se totiz s jistou pravidelnosti.
Naptiklad s povodni sice firma nemiize nic d€lat, ale mize odhadnout, kdy pfijde,
ud¢lat opatfeni proti vytopeni a ptislusné se pojistit. Oproti dynamickym rizikiim ale
firmé nikdy nepfinaSeji zadny piinos. Obecné se povazuji dynamickd rizika jako hife
predvidatelna, kvili jejich nepravidelnosti a moznosti zasahu velkého mnozstvi jedinct.

Rozdéleni na spekulativni a ¢ista rizika je podle Smejkala a Raise (2010, s. 125) jedno
ztrata. Nejlep$im piikladem spekulativniho rizika je dle autorti podnikéni. Podnikatel
jde do podnikédni stim, ze bud’ dosédhne zisku a uspéje nebo se mu nebude dafit
a zkrachuje. Dal$im moznym piikladem jsou podle autori hazardni hry. Subjekt si
V hazardni hte vsadi n&jakou ¢astku a vysledek mtze byt pro néj kladny i zaporny, tedy
muze nastat zisk i ztrata. Stejné tak je to podle stejného zdroje i u manazerskych
rozhodnuti v podstaté jakéhokoli typu. Rozhodnuti mlize byt spravné nebo Spatné, miize
pfinést ztratu nebo zisk.

Cisté riziko naopak vznika dle autort v situacich, kde nemize nastat zadny piinos, jen
ztrata nebo zadna ztrata. Jako ptiklad autofi uvadeji koupi vozidla, majitel vozidla celi
¢istému riziku, ze se autu bud’ nic nestane, nebo zZe mu je nékdo ukradne, znici, poskodi
apod. Celi tedy ¢istému riziku. To by ale neplatilo, pokud by majitel auta uzival vozidlo
k podnikani, v tom ptipadé uz by byla moznost zisku a riziko by bylo spekulativni.

2.2 Management rizik a jeho faze

Zakladnim motivem pro zavedeni systematického fizeni rizik ve firmach je dle
Koreckého a Trkovského (2011, s. 76) snaha 0 opusténi zpétného feseni nasledka rizik.
Takovy stav dle autort nastava, pokud se management nedostate¢né ptipravi na vSechny
mozné situace a musi fesit riizn€ vzniklé problémy aZ za chodu, at’ uz jde o kaZzdodenni
fizeni firmy nebo o ojedinély projekt. Negativni dopady, které z takového typu fizeni
vyplyvaji, potom zplsobuji dle stejného zdroje naptiklad finanéni ztratu, piili§ velké
zatizeni managementu, ztratu davéry zakaznikt apod.

Je tedy nezbytné si pted vstupem do daného podnikového procesu jasné uréit rizika a
ptipravit se na jejich mozné pasobeni. Konkrétné je tedy dle autord tfeba identifikovat
mozna rizika, rozhodnout, zda se do procesu vubec poustét, dale rizika analyzovat,
osetfit a v prib&hu procesu fidit.

2.2.1 Stanoveni kontextu managementu rizik
Ukolem této faze je podle Koreckého a Trkovského (2011, s. 134) jasné urdit
kratokodobé i dlouhodobé cile podniku, vnitini a vnéjsi souvislosti s prosttedim, dale je

tteba shromazdit podklady, shrnout zkuSenosti z ptedchozich zkuSenosti a podle typu
podniku uréit G¢astniky managementu rizik.
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Prvnim krokem je dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 134) urceni hlavniho
manazera rizik, ktery bude zodpovidat za cely proces managementu rizik. Tato osoba
pak dle autorti shromazdi vS§echny informace o podniku, které jsou k dispozici a stanovi
hlavni cile a milniky. Posuzuje také, zda je strategie podniku v souladu s piedstavami
klicovych osob, jaké jsou zdroje, plany, Casovy harmonogram a postupné tyto
informace dopliuje.

Koneénym vystupem celé této faze managementu rizik je, jak autofi uvadéji, Plan
managementu rizik, ktery shrnuje cile podniku, rozd€luje zodpovédnosti, odhaduje
naklady za realizaci projekti v podniku a stanovuje postup pro management rizik.

Autori davaji duraz také na dlouhodobéjsi pohled na cely podnik. Konkrétné pokud
projekty v podniku zadava zakaznik, je dilezité shrnout, pro¢ zakaznik projekt chce
realizovat a prubézné tyto informace v prubéhu projektu kontrolovat, aby se podnik
vyhnul moznému odbocéeni od zadani zakaznika. V pfipadé podniku zaméfeného na
vyvoj je dle autorii nezbytné sledovat hlavné vyvoj trhu. U podniku investi¢nich je tieba
shromazdit a zpracovat informace o budoucim vyuZiti investic, tedy zda je nutné se do
investic vibec poustét. Napiiklad pfi investici do vyroby komponentt je vhodné zjistit
informace o mozném outsourcovani a porovnat s ndklady za investici. Autofi
upozornuji, ze vSechny tyto udaje je tfeba shromdzdit co nejdiive a Vv piipad¢, ze se
hned z poc¢atku objevi zakladni rozpory, je vhodné nejdiive nalézt jejich feSeni,
pfipadné zménit plany a cile a ptizplsobit se jim.

Smejkal a Rais (2010, s. 99) doporucuji pted identifikaci rizik pro lepsi orientaci
stanovit hranici analyzy rizik, tedy, ktera aktiva budou do celkové analyzy rizik
zahrnuta. Vybrana aktiva by méla mit vztah K cilim managementu, prvnim krokem je
tedy dle autord urceni kratkodobych i dlouhodobych cili. Ostatni aktiva nebudou
Vv analyze rizik zohlednéna. Vzhledem k tomu, Ze aktiv byva velké mnoZstvi, je vhodné
je rozdélovat do segmentl rozdélenych podle podobnych vlastnosti. Dal§im délenim
aktiv je, zda jsou aktiva nahraditelnd nebo jedinecnd a zda je na nich spolecnost zavisla
nebo ne. Poté je dle autort tfeba identifikovat odpovédnou osobu za kazdy segment
identifikovanych aktiv. Tichy (2006, s. 137) navic zddraziuje, ze tyto segmenty by
mély byt kvalitativné stejné povahy a nemély by si byt navzijem nadfizené nebo
podfizené, ne vSak ve smyslu vedeni, ale ve smyslu tvofeni celku. Pro lepsi pochopeni
uvadi autor piiklad skupiny tutvaru generdlniho feditele a sekretariatu generdlniho
feditele, kde sekretariat je vétSinou soucasti ttvaru generalniho feditele.

Metody stanoveni kontextu

Metoda Sesti otazek — tato metoda, nazyvanad také jako metoda 6W, je vhodna dle
Koreckého a Trkovského (2011, s. 137) hlavné k posouzeni, zda jsou shroméazdény
vsechny materidly a podklady potfebné k dalsim krokim v fizeni rizik a zda nejsou
zakladni rozpory v celkové strategii procesu v podniku.

Sest otazek se sklada z kdo (who), pro¢ (why), co (what), jak (whichway), s &im
(wherewithal), kdy (when). V prvnim kroku ,kdo*“ se hledaji hlavni zainteresované
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skupiny v podniku i vné, které dale definuji svoje ,,pro¢“. Dle charakteru firmy se dale
V navaznosti na odpovédi na prvni otazky tesi ,,co, tedy zda jde o sluzbu nebo fyzicky
produkt. Po odpovédi na ,,co“ je tieba urCit procesy a vazby, tedy zeptat se ,jak".
Logicky dale nasleduje ,,s ¢im*“ a na zavér je tfeba Casoveé vse naplanovat, tedy ,,kdy*.
Po celém procesu je vhodné dle autorti zkontrolovat, zda se podnik stale drzi svého
ptuvodniho ,,co* a zda v pribéhu neodbocil od ptivodniho navrhu.

Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv (2009, s. 132) pouzivaji otazky v této metodé jinak,
konkrétn¢:

e , Coje probléem a co neni problém?

e Kdy problém nastava a kdy nenastava?

e Proc¢ nastava a proc nenastava?

e Kde nastava a kde nenastava?

e Kdo prispiva k pricinam problému a kdo prispiva k jeho potlaceni?
o Jak zjistime, Ze problém nastal, a jak zjistime, Ze nenastal? “

Poté se sestavuji odpovédi na tyto otazky, kterych je nakonec ve skuteCnosti 12.
Analyzou téchto odpovédi by se melo dle autort nalézt feSeni problému, ptipadné tedy
rizika.

Brainstorming — tato metoda je dle Tichého (2006, s. 181) jednou z nejjednodussich
verbalnich metod na shromazdéni nazorti a informaci. Principem brainstormingu je
ziskani co nejvetsiho mozného mnozstvi ndzorti zainteresovanych skupin a expertl
vV daném oboru ¢i segmentu.

Adam Novék (2013) na svych strankach zdiraziiuje, Ze brainstorming je zaloZen hlavné
na kvantité, ne na kvalité. MnoZzstvi napadi byva Casto pozitivné ovlivnéno piijemnou
atmosférou, neformalnim prostiedim a hlavné nehodnocenim vyslovenych ndpadi.
Vzhledem Kk tomu, Ze u brainstormingu nejde o kvalitu, je vhodné usilovat o co nejvice
napadu, at’ uz jsou kvalitni nebo ne. Hodnoceni napadii vede k zablokovani tvlirciho
mysleni, které je u brainstormingu velmi dilezité. Dale autor uvadi, ze je efektivni
rozvijet vyicené napady kolegl. Prvni myslenka mtze byt ¢asto nedokonald, mtze vSak
piinést asociace a dalsi, lepsi napady.

Podle Zaka (2015) je vhodné, jak uvadi na svém webu, pozvat na brainstorming
vSechny zainteresované zastupce daného problému, v tomto pfipadé managementu rizik,
ale také zdiraznuje, ze se brainstormingu mohou ucastnit 1 lidé, ktefi nemaji
s problémem naprosto zadnou zkugenost. Odbouravaji tak oborovou slepotu. Ugastnici
by méli mit smysl pro humor, neméli by mezi sebou mit napjaté vztahy a neméli by byt
pasivni a konfliktni. Pfimé vedeni se Casto brainstormingu netcastni, G¢astnici se pred
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nimi Casto drzi zpatky. Pokud se vedeni ucastnit musi, je vhodné, aby bylo v roli
facilititora a hlidalo pribéh a dodrzovani pravidel sezeni. Pfed zahajenim
brainstormingu je dulezité se ujistit, ze vSichni tématu rozumi. Poté facilitator prubézné
zapisuje vSechny vyicené napady. Po skonceni sezeni probiha hodnoceni a vybér
napadt, kterym se je tieba v budoucnu vénovat.

2.2.2 ldentifikace rizik

Ve fazi identifikace rizik je dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 170) cilem nalézt
vSechna mozna rizika v podniku, spravné je pochopit a popsat. Dulezité je zaméfit se na
kvantitu, tedy zaznamenat i rizika, kterd se mohou zdat velmi mélo pravdépodobna.
Autofi vysvétluji, Ze je lepsi si na takovato rizika dat pozor, 1 kdyZ nenastanou, nez se
dostat do situace, kdy nastane riziko, se kterym podnik nepocital.

V priibéhu identifikace rizik je dle autort velmi dillezité zapojit vSechny zainteresované
skupiny v podniku, kterymi jsou napiiklad:

e zikaznici u externiho projektu a ptijemci vysledkl u interniho projektu;
e piimi uzivatelé vysledkt daného produktu firmy;
e hlavni dodavatele podniku;

e interni experti, tedy krom¢é manazera rizik také specialisti vV oboru, napiiklad
hlavni technik, kontrolor kvality, finan¢ni manazer apod.;

e externisté — vnéjsi odbornici v oboru, mohou nabidnout nezavisly pohled zvenci,
ktery je velmi dulezity. Casto se celému tymu vedeni stava, Ze nezaznamena
o¢ividné chyby, proto je dulezité se na podnikové procesy podivat pohledem
zvenku.

Autofi dale upozoriuji, ze je v pribéhu identifikace rizik vhodné zaméfit se také na
kreativitu zainteresovanych stran a komunikaci mezi nimi. Vypliiovani piedem
pfipravenych formulaii bez moZnosti diskuze se rozhodné v této fazi nedoporucuje.

VSechna rizika, ktera se béhem této faze identifikuji, je nutné, jak autofi dale uvadéji,
zaznamenat a i pres jejich moznou vysokou nepravdépodobnost s nimi pocitat az do
ukonceni procesu. Dokonce, i kdyz budou néktera rizika v podniku Gplné vyloucena, je
vhodné si jejich zaznam dle autorti ponechat, mohou se hodit do dalSich podobnych
procesu v podniku.

Hnilica a Fotr (2014, s. 25) doporucuji, aby se zainteresované strany, které identifikuji
rizika, zaméftily na vSechny slozky podniku oddélené a az potom na firmu jako na jeden
celek. Napftiklad tedy pfi identifikaci rizik investicniho projektu je vhodné se zaméfit
oddélené na rizika financ¢ni, politickd, geografickd, obchodni a také na faze, tedy na
piipravu, vystavbu, uvedeni v provoz atd. Rozdélenim projektu do vice sloZzek se da dle
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¢ast z celého fizeni rizik. Stejnym zptisobem se da fungovat i u identifikace rizik ve
firm¢, tedy zaméfit se nejprve na rizika oddélené, az pak na firmu jako celek.

Tichy (2006, s. 127) dokonce upozoriiuje na to, ze by se tym pracujici na identifikaci
rizik mél zaméfit také na takova rizika, kterd odporuji piedpisim a zékontim a kterd
mohou byt V rozporu se zdravym rozumem. Pravé proto je pii identifikaci rizik tolik
dualezita tvorivost tymu. Jak ale autor upozornuje, stale se musi hledat rizika realna, ne
naprosto absurdni.

Stejny zdroj také uvadi, ze Castou chybou pii hledani vSech moznych rizik je, Ze se
rizikovy tym diva jen do budoucnosti a nezamysli se nad minulosti. Autor déle piSe, zZe
by sem m¢l rizikovy tym zamyslet nad nebezpecimi, kterd diive nastala a hledat jejich
pfic¢iny a divody, pro€ byla tato rizika podcenéna a chybné odhadnuta. Stejné tak je ale
dalezité se zaméfit na situace, kdy nebezpe¢i hrozilo, ale nenastalo. Je dulezité si
uvédomit, pro¢ se tak stalo, najit pravou pficinu, zaméfit se na ni a poucit se z ni do
budoucnosti.

Metody identifikace rizik

Brainstorming — jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, brainstorming je jednou
z nejucinngjSich metod k nalezeni co nejvétsiho mnozstvi rizik. Zatimco v kroku
stanoveni kontextu byl brainstorming pouzit spiSe k zorientovani se v oboru a tedy
K uréeni segment rizik, v identifikaci jde uz o rizika konkrétni.

Pre-Mortem — tato metoda je dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 213) vhodna jako
doplnujici k brainstormingu. Jejim principem je, Ze si lenové brainstormingu predstavi,
7e se podniku nepodafilo dosdhnout kratkodobych ani dlouhodobych cilii. Ukolem
potom je, aby skupina pfiSla s co nejvice diivody, proC se tak mohlo stat. Vyhodou této
metody je jeji zabavna a neobvykla forma, kterd umoznuje se na problematiku divat
Z jinych thli pohledu. Obzvlast’ vhodna je dle autorti do tymt, kterym je problematika
znama do naprostych detaild a nedokézi se od ni oprostit a divat se na ni zjiné
perspektivy. Navic je tato metoda pouzivana k probuzeni z4jmu ucCastnikl
brainstormingu a k oZiveni celkové diskuze.

Rozhovor s experty — po prvotni identifikaci rizik umoziuje tato metoda rozsifeni a
celkové zptesnéni, jak popisuji Korecky a Trkovsky (2011, s. 215). Diskuze s experty se
doporucuje nejen ve fazi identifikace rizik, ale ve vSech dalSich fazich ftizeni rizik.
Rozhovor se d4 rozdélit na tfi zékladni typy. Nevoralova (2012) na svych strankach
uvadi:

e strukturovany rozhovor — otazky jsou znamé doptedu, ten, kdo otdzky poklada
ma jen minimalni volnost. Otdzky nesmi ménit ani upravovat, nesmi se
doptavat, maximalné muize dovysvétlit nékteré pojmy. Diky ptesné struktuie
podavani dotazt je tento typ rozhovoru vhodny ke sbéru velkého mnozstvi dat;
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e nestrukturovany rozhovor — otazky nejsou presné predem dané, spiSe jen smér
dotazovani. Tazany je podnécovan rozmluveni se a k vypravéni. Tazatel se
muze v prubéhu rozhovoru dotazovaného doptavat, mél by ale stale sledovat cil
zkoumani. Nestrukturovany rozhovor neni vhodny ke sbéru velkého mnozstvi
dat, hodi se ale klepSimu a hlubSimu pochopeni dané¢ problematiky. Na
dotazovaného piisobi tento rozhovor oproti strukturovanému piirozenéji;

e (Castecné strukturovany rozhovor — nékteré ¢asti rozhovoru mohou byt plné
strukturované, nékteré nestrukturované. Autorka uvadi, ze je v tomto piipadé
kladen vétsi diraz na piipravenost tazatele a jeho znalost v oboru. Tento typ
rozhovoru vyuziva vyhody obou predchozich. Nekteré dotazy lze podat
strukturované, dle pribéhu a situace ale piejit v nestrukturovanou formu.

Nevoralova (2012) na webu popisuje postup vedeni rozhovoru v nékolika krocich:

e piipravnd etapa: Nejprve si tazatel musi odpovédét na nékolik zikladnich
otazek. Prvni otazkou je co chce zjistit, o ¢em rozhovor bude. Prvnim krokem je
tedy nastudovani dané¢ho tématu a ptesna formulace otdzek. Dalsi otazkou je,
s kym bude rozhovor veden. V tomto kroku je vhodné zjistit si o dotazované
osob¢ co nejveétsi mnozstvi informaci a znovu projit a zvazit ptipravené otazky.
Tteti otdzkou je jak rozhovor vést, tedy zda zvolit formalni ¢i neformalni
pristup, kde rozhovor vést, jak dotazovaného pro spolupraci viibec ziskat, jak
dlouho by m¢l rozhovor trvat atd.;

e Uvodni etapa: Tazatel jasn¢ a srozumitelné vysvétli téma a cil rozhovoru. Pokusi
se navést vhodnou atmosféru k dotazovani;

e jadro rozhovoru: Velmi zalezi na typu zvoleného rozhovoru, pokud je zvolen
strukturovany, probihéd rozhovor striktné€ jen v danych otdzkach a odpovédi jsou
zaznamenavany bez doptavani na dal§i informace. Pokud je zvolen jiny typ
rozhovor, je od tazatele vyzadovana pruznost a improvizace. V tomto pfipadé se
projevuje jiz zmin€na pripravenost tazatele. Tazatel by nemél dotazovanému
skéakat do fec¢i, mél by naslouchat a akceptovat nazory druhého;

e zavér rozhovoru: Tazatel ukon¢i rozhovor a zrekapituluje hlavni body a
myslenky. Je mozné i néjakou formou odménit dotazovaného, ptipadné se s nim
domluvit na dalsi schiizce;

e vyhodnoceni rozhovoru: Po projiti zaznamenanych dat pfichazi velké mnozstvi
riznych typil analyz a vyhodnoceni. Jednou z nich je obsahova analyza, ktera
odpovida napiiklad na otazky: Co bylo komunikovano a o ¢em to vypovida?
Jakym stylem byl rozhovor veden, jaké byly vyuzity vyrazové prostiedky?
Komu je sdéleni ur€eno?

Korecky a Trkovsky (2011 s. 215) zminuji, Ze obvykle byva rozhovor veden uz po
identifikaci segmentd rizik pfi brainstormingu. Metoda rozhovoru s expertem uz tedy

20



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

pracuje s konkrétnimi daty a jen prohlubuje jejich znalost. Jak autofi uvadéji, rozhovor
byva veden s hlavnim manazerem rizik, pfipadné jest¢ s vedoucimi svych sektorti
v podniku.

2.2.3 Analyza rizik

Ve fézi identifikace rizik bylo nalezeno maximum moznych rizik, kterd mohou v
podniku nastat. Faze analyzy rizik ma dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 254) za
ukol urcit, jestli tato rizika mohou podnik ngjak ovlivnit a pokud ano, tak v jakém
rozsahu. Vyhodnocuje také priority pfipadného oSeteni nalezenych rizik.

Postup prace pii analyze rizik zalezi dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 254) na
mnoha aspektech, obzvlasté ale na typu podniku, dilezitosti produktu firmy a poctu
identifikovanych rizik. Pro pocet nalezenych rizik vétSinou plati:

e Cim vétsi rizikovost v podniku, tim vétsi pocet nalezenych rizik;

e (im dulezitéjsi je projekt ¢i vyroba daného produktu pro podnik, tim vice je
identifikovanych rizik;

e vice identifikovanych rizik se zpravidla objevuje u nékterych typti podniki:
— Podniky vstupujici na novy trh.
— Firmy, které se zamé&fuji na vyvoj a vznik zcela nového produktu.

— Investi¢ni podniky, napiiklad zamétujici se na projekty typu vystavba
nového provozu.

— Zavedeni novych systému fizeni v podniku.
— Projekty spojovani podnikt, akvizice, restrukturalizace.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 254) zminuji, Ze pro rizikové naroéné podniky je pocet
rizik v fadu desitek, vétsinou 50-100. U podnikd, které jsou méné rizikové nebo které
jsou mensi a jednodussi nez podniky zminéné vyse, muze byt identifikovany pocet rizik
kolem 10-20.

Faze analyzy rizik si dle autorti klade za ukol ohodnotit rizika bud’ kvalitativné, nebo
kvantitativné a konkrétné urcit rizika nejvyssi priority, kterd musi byt oSetfena jako
prvni. Déle vy¢leni tolerovatelna rizika, ktera nemusi byt oSetfovana. Smejkal a Rais
(2010, s. 99) také upozornuji, ze rizika vétSinou neexistuji samostatné, ale spise tvoii
jakési kombinace. Je proto dle autort dulezité zaméfit se na hodnoceni nejen
izolovanych kli¢ovych rizik, ale na celé rizikové oblasti.

21



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Vystupem analyzy rizik by dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 254) mélo byt
vyhodnoceni rizik, které rozdéli identifikovana rizika do tii zakladnich skupin:

e TOP rizika pro podnik — je nutné je feSit prioritn€, nejvice ovliviiuji vysledky
podnikového procesu a je nutné pro n¢ zpracovat preventivni akce;

e velmi mala rizika — na cile podniku maji velmi nizky vliv a neni nutné
pfipravovat proti nim preventivni opatieni. Tato rizika staci sledovat a reagovat
na n¢ v prub¢hu fizeni rizik;

e Ostatni stfedni rizika — nezapadaji ani do TOP rizik ani do velmi malych rizik, je
nutné je dale analyzovat a dle mozného Casovych moznosti pribézné dale
hodnotit.

Metody analyzy rizik

Technika nominalni skupiny — cilem této metody je dle Koreckého a Trkovského
(2011, s. 213) nalézt jednotny nazor skupiny a ohodnotit rizika dle zdvaznosti. Navazuje
na brainstorming a je vhodné ji zafadit na konec sezeni. Na konci brainstormingu by
mélo byt zaznamenano velké mnozstvi rizik, které ucastnici diskuze hodnoti. Hodnotit
je mohou libovolné dle facilitatora brainstormingu, naptiklad jednoduse bodovym 1 —
10, kde 1 je nejmensi riziko a 10 je riziko nejvétsi. Na konci se rizika sefadi dle
ptifazenych bodi, pokud ve skupin€ panuje rozpor, je mozné bodovani u spornych rizik
opakovat. Vysledkem by tedy mél byt ptehledny seznam rizik setazenych dle jejich
zavaznosti.

InnoSupport na svém webu tuto metodu jesté dopliuje a to tak zvanou ,,destilaci®.
Jednd se zpocatku o neverbalni metodu, kdy tucastnici sezeni své napady nejdiive
napiSou anonymné¢ na papir, facilitator je pak nahlas ¢te a skupina teprve potom hlasuje.
Dale je moZné pii ,,destilaci* vytvofit podskupiny, které se budou kazdé zabyvat trochu
jinym tématem, tedy naptiklad jedna skupina se zabyvéa funk¢nosti produktu, druha
designem, tfeti prodejem apod. Docili se tim vétsi detailnosti a hloubky mysleni nad
danou problematikou.

Metoda matice P x D

Metoda hodnoceni rizik pomoci matice pravdépodobnost krat dopad je dle Koreckého a
Trkovského (2011, s. 280) velmi oblibenou a pouzivanou metodou zejména proto, Ze se
da pouzivat velmi rychle. Castym problémem u fizeni rizik je, Ze prvni faze jako
stanoveni kontextu a identifikace rizik probéhnou velmi rychle a analyza rizik pak
probihd naopak velmi pomalu. Metoda matice P x D umozZnuje urychlit fazi analyzy
rizik. Jak autofi déale uvadéji, je to metoda, kterd umoziuje vyjadfit moznost vyskytu
rizika pomoci stupnic ve formé slovniho popisu nebo ¢iselné fady.

Tato metoda se da vyjadrit dle stejného zdroje pomoci vice stupnic. V praci bude
uveden ptiklad tiistupniové a petistupniové.
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Tabulka 1 Tristupiiova a pétistupiiova stupnice pravdépodobnosti a dopadu

N S \%
3 stupné
Stupnice Nizky Stiedni Vysoky
pravdépodobnosti Velmi Velmi
nebo dopadu e m,l Nizky Stredni Vysoky © ml,
5 stuprici | MZkY vysoky
VN N S \ \AY}

Zdroj: Korecky, Trkovsky (2011, s. 281)

V Tabulce 1 bylo znazornéno slovni ohodnoceni tfistupiiové i pétistupnové stupnice
pravdépodobnosti nebo dopadu rizika.

V piiloze 1 je Tabulka 2, kterd znazoriuje tfistupniovou $kalu, kde je ke kazdému
slovnimu ohodnoceni pfirazen jednoduchy popis. V tabulce jsou zndzornény i
prilezitosti, ty v praci v dalSich kapitolach nebudou pouzivany.

Autofi uvadéji, ze v Tabulce 2 v piiloze 1 u pravdépodobnosti je ticba vzdy zvazit
subjektivni ndhled hodnotitele na dané riziko. Kazdy popis si mize kazdy hodnotitel
vzdy vylozit rzné. Co se tykd komplexniho hodnoceni celého podnikového procesu,
vychézi se z pfijatelnosti negativniho vlivu nebo praveé naopak z pfinost pozitivniho
vlivu pro hodnotitele nebo pro cely podnik. U nakladii nebo zisku je vhodné tyto
naklady nebo zisk alesponl fadové kalkulovat, pricemz zalezi hlavné na trovnich zisku
dosahovanych podnikem.

Grafické znazornéni metody P x D se zobrazuje pomoci matice pravdépodobnost —
dopad, kdy na ose X je znazornén maximalni dopad rizik do procesti v podniku a na ose
Y pravdépodobnost, ze k tomuto riziku dojde.
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Tabulka 3 Matice pravdépodobnost x dopad ve
tristupnové Skale

V|3]3

Pravdépodobnost p
Pravdépodobnost p

112 (41421
N|S|V|V
dopad D

Hrozba Prilezitost
Zdroj: Korecky Trkovsky (2011, s. 283)

V Tabulce 3 je znazornéna matice pravdépodobnost — dopad ve tiistupiiové Skale. Podle
sou¢inu hodnot P x D je mozné zatiidit riziko do jedné z Gasti matice. Cervena barva
znazoriuje rizika vysoka, zluta barva rizika stfedni a zelena barva rizika nizka. Hranice
mezi témito rizika byla ur¢ena tak, aby kazdé riziko mélo stejny pocet poli. Pfitazenim
hodnoty 4 vysokému dopadu vznika sedm moznosti (1, 2, 3, 4, 6, 8, 12). Sou¢in P x D
pak tedy ptedstavuje ohodnoceni velikosti rizika pomoci kvalitativniho popisu. Tento
zpusob znazornéni pomoci tiistupiiové Skaly mulze pro nékteré segmenty rizik dle
Koreckého a Trkovského (2011, s. 284) pon€kud nedostatecny, velmi Casto se stava, ze
mnoho rizik ziskd ohodnoceni okolo hodnot 4 a 6 a nelze mezi nimi urcit jemng&jsi
rozdily. Existuji tedy dal$i zndzornéni, pomoci pétistupniove, desetistupiiové skaly atd.

V Tabulce 4 vpiiloze 2 je znazornéna tabulka pétistupnové Skaly se slovnim
ohodnocenim ke kazdému stupni.

Tabulka 5 vznikla rozsifenim ze tii stupind na pét. Urceni hranice mezi skupinami rizik
velkym V, stfednim S a nizkym N byla zvolena podle Koreckého a Trkovského (2011,
S. 286) stejné jako u tfistupniové matice tak, aby pocet poli pro kazdy stupen rizik byl
stejny. Autofi dale vysvétluji, ze zvoleni rozdéleni hranic mezi stupni rizik je
subjektivni a kazdy manazer rizik si dle daného hodnoceného rizika mulze zvolené
stupné upravit podle toho, jestli chce davat vyssi vahu vysokym rizikiim a naopak kolik
chce prioritné fesit rizik nizkych. Stejné jako u tfistupfiové matice znamend cervena
barva rizika vysoka, zlut4 barva rizika stfedni a zelend barva rizika nizka.
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Tabulka 5 Matice pravdépodobnost x dopad v pétistupriové skale

VV |5] 5

Pravdépodobnost p

%)

w

w

w

w

%)
Pravdépodobnost p

VNI 1|2 |[3|]4 |5 5|4 (3| 2 |1]|1VN

VNN |S|V |W|VW|V S| N VN

dopad D
Hrozba Piilezitost
Zdroj: Korecky Trkovsky (2011, s. 283)

2.2.4 OsSetieni rizik

Ctvrta fize managementu rizik vyuZiva dle Koreckého a Trkovského (2011, s. 364)
dosud nashromazdénych podkladli a materiald a zac¢ind s nimi konkrétné pracovat.
Ptipravuje preventivni akce k oSetfeni rizik moznych hrozeb a podporu pro mozné
prilezitosti. Tichy (2006, s. 229) piSe, Ze nutnost opatfeni proti riziku zavisi na
vysledcich analyzy rizik. Samotné volba opatieni je dle autora potom zavisla predevSim
na lidskych a finan¢nich zdrojich.

Tichy (2006, s. 229) dale rozdé€luje Ctyti strategie pristupu opatieni proti riziku, a to
Take (prevzit), Treat (oSetfit), Transfer (ptedat) a Terminate (ukoncit).

e strategie Take: Strategie pievzeti rizika je dle Tichého (2006, s. 230) zaloZena na
tom, Ze dany podnikatel o riziku vi, je srozumén s moZnymi néklady, pokud by
bylo riziko realizovano, ale védom¢ nekond Zadna opatfeni. Dale autor
zdaraziuje, Ze se nejednd o podcenéni rizika, jak by se mohlo zdat, ale Ze jde o
védomé nekonani, tedy podnikatel vi, ze nejméné ndkladné opatieni je Zadné
opattent.

Smejkal a Rais (2010, s. 133) strategii dale rozvadéji na védomou a nevédomou

a dobrovolnou a nedobrovolnou. Oproti Tichému autofi tvrdi, ze pokud

podnikatel riziko viilbec nezaznamena a nevédomé ho tedy pifevezme, jedna se o

nevédomé konani a tedy 1 o nedobrovolné pievzeti rizika. Dobrovolné prevzeti

je charakterizovano identifikovanim rizika a védomym pfevzetim mozné ztraty.

Dale autofi upozoriiuji, ze je tato strategie velmi Casta a v mnoha ptipadech
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nejlepsi, ale je tieba vnimat nebezpeci stereotypu. Pokud se v podniku stane
prevzeti rizik hlavni strategii, existuje vysoka pravdépodobnost, ze se
pravdépodobnost 1 dopad rizika Casem zvysi, aniz by to podnikatel postiehl a
nastanou tak fatalni nasledky pro firmu;

strategie Treat: Strategic oSetieni rizika se da dle Tichého (2006, s. 230) rozd¢lit
na n¢kolik pristupti, a to na prevenci, diverzifikaci a alokaci.

— prevence je dle autora snizeni nebo vylouceni danych rizik. K prevenci
se da pfistupovat dvéma zplisoby — proaktivné a reaktivné. Proaktivni
prevence je dle stejného zdroje predchazeni rizika zamezenim jeho
vzniku. Smejkal a Rais (2010, s. 134) tento piistup popisuji jako metodu,
kterd eliminuje pfi¢iny vzniku daného rizika. Reaktivni prevence je dle
Tichého (2006, s. 231) pfipravenost podnikatele na mozna nebezpeci.
Smejkal a Rais (2010, s. 134) ji popisuji jako metodu sniZujici negativni
nasledky rizika;

— diverzifikace rizik zalezi dle Tichého (2006, s. 232) natom, zda jsou
rizika nesystematicka, tedy zda pusobi jen na jeden proces v podniku,
pak se daji rizika ¢asteCné pienést i na dalsi procesy v podniku. Pokud
riziko plsobi na vice procesli najednou, nelze tento pfistup vyuzit.
Smejkal a Rais (2010, s. 152) tento ptistup vysvétluji jako rozlozeni rizik
na co nejvétsi zakladnu. DéEli jej dale na vertikdlni a horizontalni
diverzifikaci. Vertikdlni diverzifikace je dle stejného zdroje rozsifeni
vlastniho vyrobniho programu do hloubky, tedy napiiklad nahrazeni
nakupu komponentii pro vyrobu produktu vlastni vyrobou téchto
komponentli, ¢imZ se snizuje riziko zdvislosti firmy na dodavatelich.
Horizontalni diverzifikace rozSifuje dany vyrobni program o dalsi
vyrobky podobného typu, napiiklad banky takto rozsifily svlij program o
dalsi sluzby jako naptiklad pojisténi;

— alokace rizik je podle Tichého (2006, s. 233) ptidéleni rizik osobam,
které se daného podnikového procesu ucastni. Rizika se daji dle autora
bud’ centralizovat, tedy soustfedit na jednu osobu nebo decentralizovat,
tedy soustiedit na osoby zucastnéné, které dand rizika znaji nejlépe a
jsou schopni je nejefektivnéji ovladat;

strategie Transfer: Tichy (2006, s. 236) popisuje tuto strategii jako ochotu nebo
komer¢ni zajem pievzit za uplatu riziko od daného podnikatele. Korecky a
Trkovsky (2011, s. 369) pteneseni rizika vysvétluji jako pfedani rizika nékomu,
kdo mé lepsi moznosti danému riziku Celit a feSit jeho nasledky. Autofi dale
zminuji, Ze riziko tim neni plné eliminovéano, ale za dohodnutou uplatu je
pfedana zodpovédnost za toto riziko. Autofi upozoriuji, Ze hlavni zasadou je, ze
riziko by mél fesit vzdy ten, kdo k nému ma vétsi kompetence. Smejkal a Rais
(2010, s. 135) uvadgji jako priklady pfeneseni rizika leasing, odkup pohledavek,
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terminové obchody, akreditiv, inkaso, bankovni zaruka atd. Dale autofi pisi, ze
spole¢nym rysem vSech téchto pfeneseni rizik je diktovani si podminek piesunu
rizika z ekonomicky siln&jsi strany;

e strategie Terminate: Strategie ukoncéeni je dle Tichého (2006, s. 236) strategii
naprosto krajni. Prestoze se dle autora tato strategie zd4 byt bez rizika, neni
tomu tak, protoze jak autor dale popisuje, podnikatel na sebe bere riziko netcasti
na riziku, které muze vést k ztratdm v disledku opusténi daného procesu.
Korecky a Trkovsky (2011, s. 368) popisuji, Ze vyhnout se riziku se da dvéma
zpusoby a to pouzitim jiného feSeni, které splni stejné cile a zménou cili daného
procesu. Smejkal a Rais (2010, s. 159) upozornuji, Ze tato strategie je spiSe
negativni. Dle nézoru autorii je s podnikatelskymi cinnostmi vzdy spojeno
néjaké riziko a zvoleni strategie vyhybani se dlouhodobé rizikiim je pfistup,
ktery zamezuje firm¢ v ristu.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 368) shrnuji tyto strategie rozsifené o piilezitosti do
nasledujici Tabulky 6:

Tabulka 6 Strategie reakce na riziko

Reakce na hrozbu Obecna strategie Reakce na prileZitost
Vyhnout se Eliminovat nejistotu Vyuzit

Prenést Prid¢lit vlastnictvi Sdilet

Zmirnit Modifikovat vliv Posilit

Piijmout Zahrnout do rozpoc¢tu Piijmout

Zdroj: Korecky, Trkovsky (2011, s. 368)
2.2.5 Metodologicka ¢ast prace

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a na ¢ast praktickou. Prvnim krokem
pro zpracovani teoretické Casti je vybér vhodné knizni literatury zabyvajici se danou
problematikou. Pomoci této literatury byla v teoretické casti zpracovana literarni
reSerSe. V teoretické ¢asti je vysvétleno, co riziko znamend, a byly uvedeny piiklady
definic rizika. Dale prace vysvétluje zakladni pojmy, jejich vyznam a zakladné
rozdéluje rizika. Prace se poté zabyva fadzemi fizeni rizik v podniku, tedy stanoveni
kontextu tizeni rizik, identifikace rizik, analyza rizik a oSetieni rizik, které dale slouzi
jako podklady pro zpracovani praktické ¢asti prace.

Prakticka Cast je zpracovana na zaklad€ ziskanych poznatkt z Casti teoretické a vyuziva
nastroje popsané v teoretické Casti. Pro sbér dat ve fazich stanoveni kontextu budou
pouzity nastroje brainstorming a metoda Sesti otdzek. Pomoci téchto dvou nastroju
budou ureny zakladni segmenty rizik ve firm¢ a budou vymezeny hranice téchto rizik.
Ve fazi identifikace rizik budou pouzity néstroje ke sbéru dat a to rozhovor s experty,
brainstorming a technika Pre-mortem. Rozhovor s experty bude slouzit k plynulému
prejiti z faze stanoveni kontextu do faze identifikace rizik a k identifikaci prvnich rizik.
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Brainstorming vyuzije uréené segmenty z faze stanoveni kontextu a identifikuje co
nejvetsi mozné mnozstvi rizik ke kazdému segmentu. Pro doplnéni dalSich rizik je pak
pouzita metoda Pre-mortem. Ve fazi analyzy rizik je nejdiive pouzit nastroj technika
rizika jsou poté podrobena analyze pomoci metody pravdépodobnost x dopad. V této
metodé¢ jsou rizika podrobné rozepsana, vysvétlena a zanesena do tabulek
Autor prace poté rozebira, zda jsou tato rizika néjak oSetfena a pokud nejsou, podava
doporuceni k jejich oSetteni.

Hlavnim pfedmétem z4jmu této diplomové prace je najit a analyzovat takova rizika,
kterd jsou pro firmu zévaznd, zhodnotit stavajici stav jejich oSetfeni a navrhnout
doporuceni k zlepseni fizeni téchto rizik. Tato doporuceni jsou uvedena na konci prace a
vychazeji z faze analyzy rizik.
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3 Prakticka Cast

V praktické casti prace je nejprve predstavena spoleCnost LD seating S.ro. Poté
V navaznosti na teoretickou ¢ast Vv kontextu snashromazdénymi poznatky prace
postupuje dle jednotlivych fazi fizeni rizik a to stanovenim kontextu fizeni rizik,
identifikaci zakladnich rizik v této firme, popsanim a zhodnocenim stavajiciho systému
fizeni rizik ve firmé, analyzou vybranych rizik a jejich protiopatfenimi a navrhy na
zlepseni celého procesu fizeni rizik spole¢nosti LD seating.

3.1 Predstaveni spolecnosti LD seating

Firma LD seating s.r.o., dale LD seating, je vyrobni firma, zamétujici se na vyrobu
kancelaiského sezeni. Na svych strankach uvadi, Ze sidli v Boskovicich, kde mé celou
vyrobu a vzorkovnu, dal$i vzorkovny ma v Praze a v Bratislavé. Byla zalozena roku
1993 jako firma obchodni se zaméfenim na sedaci nabytek vSeho druhu. S ristem
poptavky Ceskych zakaznikli po kvalitnim sezeni se ale postupné pretransformovala na
ryze vyrobni firmu s vlastnim vyvojem, prostory, logistickym aredlem a vlastnim
designem. Nyni je LD seating v Ceské republice $pi¢kou v produkei kancelaiského
sezeni.

LD seating na svych strankach uvadi, ze vyrobou se zaméfuje na kancelarské sezeni
vSeho typu, tedy konferencni sezeni do zasedacich mistnosti, oto¢na kiesla k pocitaci,
a open space prostory a technické zidle pro laboratote. Vyvoj trendi ve svété nadbytku
postupné smazava rozdily mezi sezenim v kancelafich, domovech, v hotelech,
recepcich, ¢ekarnach apod. Mnoho typu kiesel se da tedy napiiklad pouzivat jak doma
k relaxaci, tak jako sezeni do ¢ekarny nebo do recepce. Diky tomu se LD seating mtze
zamé&fovat na vice typl prostor a diverzifikuje tak svoji obchodni ¢innost do vice
oblasti.

LD seating neni primarn¢ prodejcem kancelaiského sezeni, ale vyrobcem. Nema tedy
zadnou svoji distribu¢ni sit’, zamé&fuje se jen na vyrobu a obchod probihajici vztahem
business to business, tedy B2B. Firma se tedy nezaméfuje na prodej koneénému
zékaznikovi.

Ve spolecnosti je zaméstnano 94 zaméstnancti a déli se organizaéni struktuie do tii
zakladnich sektort: vyrobni sektor, logisticky sektor a sektor administrativni. Rozdéleni
ukolt, kompetenci a pravomoci mezi vSechny pracovniky firmy je strukturovano
pomoci linioveé — §tabni struktury, viz ptiloha 3.

Vyrobni sektor: Sektor vyroby se déli do nekolika dalSich podsektort a to: stiihani,
penéni, lepeni, $iti, Calounéni, montaz a baleni.

Stiihani: latka ptipravena ze skladu se pomoci stiihaciho stroje nastiihd na pfedem dané
velikosti a tvary. Tento proces se tedy sklada z ptipravy latek a obsluhy stiihaciho
stroje.
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Vypénovani: molitany na sedaky a opéraky se piipravuji v podsektoru pénéni. Péna
Vv kapalné podob¢ se naléva do rozehtatych forem, kde se z kapaliny stava klasicky
molitan. Ten je poté pievezen do sektoru lepeni.

Lepeni: v tomto podsektoru se ptipravuji korpusy pro ¢alounéni. Na korpus naptiklad
sedaku se pomoci chemického lepidla lepi molitany, na které se pak nastiika lepidlo,
které se aktivuje teplem. Korpus pak dale putuje k ¢alounéni, kde se pfedem piipravena
latka nacalouni na seddk a teplem se aktivuje lepidlo. V procesu lepeni pracuje 6
zameéstnancu.

Siti: latky nastithané do danych rozmért ze stiihaciho stroje putuji do podsektoru §iti,
kde je pripravuje na calounéni 23 kvalifikovanych $vadlen. Ve volném prostoru se
skladuji latky k okamzitému pouziti, zbytek je ve skladu komponentii.

Calounéni: slouzi k oc¢alounéni korpust sedakl, opérakt, podrucek atd. DéEli se na
Calounéni §ité a nesité. Sité Calounéni zpracovava latky usité od $vadlen, nesité jen latky
nastiihané do danych rozméra.

Montdz: na ocalounéné korpusy se zde montuji vSechny komponenty, ze kterych se
produkt sklada, naptiklad tedy mechaniky, kfize, podnoze kolecka, podrucky atd.
Z podsektoru montaze vychazi konecny produkt ve finalni podob¢.

Baleni: prvni ¢ast baleni je ptiprava krabic a prolozek do krabic pro finalni produkt.
Druh4 ¢ast je baleni samotného vyrobku do krabic nebo pomoci baliciho stroje.

Sklad: LD seating ma k dispozici dva sklady — sklad latek a komponentt a sklad
hotovych vzorki, zapijcek a reklamaci.

Sklad latek a komponentt: zde se skladuji vSechny komponenty potiebné k vyrobé
produktt, tedy korpusy, kostry, mechaniky, kiize atd. Déle se zde skladuji zasoby latek.

Sklad vzorka: tento sklad slouzi kulozeni hotovych a =zabalenych produkti
ptipravenych k expedici. Dale se zde skladuji reklamace, zapujcky od obchodniki,
nckteré vytrazené vzorky a vzorky skladajici se z minimdlné jednoho vyfazeného
komponentu.

Administrativni sektor:

Administrativni sektor se sklddd z podsektorii expedice, ucetnictvi, marketingu,
tuzemského obchodu, zahrani¢niho obchodu, spravy a udrzby objekti a stroja,
planovani a technického oddéleni a vyvoje.

Expedice: V expedici pracuji &tyfi expedientky, dvé pro Ceskou republiku a dvé pro

zahrani¢i. DalSi expedientka pracuje na vzorkovné v Praze a ma na starost expedici jen
pro Prahu.
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Ucetnictvi: Témer veskeré ucCetnictvi ma na starost jedna ucetni. S malou casti prace ji
pomaha jedna expedientka pro zahranici.

Marketingové odd¢leni se zabyva kompletni propagaci produkti LD seating, tedy
napiiklad: kompletni fotky produktl a jejich poskytnuti obchodnikiim a zakaznikim,
propagace v médiich, na internetu a na socialnich sitich, udrzba internetovych stranek,
SEOQ, tvorba a tisk veskerych propagacnich materiald a piiprava veletrht.

Tuzemsky obchod se sklada ze étyi obchodnikt pro Ceskou republiku a jednoho pro
Slovensko. V LD seating se Slovensko zafazuje do tuzemského obchodu, ne do
Ceského. Kazdy obchodnik mé svlij jasn¢ oddéleny region, ve kterém operuje.
Zahrani¢ni obchod se sklada ze dvou obchodnikl. Oba maji také své dva jasn¢ oddélené
regiony, nepokryvaji vSak cely svét. Nepokryté regiony jsou na oteviené domluve,
vétSinou na nich obchodnici spolupracuji dle casovych moznosti.

Spravu a udrzbu objekti a stroji obstarava jeden provozni manazer. Spravuje vSechny
budovy, komunikace, vozovy park, stroje ve vyrob¢ a zafizuje dotace pro firmu.

Technické oddéleni a vyvoj maji na starost dva technici, ktefi #idi a dohlizeji na vyvoj.
K pomoci jsou jim mistfi a mistryné Svadlen, calounéni a montaze.

O planovani vyroby se stard vedouci vyroby. Jeho tkolem je rozplanovat jednotlivé
vyrobni procesy dle kvantity komponenti a lidskych zdroja.

LD seating ma obchodni zastoupeni v mnoha zemich v zahrani¢i. Tato zastoupeni sice
spadaji pod LD seating, jejich lidské zdroje ale ne.

3.2 Management rizik spolecnosti LD seating

Stavajici systém managementu rizik ve firm& LD seating neni nijak oficialné veden ani
dokumentovan. Rizeni rizik sice probih4 ve viech svych postupnych krocich, jak byly
popsany autorem prace V teoretické casti v kapitole 1.2.1., ale jak je v praci dale
vysvétleno, management rizik je ve firmé vniman a pracuje se s nim, ale nema zadnou
oficidlni dokumentaci. K moZnosti analyzovat rizika musel tedy autor prace konzultovat
praci jak s nejvyssim vedenim firmy, tak s vedenim danych sektort, celkové poznat
podrobné celou firmu a vyuzit vlastnich zkuSenosti a poznatkil, které nasbiral za dobu
prace ve firmé.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkli z teoretické casti jsou v nasledujicich kapitolach
zpracovany faze managementu rizik a jejich metody. Prvnim krokem je stanoveni
kontextu a hranic zkoumanych rizik, dale identifikace rizik, analyza vybranych rizik a
navrhy na jejich oSetieni.
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3.2.1 Stanoveni kontextu

analyzu a fizeni rizik, ktery by mél odpovidat za kazdodenni fizeni rizik. Vzhledem
ktomu, Ze je rizik v podniku obrovské mnozstvi, at’ uz kratkodobych nebo
dlouhodobych, neni v silach jednoho ¢lovéka vSechna tato rizika kontrolovat a fidit. Je
tedy vhodné si nejdiive rozd¢lit v podniku role a odpovédnosti. Pokud by se tak nestalo,
mohlo by dojit k zmateni n¢kterych procest v chodu firmy jen proto, ze by kazdy mohl
predpokladat, ze dané riziko nebo planovanou cinnost k prevenci rizika vyfesi n¢kdo

jiny.

Hlavnim manaZerem fizeni rizik by mél byt clovek, ktery ma nejvétsi piehled o firmé,
rozumi v§em dil¢im procesiim a ma k dispozici vSechny dulezité informace o firmé a
jejich procesech. Zna tedy celé systémové nastaveni firmy krok po kroku od nakupu
komponentti po prodej produktu. M¢l by byt schopen rozdélovat kompetence, ptipadné
mentorovat a radit dil¢im subjektlm, ktefi fidi svoji ¢ast managementu rizik. Ve firmé
LD seating se nabizi jedna jedina osoba, kterd vSechny tyto podminky spliiuje a tou je
jednatelka firmy, viz pfiloha 3.

Jednatelka spolecnosti je feditelkou od zaloZeni firmy roku 1993. Firmu zalozila se
spole¢nikem nejprve jako Cist€ obchodni spole¢nost. Firma se soustfedila jen na dovoz
sezeni z Italie a preprodej na Ceském trhu. Roku 2002 se spole¢nik rozhodl z firmy
odejit a nyn¢jSi jednatelka se tak stala jedinou feditelkou celé firmy. Postupné
kompletné odstoupila od dovozu hotovych vyrobkii ze zahrani¢i a zaméftila se na
samostatnou vyrobu. Jednatelka tedy zn4 vSechny vyrobni 1 obchodni procesy ve firmé
a je idealnim a vlastné 1 jedinym vhodnym adeptem na hlavniho manazera rizik.

Firma se d¢li, jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1. Pfedstaveni spole¢nosti LD seating,
na sektor vyrobni, logisticky a administrativni. Kazdy sektor ma svého vedouciho, ktery
se zpovidd pfimo jednatelce firmy a odpovidd za fungovani svého sektoru. Kazdy
z téchto vedoucich nejen tidi svij sektor, ale je zaroven i manaZerem rizik svého
sektoru. Zamétuji se hlavné na fizeni rizik z pohledu operativniho, snaZi se problémy
tresit v chodu a vysledky téchto ¢innosti potom reportuji na podnikovych poradach.

Druhym krokem féze stanoveni kontextu fizeni rizik je urCeni zékladnich segmentl
rizik. Kazdy segment pod sebou skryva mnoho dalSich rizik, ureni segmentl je
zpracovano jen za ucelem zorientovani se v problematice a Kk ziskani prvotnich
informaci. Dal§im krokem je ur€eni hranic rizik, kterd budou posuzovana. Nékteré
segmenty obsahuji obrovské mnozstvi rizik, kterd vSak jsou, co se tyka
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu, zanedbatelnd. Urceni hranice rizik slouzi potom
Kk tomu, aby se rizikovy tym nezabyval zbyte¢nymi riziky a zamé¢fil se na ta dulezita.

Brainstorming:

K provedeni prvniho praktického kroku zhodnoceni stavajici situace fizeni rizik ve
firm¢ byla vybrana autorem prace porada, na které prob¢hl brainstorming. Porada
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probiha ve firmé kazdé pondgli a brainstorming byl zafazen na konec porady. Ugastniky
brainstormingu byli autorem prace vybrani nasledujici pracovnici:

e Vvedouci skladu;

e Vedouci vyroby;

e Vvedouci ¢alouniki,;

e Vvedouci $vadlen;

e Mmanazer vyvoje a zahrani¢niho obchodu;
e autor prace za marketingové odd¢lent;
e hlavni technik;

e provozni manaZer;

e 0bchodnik pro zahranici;

e jednatelka firmy;

e obchodnik pro Slezsky region.

Posledni zminény byl vybran zdmérné, je ve firm¢é velmi kratce a muize se tedy
povazovat za ¢lovéka mimo obor, ktery ma zatim jen minimalni zkuSenosti.

Brainstorming byl veden dvéma facilitatory, a to jednatelkou firmy a manaZerem vyvoje
a zahrani¢niho obchodu. Nejprve byly jasné urCeny pravidla brainstormingu, tak jak
jsou popsany v teoretické ¢asti. Brainstorming byl rozdélen na dvé ¢asti, prvni se konala
v pondéli 13. ¢ervna dopoledne, druha ve stiedu 15. ¢ervna dopoledne. V prvni casti
bylo tkolem vymyslet co nejvétsi mnozstvi segmentil rizik. V druhé c¢asti se ke
kazdému segmentu piifazovala jiz konkrétni rizika. Tato Cast je vice rozebrana v dalsi
kapitole Identifikace rizik.

S prvnimi népady zacali prave facilitatofi sezeni, ostatni se postupné ptidavali. Napady
byly priibézné zapisovany na velky arch papiru piehledné dle sektort.

Vyroba: lidské zdroje, stroje, prostory, kvalita komponentli, zasoby
Calounéni: lidské zdroje, know how
Siti: lidské zdroje, know how, zasoby

Sklady: prostory
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Obchod: konkurence ze zahrani¢i, vysoké ceny, odbératelé, obchodni partnefi x kone¢ni
zakaznici

Vyvoj a technologie: lidské zdroje, know how, dodavatelé

Jednatelka: vyvoj trhu, investice, lidské zdroje v nejvyssim vedeni, know how, ménovy
kurz, dodavatel¢, zasoby

V prvni ¢asti brainstormingu se opakovalo n€kolik segmentt pofad dokola a to hlavné
lidské zdroje, komponenty a dodavatel¢é. Komponenty a jejich zasoby zavisi na
dodavatelich, da se tedy tento segment shrnout pod jeden. Vyvoj trhu, investice, ceny je
mozni shrnout pod segment finance, dal$imi jsou konkurence, prostory a obchod. Stejné
tak know how zavisi hlavné na lidskych zdrojich, da se to tedy znovu brat jako jeden
segment lidskych zdroji. B&hem brainstormingu se silné projevila znalost firmy
vedoucich v danych sektorech, konkrétné znalost jednatelky firmy, ktera méla ptehled o
vSech sektorech a moznych segmentech, brainstorming tak byl cely hlavné pod jejim
vedenim a vétSina napadl vychazela prvotné z népadu jejich.

Metoda Sesti otazek:

V této metodé¢ se pomoci odpovédi na Sest otazek, zminénych a vysvétlenych
Vv teoretické Casti v kapitole 1.2.1.1., stanovi zakladni kontext a hranice rizik. Kazda
zZ téchto otazek se da samoziejmé vylozit riiznymi zpuisoby, autor prace hledal tedy ty
otazky, které by co nejlépe objasnily kontext fizeni rizik v LD seating a pouzil
kombinaci obou zptsobt pouziti metody zminénou v kapitole 1.2.1.1.

e Otazka ,,Proc?*: Pro¢ poZaduje firma LD seating systém fizeni rizik?

Odpovéd: Hlavnim divodem ke zpracovani systému fizeni rizik je sestaveni
jednotného tadu. Ve firmé se s riziky pracuje, jak bude v praci dale uvedeno,
tento systém fizeni vSak nemad jednotny fad. Je tedy tfeba identifikovat rizika,
analyzovat ta hlavni, vybrand, urCit odpovédné osoby a dat fizeni rizik jednotny
systém a fad.

e Otazka ,,Co?*“: Co jsou hlavni rizika pro LD seating?

Odpovéd: Této otazce se vénuje prevazné kapitola 2.2.2. Identifikace rizik. Ve
fazi stanoveni kontextu na tuto otazku lze odpovédét urcenim hranice rizik.
V prvni €asti brainstormingu byly stanoveny zakladni segmenty rizik. Kazdy
Z téchto segmentl obsahuje obrovské mnozstvi rizik, ne vS§emi ma vsak cenu se
zabyvat. Je tedy vhodné si urCit u kazdého segmentu jasné hranice a vyradit
rizika, kterd nejsou pro firmu hrozbou. Touto otdzkou se dale zabyva odstavec
urceni hranice rizik popsany pod metodou Sesti otazek.

o Otazka ,Jak?*: Jakym zplisobem bude firma identifikovat a analyzovat dana
rizika?
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Odpovéd: Firma identifikuje rizika nejprve pomoci brainstormingu na poradg,
déle rozhovorem autora prace s experty. Vybrana rizika potom analyzuje pomoci
metody technika nominalni skupiny a pravdépodobnost x dopad.

Otazka ,,Kdy?*: Kdy rizika nastavaji a kdy nenastavaji?

Odpovéd’: Vzhledem k tomu, Ze LD seating je firma vyrobni, funguje celorocné
a je viceméné¢ nezavisla na sezdnach, da se fici, ze vétSina rizik nastdva
pribézné.

Otazka ,,S ¢im?“: Jaké jsou zdroje pro fizeni rizik v LD seating?

Odpovéd’: Tato otazka je propojena s dalsi otazkou ,,Kdo?. Odpovédi tedy jsou
lidské zdroje, to jsou zdroje pro fizeni rizik v LD seating.

Otazka ,,Kdo?*“: Kdo bude ridit rizika?

Odpovéd: Na tuto otdzku odpovi prace az v Gplném zavéru — urci odpoveédné
osoby za dana rizika.

Hranice rizik

Urceni hranice rizik je nezbytnou soucasti stanoveni kontextu rizik. Vychazi
Z brainstormingu, ve kterém byly urCeny zdékladni segmenty rizik. Né&které tyto
segmenty obsahuji velké mnozstvi rizik, které firmu neohrozuji, je tedy vhodné urcit
jejich hranice.

Dodavatelé: Dodavatelit pro LD seating je velké mnozstvi, v identifikaci
a Vv analyze rizik jsou vSak posuzovani jen dodavatelé¢ vyrobni, tedy dodavatelé
komponentii. Dodavateli pro LD seating pracuje vice, ale napiiklad zruSena
dodavka kancelafskych potieb jako papirt, propisek, Sanond apod. neni riziko
velké a netesitelné.

Lidské zdroje: U tohoto segmentu rizika jsou posuzovany jen interni
a dlouhodobé zaméstnané lidské zdroje. Nepocitd se tedy s brigddniky
aslidskymi zdroji externich firem, dodavatelt, obchodnich zastoupeni
Vv zahrani¢i apod.

Konkurence: Vzhledem k tomu, ze trh je plny firem vyrab&jicich kancelaiské
sezeni, je v této praci jen konkurence piima, tedy kvalitativné a cenové podobna
spole¢nosti LD seating. S konkurenci S mnohem draz§imi produkty, jako je
naptiklad leader trhu - némecka firma Vitra - se LD seating v obchodu
V podstaté nedostava do kontaktu. Stejn¢ tak prace nepocita s firmami nabizejici
mnohem levnéjsi sezeni, jako je napiiklad vyrobni firma Alba, Antares nebo
I Ikea.

Prostory: Riziko prostor je mysleno jako riziko omezenych kapacit prostor, tedy
omezené prostory ke skladovani a vyrobé pti dal§im rozsifovani firmy.
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e Obchod: Pod segment obchodu patii jiz zminéna konkurence. Dale je obchod
vzdy mySlen z pohledu planovani ne jako okamzita obchodni transakce.

e Finance: Segment financi je bran jen z dlouhodobého hlediska. Neposuzuje se
ucetnictvi, penize v kase apod.

3.2.2 ldentifikace rizik

Cilem identifikace konkrétnich rizik je zaznamenani co mozna nejvétsiho mnozstvi
moznych rizik. Znovu je kladen diiraz hlavné na kvantitu, ne na kvalitu napadi. Tento
proces plynule navazoval na proces stanoveni kontextu. Identifikace rizik je rozebrana
ttemi metodami, a to rozhovorem s experty, brainstormingem, ktery navazuje na
brainstorming z kapitoly 2.2.1. Stanoveni kontextu a metodou Pre-mortem.

Rozhovor s experty:

Tato metoda byla zvolena k hlubsimu rozebrani identifikovanych segmentu rizik. Autor
prace postupoval ve fazich popsanych v teoretické ¢asti v kapitole 1.2.1.1. Identifikace
rizik.

e Pfipravna etapa: V pfipravné etap¢ si tazatel musi ujasnit, o ¢em chce rozhovor
vést a dané téma si nastudovat. Poté by mél vzhledem k danému tématu vybrat
vhodné experty, ktefi budou o tématice védét co mozna nejvice. V piipravné
etapé byli tedy vybrani k rozhovoru tfi experti, a to jednatelka firmy, manazer
vyvoje a zahrani¢niho obchodu a provozni manazer, ktery je také jednatelem
firmy. Jednatelka byla zvolena kvili nejvétsi znalosti o vSech procesech firmy.
ManazZer vyvoje a zahraniéniho obchodu byl zvolen diky své dlouholeté
zkusenosti v oboru a také diky spolupraci s dodavateli pfi vyvoji. Provozni
manazer byl zvolen také diky své dlouholeté zkusenosti v oboru a z divodu
osobnich vztahl a zndmosti s dodavateli, které ma stejné jako jednatelka.
Zvoleni experti o rozhovoru byli pfedem informovani a byl veden v ttery 14.
cervna po prvni casti brainstormingu. Jako typ rozhovoru byl zvolen
polostandardizovany rozhovor. Dal§im krokem pfipravné fdze je sestaveni
otazek, které budou poloZeny a které budou rozvijet cely rozhovor. Autor prace
tedy stanovil hlavni vyzkumné otazky, nékteré ale ptibyly béhem rozhovoru,
protoze rozhovor byl veden jako polostandardizovany. Vzhledem ke vzajemné
znamosti vSech zucastnénych byl rozhovor spise neformalné.

e Uvodni etapa: V této fazi vysvétlil autor prace téma rozhovoru a pozadovany cil.
Poté precetl pfipravené otazky a vysvétlil, Ze se rozhovor bude vyvijet dle
odpovédi. Dale pozadal vSechny pfitomné o souhlas k zapisovani poznamek
béhem rozhovoru kvili moznosti lepsiho zpracovani po skonceni rozhovoru.
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e Jadro rozhovoru: Rozhovor byl veden necelych 60 minut. VéEtSinu Casu
odpovidala jednatelka firmy, vyjadifovala se ke vSem segmentiim. Zpracovani a
shrnuti rozhovoru je uvedeno nize.

e Zavér rozhovoru: Autor prace, ktery vrozhovoru vystupoval jako tazatel,

vvvvvv

ukoncen a tazatel zi¢astnénym pod¢koval za jejich Cas.

Shrnuti rozhovoru: V nésledujicim textu jsou uvedeny vyzkumné otazky a shrnuty
jejich odpovédi. Zucastnéni experti se na odpovédich ve vSech ptipadech shodli, nékdy
se jen navzajem doplnovali, neni tedy déale uvedeno, kdo presn¢ jak odpoveédél.

Otazka: S jakymi zavaznymi riziky se musela firma LD seating potykat v minulosti?

s nedostatkem lidskych zdroji a nédhlym vypadkem stézejnich dodavatelt. Naptiklad
v roce 2002 odesel z firmy tehdejsi spolumayjitel, ktery mél na starost kompletni obchod
v ¢esku i1 v zahrani¢i. Firma musela rychle najit plnohodnotného nahradniku a co
nejrychleji ho zaucit. To vSe se podafilo, ale firmu to stdlo mnoho ¢asu a financi, které
mohly byt vyuzity na investice do vyvoje. Stejny problém nastal pfi nahlé zdravotni
indispozici mistra ¢alounikti v roce 2011. Tehdy nebyl ve firmé nikdo, kdo by ho mohl
plnohodnotné zastoupit, nastala tedy velmi podobna situace. Co se tyka dodavateld,
v roce 2005 se dostala do finan¢ni tisné firma, kterd LD seatingu dodavala plastové
komponenty a nemohla dodavky plnit véas v objednané kvantité. Firma musela obratem
najit jin¢ho dodavatele a vybudovat novou vz4jemnou spolupraci.

Otazka: Jaka dalsi zavazna rizika firmu v minulosti potkala?

Shrnuti odpovédi: Spolecnost se musela potykat s kradeZemi zaméstnanct, financni
krizi, nastupem silné zahrani¢ni konkurence, s nedivéryhodnosti firmy po odchodu
tehdejSiho spolumajitele atd. Zadné z téchto rizik ale nebyly pro firmu nikdy existencné
rizikové.

Otazka: Jaka rizika hrozi firmé v soucasnosti?

Shrnuti odpovédi: V soucasnosti hrozi firm¢ rizika podobnd jako ta, se kterymi se
stykala v minulosti, tedy nahld absence nékterych zaméstnanci a jejich naroc¢na
nahraditelnost. Stejn¢ tak ukonceni spoluprace s nékterymi dodavateli by mohlo byt pro
firmu velmi nebezpecné. Mnoho dodavatelii se d4 nahradit, ne vsSak ti, kteti délaji
zakazkoveé jen pro LD seating. Velmi aktudlnim rizikem je také konkurence ze
zahranic¢i, konkrétné z Polska. DalSim problémem je neustaly spor, zda se v obchodu
zaméfit jen na konecné zékazniky nebo na obchodni partnery. Zatim neni Gplné jasné,
jakym smérem se vydat, firma tedy zatim zlstava u obchodnich partnert. AZ casem se
ukaze, zda to byla spravna volba. Dalsim problémem je kapacita prostor firmy. VSechny
skladové i vyrobni prostory jsou vyuzity na maximum a vzhledem Kk tomu, ze se firma
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dale rozviji, zaCind byt s mistem problém. Uz je ale v jednani rozSifeni do prostor
stavebnin hned vedle firmy.

Otazka: Jaka rizika mohou hrozit firmé v budoucnosti?

Shrnuti odpovédi: Odpovédét se da v podstaté stejné jako na otdzku na rizika
soucasna, tedy problém s lidskymi zdroji, dodavateli a konkurenci. S nartstem sily
polské konkurence by se dalo odpovédét, ze hlavnim problémem do budoucna je
konkurence ze zahrani¢i.

Otazka: Existuje ve firmé riziko, které by pfi jeho uskutecnéni mohlo pro firmu byt
existencni hrozbou?

Shrnuti odpovédi: Znovu jsou to lidské zdroje, tentokrat tedy spise jeden lidsky zdroj a
to jednatelka firmy. Prozatim firma celd stoji jen na ni, pokud by z n¢jakého divodu
nastal jeji odchod z firmy, nebyl by ve firmé nikdo, kdo by ji dokazal celou fidit. Jen
jednatelka zna vSechny procesy ve firmé, nejvice se vyzna v moznych rizikach, vztahy
s dodavateli jsou zalozeny na ni, vSechny kalkulace cen produktti propocitava jednatelka
atd. D4 se fici, ze jeji absence je hlavnim a nejvétsim rizikem ve firmé.

Zhodnoceni rozhovoru: Hlavnimi riziky, kterd byla v rozhovoru identifikovana, jsou
lidské zdroje a dodavatelé. Ptestoze rozhovor byl veden jen k identifikaci rizik, objevilo
se prvni hodnoceni rizika a to rizika absence jednatelky ve firmé. Toto riziko se ukazalo
dle nazor vSech tii Ucastnikli jako nejvétsi a jako jediné nebezpecné pro samotnou
existenci firmy.

Brainstorming:

V kroku stanoveni kontextu byly jasné urceny zékladni segmenty, ve kterych by se
mohly objevovat rizika pro podnik. Tyto segmenty byly zaznamendny a
v brainstormingu se dale pokracovalo o dva dny pozdé€ji na jejich zakladé. Byla ale
trochu pozménéna pravidla, a to tak, Ze Giastnici fikali v§echna konkrétni rizika, ktera je
napadla. Ty byly facilitatory zaznamenavany znovu na arch papiru. Nasledujici Tabulka
7 ukazuje témeét vSechna rizika vyf¢end pifi druhé Casti brainstormingu zafazend do
segmentt. Nektera rizika byla pii brainstormingu zminéna, ale nejsou v tabulce z toho
diivodu, ze jinymi slovy popisovala rizika jiz zminéna.
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Tabulka 7 Vysledky Brainstormingu

Lidské zdroje Konkurence

nedostatek ¢alounikii vCR -RIM

nedostatek Svadlen v zahrani¢i - Nowy styl, Profim,

nezastupitelnost vedouciho ¢alounik Interstuhl, Sitland, Soca

nezastupitelnost vedouci Svadlen Prostory

nezastupitelnost jednatelky Or,nezer}é kapacita skladovych a
vyrobnich prostor

kradeze Obchod

nehody zaméfeni jen na obchodni partnery

komunikace zaméfeni jen na koneéné zakazniky

spory konkurence

know how obchodni zastoupeni v zahranic¢i

Dodavatelé doprava

kvalita komponentl reklamace

ceny komponentil platebni schopnost zakaznikt

cena za dopravu nedivéra v nékteré zemée

doba dopravy neznalost nékterych zemi

zasoby Finance

nenahraditelnost dodavatelt investice do vyvoje

stabilita dodavatelli finan¢ni rezervy

neznalost dodavatelli vyvoj ménového kurzu

vztahy s dodavateli vyvoj trhu

pruznost dodavatelli

Zdroj: vlastni vyzkum

Béhem brainstormingu bylo zifejmé, Ze za hlavni rizika jsou povazovani dodavatelé a
lidské zdroje. Tato rizika vSechny napadala jako prvni, dal$i az pozdé€ji a nékterd uz byla
vyslovené fecena ,jen aby se jesté néco dodalo”. Dalsim dilezitym postichem je
rozsahlost dulezitych znalosti a zkuSenosti jednatelky firmy. S vétSinou zminénych rizik
se ve firmé& pracuje a pocita, ale jen na zaklad€ znalosti a praci prave jednatelky.

V nasledujicim textu bude vysvétleno, co kterd rizika znamenaji a jaky by méla dopad
na firmu:

e Lidské zdroje: Nedostatek ¢alouniku je obecné problém v celé Ceské republice.
Vétsina kvalitnich ¢alounikl se zkuSenostmi v oboru délé radé€ji na sebe nez by
pracovalo jako zaméstnanec. Proto je pro LD seating velmi tézké najit
calouniky. Vzhledem k tomu, ze pravé calounéni a Siti jsou nejvétsi vizitkou
firmy, je nedostatek calounikd jednim z nejvétSich rizik. Hledani a hlavné
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zauceni novych calounikl trva velmi dlouho a firmu to tedy stoji ¢as i penize.
Podobné riziko nastava i u nedostatku Svadlen, ne ale tak vysoké. V Boskovicich
pfed nékolika lety firma Kras propoustéla mnoho velmi kvalifikovanych
Svadlen, coz byla pro LD seating v t¢ dobé svym zpisobem dobra zprava.
Zkusené¢ Svadleny tedy LD seating m4, ale odchod vice Svadlen najednou by byl
pro firmu také velky problém, ze stejnych divodi jako u calouniki, obzvlasté
zauceni novych Svadlen trva velmi dlouho. Dal$im a u lidskych zdrojt jednim z
nejvetSich rizik je nezastupitelnost mistra ¢alounik a mistryné Svadlen. Mistr
¢alounikt je naptl na pozici vyvojarské, spolu s technikem pomaha vyvijet tvary
korpusii, jako odbornik pies calounéni uz béhem vyvoje vi, co se dé a co se neda
kvalitn€ a designové ocalounit. Jeho know how ve firmé v podstaté nikdo neméa
a ptipadnd dlouhodoba absence by byla pro firmu obrovsky problém. Stejné tak
hrozi riziko u mistryné Svadlen, ale v menSim méfitku. Mistryné Svadlen se
nepodili ve vyvoji, ale také mé know how, které¢ ve firm¢ nema jeden Clovek.
Jeji know how je rozdéleno mezi vice dalSich Svadlen, kazda zna cast, takze
Vv ptipad¢ jeji absence by se dalo n&jakym zplisobem know how dat dohromady.
Nezastupitelnost jednatelky byla jiz vysvétlena v rozhovoru s experty a je to
nejvetsim rizikem ze segmentu lidskych zdrojt. Dalsi rizika jako kradeze, spory
mezi zaméstnanci, nepruznad komunikace a nehody nepotiebuji hlubsi
vysvétleni, jsou to rizika, se kterymi se potyka kazd4 firma. Zadné z nich neni
ale vét§im rizikem pro LD seating.

Dodavatel¢: Vzhledem ktomu, ze je LD seating vyrobni firmou, ktery si
nechava dodéavat témeét veskeré komponenty z externich firem jak v Cesku, tak
Vv zahrani¢i, je na dodavatelich existenéné zavisla. Kvalita komponentt a jejich
cena se pak odrazi i na kvalité celkového konecného produktu. S tim jde ruku
V ruce cena za jejich dopravu a doba dopravy, pro planovani vyroby je velmi
naro¢né planovat dodavky komponentii z Asie, protoze doba jejich dopravy je
velmi dlouhd a ¢asto se méni. Z toho pak plyne i problém s planovanim zésob,
muze se stat, ze firma objedna standardni mnozstvi komponentd, pak ale ptijde
nékolik vétsich zakazek a zdsoby se vycerpaji. DalSim a nejvétSim problémem
tohoto segmentu je nestabilita a nenahraditelnost nékterych dodavateli. Tomuto
riziku se autor vice vénuje v kapitole 1.2.1.2. v Analyze rizik. Znovu se
projevilo riziko absence jednatelky, vztahy s dodavateli jsou zalozeny hlavné na
vztazich s jednatelkou. Tyto vztahy byly budovdny mnoho let a stoji na
vzajemné duvéie mezi jednatelkou a dodavateli.

Prostory: Toto riziko jiz bylo vysvétleno v kapitole 2.2.2. Identifikace rizik
v rozhovoru s experty. LD seating jedna se stavebninami vedle firmy o vyuziti
jejich skladovych prostor.

Obchod a konkurence: Rozpor mezi zaméfenim se na konecné zakazniky a
obchodni partnery je pfedmétem dlouhodobé diskuze v LD seating. Pokud by se
firma zaméfila jen na obchodni partnery, tedy prodejce, unikaly by podniku
nékteré velké obchodni pfilezitosti. Velké spolecnosti nechtéji odebirat nabytek
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pies obchodni partnery, chtéji, aby vyrobni firmy navazovaly obchod napiimo.
To je sice pro ob¢ strany finanéné vyhodnéjsi, ale pro vyrobni firmu vyvstava
riziko popuzeni obchodnich partnerti. Vzhledem k tomu, ze LD seating nema
svoji vlastni distribucni sit’, byla by ztrata prodejcii pro firmu téméft likvidacni.
Nekteré konkuren¢ni firmy na trhu toto riziko podstupuji a kratkodobé se to jevi
vyhodné, v dlouhém obdobi vSak vedeni LD seating o¢ekava odstup prodejcti od
téchto firem. Zatim nebylo nalezeno zadné konkrétni feseni, které by se dalo
systémove¢ navazat na kazdy provedeny obchod. U kazdého obchodu, kde tato
moznost prodeje napiimo nabizi vyhody, se toto riziko fesi s jednatelkou firmy,
ktera musi udélit schvaleni k obchodu. Toto riziko se fesi hlavné pro tuzemsky
obchod, v zahraniénim obchodé se zatim témér vse fesi pres obchodni partnery.
V zahrani¢nim obchod¢ naopak vyvstava otdzka, zda v dané zemi budovat
obchodni zastoupeni nebo se zaméfit naptiklad jen na dvé az tfi architektonické
kancelatre. Ob&é moznosti maji svoje rizika, vzdy zélezi na velikosti zemé, jejim
charakteru, bohatstvi apod. Pokud ma danid zemé& velky obchodni potencidl,
nabizi se moznost prvni. Tento odhad jde pak ruku v ruce s rizikem neznalosti a
nedivéry v nekteré zemé&. Napiiklad Kazachstan je velmi rychle se rozvijejici
zemé, pravdépodobné s velkym obchodnim potencidlem do budoucna. Nikdo
z LD seating vSak zemi nezné natolik, aby dokazal ucinit rozhodnuti, zda udélit
naprostou exkluzivitu na prodej produkti LD seating a zalozit obchodni
zastoupeni nebo jen spolupracovat s mensimi prodejci a podstoupit tak riziko
uslé prilezitosti.

e Finance: Rizika spjaté s financemi ma na starost pouze jednatelka firmy. Tato
rizika jsou Casto s dlouhodobym strategickym planovanim firmy, tedy naptiklad
zda investovat do vyvoje, obchodu nebo marketingu, zda Setfit atd. VSechna tato
rizika jsou dlouhodobého charakteru, vzhledem ale ktomu, Ze strategie
jednatelky ohledné investic je, jak je vysvétleno v zavéru kapitoly 1.1. Pojmy a
rozdéleni rizik, vyjadfena neutrdlnim postojem az averzi k riziku, nehrozi do
budoucna z tohoto segmentu vétsi hrozby.

Pre-mortem:

Po skonceni brainstormingu facilitatofi vysvétlili pravidla metody Pre-mortem.
Ucastnici méli za ukol ptedstavit si, Ze se firmé dlouhodobé nedaii, neni dostatek prace
a propousti se. Poté méli vymyslet dalSi mozna rizika, ktera nebyla oSetfena a tedy
duvody, pro¢ se tak stalo. Vysledky jsou v nasledujici Tabulce 8 Vysledky metody Pre-
mortem:
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Tabulka 8 Vysledky metody Pre-mortem

Ptirodni katastrofa Ekonomicka krize

Politicka situace Nezédjem zakaznikli

Valka Nedostatecny technologicky pokrok
Dlouhodoba absence jednatelky | Ekologicka omezeni

Spatné cilené investice Uplné nova silna konkurence

Zdroj: vlastni vyzkum

Diskuze pfi metodé Pre-mortem se nesla v nadneseném duchu, vSichni se ale shodli, Ze
dlouhodoba absence jednatelky z jakéhokoli divodu by byla pro firmu katastrofalni.
V této metodé€ se vice projevil obchodnik pro Slezsky region, ktery diky své kratké dobé
ve firm¢ neni oborove ,,slepy* a vétSina zanesenych vysledki byla z jeho hlavy. Diky
celkovému oziveni byla na zavér pouzita metoda Technika nomindlni skupiny.

3.2.3 Analyza rizik

Ve fazi identifikace rizik byl identifikovan relativné velky pocet rizik. Ve fazi analyzy
rizik je ukolem tyto rizika néjakym zpisobem ohodnotit, bud’ kvalitativné, nebo
kvantitativné. Prvni metodou ohodnoceni rizik je technika nominélni skupiny. Z té pak
vychazi metoda pravdépodobnost x dopad, ktera dale hodnoti vybrana rizika.

Technika nominalni skupiny:

V této fazi bylo ukolem vSechna rizika, kterd byla sepsdna, né&jakym zplsobem
ohodnotit, n¢kterd vytradit a nakonec sefadit dle dulezitosti. Nejprve byli Gcastnici
rozdéleni do tii skupin.

Ukolem metody technika nominalni skupiny je bodové ohodnotit jiz identifikovana
rizika a tim je uspotadat dle diileZitosti. Rizika se vZdy daji hodnotit ze dvou pohledi, a
to z pohledu pravdépodobnosti rizika a jeho dopadu. Pro vétsi jednoduchost a zabranéni
zmatklim se na poradé€ pfi této metod€ hodnotily jen dopady. Nejprve byli tcastnici
rozdé€leni do tii skupin:

e Skupina A: Vedouci skladu, manaZer vyvoje a zahrani¢niho obchodu, provozni
manazer, vedouci ¢alounikii

e Skupina B: Vedouci vyroby, Autor prace za marketingové oddé€leni, hlavni
technik, obchodnik pro zahranici

e Skupina C: Vedouci §vadlen, jednatelka firmy, Obchodnik pro Slezsky region

Utelem tohoto rozdéleni bylo seskupit dohromady ucastniky tak, aby se svym
zamétenim co nejvice lisili. Vzhledem k tomu, ze vSichni pracuji v jedné firmée, to
nebylo Uplné mozné, byli tedy alespont rozdéleni dle rozliSnosti své prace ve firmé. Ke
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kazdému riziku m¢li za ukol ptifadit bodové hodnoceni 1 — 10, kde 1 je z pohledu dané
hodnotici skupiny dopad rizika nejmensi a 10 je dopad rizika nejvétsi. Po ohodnoceni
kazdého rizika se spocitaly dva priméry. Nejdiive pramér vysledkii vSech tii skupin pro
jedno dané riziko a poté prumér vSech rizik jedné skupiny pro dany segment. Tento
postup byl zvolen proto, ze n¢které segmenty rizik obsahuji rizika nepatrna a zaroven
rizika velmi zavazna. Pokud by tedy byl spocitan jen prumér pro cely segment, mohl by
byt vysledek zavadgjici. V tabulce je tedy zndzornéno hodnoceni kazdého rizika od
vSech tii skupin, dale hodnoceni vSech rizik kazdé skupiny a nakonec primér vysledkt
hodnoceni vSech rizik za skupinu.

Tabulka 9 Vysledky metody Technika nominalni skupiny — Lidské zdroje

Zaokrouhleny

Lidské zdroje Skljop\)lna Skqu)Jlna Skuglna pnsllixlljc;ri:szzch
riziko

nedostatek ¢alouniki 10 8 9 9
nedostatek Svadlen 9 7 9 8,3
Ivlezasn}pitelnost vedouciho 10 8 9 9
calounikli
nezastupitelnost vedouci Svadlen 8 7 9 8
nezastupitelnost jednatelky 10 9 10 9,7
kradeze 3 4 3 3,3
nehody 2 3 2 2,3
komunikace 2 4 3 3
spory 2 1 1 1,3
know how 8 5 8 7
Cvelkov?'f .zaokrouhlfeny priamér 6.4 5.6 6.3 6.1
vSech rizik za skupinu

Zdroj: vlastni vyzkum

Z Tabulky 9 se da z vysledkt bodového hodnoceni usoudit, Ze rizika lidskych zdroju
fatalni se pak jevi riziko dlouhodobé absence na vedoucich pozicich, konkrétné u
¢alounikd, $vadlen a na pozici jednatelky. Velkym rizikem je 1 know how, to vSak drzi
pravé vedouci téchto pozic, tedy toto riziko je v podstaté zahrnuto v riziku jejich
absence. V této tabulce se projevil jiz zminény rozdil mezi jednotlivymi riziky v jednom
segmentu. Prvni polovina tabulky ma za jednotlivd rizika vysoké priméry, druha
polovina velmi nizké. Celkovy prumér 6,1 je tedy trochu zavadgjici, protoze dopady
rizika absence lidskych zdrojii jsou pro firmu velmi zdvazna.
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Tabulka 10 Vysledky metody Technika nominalni skupiny — Dodavatelé

vSech rizik za skupinu

Zaokrouhleny

, Skupina | Skupina | Skupina | pramér vSech

Dodavatelé AF\) |_DE) (? p skupin za
riziko

kvalita komponentii 7 9 9 8,3
ceny komponenti 7 8 9 8
cena za dopravu komponentli 7 7 8 7,3
doba dopravy 7 9 8 8
z4soby komponentli 6 7 7 6,7
nenahraditelnost dodavateli 6 5 8 6,3
stabilita dodavatell 4 S 6 S
neznalost dodavatelii 8 8 9 8,3
vztahy s dodavateli 8 7 9 8
pruznost dodavatelli 5 7 7 6,3
Celkovy zaokrouhleny priamér 6,5 72 8 7.2

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 10 vyjadiuje hodnotu dopadu riznych rizik v segmentu dodavateli. Zadné
z jednotlivych rizik v praméru vsech tii skupin sice ve vysledku nedosahlo bodového
hodnoceni 9, ale hodnoty jsou u vSech rizik relativné vysoké. Znovu se projevila
nenahraditelnost jednatelky a to u rizik ,,neznalost dodavateld* a ,,vztahy s dodavateli*.
Jednatelka ma o dodavatelich nejvétsi prehled, komunikuje s nimi, audituje je a udrzuje
s nimi dobré vztahy. Celkovy primér 7,2 se urcité¢ da povazovat za hodnoceni vysoké a
dopady rizik v segmentu dodavateld je pro firmu zavazné.

Tabulka 11 Vysledky metody Technika nominalni skupiny — Konkurence

Zaokrouhleny
Skupina | Skupina | Skupina | primér vsech
Konkurence A B C skupin za
riziko
vCR-RIM 3 2 2 2,3
v zahrani¢i - Nowy styl, Profim,
Interstuhl, Sitland, Soca 7 6 5 8
Celkovy zaokrouhleny primér
vSech rizik za skupinu 5 4 3,5 4.2

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 11 vyjadfuje hodnotu miry rizik konkurence firmy LD seating. V Ceské
republice je nejvétSim konkurentem pro LD seating firma RIM. Tato firma je svym
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charakterem LD seatingu velmi podobna, vyrabi také kancelaiské sezeni podobné
kvality a podobné ceny. Rozdilem je, Ze nediverzifikuje svoji nabidku produkti a
zustava jen s produkty ryze kanceldiskymi vhodnymi k praci u pocitace. Mnoho
zakaznikl vyzaduje vybaveni kancelafi kompletné od jednoho vyrobce, tedy sezeni jak
k pocitaci, tak do zasedacek, do relaxac¢nich mistnosti, do jidelen apod. V tomto ohledu
RIM vuci LD seatingu zaostava a neni tedy rizikovou konkurenci.

Konkurence ze zahranici je velmi silna a postupné se v poslednim roce zacina tlacit i do
Ceské republiky. Obzvlasté konkurence z Polska, firmy Profim a Nowy styl, jsou firmy
velmi silné. Profim pted rokem dokonce zaloZil zastoupeni v Praze pro Ceskou
republiku a obchodnici LD seatingu z Prahy je ¢asto potkavaji u vétSich zakazek jako
silnou konkurenci. Ve zbytku Ceské republiky zatim Profim moc neoperuje.
Konkurence ze zahranici je urcité velkd, silnym argumentem pro ¢esky trh ale zistava
diraz na to, Ze je LD seating firma ¢eskd. Tento argument je na ¢eském trhu zatim tak
silny, ze zahrani¢ni konkurence je sice rizikem silnym, ne vSak likvidacnim.

Tabulka 12 Vysledky metody Technika nominalni skupiny — Prostory

Zaokrouhleny
Skupina | Skupina | Skupina | primér vsech
FIEEe) A B C skupin za
riziko

omezena kapacita skladovych a
vyrobnich prostor 7 4 2 4.3
Zdroj: vlastni vyzkum

Dopad rizika omezenych prostorovych kapacit byl zdrojem nejvétsiho rozporu mezi
skupinami. Vedouci skladu a provozni manaZer z prvni skupiny na toto riziko pfirozené
pohliZeji jinak, nez Clenové ostatnich skupin. Pravé oni jsou ve své praci omezovani
timto rizikem, ¢imz je také ovlivnén vysledek. Zvolena hodnota dopadu rizika skupiny
feSeni, konkrétné stavbu nebo prondjem novych skladovych prostor ve stavebninich
v sousedstvi firmy. Ostatni Gc¢astnici o této skute¢nosti v dobé konani porady jesté
nebyli informovani.
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Tabulka 13 Vysledky metody Technika nominalni skupiny — Obchod

Zaokrouhleny
Skupina | Skupina | Skupina | pramér vSech
slaenee ,f\ I?E) (? b skupin za
riziko
zameéteni jen na obchodni partnery 3 5 5 4,3
zaméieni jen na konecné zédkazniky 8 9 8 8,3
konkurence 8 8 8 8
obchodni zastoupeni v zahranici 6 5 5 53
doprava 5 4 3 4
reklamace 5 5 5 5
platebni schopnost zakaznikt 2 3 2 2,3
nedivéra v nékteré zeme 6 5 6 5,7
neznalost nékterych zemi 5 5 5 5
Celkovy zaokrouhleny priumér
vSech rizik za skupinu 5,3 54 5,2 5,3

Zdroj: vlastni vyzkum

V Tabulce 13 se hodnoceni dopadu rizik casto liSila. V této tabulce je tedy vhodné
sledovat spiSe jednotlivd rizika nez konecny vysledek. Nejvétsi riziko spatfovali
Ucastnici v zaméfeni se jen na konecné zakazniky, coz je, jak jiz bylo v praci zminéno,
pfedmétem dlouhodobé diskuze ve firmé.

Tabulka 14 Vysledky metody Technika nominalni skupiny — Finance

Zaokrouhleny
. Skupina | Skupina | Skupina | pramér vSech
AIMEES AF\) EE) CF:) b skupin za
riziko
Investice do vyvoje 6 4 6 5,3
Financni rezervy 5 5 6 53
Vyvoj ménového kurzu 3) 3) 7 5,7
Vyvoj trhu 6 5 7 6
Celkovy zaokrouhleny primér
v§ech rizik za skupinu 55 4.8 6,5 5,6

Zdroj: vlastni vyzkum

Polozky v tabulce dopadi finan¢nich rizik jsou nejméné smérodatné, protoze vsechna
tato rizika fesi vyhradné jednatelka. Bodové hodnoceni ostatnich skupin bylo tedy jen
pocitové a orientacni. Nejvetsi riziko vidi jednatelka v nepiiznivém vyvoji ménového
kurzu. To je riziko velmi tézko ovlivnitelné, které vSak dokaze velmi silné€ ovliviiovat
veskery chod firemnich procesu.
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Tabulka 15 Vysledky metody Pre-mortem

Zaokrouhleny

Vysledky Pre-mortem Sklpr\)lna SkuEE)ma Skuglna pr;?lqj;rl r:fszzch
riziko

Prirodni katastrofa 6 3 3 4
Politicka situace 2 1 3 2
Valka 1 1 1 1
Absence jednatelky 10 8 10 9,3
Spatné cilené investice 4 5 6 5
Ekonomicka krize 4 4 7 5
Nezédjem zdkaznikl 4 4 3 3,7
Nedostatecny technologicky
pokrok 4 6 5 5
Ekologicka omezeni 2 1 1 1,3
Uplné nova konkurence 1 2 1 1,3
Celkovy zaokrouhleny priumér
vSech rizik za skupinu 4.1 3,7 4.4 3,8

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky hodnoceni dopadt rizik zanesenych metodou Pre-mortem jsou velmi rozdilna.
Néktera rizika, ktera byla mySlena zprvu jako nadsazka, se nakonec ukazala jako rizika
realnd. Napiiklad riziko valky zni v tuzemsku jako pojem velmi nerealny, avSak
napiiklad sankce na Rusko se na toto riziko vazou. Zajimavy spor vznikl u rizika
pfirodni katastrofy mezi provoznim manaZerem a vedoucim skladii a zbytkem ucastnikti
porady. Vys$i bodové hodnoceni skupiny A vyplyva znovu zGasti provozniho
manazeru a vedouciho skladl, ktefi oba zazili ptivalové desté, které vyplavily ¢ést
skladu komponenti. Toto riziko bylo ale oSetfeno v podobé odvodnych vodnich
kanalk® a navic Vv této sile nastalo jen jednou a nebylo nijak katastrofalni. Znovu se dale
vSichni shodli, ze absence jednatelky by byla pro pokracovani firmy naprosto nerealna.

Metoda technika nomindlni skupiny méla za kol vSechna rizika ohodnotit a tim
umoznit jejich sefazeni. Z této metody se daji vyvodit dva vysledky. Prvni je, Ze se
vSem Ucastnikiim sezeni zdaly dopady rizik v segmentu lidskych zdrojt jako ta nejvétsi,
konkrétné absence ve vedoucich pozicich a nedostatek cCalounikli a Svadlen. Druhym
jsou hodnoceni dopadt rizik v segmentu dodavatelii. V tomto segmentu jde pfedevsim o
stabilitu dodavatelii a jejich (ne)nahraditelnost, dile o cenu a kvalitu jimi dodédvanych
komponentti. VSechna tato rizika byla obodovéna jako velmi vysoka.

Tato metoda umoznila vybrat rizika dle jejich zavaZnosti. Jak jiz bylo zminéno,
nejzavaznéjsi jsou segmenty lidskych zdrojii a dodavatelti. Témto dvéma segmentiim se
bude podrobnéji vénovat metoda pravdépodobnost x dopad, kterd bude uzivat data
sesbirand v technice nomindlni skupiny jako vstupni.
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Metoda pravdépodobnost x dopad

Tato metoda vychazi z vysledkt techniky nominalni skupiny a bude hodnotit dva
segmenty rizik, a to lidské zdroje a dodavatelé.

V segmentu dodavateli bude hodnocena pravdépodobnost ndhlého ukonceni spoluprace
dodavatele sLD seating a dopad tohoto ukonéeni. Pravdépodobnost ukonceni
spoluprace je brana z pohledu celkové stability daného dodavatele. Dopad tohoto
ukonceni znamena, jak velké néasledky by firma musela nést, pokud by dodavatel nahle
ukon¢il spolupraci, tedy v podstaté zda je tento dodavatel viibec nahraditelny, piipadné
jak rychle.

V segmentu lidskych zdroji je hodnoceni zalozeno na zédkladé fluktuace zaméstnanct
na dané pracovni pozici — tedy pravdépodobnost jejich nahlého odchodu z firmy. Dopad
potom vyjadiuje, co pro firmu odchod daného zameéstnance znamend, zdali je
nahraditelny a jak dlouho trva, nez se najde a zauci plnohodnotnd néhrada.

V této metod¢ byvaji hodnoceny, jak je zminéno v teoretické Casti v kapitole 1.2.1.2.
Analyza rizik, 1 ptilezitosti. V této praci ptilezitosti hodnoceny nejsou, protoZze ukonceni

vvvvv

seating zadné pozitivni ptinosy.
Segment dodavatela

Z vlastnich zkuSenosti autora, z informaci z vnitinich zdroji v LD seating a po
konzultaci s jednatelkou firmy byla sestavena tabulka vSech dodavatelt vyrobnich
komponent ve spolec¢nosti. U kazdého dodavatele se, jak jiz bylo zminéno, bodovée
hodnotila pravdépodobnost nahlého skonceni a dopad tohoto skonceni pro firmu.
Bodové hodnoceni bylo tentokrat zvoleno ve Skale 1 — 5, protoZe na néj bude navazovat
pétistupiiova matice pravdépodobnost x dopad.

Nasledujici tabulka je rozdélena do nékolika ¢asti dle typu komponentti. V kazdé casti
jsou vypsani jednotlivi dodavatelé.
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Tabulka 16 Hodnoceni dodavatelu
Dodavatelé pravdépodobnost dopad

kovové komponenty

Stocco 3

Strojirna Boskovice s.r.0.

hlinikové komponenty

Honor 4 1
Donati 1 1
mechaniky

Donati 1 2
Legett 3

Imarc 1

difevéné komponenty

Becker 3 4
Fibra s.r.o. 2 4
Dikadesign s.r.o. 3 2
plastové komponenty

Brado

Cerantola

Bock

pénové komponenty

BPP 1 1
Essepieffe

Rosseto 1 2
latky

Fidivi

Gabriel

Camira

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 16 jsou vypsani vSichni dodavatelé stéZejnich vyrobnich komponent pro
firmu LD seating. Nasleduje zaneseni vysledki do pétistupniové matice
pravdépodobnost x dopad po jednotlivych dodavatelich.

Pétistupiiova matice pravdépodobnost x dopad
Kovové komponenty

Stocco: Firma Stocco je z Italie a dodava LD seatingu kovové kostry, tedy napiiklad
kostru noh s jednoduchou kovovou konstrukci ptipevnitelnou k sedaku zidle. Stocco je
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firma mensi, nabizi relativné nizkou cenu za kvalitni komponenty a LD seating od této
firmy odebira ve velkém. Vzhledem k tomu, Ze ma tato firma ve svém oboru obrovskou
konkurenci, navic u firem, které jsou velmi silné, byla ohodnocena mozna
pravdépodobnost ¢islem 3. Dopad pro LD seating by zas tak zavazny nebyl, protoze je
na trhu mnoho firem, které by mohly Stocco velmi rychle zastoupit. Negativem by byla
jen financni ztrata, protoze prechodem k vétsi firme by se pravdépodobné i zvysila cena,
alespon kratkodob¢, za dané komponenty. Dopad byl tedy ohodnocen cCislem 2.
V matici je vyslednd hodnota 6, ktera spadd mezi rizika stfedni.

Strojirna Boskovice S.r.0.: Firma Strojirna Boskovice S.r.0. je v sousedstvi firmy a
dodava LD seatingu kovové komponenty malych rozmérti. Tato firma témét vyhradné
pracuje pro LD seating a diky jeji pruznosti a blizkosti se z velké casti podili na
samotném technickém vyvoji v produktech. Kromé nékolika komponentd, které dodava
firm¢ ve vétSim objemu, vyrabi hlavné komponenty pfimo na miru. Majitel firmy
Strojirna Boskovice S.r.0. spolupracuje s techniky a vyvojafi v LD seating témét kazdy
den. LD seating je na této firm& svym zpiisobem zavisly, protoze spoluprace trva jiz
velmi dlouho a diky ndvaznosti této spoluprace jiz Strojirna Boskovice znad pozadavky
LD seatingu a vychdzi mu vstiic. Vzhledem k vzajemné zévislosti si firmy navzdjem
vychazi vstiic i cenove. Zakazky pro LD seating tvoii 85 % vSech zakazek Strojirny
Boskovice s.r.0. a cela firma i spoluprace s LD seating stoji na jednom ¢lovéku a to na
majiteli firmy. Majitel Strojirny Boskovice S.r.0. se pfimo ucastni na vyvoji a je hlavnim
a v podstaté jedinym c¢lovékem, se kterym LD seating ze Strojirny Boskovice S.r.o. pfi
praci komunikuje. Vzhledem k tomu, ze cela firma a spoluprace s LD seating stoji na
jednom clovékovi, byla pravdépodobnost ohodnocena cCislem 4 a dopad cislem 5,
vysledné v matici tedy hodnotou 20.

V Tabulce 17 je zanesen vysledek soucinu pravdépodobnosti a dopadu u dodavatelt
kovovych komponent firem Stocco a Strojirna Boskovice S.r.0.

Tabulka 17 Stocco a Strojirna Boskovice

z2 | 5 5| 10 5/vv Z
5 |V 4 4 8 4|V 5
B s 3 3 6 9 3/S S
o o
g N 2 2 4 6| 8 10] 2|N %;
S lww | 1| 1| 2/ 3| 4 5| 1/lvn | E
1 2 3 4 5
W | N[ s [v]w
dopad

Zdroj: vlastni zpracovani
Legenda k Tabulce 17: Tuéné oznacené Cislo 6 znaci hodnotu miry rizik u firmy Stocco a tuéné
oznacené Cislo 20 znac¢i hodnotu miry rizika u firmy Strojirna Boskovice s.r.o.
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Hlinikové komponenty

Honor: Firma Honor je z Ciny a je pro LD seating hlavnim dodavatelem hlinikovych
komponentti. Svoji kvalitou se vyrovna firmédm evropskym, ale cenu nabizi nizsi.
Problémem je ale pruznost firmy a kvili vzdalenosti a dostupnosti naro¢nost v jejim
auditovani. Cina prochazi mnoha zménami v legislativé, napiiklad ve zpfisiiovani
ekologickych norem, ¢imz postupné rostou ceny komponent této firmy. Dosavadni
spoluprace s LD seating fungovala dobte, ale zvySovani cen se zd4d byt do budoucna
stalym vyvojem a pomér kvalita k cené nebude tim padem pro LD seating do budoucna
vyhodny. Pravdépodobnost byla tedy ohodnocena Cislem 4 a dopad Cislem 1. Dopad
ukonceni spoluprace by byl maly, protoze LD seating jiz dlouhodobé spolupracuje
s firmou Donati, ktera by mohla Honor témé&f ihned nahradit, viz text nize.

Donati: Donati je firma z Italie a dodava LD seatingu hlinikové komponenty v malém
mnozstvi. Tato firma byla diive pro LD seating hlavnim dodavatelem hlinikovych
komponentt, ale kvili riistu cen prestala byt pro firmu spoluprace vyhodna. Spoluprace
vSak nadéle pokracovala, Donati dodavd LD seatingu i mechaniky, viz nize. Donati je
firma zaméfujici se hlavné na kvalitu produktd, je stabilni, ale drazs$i nez Honor.
Spoluprace s firmou Donati funguje jiz mnoho let, ale hlinikové komponenty nejsou
stézejnim predmétem obchodu. Piesto je ale Donati kvalitni rezervou v pripade, ze by
spoluprace s firmou Honor skonéila. Z hlediska hlinikovych komponentii je tedy
pravdépodobnost i dopad ohodnoceno ¢islem 1.

V Tabulce 18 je zanesen vysledek soucinu pravdépodobnosti a dopadu u dodavateli
hlinikovych komponentt firem Honor a Donati.

Tabulka 18 Honor a Donati

‘g VV | 5 5 5/VV g
= o
§ Vv 4 4 4|V §
5 |S 3 3 3|S o)
5 853
< |N 2 2 2N o
= 5
S |VN 1 1 1|/VN a
1
VN N S |V |VV
dopad

Zdroj: vlastni zpracovani
Legenda k Tabulce 18: Tuéné oznacené Cislo 4 znaci hodnotu miry rizik u firmy Honor a tu¢né
oznacené Cislo 1 znaci hodnotu miry rizika u firmy Donati.

Mechaniky

Donati: Donati, jak jiz bylo zminéno, dodava firmé LD seating jak hlinikové
komponenty, tak mechaniky. Firma se zamétuje hlavné na vysokou kvalitu dodavanych
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komponentt a stejné tak je tomu 1 u mechanik. LD seating bere od Donatiho mechaniky
jen na nejdrazsi kiesla. Firma Donati je, jak jiz bylo zminéno firma, stabilni a kvalitni,
spoluprace s LD seatingem dlouhodobé funguje a proto byla ohodnocena
pravdépodobnosti 1 a dopadem 2. Na trhu je mnoho firem, které vyrab&ji kvalitni
mechaniky, viz text nize. Jedinym negativem by bylo navazovéani nové spoluprace
s jinou firmou.

Legett: Legett je firma z USA, ktera vyrabi v Cing. Pro LD seating dodava mechaniky
pro produkty stfedni a vyssi kvality a ceny. Spoluprace funguje teprve rok a ptl a stejné
jako firma Honor je kviili vzdalenosti Spatn¢ auditovatelna. Legett svoji vyrobu
presunul do Ciny kvili niz$im nakladtim, v posledni dobé ale tato vyhoda postupnd
mizi. Zatim spoluprace funguje vyborné, do budoucna je vSak otazkou, jak se firmé
bude v Cing dafit, zda se nebude muset presunout do Evropy nebo do zpét USA a jak
tento presun piipadné ovlivni spolupraci. Vzhledem ktémto otazkdm je
pravdépodobnost ohodnocena cislem 3. Stejné tak je ohodnocen dopad, protoze Legett
dodava mechaniky na vétSinu kiesel firmy LD seating.

Imarc: Imarc je firma zItidlie a dodava LD seatingu specidlni typ automatické
mechaniky. Tato mechanika neni zakazniky moc ¢asto objedndvéna, ale je nutnosti mit
Ji v nabidce. Firma Imarc je svym charakterem velmi podobna firm¢ Donati, je stabilni,
zamétfuje se na kvalitu produktd a spolupracuje s LD seatingem tadu let.
Pravdépodobnost ukonceni spoluprace je ohodnocena ¢islem 1 a dopad Cislem 2, ze
stejnych divodu jako u firmy Donati.

V Tabulce 19 je zanesen vysledek soucinu pravdépodobnosti a dopadu u dodavatelt
mechanik firem Donati, Legett a Imarc.

Tabulka 19 Donati, Legett a Imarc

z |vw | 5] 5] 10 s s vv Z
S v |4 4 s SNIGIR0| 4 v 5
g s 3] 3] & oS 3s g
g N |2] 2] 4| 6| 8] 10] 2|N e
S |w 1] 1] 2| 3| 4 s] 1w | E
1] 2| 3] 4] 5
V| N |[s][Vv]w

dopad

Zdroj: vlastni zpracovani
Legenda k Tabulce 19: Tuéné oznacené Cislo 2 znadi hodnotu miry rizika u firem Donati a
Imarc a tuéné oznacené ¢islo 9 znaci hodnotu miry rizik u firmy Leggett.

52



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Dievéné komponenty

Becker: Firma Becker je ze Slovenska, zpracovava dievo a dodava LD seatingu
dievéné sedéaky. Spoluprace mezi firmami funguje také jiz fadu let. Becker sedaky
vyrabi ve specialnich formach, které ale patii firm¢ LD seating, Becker je ma u sebe a
v nich seddky zpracovava. Becker je firma mala s obrovskou konkurenci, proto byla
stabilita ohodnocena nyni hodnotou 3. Dopad ukonceni spoluprace by byl pro LD
seating velmi nepiiznivy, protoze i presto, ze formy patii LD seatingu, byl by problém
ziskat je v kratké dobé zpét, dostat je do jiné firmy a dale pokracovat ve vyrobé. Dopad
je tedy ohodnocen hodnotou 4, celkové tedy hodnotou 12.

Fibra s.r.o.: Fibras.r.o. je slovenska firma podobného charakteru jako Becker. Pro LD
seating vyrabi dfevéné korpusy a samostatné opéraky ve formach, které také patii LD
seatignu, ale jsou ve vyrob¢ Fibry s.r.o. Pokud by skoncila spoluprace, situace by byla
podobna jako s firmou Becker, tedy pfesun forem, hleddni nové firmy, navazani nové
spoluprace a zauceni prace s formami by byly pro LD seating problémy velmi
neptiznivé. Dopad je tedy ohodnocen cislem 4. Fibra s.r.o. je spolecnikem silné
némecké firmy, diky tomu je jeji stabilita vyssi, pravdépodobnost tedy ohodnocena
hodnotou 2.

Dikadesign s.r.o.: Dikadesign s.r.o. je ¢eska firma, ktera LD seatingu dodava dievéné
nohy. Vyréabi je na zakazku podle vzorovani LD seatingu, nepouziva ale formy, takze
pokud by byla ukoncena spoluprace, ptesun k jiné firmé by nebyl Casové narocny.
Dikadesign s.r.o. spolupracuji z naprosté vétSiny s firmami ze Skandinavie. Pted dvéma
roky piijala zakazku ze Svédska, ktera byla nad jeji kapacity a dostala se do potiZi se
splnénim této zakazky. Zakazky pro LD seating v t¢ dob& zdrZzely a néjakou dobu se
dokonce schylovalo k ukonceni spoluprace. Firma se nakonec z potizi dostala a
spoluprace od té doby funguje bez potizi. Pravdépodobnost tedy 3, dopad 2, celkova
hodnota tedy 6.

V Tabulce 20 je zanesen vysledek soucinu pravdépodobnosti a dopadu u dodavatelt
drevénych komponentt firem Becker, Fibra a Dikadesign s.r.o.

Tabulka 20 Becker, Fibra s.r.0. a Dikadesign s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Legenda k Tabulce 20: Tu¢né oznacené Cislo 6 zna¢i hodnotu miry rizik u firmy Dikadesign
S.I.0., tuné oznacené Cislo 8 znaci hodnotu miry rizika u firmy Fibra a tu¢n€ oznacené ¢islo 12
znaci hodnotu miry rizik u firmy Becker.

Plastové komponenty

Brado: Italska firma Brado spolupracuje s LD seatingem pies deset let, firmy maji mezi
sebou maji velmi dobré vztahy. Podnikl zpracovavajicich plasty je na trhu obrovské
mnozstvi, firma Brado je vSak velice silna a uspé$na. Spoluprace s LD seatingem
funguje vyborng€, obzvlasté¢ diky osobnim vztahim majitelim a Castym vzajemnym
navstévam. Pravdépodobnost ukonceni spoluprace je tedy 1. Dopad je ohodnocen
¢islem 1, prave kviili velkému vybéru firem tohoto typu na trhu.

Cerantola: Cerantola je naprosto stejny piipad jako Brado, jen s tim rozdilem, ze
dodava LD seatingu jiny druh komponentd s nepatrn€ vyssi cenou. Firma je to velmi
stabilni, pravdépodobnost tedy ohodnocena ¢islem 1, dopad také 1, ze stejnych divodi
jako u firmy Brado.

Bock: Firma Bock je z Némecka a pro LD seating je dodavatelem plastovych podruc¢ek
a sedakd. Firmé se dafi, ale je velmi zddand a kapacitn¢ nestiha casto zakazky
v domluveném datu. Pfed rokem se dostala do podobnych potizi jako Dikadesign s.r.o.,
kdyz ptijala zakdzku nad svoje kapacity a nebyla ji schopna splnit. Pravdépodobnost
ukonceni spoluprace je tedy ohodnocena ¢islem 4, dopad by vSak nebyl nijak citelné
nepftiznivy, firma by se dala rychle nahradit Bradem, Cerantolou nebo jinou firmou na
trhu. Dopad je tedy ohodnocen hodnotou 1, vysledna hodnota je tedy 4.

V Tabulce 21 je zanesen vysledek sou¢inu pravdépodobnosti a dopadu u dodavatele
plastovych komponentl firem Brado, Cerantola a Bock.

Tabulka 21 Brado, Cerantola a Bock
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Zdroj: vlastni zpracovani
Legenda k Tabulce 21: Tu¢né oznacené &islo 1 zna¢i hodnotu miry rizik u firem Brado a
Cerantola a tu¢né oznacené ¢islo 4 znac¢i hodnotu miry rizika u firmy Bock.

54



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Pénové komponenty

BPP: BPP je firma z Brna a dodava fezany typ pény. Pénové komponenty se déli do
dvou kategorii, a to na pény fezané a na pény polyuretanové. Firem, které vyrabi fezany
typ pény je na trhu obrovské mnozstvi, navic je to vyroba relativné¢ nenarocna, takze
piechod k jinému dodavateli by nebyl pro LD seating zatézi. Firma BPP je velmi
uspé$na a stabilni firma, se kterou ma LD seating dobré vztahy, pravdépodobnost
ukonceni spoluprace je tedy 1. Dopad by nebyl, jak jiz bylo zminéno zavazny, je tedy
ohodnocen také ¢islem 1.

Essepieffe: Essepieffe je firma z Italie a dodava LD seatingu polyuretanovy typ pény.
Tento typ pény je technicky velmi naro¢ny na vyrobu, obzvlasté u slozitéjSich
komponentii. Spoluprace funguje podobné jako u firem dodavajicich dfevéné
komponenty, tedy Essepieffe ma ve vyrobé formy, na kterych pracuje, ale tyto formy
patii LD seatingu. Essepieffe je firma, kterd klade diiraz na kvality svych produkti, coz
se odrazi i v cené. Cela firma ale stoji na jednom majiteli, navic vztahy s LD seatingem
se ponc¢kud zhorsily, protoze LD seating si nékteré jednoduché polyuretanové pény
za¢ind vyrabét sam, viz kapitola 2.1 Predstaveni spolecnosti LD seating.
Pravdépodobnost je tedy ohodnocena i pies stabilitu firmy ¢islem 3. Ze stejného ditvodu
jako u firem dodavajicich dfevéné komponenty je dopad ohodnocen ¢islem 4. Pokud by
byla ukoncena spoluprace, musely by byt pfesunuty vlastni formy do nové firmy. Kazda
forma je jedinecna, takZe zauceni vyroby v nové firmé by trvalo velmi dlouho. Dopad
by tedy byl pro LD seating zdvazny.

Rossetto: Rossetto je také italskd firma, také dodava polyuretanové pény. LD seating
odebira od Rossetta ale velmi malé mnoZstvi komponentl, konkrétné jen vyrabénych
jen v jedné formé, ktera navic neni vyrobné naro¢na. Spoluprace funguje vyborng, firma
je stabilni. Pravdépodobnost ukonceni tedy ohodnoceno ¢&islem 1, dopad cislem 2,
celkova hodnota tedy 2.

V tabulce 22 je zanesen vysledek soudinu pravdépodobnosti a dopadu u dodavatele
pénovych komponenti firem BPP, Essepieffe a Rossetto.

Tabulka 22 BPP, Essepieffe a Rossetto
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Legenda k Tabulce 22: Tu¢né oznacené Cislo 1 znaci hodnotu miry rizik u firmy BPP, tu¢né
oznacené Cislo 2 zna¢i hodnotu miry rizika u firmy Rossetto a tu¢né oznacené Cislo 12 znaci
hodnotu miry rizika u firmy Essepieffe.

Latky

Fidivi: Fidivi je italska firma a je jednim z lidrt na trhu kancelafskych latek v Evropé.
Z4dné latky, které LD seating od Fidivi odebira, nejsou mimo jejich standardni nabidku.
Fidivi je firma stabilni, usp€Sna, solidni, spoluprace funguje jiz osm let bez problémii.
Pravdépodobnost ukonceni spoluprace je ohodnocena ¢islem. Dopad by také nebyl nijak
zévazny, firma by byla snadno nahraditelnd dalSimi dodavateli latek, se kterymi LD
seating spolupracuje, viz text nize. Dopad je tedy ohodnocen také ¢islem 1.

Gabriel: Firma Gabriel je z Danska a plati pro ni to stejné jako pro firmu Fidivi. Je
jednim z lidri na trhu kancelafskych latek, zadné z latek odebiranych LD seatingem
nejsou mimo standardni nabidku, je nahraditelna firmou Fidivi i Camira a spoluprace
funguje sedm let bez potizi. Pravdépodobnost tedy 1, dopad taktéz.

Camira: Camira je anglicka firma a znovu pro ni plati vSe stejné jako pro piedchozi
dvé firmy. Je jednim zlidri na trhu, LD seatingu dodava latky ze své standardni
nabidky, je snadno nahraditelnd obéma ptedchozimi firmami a spolupriace s LD
seatingem funguje bez problémii uz Sest let. Znovu tedy pravdépodobnost ohodnocena
¢islem 1, stejné jako dopad.

V Tabulce 23 je zanesen vysledek soucinu pravdépodobnosti a dopadu u dodavatele
latek firem Fidivi, Gabriel a Camira.

Tabulka 23 Fidivi, Gabriel a Camira
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Zdroj: vlastni zpracovani
Legenda k Tabulce 23: Tuéné oznafené Cislo 1 znac¢i hodnotu miry rizik u firem Gabriel,
Camira a Fidivi.

Segment lidskych zdroji

Stejné jako u segmentu dodavateld byla sestavena nasledujici Tabulka 24 z vlastnich
zkuSenosti autora, z informaci z vnitinich zdroji v LD seating a po konzultaci
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s jednatelkou firmy. U kazdého pracovisté¢ se, bodové hodnotila pravdépodobnost
nahlého rozvazani pracovniho poméru a dopad tohoto rozvazani pro firmu.
Pravdépodobnost byla hodnocena na zaklad¢ fluktuace zaméstnanci za poslednich 5 let.
Bodové hodnoceni bylo znovu zvoleno ve Skale 1 — 5, protoze na néj bude navazovat
petistupniova matice pravdépodobnost x dopad.

Tabulka 24 Hodnoceni lidskych zdroju

Lidské zdroje pravdépodobnost dopad
vyrobni sektor

stfihani 2 1
vypénovani 1 4
lepeni 3 1
Siti 3 4
calounéni 3 5
montaz 1 1
baleni 4 1
skladovy sektor

sklad latek a komponentt 1 1
sklad vzorki 1 1
administrativni sektor

expedice 1 1
ucetnictvi 1 2
marketingové oddéleni 1 3
obchodni oddéleni 2 4
technické a vyvojové oddéleni 2 5
vedouci pozice

vedouci calouniktl 1 4
vedouci Svadlen 2 4
prO\i(zzni’m,anaier, vedouci 1 4
vypénovani

fe’dite‘l zahrani¢niho obchodu a 1 4
vyvoje

jednatelka firmy 1 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Tabulce 24 jsou vypsany vsechny lidské zdroje ve firmé LD seating. Nasleduje
zaneseni vysledkli do pétistupiiové matice pravdépodobnost x dopad po jednotlivych
segmentech.
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Pétistupiiova matice pravdépodobnost x dopad

Rizika v segmentu lidskych zdroji byla hodnocena stejnym zpisobem jako sektor
dodavateli. Vysledky byly poté zaneseny po sektorech do pétistupniové matice
pravdépodobnost x dopad. Matice nezohlediiuje pravdépodobnost néjaké necekané
udalosti, naptiklad nemoci zaméstnance. Zohledituje v pravdépodobnosti ukonceni
pracovniho poméru jen odchod dobrovolny ze strany zaméstnance, propusténi
zamestnance a zmeénu pracovisté zamestnance.

Vyrobni sektor

Stiihani: Pracovisté stithani latek se sklada z pfipravy dané latky, naprogramovani
stithaciho stroje, obsluhou stiihaciho stroje a findlnim pfipravenim latky pro Siti. Cely
tento proces je velmi nendro¢ny, pfiprava a obsluha stfihaciho stroje je proces, ktery se
da naucit za polovinu pracovni doby. Pravdépodobnost ukonceni prace pracovnika na
tomto pracovisti je ohodnocena ¢islem 2, dopad pak diky jednoduchosti procesu ¢islem
1.

Vypénovani: Toto pracovisté¢ je ve firmé relativné nové, provoz byl spuStén na
konci srpna 2014. Cely proces vypénovani je technicky relativné naroény, obzvlasté
kvuli prozatimni nezkusenosti s obsluhou vypénovaciho stroje. Pro toto pracovisté byli
tedy vybrani osvédceni zaméstnanci, kteti dokazou vlozit do tohoto nového procesu
svoje vlastni nipady a iniciativu. Vzhledem k tomu, Ze pracovisté funguje teprve rok,
nebylo mozné objektivné hodnotit fluktuaci zaméstnanci na tomto pracovisti.
Pravdépodobnost byla tedy ohodnocena Cislem 1, protoZe pracovnici jsou na tomto
pracovisti spokojeni, jak se svoji praci, tak s penéZnim ohodnocenim. Dopad byl pak
ohodnocen cislem 4, protoZe zauceni pracovnikll trvalo zatim cely rok a bude déle
pokracovat. Pracovnici na vypénovani se v podstaté podili na vyvoji ve firm¢, maji tedy
své know how a ukonceni jejich prace na tomto pracovisti by bylo pro firmu velmi
nepiiznivé.

Lepeni: Pracovisté lepeni je, co se tyka slozitosti a délky zau€eni nového pracovnika,
stejné jako pracovisté stiihani. Vzhledem k tomu, Ze se na tomto pracovisti pracuje
s chemickymi latkami a pracovnici museji mit na sob& pii praci masky, neni toto
pracovisté mezi zaméstnanci oblibené a stava se, Ze po néjaké dobe vyzaduji zménu
pracoviSté. Pravdépodobnost byla tedy ohodnocena c&islem 3 a dopad, vzhledem
k jednoduchosti pracovniho procesu, ¢islem 1.

Siti: V tomto pracovisti §vadleny pfipravuji itim nastiihané latky na ¢alounéni. Kazdy
produkt se li§i naro¢nosti a dobou stravenou na Siti latky pro tento produkt. Kazda
Svadlena S§ije latky pro jiné produkty dle své zru¢nosti a know how. Nékteré Svadleny
se obcas stava, Ze Svadleny chtéji nabyté know how vyuzit ve svém vlastnim podnikéni,
firmu opusti a zaloZzi si svoji Zivnost. Pravdépodobnost je tedy ohodnocena Cislem 3.
Pro firmu to pak je zavazny problém, protoZze zauceni nove §vadleny trva dlouho, navic
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Svadlen je na trhu prace mén¢ a méné, tudiz viibec najit novou pracovnici je obtiz.
Dopad je tedy ohodnocen ¢islem 4.

Calounéni: Pracoviité Galounéni vyzaduje z vyrobniho sektoru nejvétsi know how.
Calounikii je na trhu prace velmi malo, obecné je v Ceské republice obrovsky
nedostatek Calounikti. Stejné jako u Siti, zauCeni Calounika trvd velmi dlouho, kazdy
produkt vyzaduje jiné znalosti a dovednosti. Casto se také stavé, stejné jako u §vadlen,
ze Calounici z firmy odchazi za vlastnim podnikdnim. Vzhledem k nedostatku ¢alounika
na trhu préce je pak jejich odchod zavaznym problémem, nejen z divodu dlouhé doby
zaucCeni, ale také z divodu naroCnosti hleddni novych calounikd. Pravdépodobnost
odchodu calouniki z firmy je tedy ohodnocena cislem 3, dopad pak kvili vyse
zminénym zavaznym divodim ¢islem 5.

Montaz: Montdz je pracovistém s nejvétsim poctem zaméstnancti v LD seating. Prace
to je fyzicky nendro¢nd a ve firmé relativné oblibend, diky dobrym vztahiim mezi
montdzniky. Zauceni nového montaznika trva pfiblizné jeden den, do tydne pak novy
montdznik dokéaze plnit normy. Pravdépodobnost i dopad jsou tedy ohodnoceny c¢islem

1.

Baleni: Na baleni hotovych produkti se Casto najimaji brigadnici, nebo pokud neni
dostatek prace na jiném pracovisti, je zaméstnanec presunut na baleni, protoze na
pracovisti baleni se d4 néktera prace konat do zasoby, jako napiiklad ptiprava krabic pro
zabaleni produktu. Prace na pracovisti baleni je jedna z nejjednodussich v celé firmé.
Zameéstnanci se na tomto pracovisti ¢asto méni, ne ale proto, ze by z firmy odchézeli,
ale kvuli pfesunu zaméstnancti uvnitt firmy. Pravdépodobnost skonceni pracovnika na
tomto pracovisti je tedy ohodnocena Cislem 4, dopad ale neni viibec zavazny, proto je
ohodnocen ¢islem 1.

Tabulka 25 Vyrobni sektor
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Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda k Tabulce 25: Tu¢n€ oznacené ¢islo 1 znaci hodnotu miry rizik pracovisté montaze,
tu¢né oznacené ¢islo 2 znaci hodnotu miry rizika u pracovisté stfihani, tuéné oznacené ¢islo 3
zna¢i hodnotu miry rizika u pracovisté lepeni, tu¢né oznaéené ¢islo v druhém fadku znadi
hodnotu miry rizika u pracovisté baleni, tu¢né oznacené ¢islo 4 v patém radku znaci hodnotu
miry rizika u pracovisté vypénovani, tuéné¢ oznacené Cislo 12 znac¢i hodnotu miry rizika u
pracoviste $iti a tuéné oznacené ¢islo 15 znaci hodnotu miry rizika u pracovisté calounéni.
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Skladovy sektor

Skladovy sektor se skladd ze dvou skladii, a to ze skladu latek a vzorkl a ze skladu
hotovych produktii ptipravenych k expedici. Skladnici se na téchto skladech stridaji,
kazdy tyden je skladnik na jiném skladu. Bylo by tedy zavadgjici tyto pracovisté
jednotit oddélen€. Skladnici jsou ve firmé poslednich 5 let stejni, na trhu prace je velka
poptéavka po této praci a pripadné zauceni novych skladnikii by trvalo pfiblizn¢ 3 dny.
Pravdépodobnost i dopad jsou tedy ohodnoceny ¢islem 1.

Tabulka 26 Skladovy sektor
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Zdroj: vlastni zpracovani
Legenda k Tabulce 26: Tu¢né oznacené Cislo 1 zna¢i hodnotu miry rizik skladového sektoru.

Administrativni sektor

Expedice: Na pracovisti expedice pracuji ¢tyfi expedientky v Boskovicich a jedna
v Praze, jedna z expedientek pomaha s ucetnictvim. Boskovické expedientky jsou
vSechny v LD seatingu jiz ptes 6 let, expedientka v Praze pracuje pro firmu teprve pil
roku, jeji predchudkyné tam byla 4 roky. Pravdépodobnost odchodu z firmy je tedy na
zaklad¢ téchto zkuSenosti ohodnocena €islem 1. Dopad odchodu by pro firmu nebyl
nijak zadvazny, zauceni nové expedientky trva ptiblizn¢ tyden, b&hem kterého uz mize
vytizovat nékteré jednodusi pracovni zalezitosti, dopad je tedy ohodnocen také Cislem
1.

Uletnictvi: Ve firmé LD seating pracuje jedna G&etni uz 15 let, ze zadatku pracovala
jen na pul Givazku, poslednich 10 let pracuje na ivazek plny. Vzhledem k tomu, Ze firma
roste, pfibyvala 1 prace pani ucetni, zaucila tedy jednu z expedientek, ktera ji pomaha
piiblizné s tfetinou prace. Vzhledem k tomu, ze ucetni je ve firmé spokojena a ma
pfipadnou nahradu, ktera je z vétsi €asti jiz zaucena, byla pravdépodobnost ohodnocena
¢islem 1 a dopad ¢islem 2, GipIlné zauceni by piece jen jesté par tydni trvalo.

Marketingové oddéleni: V marketingovém oddéleni pracuje jen jeden ¢lovek a to autor
prace. Vzhledem k tomu, ze autor prace z firmy odchazet nechce, je pravdépodobnost
ohodnocena ¢islem 1. Zauceni nového pracovnika by trvalo pfiblizn€ 3 tydny, obzvlasté
prace s fotkami, dopad je tedy ohodnocen ¢islem 3.
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Obchod: Obchodni oddéleni se déli na zahrani¢ni a tuzemsky obchod. V oddé€leni
zahrani¢niho obchodu jsou dva obchodnici, jeden nastoupil pied dvéma roky, druhy je
ve firmée pies 15 let, je ve vedeni firmy a fidi vyvoj. Tuzemsky obchod se sklada ze Ctyt
obchodnikti v Ceské republice a jednoho obchodnika na Slovensku. Obchodnici
pro Ceskou republiku a Slovensko Vv poslednich letech zistali az na jednoho vsichni
stejni. V minulosti se obchodnici v LD seatingu ménili Castéji, poté byl ale nastaven
novy zpusob hodnoceni a od t¢ doby jsou pravé az na jednoho jiz 5 let vSichni
obchodnici stali. Rizikem ale je pfechod obchodnika ke konkurenci. Pravé naptiklad
byvaly obchodnik pro Slezsky region nedavno z firmy odesel a pieSel k silngjsi
konkurenci z Rakouska. Najit za n¢j nahradu nebyl problém, novy obchodnik se zaucil
behem 3 tydnti, problém je ale know how a kontakty, které maze uplatnit u konkurence.
Pravdépodobnost vzhledem k fluktuaci za poslednich 5 let je tedy 2, dopad vzhledem
k moZznému odchodu ke konkurenci 4.

Technické a vyvojové oddéleni: Do technického a vyvojové oddéleni patii oficidlné
jen dva pracovnici — technik a feditel zahrani¢niho obchodu a vyvoje. V praxi vSak na
vyvoji spolupracuji v§echny vedouci pozice, tedy vedouci montaze, Svadlen, ¢alounikd,
vypénovani a jednatelka firmy. V tomto hodnoceni jsou zapocteni jen prvni dva
zminéni, vedoucim je vymezena samostatn matice niZe. Reditel zahrani¢niho obchodu
a vyvoje je ve firm¢, jak jiz bylo zminéno pfes 15 let a je takika nenahraditelny. Ma
obrovskou zkuSenost z oboru, o konkurenci, o novinkach atd. Technik je ve firm¢ 6 let a
ma také mnoho zkuSenosti z oboru a z vyvoje. Odchod feditele vyvoje by pro firmu byl
takika katastrofalni, odchod technika velmi nepfiznivy. Vzhledem k tomu, ze teditel
vyvoje je ve vedeni firmy, maje odpovidajici mzdu, neni pravdépodobné, ze by z firmy
odesel. Technik je ve firmé 6 let, ale vzhledem k jeho nizké produktivité prace je
mozné, ze V budoucnu se za n& bude hledat nahrada. Pravdépodobnost je tedy
ohodnocena ¢islem 2 a dopad maximalnim cislem 5.

Tabulka 27 Administrativni sektor
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Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda k Tabulce 27: Tu¢né oznacené ¢islo 1 zna¢i hodnotu miry rizik pracovisté expedice,
tuéné oznacené Cislo 2 zna¢i hodnotu miry rizik pracovisté ucetnictvi, tucné oznacené cislo 3
znac¢i hodnotu miry rizik marketingového odd¢leni, tu¢né oznacené Cislo 8 zna¢i hodnotu miry
rizik obchodniho oddéleni a tucné oznacené ¢islo 10 zna¢i hodnotu miry rizik technického a
vyvojového oddéleni.
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Vedouci pozice

Vedouci ¢alouniku a vedouci $vadlen: Tyto jsou pozice velmi podobné. Oba vedouci
maji know how ve svém oboru na vSechny produkty LD seatingu, pomahaji s vyvojem
novych produktii a fidi pracovniky, které maji na starost. Vedouci calounikii diive
pracoval sadm na sebe, ale tato prace mu nevyhovovala, proto skoncil a zazadal o praci
v LD seatingu. Postupné se vypracoval na vedouci pozici a nyni vzoruje ¢alounéni na
nov¢ produkty, pomdha s vyvojem a fidi alouniky ve firmé¢. Vzhledem k tomu, ze si uz
vyzkousSel ¢alounéni jako zivnost, je ohodnocena pravdépodobnost ukonceni pracovniho
poméru Cislem 1. Dopad by vSak pro firmu byl velmi zavazny, know how, které ma,
nikdo jiny ve firm¢ nema a trvalo by velmi dlouho, nez by je postupné ziskal. Dopad je
tedy ohodnocen cislem 4. Vedouci Svadlen se také postupné vypracovala na vedouci
pozici. Jak jiz bylo zminéno, nékteré Svadleny z firmy odesly a zacaly své vlastni
podnikani. Toto riziko hrozi i u vedouci Svadlen, pravdépodobnost je tedy ohodnocena
Cislem 2. Dopad by byl stejny jako v pfipadé vedouciho ¢alounikt, tedy ohodnocen
Cislem 4.

Provozni manaZer a vedouci vypénovani: Provozni manazer a vedouci vypénovani je
zaroven jednatelem firmy. V LD seatingu pracoval na pll uvazku od vzniku firmy,
zaroven vedl svoje vlastni stavebniny v sousedstvi firmy. Stavebniny pfed rokem a ptl
pronajal a od t¢ doby je v LD seatingu na plny tvazek. Vzhledem k tomu, Ze je
jednatelem firmy, je jeho pfipadny odchod z firmy velmi nepravdépodobny. Dopad by
vSak byl pro firmu velmi zdvazny, obzvlasté kvili jeho pozici vedouciho vypénovani.
Jak jiz bylo zminéno, pracovisté vypénovani ve firmé funguje teprve rok a je svym
charakterem od ostatnich pracovist velmi rozdilné. Know how tohoto nového
vyrobniho procesu se ve firmé teprve postupné ziskava a vedouci vypeénovani ustfedni
postavou tohoto dlouhodobého procesu. Pokud by ve firmé skon¢il, neni nikdo, kdo by
ho mohl v této pozici nahradit. Jediny, kdo ma ¢ast know how je mistr vypénovani,
ktery s vedoucim vypénovani spolupracuje pfi ziskdvani know how. Pravdépodobnost
ukonceni pracovniho poméru je tedy 1, dopad je 4.

Reditel zahrani¢niho obchodu a vyvoje: Ve firmé je, jak jiz bylo zminéno, pies 15 let.
Co se tyka zahrani¢niho obchodu, ma z firmy nejvétsi piehled ohledné konkurence. Ve
vyvoji je takika nenahraditelny. Zné vSechny produkty do posledniho detailu a vSechny
komponenty z hlediska technického a materialu. Jak jiz bylo zminéno, jeho odchod
z firmy je velmi nepravdépodobny, proto je pravdépodobnost hodnocena cislem 1.
Dopad jeho piipadného odchodu by byl vsak pro firmu velmi nepfiznivy, proto je
hodnocen ¢islem 4.

Jednatelka firmy: Jednatelka firmy je zakladnim kamenem celé firmy. Jako jedina ma
know how témér ze vSech pracovist, jediné pracovisté, které nezna podrobné, je
vypénovani. Jednatelka déla vSechna diilezita rozhodnuti, co se tyka dlouhodobych cilti
a plant v podniku a vSechna dulezita rozhodnuti, ktera délaji vedouci svych pozic, s ni
nejdiive konzultuji. Veskeré vztahy s dodavateli stoji pravé na jednatelce, stejné jako
velké mnozstvi vztahl se zdkazniky. Jednatelka je také jediny Clovek ve firmé, ktery
zna vSechna rizika v podniku. Pravdépodobnost jejiho odchodu je logicky ohodnocena
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Cislem 1, dopad vsSak cislem 5. Je realné tvrdit, ze pokud by z n¢jakého divodu
jednatelka ve firmé skoncila, neexistovala by za ni zadna nahrada a budoucnost LD
seatingu by byla velmi neptizniva, dokonce spise zadna.

Je vhodné zdlraznit, ze v pfipadé¢ vedoucich pozic je matice zavadéjici. Ani jedna
pozice se v matici nedostala mezi rizika Cervena, protoze pravdépodobnost odchodu
z firmy je ve vSech ptipadech nizkd. Dopad ve vSech ptipadech by byl pro firmu velmi
negativni, v nékterych ptipadech katastrofalni. Je tedy vhodné na matici vzdy nahlizet
v kontextu hodnocenych dat.

Tabulka 28 Vedouci pozice
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Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda k Tabulce 28: Tu¢né oznacené Cislo 4 zna¢i hodnotu miry rizik vedoucich pozic
Calounika, feditele zahrani¢niho obchodu a vyvoje a provozniho manazera a vedouciho
vypénovani, tuéné oznacené Cislo 8 znaci hodnotu miry rizik vedouci §vadlen a tu¢né oznacené
¢islo 5 znaci hodnotu miry rizik jednatelky.

3.3 Zhodnoceni stavajiciho stavu a doporuceni autora
V této kapitole budou zhodnocena ziskana a analyzovana data segmentu dodavatelii a
lidskych zdroji. V obou segmentech budou zhodnocena rizika nejvétsi a poté budou

podana doporuceni autora.

Zhodnoceni rizik v seementu dodavatelu a doporuceni autora

Dodavatelé, ktefi se v pétistupnové matici dostali do nejvysSich hodnot, budou
V nasledujicim textu rozebrani a poté budou podana doporuceni autora, jak rizika fesit.

Strojirna Boskovice s.r.o.: Tato firma byla identifikovdna mezi dodavateli jako firma
S nejvyssim soucinem hodnot pravdépodobnosti a dopadu. Je realné tvrdit, Ze pokud by
tato firma z n¢jakého duvodu rozvazala spolupraci s LD seatingem nebo uplné skoncila,
dopady by byly katastrofalni. Vedeni si je tohoto rizika védomo, ale zatim nenalezlo
zadné feSeni pro zmirnéni tohoto rizika. Dokud se dafi firm& LD seating, bude mit
Strojirna Boskovice s.r.o. dostatek zakazek a bude se dafit i ji, pokud by vSak nastaly
komplikace v LD seatingu, Strojirna Boskovice s.r.o0. by pak pravdépodobné bez této
spoluprace fungovat nedokazala, ¢imz by jen podpofila mozné komplikace.
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V minulosti se toto riziko vedeni snazilo fesit hledanim jiné podobné firmy, ktera by
dokazala nahradit alespon cast zakdzek. Podminkou bylo, ze firma musela byt
Z blizkého okoli LD seatingu, protoze svoji praci se meéla stejné jako Strojirna
Boskovice s.r.o. podilet ¢astecné na vyvoji, ktery se neobejde bez témet kazdodennich
osobnich konzultaci. Pied tiemi lety byla navazana spoluprace s firmou Holik stroj
S.r.0., ktera nyni jiz neexistuje. Zamérem bylo, aby tato firma pfevzala ¢ast zakdzek
Strojirny Boskovice s.r.o. a zafala pro LD seating vyrabét jednoduché kovové
komponenty, aby v pfipadé¢ ukonceni spoluprace se Strojirnou Boskovice s.r.o. alespon
¢astecné¢ nahradila dodavku kovovych komponentl. Spoluprace byla navazana a
pfiblizné rok fungovala. Holik stroj s.r.o. byla firma malad a ¢asem se ukazal problém
s tim, ze firma potiebovala dodavky porad stejné velké a pravidelné. Vzhledem k tomu,
ze LD seating funguje na zakazky od zakaznikd a kazdy mésic vyrabi jiné produkty ze
své nabidky, tuto pravidelnost nebylo mozné firmé zarucit. Pokud byla zakézka pro
Holik stroj s.r.o. mald, firma finanén¢é nevychazela, pokud byla zakazka velka, firma
kapacitné nestihala. Postupné se tento problém stal pro firmu netnosny a spoluprace
byla ukoncena.

Od té doby se pro toto riziko nekonala Zadna opatteni. Riziko je ve firm€ vnimano, ale
nejsou pro néj pripravena zadna opatieni.

Doporuceni autora: Autor doporucuje nékolik opatfeni, které lze zavést hned a
opatieni, které by bylo mozné zavést ptipadné, pokud by riziko jiz nastalo.

Prvnim doporucenim je urcit odpovédnou osobu, kterd by toto riziko pod dohledem
vedeni feSila. Jako nejvhodnéjsi osoba se jevi technik. Pravé technik spolupracuje
kazdodenné se Strojirnou Boskovice s.r.0. a nejlépe vi, co spoluprace obnasi. Diky tomu
je technik nejkompetentné&jsi osoba k hledani a hodnoceni firem v okoli, které by mohly
Strojirnu Boskovice s.r.o. ¢aste¢né nahradit. Toto hledani by probihalo pod dohledem
teditele zahranicniho obchodu a vyvoje, ktery se Strojirnou Boskovice s.r.o. také velmi
Zasto jedna. Reditel zahrani¢niho obchodu a vyvoje by spolupracoval s technikem
hlavné pfi hodnoceni nalezené firmy, zda je firma dostatecné vhodna k navazani
spolupréce. Toto hledani by mélo probihat pribézné, technik by mél sledovat nejblizsi
okoli Boskovic, pokud by ale stidle nic nenachazel, sledoval by firmy 1 v okoli Brna.
Vzdalenost hraje v této spolupraci, jak jiz bylo zminéno, velkou roli, Brno je od
Boskovic vzdaleno cestou autem ptiblizné 40 minut, takze tato vzdalenost je hrani¢ni.

Druhou moznosti je kapitdlove se podilet ve firmé Strojirna Boskovice s.r.o. a zajistit si
tak stabilitu firmy. Doporu¢enim je tedy koupit podil ve firmé a podilet se nejen na
vedeni, ale na celkovém rozvoji firmy. Podobné doporuceni je potom pro situaci, kdy
by skoncil majitel Strojirny Boskovice s.r.o. Vzhledem k tomu, Ze Strojirna Boskovice
S.r.0. cela stoji pravé na ném, byl by jeho odchod z firmy a pfedani jinému majiteli pro
firmu zcela jisté velmi neptiznivy. Pokud by tedy majitel z firmy odeSel, LD seating by
Strojirnu Boskovice s.r.o. odkoupil a snazil se pokracovat ve vedeni firmy a navazané
spolupréci.
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Tietim doporuc¢enim a dle autora nejvhodnéjsim, je zaloZeni vlastni kovovyroby ve
firm¢ LD seating. Touto cestou se firma vydala se zalozenim pracovisté¢ vypénovani.
Tato moznost samoziejmé vyzaduje kapital a lidské zdroje. Kapital firma na zalozeni
malé kovovyroby ma4, lidské zdroje zatim ne. V SirSim okoli Boskovic je naprosty
nedostatek odbornikii v kovovyrob¢. Zalozeni vlastni kovovyroby by tedy nakonec
dopadlo stejné jako zalozeni pracovist¢ vypenovani a to tak, ze by byl vy¢lenén jeden
Cloveék z firmy, ktery by se novému pracovisti vénoval téméf na plny tivazek. Musel by
to byt nékdo s technickym vzdélanim, kdo by se postupné naucil kov zpracovavat,
stejné jako to ud¢lal vedouci vypénovani. Toto feSeni by si vyzadovalo mnoho let, nez
by dosahlo pozadovaného ucinku. Moznost, jak tuto situaci feSit, je najmout druhého
technika. Reditel vyvoje a zahrani¢niho obchodu a technik jsou svoji praci velmi
zaneprazdnéni a ve firmé se uz dlouho zvazuje zaméstnani druhého technika. Pokud by
firma naSla vhodného ¢loveka, dostal by za kol poméhat s vyvojem, postupné se ve
firm¢ zaucit a Casem bud’ pfevzit misto hlavniho technika nebo se stat pravé vedoucim
nové kovovyroby. Bud’ by se tedy nynéj$i technik postupné zafal zaméfovat na
kovovyrobu a ¢as a praci, kterou by tomu vénoval, by mu nahrazoval novy technik nebo
druhou moznosti je postupné zaucit nového technika a kovovyrobu dat poté na starost
jemu. Toto doporuceni je, jak jiz bylo zminéno, svym charakterem velmi dlouhodobé a
az Cas by ukazal, kterd z téchto moznosti je vhodnéjsi.

Nejvhodnégjsi se autorovi prace zda, aby aktivné probihalo prubézné hledani pomocné
kovovyrobni firmy a zdroven hleddni nového technika, ktery by se po vstupu do firmy
prabézné zaucoval ve vyvoji. Poté by bud’ prevzal misto technika nebo se stal vedoucim
kovovyroby.

Becker: Soucin hodnot pravdépodobnosti a dopadu rizika u dodavatele dievénych
komponenti slovenské firmy Becker je 12. Pfed 7 roky se LD seating setkal s rizikem
s tehdejSim dodavatelem dfevénych komponenti. LD seatingu v t¢ dobé dodavala
dfevéné komponenty jen jedna firma, kterd se navenek zdéala velmi stabilni firmou.
Z toho divodu byly zanedbany pravidelné audity firmy a nikdo z LD seating nepostiehl,
ze se dodavatel dostal do potizi a Ze je v konkurzu. Tehdejs$i vedouci vyroby v LD
seating ndhodou k dodavateli jel a tyto informace ziskal, hned na misté si zafidil
dodavku a odvezl si formy, které ve firmé byly a které patfily LD seatingu. LD seating
se ze situace poucil a diverzifikoval dodavatele dfevénych komponentii mezi vice firem.
Becker vSak porad zistava stézejnim dodavatelem, bez kterého by se vyroba dievénych
zidli na ¢as musela omezit. Vzhledem k tomu, Ze konkurence na trhu zpracovani dieva
je obrovska a firma Becker je firma mald, byla stabilita ohodnocena ¢islem 3.

Doporuéeni autora: Doporu¢enim autora je rozsifit spolupraci s firmou Fibra s.r.o.
Tato firma je diky svému némeckému partnerovi stabilngj$i. Navic také pracuje
s formami, takZe pfipadné zauceni prace s novymi formami by netrvalo tak dlouho, aby
to LD seating néjak omezilo ve vyrobé dievénych produkti. Piestoze je Fibra s.r.o.
trochu draz§i nez firma Becker, je dle autora vhodné s Fibrou s.r.o. rozsifit spolupraci a
pokud by Becker ukoncila spolupraci s LD seatingem, Fibra by mohla ihned ve
spolupréci navazat.
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Dalsim doporucenim je hledat firmy podobného charakteru a mit je piipravené v zaloze.
Firmy v Bulharsku a Rumunsku jsou velmi silné a kvalitni ve zpracovani dfeva, navic
za niz8i cenu nez naptiklad firmy stejné kvality v Némecku. Doporucenim je tedy znovu
ur¢it odpovédnou osobu, ktera by tyto firmy vyhledala a navazala poc¢atecni spolupréaci.
Tentokrat je nejvhodnéjsi osoba pfimo jednatelka firmy, kterd se ve zpracovani dieva
z celé firmy vyzna nejlépe a s dodavateli dfeva ma nejblizsi kontakty.

Essepieffe: Tato firma z Italie, ktera dodava LD seatingu polyuretanové pény, byla
ohodnocena sou¢inem pravdépodobnosti a dopadu ¢islem 12. Jak jiz bylo zminéno, LD
seating si zalozil vlastni vyrobu polyuretanovych pén. Zavedeni tohoto pracovisté bylo
za ucelem zmirnéni rizika mezi dodavateli téchto pén. Pfed zavedenim tohoto pracoviste
LD seating zdvisel na Essepieffe mnohem vice, nez dnes. Paradoxem vsak je, ze po
zavedeni vlastniho vypénovani se vztahy mezi firmami znacné zhorsily, majitel
Essepieffe bere tento krok LD seatingu jako necestny, coz je naprosto absurdni. Tak
jako tak vztahy se zhorSily a riziko se tedy zmensSilo jen nepatrné. Do budoucna to ale
byl krok spravny, LD seating postupné ziskava ve vyrobé& polyuretanovych pén know
how a do 3 let by mél zcela nahradit Essepieffe.

Doporuceni autora: S timto rizikem se ve firm¢, jak jiz bylo zminéno, intenzivné
pracuje. Piesto, pokud by firma Essepieffe nahle rozvazala spolupraci, dopad by zatim
byl pofad velmi nepiiznivy. Doporu¢enim autora je tedy rozsifit spolupraci s firmou
Rossetto a mit tuto firmu jako moznou zélohu za Essepieffe. Dalsim doporucenim je
snazit se udrzet s firmou Essepieffe dobré vztahy, ale zaroven béhem auditti ziskavat
know how na vlastni vypénovani.

Obecna doporucdeni vV segmentu dodavateli

Hlavnim a nejlepSim zplsobem, jak pracovat s riziky vsegmentu dodavateld, je
diverzifikovat dodavatele. To LD seating aZ na kovové komponenty Strojirny
Boskovice s.r.o. udé¢lal. Po diverzifikaci nasleduje pribézné sledovani dodavateli a
jejich vyvoje a ekonomického stavu. To se da efektivné délat jen osobnimi audity a
navazovanim dobrych vztahti. LD seating tyto audity a snahu o navozeni dobrych
vztaht déla jiz dlouhodobé také, ale cela tato strategie stoji jen na jenom ¢lovéku a to na
jednatelce firmy. Spoluprace s vétSinou dodavatelll je zaloZzena pravé na dobrych
vztazich s jednatelkou firmy, audity probihaji jako pratelské navstévy a jednatelka ma
mozZnost zjistit 1 informace, které by se béznému névstévnikovi zjistit nepodaftilo. Pokud
by jednatelka ve firmé zné&jakého divodu skoncila, spoluprace by sice jisté
pokracovala, ale stabilita této spoluprace by byla fadove nizsi.

Hlavnim doporuc¢enim autora je, aby jednatelka postupné piredavala n€které dodavatele
jinym odpovédnym osobam. Prvnim krokem je tedy vybrat alespont dvé osoby ve firmé,
které by postupné zacaly auditovat vybrané dodavatele spolecné s jednatelkou. Cilem by
pak bylo navazat dobré vztahy nejen s jednatelkou, ale i s touto odpovédnou osobou.
Druhé odpovédna osoba by spolecné s jednatelkou auditovala dalsi vybrané dodavatele
se stejnym cilem. Toto doporuceni je velmi dlouhodobého charakteru, vztahy, které
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jednatelka vybudovala, se nedaji vybudovat s novou osobou za rok. Je vSak nezbytné
udélat tato opatieni, aby nestaly vztahy s dodavateli jen na jednom ¢loveékovi.

Zhodnoceni rizik v sesmentu lidskvch zdroju a doporucdeni autora

Lidské zdroje, které se v pétistupiiové matici dostaly do nejvysSich hodnot, budou
V nasledujicim textu rozebrany a poté budou podana doporuceni autora, jak rizika fesit.
Vyjimkou budou lidské zdroje ve vedoucich pozicich, které i prestoze v matici
nedosahly nejvyssich hodnot, budou rozebrany také.

Pracovisté Siti: Toto pracovisté bylo ohodnoceno souc¢inem pravdépodobnosti a dopadu
¢islem 12. Jak jiz bylo zminéno, stavd se, Ze nékteré Svadleny ve firmé skonci, aby
zacaly své vlastni podnikéani. LD seating si ale prave na $iti a ¢alounéni zaklada. Pro LD
seating je Stésti, jak jiz bylo zminéno, ze v Boskovicich pfed nékolika lety propoustéla
zameéstnance firma Kras, ktera $ila obleky. Mnoho kvalifikovanych $vadlen se tehdy
ocitlo bez prace a LD seating jim mohl préaci nabidnout. Na trhu prace Svadleny zatim
jsou, ale jen velmi malo a jen ty, které jiz byly vyuceny, téméf vibec se nevyucuji
Svadleny nové. Do 10 az 15 let, az odejde nyné&j$i generace Svadlen do dichodu, bude
na trhu naprosty nedostatek Svadlen.

Dalsim problémem, ktery se ve firm¢ objevuje, je stdly nedostatek Svadlen, Svadleny
jsou zavaleny praci. Navic n¢které vyrobky jsou na $iti velmi naro¢né a Svadleny museji
mit mnoho zkuSenosti a museji byt zru¢né, aby tyto vyrobky zvladaly kvalitné usit. Ve
firmé byl tedy zaveden systém stiidani §iti dle naro¢nosti daného produktu. Produkty na
Siti se sice meéni dle aktudlnich zakazek, jsou ale produkty, které jsou objednavany
témeér neustale a které se tedy §iji také téméf porad. Na téch se Svadleny po nastupu do
firmy zaucuji zdklady. Poté jejich prace funguje tak, Ze kdyZ piijde zakazka na
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pomaha, aby splnila normu. Takto se Svadleny stfidaji a postupné se zaucuji na vSechny
produkty LD seating. Obrovsky problém je, kdyz z n¢jakého diivodu neni v praci vice
$vadlen najednou. Svadleny nejde kratkodobé nikym nahradit a tim se brzdi cela
vyroba, protoze neusita latka se ned4 pouzit na ¢alounéni, neCalounény korpus se neda
montovat atd. S timto rizikem si zatim vedeni LD seatingu nevi rady. SnaZi se jen
organizovat dovolené Svadlen tak, aby byl v praci potad dostatek Svadlen ke stihani
zakazek. Pokud se vSak objevi vnéjsi riziko, jako naptiklad chiipkova epidemie, firma
nema zatim plén, jak s timto rizikem nalozit.

Doporuceni autora: Prvnim doporuc¢enim autora je znovu uréeni odpoveédnych osob.
Odpovédna osoba by méla stale dlouhodobé hledat Svadleny na trhu prace a piipadné
zajemkyné zkousSet a zaucovat. Jako nejvhodnéjsi osoba se jevi vedouci Svadlen, ktera
cast této prace jiz vykonava. Kromé jeji hlavni napln€ prace, coz je spoluprace na
vyvoji, zaucuje a pomaha novym Svadlenam, ale i Svadlendm, které uz ve firmé né&jakou
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trhu prace nové Svadleny a sledovat podniky, ve kterych Svadleny pracuji, jestli
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nenastavaji stejné situace jako s jiz zminénym Krasem. Dale by mél byt nasazen staly
inzerat o hledani Svadlen v mistnich novinach a na serverech, které se vénuji hledani a
nabizeni prace.

Druhym doporucenim autora je podpora skol v okoli, které se zamétuji na vyucovani
Svadlen. Odpovédna osoba by méla byt reprezentativni, nabizi se tedy jednatelka firmy.
Podpora by mohla byt formou sponzoringu do $kol a pofadanim soutézi v Siti v téchto
Skolach, které by vyhodnocovala pravé jednatelka. Touto podporou by se postupné
budovaly vztahy, diky kterym by mladé §vadleny hledaly praci pravé v LD seatingu.

Tietim doporuCenim je zlepSeni pracovnich podminek pro Svadleny za ucelem
zabranéni jejich odchodu do soukromého sektoru. K tomuto zlepseni jiz byly zavedeny
pravidelné hodiny cvieni jen pro Svadleny. Tato cviceni se zamétuji na zadové
svalstvo, protoze sezeni pfi Siti je ndrocné pro zada. Cviceni probiha jednou tydné jednu
hodinu. Pomoci dalSich podobnych benefitli pro Svadleny by si mohla firma budovat
vetsi stalost Svadlen na jejich pracovni pozici.

Pracovisté ¢alounéni: Toto pracovisté bylo ohodnoceno sou¢inem pravdépodobnosti a
dopadu cislem 15. Pracovisté Calounéni je svymi riziky velmi podobné pracovisti Siti.
Dlouhodobym problémem je, Ze Calounici na trhu prace nejsou a prozatimni vyvoj
napovida, ze ani nebudou. O vyuéni obor Calounictvi neni zdjem a Calounikd je tedy
nedostatek s tim, ze Zadni novi neptibyvaji.

Protoze je calounik na trhu prace malo, je jejich prace zadana, a proto Casto také
odchézeji z firmy do soukromého sektoru za vlastnim podnikanim. Calouniki je v LD
seatingu na mnozstvi prace, kterou maji, relativné malo a jsou tedy také zavaleni praci.
Jsou sice vii€i své praci hodnoceni odpovidajici mzdou, avSak to neni pro nékteré
¢alouniky dostatecnym divodem k zlstani ve firme.

Doporucenim autora je poskytnout ¢alounikiim takovou motivaci, aby z firmy nechtéli
odchazet. Toho se d4 dosdhnout pecClivym sledovanim vySe mezd na trhu prace a
nabizenim mezd vyssich, konkrétn€ minimalné o 10%. Déle autor doporucuje snazit se
dosahnout u ¢alounikti pocitu stability stalé pracovni pozice, hrdosti k firmé a mozZnosti
kariérniho ristu, napiiklad na vedouci pozice mezi ¢alouniky a na pozici, kterd se podili
na vyvoji. Vzhledem k tomu, ze firma je jedni¢kou na Ceském trhu a na trhu evropském
se fadi mezi pfedni firmy, je vhodné jim tuto skutecnost néjakym zplsobem piedat.
Moznosti je brat Calouniky postupné na veletrhy, na kterych LD seating vystavuje.
Mohli by na vlastni o¢i vidét, Ze firma a hlavné jejich prace je opravdu Spickova. Navic
by ziskali na veletrhu know how od dalSich kvalitnich firem. Cesta na veletrh by byla
jistou odménou za dobie odvedenou praci. LD seating vystavuje jednou za dva roky
v Kolin¢ nad Rynem, jednou za dva roky v Milang, kazdy rok ve Stockholmu a kazdy
rok v Praze. Moznosti je tedy mnoho. Na kazdy veletrh by jeli vzdy jen dva calounici,
aby se nebrzdila prace ve firmé.
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Vedouci pozice

Vedouci pozice byly vesmés ohodnoceny hodnotami nizkymi. Jak jiz ale bylo zminéno,
tyto hodnoty jsou zavadéjici. Ve vsSech vedoucich pozicich je sice nizka
pravdépodobnost odchodu daného ¢lovéka z firmy, pokud by ale odchod nastal, pro
firmu by byly nasledky velmi nepfiznivé, u nékterych pozic piimo katastrofalni.
Z tohoto dtvodu, i pies nizsi vysledné hodnoty v matici, byly vedouci pozice zafazeny
do hodnoceni a budou k nim podana doporuéeni autora.

Vedouci ¢alouniki: Vedouci Calounikli byl ohodnocen matici pravdépodobnost X
dopad cislem 4, kde pravdépodobnost odchodu z firmy bylo ¢islo 1 a dopad cislo 4. Jak
jiz bylo napséno, vedouci calounikli do firmy piiSel ze soukromého sektoru, kde
podnikal v ¢alounictvi sim na sebe. Tento zpusob obzivy mu ale nevyhovoval, tak
zazadal o praci v LD seatingu. Postupné se vypracoval diky své zruénosti na nejlepsiho
calounika a poté na vedouciho calounikl. Jeho tkolem ve firmé je vzorovat nové
vyrobky, pomahat technikim ve vyvoji vzhledem k Calounéni, zaucovat a pomahat
pravé podileni se na vyvoji. Dopad odchodu vedouciho ¢alounikli by byl vzhledem
k jeho know how velmi neptiznivy.

Doporucéeni autora: Doporucenim autora je vytipovat si jednoho z ¢alouniku, ktery ma
pfedpoklady na vedouciho calounikli. Tohoto calounika potom postupné zaucovat
Vv praci vedouciho Calouniki, zapojovat ho do diskuzi o vyvoji, nechavat ho zaucovat
nékteré nové cCalouniky apod. Cilem by bylo postupné zaucit nového vedouciho
¢alounikt, ktery by mohl byt plnohodnotnou nahradou za vedouciho nynéjsiho. Toto
doporuceni je zase spise dlouhodobého charakteru, vytipovany ¢alounik by se nemohl
pln¢€ vénovat zauCovani se, musel by také plnit svoji napli prace. Toto zauCovani by
tedy trvalo ptiblizné 3 az 5 let.

Vedouci $vadlen: Vedouci $vadlen byla ohodnocena matici pravdépodobnost x dopad
hodnotou 8, kde pravdépodobnost odchodu z firmy bylo ¢islo 2 a dopad ¢islo 4. Nynéjsi
vedouci Svadlen si oproti vedoucimu calounikii nevyzkouSela praci v soukromém
sektoru a hrozi tedy nebezpeéi jejiho odchodu z firmy za vlastnim podnikanim. Ukolem
vedouci Svadlen je také vzorovat latky na nové produkty, poméhat technikiim ve vyvoji
vzhledem k ¢alounéni, zauovat a poméhat novym $vadlenam a tidit §vadleny jiz stalé.
Vedouci $vadlen se oproti vedoucimu calouniki nemusi tolik podilet na vyvoji. Na
druhou stranu jeji know how S§iti vSech produkti ve firmé nemé nikdo jiny. Dopad
odchodu vedouci Svadlen by tedy byl velmi neptiznivy.

Doporuceni autora: Doporuceni pro zmirnéni dopadu odchodu vedouci §vadlen
z firmy je stejné jako u vedouciho €alouniki, tedy vytipovat si Svadlenu s potencidlem
na vedouci, zaucit ji v ostatnich pracovnich procesech vedouci Svadlen a postupné tak
vyprofilovat svadlenu kompetentni k pfipadnému pievzeti vedouci pozice.

Provozni manaZer a vedouci vypénovani: Provozni manaZer a vedouci vypénovani,
jednatel firmy, byl ohodnocen matici pravdépodobnosti x dopad cislem 4, kde
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pravdépodobnost odchodu z firmy bylo ¢islo 1 a dopad ¢islo 4. Vzhledem k tomu, Ze je
jednatelem firmy, je velmi nepravdépodobné, Ze by z firmy mél odejit. Vedeni vyroby
polyuretanovych pén probiha teprve rok a je plné v jeho kompetenci. V dob¢, kdy bylo
vypénovani ve firmé zavedeno, nemél nikdo z firmy zadné praktické zkusenosti ani
znalosti z tohoto oboru. Vedouci vypénovani postupné ziskava know how, jak
teoreticky, tak prakticky ndvStévami u spratelenych firem, které se také vénuji
polyuretanové vyrob¢. Po roce od zavedeni tohoto pracovisté ziskal know how takové,
ze firma je schopna vyrabét si vlastni jednodu$si komponenty kompletné pro nékteré
produkty stejné kvalitni, jako od firem dodavatelskych. Toto know how méa ve firmé jen
prave vedouci vypéiovani, z¢asti pak mistr vypénovani. Pokud by vedouci vypénovani
skonil, trvalo by firmé znovu minimaln¢ rok dohnat nabyté know how.

Doporuceni autora: Prvni doporuceni je zapojit mistra vypénovani vice do procesu
ziskavani know how. Tedy napftiklad brat mistra na ndvstévy do spratelenych firem a
zvysit jeho teoretické znalosti ohledné polyuretanové vyroby. Dal§im doporucenim je,
aby vedouci vypénovani spolupracoval alespont castecné pii ziskdavani know how
s n¢kym dal$im z firmy. Idedlni osoba by byla vedouci Calounikii. Pravé on calouni
vypénéné molitany na danych produktech a zkousi v praxi, zda jsou vyrobené molitany
pouzitelné. Jak jiz bylo napsano, vedouci Calounikii je pracovné velmi zaneprazdnén,
toto opatfeni by tedy muselo byt zavedeno zaroven s pfijmutim a zaucCenim
potencidlniho vedouciho ¢alouniki, ktery by svoji praci pomohl nynéjSimu vedoucimu
¢alounikili a uvolnil ho tak pro ziskdvani know how ve vypéiovani.

Reditel zahrani¢niho obchodu a vyvoje: Reditel zahrani¢niho obchodu a vyvoje firmy
byl v matici pravdépodobnost x dopad ohodnocen ¢islem 4, kde pravdépodobnost
odchodu z firmy bylo ¢islo 1 a dopad ¢islo 4. Jako feditel zahrani¢niho obchodu zacal
pfed 10 lety jako prvni ve firmé s obchodem do zahrani¢i. Postupné vybudoval
zastoupeni v Némecku a dnes ma LD seating obrat ze zahrani¢niho obchod vétsi nez
z tuzemského. Jeho know how zahrani¢ni konkurence je ve firmé nejvétsi. Ve vyvoji se
ve firm¢ angazuje od svého nastoupeni do firmy. Jako vedouci vyvoje se vénuje analyze
komponentli a jejich pfipadnym tGpravdm a samotnému vyvoji novych produktl od
technickych vykrest po vyrobu daného produktu. Spolupracuje pii vyvoji s technikem a
s vedoucimi svych sektord, obzvlast¢ s vedoucim calounikii, montdze a s vedouci
Svadlen. Jeho know how ve vyvoji nyni ve firmé nikdo nema. Odchod feditele
zahrani¢niho obchodu a vyvoje firmy by byl pro LD seating velmi neptiznivy, obzvlasté
Z hlediska vyvoje.

Doporuceni autora: Prvni a mensi riziko se jiz ve firmé oSetfuje. Pred Ctyfmi roky
nastoupil novy obchodnik pro zahranic¢i, ktery po fediteli zahrani¢niho obchodu pievzal
polovinu zemi jemu svéfenych. Ty ma nyni jiz pln€¢ ve své kompetenci. Do
zahrani¢niho obchodu se jiz pIné zaucil a pfipadné pfevzeti zemi, které ma na starost
teditel zahrani¢niho obchodu, by probehlo bez vétsi potizi.

Druhé riziko, tedy know how vyvoje jen u jednoho ¢lovéka, je také oSetfovano. Technik

sice Cast know how mad, ne vSak dostatek k plnohodnotnému ptipadnému pievzeti

vedouci pozice ve vyvoji ve firme. Technik je ve firmé uz 6 let a za tu dobu ziskal
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takové know how, aby byl schopen spolupracovat na jednoduchych vyvojovych
procesech. Neni vSak zatim kompetentni k hodnoceni komponentt. Doporucenim autora
tedy je, aby se technik zaméfil vice na praci s komponenty, na teoretické znalosti o
jejich slozeni a technickych parametrech. Dale by se technik mohl Gcastnit auditt u
dodavateli komponenti a tak své know how zvySovat.

S rizikem odchodu feditele zahrani¢niho obchodu a vyvoje firmy se ve firmé jiz pracuje,

ey e

Jednatelka firmy: Jednatelka firmy byla v matici pravdépodobnost x dopad
ohodnocena ¢islem 5, kde pravdépodobnost odchodu z firmy bylo ¢islo 1 a dopad ¢islo
5. Jak jiz bylo v praci n€kolikrat zminéno, ptipadny odchod jednatelky z firmy by byl
pro firmu naprosto katastrofalni. Jeji know how z oboru je naprosto nenahraditelné,
vztahy s dodavateli a nékterymi zakazniky taktéz a obecné styl vedeni, ktery do firmy
vklada, by nyni nikdo z firmy nedokazal nahradit. Z vlastni zkuSenosti autora je
pritomnost jednatelky ve firm¢ kazdodenné nezbytnd, zaméstnanci s mnoha problémy a
ktera déla nékdo jiny, nejdiive konzultuje s ni. Jednatelka je také jedinym clovékem,
ktery zna vSechny mozna rizika a pracuje s nimi. VSechna identifikovana rizika v praci
jednatelka zna a vSechna popsana oSetfeni téchto rizik v praci jsou pravé z hlavy
jednatelky. Jak jiz bylo zminéno, rizika nejsou nikde oficidlné sepsana a jen jednatelka
o nich ma ptehled, pokud by tedy skoncila, existovala by rizika, se kterymi ve firmé
nikdo nepocita.

Doporuceni autora: Jednatelka firmy ma dva syny, ktefi oba ve firm¢ pracuji. Jeden na
pozici obchodnika pro zahrani¢i a druhy, autor prace, v marketingu. Oba jsou ve firmé 4
roky, autor prace dosud jen na pll uvazku.

Prvnim doporu¢enim, které se nabizi, je stejné doporuceni jako u pfedchozich pozic a to
zauCit odpovédné osoby, které by dokazaly jednatelku nahradit. V tomto piipad¢ je toto
doporuceni sice urCité také spravné, ale tentokrat opravdu velmi dlouhodobé. Zaucit
dané osoby tak, aby byly schopny nahradit jednatelku, znamena nejen poznat dobie
celou firmu, ale stat se i odborniky v oboru nabytku a Zidli. Nelze konkrétné urcit, za
jak dlouho se dané osoby mohou dostat na stejnou urovein znalosti a schopnosti jako ma
jednatelka, s urcitosti 1ze vSak fici, Ze je to prace na cely zivot.

Jednoznaéné se da fici, Ze sama jednatelka je pro firmu nejvétsim rizikem. Sice ne
pravdépodobnosti odchodu z firmy, ale moznym dopadem toho odchodu. Tohoto rizika
si je jednatelka védoma a snazi se s nim pracovat. Dlouhodobym planem jednatelky je
postupné predavat po Castech praci svym synlim, postupné je do pracovnich procesii
zauCovat a nakonec jim firmu celou pfedat. Tim, ze syni jsou v LD seatingu jiz
zameéstnani, se s timto rizikem jiz pracuje.

Timto se prace dostava k diivodu vybéru tohoto tématu autorem prace. Zpracovanim
prace na téma rizik ve firm¢ ziskal autor prace velké mnozstvi znalosti a poznatk, které
bude moci vyuzit v praxi. Zaucil se tak z¢asti v fizeni rizik ve firmé LD seating, ¢imZ se
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zaroven podilel na oSetfeni hlavniho rizika. Je tedy realné konstatovat, Ze napsanim této
prace byly provedeny kroky k moznosti nahrazeni jednatelky v oblasti fizeni rizik ve
firm¢ autorem prace.
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4 Zaver

Tato diplomova prace si kladla za cil identifikovat rizika piisobici na firmu LD seating
s.r.0., tato rizika analyzovat a rozebrat jak jsou oSetfovana. Dal$im cilem bylo zhodnotit
stavajici stav fizeni rizik ve firmé LD seating s.r.o. a podat vlastni doporuceni k oSetieni

wewvr

Teoreticka cast pomoci metody literdrni reSerSe rozebird definice rizik a dale je
klasifikuje. Poté se teoretickd ¢ast zaméfuje na proces fizeni rizik. Rozebirad jednotlivé
faze tizeni rizik, a to stanoveni kontextu fizeni rizik, identifikaci rizik, analyzu rizik a
oSetfeni rizik. V kazdé¢ fazi jsou popsany vybrané metody vhodné pro danou fazi tfizeni
rizik. Teoreticka ¢ast je zpracovana pomoci odborné literatury. Porovnava nazory autorti
a vybira ta, ktera se autorovi zdaji nejlepsi.

Teoreticka ¢ast slouzi jako teoreticky zaklad pro zpracovani praktické ¢asti prace. Ta se
vénuje nejdiive predstaveni spolecnosti LD seating s.r.o. Poté rozebira jednotlivé faze,
pti kterych postupuje presné podle teoretické casti. Ve fazi stanoveni kontextu nejdiive
prace vysvétluje, kdo a pro¢ je hlavnim manazerem rizik ve firmé. Déle pomoci
brainstormingu urcuje zakladni segmenty rizik. Metodou Sesti otazek dale utfiduje a
udava zakladni kontext pro nasledné urceni hranice rizik. Ve fazi identifikace rizik se
prace jiz zaméfuje na identifikovani konkrétnich rizik ze segment urenych ve fazi
stanoveni kontextu. Nejdifive je pouzit rozhovor s experty, ktery identifikuje prvni
rizika. Déle je pouzita znovu metoda brainstormingu. Brainstorming probihal na firemni
poradé¢ a diky nému bylo identifikovano velké mnozstvi rizik. Identifikaci na zavér
dopliiuje metoda Pre-mortem, kterd umoznila identifikovat dalsi rizika. Faze analyzy
rizik pouziva metodu technika nomindlni skupiny a metodu pravdépodobnost x dopad.
Technika nomindlni skupiny umoznila prvotni ohodnoceni identifikovanych rizik a
pravdépodobnost x dopad, kterd je pomoci pétistupiiové matice podrobnéji analyzuje.
Konkrétni rizika, kterd jsou pomoci zminénych metod identifikovana jako
nejzavaznéjsi, pak autor prace podrobné rozebird a podava konkrétni doporuceni.

Prakticka ¢ast prace se snazi sméfovat od rizik obecnych ke konkrétnim. Nejprve jsou
urceny jen segmenty rizik, z t€chto segmentl jsou identifikovana konkrétni rizika. Tato

24

24

Segment dodavatelii byl tedy detailné rozebran po konkrétnich dodavatelich. Kazdy
dodavatel byl ohodnocen dle miry rizika a ti dodavatelé, ktefi se dostali timto
hodnocenim mezi rizika zavazna, byli podrobné rozebrani a autor podal doporuceni
k oSetieni rizik spojenych s témito dodavateli. Stejnym zplisobem byly rozebrany lidské
zdroje, tedy kazdy sektor a vSechny pracovisté v danych sektorech ve firmé LD seating
s.r.0. byly podrobeny hodnoceni miry rizik. Ta pracovisté, ktera byla ohodnocena jako
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nejrizikovéjsi, poté autor prace podrobnéji popsal a podal doporuceni k oSetieni danych
rizik.

Provedenym postupem fazemi fizeni rizik byla identifikovana zdvazna rizika a byla
podéna doporuceni k jejich oSetfeni. Vedlej$im, ale neméné dilezitym vysledkem celé
prace pak bylo zorientovani se autora prace v problematice fizeni rizik. Autor diky
nabytym znalostem z této prace lépe pochopil systém fizeni rizik a tyto znalosti
V budoucnu bude moci vyuzit pii planovaném pievzeti odpoveédnosti za rizika ve firme
LD seating s.r.o.
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Ptilohy

Ptiloha 1: Slovni ohodnoceni ve tiistupiiové Skale pro pravdépodobnost a dopad rizik

Tabulka 2 Slovni ohodnoceni ve tiistupiiové Skale pro pravdépodobnost a dopad rizik

uspora nakladt
mirné snizuje
rozpocet, zvySuje

financovani nebo
efektivnost procesil v
podniku, znatelny

Stupen Nizky Stiredni Vysoky
Pravdépodobnost Spise nizsi MozZnd ano, moznd ne Spise vyssi
do 30-40 % 40-60 % vice nez 60 %
1:2améné 1:1 2:3avice
Vysledek/kvalita| Jen maly vliv, Nespokojenost s Vysledek neni
Hrozba ptijatelny vysledek | dil¢imi vysledky pfijatelny, zasadni
vyhrady
PRILEZITOST Dil¢i zlepSeni ve | ZlepSeni ocenované | ZlepSeni zasadnich
vedlejsich uzivateli vysledkt cild, skokové
parametrech
Terminy Ptijatelné zpozdéni, | NaruSeni vyuziti Zpozdéni zasadné
HROZBA nenarusuje vyuziti | vysledk, ale stale znehodnocuje
vysledki prijatelné vysledek
(do 5 % casu) (5-10-20 % Casu) (nad 10-20 % cCasu)
PRILEZITOST Dil¢i zkraceni Zkraceni termint je Zkraceni zasadné
termintl procesii v | mozné vyuzit pro jiné zvySuje efekt
podniku, ¢asteéné | procesy v podniku, vysledku procest v
vyuZzitelné zlepSuje vyuziti podniku, uvoliiuje
vysledkt kapacity pro jiné
procesy.
Naklady Jen maly vliv, Ptekroceni naklada Prekroc¢eni nakladt
HROZBA piekroceni nakladi | naruSuje financovani zasadné naruSuje
nenaruSuje rozpocet |  nebo efektivnost financovani a
nebo efektivnost | procest v podniku, je | efektivnost procesu v
procest v podniku | vsak zvladnutelné podniku
(do 5 % naklad) | (5-10-20 % nakladi) | (nad 10-20% nakladi)
PRILEZITOST Jen maly vliv, Uspora zlepsuje Uspora zasadng

snizuje naklady a
zvysuje efektivnost,
vliv na cely podnik

efektivnost procesi pfinos
v podniku
Zisk, efektivnost | Snizeni ziskovosti Snizeni ziskovosti | Zna¢né znehodnoceni
HROZBA jen mirné narusuje pldnované efekt procest v
poskozuje efekty procest v podniku, vliv na cely
o¢ekavany efekt podniku podnik

(zména zisku o 1%)

(zména zisku o 2-5%)
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PRILEZITOST

Jen mirné zlepSeni
ziskovosti

Zlepseni ziskovosti
znatelné zlepsuje
efekty procest v

podniku

Zasadni zlepSeni zisku
s dopadem na cely
podnik

Zdroj: Korecky Trkovsky (2011, s. 282)
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a dopad rizik

Skale pro pravdépodobnost

Stistupnove

pe

Ptiloha 2: Slovni ohodnoceni v
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Jen mimé ziepdeni zis-




4

r

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

2600/9a, 158 00 Praha S

arozni

N

Ptiloha 3: organiza¢ni schéma LD seating

| sednatela |

Organizaéni schéma LD SEATING

_ zastupce jednatelky,

Feditel zahranitniho obchodu

%

%

Predstavitelinteg. | | Faciity manager || wyroba pen | [

| Boskovice - Morava | | Pobocka Bratislava

| Zahranicni obchod | | Marketing |

VYo, ﬁn_.i.nxm!—aﬁmi_ technolog Kontrola hotowych vyrobll

obch. 2 _ douci pobotky - obehy

centrila Boskovice
sxpedice b

Technik

Vypracoval: Hurdb lakub
Aktualizace: 10.6.2015

Calounéni

opravs sthd
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