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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva limity a negativnimi dopady mikrofinanéni pomoci, jez byva ¢asto
oznacovana za jednu z klicovych strategii boje proti chudobé. Nejprve je struéné predstavena
historie mikrofinancovani a jeho zdkladni principy. Nasledné jsou rozebirany jednotlivé problémy,
které se s timto typem pomoci nutné poji, a jejich pticiny a hlavni charakteristiky. Ke kazdému
z téchto problémd je pfipojen navrh k jeho feseni, sestaveny na zakladé odbornych zdrojd. Vétsina
zjisténych problém( poukazuje na fakt, Zze financni udrZitelnost instituci jde pfirozené proti
proklamované socialni misi mikrofinancovani. To ve vysledku ¢asto boji proti chudobé aktivné
brani. Mozna protiopatfeni pfitom jsou drahd a ¢asové narocna. Neni tak jisté, zda se tyto

problémy v dohledné dobé podafi alespon omezit.

Kli¢ova slova: mikrofinance; mikrofinancni instituce; problémy a limity; chudoba; rozvoj

ABSTRACT

This thesis deals with limitations and negative impacts of microfinance, which is often referred as
a key strategy for fighting poverty. At first, it present a brief history of microfinance and its basic
principles. Then it analyses problems, which are usually linked with this kind of aid, and their
causes and main characteristics. There is also a suggestion of a solution for each problem. These
solutions were created on the basis of expert literature. Most of problems found are linked with
the fact that financial sustainability of microfinance institutions is irreconcilable with their
proclaimed social mission. Microfinance often actively endangers fight against poverty. Possible
counteractions brings a lot of additional financial and time expenses. Therefore, it is very unsure

that at least partly successful action will be taken.

Key words: Microfinance; microfinance institutions; problems and limitations; poverty;

development
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Prestoze v Ceské Republice je mikrofinancovani $irsi vefejnosti stale neznamé, ve velké &asti svéta
se dnes jedna o vyznamnou soucdst boje proti chudobé. Jiz pres Ctyficet let zazivad tento sektor
bouflivy rist, mnoZstvi jeho klient(i dosahlo fadové stovek milioni a do mikrofinancnich instituci

putuji kazdoro¢né miliardy dolar(. Jeho tvlirce, Muhammad Yunus, za néj byl roku 2006 ocenén

Nobelovou cenou miru. Néktefi zastanci jej oznacuji za revoluci ve svété rozvoje.

Pfes nékteré nesporné Uspéchy lze vSak mikrofinancovani také bezesporu oznacit za jeden
z nejkontroverznéjsich druh pomoci. Zejména od roku 2010, kdy svét Sokovala fada dluznich krizi
a jejich nékdy az krvavé nasledky, si v akademické obci naslo radu kritika. Jejich hlas se vsak, zda
se, ztraci v hluku nadsSenych ovaci. Vasniva debata mezi nékterymi autory jen malokdy pronikne

mezi Sirsi vefejnost.

J4 sdm jsem se hned béhem prvniho ro¢niku rozvojovych studii rozvoje pfipojil jako dobrovolnik
k olomoucké neziskové organizaci Maendeleo, ktera zajistuje mikrofinancni sluzby v nékolika
vesnicich v jihozdpadni Tanzanii, zemi postizené extrémni chudobou. Jako laika mé zejména
mikropujcky jakoZto (podle jejich zastanct) finanéné udrzitelny zplsob pomoci, ha némz mohou
vydélat obé strany, zaujaly. PfestoZze Maendeleo stale povazuji za velmi solidni a divéryhodnou
organizaci, po ddkladnéjsim proniknuti do celého konceptu jsem nemohl prehlédnout nékteré
jeho slabiny. Vzhledem k tomu, Ze mimo Maendeleo se v mém okoli nenachazeji dalsi podobné
organizace, a ja se tak osobné setkdvdm jen s pfiznivci mikrofinancovani, rozhodl jsem se

dlkladnéji zmapovat i jeho odvracenou stranu.

Na rozdil od mnohych autord pfispivajicich do soucasné silné polarizované diskuze, ktefi
mikrofinancovani Uplné zatracuji, vSak vérim, Ze jeho problémy nejsou konecného charakteru.

Proto je ke kazdému popsanému problému pfipojen i navrh na jeho feseni.



CiLE PRACE

Prace ma dva hlavni cile. Prvnim je zmapovat nejdllezitéjsi problémy a limity, s nimiz se
mikrofinanéni instituce pfi svém boji proti chudobé obvykle museji potykat. Druhym cilem je
navrZeni praktickych feseni téchto problémU pro mikrofinancni instituce na zakladé doporuceni

akademikd, ale i zkuSenosti organizaci, jeZ se feSenim téchto problému dlouhodobé zabyvaiji.
Nejprve bude nutné predstavit stru¢nou historii a zakladni principy mikrofinancovani.
Nasledné by mély byt rozebrdny tyto problémy:

1) Pres Ctyricet let rlstu a vysokych investic mikrofinancovani nebylo schopno dostatecné

prokazat, Ze je efektivnim nastrojem boje proti chudobé.

2) Navzdory proklamacim svych zastancl nedokadZe mikrofinancovani dosahnout téch

nejchudsich vrstev lidské populace.

3) Problém predluZenosti, kterou mikrofinancovani zplsobuje zejména v oblastech, jeZ jsou

jim saturovany.

4) Mikrofinancovani produkuje nadmérnou soutéZz na lokalnich trzich, kterd dopada

negativné i na producenty, jeZ nejsou soucasti téchto programa.

5) Klienti, ktefi selZou ve splaceni, konci ¢asto jesté v bezvychodnéjsi situaci, nez v jaké by

byli bez mikrofinanénich sluzeb.

6) Mikrofinance ignoruji Uspory zrozsahu, coz predstavuje problém jak pro preziti

mikropodnikateld, tak pro rozvoj danych zemi.

7) Nezda se, Ze by mikrofinancovani posilovalo postaveni 7en. Zeny naopak €asto pocituji

neblahé dlsledky plvodné dobfe minéné pomaoci.

Za vyuziti odborné literatury a dalSich zdrojli by mély byt vidy popsany hlavni charakteristiky
daného problému a jeho pficiny, pficemZ bude kazdému z téchto problém( vénovana jedna
kapitola. Nasledné by vidy mélo byt pfipojeno feseni slouZici jako ndvod pro mikrofinanéni

instituce, sestavené na zakladé soucasnych poznatkd.

Prvni ¢ast prace je sepsana na zakladé prehledu dostupné literatury. Na zakladé analyzy téchto
dokumentl jsou identifikovany klicové body v déjindch mikrofinancovani, které znamenaly

prelom ve strukture, formalnim statusu, zplsobu prace a poctu mikrofinancnich instituci.



METODOLOGIE

Zakladni podklady k textu prace poskytla dostupna relevantni literatura. Informace byly sesbirany
z mnoha druhi zdrojd, zejména odbornych ¢asopisu, knih a publikaci renomovanych rozvojovych

organizaci i mezinarodnich instituci.

Vprvni casti jsou analyzou téchto dokumentl identifikovany klicové body v déjinach
mikrofinancovani, které znamenaly prelom ve strukture, formdlnim statusu, zplUsobu prace a

poctu mikrofinanénich instituci.

Definice mikrofinancnich instituci ve druhé kapitole je prevzata od Becka (2015), nékdejsiho védce
vyzkumného centra Svétové Banky, ktery je také konzultantem Evropské Centrdlni Banky Ci
Mezinarodniho Ménového fondu a jehoz price je tedy praktickou soucdsti tvorby politik

nejvyznamnéjsich rozvojovych instituci svéta.

Typologie mikrofinancnich instituci byla prevzata Lapenu a Zellera (2001), jejichZ kategorizace je
Siroce respektovana a vyuzivand v mnoha dalSich akademickych pracich. Cécile Lapenu byla
reditelkou Evropské mikrofinanéni platformy a vyznamnou ¢lenkou dalSich instituci, které

kategorizaci mikrofinancnich instituci vyuzZivaji pro tvorbu evropskych mikrofinan¢nich politik.

Problémy mikrofinancovani byly vyvozeny na zakladé analytické komparace jednotlivych zdrojd,
dulezitosti, které jim jednotlivi autofi a predchozi vyzkumy prikladaji, a velikosti a vaznosti jejich
dopadu. Na vSech zminénych problémech panuje Siroka shoda napfi¢ odborniky a zplsobuji vazné
potiZze (pady do chudoby, nasili). Nebyly viazeny problémy, které byly potvrzeny jen malym
mnozstvim prizkum( a nejsou v akademickych kruzich obecné pfijimany, nebo ty, které se
netykaji vétSiny typd mikrofinanénich instituci a lze je tak resit velmi snadnou zménou

vyuzivaného finan¢niho modelu.

Vjednotlivych kapitoldch je pak nejprve zpravidla popsana soucasnd situace ilustrovand
nazornymi pfiklady z nedavné doby, a ndsledné jsou rozebrany jeji prvotni a druhotné pficiny.
Tyto priciny a mechanismy jejich plsobeni byly identifikovany za pomoci indukce a abstrakce.
Soucasti popist je také kritickd diskuze jednotlivych autorli, protoZe ohledné dopadu

mikrofinancovani na chudobu nepanuje v akademickém prostredi Sirsi shoda.

Reseni danych problém0 je syntézou jednotlivych navrh(, které byly zvoleny po predchozi
komparaci zdrojl. Jde nejc¢astéji o doporuceni autorli na zakladé zavérl prlizkumiG téchto
problému a manualy ¢i doporuéeni mikrofinanénich i jinych rozvojovych organizaci, které se snazi
o prevenci téchto potizi. Vidy jde o teSeni, kterd nejsou prespfiliS kontroverzni a pfinesla

prokazatelné vysledky. Jako hlavni zdroj byly uptednostiiovany ucelené navody renomovanych
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organizaci, jimiz se mikrofinan¢ni instituce v praxi fidi, nebot takova reSeni jsou redlné

uskutecnitelnd. Sestaveni navodu pro mikrofinancni instituce je totiz jednim z hlavnich cild prace.
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1 HISTORIE MIKROFINANCI

K Uplnému pochopeni celého konceptu mikrofinancovani je trfeba ziskat alespor rdmcovou
predstavu o jeho vzniku a principech, z nichz vychazi. Historie je rozdélena na déjiny pred rokem
1975 a po ném. Tehdy totiZ pod vlivem Muhammada Yunuse doslo k obrovskému zlomu ve smyslu
startu narGstu mikrofinancnich instituci i k radikalni proméné prevladajicich finan¢nich modeld.
Dalsi dvé podkapitoly jsou vénovany soucasnym trend(im, pfi¢emz prvni z nich se samostatné

zabyva nejvyraznéjsim a nejkontroverznéjsimu z nich, komercializaci mikrofinancovani.

1.1 Mikrofinance pred rokem 1975

Pljcovani penéz chudym za ucelem pomoci se v riznych obménach objevuje v fadé civilizaci uz
od starovéku, za kolébku modernich mikrofinanci véak Ize povaZovat novovékou Evropu. Uplné
prvni zdejsi zdokumentovany ptipad pljéovani chudym pochdzi z pozdné stfedovéké italské
Perugie. Tamni frantiskansti mnisi zacali v dobé krize pUljcovat lidem potfebnou penézini hotovost
vyménou za zaruku v podobé cenné véci. Jde o pfedchlidce dnesnich zastavaren. Tyto organizace

vesly ve zndmost jako Montes Pietatis (Ricci, 2011).

Prvni princip skute¢né podobny dneSnim mikrofinancim vsak pfinesly az irské charitativni fondy,
k nimZ dal roku 1720 podnét spisovatel Jonathan Swift. Ten rozpujcil pét set liber chudym
dublinskym femeslnik(im po ¢astkdch mensich nez deset liber. Jeho ¢in inspiroval dalsi obyvatele
mésta k bezuroc¢nému pljcovani chudym na pravidelné bazi, a ttmto snaham se rychle dostalo
podpory od mistnich autorit i soukromych darcu. Presto trvalo vice nez sto let, nez byl tento
potencial pIné rozvinut. Roku 1822 bylo mistni samospravou soubézné zalozeno sto malych fond
pro plj¢ovani chudym délnikim, které smély uctovat urok pro pokryti svych naklad(. Tento krok
odstartoval prudky nar(st instituci pracujicich na podobném principu. Na vrcholu jejich rozmachu

bylo klienty téchto instituci az 20 % irskych rodin (Sweetman a Hollis, 1996).

Nékteré z novych fond( se vénovaly jen charité, fada z nich se ovsem diky slabym regulacim a
profitu z vysokych urokd zménila v lichvarské banky suzované vysokou mirou korupce. Nakonec
proti nim zasahli tradi¢ni bankéri, ktefi se obavali konkurence. Instituce zfizené statem byly
zruseny roku 1848 a pro nové regulace béhem nasledujicich desetileti vymizely i ostatni fondy.
Irsko nebylo jedinou zemi, kde se v té dobé podobné snahy objevily. Jiz ve druhé poloviné 18.

stoleti vznikly fondy pracujici na stejném principu napfiklad v Némecku (Sweetman a Hollis, 1996).

Za dalsiho prikopnika financnich sluzeb pro chudé lze oznacit také Friedricha Wilhelma

Raiffeisena a jeho druZstva pro chudé zaloZena v Némecku ve druhé poloviné 19. stoleti. Clenové
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téchto druzstev spolecné spofili a z tohoto fondu si pak jednotlivé sméli plijcovat s drobnym

urokem (Prinz, 2002).

Po druhé svétové valce zaZilo rychly vzestup dotované pujcovani drobnym farmarim v
rozvojovych zemich. Jeho cilem bylo navysit zemédélskou produktivitu, pfinést nova pracovni
mista a zvysit farmarim mzdy. K tomuto Gcelu slouZily statni zemédélské a rozvojové banky, jimz
bylo jinak nevynosné obsluhovani nizkopfijmovych skupin Stédre finanéné kompenzovano.
Dotované pljcky s velmi nizkymi Uroky vzbudily velky zajem, penize vsak byly rozdélovany na
zakladé ménicich se politickych preferenci a neproudily tak mezi skute¢né potrebné a potencialné
produktivni farmare. Cely systém fungoval znacné neefektivné. Tyto statem iniciované

mikrofinanc¢ni projekty tak skoncily jednoznac¢nym neudspéchem (Armendariz a Morduch, 2010).

1.2 Soucasné mikrofinance

Novy, stale aktualni trend nastolil bangladéssky ekonom Muhammad Yunus. Roku 1974 ve mésté
Jobra pujcil 27 dolard skupiné mistnich Zen, které se dfive Zivily vyrobou bambusovych kosika.
Béhem hladomoru, ktery tehdy v zemi nastal, si vSak nemohly dovolit nakupovat potfebny
material. Yunusova puajcka jim umoznila vyrobu obnovit a k jeho prekvapeni ji tyto Zeny splatily.
Ekonom myslenku puajcovani potencidlné produktivnim lidem, ktefi postradaji kapital, rozvinul. O
dva roky pozdéji zacal v Jobfe a okolnich vesnicich na toto téma provadét vyzkumy a pilotni
projekt v ramci své noveé zaloZené organizace Grameen. Roku 1979 rozsifil oblast své plsobnosti
do distriktu Tangail severné od hlavniho mésta Dhaky a v roce 1983 zaloZil Grameen Bank, budouci

ikonu celého mikrofinan¢niho hnuti (Wahid, 1999).

Ta se s Yunusem v Cele stala jednim z hlavnich pionyra mikrofinacnich inovaci. Roodman (2012)
nevahd Yunuse oznait za ,Henryho Forda mikrofinancovani“ a dodavda, Ze Grameen Bank
znamenala ve svété mikrofinanci zcela zasadni zlom. Nastartovala vinu optimismu ohledné
pralomu ve vymyceni chudoby vedouci k boomu novych mikrofinancnich instituci naptic celym
rozvojovym svétem. Prisla také s modelem, ktery nasledné prevzala vétSina dalSich
mikrofinanénich instituci. Ten mél pfekonat klicové problémy, které dlouhodobé znemoznuji

tradi¢nim bankam chudym lidem pGjcovat.

Zaprvé, klasické banky vyZaduji od klientd zaruku. Tu ovSsem chudi lidé ¢asto nemaji, nebo si ji
nemohou dovolit ztratit. Zadruhé, administrativni ndklady na obsluhovani velkého mnoZstvi
klientd jsou pfilis vysoké. Monitorovat tolik drobnym klientl se z pohledu bank nevyplati, stejné

jako ptipadné vymahani velkého mnozstvi malych nesplacenych pohledavek (Schreiner, 2003).
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Tyto problémy ma prekondvat mimo jiné spole¢né ruceni. Klienti Grameen Bank jsou rozdéleni do
skupin po péti ¢lenech, a osm takovych skupin je pak spojeno v lokdlni, spole¢né obsluhované
centrum. Clenové téchto skupin obdrzi pGjéku dohromady a ruéi za ni spoleéné, takze selhani
jednoho pogkodi celou skupinu. Clenové skupin tak maji motivaci se monitorovat navzajem, co?
mUzZe znacné sniZit administrativni naklady organizace. Klienti mohou premlouvat nebo prinutit
své selhdvajici kolegy k jejich plnéni, pfipadné za né chybéjici ¢astku dokonce zaplatit (Schreiner,

2003).

Hrozi zde sice dominovy efekt, pfi kterém kvali selhavajicimu jedinci ztrati motivaci cela skupina,
ten ma vsak byt eliminovan spravnym nacasovanim pujcek. Nejprve dostanou plj¢ku soubéziné
dva ¢lenové, po urcité dobé dalsi dva, a po uplynuti dalSiho ¢asu obdrzi penize i posledni clen.
Nékteti ¢lenové tak splati signifikantni ¢astku, aniz by védéli, jak se jejich kolegové v budoucnu
zachovaji. To jen zvySuje jejich motivaci tyto kolegy presvédcit, aby své pohledavky splaceli

(Schreiner, 2003).

Druhou vyznamnou soucasti tohoto modelu jsou tydenni splatky, které klienti zacinaji platit ihned
po obdrzeni pljcky. Splatky odevzdavaji verejné pred vsemi ¢leny daného centra, coz pro né
znamena dalsi socialni tlak. Shanét castéji malé mnozstvi penéz je navic snazsi a zaroven se spolu

se zvétsujicim se splacenym podilem zvysuje jejich motivaci vratit celou ¢astku.

Tato motivace je dale navysena tim, Ze klientlim po Uspésném splaceni nabizi vétsi a vyhodné;jsi

pGjcky. Naopak pfi nesplaceni ztrati k dalSim financim pftistup celd skupina.

Poslednim charakteristickym rysem modelu Grameen Bank je zaméreni na Zeny, které jiz od jejiho
zaloZeni tvotily velkou vétsinu klientl (Khandker et al., 1994). Zeny Gdajné dokazi p@jcky lépe
vyuzit, protoze je Ccastéji vyuZivaji k zabezpeceni rodiny. Navic jsou z hlediska splaceni
spolehlivéjsimi klienty a snizuji tak financni riziko banky (Armenddriz a Morduch, 2010).
Vyznamnym dlvodem je také posileni postaveni Zen, které udajné maji v bangladésské
spolecnosti nerovny pristup k rodinnym financim a rozhodovani (Osmani, 2007). Vysledkem vsech
téchto faktor( je neobvykle vysoka mira splatnosti mezi klienty Grameen Bank, kterd ¢itd 98 %

(Hadi a Kamaluddin, 2015). Obdobnymi Cisly se chlubi i velka ¢ast ostatnich instituci.

Mikrofinancovani, inspirované Yunusovym experimentem, se okamZité stalo velmi popularnim, a
jiz od konce 70. lech doslo k prudkému narastu poctu dalSich podobnych instituci. Ty vSak nebyly
financné udrzitelné. | pfes prekonani vyse zminénych prekazek se obsluhovani chudych neukazalo

byt dostatecné vynosnym — alespon v ramci tehdy vyuzivanych modeld. (Zeller, 2003).
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Popularita konceptu vsak navzdory tomuto poznatku vedla k obrovskému narlstu dotovani staty
i soukromymi darci. Mikrofinance se staly symbolem boje s chudobou (Bateman a Chang, 2009).
To umoznovalo zminény rychly rist celého sektoru, zpusobilo také ovSem jeho znacnou
neefektivitu. Vétsina projektd se tak podle kritikG proménila v transfer penéz s pochybnymi

vysledky (Zeller, 2003).

1.3 Komercionalizace mikrofinancovani

Rok 1992 odstartoval dodnes trvajici debatu o Ucelu a smérovani celého sektoru. Tehdy po
nékolikaletém planovani probéhla transformace bolivijské neziskové mikrofinancni organizace
PRODEM v BancoSol, prvni komercni banku zamérujici se primarné na mikrofinance. Ta se stala
finanéné Uspésnou a udrZitelnou a brzy ji nasledovala stale narUstajici fada dalsich organizaci
(Dempsey, 2008). Takova transformace s sebou vsak Udajné pfinesla primdrni orientaci na zisk
misto pomoci chudym. Tento jev vesel ve znamost jako ,mission drift”, tedy odbocka od plvodni

mise (Dempsey, 2008).

Cull et al (2008) tento mission drift definuji jako ,,odklon od obsluhovani chudsich klientl za
Ucelem dosazeni finan¢ni udrzitelnosti.” V praxi to znamenad uprednostiovani bohatsich
potencidlnich klientd. Vétsi pujcky relativné spolehlivéjsim klientim a vyssi Uroky pomohly
mikrofinanénim institucim zvysit profit, na druhou stranu je automaticky odklanéji od pomoci tém

nejchudsim (Armendariz a Morduch, 2010).

Druhym klicovym rysem je pak odklon od pomoci jakoZto cile celé Cinnosti. Kapitola 5 se dotyka
pripadl, kdy kvali nedostatku informaci mikrofinancni instituce pQjcuji i lidem, pro které neni
mikropUjcka z rliznych dlvodl nejefektivnéjsSim resenim. Karim (2011) ilustruje pfipady, kdy
k takovému jednani dokonce dochazi zdmérné. Kapitola 6 popisuje situace, kdy zastupci véritell
uzivaji vlci klientdm nasilnych praktik v pfipadé problém( se splacenim. Takové jednani jiz

ocividné nelze povaZovat za pomoc.

Castym doprovazejicim znakem je proména neziskovych organizaci v banky (Armendariz a Labie,

2011).

Vlbec nejznaméjsim symbolem mission driftu se stala mexickd Banco Compartamos, nejvétsi
mikrofinancni instituce Latinské Ameriky, ktera obsluhuje vice nez 2,5 milionu klient(. Tato banka
vybrala roku 2007 pfi pocatec¢ni nabidce akcii na trhu pl miliardy dolard s vyhlidkou udrZitelnosti
a profitu (Toyama, 2011). Toho vsak dosahla za cenu uUrokovych sazeb bliZicich se sto procentiim
(Armendariz a Morduch, 2010). Néktefi manazefi si uzivali velmi vysokych odmén. Muhammad

Yunus, tvrdy kritik komercializace mikrofinanci, byl témito praktikami Sokovan; mikrofinanéni
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instituce podle néj maji slouzit k ochrané chudych pred lichvafi, ne se jimi stat (The Economist,

2008).

Nutno vSak podotknout, Ze k vysokym drokovym sazbam byly mikrofinanéni instituce ¢aste¢né
pfinuceny, nebot je pro né Casto velmi obtizné pokryt své provozni vydaje (Schmidt, 2008).
Grameen Bank se pokryti vlastnich naklad( nikdy nepfibliZila, vidy vSak mohla tézit z podpory
zajisténé exkluzivitou své znacky. Na nic podobného se ovSsem vétSina mikrofinancnich instituci
spoléhat nemohla (Schmidt, 2008). Prizkum provedeny roku 2006 pro publikaci MicroBanking
Bulletin odhalil, Ze v té dobé bylo 41 % mikrofinanénich instituci finanéné neudrzitelnych. Casto

tak nemély jinou volbu (Schmidt, 2008).

Dalsi vyznamnou pricinou této reorientace bylo pfevazovani neoliberalnich pristupl k rozvoji v 80.
a 90. letech minulého stoleti. Svétova banka a dalsi mezinarodni instituce zahajily zdmérny proces
,heoliberalizace” mikrofinancnich instituci ve snaze udélat je financné sobéstacnymi, coz jesté

vice zvedlo tlak na zvySeni Grokd (Bateman, 2010).

Toto zvySovani urokl sice skute¢né umoznuje zlepsit financni udrzitelnost mikrofinanénich
instituci, vyprodukované mikropodniky jsou vsak vice finan¢né zatizené a méné stabilni. Vysoké
uroky jsou také casto ospravedlnovany dalsi expanzi — tim je vSak protézovana kvantita pomoci
na ukor kvality. A kritika poukazuje i na fakt, Ze v nékterych organizacich jde profit od chudych lidi

na vysoké vyplaty manazer( (Bateman, 2010).

Rozhofela se tak dodnes trvajici debata mezi zastanci etickych hodnot s nékdy naivnimi
ekonomickymi nazory, a pragmatiky kladoucimi ddraz na trzni konkurenceschopnost. Yunus a jeho
zastanci tvrdi, Ze odklon od plivodniho cile podkopava samu podstatu mikrofinanci. Naproti tomu
vSak nékteri vyzkumnici mezi komercionalizaci a odklonem od mise Zadnou souvislost nenasli

(Mersland a Strgm, 2010).

Samotna orientace na zisk se ovSem beze vSech pochybnosti stala jednim z urcujicich trendd
soucasného mikrofinancovani (Omata, 2013) a pfinasi s sebou nékteré z problému popsané nize

v této praci.

1.4 Soucasné trendy

VIna optimismu, kterou vyvolala zpoc¢atku proklamovana socialni mise mikrofinancovani a pozdéji
u Casti verejnosti jesté umocnil financni Uspéch prvnich komercnich instituci, byla prerusena sérii
dluznich krizi kolem roku 2010. Ty jsou podrobnéji pfedstaveny v kapitole 5. Cela situace vedla

k nebyvale ostré kritice samotného principu mikrofinancovani, kterd vsak pomohla nastartovat
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pozitivni trend profesionalizace mikrofinan¢nich organizaci, zvySovani ekonomické efektivity,

sebe-regulacnich opatfeni a kontrolnich mechanism (Microfinance Barometer 2019, 2019).

Vedle toho lze sledovat nékolik dalSich zdsadnich trendd, které také Uzce souviseji s problémy

zpracovavanymi v této praci.

Prvnim z nich je rychle rostouci velikost mikrofinancnich instituci ve smyslu poctu obslouzenych
klientli, kterd znamend prudky rist celého mikrofinanéniho sektoru. V poslednich péti letech
dochazi k prdmeérnému mezirocnimu narlstu celkového poctu klientd o 11,5 %, pocet klientd
primérné organizace se od roku 2012 mezirocné zvysuje o 7 % (Microfinance Barometer, 2019).
Pravé vysledné velké organizace se pfitom nejCastéji transformuji z neziskovych organizaci
v banky ¢i jiné financni instituce. Aktiva tohoto rostouciho segmentu se stala Zadanym zboZim, coz
zabezpecuje zdroje pro jeho dalsi riist (Platteau a Siewertsen, 2009). Rada organizaci viak neni
na prudky rist dostatecné pfipravena, coz snizuje kvalitu jejich portfolia a pfispiva k predluzenosti

(Microfinance Barometer, 2019). Tento problém je podrobnéji rozebran v kapitole 5.

Z geografického hlediska dochazi k nejprudsimu narlstu poctu klientd v Jihovychodni Asii, kde se
dnes nachazeji takrka dvé tretiny z celkovych 140 milion( klient(. V celkové velikosti financniho
portfolia je vSak na prvnim misté Latinska Amerika s 22 miliony klient(, kde se sluzby soustredi
zejména do mést a kde zaroven dochazi k nejprudsi komercializaci. Relativné rychly rist zaziva
mikrofinancovani také v Africe se soucCasnymi Sesti miliony klientll, tady ovSem zUlstava
problémem nizkd kvalita portfolia a vysoké transakéni ndklady. V mensi mife se pak
mikrofinancovani prosazuje ve Vychodni Asii a Pacifiku a v postkomunistické Vychodni Evropé a

Stfedni Asii (Microfinance Barometer, 2019).

Je vsak tfeba poznamenat, Ze rizné definice mikrofinancnich instituci znacné lisi, coZ zplUsobuje
aZ nasobné rozdily v poctu klient uvadénych jednotlivymi zdroji. VysSe uvedené odhady patfi mezi

ty konzervativnéjsi a nepocitaji fadu ,bankovnéjsich” instituci.

Nedavnym trendem je také snaha o diverzifikaci portfolii (Microfinance Barometer, 2019).
Pavodni mikrofinancovani zahrnovalo takika wvyluéné mikropljcky (oznacované anglicky
,microcredit”), které dnes ovSem c¢ast organizaci doplfiuje o dalsi bankovni sluzby, obvykle
mikrosporeni ¢i mikropojisténi, souhrnné oznacované jako ,microfinance” (Hulme et al, 2009

nebo Dowla a Alamgir, 2003).

Mnoho organizaci financ¢ni sluzby zacalo doplfiovat jesté o vzdélavaci aktivity a tréninky souvisejici
s farmarenim, mikropodnikanim, finan¢nim planovanim ¢i naptiklad zdravim (Dowla a Alamgir,

2003).
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Pokracuje také zamérovani mikrofinanci na Zeny (s vyjimkou regionu Vychodni Evropy a Stfedni
Asie), které tvori 80 % vsech klientl. 65 % klientl pochazi z venkovskych oblasti (Microfinance

Barometer, 2019).

Trendem poslednich let je pak vyuzivani novych modernich technologii, které délaji mikrofinanéni
sluzby mnohem dostupnéjSimi zejména ve venkovskych oblastech. Zvlasté mobilni telefony a
pfipojeni k internetu umoznily rozsifeni mikrofinancovani jak samotnym prfekondvanim fyzickych
prekazek (napf. nutnost ¢astého osobniho kontaktu s pracovniky organizace), tak z néj plynoucim

snizenim administrativnich nakladd (Microfinance Barometer, 2019 nebo Omata, 2013).
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2 DEFINICE A TYPOLOGIE MIKROFINANCNICH INSTITUCI

Béhem poslednich dekdad doslo kobrovské diverzifikaci struktury, velikosti, vyuZivanych
finanénich modeld i legalniho statutu jednotlivych instituci. Je tak nutné vymezit konkrétni ramec,

jimz se bude tato prace dale zabyvat.

Obecné Ize za mikrofinan¢ni instituci oznacit organizaci, kterd nabizi finanéni sluzby chudym
vrstvdm lidské populace, obvykle vrozvojovych zemich. Nabizeji typicky mikrop(jcky,

mikrosporeni nebo mikropojisténi (Beck, 2015).

Typickymi klienty mikrofinancovani jsou nizkopfijmovi jedinci samostatné vydélecné cinni nebo
pracujici v neformalnim sektoru. Obvyklé je zaméreni na chudsi ¢ast lokalni populace a vyuzivani
rznych technik, kterych je tfeba k dosaZeni tohoto cile a zaroven alespon ¢astecné financni
udrzitelnosti. Souhrn téchto technik, které pomahaji prekonat bariéry neprostupné klasickym

bankam, pak byva oznacovan jako mikrofinancovani (Beck, 2015).

Je pfitom nutné rozliSovat mezi riznymi typy poskytovatell mikrofinancovani. Podle pravniho
statusu je Ize rozdélit na bankovni instituce, neziskové organizace, vladni organizace, kooperativy

a projekty (Lapenu a Zeller, 2001).
Podle technickych vlastnosti je Lapenu a Zeller (2001) déli do nasledujicich péti kategorii:

Tabulka ¢. 1: typologie mikrofinancnich instituci dle Lapenu a Zellera (2001)

Kooperativy = Solidarni Vesnické banky  Svépomocné Poskytovatelé

skupiny skupiny individudlnich

smluv

Spolecna centra Nova skupina Predpfipravena skupina Individualni vztahy

CLIELER TSI Nova skupina

. s prdmérné 100- | pro 5-6 s primérné 50-100 s nestalym poétem ¢lend
organizace y ) . ; ;
200 cleny jednotlivych cleny (od 20 az po stovky)
skupin o 8-10
clenech
Vlastnictvi Clenové (sdileny | Podporujici Clenové Clenové Podporujici organizace
L, kapital) organizace (darce, stat, neziskova
kapitalu ] . ]
(darce, stat, organizace, banka,
neziskova soukromé spolecnosti)

organizace,
soukromé

spolecnosti)

Participace -l Demokracie Podporujici Demokracie (¢lenové) Podporujici Podporujici organizace
. . (jeden ¢élen = organizace, organizace/&lenové
rozhodovani a o
jeden hlas) castecné mohou
byt i élenové
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tvorbé
pravidel
Zpusobilost

k participaci

Hlavni zdroj
financovani

Vztahy:

uspory/pujcky

Struktura

Hlavni typ

garance

Kazdodenni

provoz

Poplatek za
clenstvi, nékdy
urcita aktivita ci
clenstvi

v socialni

skupiné

Pfijat ostatnimi
cleny ¢i
podporujici

organizaci

Clenstvi v dané
komunité, nékdy

poplatek

Clenstvi v predpfipravené
skupiné nebo pfijeti
ostatnimi ¢i podporujici

organizaci

Dostatecné mnoistvi
informaci o klientovi,

poskytnuti zaruky

Uspory ¢lend

Vnéjsi pujcky a
granty

Uspory ¢lend, vnéjsi

plijeky

Uspory ¢lend, vnéjsi

puijeky

Vnéjsi pajeky

Zaméreni na

uspory, pajcky

Zaméreni na

pujcky, povinné

Zaméreni na uspory,

pujéky v principu

Nejprve uspory (vyuZité

jako zaruka)

Zaméreni na uspory i

pajcky)

pochazeji z uspory pochazeji z uspor

uspor

Pyramidova Pyramidova Decentralizovana na Decentralizovana na Centralizovanas
struktura struktura, shora urovni vesnic (mozné urovni vesnic (spojeni s lokalnimi pobockami

spole¢nosti nebo
federaci od

spodu nahoru

dolt

také spojeni s bankou)

s mistnimi

pobockami

Uspory Skupinovy tlak Uspory, socialni tlak Uspory, socialni tlak, Klasicka zaruka,
intervence neziskové individualni bonita
organizace klienta

Placeni Placeni Zvoleni ¢lenové, Placeni zaméstnanci Placeni zaméstnanci

zaméstnanci a zaméstnanci mohou byt financné formalni instituce, mohou

zvoleni clenové

kompenzovani

byt pracovnici neziskové

organizace

Zdroj: Lapenu a Zeller (2001)

Model solidarnich skupin je totoZny s vyse popsanym modelem Grameen Bank. Jeho alternativou

je model svépomocnych skupin, ktery Ize dale rozdélit na ROSCA?, ASCA?, a jejich obmény. Clenové

skupin fungujicich na principu ROSCA se schazeji, aby od kazdého vybrali dohodnuty obnos. Tyto

penize predaji jednomu svému clenovi jako pljcku. PGj¢ku takto postupné dostanou vsichni

¢lenové. V modelu ASCA vybira penize uréend osoba, kterd je pak zodpovédna za jejich dalsi

postupné pljcovani vsem ostatnim ¢lenim. Svépomocné skupiny mohou byt stejné jako solidarni

skupiny napojené na banky nebo neziskové organizace.

! Rotating savings and credit associations

2 Accumulating Savings and Credit Associations
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Mikrofinancni kooperativy viceméné odpovidaji klasickému druzstevnimu systému, ktery ridi
demokraticky sami ¢lenové. Posledni kategorie pak odpovidd praxi konvenénich bank, tedy

individudInimu plj¢ovani penéz pojisténému zarukou.

Tato prace se zabyva zejména limity a negativnimi dopady mikrofinancovani, které maji vSechny,
resp. vétsina téchto modelll spolecné. Dojde tak k vyrazeni silné vybocujicich model(l, extrémné
komercializovanych instituci takrka totoznych s klasickymi bankami, stejné jako k ¢aste¢nému
upozadéni specifickych problém0 jednotlivych model(, které Ize snadno fesit pomoci jiného

z téchto modeld.
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3 NEDOSTATECNA EVIDENCE O FUNKCNOSTI MIKROFINANCI

Od pocatku své existence se mikrofinance stavaji predmétem vasnivych debat. Mnozi jeho
prakopnici zpocatku argumentovali, Ze chudi lidé zGstavaji chudymi z velké casti pravé kvili
nedostupnosti financnich sluzeb (Dahal a Fiala, 2018). Mikrofinancovani ma podle jeho zastancl
pozitivni dopad na vzdélani, zdravotni situaci klientl nebo na posilovani postaveni Zen. To vse ma

také pomahat vyrazné redukovat chudobu.

Vyzkumy viak Zadny celkovy transformativni efekt nikdy neprokazaly — jedinym vysledkem se zdaji
byt pribéhy stastnych Uspésnych jednotlivcd, které mikrofinanéni instituce rady prezentuji na

svych strankach (Dahal a Fiala, 2018).

Mnohé rychle rostouci ekonomiky dosahly Uspéchu za vyrazného pfispéni spravné zvolenych
rozvojovych strategii. Neexistuje vSak rozvinutd zemé, kterd by za svij rozvoj vdédila
mikrofinancovani (Monasterski, 2007). Mnoho zemi je mikrofinancovanim saturovano. To tak
mélo uZ fadu moznosti dokazat, Ze dokaze vytahnout chudé z chudoby. Ani po desetiletich toho
ovsem ocividné nebylo schopno. Redukce nezaméstnanosti, rozvoj inovativnich technologii nebo
kvalitni rozvojové instituce — to vie jsou klicové motory ekonomického ristu, k nimZz vsak
mikrofinancovani pfispiva v mensim méritku nez jiné, vhodnéjsi rozvojové strategie (Bateman a

Chang, 2012).

Bateman (2010) v tomto sméru srovnava Bangladés s Viethnamem. Tyto dvé zemé Jihovychodni
Asie byly jesté v osmdesatych letech na pfiblizné stejné Urovni chudoby a nerovnosti. Obé
prikrocily k zasadni ekonomické restrukturalizaci, kazda vsak jinym zplsobem. Bangladés zafzil
obrovsky rlst mikrofinancovani a dnes je jednim zjeho svétovych center. Vietnam svoji
restrukturalizaci postavil na rdznorodych statnich pobidkach, stejné jako na pocatecnich dotacich
a pljckach do cilenych strategickych odvétvi — tedy na praktikach, které mikrofinancovani spise
opomiji. Pfevazuji zde vétsi podniky a formalni pracovni mista, zatimco v Bangladési hraje velkou
roli neformalni ekonomika a prevazuje mikropodnikani (Bangladeshi Ministry of Planning, 2017).
Vietnam se pfitom prehoupl do skupiny zemi se stfednim pfijmem a v potirdni chudoby Bangladés

bezpochyby rychle predehnal.

Ctyri desetileti od nastupu mikrofinancovani tak mame stéle k dispozici jen malo d(ikazd o jeho
dopadu na Zivoty chudych. Napfiklad Karl a Zinman (2011) dochazi k zavéru, Ze mikrofinancovani
sice vede k lepsimu zvladani risk-managementu, zato vsak k nizSim pfijmim, mensimu mnozstvi
byznysu a snizenému hodnoceni vlastni kvality Zivota. Tento hlas neni ojedinély — k témuz zavéru

doslo napfiklad Sest randomizovanych studii publikovanych roku 2015 v American Economic

22



Journal a na nulovy efekt na redukci chudoby poukazuji také studie z Indie, Mongolska, Maroka

nebo Filipin (Roodman, 2012).

Dostatecné prokazan nebyl ani pozitivni efekt na vzdélani, zdravi nebo posileni postaveni zen
(Bangoura et al, 2016). Renomovany analytik rozvojovych politik David Roodman (2012, str. 2)
celou situaci shrnul dnes casto citovanym vyrokem: ,nejlepsi odhad primérného dopadu

mikrofinancovani na chudobu je, Ze je nulovy.”

Navzdory tomu kapital mikrofinancnich instituci stale zaziva prudky rist. Nadsenou podporu mu
zajistovaly i $picky svétovych velmoci jako Bill Clinton ¢i Tony Blair (Roodman, 2012). Celkovy
objem mezinarodni pomoci pfitom v poslednich letech povazlivé klesa (Beaumont, 2019). Hrozi
tak, ze mikrofinanéni instituce absorbuji cenné financni zdroje, které by mohly jit na podporu
strategii, jeZ jsou ¢asto mnohem prokazatelné&jsimi nastroji k naplnéni vytyéenych rozvojovych cild

(Bateman, 2010).
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4 PROC MIKROFINANCE NEJSOU VHODNE K OBSLUHOVANI TECH
NEJCHUDSICH

Rada zastanct mikrofinancovani argumentuje faktem, 7e se zaméfuje na pomoc tém
nejpotfebnéjsim, tedy lidem pod hranici extrémni chudoby. Nikdo podle nich neni pfili§ chudy na
to, aby spofil (Lenborg a Rasmussen, 2013). Velké mikrofinancni instituce jako Grameen Bank
nebo nigerijskd Accion hovofi o potrebé ziskavat klienty z nejbidnéjsich vrstev lidské populace.
Americké agenture pro rozvojovou pomoc USAID bylo dokonce zdkonem nafizeno, ze nejméné
polovina penéz jdoucich na podporu mikrofinancovani musi cilit na pfimou podporu extrémné

chudych (Microenterprise and U.S. Foreign Assistance, 2001).

4.1 Soucasny stav a jeho priciny

Prizkum provedeny roku 2008 samotnymi experty USAIDu ovsem ukazal, Ze vySe zminény cil
nejenze nespliiuje, ale jeho splnéni neni moiné ani teoreticky po relokaci financi jinym
programUm, protoZe Zadny z nich se tomuto cili ani nepftibliZoval — a je tfeba vzit v ivahu, Ze tehdy
Zila v extrémni chudobé podle dat Svétové Banky témér pétina lidské populace. Primérny podil

extrémné chudych v programech zkoumanych organizaci byl jen 28,5 % (USAID, 2009).

Lonborg a Rasmussen provedl|i roku 2013 rozsahly prizkum v severnim Malawi s cilem zjistit, zda
skupinovy mechanismus, ktery byl vytvofen pravé pro prekonavani problém( spojenych

s poskytovani sluzeb chudym, skutecné dosahuje chudsi ¢asti tamni populace.

Zjistili vsak, Ze podil extrémné chudych klient( mikrofinanc¢ni organizace je dokonce nizsi nez podil
extrémné chudych ve zkoumaném regionu. Pfes 34 % respondentd, ktefi se o existenci programu
dozvédéli, ale nakonec do néj nevstoupili, uvedlo, Ze nejsou schopni naspofit dostatek penéz. A
podle autorl je participace chudych vtéchto skupinovych programech stale vyssi, nez
v konvenénéjSich programech poskytujicich individudlni avéry. Mikrofinancovani tak obecné

podle nich neni vhodny zplisob pomoci velmi chudym lidem.

Ktémuz zavéru dosla celd rfada dalSich vyzkumnikl a je dnes obecné pfijimanym faktem
(Gudjonsson, 2017). Evidence z Indie dokonce ukazuje, Ze mikrofinancovani ma podstatné vétsi
dopad na vydaje lidi nad hranici chudoby, nez chudych. Podle Leikem (2012) jsou nejchudsi lidé
skupinou, ktera z mikrofinancovani profituje nejméné. Hermes (2014), ktery méfil dopad
mikrofinancovani na pfijmovou nerovnost, dokonce dosel k zavéru, Ze mikrofinancovani ma
pozitivni efekt, jen kdyZz pomaha relativné bohatym. PFili§ malé plj¢ky podle néj chudé vézni

v bludném kruhu chudoby.
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Vyznamnou pric¢inou tohoto stavu je jiz zminény fakt, Ze mensi pljcky znamenaji vyssi
administrativni naklady. Zaroven existuje negativni korelace mezi mirou chudoby a mirou
splaceni. Ta ma nékolik pricin. Chudi obvykle investuji do téch nejméné profitabilnich byznysu
(Leikem, 2012). Nadmérna konkurence na mistnim trhu, rozebrana v kapitole 8, navic vyrazné
znevyhodriuje mensi mikropodnikatele (Gudjonsson, 2017). Obsluhovani nejchudsich klientl jde
tak proti financéni udrzitelnosti instituce (Leikem, 2012). Podle Culla (2015) dokonce neni mozné
pfinaset financni sluzby extrémné chudym bez zavislosti na dotacich. Vysledkem je tak tendence

ke zvétSovani pljcek, které vede k minimalizaci po¢tu chudych klient(i (Gudjonsson, 2015).

Ukazuje se také, ze mikrofinancni instituce se vice zaméruji na chudé tam, kde maji primérné
bohati lidé lepsi pristup k bankovnim sluzbam, protoze je vyssi konkurence tlaci k hledani novych

klientd. To plati specidlné pro komeréni instituce (Gudjonsson, 2015).

Podobny efekt maji faktory snizujici naklady mikrofinan¢nich organizaci jako je vylepsena
infrastruktura, know-how nebo moderni technologie (Perera, 2010). V dlsledku toho vseho
dosahuje mikrofinancovani v ramci cileni na chudé lepsich vysledkd v bohatsich rozvojovych

zemich (Gudjonsson, 2015).

4.2 Strategie k zacileni na nejchudsi
Gonzalez Aguilar (2006) rozlisuje ¢tyfi druhy pFistupt:

- ldentifikace chudych potencidlnich chudych klient{
- Pobidky atraktivni pro chudé
- Vylucdovani potencidlnich klientd, ktefi do chudoby nespadaji

- Odrazovani potencialnich klient(, ktefi do chudoby nespadaji

Strategie pobidkového schématu pro chudé probiha nejcastéji prostfednictvim snizeni velikosti
pGjcky tak, aby chudsim klientlim vyhovovaly a pro bohaté nebyly dostatecné atraktivni. Bohuzel,
takova pujcka ve vétsiné pripadd stale pfitahuje i bohatsi ¢ast populace, a dokonce tyto lidi

motivuje vzit si pGjcky od nékolika organizaci najednou (Aubert et al, 2004).

V praxi je vSak obvyklejsi prvni, resp. obdobny treti pfistup. Jeho nejjednodussi variantou je cileni
na lokality se zvySenym poctem relativné chudych lidi. Nejde ovsem o pfilis presnou strategii, a

neni tak odborniky doporucovana. (Aubert et al, 2004).

Presnéjsi variantou je testovani potencidlnich klientll za pomoci specialné sestavenych indikatord.
Debata ohledné tvorby vhodnych indikatord pro testovani chudoby vSak nepfinasi vSeobecnou

shodu. Starsi hodnoceni zahrnovala predevsim pfijem domdcnosti, dnes se ovSem zacinaji
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prosazovat i kritéria tykajici se bydleni, zdravi, vzdélani, ekonomické zranitelnosti, pfistupu
k infrastrukture a socialnimu kapitalu. Kvalitu Zivota je ovsem obtiZzné komplexné zméfit (Gonzalez

Aguilar, 2006).

vevs

roku byl roku 2005 vyvinut z podnétu Grameen Foundation® na zékladé pfedchoziho systému
Grameen Bank, obdobného systému bosenské organizace The Prizma Microfinance a indikatort
vytvorenych rozvojovym ekonomem Markem Schreinerem. PPI je uréen pfimo mikrofinan¢nim
organizacim, které se chtéji zamérovat na chudé. Nastroje ke zméreni indexu jsou volné dostupné
vSem organizacim a rozdilné navrzené pro kazdou rozvojovou zemi s ohledem na jeji specifika.
NiZze uvedeny pfiklad pochazi z Tanzanie. Jde o dotaznik, ktery se tykd celé domacnosti
potencidlnich klientd a zaméruje se z velké casti na vybaveni jejich domovid. Prvni tabulka
predstavuje otazky a mozné odpovédi s pridélenym skoére, druha pak kli¢ k vyhodnoceni, ktery

ukazuje, pod jakou Urovni chudoby se klient s urcitou pravdépodobnosti nachazi.

Tabulka ¢. 2: Dotaznik pro ziskani dat k vypoctu PPl v Tanzanii

a) Sestavice 0

b) Pét 2

c) Ctyri 5
Kolik clend mladsich 18 let d) Tri 11
vcetné mad domdcnost? e) Dva 14

f) Jedna 17

g) Zadného 28

a) Ano 0
Navstévuji clenové domdcnosti b) Ne 3
ve véku 6-18 let Skolu? c¢) Vdomdacnosti se takovi ¢lenové 5

nenachazeji

a) Palené cihly 0
Z jakého hlavniho materidlu je b) Kdly a hlina, trava, nepalené cihly | 6
domdcnost postavena? apod.

c¢) Kameny, cementové cihly, dfevo | 13

a) Trava/listi, hlina a listi, jiné 0
Z jakého hlavniho materidlu je b) Plech, dlazdice, beton nebo 9
stfecha domdcnosti? azbest

3 Neziskova organizace, jejimz cilem je replikovat po svété mikrofinan&ni model Grameen Bank.
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a) Drevo, uhli, benzin, zbytkovy @ 0
materiadl zfarmy, dreva nebo
Jaké palivo je  obvykle zvirat
vyuzivdano k vareni? b) Drevéné uhli, parafin, | 9
prdmyslovy  plyn, elektfina,
soukromy generator nebo jiny
zdroj apod.
Nachdzi se v domdcnosti a) Ne 0
televize? b) Ano 15
Nachazi se v domdcnosti radio, a) Ne 0
hi-fi nebo magnetofon? b) Ano 4
Nachdzi se vdomdcnosti a) Ne 0
petrolejové lampy? b) Ano 4
Nachdzi se v domdcnosti stoly? a) Ne 0
b) Ano 4
. Pokud domdcnost v poslednich a) Zadné plodiny ani dobytek 0
12 mésicich péstovala plodiny, b) Zadné plodiny, ale dobytek 0
vlastni nyni byky, krdavy, voly, c) Plodiny a zadny dobytek 5
jalovice nebo telata? d) Plodiny i dobytek 12

Webové stranky Poverty Probability Index, 2011

Skoére je poté rozdéleno do dvaceti kategorii. Kazda ukazuje pravdépodobnost, se kterou
domacnost dotyéného spada pod tfi mozné hranice chudoby (51,9, $3,1 a S4 na den) a trpi

nedostatkem jidla.

Nasledny problém s finanéni udrZitelnosti pfi obsluhovani chudych klient(i, ktery nastava u
organizaci, jeZz nejsou dostatecné dotovany, lze fesit konceptem tzv. ,kfiZzovych dotaci“ sama sobé.
Jde o podporovani z pohledu organizace udrzitelného mnozstvi chudych klientl za zisky z vétsich
pljcek bohatsim klientdm. Mikrofinancéni organizace by tak méla dosahnout co nejvice bohatsich

klient(l, aby nasledné obslouzila co nejvice klientl chudych (Aubert et al, 2004).

Vilbec nejefektivnéjsSim modelem pro chudé se vsak ukazuji byt autory mnohdy opomijené
samostatné fungujici svépomocné skupiny, jejichz administrativni naklady jsou velmi nizké a
nezalezi jim na vysi kapitalu. Vzhledem k tomu, Ze jej sbiraji sami budouci klienti, se jim velikost

uvéru prizpasobi automaticky. Studie z Mali dokazuje, Ze pfistup do téchto skupin ekonomicka
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Uroven neovliviuje a Ze extrémné chudym klientdm Iépe pomadha postupné a pfimérené

zvétsovat velikost kapitalu (Acharya, 2009).
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5 MIKROFINANCE JAKO DLUHOVA PAST

Se zménami jako je komercializace a rapidni rist objemu mikrofinancovani se ¢astecné méni i
problémy, jimz celé odvétvi Celi. Jednou z aktudlnich vyzev, kterd je v debatach c¢asto spojovdna

s tématem ,mission driftu”, je hrozba predluzenosti mezi klienty (Schicks, 2010).

Za predluzeného klienta je povaZovan takovy klient, ktery opakované nezvlada dodrZovat
stanovené terminy splatky, pripadné musi pro splaceni svych zdvazkd pristoupit k nepfimérené
velkym obétem (tedy takovym, s jakymi pfi sjednani Gvéru nepodital, napf. ztrata vlastniho domu).

Predluzenost tedy nastava v pripadé, kdy klient musi obétovat vic, nez kolik ziskal (Schicks, 2010).

Jedna z prvnich studii na toto téma byla provedena koncem 90. let v reakci na mikrofinanéni dluzni

krizi v Bolivii. Od té doby se k tématu predluZzenosti upina stale vétsi pozornost (Schicks, 2010).
5.1 Priciny

Jednou pfricinou byvaji vnéjsi Soky, které skokové snizi pfijmy nebo zvysi vydaje mistnich obyvatel.
| pGvodné prijatelny dluh se tak zpohledu zranitelného mikropodnikatele muze stat
nesplatitelnym. Naptiklad studie z Madagaskaru dokazuje, Ze pravé vnéjsi Soky nejcastéjsi spousti
tamni hromadné problémy s mikrofinancemi. Typickym prikladem takovychto Sokl jsou pfirodni
katastrofy a zmény ve vladach, které maiji vliv na ekonomiku danych zemi. Ve druhém pfripadé je
velmi tézké predvidat nasledky. Nejde pfitom pouze o krize, které zabrani mikropodnikateliim
podnikat — béhem makroekonomické nestability a z ni plynouci pfijmové nejistoty si naptiklad
mistni mohou paradoxné pujcit vic, nez jsou schopni unést, aby si zajistili kratkodobé preziti, coz

je pozdéji zpravidla uvrhne do probléma (Schicks, 2010).

Po vylouceni téchto vnéjsich pricin, které ve vétsiné pripada klienti ani mikrofinanéni instituce
nemohou ovlivnit, Ize zbylé pticiny predluZzenosti zhruba rozdélit na ty, které spousti mikrofinan¢ni

instituce a ostatni, jez si zplsobuje dluznik sam.

5.1.1 Priciny na strané mikrofinancnich instituci

Prvni z této kategorie pficin predluzenosti spociva v nepfimérené agresivnim rozsifovani portfolia
jednotlivymi mikrofinancnimi institucemi. Az pfilis rychly rist mikrofinancovani ¢asto zplisobuje
nadmérnou konkurenci mezi jednotlivymi poskytovateli (Schicks, 2010). Rychly rlst instituce bez
soubéZného rozvoje potiebné infrastruktury vede k nedostate¢né informovanosti o klientech a

jejich situaci. Zejména chudi lidé a Zeny (tedy zpravidla cilova skupina mikrofinancnich instituci)

vy
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dobfe rozuméli (Klapper et al, 2016). Teoreticky by vysoka konkurence méla mit pozitivni dopad
ve formé sniZeni urokovych sazeb, zlepSeni sluZeb a rozsifeni dostupnosti mikrofinanénich sluzeb
(Alfonso et al, 2016). V praxi vSak instituce ve snaze rozsifit své plsobeni v konkurencnim
prostiedi puajcuji i tém, ktefi pGjéku nepotrebuji nebo nemohou splatit, a ¢asto maji tendence
podceriovat mozné negativni dopady na své klienty. PotiZe také zpUsobuje pobidkovy systém,
ktery odménuje supervizory za vyplacené penize. Ti tak vydavaji penize i klientdim, u nichZ pljcka
nepfinese Zadouci efekt. Rozsifenym neSvarem v oblastech se silnou konkurenci a slabymi
regulaénimi mechanismy je také situace, kdy si jeden klient pljéuje od vice instituci najednou

(Schicks, 2016).

Nékteré mikrofinancni instituce dokonce zamérné vyuzivaji manipulativnich technik jako ¢asové
omezené nabidky a vzbuzovani dojmu mozZnosti ziskat okamzité ,penize zdarma“. Takové

instituce uZ se pak zcela vzdaluji plvodni socialni misi mikrofinanci (Schicks, 2016).

Mikrofinancni instituce také znacné zvysuji riziko dluzni krize, kdyZ nabizeji produkty nevhodné
pro konkrétni situaci klienta. MUzZe jit naptiklad o puajcovani pfilis velkych obnos, které dluznik
nedokaze splatit, nebo naopak pfilis malych, které k Uspésnému zaloZeni byznysu ¢i jeho rozsireni

nestaci (Jain a Mansury, 2003).

Velmi rozsifenym problémem jsou také potize spojené s tydennim splatkovym kalendarem. Podle
svych tvlrct ma vstépovat klientim disciplinu a vyuzit faktu, Ze je pro klienty snazsi shanét mensi
obnosy, nez pozdéji pripadné shanét velké mnozstvi penéz najednou. Navic klient, ktery nema na
splatku, nicméné vétsi ¢ast pujcky jiz splatil, ma mensi motivaci zbyvajici ¢ast penéz nesplacet (Jain

a Mansury, 2003).

Tydenni splatkovy kalendar s okamzitym zacatkem splaceni vSak neni ani zdaleka vhodny pro
vSechny typy podnikani. Klient musi zacit splacet, jesté nez mu jeho projekt prinese prvni profity.
Zejména nejchudsi klienti vSak potfebnym obnosem nedisponuji a penize si pak pujcuji z
neformdlnich zdrojd, proceZ se pozdéji mohou dostat do jesté vétsich potizi. | bézny klient vsak
mUiZe mit jeden ,Spatny tyden”, ktery se mu pfi pfili$ striktnim lpéni na pravidlech stane osudnym.
Podobné potiZe se objevuji zejména v mikropodnicich svazanych se sezénni Urodou, které ovsem

tvofi vyznamnou C¢ast veskerych mikropodnik( (Jain a Mansury, 2003).

K nevhodnosti pljcky pro daného klienta m(ze prispivat také neflexibilni nacasovani pti vyplaceni
penéz. Jde napriklad o vySe zminény model, kdy klienti dostavaji penize postupné s mési¢nim
odstupem. Opét to muZe zplisobovat potize zejména tém, jejichZ podnikani je svazano se sezénou,

a potfebnych penéz se jim dostane pfili§ pozdé. Vyse zminéna studie z Madagaskaru zmifuje, Ze
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Spatné nacasovani plateb uvedli zkoumani klienti jako nejcastéjsi dlivod pro jejich osobni

problémy se splacenim (Schicks, 2010).

Jinym faktorem zpUsobujicim zadluZzeni mlze byt paradoxné zaméreni mikrofinancnich instituci
na Zeny. Klientky, které si pGjcuji, také nad nabytymi financemi nemaji vidy kontrolu. Pujcka je
v fadé pripad( poufZita jejich manzeli ke spotfebé a na Zenach pak z(stava splaceni dluhu, na ktery

ovéem nemély z ¢eho vydélat. Tyto jevy jsou podrobnéji rozebrany v posledni kapitole.

Dalsi problémy jsou zpUsobeny rlznymi Spatnymi administrativnimi praktikami mikrofinan¢nich
instituci a nedostatecnym stykem s klienty (v kombinaci s jejich nezkusenosti a nizkou finan¢ni
gramotnosti). Jde o nejasné a netransparentni odosobnéné programy, které se bézné objevuiji pfi
rychlém rlistu mikrofinanéniho sektoru. Napfiklad 70 % klient( mikrofinancnich instituci ze studie
provadéné v Indii prohlasilo, Zze podminky celého programu jim byly sdéleny jen Ustné, prestoze
nebyli negramotni. Je prokdzdno, Ze nedostatecné informovani klienti provadi chybna rozhodnuti

a pfilis (a casto chybné) spoléhaji na dsudek danych bankovnich instituci (Schicks, 2010).

5.1.2  P¥iciny na strané klient(

Casto opomijenou strankou této zaleZitosti jsou psychologické aspekty, které klienty vedou
k selhani. Nedostatecné financné gramotni a nezkuSeni klienti maji vétsi tendence délat
iracionalni Usudky (vedouci napfiklad k nevhodnému pfijeti pujcky), v nichZ je pracovnici
mikrofinancnich instituci snaZici se o rozsifeni vlastnich portfolii ¢asto jesté podpofi. Typicky
priklad predstavuje efekt nadmérné sebediivéry, ktery zpUsobuje podcenovani rizik. Heuristika
dostupnosti zase znamend podcenovani mozného vyskytu jev(, s nimiz dany jedinec nema vétsi

zkusenosti, tedy naptiklad selhani pti splaceni (Schicks, 2010).

U velmi chudych lidi se navic obecné snizuje vztah k dlouhodobému planovani. Lidé, ktefi se
museji neustale zamérovat na kratkodobé preziti, Casem ziskaji automatickou tendenci prikladat
kratkodobému casovému useku a moznosti okamzitého zisku pfiliSnou vahu a ztratit schopnost

spravného nakladani s financemi v dlouhodobém horizontu (Schicks, 2010).

Jinym faktorem mohou byt socidlni tlaky pramenici z okoli potencidlniho klienta. K nevhodnym
pGjckam klienty obecné lakaji vzory casto atraktivniho konzumniho zapadniho stylu Zivota, ktery
vede k utraceni za ucelem vybudovani identity ve spoleCnosti. Zvlasté ekonomickd nerovnost
v dané lokalité prispiva k tomu, Ze si chudsi ¢ast populace puUjcuje, aby se vyrovnala bohatsim

sousedlim (Schicks, 2010).
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Jednou z hlavnich motivaci pro splaceni je ¢asto predpokladany pristup k dalSim pujckam. Pokud
vsak klient kolem sebe vidi nesplaceni, predpoklada, Ze mikrofinanéni instituce nebude schopna
¢i ochotna poskytovat stejné sluzby i v budoucnu. Navic se, pokud ostatni nesplaceji, mize jako

jediny poctivy splatce citit hloupé (Christen et al, 2003).

Lze navic vysledovat, Ze socio-demografické charakteristiky korelujici se zadluZenosti odpovidaji
také béinym charakteristikdam klientl mikrofinancnich instituci v rozvojovych zemich celého
svéta. Jde o nizky pFijem, nizky vék, vzdélani, vysoky pocet déti ¢i Spatnou pozice na trhu prace. Je
velmi pravdépodobné, Ze minimalné u Casti téchto charakteristik je vztah v(ci zadluZenosti

kauzalni. To vSe hovofi proti samotnému pGjc¢ovani chudym lidem (Schicks, 2010).

5.1.3  Problém nadmérné nabidky

Samostatnym problémem, ktery mizZe také vyrazné prispét k predluZenosti, je nadmérna
nabidka, kterou mikrofinancovani zplsobuje v jim pfesycenych oblastech. Produkuje totiz
mikropodnikatele ve stejnych odvétvich pracujicich s totoznymi vyrobky. Dochazi tak k rlstu
nabidky urcitého produktu, aniz by vSak odpovidajicim zptsobem rostla poptavka. Lokalni trhy
jsou tvoreny casto velmi chudymi zakazniky s nizkou kupni silou, a brzy tak dochazi k saturaci
danym produktem (Bateman, 2017). Poté nastava neptrimérena konkurence mezi
mikropodnikateli, ktera ptinasi snizeni cen a obtize s hledanim odbytu. V disledku tak maze
dojit k padu zadluZzenych klientl do jesté vétsi chudoby, a celd situace navic negativné ovlivni i

ostatni producenty daného produktu a tim celou ekonomiku oblasti (Bateman, 2011).

Ptrikladem mUZe byt Bosna a Hercegovina, kde se zapojilo velké mnozstvi lidi do mikrofinacnich
program(l za ucelem koupé krav. Prodej mléka jim mél prinést pfijem navic. Diky vysokému
mnozstvi téchto programu se vSak nabidka kravského mléka v danych regionech zvysila natolik,
Ze to vedlo k citelnému poklesu jeho ceny. V disledku toho doslo k vyraznym ztratdm nejen pro
klienty, ktefi méli pro zisk mensiho mnozstvi penéz, nez predpokladali, problém splatit své
dluhy, ale také pro ostatni dfive dobfe fungujici drobné producenty, jeZ zacala v disledku
vyrazné snizenych pfijmU také ohroZovat chudoba. Efekt se negativné podepsal i na vétsich,
stabilnéjsich a udrzitelnéjsich farmach, které to zbrzdilo v rlstu a novych investicich (Bateman a

Chang, 2012).

Pribéh Bosny a Hercegoviny pfitom neni ojedinély, k podobnému kolapsu v produkci kravského

mléka doslo napfiklad jiz v devadesatych letech v oblasti sousedniho Chorvatska (Bateman a
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Chang, 2012). V témze regionu bylo také moZné pozorovat i nadmérnou konkurenci napriklad v

prodeji obleceni ¢i potravin (Bateman, 2011).

5.2 Mikrofinancni krize v Andhra Pradési

MoZna nejcastéji rozebiranym prikladem mikrofinancni predluzenosti je dluini krize, ktera se
odehrala roku 2010 v provincii Andhra Pradé$ na jihu Indie. Tato oblast s padesati miliony
obyvateli se béhem dekddy predchazejici zminéné krizi stala hlavnim centrem mikrofinanci v celé

zemi (Saxena, 2014).

Za vzristem mikrofinancovani zde stalo zejména pfiznivé institucionalni prostredi. Rezervni Banka
Indie* uvolnila roku 2002 pravidla pro komeréni banky a umoznila jim pGjéovat klientdm bez
zaruky. O dva roky pozdéji povolila pUjcovani penéz subjektim, které je vyuziji k mikrofinanénim
projektim. Komercni banky tak pajcovaly dvéma typlm subjektl — nebankovnim mikrofinanénim
institucim (tedy zejména neziskovym organizacim), anebo pfimo svépomocnym skupinam. Ty jiz
penize distribuovaly jednotlivym klientdm. Toto pljéovani penéz ve dvou Urovnich je

v mikrofinancovani pomérné obvyklou praxi (Saxena, 2014).

Zejména model svépomocnych skupin byl Siroce podporovan a rozsifovan vladou, které jej
propagovala mezi Sirokou verejnosti za pomoci pobidkovych programi. Svépomocné skupiny byly
vidény jako potencidlni dileZity rozvojovy model pro ostatni indické staty, a tak na jeho Uspéchu

vladé velmi zéleZelo (Saxena, 2014).

Provozovani mikrofinanci se navic ukazalo byt prekvapivé profitabilni. Jeho symbolem se stala
plvodné neziskova organizace Vikram Akula, jez byla prvni organizaci, kterd se prostfednictvim

pocatecni verejné nabidky dostala na indicky kapitalovy trh.

Uspéch mikrofinancovdni v oblasti lavinové lakal dalsi a dalsi véfitele (Priyadarshee a Ghalib,
2014). Vysledkem bylo, Ze tfetina z tficeti miliont domacnosti v Indii, které v roce 2010 vyuzivaly
mikropUljcky, se nachazela pravé v Andhra Pradési. Roku 2005 vzrostly objem pljéek oproti
pfedchozimu roku o 51,5 %, roku 2009 vSak ndrast Cinil pfes 124 % (Saxena, 2014). Trh v Andhra

Pradési byl mikrofinancemi nasycen (Priyadarshee a Ghalib, 2014).

Prvni znamky problém{ se objevily jiz roku 2006, kdy vlada nechala zav¥it padesat pobocek dvou

velkych mikrofinancnich organizace Share a Spandana se zd(ivodnénim, v némz mimo jiné stalo,

4 Jde o indickou centrdlni banku zajistujici monetarni politiku zemé a hrajici daleZitou roli v indickych
rozvojovych strategiich.
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ze ,kradou klienty vladnim mikrofinanénim programim®. Tyto udalosti vesly ve zndmost jako

Krishna crisis podle distriktu Krisna, v némz se vSe odehralo (Saxena, 2014).

Postupné se situace na mikrofinanénim trhu zacala vyrazné zhorSovat. PFiliS vysoka konkurence
méla za nasledek Casto bezhlavé pujcovani takika komukoli ve snaze rozsitit své portfolio na stéle
se zmensujicim prostoru. Klienti si mohli pljcovat od vice organizaci najednou, jednotlivé
organizace je ktomu dokonce tlacily. Nervdzni pracovnici zacdali pouzivat agresivni techniky

vybéru penéz. Nékteri odbornici zacali varovat pred pfilis nafouknutou bublinou (Saxena, 2014).

Zlom nastal roku 2010, kdy zde spachalo sebevrazdu pfiblizné 70 lidi z dlvodu neschopnosti
splacet (Saxena, 2014). Po celé Indii ale byly jen na konci téhoZ roku podle indickych zdroj
zaznamenany stovky dalsich pfipadd. Sebevrazda totiz umozniovala klientim stavajici dluh smazat,
a ti tak uchranili dopadu alespori svoje rodiny. Tato udalost prfiméla vladu znaéné prehodnotit své
postoje. Mikrofinancniinstituce zacaly byt registrovany a jejich operace sledovany a zdanény. Bylo
zakazano poskytovat jednomu klientovi vice pljéek najednou a Grokové miry limitovany. Néktefi

politici dokonce radili klientdm, aby své pujcky vibec nesplaceli (Saxena, 2014).

Mira splatnosti klesla z 99 % na pouhych 20 %. Dalsi plijcovani se takika zastavilo. Financni situace
mikrofinanénich instituci se vyrazné zhorsila a komercni banky jim odmitaly poskytovat dalsi
penize. Legitimita mikrofinancnich instituci byla nevratné poskozena jak v ocich politickych
predstavitell, tak klientd, ktefi zacali prfechazet k mistnim lichvafim. Zkomercializované a
krachujici mikrofinancovani uplné prestalo byt vnimano jako Uspésny ndstroj pro podporu

chudych, coz znacné podkopalo dalsi vyvoj mikrofinancovani v oblasti (Saxena, 2014).

Celd kauza pritdhla velkou pozornost rozvojovych odbornik(l. Fakt, Ze pomoc, do niz byly
investovany desitky miliond dolard, skoncila hromadnou sebevrazdou, nabila argumentacni
munici kritikm mikrofinanci. AvSsak i po odhlédnuti od této tragédie se nezda, Ze by
mikrofinancemi nasyceny Andhra Pradés ve zminéné dekadeé zazil vyraznéjsi rozvoj nebo redukci

chudoby ve srovnani s ostatnimi indickymi staty (Saxena, 2014).

Alarmuijici je, Ze se obdobné krize béhem poslednich tficeti let objevily v riznych variacich v radé
dalsich zemi jako je Sri Lanka, Bosna a Hercegovina, Kambodza, Nikaragua, Maroko nebo Péakistan.
Mikrofinancovdnim je jiz trh presycen také v Mexiku, Libanonu, Peru, Azerbajd?anu nebo

Kyrgyzstanu (Saxena, 2014).

Klienti neschopni spldcet pfitom padaji jesté hloubéji do chudoby, coz vedle ekonomickych

nasledku pfinasi i negativni socialni a psychologické konsekvence. To predstavuje vaziné ohroZeni
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proklamovaného socidlniho rozméru mikrofinancovani. Predluzenost mlze soucasné prinést

finanéni riziko mikrofinan¢nim institucim a tim ohrozit stabilitu celého odvétvi (Saxena, 2014).

5.3 Sebe-regulacni opatieni pro mikrofinancni instituce

V reakci na neddvny tetézec dluznich krizi se mimo jiné objevily iniciativy, které se pokouseji
predluzenosti klientl mikrofinancnich instituci predchazet prostfednictvim hledani dobrovolnych
sebe-regulacnich opatfeni. Je samozifejmé otdzkou, do jaké miry budou podobné koncepce
funkéni, a do jaké miry je budou mikrofinanéni instituce ochotny akceptovat — napfiklad roku 2010
byl v Andhra Pradési pro ¢lenské organizace sité Indian Microfinance Network zformulovan eticky
kodex, jehoz soucasti byla i snaha o prevenci predluzenosti. Tento pokus mél vsak v praxi nulovy
efekt. Dokonce ani velmi dobte designované mechanismy seberegulace nemusi krizi samy o sobé

zabranit, nejsou-li pfijata také systémova opatieni a regulace (Saxena, 2014).

Pravdépodobné nejcastéji zmifnovanou z takovych aktualnich iniciativ je The Smart Campaign,
projekt, jenz se snazi o prevenci mikrofinancni predluzenosti a certifikuje instituce, které dbaji na
dobrou praxi. Podobné jako u ostatnich podobnych projektl zde jde pfedevsim o minimalizaci
rizik prostfednictvim uzsiho vybéru vhodnych klientl, cehoZ Ize dosdhnout zejména sbérem
SirsSiho mnozstvi informaci. Jeji pokyny ke spravnému poskytovani mikropljéek se déli do

nasledujicich fazi:

1) Zisk dostupnych informaci
Pro posouzeni zpUsobilosti potencidlniho klienta k pQjéce je vhodné nejprve zkontrolovat
dostupné databaze a pokusit se spojit s ostatnimi lokaInimi institucemi, které mohou poskytnout
informace o tom, zda jiZ klient neni ¢i nebyl zadluZzen ¢i odmitnut jinde, a nakolik byl pfipadné
spolehlivy pfi splaceni. Tyto reference mohou pozdéjsi problémy se splacenim signalizovat

mnohem jasnéji, nez vypovéd samotného klienta.

Druhym krokem je ziskdni informaci od samotného klienta, coZ zahrnuje navstévu jeho domova.
Referencni informace Ize béhem této navstévy vyuzit ke srovndani s tvrzenim samotného klienta
za UcCelem ovéreni jeho dlvéryhodnosti. Pro dostate¢né podrobné posouzeni zplsobilosti je nyni
tfeba sbirat nejen standardni data o ekonomické zpUsobilosti, ale také o ostatnich strankach jeho
Zivota. Prvni bod zahrnuje predevsim zjisténi pfijma, vydaja a jejich bilance a struktury, zjisténi
potencialnich nesplacenych dluh(l, posouzeni hodnoty majetku, a také analyzu ohroZeni jeho
pfijmd sezdnnimi vykyvy. Ddle je Zadouci, aby dokazal uspokojivé objasnit vyuZiti pajcky a vizi

svého budouciho podnikani.
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Druhy bod pak zahrnuje charakteristiku klientovy rodiny nebo jeho osobnostnich rysl jako
odhodlani, spolehlivost a stabilita. Klienta by prostfednik mél také varovat pred potencialnim
zadluzenim, dobfe mu vysvétlit nasledky nesplaceni dluhu a také posoudit zaruku, kterou mize
klient nabidnout. Instituce by také méla mit jasnou a jednotnou politiku pro ptipad zabirani zaruk,
ktera by méla brat ohled na fakt, Ze urcité typy ztrat (napr. dim) maji fatalni negativni dopady na

klientdv Zivot.

2) Analyza klientovy zpUsobilosti splacet
Pro rozhodnuti, zda je klient vhodny k pujcce, pak slouZi analyza zahrnujici pocitani deviti
koeficient( tykajicich se klientovy financni situace a schopnosti splacet, kvalitativni analyza dalsich
deviti bodi tykajicich se jeho aktudlniho a zamysleného podnikani, a nakonec posouzeni odpovédi
na jedenact dalsich otazek tykajicich se klientova Zivota. Vysledky slouZi jako navod, zda pljcku
poskytnout, pricemz konkrétni hranici pfijatelnosti si kazda instituce urcéuje sama podle svych

kapacit a lokalnich podminek.

Tabulka €. 3: Podklady pro zjisténi klientovy zpUsobilosti splacet podle The Smart Campaign, prvni ¢ast

Koeficient ‘ Zpusob vypoctu Popis Pokyny pro analyzu

Profitabilita hruby zisk/odbyt MéFi profitabilitu Koeficient by nemél byt vyrazné

mikropodniku ve srovnani nizsi, nez u ostatnich

Profitabilita | Cisty zisk/odbyt
s jinymi srovnatelné velkymi srovnatelnych podnikd

mikropodniky

Rotace ziskana Méfi ziskanou hotovost Koeficient by nemél byt vyrazné

pracovniho hotovost/odbyt v poméru s prodanym zbozim, nizsi, nez u ostatnich

L. tedy zda se prodej daného srovnatelnych podnikd
kapitalu B o )
zbozi dostatecné vyplati
Rotace nezaplacené Mé&fi, jak je klient schopen Nékteré mikropodniky budou mit
pracovniho pohledavky viigi vymahat své vlastni koeficient prirozené vyssi pro svoji
L. . . pohledavky povahu, koeficient by vsak nemél
kapitalu klientovi/odbyt o
pfesahnout 50 %
Likvidita cena prodanych Méfi, jak ¢asto klient plati Vy33i koeficient indikuje, Ze
produktl‘]/splatné svym veéritelim Zadatel plati véritelim Castéji, coz
. je zadouci.
pohledavky
ZadluZenost | zavazky + Mé&Fi, jakou ¢ast z aktiv Indikuje, jak snadné bude pro
doporuéend mikropodnikatele hradi véritele ziskat zpét své penize.
véritelé Presahuje-li 100 %, pGjcka je

velikost pajéky/

s vysokou pravdépodobnosti

vlastni kapital nezadouci.
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Likvidita aktiva/zavazky Mé&Fi schopnost Klient by mél mit v aktivech vice,
mikropodnikatele plnit nez kolik ¢ini jeho zavazky.
kratkodobé zavazky. Presahuje-li mira 100 %, je klient

vysoce rizikovy.

Profitabilita | vydaje MéFi miru spotieby Pfesahuji-li vydaje 85 %, Zadatel je

domacnosti/ domacnosti vysoce rizikovy.
celkovy pfijem

Zavislost jiny pfijem/celkovy | Méfizavislost domacnosti na Je-li tato zavislost vysoka, Zadatel

pFijem pfijmech ziskanych z jinych je vysoce rizikovy. Horni hranici by
aktivit mélo byt 30-50 %

The Smart Campaign, 2013

Prvni tabulka se zaméfuje klasicka financni kritéria. Vyhodou je, Ze riziko Ize snadno spocitat a
klienty pak hodnotit zcela standardizovanym zplsobem. Hranici pfijatelnosti je navic mozné
kdykoli jednotné ménit a relativné snadno sledovat dopady. Obtiz vSak m{Ze predstavovat

sV

ziskani pravdivych dat, zvlasté tam, kde neexistuje o klientech centralni databaze.

Tabulka €. 4: Podklady pro zjisténi klientovy zpUsobilosti splacet podle The Smart Campaign, druha éast

Typ sbiranych dat

Jak ovérit informace

Pokyny k evaluaci

Typ a dosavadni délka

podnikani

¢ sledovat operace a inventar

o otazkami zjistit, zda klient svému
typu podnikani rozumi

o zjistit manazerské schopnosti

Zadatele

® pozor, vykazuji-li podobné
mikrobyznysy vysokou miru rizika
® pozor, ma-li Zadatel méné nez
jeden rok zkusenosti

* neexistuje-li dkaz o podnikani,

ukoncit cely proces

Délka lokalizace
mikropodnikani v dané

lokalité a jeji vlastnictvi

e zajistit dokumentaci potvrzujici
vlastnictvi ¢i prondjem lokace
¢ pokud se Zadatel ¢asto

premistuje, pozadat o vysvétleni

¢ pozor, pokud se lokace méni
® pozor, pokud je podnikatel na
lokaci méné, nez jeden rok

e vlastnictvi a dlouhodoby

pronajem jsou pozitivnimi signaly

Existence a typ zaznamu o

podnikani

® pozadat o veskerou dokumentaci
o zjistit, zda je dokumentace

adekvatni k reflektovani podniku

e kompletni a Uhledné zdznamy
jsou jednoznacné pozitivnim
signalem

® pokud jsou zaznamy falesné ci

vymyslené, ukoncit cely proces

Cas straveny podnikatelskou

c¢innosti

e zjistit, zda je povaha
mikropodniku docasna ¢i sezéonni
* zeptat se zakaznik( ¢i soused,

nakolik byva Zadatel pfitomen

¢ pozor, neni-li podnik hlavni

aktivitou
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Umisténi obchodnich prostor

e zjistit miru konkurence v okoli
e zjistit miru ohroZeni ohném,
povodnémi Ci zlodéji

o zjistit mnozstvi zakaznikd v okoli

¢ pozor, nachazi-li se podnik v

nedostupné Ci ohrozené lokalité

ZlepsSovani a investice

* zeptat se na nedavna vylepseni,
investice a zmény
¢ podivat se, zda je byznys Cisty a

fadné veden

e positivnim signdlem je, investuje-
li klient do podniku pravidelné

® negativnim signalem je,
neprokaze-li klient vali svlj podnik
fadné udrzovat nebo do néj dale

investovat

Zameéstnanci podniku

® zeptat se na mnozstvi placenych a
neplacenych zaméstnanct vieho

druhu

® pozor, pokud podnikatel sam
nema kontrolu nad financemi a

managementem

Osoby, které pomohou
splatit mikropujcku

v pripadé potizi

 zeptat se, kdo povede podnikani,
bude-li Zadatel nepfitomen i
nemocen

* zeptat se, kdo zaplati pfipadné
nedoplatky

e ziskat od této osoby pfislib

ptipadného splaceni

¢ pozor, pokud podnik béhem

absence majitele nepracuje

Zamyslené vyuziti ptjcky

e zeptat se na kvantitu a cenu
prodavaného produktu
® porovnat vypovéd Zadatele se

situaci na trhu

® pozor, pokud se nazory Zadatele
ohledné poptavky a cen zdaji

chybné

The Smart Campaign, 2013

U této druhé casti jiz nelze jen snadno spocitat koeficient, a je proto tfeba postupovat
individualné. Srovnavani klientd mize byt podstatné narocnéjsi. Je také spojena s vysokymi
casovymi naklady, coz ji déla v praxi obtiZzné implementovatelnou. Vyhodou vsak je, Ze Ize vice
vychdzet z toho, co fekl sam klient, aniz by to bylo tfeba ovéfovat. Samotny jeho pfistup je totiz

pfedmétem hodnoceni.

s vz

Tabulka €. 5: Podklady pro zjisténi klientovy zpUsobilosti splacet podle The Smart Campaign, tieti ¢ast

Jak ovérit informace

Typ sbiranych dat

Pokyny k evaluaci

Uroveri vzdélani e zkontrolovat, zda je Zadatel e vice vzdélani indikuje vyssi

gramotny manazerské kompetence

¢ zkontrolovat zaznamy o vlastnictvi | e pozor, pokud Zadatel bydli u

Vlastnictvi Zadatelova

e stéhuje-li se Zadatel ¢asto, zeptat pribuznych nebo bivakuje

domova a délka pobytu
se, proc¢
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Pocet ¢lenli domacnosti a

jejich zavislost

¢ zeptat se, kdo v domacnosti Zije a
jak prospiva z Zadatelova pfijmu

o zjistit, kolik ¢lent nema prijem a
kolik dalsich pfibuznych Zadatel Zivi
e zahrnout vie do kalkulace a
porovnat s pfijmy a vydaji

domadcnosti

¢ pozor, pokud se vydaje zdaji prilis
nizké — mohou byt podcenény

® pozor, je-li pocet zavislych osob
vysoky a jen jeden ¢len domacnosti

je ekonomicky aktivni

Pocdet ¢lenti domacnosti ve

skole

¢ srovnat s vydaji domdcnosti na

Skolu

e pozor, pokud se vydaje zdaji pFilis

nizké — mohou byt podcenény

Pocet nemocnych clent

domacnosti

¢ srovnat s vydaji domacnosti na

zdravotnictvi

® pozor, pokud se vydaje zdaji prilis

nizké — mohou byt podcenény

Soubhlas partnera s ptijckou

e ziskat Ustni souhlas nebo podpis

¢ ukoncit proces, je-li souhlas
partnera vyzadovan a nedojde-li

k nému

Urover organizace

domacnosti

o zjistit, zda si Zadatel nechava
zaznamy o financich
¢ podivat se, nakolik je diim Cisty a

radné vedeny

 pozor, jestli Zadatel nedokaze
najit klicové dokumenty
* pozor, jestli je dim Spinavy a

neorganizovany

Uroveri entuziasmu

¢ zkontrolovat, jak Zadatel prodava
své produkty
¢ podivat se, zda ma Zadatel vadci

pozici ve své komunité

® pozor, jestli je Zadatel pasivni a

nema o podnikani zajem

Disciplina

o zjistit, zda Zadatel pravidelné spofi

¢ sledovat chovani déti Zzadatele

* pozor, jestli ma Zadatel vice nez

jednu negativni referenci

poskytovat potfebné informace a
zda je poskytuje ochotné a

dobrovolné

Dochvilnost o zjistit, zda Zadatel otvird na ¢as * pozor, jestli je Zadatel(iv podnik
e zjistit, zda Zadatel plati vCas své Casto zavieny v prubéhu bézné
zavazky oteviraci doby

e pozor, jestli Zadatel ¢asto splaci
své pohledavky pozdé

Otevienost ¢ nakolik je Zadatel ochotny e pozor, pokud je zadatel

neupfimny a skryva dalezité

informace

The Smart Campaign, 2013

Treti ¢ast rozsifuje prlizkum o Udaje souvisejici s Zadatelovou domacnosti a provéruje jeho

podnikatelského ducha. Prvnich sedm bodu Ize relativné rychle zjistit pti navstévé zadatelova

domova a snadno porovnavat. Posledni ¢tyfi body vSak nelze pIné standardizovat, budou tak
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vZdy zavislé na posudku daného pracovnika. Sledovani klienta timto zplsobem je navic tfeba

vénovat zna¢né mnozstvi ¢asu.

PfestozZe vyvoj podobnych sofistikovanych ukazatell jisté znamena pokrok, jen stézi si lze
predstavit, Ze by vétsina instituci byla ochotna vynalozit tolik naklad( pro zjisténi vSech téchto

ukazatel(l. Pfinejmensim vsak mUiZe poslouzZit jako velmi uzite¢né voditko.

3) Individualni pfFizptisobeni pajcky klientovi
Pro ty, ktefi budou shledani vhodnymi, je pak idealni pljcku maximalné individualné pfizpUsobit.
Nikdy neni vhodné klientovi vnucovat nebo jej navadét, aby si pajcil vice, nez sdm chce. Na druhou
stranu bychom mu vSak neméli pljéovat méné, nez 74ada, pokud je schopen splatit vice —

vysledkem pravdépodobné bude, Ze si zkusi zaroven pujcit jinde.

Idedlni velikost pajcky se pak odviji od toho, kolik je klientiv byznys schopen absorbovat a
efektivné vyuzit, a maximalni velikost ¢astky, kterou je klient realné schopen vratit. Splatka by
neméla byt vétsi, nez 50-80 % volného prebytku z pravidelného vydélku klientovy domacnosti,
aby mu zbylo na pripadné necekané vydaje. Zaroven by klient nemél zpocatku dostat nepfimérené
vysoky obnos, s nimzZ jesté neni zvykly ani kompetentni zachazet. Instituce se napfiklad muze
rozhodnout, Ze klientim puUjc¢i nejvySe 150 % jeho pracovniho kapitalu. Tyto poméry pak lze

navysSovat béhem pripadnych dalSich pujcek, pokud se klient ukaze byt spolehlivym.

IdedlIni je také prizplsobit frekvenci a vysi splatek zplsobu klientova podnikdni a rozloZeni jeho
predpokladanych pfijm0 a vydajl. To znamend zejména zohlednéni sezdénnich vykyv(. Plati sice,
Ze Casté, malé a pravidelné platby jsou pro klienta nejprivétivéjsi, splaceni Ize vSak i se zachovanim
tohoto pristupu udélat mnohem pruznéjsi. Instituce maze napriklad snizit velikost splatek v dobg,
kdy klient predpokladd vydaje na ndkup materialu, anebo nastavit splatky na dobu, kdy klient
ocekava vyssi pfijmy (napf. den, kdy lidé v dané zemi dostavaji mzdy nebo kdy jsou poradany velké

trhy).

Béhem celého jednani s klientem mze sehrat dlleZitou roli spravné jednani pracovnik( instituce.
Nedostacuje jen uniformné vyjmenovat podminky dané sluzby, ale je tfeba uzivat jazyk a vyrazy
pro klienta dobre srozumitelné, netlacit na néj a byt ochoten odpovidat na jeho otazky. Neni tak
vhodné pro tento personal aplikovat pobidkovy systém zaloZeny jen na mnoiZstvi ziskanych
klientll. Je naopak Zadouci provadét interni audity zamérujici se na préci a finan¢ni analyzy

provedené personalem.

Klient by také mél mit moznost se kdykoli obratit na instituci s otazkami ¢i stiznostmi, kterym by

méla byt vénovdna v¢asna pozornost.
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VSechna uvedena opatreni jsou v realité spojena s podstatné zvysenymi ¢asovymi, pracovnimi a
financnimi naklady. V celém procesu je klicové vyvazeni rlstu a profitability portfolia a jeho

7

kvality, coz mUZze byt v praxi zna¢né obtizné.
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6 NEGATIVNIi DOPADY NA KLIENTY, KTERi V PROGRAMU SELZOU

Prestoze se jednotlivé mikrofinancni organizace ¢asto pysni vysokou mirou splatnosti, urcita ¢ast
lidi svym zdvazkdm z pticin popsanych v predchozi kapitole dostat nedokaze. Na tyto klienty je
pak ¢asto nahlizeno jako na podvodniky a hrozbu pro Uspéch organizace. Casto jsou ale jen
uprostied zivotnich krizi, maji nemocné v rodiné, nebo byli oZzebraceni vlivem vnéjsich okolnosti,

napriklad suchem (Solli et al, 2015).

Tyto nepfijemné situace proti sobé stavi snahu organizace o hladké fungovani programu a potiebu
klienta vyresit sloZitou Zivotni situaci. Navzdory tomu, Ze se v poslednich letech v mikrofinancovani
dostavaji do popredi snahy o ochranu klient,, mdme o nasledcich preruseni vztahu véfitele a jeho

klienta k dispozici jen velmi malo prokazanych informaci (Solli et al, 2015).

6.1 Soucasny stav a jeho priciny

V mnoha oblastech — typicky v modelu Grameen Bank — probihd splaceni prfed ostatnimi
skupinami daného centra, a klient je tak vystaven silnému tlaku okoli. Nezaplati-li, dochazi k jeho
vefejnému ponizeni, a ztrata tvare mlze podle vyjadreni klientd tyto dluzniky negativné ovlivnit i
po léta. Samotni kolegové z dluznikovy skupiny mohou navic vi¢i nému vzhledem k vlastni

motivaci vyuZivat az nasilnych metod (Solli et al, 2015).

Ke stupniovani natlaku vyuzivaji mikrofinan¢ni organizace také podpory tietich stran. Jde napfiklad
o jakousi obdobu exekutor(l, ktera si mizZe ponechat zisk z ¢asti zabaveného majetku, anebo
mistni samospravy, které mikrofinancni instituce upldceji dary a které pak pomahaji vsadit

dluznika do vézeni (Solli et al, 2015).

Dluznikim je pak v nékterych pripadech zabiran Zivotné dilezity majetek, nékdy dokonce bez
ohledu na to, zda je cely proces legalni. K tomu dochazi dokonce i tehdy, kdyZ se dluznik zpozdi, a
to byt tfeba 0 méné neZ den — ¢astym znakem dluznik(l neschopnych splacet je totiz vyuZiti sluzeb
vice organizaci najednou — a véfitelé pak maji obavy, Ze klientovu zaruku zabere dfive nékdo jiny.
Timto nevybiravym jednanim ziskavaji klienti obavajici se selhani vyssi motivaci prchnout, ¢imz

vznika eskalujici spirdla, vyvijejici v konecném dusledku tlak na obé strany (Solli et al 2015).

Mnohdy pfitom trva tydny, nez pfijde prvni vyrazny zisk a klienti tak zpocatku pred kazdou
splatkou museji narychlo shanét finance (Sangwan, 2018). llustraci mGze byt pfibéh popsany BBC
News, kdy jisty indicky venkovsky vyrobce kobercl, po léta vzorné platici klient, ze stresu
zkolaboval a zemfel béhem zoufalé snahy sehnat penize na splaceni nékolika zbytecnych puljcek,
k nimZ byl dotlacen agresivnimi agenty mikrofinan¢nich organizaci. Jeho rodina méla nasledné

problémy s holym prezitim (Biswas, 2010).
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Klienti, ktefi si uvédomuiji, Ze nedokazi splatit své pohledavky, tak nakonec ¢asto skute¢né utikaji
nebo si zméni jméno. Studie z Ugandy, kde neexistuji identifikacni karty ani Ustfedni systém pro
registraci obyvatel, ukazuje, Ze jsou pak jen velmi tézce dohledatelni. Véfritelé se pak ¢asto uchyluji

k zabrani nemovitého majetku dluznika (Solli et al 2015).

V krajnim pripadé nesplaceni konci i sebevrazdou. Smrt totiz mizZe smazat stavajici dluh, ¢imz
dluznik osvobodi alespon zbytek rodiny. VySe zminénd reportdz BBC pokracuje pfipadem indické
venkovanky, ktera své pljcky vyuZila k [éCbé zanétu slepého stfeva své sedmnactileté dcery. Poté,
co nebyla schopna sedm dni po sobé najit denni pfileZitostnou préci, jimiz se i s nemocnym
manzelem Zivili, se obésila (Biswas, 2010). Tento ptipad neni bohuZel ojedinély. Napftiklad roku
2015, kdy Indii tvrdé postihlo sucho, spachalo kvali dluhim u mikrofinanénich organizaci
sebevrazdu pres 3000 lidi, a v téZce zasazeném severnim statu Karnataka byl takovy dluh pficinou

aZ Ctyfech z péti farmarskych sebevrazd (Visser, 2018).

6.2 Vhodné zplsoby prace se selhavajicimi klienty

Solli et al (2015) vytvofili v rdmci projektu The Smart Campaign nékolik doporuceni na zakladé

vysledkll rozsahlé studie v Peru, Ugandé a Indii.

Jeji zavéry ukazuiji, ze v rychlosti reakce na nesplaceni a vyskytu nekalych praktik hraje velkou roli
existence fungujiciho regulacniho systému, ktery véfitele nuti ve vSech fazich procesu jednat v
souladu s mistnimi zakony a etikou. Prvni doporuceni tak sméfuje k funkcni a vynutitelné regulaci

celého odvétvi na statni Urovni.

Stejnou roli sehrdva také existence centralnich Uvérovych kancelafi, které shromazduji informace
o minulych dluzich klientl. Maji-li kompletni a prokazatelné informace o klientové minulosti k
dispozici véfitelé, panuje u nich obecné podstatné vyssi divéra ke klientlm. Klienti navic maji vyssi
motivaci plnit své zdvazky, védi-li Ze jsou o nich vedeny zaznamy. BohuZel, zadna zjimi
zkoumanych zemi vyhovujicimi systémy nedisponuje. Je tedy zaddouci, aby véfitelé vzajemné

sdileli informace o klientech a méli jich k dispozici maximum.

Studie také proukazuje na problémy v Uvérovych smlouvach, které byvaji mnohdy v pfimém
rozporu se zakonem. Jde o klauzule tykajici se vybirdni penéz, zaboru zaruky, nebo dokonce
ilegalniho vymahani majetku na dédicich. Je tak tfeba dbat na transparentnost a soulad smlouvy
pfinejmensim s mistnimi zdkony — to je ovSsem pouhym minimem doporucené etiky. Jako zaruka
by nemél byt vyuzivan majetek dlleZity k preziti (napf. diim) a klienti by neméli byt vsazovani do
vézeni. Autofi sami upozoriuji, Ze je nutno v tomto sméru vést mnohem hlubsi prizkum a dalsi

diskuzi.
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Nedoresenou otazkou pak zlstava, zda by méla mit skupina klientl pfi vybéru penéz mezi sebou
Uplné volnou ruku. Na jednu stranu to prokazatelné snizuje finan¢ni riziko organizace, na stranu
druhou ovsem dochazi k nezadoucimu nasilnému jednani. K tomuto problému vSak dosud nelze

nalézt dostatecnou evidenci.

Autofri také doporucuji zvysit flexibilitu splaceni a vytvofit mechanismy, které by klientim za
urcitych okolnosti dovolily restrukturalizaci dluhu. Jde o velmi obtizny Ukol; je-li restrukturalizace
nabidnuta pfilis brzy, klienti ji mohou zneuzivat, v opaéném pfipadé zase mlze byt pfilis pozdé na
to, aby pomohla. Zaroven hrozi zvyseni financniho rizika instituce. Je tak nutné tato opatreni
provadét na Urovni jednotlivych instituci, jesté pred podpisem smlouvy a s dostateénym zvazenim

rizik z tohoto kroku plynoucich.

Efektivné napomoci k feseni takovych situaci také mohly organizace sdruzujici samotné klienty.
Ty klientdm propujcuji silnéjsi pozici vici véritelim a mohou tak Iépe zabranit jejich zneuzZivani,

sdilet své zkusenosti a zaroven klienty vzdélavat v jejich pravech i povinnostech.

Relativné novym, avSak UspéSnym napadem jsou konzultace na principu zapadnich finanénich
konzultaénich sluzeb. Pionyrem takového pfistupu se stala Bosna a Hercegovina, kde bylo po
dluzni krizi roku 2010 ustanoveno celostatni centrum pro konzultace a feSeni situace
mikrofinanénich dluznik(. To prozatim nemélo moznost zasahovat do rozhodovani mikrofinacénich
organizaci a vSe tak stalo na dobré vili véritel(, v soucasnosti jsou vsak jeho pravomoci postupné
presouvany na jednotlivé municipality v zemi, a ty uZ by pravomoc pfrinutit véfitele k
restrukturalizaci dluhu mit mély. Poptdvka je prozatim velkd, a asi pfiblizné 40 % dluzniki je po
restrukturalizaci dluhu schopno své zavazky uhradit. Podobné, byt mnohem méné efektivni sluzby

se jiz objevily také v Jihoafrické republice nebo Malajsii (Soli et al, 2015).
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7 MIKROFINANCE A PROBLEM USPOR Z ROZSAHU

Mnoho autorl vycitd mikrofinancovani ignoranci zakona uspor z rozsahu. Jde o vyhody, které
nabizi vyroba i poskytovani sluzeb ve vétsim méritku — tedy napfiklad moznost lepsi délby prace

¢i snizeni pevnych nakladd vici nakladlm celkovym.

7.1 Soucasny stav a jeho priciny

U mikropodnikd v rozvojovych zemich je nutné, aby byla jejich velikost dostatec¢na k tomu, aby
jim Uspory z rozsahu umoznily prezit prvotni faze existence a usetfit penize k dalSim investicim a
rlstu, a tudiz mély efekt na redukci chudoby a udrZitelny rozvoj. Existuji dlkazy o tom, Ze financni

vykon mikropodnikatelll se zvysuje s velikosti pajcky (Armendariz a Morduch, 2010).

Mikrofinancovani vSak produkuje mikrobyznysy, které potifebné velikosti obvykle nedosahuiji.
Historicka rozvojova evidence pritom ukazuje, Ze produkce byznys( tak malého rozsahu nemdze

poskytnout dostatecnou zakladnu pro dlouhodobé udrzitelny rozvoj (Bateman a Chang, 2012).

Napfiklad priamérny podnik v mikrofinancemi saturované Indii ma jen desetinovou velikost oproti
podnikiim v ostatnich vynotujicich se ekonomikach. To je také jednou z hlavnich pficin nizkého
rastu produktivity prace v zemi (Bateman, 2010). Afrika ma vice mikropodnikatel(l na obyvatele
neZ jakakoli jind oblast na Zemi, a jejich pocet stéle roste. Pfitom je ze vSech kontinentd nejhire
postizend chudobou, a to mimo jiné pravé proto, Ze je preplnéna malickymi, nevydéle¢nymi a

neefektivnimi podniky. (Bateman a Chang, 2012).

UZ samotna existence novych mikropodnik( je pFfitom znaéné nestabilni. Setifeni v Dominikanské
republice ukazalo, Ze 20 % novych mikropodnikatell skonéilo do jednoho roku od zacatku
existence. Podobnou miru nedspéchu ukazuji i dalsi autofi zabyvajici se jinymi oblastmi (Gomez,

2008).

Ani prezivsim mikropodnikim se navic zpravidla nedafi prerod ve vétsi, stabilnéjsi podniky a
zGstavaji tak uvéznéni vchudobé a nejistoté. Stickney (2016) dosla ve svém prizkumu
provedeném mezi klienty tfech nejvétsich mikrofinancénich instituci Latinské Ameriky k zavéru, Ze
zvétsit svlj mikrobyznys natolik, aby jej bylo mozné prefadit z kategorie mikropodnikd mezi malé
a stfedni podniky®, dokdzalo méné nei dvé procenta mikropodnikatel(l. Podle nékterych studii

vvvvvv

k tvorbé nového pracovniho mista potrebovaly az nékolik desetileti. Podobné priizkumy jsou

5 Formalni podniky s alespori p&ti zaméstnanci
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provadény jiz od osmdesatych let ve vsech svétadilech a obrovskou neuspésnost v rlistu

mikropodnik(l tak bohaté dokumentuje cela rada autord (Gomez, 2008).

Pro Uplné pochopeni téchto Cisel a zejména pak hledani reseni celé situace je treba rozdélit
mikropodnikatele na dvé ¢asti. Prvni ¢ast tvofi lidé, ktefi podnikaji k pouhému prezivani. K rlistu
je treba specializace a urcitd mira risku. Chudi lidé v3ak chtéji spi$ zabezpedit svlj pfijem. Radéji
tak ptipadné vydélky investuji do dalSich a dalSich malych podnik( bez jakékoli ambice rustu.
Misto specializace na vyrobky s pfidanou hodnotou radéji investuji do zdkladnich potravin, které
mohou v pfipadé krize sami spotfebovat. Za jiné zisky zabezpedi pfibuzné. Tito lidé se tak vyrlst
vibec nepokouseji a mikrofinancovani jim obvykle pom(Ze chudobu jen lehce zmirnit. (Berner et

al, 2008).

Druhou ¢asti jsou podnikatelé, ktefi by chtéli rst, ale rlizné prekazky jim to neumoznuiji. Stickney
(2016) tyto prekazky déli do ctyfech. Prvni je nedostatek fixniho kapitdlu zejména v podobé
mechanizace a stroji. Druhou predstavuje kapacita k zaméstnavani lidi vné rodiny. Treti je
zajisténi kapacit k ukladani novych produkttl, vybaveni nebo mista pro zaméstnance. Ctvrtou je
pak expanze, k niz je nutny kapitdl navic, ale i manaZerské schopnosti a mysleni, jimiz chudi

obvykle nedisponuiji.

Perks a Struwig (2005) pak specialné zdlraznuji roli podnikatelskych schopnosti, které tvofi

znacnou propast mezi mikropodnikateli a vétsSimi podnikateli.

Tvofi jen produkty nizké kvality a pfidané hodnoty, které slouZi k uspokojovani potreb
nizkopFijmovych vrstev obvyatelstva (Gomez, 2008). Rada z nich podnika z donuceni a rad&ji by si
nasli stalou praci. Mikropodnikani tak jen dal pfispiva k bludnému kruhu chudoby (Bateman,

2011).

Misto pUjceni péti set Zenam o dvou stech dolar k ndakupu Siciho stroje je efektivnéjsi pljcit
jednomu potencialné schopnému podnikateli vsech 100 000 dolari k zaloZeni textilni tovarny s
péti sty zaméstnancli. Takovy podnik ma moZnost vyuZit Uspor z rozsahu, zavést moderni
standardizované vyrobnich postupy a dale rlst, coZ k rozvoji zemé a nakonec i redukci chudoby
prispéje mnohem vice nez pét set Siek nelspésné nabizejicich latky na mistnim trhu. (Bateman,

2011).

46



7.2 Vyznam podpory malych a stfednich podniku

V nékterych zemich sméruji do mikrofinancovani relativné velké toky penéz. Nejvétsi investice i
pocty klientl se soustiedi v jihovychodni Asii a Latinské Americe (Microfinance Barometer 2019,
2019). Jednotlivym zemim pak autory byva casto vycitano, Ze investice do mikrofinancovani
podkopava investice do vétsich, efektivnéjsich podnik(, které jsou schopny poskytnout stabilni
zakladnu pro dlouhodoby ekonomicky rist a rozvoj. Pfikladem muZe byt zprava Inter-American
Development Bank zroku 2010, kterd vysvétlovala pfedchozi narlst chudoby a nerovnosti
v Latinské Americe neefektivni alokaci zdroji. Tamni zemé Udajné pfilis investovaly své vzacné

zdroje do neefektivniho mikropodnikani, zato pfilis malo do vétsich produktivnich byznys(.

Tento jev je nazyvan ,displacement effect” a znaci financéni zdroje a pracovni mista v podnikani

mimo mikrofinance, ktera byla ztracena pravé pro mikrofinancovani (Bateman, 2010).

V tomto kontextu jde zejména o podporu jiz zminénych malych a stfenich podnikl (dale jen SME
— ,Small and medium enterprises”). Podpora SME je totiZ dileZitym prokazatelnym nastrojem pro
ekonomicky rozvoj a nejdilezitéjsim zdrojem rlstu a pracovnich mist v rozvojovych zemich (Seidu,
2015). Mezi SME a mikropodniky Ize vysledovat nékolik rozdild, které hovofi zcela jasné ve

prospéch podpory SME.

Vedle vysSe popsané dostatecné efektivni velikosti SME jde o inovativnost. SME jsou jejim
dllezitym promotérem, naopak u mikropodnik( je takrka nulova. Pravé inovativni podniky jsou
vsak klicovym faktorem ekonomického ristu. K rozvoji a redukci chudoby si rozvojové zemé
potiebuji osvojit klicové technologie a moderni vyrobni procesy. S rapidnim narlistem
mikrofinancovani vsak jiz z principu roste mnozZstvi investic do velmi jednoduchych mikropodniki
jako pouli¢ni prodej ¢i produkce nezpracovanych potravin — obvykle si totiz (na zakladé zdkona
klesajicich vynost z kapitalu) jen podobné bezrizikové malé podniky mohou dovolit platit vysoké

uroky mikrofinancnich instituci (Bateman a Chang, 2012).

Vyvoj vedouci k rozvoji zemé by pfitom mél smérovat pravé opacnym smérem — od primitivni
neformalni vyroby k vétSim a inovativnéjsi podnikdim. Néktefi autofi tak hovofi o efektech

deindustrializace a informalizace (Bateman a Chang, 2012).

SME také na rozdil od mikropodniku tvori formalni pracovni mista. Bohata empirickd i teoreticka
evidence ukazuje, Ze je tvorba téchto pracovnich mist velmi dileZitou strategii k pfimé redukci
chudoby. Obvykle znamena vyrazné zlepSeni situace daného jedince spocivajici zejména v zisku

stabilniho ptijmu (Bateman, 2011).
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Nejcastéji uvadénym prikladem Uspéchu strategie investic do SME ve srovnani se zemémi
investujicimi o mikrofinanci je rozvoj ekonomik v jihovychodni Asii. Tzv. AsijSti Tygfi, jesté
v poloviné dvacatého stoleti patfici mezi chudé zemé, prosli prudkym ekonomickym rlstem a
néktefi dnes patfi k nejoohatsim zemim svéta. Vyznamna podpora a malych a stfednich podnik(

je pritom jejich trvalym specifickym rysem (Bateman, 2011).

VSechny tyto ekonomiky v rdmci rozvoje uprednostiovaly finan¢ni podporu malych a stfednich
podnik(l a dotovaly jejich propojovani s velkymi firmami a klastry. Ve Vychodni Asii se tak SME
staly nejvétSim zdrojem pracovnich mist napfi¢ vSiemi ekonomickymi sektory v méstskych i

venkovskych oblastech. (Bateman, 2011).

Napriklad tchajwanské SME jsou vétSinové pfijimany jako hlavni faktor zodpovédny za rychly
ekonomicky rist zemé béhem predchozich dekad (Cunningham, 2011). Zde byly vladou
podporovany nejprve k prekonani nékdejsich materidlnich nedostatkli, poté k urychleni
ekonomického rlstu. Nékteré z nich dnes prinaseji inovace a spolupracuji s podniky napfi¢
rozvinutymi zemémi, jiné expanduji do kontinentalni Ciny. Stale se t&si podpote vlady a jsou do

nich vkladany nadéje na udrzeni vykonné tchajwanské ekonomiky (Hare, 2019).

SME se také staly dlezitym motorem rapidniho ekonomického riistu Ciny, kde jsou dnes
kazdoroéné zodpovédné za vétsSinu HDP, mezinarodniho obchodu, patentll i novych produktd.
Zvlasté silnému postaveni se pak malé a stfedni podniky tési v Hongkongu, kde tvofi pfes 98 %
podnikatelskych jednotek v sektoru sluzeb, jez prispivd k HDP tohoto Uzemi devadesati procenty

a tvofi 88 % pracovnich mist (Hare, 2019).

Do kontrastu ristem postavenym na SME Ize postavit pfiklad Indie nebo Bangladése. V Indii se
béhem devadesatych let objevilo velké mnozstvi novych mikrofinancnich instituci. Dostalo se jim
neustale rostouci finan¢ni podpory a tak se zejména v nasledujici dekadé zacalo mikrofinancovani
masove Sitit celou zemi. Podle Karnaniho (2007) rostouci zaméreni na mikrofinancovani zabranilo
SME ziskat potfebné mnoizstvi financi, ¢imz sniZilo produktivitu a efektivitu prace v zemi.
Vysledkem je nerovnovdha mezi nékolika velkymi stabilnimi spole¢nostmi a obrovskym
mnozstvim neefektivnich mikropodnikatel(. Tento jev dnes autofi oznaduji jako ,,missing middle”

(chybéjici stred).

Také Bangladés je mikrofinancovanim nasycen, pfistup k pljckdm zde ma takrka kazdy a celé
odvétvi se tési stédré podpore (Bateman, 2010). Naproti tomu vétsi ¢ast bangladésskych SME
nema zadny pristup k formalnim zdrojiim financi a jenom 35% z nich ma skutecné nelimitovanou

moznost si v pfipadé potfeby pljcit. Zaroven zde neexistuje adekvatni ucelena statni politika a
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systém podpory pro SME, které tak nemohou zajistit dostatecnou, certifikovanou kvalitu svych

produktl (Alauddin a Chowdhury, 2015).

Vsichni autofi, ktefi timto problémem zabyvaiji, ve findle doporucuji pfinejmensim diverzifikovat
statni podporu soukromému sektoru tak, aby se vedle mikrofinancovani na vétsi podniky
nezapominalo. Druhou mozZnosti je pak tvorba statnich program( pro podporu ristu
mikropodnikt. Na potfeby ucelené strategie v tomto sméru upozorfiuje jiz zprdva UNCTAD® z roku

2001.

7.3 Opatieni pro podporu rlstu mikropodnika

Néktefi autofi se zabyvaji i opatfenimi, jimiz by pomahaly mikropodnikim rist. Berner et al (2008)
doporucuji podobna opatreni cilit na mikropodnikatele orientované na rist. Jen ty jsou schopny
akumulovat dostatec¢ny kapital a ma smysl s nimi dale pracovat. Rozdily mezi témito podniky a

podniky jen pro prezivani jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 6: Rozdily mezi mikropodniky orientovanymi na preZiti a na rast dle Bernera et al (2008)

Orientované na preziti Orientované na rust

Pouli¢ni podniky, komunity chudych, Malé rodinné podniky, prechodny sektor,

neformalni proletariat, samozdasobitelské drobna burzoazie, mikro-akumulace kapitalu

Snadno pristupné, nizké pozadavky na Prekazky v pfistupu

kapital, schopnosti a technologie

Nedobrovolni podnikatelé Dobrovolni podnikatelé, ¢asto dfive
zaméstnanci
Vétsina Zen Vétsina muzl

Maximalizace bezpecnosti, ur¢ené k zajisténi | Ochota riskovat

spotieby mikropodnikatele

Soucast diverzifikacni strategie, casto Specializace
provozované neschopnou pracovni silou,
s prerusovanimi, mdze byt na ¢astecny

Uvazek

6 United Nations Conference on Trade and Development, &esky Konference OSN o obchodu a rozvoji
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Silnd role socidlnich vztah(, potfeba sdilet Bez role socidlnich vztahd, schopnost

vydélek akumulace kapitalu

Berner et al, 2008

Mikropodnikatelé, ktefi pouzivaji své podniky k pouhému preZivani a nemaji potencial rlist, by
neméli dale podnikat. Tito lidé to ¢asto délaji nedobrovolné. Bez vzdélani a dostatku kapitalu navic
nikdy nebudou moci realné soutézit s vétSimi a vybavené;jsimi podniky. Podpora jejich podnikani

jim pomuze byt jen ,0 trosku méné chudi”.

DuleZita je tak pro né zejména vhodna statni politika a ekonomicky rUst, které prinasi statu vice
financi k prerozdéleni a také formdlni pracovni mista — a zde se vracime zpét k predchozi
podkapitole. Pokud se témto lidem dostane tréninku od mikrofinancnich instituci, mél by byt
zaméren spiSe na schopnosti potifebné k zaméstnatelnosti. Autofi dodavaji, Ze je tfeba v tomto

smyslu prehodnotit zakladni paradigma mikrofinancovani.

Mame-li naopak mikropodnik teoreticky schopny akumulovat dostate¢né mnozZstvi kapitalu, Ize
pokracovat prekonavanim dalsich prekazek. Perks a Struwig (2005) zkoumali v Jihoafrické
republice schopnosti mikropodnikatelll nutné k tomuto Uspésnému prerodu. Dospéli k zavéru, ze
ackoli mali a stfedni podnikatelé ziskavaji po zaloZeni svych podnik( schopnosti potfebné k ristu,
u mikropodnikatell k tomuto jevu nedochazi. Jejich zavéry poukazuji na propastné rozdily mezi
obéma typy podnikli i podnikateld. Jsou tak tfeba dulkladna dlouhodobd skoleni
mikropodnikatell, kterd je nauci nejdilezitéjSim schopnostem pro rdst a vedeni formalniho

podniku a management zaméstnancu. Jde o trénink 13 kli¢ovych schopnosti:

1) Schopnost seberozvoje: mikropodnikatelé mnohdy nemaji takika zadné vzdélani a jejich
svété tak nedokdii obstat. Je nutné, aby méli dlouhodoby pfistup ke vzdélavani pro
dospélé. Autofi navrhuji, aby jim toto sponzorovaly velké korporace jako soucdst své

socidlni odpovédnosti.

2) Komunikace a sdileni informaci: mnoho mikropodnikatelll neni schopno efektivné
komunikovat (zejména prostiednictvim modernich technologii) a celkové pracovat
s informacemi. Navrhem feSeni je usporadat workshopy, kde by mohli mikropodnikatelé

vzajemné sdilet své zkusenosti.

3) Marketing a tvorba vztahu s klienty: je naprosto klicové ulit se efektivnim strategiim

reklamy a marketingu, které prinaseji rast klientely, jez je pro prerod ve vétsi podnik
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

nezbytnd. Je také dlleZité umét budovat vztahy sklienty, protoZe udrZovat stalou

klientelu je méné nakladné, nez hledat stale nové zakazniky.

Time management: klient by si mél vést zaznamy svych aktivit po jeden tyden, aby zjistil,
kolik ¢asu travi jednotlivymi produktivnimi ¢innostmi, a aby byla nasledné provedena

analyza nakladu a zisk(l. Ta by mu méla pomoct celou ¢innost zefektivnit.

Krizovy management: mikropodnikatelé obvykle nemaji zaméstnance, takie pfi
necekanych udalostech ¢asto krachuji. Velkym problémem byvaji v rozvojovych zemich

nemoci. Je tak tfeba mit pro tento scénar pripraveny krizovy plan.

Prezentacni dovednosti: ty mikropodnikatelé ¢asto postradaji a zcela ignoruji. Skutecny
podnikatel vSak musi umét vic, neZ obtéZovat kolemjdouci nebo pasivné ¢ekat na zajemce.
Je tfeba na toto téma vytvofit workshopy a tréninky, ale tak, aby o né i sami

mikropodnikatelé méli zajem.
Schopnost vyjedndvat: tyka se hlavné cviceni asertivity a schopnosti fesit konflikty.

Business management: Zejména zadluZeni mikropodnikatelé musi dokazat urcit, jaky
objem obchodu jsou schopni finanéné unést, a dobre rozplanovat, kolik, kde, a ¢eho

koupit a prodat. Také by méli mit alespon dva dodavatele kazdého potfebného produktu.

Vedeni zaznam: vsichni mikropodnikatelé by si méli umét vést financéni zaznamy k ziskani
jasné zpétné vazby o svych uspésich ¢i nelspésich a podkladd pro budouci planovani.
Mikropodnikatelé by méli projit Skolenim, pfipadné by jim méla byt poskytnuta pomoc do
zacatku. Po tfech mésicich by mélo byt poskytnuto opétovné skoleni s revizi dosavadnich

zaznamd.

10) Finan¢ni management: po zvladnuti predchoziho kroku je tfeba se zamérit na doplnéni

vzdélani ohledné acetnictvi, které mikropodnikatelé obvykle zcela postradaji.
Mikropodnikatel by také mél oddélit své osobni zdroje a dluhy od podnikovych a zaméfit

se nejen na kvantitu prodeje, ale také na profitabilitu.

11) Pocitacova gramotnost: znalost prace s pocitatem mizZe podstatné vylepsit ucetnictvi,

propagaci nebo komunikaci s klienty. Mikropodnikatelé obecné nemaji kapacity ke koupi
takového zafizeni, je-li to vSsak mozné, mél by si pfistup k nému obstarat napriklad za

prijatelny poplatek.

12) Podnikovy management: zpocatku mikropodnikatel pracuje ve svém byznysu sam,

jakmile je to vSak moZné, mél by najmout pomocnika. Ten by pak mél pracovat v podniku
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misto néj, aby se on sdm mohl soustredit na jeho rozsifovani. V tu chvili uz by pak mél
zvladat persondlni management. Mikropodnikatelé by také méli dlouhodobé planovat své

budouci vize a pfipravovat se na rlizné scénare.

13) Risk management: mikropodnikatel by mél dbat na vlastni informovanost — napfiklad
precist si denni tisk — aby dokazal identifikovat pripadné hrozby. Na zakladé toho by se
mél naucit raciondlné rozhodovat, podobné jako se na denni bazi musi rozhodovat
skutecni podnikatelé. Zejména ve fazi rdstu by jim k pochopeni zdkladnich principd mél

byt ndpomocen nékdo zkusenéjsi.

Neni tfeba progresu ve vSech téchto oblastech, nicméné pro Uspésnou transformaci je obecné
nutnd komplexni zména klientova mysleni. Proto je klicové, aby mikrofinanéni instituce poradaly
a podporovaly skoleni, workshopy a dalsi formy vzdélavani, ¢imZ mohou proces rlstu
mikropodnik( urychlit (Perks a Struwig, 2005). K velmi podobnym zavérim dosli i dalsi autofi.
Zaroven je ovsem nutné, aby méli mikropodnikatelé pristup k dostatku kapitalu pro expanzi a

vydaje s ni spojené (Stickney, 2016).
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8 ZENY A MIKROFINANCOVANI

Zivot %en a divek v rozvojovych zemich je obecné t&78i, ne# ivot muzd a chlapcd. V rdmci
jednotlivych domdacnosti maji Zzeny relativhé mensi spotfebu, ale naopak odpracuji vice hodin a
maji mensi prava (Schaffner, 2013). Zaroven ¢asto nemaji moznost rozhodovat o chodu svych
silnéjSimi muZzi ovldadanych domacnosti. To vSe souvisi s pfevazné patriarchalni povahou nékterych

tradi¢nich spolec¢nosti, kde je Zena, déti, a vSe ostatni tradi¢né fizeno muzem (Ganle et al, 2014).

Yunus zminoval konverzaci s indickou Zenou, ktera tvrdila, Ze se v Zivoté jeSté nedotkla penéz.
V jeho rodném Bangladési byla tehdy participace Zen na financnich zaleZitostech takrka nulova.
Nutno dodat, Ze stav, v némz nema polovina obyvatelstva Zzadny ptistup k financim, je ekonomicky
silné neefektivni. Yunus se na zakladé téchto popudl rozhodl pokusit o zménu. Grameen Bank se
zacala zamérovat na Zeny, které tvoti pres 90 % jejich klientd, a urcila tak obecny trend celého

mikrofinancniho odvétvi.

Tento krok je vedle argumentl zminénych v prvni kapitole podporen i fadou dalsich jednotlivych
studii. Hashemi et al (1996) wvytvofili tzv. empowerment index k méfeni pFispévku
mikrofinancovani na posileni postaveni Zen. Zjistili, Ze pfispévek Zeny do rozpoctu domdacnosti je

skutecné klicovym faktorem k posileni postaveni Zzen (Gangadhar a Malyadri, 2015).

Predpokladem potvrzenym studiemi také je, Ze prijem v rukou Zeny vice pfispivd k blahobytu
domadcnosti (Fadhl, 2019). Napfiklad Thomas ve své Casto citované studii z roku 1990 zjistil, ze
pfijem z neformalni prace v rukou Zen ma vétsi dopad na zdravotni stav v rodiné a snizeni détské
umrtnosti, nez stejny pfijem v rukou muze. Pitt a Khandker (1998) zase pfti srovnavani totozného
pfijmu v rukou Zeny a muze dosli k zavéru, Ze tento pfijem v rukou Zeny znaci vyssi vydaje ve

prospéch ostatnich ¢len domacnosti, hlavné déti.

Vedle dosahovani téchto socialnich cil(i existuji také dalsi argumenty pro zaméreni na Zzeny. Muzi
jsou udajné mobilnéjsi a mohou s penézi snadno utéci, pripadné je Castéji vyuzivaji ke spotiebé a
odmitaji zaplatit. Zeny naopak svoji rodinu jen malokdy opusti a jsou Udajné celkové spolehlivéjsi

v ramci dodrzovani termin( i dochazky na schilize (Ganle et al, 2014).

Mikrofinancovani jako nastroj k posileni postaveni Zen si tak ziskal pozornost mezinarodnich
darcu, vlad, akademik( a dalsich cinitel v oblasti rozvojové pomoci (Rengarajan, 2010). Ma vsak

teoreticky i empiricky podporeny koncept skutec¢né zamyslené dopady?
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8.1 Definice posilovani postaveni Zzen

K diskuzi o dopadech mikrofinancovani na posileni postaveni Zen je tfeba vagni termin , posileni

postaveni“ definovat. RGznych definic existuje celd fada. Obecna definice Svétové banky zni:

Posileni postaveni (Zen) je proces zvysovdni kapacity jednotlivce Ci skupiny k provddéni viastnich
rozhodnuti a k transformaci téchto rozhodnuti v Zddouci aktivity a dopady. Ustfednim motivem
tohoto procesu jsou aktivity, které buduji individudlini i kolektivni aktiva a vylepsuji spravedinost a

efektivitu v organizaénim a instituciondlnim kontextu, v némz dochdzi k jejich vyuZiti.

V kontextu posilovani postaveni Zen mikrofinancovanim voli Ganle et al (2014) ve svém prizkumu
provedeném v Ghané indikatory materidlni a socialni: v prvni kategorii je podil na tvorbé pfijm
domacnosti a vlastni disponibilni pfijem, ve druhé pak kontrola nad vyuZitim pajcky, ucast na
rozhodovani vrodiné, mira domaciho nasili a muiské dominance. Nakonec pfidavaji jesté
subjektivni vnimdni situace samotnymi Zenami, co se tyce jejich ekonomické svobody a vlastni
mobility. Podobné definice a indikatory v relativné malych obménach vesmés pouzivaji i ostatni

autofi.

v

8.2 Soucasny stav a jeho pfriciny

O uspésnosti podporovani postaveni zen prostfednictvim mikrofinanci existuje mnoho studii, maji
viak smiSené vysledky. Neexistuji jasnd data o tom, Ze by mikropodnikani obecné posilovalo
postaveni jakékoli skupiny obyvatel (Bateman, 2010). A je naivni ocekavat, Ze ve spolecnostech,
které byly po staleti az tisicileti postaveny na muzské dominanci, se vyrazna zména muze odehrat

béhem nékolika let jen plsobenim mikrofinancovani (Ganle et al, 2014).

Néktefi autofi vsak dil¢i pozitivni dopady prece jen potvrzuji. Podle vyzkumu Gangadhara a
Malyadriho (2015) z indického Andhra Pradése mikrofinancovani posiluje podil Zen na
rozhodovani, jejich mobilitu, ekonomickou bezpecnost, a dalsi podobné ukazatele. To vsak jen za

podminky, Ze byly mikropujcky doplnény o dalsi sluzby jako seminare a tréninky.

Zminény ghansky vyzkum zase potvrdil zavéry vyzkumu Hashemiho et al (1996) o pfinosu prijm{
v rukou Zen. Dokonce uZ samotnad moznost samostatné pracovat znamena do jisté miry posileni
postaveni a sebevédomi klientek v danych domdacnostech. Zacinajici podnikatelky vSak casto
nebyly schopné prorazit muzskou dominanci na mistnich trzich a byly nuceny investovat do méné

vydélecnych aktivit. 38 % z nich navic nedokazalo s mikropodnikanim ani zadit (Ganle et al, 2014).
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Ali a Hatta (2010) vsak v zavérech studie z Bangladése v postaveni Zen nenachazeji zadné viditelné
zlepseni. Samotné mikrofinancovdni je podle nich vtomto sméru kvili svému Uzkému

ekonomickému zaméreni uz z principu relativné neefektivnim prostfedkem.

Armendariz a Roome (2008) pak dokonce ve svém prizkumu z mexického Chiapasu tvrdi, Ze uz
samotné vylucovani muzll z programi je kontraproduktivni. Uvnitf domacnosti Casto vytvari

nedlvéru, hadky a u muzd tendence se méné podilet na vydajich domacnosti.

Celd tada studii pak odhaluje skutecnost, Ze klientky nakonec ¢asto vibec nemaji nad puUjckou
kontrolu. Penize, které obdrzi, jim zabavi manzel, ktery je vyuZije ke spotfebé ¢i jinym Gcelim, a
na Zené pak z(stava zodpovédnost za jejich splaceni. Takové klientky se pak ocitnou v jesté horsi
situaci, nez v jaké byly v dobé pred puajckou (Bateman, 2010). V prizkumu z Ghany ztratil nad
pljckou kontrolu alarmujici ¢tyficetiprocentni podil klientek — pfestoze v ¢asti téchto pripad( si
muzi spolecné s prevzetim kontroly nad pajckou vzali také odpovédnost za splaceni (Ganle et al,

2014).

Jini autofi zase poukazuji na fakt, ze posileni postaveni Zzen zahrnuje i zcela jiné nez ekonomické
faktory, takze relativné Gzce zamérené mikrofinancovani pfi svych snahach zcela postrada dalsi
socialni a kulturni rozméry. Zaroven je cely koncept posileni postaveni Zzen konstruktem zapadni
civilizace, a ve findle tak neni jisté, zda je vibec vhodné jej v téchto kulturach aplikovat (Cheston

a Kuhn, 2002).

Obecné se pak ukazuje, Ze Uspéch mikrofinancovani v posilovani Zen silné zavisi na socialné-
kulturnich podminkdach panujicich na daném Uzemi a na pomérech v dané domdacnosti. | kdyz se
nékteré Zeny citily Iépe, zbytek tradi¢ni spolecnosti je mnohdy vidél stdle stejné — jako soucast
majetku muze patfici jen k domacim pracim (Berglund, 2007). Zmifiovana studie z Ghany zjistila,
Ze posileni svého postaveni se dockaly spiSe ty Zeny, které jiz dfive vykonavaly mikropodnikatelské
aktivity a které mély kontrolu nad svymi penézi. Naopak casto dale oslabilo postaveni téch, které
byly vtomto sméru dfive v relativné horsim situaci (Ganle et al, 2014). Ke zcela totoZznému zavéru

dosel napftiklad Berglund (2007) ve své studii z indického Andhra Pradése.

Nakonec je nutno pfipomenout, Ze vzhledem k velmi vysokému podilu Zen mezi klienty Ize mezi
negativni dopady mikrofinancovdni na Zeny zaradit takrka veskeré negativni dopady mikrofinanci.
Autofi jednotlivych studii do diskuze o efektu mikrofinancovani na Zeny bézné zahrnuji i ,,obecna”
témata jako nacasovani pujcek a jejich maly objem ci neflexibilita splatkového kalendare (Ganle
et al, 2014). A ma-li mikrofinancovani obecné pfevaziné negativni dopady, jak tvrdi néktefi autofi,
pak musi mit upfednostriovani Zen jakoZzto klientd jiz z principu presné opacny dopad, nez jaky o

jaky se jeho zastdnci pokouseji.
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8.3 Preventivni opatreni

Ganle et al (2014) navrhuji zamérit mikrofinancovani na Zeny, které jiz provozuji aktivity generujici
pfijem, coz zvysi pravdépodobnost Uspésnosti budoucich mkropodnikatelek. Zaroven doporucuji
pti poskytovani pljcky zjistovat, zda bude mit dana klientka nad plj¢kou dostateénou kontrolu,

¢imz se minimalizuji mozné negativni efekty uvnitt obslouzenych domdcnosti.

Doporucuji také zvétsit objem puUjcek, coz by Zendm pomohlo na muZi ovlddanych trzich

investovat do vydéle¢néjsich byznys( a ziskat tak alespor néjakou konkurenéni vyhodu.

Armendariz a Roome (2008) zase v rdmci feseni téhozZ problému poukazuji na moznost, Ze by Zzeny
mohly do programu dobrovolné prizvat své partnery, coz by mohlo zabranit pozdéjsim rozeptim.
Upozornuji vsak, ze v téch nejtradi¢néjsich spolec¢nostech by ani tento krok nemusel znamenat

zlepseni situace.

Urcitd shoda panuje na doporuceni doplnit mikropujcky o tréninky a seminare, které by
neldspéSnym Zendm, jez dfive nemély moznost sfinancemi operovat, pomohly k
finanénimu Uspéchu, a obecné zvysovaly jejich lidské kapacity, coz je k posileni jejich postaveni

nezbytné (Armendariz a Roome, 2008).

Na zdkladé rozsireni diskuze o obecna témata uvedena v zavéru predchozi podkapitoly zahrnuje
velké mnoizstvi autorl také doporuceni zamérit se na ostatni faktory mikrofinancovani jako
nevhodna velikosti pljeky ¢ $patné nacasovéni, rozebirané v jinych kapitolach. Re$eni viech
probléma mikrofinancovani se dotkne hlavné Zen — praveé tak, jako se jich nejvice dotykaji tyto

problémy (Ganle et al, 2014).
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ZAVER

Tato bakaldrska prace méla za cil popsat nejzasadnéjsi problémy konceptu mikrofinancovani

jakoZzto ndstroje pro boj s chudobou a jejich reSeni z pohledu mikrofinanénich instituci.

V prvni kapitole byla predstavena historie mikrofinanci s dlirazem na pfelomovy skupinovy model

Muhammada Yunuse a soucasné trendy. Témi je rychly rlst poctu klientl i financi zejména

v Jihovychodni Asii a Latinské Americe, zaméreni na Zeny, diverzifikace portfolii nebo vyuzivani

modernich technologii. Druhd kapitola pfedstavila definici a typologii mikrofinancovani.

Nasledné byly popsany vSechny nalezené problémy a jejich feseni. Hlavni zavéry jsou nasledujici:

1)

Mikrofinancovani neni nejvhodnéjsi strategii pro rozvoj klicovych prvkd zodpovédnych za
ekonomicky rlst. Problémem je, Ze mikrofinancovani ve velkém méfitku mize odéerpavat

finance produktivnéjsim rozvojovym odvétvim.

Ukazuje se, Ze proklamovana socidlni mise mikrofinancovani jde proti financni
udrzitelnosti jednotlivych instituci. Obsluhovani chudsich lidi je nevynosné a rizikové.
Proto jsou instituce, u nichz nejsou souvisejici naklady pokryty dotacemi, jen velmi malo
Uspésné v dosahovani chudych. Kompromisni cestou pro jednotlivé instituce mize byt
obsluhovani relativné bohatych klientl a nasledné vyuziti ziskanych zdroji k obsluhovani
relativné chudych. Ty mohou instituce vyhledat pomoci testovani na specialné vyvinuté
indikdtory chudoby. Nadéji také skytaji nové technologie, které umoZiuji snizeni

administrativnich nakladd na obsluhovani klientd.

V mnoha oblastech diky popularité konceptu, dotacim i nedostate¢nym regulacim
mikrofinancovani prudce roste, coz snizuje pramérnou kvalitu portfolia a informovanost
o klientech. Tam, kde je trh jiz témito sluZzbami saturovan, navic dochazi k nadmérné
konkurenci nabidky. Oboji vede k pfilisnému puajcovani lidem, u kterych to neni vhodné.
To mUze ve velkém méfitku zplUsobovat dluzni krize, které rozvoj dané oblasti aktivné
podkopdvaji a kondi i tragicky. ReSeni predstavuji sebe-regulaéni opatteni, diky nimz by
mikrofinancni instituce pljcovaly skute¢né jen zplsobilym klientlm, v kombinaci

s nezbytnymi systémovymi regulacemi.

Mikropodnikatelé se vdané oblasti Casto Zivi navzajem podobnym zplsobem.
Mikrofinancovani pfitom produkuje dalsi podobné byznysy a tim pfispiva k presycenosti
trhu. Dojde-li k takové situaci, nadmérna nabidka snizi cenu daného produktu a tim
zpUsobi dluznikm problémy se splacenim. SniZzena trzni cena pak pfinasi problémy také

ostatnim podnikatelim, ktefi do té doby fungovali i bez mikrofinancovani. Tento problém
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5)

6)

byl v praci svazan s prechozim, nebot je jednim z vyznamnych faktor( pfispivajicich

k dluznim krizim.

Klienti, ktefi nejsou schopni dostat svym zavazkam, ¢asto kon¢i mnohem h(re, nez by na
tom byli bez mikrofinanci. Rada véfiteld, ktefi se obavaji o své vklady, vyuziva natlakovych
praktik i za hranou zdkona. Pfitom pravé tito klienti mnohdy zaZivaji Zivotni krize a
potfebovali by pomoc. Reenim je sladit cely proces se zakonem nebo umoznit vétsi

splatkovou flexibilitu. Nadéjnou cestou se ukazuji byt i konzultaéni sluzby pro dluzniky.

Mikropodniky vyprodukované mikrofinancovanim jsou pfilis malé, nez aby byly efektivni,
tvofily nova pracovni mista nebo mély kapacity k inovacim. Tim vSim disponuji spiSe malé
a stfedni podniky, které jsou zodpovédné za ekonomicky rlst a rozvoj mnoha zemi.
Mikropodnikiim se vSak prerod do vétSich podnik( zpravidla nedafi. Mikrofinancovani
navic mnohde odcerpdava zdroje potiebné k podpore vétsich podnikd a aktivné tak brani
redukci chudoby. Staty by mély diverzifikovat vydaje tak, aby pfimérené podporovaly i
vétsi podniky. Mikrofinancni instituce pak mohou pomoci Skoleni pomahat klientdm

ziskat dovednosti potiebné k ristu jejich mikropodnikd.

Prestoze Ize sledovat jisté dil¢i pozitivni dopady mikrofinancovani na Zeny, k zamérdm
prezentovanym jeho zastanci maji daleko. K posileni postaveni Zen je tfeba mnohem
Sirsiho spektra opatfeni, nez jsou mikrofinance. Zaméreni na Zeny v domacnostech navic
zpUsobuje napéti. MuZi mnohdy dokonce Zendm penize seberou a na téch tak z(stava
zodpovédnost za splaceni. | Zeny, které s podnikdanim zacnou, casto nedokazi prorazit na
muZzi ovladanych trzich. Mezi preventivni opatfeni tak patfi moznost pfizvat do programu
partnera, zjistovani, zda bude mit Zena nad pujckou kontrolu, nebo zvétseni objemu

pUjcky, aby mély Zeny alespon néjakou konkurenéni vyhodu na trhu.

Vsechny rozebrané problémy podaly plastické svédectvi o tom, Ze mikrofinancovani mize byt
prekvapivé nebezpecnym nastrojem, jez by se mél pouzivat s krajni opatrnosti. Vézeni, domaci
nasili, pady do chudoby, sebevrazdy — to vSe jsou tragédie, které mikrofinancovani zpUsobilo
skuteénym lidem v mnoha rozvojovych zemich. Je vSak otazkou, nakolik budou zjisténa reseni
v budoucnu jednotlivymi institucemi implementovana — vSechna zde zminéna pfinaseji podstatné

zvysené naklady, praci navic, a celkové jdou proti zisku a rychlému rozsifovani portfolia.

Nutno také podotknout, Ze jde o stale relativné nedostatecné prozkoumanou oblast lidskych
znalosti, jiz se celistvé vénuje jen malo autord. Vysledny text prace bylo nutno sklddat z mnoha
stfipkd knih, vyzkuma, odbornych ¢lankl, dokumentll rozvojovych organizaci a jinych zdroju.

Veskeré zdroje byly cizojazyné, protoze negativnimi dopady mikrofinancovani se souvisle
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nezabyva takrka zadny Cesky autor. Pravé v sestaveni prvniho celistvého ¢eskojazyéného prehledu
problém( mikrofinancovani a jejich feseni vidi autor hlavni pfinos své prace, nebot takovy prehled
i steSenimi nenalezl ani v anglickojazynych zdrojich. Mohou jej vyuzit napfiklad budouci

mikrofinanéni instituce v Ceské republice.
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