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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva pravy a povinnostmi sester pii vykonu
zdravotnické profese. Teoretickd cast shrnuje zakladni pojmy vztahujici se k dané
problematice. Dale jsou v teoretické Casti rozebrany konkrétni oblasti prav a povinnosti
sester pi1 vykonu zdravotnické profese.

Na zacatku byly stanoveny dva cile. Ty jsou rozebrany a zpracovany v praktické
¢asti této diplomové prace. Prvnim cilem prace bylo zmapovat oblast prav a povinnosti
sester pfi vykonu zdravotnické profese. Druhym cilem bylo vyhodnotit oblast
dodrzovani prav a povinnosti sester pfi vykonu zdravotnické profese. Dal§im krokem
bylo stanoveni péti vyzkumnych otdzek zpracovanych podrobné v praktické ¢asti prace.
Prvni vyzkumna otazka se ptala, jaka prava a povinnosti maji sestry pii vykonu
oSetfovatelské profese. Druhd vyzkumna otdzka se ptala, jakym zplsobem ziskévaji
sestry informace o svych pravech a povinnostech. Tteti vyzkumna otazka se ptala, jaké
zmény by sestry uvitaly v oblasti jejich prav a povinnosti. Ctvrtd vyzkumné otazka se
ptala, jakym zplisobem kontroluje management dodrzovani prav a povinnosti sester.
Pata vyzkumna otazka se ptala, jakym zpilisobem management fesi nedostatky v oblasti
dodrZzovani prav a povinnosti sester? Po zodpovézeni vyzkumnych otazek byly
stanoveny Ctyfi hypotézy. Ty jsou zpracovany taktéz v praktické ¢asti prace. Prvni
hypotéza znéla: Cetnost informovanosti sester o svych pravech je ve stejné mife jako
Cetnost informovanosti sester o svych povinnostech. Druhé hypotéza znéla: Spokojenost
sester se svymi povinnostmi je zdvislda na motivaci vedoucim managementem k
dodrzovani povinnosti. Tteti hypotéza znéla: Pozitivni ndhled sester na oblast svych
prav je zavisld na podpotfe prav vedoucim managementem zdravotnického zatizeni.
Ctvrta hypotéza znéla: Cetnost uvitani zmén v oblasti prav sester je ve stejné mife jako
cetnost uvitani zmen v oblasti povinnosti sester.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno kvalitativné — kvantitativni metodou.
Vyzkumné Setieni pro kvalitativni ¢ast bylo provedeno za pomoci strukturovaného

rozhovoru s otevienymi otdzkami. Vyzkumné Setfeni pro kvantitativni Cast bylo



provedeno metodou dotazovadni za pomoci techniky anonymniho dotazniku.
Vyzkumnym souborem pro kvalitativni ¢ast byly vedouci sestry zdravotnickych
zafizeni JihoGeského a Zapadoeského kraje CR. Vyzkumnym souborem pro
kvantitativni cast byly sménné a ambulantni sestry zdravotnickych zatizeni taktéz
Jiho&eského a Zapadodeského kraje CR.

Vysledky vyzkumného Setieni kvalitativni a kvantitativni ¢asti jsou podrobné
zpracovany v praktické ¢asti prace. Provedené rozhovory s respondentkami v
kvalitativni ¢asti byly piepsany a jednotlivé odpovédi byly nésledné zpracovany do
schémat pro ptehlednost. Vysledky kvantitativni Casti byly statisticky zpracovany
pomoci programu SPSS do tabulek. Jednotlivé hypotézy byly statisticky ovéfeny.
Vysledky kvalitativni ¢asti vyzkumného Setfeni poukazaly na skutecnost, Ze samy
vedouci sestry maji mezery ve znalostech z oblasti prav a povinnosti sester. Nedokazaly
spravné urcit, kde jsou definovana prava a povinnosti sester. Pfesto, Ze byly uvedeny
mnohé zplisoby porusovani prav sester pii vykonu jejich profese, nedokazaly nckteré
respondentky urcit, jak zminovand porusovani prav sester fesi. Dokonce bylo uvadéno,
ze podobné ptipady samy vedouci respondentky netfeSily. Vysledky kvantitativni ¢asti
vyzkumného Setfeni poukédzaly na nespokojenost sménnych a ambulantnich sester
zdravotnickych zafizeni v oblasti jejich prav a povinnosti. Sestry také uvadély, ze by
uvitaly legislativni zmény v oblasti jejich prav i povinnosti. VSechny hypotézy v
kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni byly potvrzeny statistickymi testy.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou pomoci odhalit mezery v oblasti prav a
povinnosti sester pii vykonu zdravotnické profese. Mohou byt vyuZity nejen vedoucim
managementem zdravotnického zafizeni k motivaci a podpofe sester nebo ve

zkvalitnéni oblasti prav a povinnosti sester a ostatnich zdravotnik.



Abstract

This thesis deals with rights and responsibilities of nurses at performance of
medical profession. The theoretical part summarizes basic terms regarding the given
issue. Concrete fields of rights and responsibilities at performance of medical profession
are also described in more detail in this part.

At the beginning two objectives were determined. They are further analyzed and
processed in a practical part of this thesis. The first aim of this thesis was to map fields
of rights and responsibilities of nurses at performance of their medical profession. The
second aim was to evaluate an area of respecting the rights and responsibilities of nurses
at performance of medical profession. The next step was to determine five research
questions processed in detail in the practical part of the thesis. The first research
question targeted in this thesis was this question: Which rights and responsibilities
nurses have at performance of nursing profession? The second research question was:
How do nurses gain information about their rights and responsibilities? The third
research question was: Which changes would nurses welcome in the field of their rights
and responsibilities? The fourth question: Which ways do the management control
observance of nurse’s rights and responsibilities? The fifth research question: By which
way do the management deal with the lack of observance of nurses” rights and
responsibilities?

For answering these research questions four hypotheses were determined. These
were also processed in the practical part of the work. First hypothesis was: The
frequency of the awareness of nurses about their rights is the same measure as the
frequency of the awareness of nurses about their responsibilities. The second hypothesis
was: The satisfaction of nurses with their duties depends on the motivation of head
management for fulfilling of duties. The third hypothesis was: The positive attitude of
nurses regarding their rights depends on the support of rights by head management of a
medical organization. The fourth hypothesis was: The frequency of welcoming of
changes regarding nurses’ rights is the same measures as the frequency of welcoming of

changes in the fields of nurse’s responsibilities.



The research was done by qualitative — quantitative method. Research for the
qualitative part was done according to the structured interview by open questions.
Research for the quantitative part was done by a method of enquiry using an anonymous
questionnaire. Research set for the qualitative part consisted of head nurses of medical
institutes of Southern and Western region of the Czech Republic.

The results of the research of qualitative and quantitative part are processed in
detail in a practical part of the thesis. The interviews carried out with respondents in the
qualitative part were rewritten and every answer was subsequently processed into
schemes for clear arrangement. The results of quantitative part were statistically
elaborated in SPSS program into tables. Each hypothesis was statistically proved. The
results of qualitative part of the research showed that head nurses themselves have gaps
in knowledge regarding rights and responsibilities of nurses. They weren’t able to
determine concretely where the rights and duties of nurses are defined.

Despite the fact that many ways of breaking the nurses” rights at performance of
their profession were stated, some respondents weren’t able to determine how to solve
mentioned breaking of the nurses” rights. It was even stated, that similar cases weren’t
solved by main respondents. The results of quantitative part of the research have shown
dissatisfaction of shift and outpatient nurses of medical organizations in the field of
their rights and responsibilities. Nurses have also stated that they would welcome
legislative changes in the fields of their rights and responsibilities. All hypotheses were
proved by statistical tests in the quantitative part.

The results of the research could help to reveal the gaps in the field of rights and
responsibilities of nurses at performance of medical profession. They can be used not
only by lead management of medical organization for motivation and support of nurses
but also for quality improvement in the fields of rights and responsibilities of nurses and

other medics.
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Uvod

V dnesni moderni demokratické spolecnosti je zajiSténa pravni jistota vSem
obCaniim. Pojem pravni jistota znamend, ze kazdy ¢lovék se mize se svymi pravy
seznamit a stdt mu zarucuje ochranu proti jejich porusovani (1).

Vsichni lidé v dneSni spoleCnosti maji sva zakladni prava, ktera jsou pravy
nezcizitelnymi. Tato prava musi byt druhymi respektovana a musi byt vSem bez ohledu
véku, pohlavi, rasy, zdravotniho stavu, vyznani, apod. zajiSténa ochrana proti
porusovani téchto zakladnich lidskych prav. Vsichni lidé jsou ovSem také vazani vici
spoleCnosti a viCi ostatnim spoluobaniim svymi povinnostmi. Tyto povinnosti
vychazeji nejen z pravniho fadu Ceské republiky, ale také z naSich kazdodennich
¢innosti.

Bylo-li fe¢eno, ze prava a povinnosti se tykaji vSech obc¢ant bez rozdild, tykaji se
také téch, ktefi se svymi ¢innostmi snazi pomoci druhym lidem od jejich utrpeni —
zdravotnikil. Ze své osobni zkuSenosti vim, Ze dnesni spolecnost nahlizi na zdravotnicka
povolani pon¢kud odlisné, nez tomu bylo v dfivéjSich dobach. Postaveni pacienta v
dnesni spolecnosti se zménilo. Pacient jiz neni pasivnim piijemcem oSetfovatelské a
lékatské péce, ale je partnerem, ktery se aktivné podili na prevenci a 1é€bé svého
onemocnéni a ma také sva prava. Média pfinasi ¢asto do nasi spolec¢nosti obraz toho, jak
jsou poruSovana prava pacientil a k jakym pochybenim ze strany sester a 1ékaii dochazi.
Nesmime ovSem zapominat, Ze 1 pacienti maji ze svého postaveni ureny povinnosti,
které jsou povinni dodrZzovat. Nesmime zapomenout ani na to, Ze 1 sestry jsou
osobnostmi, které maji sva prava podle pravnich ptedpist a ktera také nejsou ze strany
ostatnich vzdy dodrzovana.

Jednim z cil této prace bylo zmapovat, zda jsou sestry dostatecné informovany o
pravech a povinnostech, které vychazeji nejen z pravniho fadu Ceské republiky, ale také
z jejich postaveni a profese, kterou vykonavaji. DalSim cilem bylo vyhodnotit, zda jsou
dodrZzovéna prava sester a zda sestry samy dodrzuji své povinnosti pii vykonu

oSetfovatelské profese.



1. Soucasny stav

1.1 Definice zakladnich pojmi

Pro spravné fungovani dnesni spoleCnosti je stanoven mechanismus, jenZ ma za
ukol regulovat zajmy fyzickych a pravnickych osob, stitu a celé spolecnosti. Timto
mechanismem je mysleno pravo. Vondracek definuje pravo takto: ,,Pravo je soubor
obecné zavaznych pravidel chovani a jednani Clend spole¢nosti, organizaci, tedy
fyzickych i pravnickych osob, které vydava stat“ (1, s. 9). V dnesni demokratické
spole¢nosti je vSem lidem zajisténa pravni jistota, kterd znamena, ze kazdy Clovek se
muze s pravy sezndmit a stat kazdému zarucuje ochranu proti poruSovani jeho prav (1).

Kazdy stat, kazda organizace i kazd4 skupina jsou fizeny a usmériovany danymi
normami. Tyto normy jsou vytvafeny statem pro zajisténi jeho hospodaiské a socialni
politiky. Normy jsou zavazné pro vSechny obcany statu a také pro vSechny instituce,
vcetné zdravotnickych, a statni orgdny. Normy a pravni predpisy vedou, chrani, urcuji
povinnosti a reguluji chovéni lidi. Pravni pfedpisy také stanovuji prdva a povinnosti
jednotlived a skupin. Prava sester a ostatnich zdravotnickych pracovnikd jsou taktéz
obsahem pravnich norem. Dnesni spolecnost ovSem stanovuje také tzv. nepravni normy
chovéni, kterymi jsou etické a mordlni principy, jenZ blizce souvisi s pravy a
povinnostmi sester. Mravni zasady spolecnost uznava, jelikoZz nam fikaji, co je obecné
spravné a co neni spravné. Rozdilem je, Ze pravni normy, na rozdil od moralnich,
nabozenskych ¢i etickych principli, jsou stitem vynutitelné a za jejich porusovani

nasleduji sankce (1, 2).

1.1.1 Pravni rad
Pravnim fadem rozumime soubor vSech platnych pravnich ptedpisi urcitého
statu. Je komplexné uspofadany do urcitého systému a je zcela objektivni. Pravni fad
nam urcuje, kterd pravni norma je v dané situaci platnd. Piedpisy jsou usporadany podle
jejich pravni sily. Pravni sila pfedpisu je ddna nejen dileZitosti toho, co upravuje, ale
také postavenim organu, jenz piedpis vydal. Predpisy nizs§i pravni sily nesmi byt v
5



rozporu s piedpisy, které maji vyssi pravni silu. NejvySe je postavena Ustava a ustavni
zakony a také zdkony Evropské unie. Nejnize jsou postaveny vyhlasky nizsich statnich
organd v narodni legislativé (napi. obci, kraji). Lidska spolecnost se neustdle méni,
tudiz také pravni fad prochéazi neustalym vyvojem. Staré¢ pravni normy jsou ruseny a
jsou nahrazovany zcela novymi (1, 3).

V pravnim fadu Ceské republiky bychom nasly mnoho predpist, které upravuji
prava a povinnosti nejen poskytovatelit zdravotni péce — zdravotnika a zdravotnickych
zafizenich, ale také prava a povinnosti téch, jimz je tato péce poskytovana — pacientu.

Nedodrzovani téchto pravnich predpisi je postihovano stanovenymi sankcemi (4).

1.1.2 Pravni vztahy, zpisobilost k pravnim ikonim

Denné je kazdy z nés Ucastnikem mnoha pravnich vztahl a jednani. O pravnim
vztahu mizeme hovoftit tehdy, je-li takovy vztah upraven pravnim pfedpisem. Pravni
vztahy vznikaji mezi fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které musi byt zpisobilé k
pravnim tkontim. Ugastniky pravnich vztahi nemohou byt napf. nezletilé osoby nebo
osoby zbavené svépravnosti. V takovém piipad¢ je ucastnikem pravniho vztahu rodic,
zdkonny zdstupce ditéte nebo opatrovnik osoby urceny soudem. Dilezitou slozkou
pravnich vztahil je jejich obsah a cil. Obsahem pravnich vztaht jsou minéna prava a
povinnosti obou ucastniki, ktera jsou blize definovdna v uzavienych smlouvach. Cilem
pravniho vztahu je to, ¢eho chtéji Gi€astnici dosahnout. Pravni vztahy vznikaji také v
ramci zdravotnickych zafizeni. Sestry se stavaji €astniky pravnich vztaht. Piikladem je

uzavieni dohody o provedeni prace mezi sestrou a zdravotnickym zatizenim (1).

1.1.3 Protipravni jednani

Protipravni jednani ¢i chovani je takové, které neakceptuje pravni normy. Muze
byt oznacovano také jako deliktni. Takové jednani je spojeno s pravnimi nasledky —
sankcemi (5).

Protipravniho jednani se mohou dopustit také sestry v ramci provadéni
oSetfovatelské péce. Takové jednani sester nebo jinych zdravotnikd miiZze byt provadéno
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aktivné nebo pasivng, védomeé ¢i nevédome. Aktivniho protipravniho jednani se sestra
dopousti, provadi-li ¢innost, ktera neni pravnimi ptedpisy povolena. Pasivni protipravni
jednani je takové, kdy sestra neprovadi cinnosti, které jsou ji pravnimi piedpisy
nafizovany. Ptikladem pasivniho protipravniho jednani je neposkytnuti pomoci sestrou,
ackoli v dané situaci ma takto ucinit. Pfikladem aktivniho protipravniho jednani mtze
byt podani 1éku sestrou bez predchozi ordinace daného 1éku 1ékarem. Sestra mnohdy ani
nemusi védét nebo si uvédomovat, ze jedna protipravné. V takovém piipadé se jedna o
nevédomé protipravni jednani. Vzhledem ke svym znalostem a své odbornosti by ovSem
sestra méla védét, kdy se jeji jednani stava protipravnim. Protipravnim jednanim je také
poruseni povinné ml¢enlivosti, kterd je nejen trestnym ¢inem, ale také zakladni slozkou
divéry mezi sestrou a pacientem. Sestry by si mély uvédomit, Ze protipravni jednani
nemusi vzdy ohrozit pacienta na zdravi ¢i na zivoté, ale ze se dopoustéji trestného Cinu,

za ktery jim hrozi nemalé sankce (1, 6).

1.1.4 Skoda

Skoda, kterd vznikne pfi poskytovani oSetfovatelské péce je laiky hodnocena
vzdy velice negativné. V takovém piipadé je vétSinou pozadovano od poskozeného
nejen potrestani vinika Skody. Pravni predpisy ukladaji (nejen) sestrdm, Ze maji jednat
tak, aby nebylo poskozeno zdravi, majetek a priroda. Podle pravnich piedpist za Skodu
odpovida osoba, jenZ se dopustila Skody protipravnim jednanim. Tehdy poSkozeny
pacient zjiStuje, zda vSe probéhlo spravnym zplsobem - lege artis. Tim dualezitym
pravnim piedpisem, ktery nam blize definuje pojem Skoda a ktery upravuje prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob, hlavné v oblasti majetkovych vztaht, je
zdkon ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik. Skodu Ize délit na majetkovou a
nemajetkovou. V pfipad€ nemajetkové Skody jde o zasah do zdravi, cti nebo soukromi

osoby (4, 7, 8).



1.1.4.1 Majetkova Skoda

Skoda na majetku je takova $koda, kdy je poskozen nebo odcizen majetek
pacienta, persondlu nebo zdravotnického zatizeni. Za Skodu je zpravidla odpovédna
osoba, ktera ji zpusobila — sktidce. Sestra se pfi své praci mize setkat se skodou na
movitém a nemovitém majetku zdravotnického zafizeni, svétenych vécech pacienti do
uschovy nebo na osobni véci persondlu (sester, 1€kaiti, sanitafi, ...). Poskozeni nebo
odcizeni majetku by mélo byt hlaseno Policii CR. Dosahuje-li ¢astka za skodu 5000 K¢&
a vyse, jedna se o trestny ¢in, ktery by mél byt Polici CR hlasen vzdy. DulleZitym bodem
v feseni Skody na majetku ve zdravotnickém zafizeni je sepsani potfebné dokumentace.
Ta by méla obsahovat vypovéd’ poskozenych, svédki, piipadné podezielych a vyjadieni
oddéleni nebo pracovisté, na kterém ke Skod¢ doslo. Zpracovanou dokumentaci je dale
mozno piedat komisi pro ndhradu Skody (8, 9).

Skodu na pacientové majetku je zdravotnické zafizeni povinno uhradit, jen
pokud mu pacient své véci sveril do uschovy. Byl-li pacient poucen sestrou o uschové a
ptesto si ponechal véci u sebe a voln¢ s nimi nakladal, zdravotnické zafizeni v takovém
ptipadé za majetek pacienta neruci a neni povinno vzniklou $kodu uhradit. Poskodi-li
vSak majetek nemocného sestra svym nesprdvnym chovanim nebo nespravnym
oSetrovatelskym postupem, miize pacient zddat zdravotnické zatfizeni o ndhradu Skody.
Takovy pfipad feSi komise pro ndhradu skod. Nasledné muze byt uhrazena castka
pozadovana zdravotnickym zafizenim na sestie (1).

Vznikne-li $koda na majetku sestry zavinénim pacienta, je pacient povinen
Skodu uhradit, byl-1i v dobé poskozeni nebo odcizeni majetku sestry pticetny. Pokud je
Skoda zplsobena ditétem nebo nepfiCetnym pacientem, hradi Skodu sestie
zamé&stnavatel. Tato tthrada se ovSem nevztahuje na sestiiny Sperky. Vyhlaska 306/2012
Sb. zakazuje sestie no$eni $perkii pii vykonu oSetfovatelské profese. Skodu na majetku
zdravotnického zatizeni hradi pacient, pokud ho poskodil. Sestra, stejn¢ jako ostatni
zamestnanci zdravotnického zafizeni, je povinna uhradit zaméstnavateli skodu, kterou
zpuisobila porusenim pravni odpoveédnosti pfi plnéni pracovnich ukola (1, 10).

Obcansky zakonik nové rozliSuje podminky nahrady Skody (§ 2909 - 2013). Je
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zohlednovano, kterou ze svych povinnosti sktidce porusil (povinnosti vyplyvajici ze
zakona, ze smlouvy nebo dobrych mravil). Novy obcansky zakonik preferuje jako
nahradu Skody uvedeni véci do ptivodni stavu, ale poskozeny si mize zvolit 1 penézitou
nahradu skody (8).

V ramci pracovné pravni odpoveédnosti vznika mezi sestrou a zdravotnickym
zafizenim pravni vztah zaméstnanec — zaméstnavatel. Zpusobi-li sestra jako
zam¢estnanec svému zameéstnavateli Skodu, mlize po ni zaméstnavatel pozadovat
finan¢ni nahradu skody nebo muize dojit k jednostrannému ukonceni pracovniho poméru
ze strany zamé&stnavatele. Zaméstnavatel vSak musi dolozit dikazy, které prokazi vinu
sestry na vzniklé skod¢. Dalsi sankci za zplisobenou Skodu zaméstnavateli mize byt pro
sestru odebrani osobniho ohodnoceni. Odebrani osobniho ohodnoceni ovSem nemusi
byt zaméstnavatelem zdivodnéno. Muze byt odebrano i pokud sestra plni vSechny své

pracovni tkoly a nepisobi zaméstnavateli Skodu (11).

1.1.4.2 Nemajetkova §koda

Pravni ptedpis nam uklada, Ze kazdy €lovek, kterému hrozi skoda, je povinnen
zakrocCit proti jejimu odvraceni pfiméfenym zpusobem. Pokud Skoda vznikla, je za ni
odpovédny ten, kdo Skodu zptisobil protipravnim jednanim, jak jiz bylo zminéno vyse.
Ptipadem nemajetkové Skody u sester jsou postupy non lege artis pii poskytovani
oSetfovatelské péce pacientim. Pojem nemajetkova Skoda zahrnuje Skodu na zdravi,
omezeni osobnich prav jedince, zdsah do soukromi. Néhrada nemajetkové Skody je
poskytovéana ve formé zadostiucinéni, které miize mit rizné podoby. Obcansky zakonik
poukazuje na skute¢nost, Ze ma byt jako ndhrada Skody zvoleno takové zadostiu¢inéni,
které ma danou Ujmu dostatecné odCinit. V n&kterych piipadech lze zadostiu¢inéni
poskytnout v penézich. Prikladem situace ve zdravotnictvi, kdy lze pozadovat ndhradu
nemajetkové Skody pacientem, mize byt poruseni mlcenlivosti o diagndze pacienta
nebo nedostatecné vysvétleni informovaného souhlasu lékafem. Soud v takovych
ptipadech hodnoti zdvaznost nemajetkové Skody a okolnosti, za kterych ke Skodé doslo.
Pti poskytovani oSetfovatelské péce sestrou vSak miiZze dojit ke Skod€ nejen na zdravi
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pacienta, ale také na zdravi sestry nebo ke Skod¢ na zivotnim prostiedi (1, 8, 12,).

1.1.4.3 Skoda na zdravi
1€katské a oSetrovatelské péce. Nemusi byt vzdy poskozen pacient, ale ohrozeny ujmou
na zdravi jsou také poskytovatelé oSetfovatelské péce — sestry, l€kafi, ostatni
zdravotnicky personal. Skoda na zdravi pacienta vznika nejéastéji postupem non lege
artis. V takovém pftipad¢ je za Skodu na zdravi odpovédna sestra, kterd musi piijmout
dané sankce a nahradit vzniklou Skodu. Dojde-li k Gjm¢ na zdravi sestry, kterd je
zpusobena pficetnym pacientem, Skodu hradi pacient. Piikladem takové skody na zdravi
poskytovatele oSetiovatelské péce je napadeni sestry podnapilym pacientem. Zptsobi-li
takovy pacient jmu na zdravi sestie, které je na zdkladé jmy na zdravi vystavena
pracovni neschopnost, 1ze po pacientovi soudné¢ vymahat odskodné a bolestné podle
platnych pravnich ptedpist (1, 9).

Vyska odSkodnéni byla stanovena pfislusSnym pravnim ptedpisem — vyhlaska
440/2001 Sb., o odskodnéni bolesti a ztiZzeni spolecenského uplatnéni. Ve vyhlaSce byla
stanovena taxativné Skoda a vySe odSkodnéni. Zakladni ustanoveni vyhlasky znélo:
,,Touto vyhlaSkou se stanovi vyse, do které se poskytuje ndhrada za bolest a ztizeni
spoleCenského uplatnéni zplisobené pracovnim urazem, nemoci z povolani nebo jinym
poskozenim zdravi (déle jen "Skoda na zdravi"), a urovani vySe této ndhrady v
jednotlivych ptipadech (dale jen "odSkodnéni")“ (13). Tato vyhlaska byla dne 1.1. 2014
zrusena. Novy obcansky zakonik na rozdil od vyhlasky neobsahuje Zadné tabulky, které
by urovaly vysi odSkodného za Gymu na zdravi. Neomezuje tudiz soudce, aby urcili
vysi odSkodného s ptihlédnutim k danym okolnostem (8, 13).

Nejen sestry, ale také ostatni zdravotnicky personal by mél brat na védomi, Ze
poskozeni zdravi pacienta z nedbalosti nebo neposkytnuti pomoci je kvalifikovéno jako
trestny €in podle trestniho zakona. Trestni zdkon stanovuje jednotlivé trestné Ciny a také
sankce, které za n¢ budou poskytnuty (14).

Dutlezitd je prevence poskozeni zdravi pacientll i persondlu zdravotnického
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zafizeni. PoSkozeni pacienta sestrou se odborn¢ nazyva sorrorigenie. Poskozeni zdravi
pacienta je zaznamenavano jako nezadouci udalost podle danych predpisi. Zaznamy o
poskozeni pacienta by mély byt zaznamenavany peclivé, vécné a neemocné.
Zaznamenany by mély byt také skutecnosti, které maji s nezadouci udalosti okrajovou
souvislost napf. signaliza¢ni zafizeni m¢l pacient na dosah a bylo funkéni. To mlze
pomoci pii nasledné obhajob¢ sestry. Zaznam o nezadouci udalosti by mél mimo jiné
obsahovat nazev zdravotnického zatizeni, identifikacni udaje pacienta, Casovy udaj, kdy

k udalosti doslo a stru¢ny popis udalosti (15, 16).

1.1.5 Odpovédnost ve zdravotnictvi

Odpovédnost dokaze velice motivovat a zaroven vzbudit v lidech obavy. Ma-li
¢loveék za néco nebo nékoho odpovédnost, je zde riziko, ze na n¢ho mize byt svalena
vina, dojde-li k néjaké neptiznivé situaci nebo mimoradné udalosti. Proto se stale ¢astéji
muzeme setkat s tim, ze lidé nechtéji byt za nic odpovédni. Toto se tyka také
zdravotnictvi a sester, které se mnohdy odpovédnosti mohou bat nebo se ji zdmérné
vyhybat. Odpovédnost ve zdravotnictvi izce souvisi s kvalitou, integritou a bezpecnosti
prace. Kazda sestra ma, podle své zastavané funkce a podle svého postaveni, néjakou
odpovédnost. Aby nedochazelo k pochybenim a nedorozuménim, mély by byt dané
odpovédnosti ve zdravotnickém zafizeni jasné definovany v jeho smérnicich a
organiza¢nich fddech. ManaZer rizik by mél kontrolovat, zda jsou tyto odpovédnosti
definovany také v naplni prace sester a ostatnich zdravotnickych pracovnikii. Osobni
odpovédnost sester, které¢ poskytuji oSetfovatelskou péci, je spojena s jejich
pravomocemi. Sestry, které maji velkou osobni odpovédnost pii vykonu svého povolani,
by mély mit také pfiméfené pravomoci. Jediné¢ tak je zajiSténa rovnovdha ve

zdravotnickém zafizeni (17).

1.1.5.1 Trestné pravni odpovédnost
Trestné pravni odpovédnost u sestry vznikd, spacha-li sestra pfi poskytovani
oSetfovatelské péce trestny Cin, ktery je definovan v trestnim zdkoné. Pouze trestni
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zakonik vymezuje trestné Ciny a rozsah sankci, které za konkrétni trestné Ciny nalezi.
Podle Vondracka (1) je trestnym c¢inem takovy €in, ktery je Skodlivym pro spolecnost a
jehoz znaky jsou definovany v trestnim zakoné. Vantuch (18) také uvadi, Ze trestni
odpovédnost lze uplatiovat jen ve spolecensky Skodlivém piipad€. Trestni zdkonik
bohuzel spolecenskou Skodlivost blize nedefinuje. Tudiz musi byt kazdy takovy ¢in
posuzovan individudlné podle danych okolnosti. Takovy trestny ¢in mize byt spachan
védomé nebo nevédomé. Ve zdravotnictvi se s védomé spadchanym trestnym c¢inem
setkavame ziidka. Nevédomé je spachan trestny ¢in nedbalosti nebo neznalosti sestry.
Trestni zakonik tikd, ze k trestni odpovédnosti za trestny ¢in je nutno umyslného
zavinéni. Trestni zdkonik vSak muze stanovit, Ze k trestni odpovédnosti za trestny ¢in
sta¢i nedbalost obvinéného (1, 18).

Pokud je sestra obvinéna ze spachani néjakého trestného Cinu, je tato situace
feSena v trestnim fizeni. V pfipad¢ sester miize byt trestnym ¢inem napf. ijma na zdravi
pacienta nebo neopravnéné zachazeni s osobnimi udaji. Sankce za spachani trestného
¢inu jsou posuzovany podle konkrétnich okolnosti ptipadu (povaha a zédvaznost ¢inu) a
udélovany podle trestniho zakona CR (18, 19).

Trestni odpovédnost se tyka veskerého personalu zdravotnického zatizeni. Ma-li
zdravotnické zafizeni manazera rizik, mél by se zaméfovat mimo jiné také na trestné
pravni oblast spolecné s pravnikem zdravotnického zafizeni. MéEly by spolecné
zhodnotit hrozici rizika v trestné pravni oblasti a proskolit zaméstnance v oblastech
zanedbani péce, ublizeni na zdravi, omezovani osobnich svobod, neopravnéného

nakladani s osobnimi udaji apod. (17).

1.1.5.2 Obc¢anskopravni odpovédnost

Obcanskopravni odpovédnost sestry pii poskytovani oSetfovatelské péce
zahrnuje predevSim nahradu vzniklé Skody a ochranu osobnosti. Hlavnim a dalezitym
dokumentem je v piipadé obCanskopravni odpovédnosti obéansky zakonik (1).

Obcanskopravni odpovédnost zdravotnického zafizeni a jeho zaméstnancl
vychazi z obfanského zakoniku. Jedna se nejen o odpovédnost za hmotnou $kodu, ale
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také o odpovédnost za Gjmu na osobnostnich pravech pacienta (4jma na zdravi, na cti,
...). Odpovédnost za vzniklou Skodu je pravnim vztahem mezi poskozenym a tim, kdo
Skodu zpusobil. Poskozeny ma narok na nahradu skody a Sktidce méa povinnost danou
Skodu nahradit (11).

Neopravnéné nakladani s osobnimi idaji je povazovano za trestny ¢in, jak bylo
jiz zminéno vyse. Sestra, kterd neopravnéné nakladala s osobnimi udaji pacientli, miize
vSak dostat také obCanskopravni postih za zasah do prav na ochranu osobnosti. Jedna se
o unik informaci z dokumentace, prodej informaci médiim, apod. Obcansky zékonik
stanovuje, ze kazdy jedinec ma pravo na ochranu osobnosti, zivota, zdravi, distojnosti,
soukromi a cti. Pokud sestra svym jednanim zptsobi pacientovi ijmu na dobré povésti,
muze poskozeny zadat odskodnéni v podobé zadostiucinéni, které bylo zminovano jiz
vySe. Podobu zadostiu¢inéni urcuje soud podle okolnosti a zavaznosti udéalosti. Ochrana
osobnosti jedince a jeho prav blizce souvisi také s etickymi principy. Mnoho pacientt si
st¢zuje na nedostatecnou informovanost o 1écbé, na kterou maji prdvo nebo na

nedustojné zachazeni ze strany personalu (8, 20, 21).

1.1.5.3 Pracovné pravni odpovédnost

Pracovné pravni odpovédnost se tyka zaméstnance a zaméstnavatele a vychazi
ze zakoniku prace. Jednd se o pravni vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Zamé&stnancem je sestra a zaméstnavatelem zdravotnické ziizeni. DalSim pramenem
pracovné pravni odpovédnosti je pracovni smlouva uzaviend mezi sestrou a jejim
zam¢stnavatelem. Sestra provadi ve své praci ukony podle pracovni naplné, kterd by
méla byt nedilnou soucasti pracovni smlouvy. Dale je sestra povinna vykonavat tikony
oSetiovatelské péce, které ji ulozi vedouci pracovnik (stani¢ni sestra, vrchni sestra).
»Sestra mize byt volana k odpovédnosti pfi poruSeni svych pracovnich povinnosti (1,
s. 29). Dojde-li ke skodé¢ na majetku zaméstnavatele, miize zaméstnavatel po sestie
vyzadovat finan¢ni ndhradu vzniklé Skody. Nejedna se o zdmérnou sankci, kterou by
chtél sestie zaméstnavatel udglit, ale o reparaci vzniklé skody (1, 11).

K pracovné pravni odpoveédnosti mtize byt sestra volana také v pripade¢, dojde-li
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ke skodé¢, kterou sestra zptisobila pfi plnéni svych pracovnich povinnosti. Zaméstnavatel
muze jednostranné ukoncit pracovni pomér se sestrou, pokud sestra hrubym zptisobem
porusi povinnosti, které vyplyvaji z pravnich predpisii a vztahuji se k vykonu jeji prace.
Podle zakoniku prace se jedna o poruSeni povinnosti pracovnika. Zaméstnavatel miize
také ukoncit pracovni pomér se setrou, byla-li pravomocné odsouzena za néjaky trestny
¢in. Dale muze byt pracovni pomér se sestrou ukonen pro neuspokojivé pracovni

vysledky (11, 12).

1.1.5.4 Odpovédnost za ztratu svéfFenych predméti

Sestra, stejné¢ jako jini zameéstnanci, odpovidd pii vykonu své profese za
zaméstnavatelem svéfené predméty — chirurgické ndstroje, ochranné ¢i jiné pracovni
pomucky. Svétil-li zaméstnavatel sestfe dané predméty, které piesahuji hodnotu 50 000
K¢, musi vydat sestfe pisemné potvrzeni o svéfeni predmét. Tato dohoda se nazyva
dohoda o odpovédnosti za ztratu svéfenych predmétii a smi ji podepsat pouze osoba
star§i osmndacti let. Pokud neni dohoda uzaviena pisemné a neobsahuje vSechny
nalezitosti, jako napf. podpisy obou ucastnikli, nemlze byt povaZzovana za platnou.
Neni-li dohoda uzaviena pisemné, nenese sestra za vzniklou skodu odpovédnost. Dojde-
li ke ztraté svétenych predméti a sestra prokaze, ze ke ztraté nedoslo jejim zavinénim,
muze se zcela nebo alespon z ¢asti od dohody oprostit. Pokud zameéstnavatel nevytvori
podminky, které maji zajistit ochranu proti ztrat€ predméti, mize sestra od dohody
pisemné odstoupit. Dojde-li k ukonceni pracovniho poméru, zanikd také dohoda o

odpovédnosti za ztratu svéfenych predméti (22).

1.1.5.5 Odpovédnost za pacienta

Zdravotnicky personal nese odpovédnost za pacientovo zdravi a jeho bezpecnost
pii pobytu ve zdravotnickém zafizeni. Sestra nese odpoveédnost za pacienta hlavné pii
poskytovani oSetfovatelské péce. Je-li pacient svépravny, neruci zdravotnické zafizeni,
ani sestra a lékai za pacientovo jednani a chovani. Jestlize pacient napadl jiného
pacienta nebo jeho pifibuzné a zplsobil tak svym chovanim Gjmu na zdravi,
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zdravotnické zatizeni nehradi vzniklou Skodu. Mezindrodni akreditacni standardy
ovSem fikaji, Ze pacienti maji byt napf. chranéni pied fyzickych napadenim druhou
osobou (navstéva, personal, pacienti, ...). Nemocnice by méla stanovit postupy,
kterymi by se piedeSlo napadeni svych klientd, a tim by byla zajiSténa jejich
bezpecnost, za kterou nemocnice ru¢i. Chce-li pacient na propustku, musi oSetfujici
1ékat pacienta fadné€ poucit o jeho zdravotnim stavu a o rezimu, ktery ma na propustce
dodrzovat. Také musi byt pacient vybaven vSemi potiebnymi Iéky. Propustka pacienta je
zpravidla ud€lovana na dobu 24 hodin. Odchod pacienta na propustku, stejné jako
navrat z ni zpét do zdravotnického zatizeni, musi byt zaznamenéno sestrou i lékafem do

dokumentace (1, 23).

1.2 Pravni p¥edpisy upravujici prava a povinnosti sester v CR

VSechny ¢innosti v dnesSni spole¢nosti podléhaji fadé obecné zavaznych norem.
Také poskytovani oSetfovatelské a zdravotni péce je upraveno obecné zavaznymi
normami. VSechny sestry a zdravotnicti pracovnici maji nejen své povinnosti, ale také
sva prava, na ktera by se nemélo zapominat. Tato prava, stejn€ jako povinnosti musi byt
jasn& definovana. Poskytovani zdravotni i oSetfovatelské pée je v CR upraveno
predpisy, které zasahuji do riznych pravnich odvétvi. Tyto predpisy upravuji nejen
prava a povinnosti zdravotnickych pracovnikil, ale také prava a povinnosti pacientt.
,Dodrzovani pravnich pfedpist je vynutitelné a jejich nedodrzovani je sankcionovano*
(4, s. 9). Pravni Gprava poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce jde ruku v ruce s
rozvojem mediciny, védy a novych technologii. Také neustala migrace obyvatelstva si
vynucuje pravni upravu poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce. Prevenci pravnich

problémt nejen sester je vysoka odbornost a znalost pravniho minima (4, 15).

1.2.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod je dokument, ktery je soucasti Ustavy Ceské
republiky. Listina obsahuje prava a povinnosti, které¢ vyjadiuji vztah mezi obCany a
stitem. Dokument byl vyhldsen predsednictvem Ceské nirodni rady jako soudast
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tstavniho potadku Ceské republiky 16. prosince 1992. Listina obsahuje 6 hlav a 44
¢lanku. Listina zdkladnich prav a svobod tika, ze kazdy ¢loveék je svobodny a je si roven
s ostatnimi v pravech i dustojnosti. Listina dale fika, ze lidska prava a svobody jsou
nezcizitelnd, nezrusitelna a nelze jich promlcet. VSechna tato prava jsou zarucena vsem
lidem a to bez rozdilu véku, rasy, pohlavi, majetku, rodu, narodnosti, etnické skupiny,
nabozenské skupiny. Toto se ve zdravotnickych zafizeni netykd pouze pacientt, ale
samoziejm¢ také téch, kteii poskytuji pacientim adekvatni pomoc a péci — sester,
1ékart, ostatnich zdravotnickych pracovnikl. Se zdravotni a oSetfovatelskou péci tizce
souvisi ¢lanek ¢. 6 Listiny zakladnich prav a svobod, ve kterém je stanoveno, ze kazdy
ma pravo na zivot a nikdo nesmi byt zivota zbaven. Dal$i prava a svobody, které blizce
souvisi s poskytovanim zdravotni péce, bychom nasly v prvnim oddilu druhé hlavy, kde
jsou definovana zakladni lidské prava a svobody a kde bychom nasly i zminény ¢lanek
¢. 6. V tomto oddilu je zminéna ochrana zivota jedince, osobni svoboda a jeji
nedotknutelnost, prdvo na soukromi, na zachovani lidské distojnosti, pravo vlastnit
majetek a mnoho dalSich zakladnich prav jedinci. Dale jsou v tomto dokumentu
zminéna prava politickd, pradva néarodnostnich a etnickych menSin, hospodaiska,

socialni, kulturni prava a pravo na soudni ochranu (24, 25).

1.2.2 Umluva o lidskych pravech a biomediciné

Umluva o lidskych pravech a biomediciné byla podepsana a piijata &lenskymi
staty Rady Evropy v Oviedi (Spanélsko) 4. dubna 1997. Tento dokument vznikal fadu
let na doporuceni Parlamentniho shromaZzdéni Rady Evropy, které bylo vydano na jeho
zasedani roku 1991. Divodem byla obava, Ze rozvijejici se pokrok v biomedicincké
oblasti bude vyuzivan v neprospéch lidi. Na dokumentu se podilela komise slozena z
lékati, pravnikd, biologl 1 filosofl. Staty, jeZ tmluvu podepsaly, se zavazaly k tomu, Ze
budou respektovat prava a povinnosti, ktera jsou zakotvena v této listiné. Také se
zavazaly k tomu, Ze tato prava a povinnosti budou zohlednéna v jejich legislativé (26).

Ceska republika podepsala umluvu ve Strasburku 24. dervna 1998. Umluva v
Ceské Republice vstoupila v platnost dne 1. fijna 1999. ,, Ve sbirce mezinarodnich smluv
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byla publikovana pod &islem 96/2001 Sb.m.s. (28, s. 13). Umluva deklaruje lidem
jejich zakladni prava a svobody pfi aplikaci biologie a mediciny. Dale deklaruje také
dostupnou a kvalitni zdravotni péci. Tento dokument stanovuje, Ze zajmy a blaho lidské
spolecnosti jsou nadfazeny zajmim védy. VSechny zakroky v oblasti zdravotni péce
musi byt v souladu se standardy a danymi profesnimi povinnostmi. Umluva pamatuje
mimo jiné také na informovany souhlas, bez n¢hoz nemuze byt proveden dany zékrok a
na osoby, které z jakéhokoliv diivodu souhlas se zakrokem poskytnout nemohou.
Dokument fesi situace, kdy je nutnosti poskytnuti neodkladného feSeni problému a
osoba neni schopna souhlas s vykonem vyslovit. Déle je zde poukdzano na fakt, Ze
osoba muze svij souhlas svobodné odvolat. V imluvé¢ je také zakomponovana ochrana
soukromi a pravo pacienta na informace. Kapitola 5 Umluvy o lidskych pravech a
biomedicing upravuje podminky védeckého vyzkumu. Déle je zde zminka o odbéru
tkani a orgdnt a zdkazu financniho prospéchu z téchto lidskych tkani a organt. Také

bychom zde nasly kapitolu, kterd se zabyva samotnym porusenim tmluvy (27).

1.2.3 Eticky kodex sester

Etické kodexy ndm shrnuji urcita pravidla chovani. Jsou vydavany nejriznéjSimi
odbornymi spoleénostmi nebo profesnimi organizacemi - nejast&ji pro své ¢leny. Ceska
lékatska komora nebo Ceska 1ékarnicka komora maji své kodexy pro své &leny — lékaie
a lékéarniky. Setkat bychom se vSak mohli také s kodexem Asociace klinickych
psychologli apod. Etické kodexy nejcastéji obsahuji ve své prvni ¢ésti obecné etické
principy a moralni aspekty. Dalsi ¢ast kodexu obsahuje specifické etické principy
vztahujici se k danému povolani ¢i oboru (21).

Eticky kodex sester byl vypracovany Mezinarodni radou sester (ICN).
Publikovan byl poprvé v roce 1953 a nésledné byl n¢kolikrat novelizovan. Posledni jeho
revize probéhla v roce 2000. Eticky kodex sestie fika, Ze s poskytovanim oSetfovatelské
péce souvisi také vySe zminovana lidskd préva, dastojnost a respekt k zivotu.
Osetfovatelstvi se béhem let natolik zménilo, Ze dnes je od sester vyzadovana mimo
odbornych znalosti a dovednosti také vysoka mira odpovédnosti a profesionalita. Ceské
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sestry maji také sviyj kodex, ktery vychazi z Etického kodexu ICN (28, 29).

Eticky kodex uvadi, ze sestra ma c¢tyfi hlavni povinnosti. Témito povinnostmi
jsou: peCovat o zdravi, pfedchazet nemocem, pomahat navracet zdravi a zmirnovat
lidska utrpeni. Eticky kodex, jenz byl vytvofen ICN, uruje normy etického chovani.
Zahrnuje v sob¢ Ctyfi ¢lanky — sestra a spoluobcan, sestra a oSetfovatelska praxe, sestra
a profese, sestra a spolupracovnici. Eticky kodex sester vychdzi hlavné ze
spolecenskych potieb a hodnot a tudiz vede sestry k plnéni téch spravnych aktivit (29).

Ceska asociace sester (CAS) vytvotila mimo jiné kodex profesionalniho chovani
registrovaného pracovnika, ktery upravuje chovani ¢lentt CAS. Dale sestram fika, ze za
svou praci nesou osobni odpovédnost a v ramci své profesni odpovédnosti by se mély
chovat podle norem danych CAS (viz piiloha). Tento kodex je platny od 1. 11. 2002 a

1ze ho fadit také mezi etické kodexy profesni organizace (30).

1.2.4 Eticky kodex prav pacienti

Eticky kodex prav pacientli vznikl v souvislosti s Listinou zékladnich prav a
svobod. V Ceské republice byl schvalen Centralni etickou komisi Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky v roce 1992. Listina zékladnich prav a svobod mé pravni
charakter a porusovani jejich ¢lanki je soudn¢ vymahatelné. Eticky kodex prav pacientti
je ovSem zavazny pouze jako moralni norma. Byl vytvofen pro moréalni ochranu
pacientd. Jeho vznik mél vyznam pro posileni postaveni pacientli. PoruSovani prav
pacientli miize vylstit aZ v soudni Zalobu ze strany pacienta. Zaloba musi byt oviem v
navaznosti na Listinu zékladnich prav a svobod (konkrétné ¢lanek ¢. 10). To znamen4,
Ze pacient nemuze podat zalobu na poruseni prava pacienta, nybrz na poruseni prav,
ktera jsou definovéana v Listin€ zakladnich prav a svobod. DodrZovani prav pacientli ma
velky vyznam v napliiovéani potieb nemocnych a posileni sebevédomi pacientti. Eticky
kodex prav pacienti ma deset bodl, ve kterych se tikd, ze pacient ma pravo na
odbornou zdravotnickou péci, ktera je poskytovana odborné vySkolenym personalem.
Dal§im prdvem pacienta je znat jméno oSetiujictho persondlu. Také mit dostatek
informaci o 1écbé nebo moci danou lécbu odmitnout, patfi k zdkladnim pravim
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pacienta. Samoziejmosti je pravo oCekavat, ze vSechny informace o pacientovi jsou
davérné a je zajiSténa ochrana udaji pacienta i pifi jejich pocitaCovém zpracovani.
Dokument obsahuje samoziejmé také zminku o citlivé péci v zavéru zivota, kdy by

zdravotnici mély respektovat pacientova ptani (24, 31).

1.2.5 Zakony platné v CR

Vykon oSetfovatelské profese, stejné jako té 1¢karské, podléha urCitym pravnim
predpisim. Sestry a ostatni zdravotniti pracovnici musi své povolani vykondvat v
souladu s pokyny a zasadami Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky a také ve
spolupraci s profesnimi komorami. Ty jsou zfizeny podle zakona ¢. 220/1991 Sh. Sestry
svou komoru nemaji. V piipadé sester je podobnou organizaci Ceska asociace sester,
kterd neni zfizena dle pfislusného zdkona, ale sdruzuje sestry a vydavéa ptedpisy,
kterymi se musi jeji Clenové fidit (14).

Ptedpisy, kterymi se zdravotnicti pracovnici, nejen sestry, musi fidit, a které mayji
vys$si pravni silu nez zékon, jsou mezinarodni smlouvy a tstavni zadkony. Jedna se napf.
o Umluvu o lidskych pravech a biomedicing. V piipadé tstavniho zikona jde o Listinu
zakladnich prav a svobod. Nékterymi zdkladnimi predpisy, které upravuji prava a
povinnosti sester, jsou zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakon ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zdkonik nebo zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace. Sestry musi v ramci svého
povolani obcas plnit tkoly, které predstavuji vyjimku ze zdkona napi. ze zdkoniku
prace. S trestnim zdkonem blize souvisi také zdkon ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich.
Tento vycet povinnosti vSak neni vy€erpavajici. S vykonem oSetfovatelské profese také
souvisi zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi nebo zékon ¢. 258/2000
Sb., o ochrané vetfejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl. Dllezitym
zakonem, ktery by sestry mély pii vykonu své profese znat, je zdkon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist.
Zpusobilost k vykonu zdravotnické profese a celozivotni vzd€lavani sester upravuje
zdkon €. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, o podminkéach

ziskavani a uzndvani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k
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vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce. S touto problematikou
souvisi po novu také zdkon ¢. 105/2011 Sb., kterym se méni zdkon €. 96/2004 Sb. o
podminkach ziskavéani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zdkond. Od 1. dubna 2012 vstoupil v platnost zakon ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach). Dalsimi ptredpisy, které maji za kol upravovat prava a povinnosti sester jsou
vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR nebo jiz vy$e zmifiovana naiizeni vlady. Mezi
prameny prava, které by sestry mély znat pti vykonu své profese, patii také: Vyhlaska ¢.
55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikd,
vyhlaSka €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.,

kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, aj. (1, 14).

1.3 Povinnosti sester

Povinnosti sester vychazeji z ¢innosti, které vyzaduje jejich profese. Cinnosti
vSeobecnych sester jsou blize definovany ve vyhlaSce ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech
zdravotnickych pracovnikll a jinych odbornych pracovnikii. Sestra zaujima v ramci
svého povolani spoustu roli. Sestra je nejen poskytovatelem oSetfovatelské péce a
partnerem l¢kare, ale zastdva také roli zaméstnance, mentora, svédka, obhajkyné prav
pacienta. Je-li sestra v roli zaméstnance, nezalezi na tom, jestli vystupuje jako vedouci
zamé&stnanec nebo jako podfizeny pracovnik. Ve vSech situacich musi sestra dodrZovat
povinnosti zaméstnance podle platnych predpisi. Stejn¢ tak ji nalezi zaméstnanecka
prava. Do pracovnich povinnosti sestry spada tudiz také naptiklad dodrzovani pracovni
doby, bezpecnosti prace, pracovnich postupi nebo uprava zevnéjsku (7).

Kromé svych pracovnich povinnosti ma sestra také povinnosti, které souviseji s
vykonem jejiho povolani. Jednou ze zakladni povinnosti sestry je poskytovani kvalitni
oSetrovatelské péce pacientim. S poskytovanim oSetfovatelské péCe souvisi také etické
a moralni principy. Kazda sestra by si méla pfi vykonu oSetfovatelské profese osvojit
zaklady etiky, které ji mohou pomoci se rozhodnout v kli€ovych situacich. Etické
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povinnosti se prolinaji do vSech roli sestry. VSechny sestry jsou zodpovédné za
poskytovani své oSetfovatelské péce lege artis a tudiz za plnéni vSech svych povinnosti.
Odpoveédnost, duslednost a peclivost také patéi mezi duleZité povinnosti a vlastnosti
sestry a spadaji do skupiny etickych principli. Sestra ma odpoveédnost hlavné za to, ze

péci pacientim bude poskytovat podle stanovenych standard a moralnich hodnot (32).

1.3.1 Zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani

Zdravotnické povolani muze byt vykonavano pouze osobami, které spliuji
piisnd kritéria urCend zadkonnymi a podzdkonnymi normami. Povolani sestry se fadi
mezi tzv. regulovand povolani. Jsou to ta zdravotnického povolani, kterd jsou spojena s
moznosti poskozeni nebo ohrozeni Zivota a zdravi osob. Na ndrodni regulaci povolani
sestry se podileji stanovené normy. Mezi tyto normy se fadi zdkon ¢. 96/2004 Sb. o
podminkach ziskavani a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péée a o zméné
nékterych souvisejicich zakont. Dalsi normou, kterd se podili na regulaci sesterského
povolani je véstnik MZ CR & 9/2004, koncepce osetiovatelstvi nebo vyhlaska ¢&.
55/2011 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikill a jinych odbornych
pracovnik. Dtlezitym dokumentem v ramci uznavani zpisobilosti k vykonu
zdravotnické profese byla vyhlaSka 470/2004 Sb., kterou se stanovi seznam nemoci,
stavil nebo vad, které vylu€uji zdravotni zpiisobilost k vykonu povolani 1ékare, zubniho
lékafe a farmaceuta a k vykonu povolani dal§iho zdravotnického pracovnika a jiného
odborného pracovnika, druhy, Cetnost a obsah lékatskych prohlidek a nalezitosti
lékatského posudku (o zdravotni zptisobilosti k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika a jiného odborného pracovnika). Tento dokument byl nahrazen vyhlaskou
413/2006 Sb., kterd vySe zmin€né nafizeni zruSuje. Aby sestra mohla vykonavat své
povolani, musi mit také pottebné vzdélani. S tim souvisi vyhlaska 129/2010 Sb., kterou
se méni vyhlaska 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni poZadavky na studijni
programy k ziskani odborné zptsobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického
povolani. Nebo miZze byt zminéno natfizeni vlady ¢. 31/2010 Sb., kterym se stanovi
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obory specializa¢niho vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikd se
specializovanou plsobnosti. Zpusobilost sester k vykonu osetfovatelské profese je déle
urCovana také kompetencemi jednotlivei. Mnohé pravni ptedpisy, upravujici
zpusobilost k vykonu povolani sestry, souvisi s mnohdy diskutovanym celozivotnim
vzdelavanim sester. Také Evropska Unie se snazi sjednocovat pozadavky na zptisobilost
k vykonu jednotlivych povolani. Proto EU vydava smérnice, kterymi se jeji clenské
staty tidi. Tyto smérnice se tykaji také profese 1ékate, sestry a ostatnich nelékatskych
zdravotnickych profesi (33).

Dulezitym dokumentem, ktery souvisi se ziskdvanim zptisobilosti k vykonu
osetfovatelské profese, je vySe zminény zakon ¢. 96/2004 Sb. Tento zékon upravuje
podminky pro ziskani zplsobilosti k vykonu ¢innosti, které souviseji s poskytovanim
pé&e pacientim v CR, nebo také upravuje celozivotni vzdélavani sester. Tento zakon byl
n¢kolikrat novelizovan. Zpisobily k vykonu zdravotnického povolédni je podle tohoto
zakona ten, kdo je trestn¢ bezithonny, zdravotné zpiisobily a kdo je odborn¢ zpusobily
podle tohoto zédkona. Odbornou zpusobilost ziska sestra absolvovanim urcitého stupné

vzdélani podle § 5 odstavce 1 zakona €. 96/2004 Sb. (34).

1.3.1.1 CelozZivotni vzdélavani sester

Celozivotni vzdélavani je pro profesi sestry nezbytné, jelikoz se od ni ocekava
flexibilita a profesionalita. Sestry musi umét reagovat na zmény ve vyvoji lékaiské védy
a na zmény v oSetfovatelstvi. CeloZivotnim vzdélavanim ziskava sestra nové poznatky,
které posléze uplatni pii poskytovani oSetfovatelské péce. Celozivotni vzdélavani je
zakladem pro vykon nelékatského zdravotnického povolani bez odborného dohledu. To
je upraveno zédkonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zplsobilosti k
vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni pé€e a o zméné nekterych souvisejicich zakond (zakon o
nelékafskych zdravotnickych povolanich). Tento zdkon byl novelizovan a doslo ke
zménam v podminkach v rdmci celoZivotniho vzdélavani sester. DalSim legislativnim
dokumentem, ktery upravuje vzdélavani sester, vcetné celozivotniho vzdélavani, je
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véstnik MZ CR 9/2004, koncepce osetiovatelstvi. Vychazi z koncepce oSetfovatelstvi
CR z roku 1998 a respektuje doporuceni OSN, WHO, Evropské komise, Mezinarodni
rady sester, smérnice EU. Koncepce oSetfovatelstvi ma za ukol zajistovat jednotny
postup pii poskytovani oSetfovatelské péce. Cilem celozivotniho vzdélavani sester je
hlavné ochrana pacienta. Ta spoc¢iva ve zvySovani kvality oSetfovatelské péce, které se
déje prave prostiednictvim celozivotniho vzdélavani (28, 33).

Mezi formy celozivotniho vzdélavani sester patii specializacni vzdélavani,
certifikované odborné nebo e-learningové kury, seminafe, staze v akreditovanych
zatizenich, aj. Jednou z forem celozivotniho vzdélavani sester je také jejich aktivni
ucast na odbornych konferencich, kongresech, symposiich nebo pedagogicka,

publikac¢ni, védecko-vyzkumna ¢innost (33).

1.3.2 Postupy lege artis

Postup lege artis je takovy postup pii poskytovani lé¢karské a oSetrovatelské
péce, ktery je v souladu s dostupnymi védeckymi poznatky. Osetfovatelskd péce musi
byt, stejné jako péce I¢karska, také v souladu se standardy a doporuc¢enymi postupy.
Postup, ktery neni v souladu s postupy lege artis je kvalifikovan jako protipravni.
Ptikladem postupu non lege artis je aplikace intramuskularni injekce sestrou, ktera pred
vykonem nedezinfikovala misto vpichu (19).

Vyraz lege artis miizeme pfirovnat k vyrazu spravnost. V doslovném piekladu
tento vyraz znamena postup, ktery je v souladu se zakonem. Jde o takovy postup v
ramci oSetfovatelské péce, ktery je v souladu s poznatky védy a mediciny. Postup lege
artis musi byt na urcitém stupni odbornosti a zaroveil musi respektovat lidska prava
(napf. pravo na soukromi). Jednim ze zdkladnich a nejdilezitéjSich prav pacienta, je
pravo na spravné poskytnuti lékatské a oSetfovatelské péce. Za postup lege artis je
povazovano také ziskani souhlasu pacienta nebo zachovani povinné mlcenlivosti (35).

Pii poskytovani oSetfovatelské péce sestrou je kladen diraz na odbornost,
kvalitu, efektivnost a bezpecnost. To vSe bychom mohly v rdmci poskytovani
oSetfovatelské péce shrnout vyrazem lege artis. Sestra je poskytovatelem oSetfovatelské
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péce, tudiz za svou praci nese plnou odpoveédnost. Pii poskytovani osetfovatelské péce,
ktera neni podle postupti lege artis, miize sestra pacientovi zptisobit Ujmu na zdravi ¢i
ohrozeni na zivoté. Takové poskozeni pacienta muze byt v nékterych ptipadech
kvalifikovano jako trestny ¢in. Je-li zahdjeno trestni fizeni, policie zkouma, zda

obvinéna sestra postupovala lege artis nebo naopak non lege artis (7, 15).

1.3.3 Povinna mléenlivost

Pti poskytovani lékatské nebo oSetfovatelské péce je zakladem divéra mezi
zdravotnikem a pacientem. Zakladem této divéry je mimo jiné dodrzovani povinné
mlcenlivosti zdravotnikd o skute¢nostech, o kterych se dozvédi v souvislosti s vykonem
své profese. DalSim pilifem divéry mezi zdravotniky a pacienty je sdélovani informaci
o zdravotnim stavu nebo péci, kterd je pacientovi poskytovana. Povinnd mlcenlivost
nejen sester je dana zdkonem. Dodrzovani povinné mlcenlivosti zamezuje
neopravnénému zasahu do soukromi pacienta. Zajist'uje ochranu nedotknutelnosti osoby
a ochranuje cest, dobrou povést a lidskou dastojnost. Povinnd mléenlivost pfi
poskytovani oSetfovatelské péce sestrou se rovna lékarskému tajemstvi (36, 37).

Ml¢enlivost jsou povinni dodrzovat v8ichni, kdo pracuji ve zdravotnictvi. Jde o
zakladni povinnost vSech zdravotnickych pracovnikti. Tyka se lékatti i nelékatskych
zdravotnickych pracovnikli, kterymi jsou sestry, porodni asistentky, laboranti,
farmaceuti, fyzioterapeuti, apod. Stejné tak studenti zdravotnickych sSkol nebo
l¢katskych fakult jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o skute¢nostech, s nimiz se setkali
na daném klinickém pracovisti v ramci odborného vycviku (38, 39).

Vychozimi dokumenty, upravujici povinnou mléenlivost sester, jsou Umluva o
lidskych pravech a biomedicing a Listina zakladnich prav a svobod. Pravnim pfedpisem
upravujicim tuto problematiku je zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii. Na
ochranu udaji pacienta pamatuji také etické kodexy — Eticky kodex sester, Eticky kodex
prav pacienta, u Iékait je to také Hippokratova ptisaha. S povinnou ml¢enlivosti souvisi
také obCansky zakonik, obéansky soudni fad, zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni
ochrang déti, zékon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi, zdkon ¢. 141/1961 Sb.,
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o trestnim fizeni soudnim a mnoho dalSich pravnich ptredpist. Zde bychom nasly hlavné
vyjimky z povinné mlc¢enlivosti. Podle zdkona jde porusit povinnou mlc¢enlivost pouze v
piipadé, Ze dand osoba souhlasi s poskytnutim osobnich udaji ¢i informaci o 1écbé,
zdravotnim stavu apod. Zprostit od povinné mlcenlivosti mize také soud ¢i policie.
Tretim pfipadem poruSeni povinné mlcenlivosti sester a ostatnich zdravotnikl je
ohlasovaci povinnost, ktera nastava pii podezieni na tyrani osoby nebo na vrazdu. Je
nutné pamatovat na to, Ze povinnd mlcenlivost trva 1 po smrti pacienta nebo po odchodu
zdravotnika z daného zdravotnického zafizeni ¢i ukonceni zdravotnikovy profese —
napt. odchod do penze (36, 38).

Sestry, na rozdil od 1ékaiti, nesmé&ji sdélovat informace vibec zadné a to ani se
souhlasem pacienta. Nemohou podavat informace pfibuznym o zdravotnim stavu, nesmi

hovofit o diagnéze, progndze nebo o zavaznosti onemocnéni (40).

1.3.4 OhlaSovaci povinnost

Sestra hraje pii vykonu své profese mimo jiné také roli ochrance. Jejim
dilezitym Ukolem je ochrafiovat pacienta, jeho prava a jeho zdravi. Sestra ma proto
povinnost hlésit pfisluSnym organim a osobdm spachani trestnych ¢ind, které jsou
definovany v trestnim zakoné. Toto nafizeni se tyka také piipravy trestnych cint.
Trestnym Cinem se v tomto pfipadé mysli vrazda, znasilnéni, tyrani svéfenych osob,
pohlavni zneuzivani. Trestnym ¢inem mulZe ovSem byt také neopravnéné nakladani s
osobnimi udaji, nedovolené¢ drZzeni omamnych a psychotropnich latek a jedi nebo
kradez. Dozvi-li se sestra, Ze je takovy ¢in pachan nebo pfipravovan a neohlasi tuto
skute¢nost statnimu zastupci nebo policejnimu organu, mize byt podle trestniho zdkona
odsouzena az k odnéti svobody. Podobny trest mize postihnout sestru, ktera neposkytne
pottebnou pomoc ¢lovéku, jenz je v ohroZeni Zivota. Trestni zdkon zprostuje v takovych
pfipadech zdravotniky od povinné mlcenlivosti, jelikoZ tyto zavazné trestné Ciny se
hlasit musi. Dozvi-li se zdravotnik o trestném c¢inu pfi vykonu své profese ve
zdravotnickém zafizeni, je povinen udélost hlasit on sam, nikoliv jeho zaméstnavatel
(zdravotnické zatizeni). Ohlasovaci povinnost je vétSinou plnéna lékarem, jelikoz ve
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zpraveé pro piislusny organ jsou obsazeny udaje, které¢ je odborné zpiisobily hodnotit
pouze on. Pokud je tyto udaje schopna odborné vyhodnotit sestra, mize ohlaSovaci
povinnost splnit ona, jelikoZ se jedna pouze o prvotni krok. Nasledn¢ si organy trestniho

v

fizeni vyzadaji od zdravotnik podrobnéjsi informace (1, 36).

1.3.5 Vedeni zdravotnické dokumentace

Jednou z povinnosti sestry je také spravné vedeni zdravotnické dokumentace.
Zdravotnicka dokumentace ma vyznam nejen pii stiznostech pacientti nebo pfi obvinéni
zdravotnikd ze spachani trestného ¢inu. Zdravotnicka dokumentace by méla byt vedena
v souladu s danymi pravnimi pfedpisy a na urcité Grovni by méla byt formalni i odborna
stranka. OSetfovatelskd dokumentace vedend sestrami zaznamendva komplexni
informace o poskytovani oSetfovatelské péce. Zahrnuje anamnézu pacienta a
kazdodenni zdznamy sester o poskytnuté oSetfovatelské péci a provedenych vykonech.
Slouzi také jako potvrzeni o tom, Ze oSetfovatelskd péce byla provedena postupy lege
artis (16).

Zdravotnickd dokumentace obsahuje osobni udaje pacienta a udaje o
skute€nostech, které souvisi s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Takto definuje
zdravotnickou dokumentaci vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci (41).

Osetfovatelskd dokumentace, kterou vedou sestry, je soucasti zdravotnické
dokumentace. OSetfovatelskd dokumentace obsahuje zdznamy o oSetfovatelské péci,
popisuje prubéh osetfovani pacientl a obsahuje také doporuceni pro dalsi oSetrovatelské
postupy. Pro oSetfovatelskou dokumentaci plati stejna pravidla jako pro celou
zdravotnickou dokumentaci. Tato pravidla se tykaji vedeni, skartace 1 nahlizeni do

dokumentace (20).

1.3.5.1 Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci
Vedeni zdravotnické dokumentace noveé upravuje vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o
zdravotnické dokumentaci ze dne 22. bfezna 2012. Tato vyhlaska nabyla G¢innosti dne
1. dubna 2012 mimo § 1 odst. 1 pism. k). Ten nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2013.
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Vyhlaska obsahuje 3 pfilohy. V prvni piiloze je stanoven minimalni obsah samostatnych
¢asti zdravotnické dokumentace. Druha ptiloha stanovuje zasady pro uchovani
zdravotnické dokumentace a urCuje postupy pii jejim vyrazovani a zniceni po uplynuti
doby uchovani. Tteti piiloha dané¢ vyhlasky urcuje dobu uchovéani zdravotnické
dokumentace nebo jejich ¢asti. V této vyhlaSce je definovano, jaké nalezitosti ma
obsahovat zdravotnickd dokumentace. Kromé osobnich udajti pacienta a jeho diagndzy
obsahuje také informace o prib¢hu 1éCeni, zdznam o vyvoji zdravotniho stavu pacienta,
zdznam o podani ¢i predepsani 1éCiv, pisemny souhlas pacienta s poskytnutim
zdravotnich sluzeb, popft. nesouhlas pacienta s poskytnutim zdravotnich sluzeb, zaznam
o pouziti omezovacich prostredkil, zdznam o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace,
vysledky vySetfeni nebo operacni protokol, anesteziologicky zdznam a mnoho dalSich.
Vyhldska o zdravotnické dokumentaci pamatuje také na sesterskou dokumentaci.
Zdravotnickd dokumentace mimo vySe zminéné obsahuje také zaznamy o
oSetfovatelské péci, nutricni péci a rehabilitaci. V prvni pfiloze vyhlasky je stanoveno,
jaké nalezitosti ma mit oSetfovatelskd dokumentace. Zaznamy o oSetfovatelské péci by
m¢ély obsahovat anamnézu, oSetfovatelsky plan, pribézné zaznamy o zdravotnim stavu
pacienta, propoustéci (piekladovou) oSetfovatelskou zpravu. VyhlaSka dale tika, zZe
poskytovatel zdravotnich sluzeb mulze upravit obsahové soucasti oSetfovatelské

dokumentace podle charakteru poskytované oSetfovatelské péce (41).

1.3.6 DodrZovani prav pacientii

Moderni doba s sebou pfinesla 1 moderni pohled na pacienta. Dnes jiZ neni na
pacienta pohlizeno jako na pasivniho pfijemce 1ékatské a oSetfovatelské péce, ale jako
na aktivniho partnera zdravotnikii. Aktivné€ se podili na prevenci a 1é¢bé své choroby. V
takovém partnerském vztahu je dilezitd diveéra a komunikace mezi pacientem a
zdravotnikem. Ma-li pacient dostatek informaci a dostatek potfebnych nastroji, hraje
sam velkou roli v prevenci nekterych pochybeni zdravotnikt (17).

Sestra musi pfi své praci dodrzovat zasady profesniho chovani. Mezi tyto zasady
patii také dodrZzovani prav pacientli, které upeviiuje diivéru a vztahy mezi sestrou a
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pacientem. Oblast dodrzovani prav pacientil je obsahem také narodnich akredita¢nich
standardu (40, 42).

Mezindrodni akreditacni standardy ftikaji, Ze =zdravotnické zafizeni ma
podporovat prava pacientil a jejich blizkych. Odpovédnost za dodrzovani prav pacienta
nesou vedouci pracovnici. Proto oni musi zajistit, aby m¢l vSechen persondl dané¢ho
zdravotnického zafizeni dostatek informaci o pravech svych klientl, ztotoznil se s nimi

a tato prava byla dodrzovana a ochraniovana (23).

1.3.6.1 Souhlas pacienta s vykonem

Hospitalizace pacienta a zavaznéj$i vykony (endoskopicka vySetieni, operace)
vyzaduji pisemny souhlas pacienta. PodepiSe-li pacient informovany souhlas s
vykonem, dévad najevo, ze je seznamen se svym zdravotnim stavem, vykonem
samotnym 1 s jeho moznymi riziky. O vykonu samotném a o jeho moznych rizicich
pacienta informuje lékat. Pacient by mél tudiz souhlas podepsat az po faddném pohovoru
s lékafem. Také k oSetfovatelskym vykonim musi dat pacient souhlas. Souhlas s
oSetfovatelskymi vykony mlize mit i pisemnou podobu. Mnohdy vS$ak staci, aby pacient
souhlas vyjadiil Ustnd. Zadny pravni predpis nevyzaduje pisemny souhlas pacienta s
poskytovanim oSetfovatelské péce. Nesouhlasi-li pacient s Ukonem oSetfovatelské péce,
da onen nesouhlas najevo verbalné ¢i neverbalné (16).

Pacient by mél pfi pfijmu do zdravotnického zafizeni poskytnout souhlas s
poskytovanim zdravotnické péce. Tento souhlas ma pisemnou podobu. Tim dava
pacient souhlas také s péci, kterou provadi sestra na zdklad¢ ordinace lékate. 1 kdyz
dany vykon poskytuje sestra na zéklad€ ordinace lékafe, neni opravnéna vykon provést
bez souhlasu pacienta. Pacient by mél pfi pfijmu do zdravotnického zatfizeni dat souhlas
s hospitalizaci. Dale pacient poskytuje souhlas s nahlizenim do dokumentace nebo s
pfitomnosti osob, které se piipravuji na vykon zdravotnického povoldni (medici,
studentky zdravotnickych Skol apod.). Pokud pacient nesouhlasi s pfitomnosti téchto
osob, musi byt jeho pfani respektovano. Behem hospitalizace dale poskytuje pacient
souhlas s konkrétnimi vykony. Pacient miize svij souhlas s oSetfovatelskou péci
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vyslovit verbalné nebo konkludentné. To znamend, ze pacient neprojevi nesouhlas s
vykonem nebo projevi souhlas aktivnim projevem vile. Takovy souhlas miize byt
projeven napi. kyvnutim. Pfesto, Ze v ramci oSetfovatelské péCe neni nutny pisemny
souhlas pacienta k vykonu, mohou si ho sestry vyzadat (1).

Nelze-li ziskat souhlas pacienta s vykonem, lze vykon provést pouze za
predpokladu, ze takové jednani povoluje pravni predpis. Jedna se o vykony, které jsou
nutné k zachran¢ Zzivota pacienta. Je-li pacient intoxikovan nebo trpi-li duSevni
poruchou a ohrozuje své okoli, neni nutny souhlas pacienta s 1écbou nebo hospitalizaci.
Souhlas také neni nutny u pacient, ktefi trpi chorobou, kterd se podle pravnich

predpisit musi 1é¢it (1).

1.3.6.2 Negativni revers

Kazdy pacient, ktery je zpiisobily (neni soudné¢ zbaven svépravnosti), ma
zakonné pravo na odmitnuti 1é¢by nebo hospitalizace. Rozhodne-li se takto pacient, m¢l
by mit dostatek informaci o svém zdravotnim stavu, dané 1écb¢ a jeji dilezitosti. Sestra i
I¢kat by se méli pokusit pfesvédcit pacienta, aby své rozhodnuti zvazil a uvédomil si
vSechny disledky svého jednani, které mohou nastat. Odmita-li nadale pacient 1écbu i
hospitalizaci, je povinen podepsat negativni revers, ktery mu piedlozi 1ékaf. Odmitne-li
pacient podepsat negativni revers a piesto opusti zdravotnické zatizeni, je sestra
povinna vSe zapsat do dokumentace véetn¢ té osSetfovatelské a soucasné informovat o
situaci lékafe, neni-li pfitomen. Sestra miiZze byt také pozadana o podpis lékaiské
dokumentace jako svédek. Pokud pacient utece z ochranného 1é€eni nebo trpi pienosnou
chorobou, u které je stanoveno povinné 1éCeni (napi. syfilis), maji zdravotnici
oznamovaci povinnost. Takové jednani pacienta musi byt hlaSeno organiim Policie CR
nebo organiim ochrany vetejného zdravi (6, 43).

Pacient, ktery je pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, nemtize podepsat
negativni revers. Pacient, kterého soud zbavil zpiisobilosti k pravnim ukonim, také
nemiize podepsat negativni revers. V takovém piipad¢ za pacienta rozhoduje soudem
ustanoveny opatrovnik. Pacient, kterého soud pouze omezil ve zplsobilosti k pravnim
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ukonlim, nemtize uzavirat smlouvy (kupni smlouva), ale miize podepsat negativni revers
(44).

Negativni revers by m¢l obsahovat urcité nalezitosti. Musi obsahovat predevsim
identifika¢ni udaje pacienta (jméno, rodné Cislo, popt. adresa). Nesmime zapomenout
ani na misto, kde k odmitnuti vykonu nebo péce doslo (ndzev zdravotnického zatizeni,
oddéleni). Také musi byt v negativnim reversu definovano, jaky zakrok nebo jaky typ
péce pacient odmitl. Také by zde mélo byt zaznamenano, jak byl pacient lékarem
poucen, jaka rizika mu hrozi ptfi odmitnuti péce a zda pacient pouceni rozumi. Diilezité

je datum a ¢as udalosti, podpis pacienta a podpis l€kare, ktery pacienta ftadné poucil (6).

1.3.6.3 Pouzivani omezovacich prostiredki

Pojem omezovaci prostiedky zahrnuje medikamentézni i fyzické prostredky,
které odvraci nebezpeci poskozeni zdravi nebo zivota pacienta a jeho okoli ¢i
osetfujiciho personalu. Pouzivani omezovacich prostfedkii je upraveno zakonem.
Omezovaci prostfedky mohou byt pouzity pouze v piipade, ze hrozi bezprostfedni
ohroZeni zdravi a Zivota pacienta nebo jinych osob (persondl, spolupacienti apod.).
Samotné omezovaci prostiedky nesmi poskodit zdravi pacienta a pacient by mél byt o
jejich pouziti pfedem informovan s ptihlédnutim k jeho zdravotnimu stavu. Stejné tak
by mél byt informovéan o pouziti t€chto prostiedki zakonny zéastupce nezletilého nebo
zakonny zastupce pacienta, ktery je zbaven zpulsobilosti k pravnim ukoniim. Stéile
diskutovanym tématem v CR jsou sitova lizka. Tento druh omezovaciho prostfedku je
uzivan k ochrané neklidnych pacientii gerontologickych nebo psychiatrickych zatizeni.
Pouziti sitovych lizek je efektivni v prevenci padl pacienta a zabranuje pouziti dalSich
omezovacich prostfedkli. K omezeni pacienta miZeme dale vyuZit Gchopy pacienta
zdravotnickym personalem, kurty, mistnost ur¢enou k bezpec¢nému pohybu, ochranny
kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich koncetin, psychofarmaka. Omezovaci
prostiedky mohou byt pouzity pouze po dobu, trvaji-li divody jejich pouziti. Pfi
pouzivani omezovacich prostiedkii by se nemélo zapominat na skutecnost, Ze pacient by
nem¢l byt vystaven ponizovani nebo dokonce Sikan¢ ze strany oSetfujiciho persondlu
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(21, 45).

Pouziti omezovacich prostfedkil je indikovano pouze lé¢kafem na zaklad€ jeho
vysetieni pacienta a zhodnoceni situace. Pouziti téchto prostiedkt musi byt fadné
zaznamenano do dokumentace sestrou i Iékafem. Pii omezeni pacienta je nutné sledovat
jeho celkovy stav az do ukonceni jeho omezeni. Za omezeni pacienta nejsou
povazovany postranice u liizka v dobé spanku pacienta, u kterého hrozi, ze by mohl z
ltzka spadnout. Sestra vSak musi zajistit zvySeny dohled na pacienta i v tomto piipadé.

Je zde riziko, Ze pacient po probuzeni piepadne pfes postranice (46).

1.3.7 Sestra jako zaméstnanec — povinnosti zaméstnancii

JiZ vySe bylo zminéno, Ze sestra hraje v rdmeci své profese mnoho roli. Jednou z
roli je také role zaméstnance. Sestra je Ui€astnikem pracovnépravnich vztaht, které jsou
utvatreny podle zadkoniku prace mezi ni a jejim zaméstnavatelem. Tudiz také pro sestru
plati povinnosti zaméstnance blize definované v zékoné €. 262/2006 Sb., zakonik prace.
Pracovnépravnim vztahem je pracovni pomér, dohoda o provedeni prace nebo dohoda o
pracovni ¢innosti (1, 47).

Jednou ze zékladnich povinnosti, nejen sester, je podilet se na vytvafeni
bezpecného pracovniho prostfedi a jednat tak, aby nebylo ohroZeno pii praci jejich
zdravi, ani zdravi jinych osob. Kazda sestra je povinna ucastnit se Skoleni bezpecnosti
prace, které¢ by mél pravidelné¢ potfaddat zaméstnavatel. Dale se sestry musi Gcastnit
pravidelné preventivnich lékafskych prohlidek a ockovani, které ukladaji pravni
predpisy. V ramci vykonu své profese musi sestra dodrZzovat dané pracovni postupy,
pouzivat osobni ochranné pomucky a uréené pracovni pomicky a prostiedky. Sestra,
stejné jako jini zaméstnanci, nesmi na pracovisti pozivat alkoholické napoje a ndvykové
latky. Stejné€ tak se musi na vyzvu zaméstnavatele podrobit zkousSce na alkohol (48).

Také oSetfovatelska profese musi mit svého nadfizené¢ho pracovnika. Vedouci
zamestnanci jsou kompetentni ukladat svym podiizenym ukoly, organizovat, fidit a
kontrolovat jejich praci. V ptipadé sester je vedoucim pracovnikem vrchni popf. stani¢ni
sestra. Kazdy vedouci pracovnik mé stanovenou napln préce, od které se poté odvijeji
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pravomoci, kompetence a mira odpovédnosti. Vedouci sestra organizuje, fidi, kontroluje
a vyhodnocuje ¢innosti ostatnich sester. Ma pravomoc delegovat urcité tkoly na své
podiizené a tim je i jistym zplisobem motivovat. Vedouci sestfe ndlezi ptiplatek za
vedouci funkci podle zakoniku prace a vnitinich pfedpisti zdravotnického zatfizeni (1,
49).

1.4 Prava sester

Obecné lze ftici, ze sestry a ostatni zdravotniCti pracovnici maji mnoho
odpovédnosti a povinnosti, ale velmi malo prav. Vykon povolani sestry je vystaven
vysoké mife pravni odpovédnosti. S takto vysokou mirou pravni odpovédnosti uzce
souvisi také odménovani zdravotnickych pracovniki. Je-li od zdravotnikii vyzadovéana
vysoka profesionalita a pravni odpovédnost, méli by byt také za svou praci adekvatné
odmeénéni. Povoldni sestry mimo jiné vyzaduje také pravni ochranu. Nejen sestry by
meély byt chranény pfed napadanim, vyhrozovanim, vydirdnim nebo utoky na zdravi a

zivot, se kterymi se v ramci svého povolani Casto setkavaji (14).

1.4.1 Povinnosti pacienti

Jak jiz bylo zminéno vyse, pacient je partnerem sestry i Iékafe. Musi zde byt
zachovana divéra a dodrzovéana pacientova prava. V dnesni dobé se Casto hovoii o
pravech pacientil a o jejich poruSovani ze strany zdravotniki, ale mélo jsou zminovana
pravé prava zdravotnikii. Média ndm pifind$i obraz toho, jak zdravotnici casto
nedodrzuji pacientova prava. Nékteii zdravotnici se ale ohrazuji, Ze neni poukazovano
také na povinnosti pacientd. Povinnosti pacientll jsou zakotveny v mnoha riznych
pravnich ptedpisech. Mnohé z nich se netykaji pouze pacientti, ale vSeobecné kazdého
jedince. Pokud tak stanovi pravni pfedpisy, musi pacient spolupracovat se zdravotniky,
dodrZovat 1écebny rezim a nafizené preventivni prohlidky. Déle se lidé musi vyhnout
jednani, kterym by védomé poSkozovali své zdravi. Obcansky zékonik tika, ze kazdy
jedinec si ma pocinat tak, aby nedochéazelo ke Skodam. Je tim minéna také Skoda na
zdravi. Povinnosti pacientim uklada také zadkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného
zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl. Povinnosti pacientl by mélo byt
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dodrzovani vnitiniho fadu zdravotnického zatizeni. § 27 zékona ¢. 48/1997 Sb. tikal, ze
pokud pojisténec hrubym zplsobem porusuje domadci tadd zdravotnického zatizeni a
odmita spolupraci, mize byt propustén predCasné z ustavni péce. V platnost vstoupil 1.
dubna 2012 zakon ¢. 369/2011 Sb., kterym se méni zédkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi. Tento paragraf upravujici chovéani pacientd ve zdravotnickém
zafizeni byl zruSen. Povinnosti pacientli upravuji ptfedevSim smérnice jednotlivych
zdravotnickych zafizeni (zmiflovany vnitini fad zdravotnického zatizeni). Tento fad ma
za ukol ochranovat zdravi ostatnich pacientli i personalu. Nesmi ovSem omezovat
osobni svobody pacientli, jejich soukromi, rodinny zivot ¢i disponovani s jejich
majetkem. Pacientd i1 zdravotniki, se samoziejmé tyka také trestni zakon nebo zékon ¢.
200/1990 Sb., o ptestupcich. Prestupky na useku zdravotnictvi upravuje § 29 tohoto
zakona. Tento zakon fika, ze piestupku se dopusti ta osoba, ktera zmafi, ohrozi nebo
ztizi poskytnuti zdravotnické sluzby a ten, kdo se nepodrobi povinnému IéCeni.
Prestupku se dopousti také ta osoba, jez zneuzije nebo padéla 1ékarskou dokumentaci,
1ékatskou zpravu nebo Iékatrsky predpis. Stejné jako jsou povinny sestry a ostatni
zdravotnicky personal dodrzovat své povinnosti a prava pacientll, musi pacienti ctit
prava sester a dodrzovat své povinnosti tykajici se mnohdy také jejich zdravi (49, 50,
51).

1.4.2 Ochrana osobnosti sestry

Kazda osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zZivota, zdravi, cti, soukromi a
dastojnosti. Toto pravo se netykd pouze pacientl, ale také sester, které jsou
poskytovatelkami oSetfovatelské péce. Osoba, u které je pravo na ochranu osobnosti
zavaznym zpusobem poruSovano, ma narok domahat se, aby bylo od porusovani tohoto
prava upusténo. Tato osoba ma také narok zadat omluvu nebo dokonce finanéni
odSkodnéni, které vyméfuje soud. Poskytovani péce pacientim sestrou je zaloZeno na
divéie a na rovnopravnosti vztahu mezi t€émito subjekty. Tato rovnopravnost je dana
nejen pravnimi predpisy ale také mordlkou a etikou. Sestra nesmi poskodit zdravi
pacienta ani ho ohrozit na Zivoté pfi poskytovani oSetiovatelské péce. Stejné tak musi
byt zachovana pacientova Cest a lidsk4 dlstojnost. TotéZ vSak plati také pro pacienta,
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ktery je ptijemcem oSetfovatelské péce. Pacient nesmi ohrozit zivoty ani poskodit zdravi
persondlu zdravotnického zatizeni. Sestra mize byt ovSem poskozena také v nehmotné
oblasti. Velice Casto se sestry setkavaji pii své praci s verbalnim napadenim ze strany
pacientll nebo jejich blizkych, vici kterému je obtizné se branit. Sestra mtize vhodnym
piistupem takovym situacim zabrénit, ale ne vzdy je mozné takové situaci piedejit. Sifi-
li pacient o sestfe nepravdivé informace, jejz mohou negativné ovlivnit jeji rodinné
nebo pracovni vztahy, muze se sestra obratit na organy ¢inné v trestnim fizeni. V
takovém piipad¢ by se jednalo o trestny ¢in pomluvy. Pacient, ktery fyzicky napadne
sestru, mize byt potrestdn podle prislusného paragrafu trestniho zékona, je-li Cin
kvalifikovan jako ubliZeni nebo jma na zdravi. Po napadeni pacientem by sestra méla
pisemné zaznamenat, co, kde a kdy se piihodilo. Tento pisemny zdznam by mél

obsahovat také zaznam sveédki udalosti (1, 4).

1.4.3 Prava sestry jako zaméstnance a ochrana zdravi pri praci

Podpisem pracovni smlouvy se sestra svobodné ze své vile stava zaméstnancem.
V pracovni smlouvé musi byt uveden druh vykonavané prace, misto vykonu prace a den
nastupu sestry do zaméstnani. Sestra jako zamé&stnanec ma pravo byt informovéana o
délce pracovni doby, zkuSebni dob& a zplsobu odménovani za praci. Zakonik prace
uklada zaméstnavateli rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, jedna-li se o pracovni
podminky, odménovani za praci nebo odbornou piipravu zaméstnanct. Sestra miize byt
ptreloZena v ramci zdravotnického zafizeni na jiné oddéleni z provoznich divodi. Toto
preloZeni pravni predpis podmiiiuje pottebou provozu a hlavné souhlasem sestry (1, 47)

Sestra, jako kazdy zaméstnanec, mad pravo na ochranu zdravi pii praci, na
zajiSténi bezpecnosti pii vykonu své profese, na informace o rizicich jeji prace a o
opatfenich na ochranu pfed danymi riziky. Také méa samoziejmé& pravo na odménu za
provedenou praci. Sestra mad pravo a povinnost podilet se na vytvaieni bezpecnosti
pracovniho prostfedi. Stejné¢ tak je sestra povinna dbat o svou bezpe¢nost a o
bezpecnost osob, kterych se dotyka jeji jednani. Dalsi prava sester jako zaméstnancl
vyplyvaji z povinnosti zaméstnavatele podle zdkoniku prace (52).
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Podle ptislusného zdkona zaméstnavatel nesmi pfipustit, aby sestry vykonavaly
zakazané prace nebo praci, kterd neodpovidd jejich zdravotni zpilisobilosti nebo
schopnosti. Sestra ma pravo ukoncit pracovni pomér, pokud nemiize ze zdravotnich
divodi praci vykonavat a pokud ji zaméstnavatel neumozni vykonavat jinou praci pro
ni vhodnou. Zaméstnavatel je povinen pfidélovat zaméstnanciim praci podle pracovni
smlouvy, platit za vykonanou praci a také vytvaret podminky pro plnéni pracovnich
ukolii. Zaméstnavatel musi sestru sezndmit s tim, jak casto a jaké prohlidky bude muset
absolvovat a jaké musi sestra mit ockovani pro vykon své profese. Sestry musi byt také
sezndmeny s traumatologickym planem, evakuacnim planem, poskytovanim prvni

pomoci apod. (1, 48).

1.4.3.1 Pracovni rizika a pracovni uraz

Kazdy zaméstnanec je zafazen do urcité kategorie podle vyskytu rizikovych
faktordi. Tyto kategorie jsou celkem ¢tyii a dand povolani jsou do nich délena podle
vyhlasky 432/2003 Sb. Za rizikovou praci se povazuje takova prace, pfi niZ je moznost
vzniku nemoci z povolani (52).

Do prvni kategorie spadaji zaméstnanci, u nichz neni pifi vykonu prace
pravdépodobny neptiznivy vliv na jejich zdravi. Do druhé kategorie spadaji prace, u
nichZ je moZny nepfiznivy vliv na zdravi zaméstnancii jen vyjimecné. Jsou to prace,
které neptekracuji hygienické limity. Kategorie tfeti zahrnuje takové prace, u nichZ jsou
prekracovany hygienické limity a pro zajiSténi ochrany zaméstnancii je nutno vyuzit
osobni ochranné pomticky, organizacni opatfeni a jind ochrannd opatfeni. Spadaji sem
prace, u nichZ je mozny vyskyt nemoci z povolani. Ctvrta kategorie zahrnuje prace, u
nichZz je vysoké riziko poSkozeni zdravi zaméstnancli 1 pies pouZivand ochranna
opatfeni. V piiloze 1 vyhlaSky 432/2003 Sb., jsou blize urfena kritéria kategorizace
jednotlivych praci. Danymi kritérii jsou napt. hluk, vibrace, prace s chemickymi
latkami, psychickd a fyzickd zatéz, ionizujici zatfeni, zatéz teplem a chladem aj. (53).

Pokud zaméstnavatel nedokaze odstranit rizika spojend s vykonem sesterské
profese, musi sestram poskytnout osobni ochranné pomucky. Tyto pomiicky musi sestru
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ochrénit pted riziky a zaroveil nesmi sestru ohrozit na zdravi nebo ji omezit v praci. V
ptipad¢ vykonu profese sestry plni také jeji odév ochranou funkci, tudiz zaméstnavatel
sestfe poskytuje odév a obuv jako osobni ochranou pomucku. Dale zameéstnavatel
sestram poskytuje myci a dezinfekéni prostiedky. V ptipadé téhotnych Zen je
zaméstnavatel povinen seznamit je s moznymi riziky v dobé€ t¢hotenstvi v rdmci vykonu
jejich profese. Zaméstnavatel je dale povinen ulinit takova opatfeni, ktera snizi
psychickou a fyzickou zatéz sestry v dob¢ t€hotenstvi. Samoziejmé, ze zaméstnavatel
musi zajistit v pfipad¢ ohrozeni zdravi nebo Zivota v kazdé¢ situaci sestfe prvni pomoc
(48).

V ramci poskytovani oSetfovatelské péce pacientim se sestra muze setkat s
pracovnim urazem. Pracovni Uraz vznika v souvislosti s plnénim pracovnich ukolt.
Jedna se o poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, jeZ byly zplsobeny kratkodobym
nasilnym plisobenim vnéjSich vlivii nezdvisle na zaméstnanci. Za poskozeni zdravi pii
praci ma odpovédnost zaméstnavatel. Zakonik prace ukldda zaméstnavateli evidovat
zdznamy o pracovnich urazech, i pokud nebylo nutno zaméstnanci vystavit pracovni
neschopnost. K takové evidenci slouzi kniha urazi a zaméstnavatel je povinen hlasit
pracovni Uraz ptisluSnym orgdnim. Stejné tak je povinen piedchazet pracovnim uraziim

snizenim rizik a zabranit jejich opakovani (14, 48).

1.4.4 Odmitnuti vykoni sestrou

Sestra je pfi vykonu své profese sezndmena s vykony, které je opravnéna
vykonavat a které bude provadét. Tyto €innosti jsou zakomponovany v naplni prace
sestry. Sestra také vykonava praci podle pokynli svého nadfizené¢ho. Pfi poskytovani
péce pacientim sestrou se mnohdy vyskytnou situace, kdy sestra v ramci odvraceni
Skody musi provadét vykony, které se nenachazi v jeji naplni prace. Pokud sestra
pridéleny kol nesplni a dojde ke Skod¢, je odpovédna za vzniklou Skodu. Také mize
nastat situace, e sestra z nejrizngjsich divodi dany vykon splnit nechce. Casto se
jedné napt. o vykony spojené se studem pacienta. Zakonik prace tikd, Zze zaméstnanec
ma pravo odmitnout vykon, ktery by mohl ohrozit jeho zdravi nebo Zivot. Dale ma
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zamé&stnanec pravo odmitnout vykon, o kterém mini, Ze ohrozuje zdravi nebo Zivot
ostatnich osob. Pokud takovy vykon sestra odmitne, nelze toto odmitnuti povazovat za
nesplnéni ukolu zaméstnance (1, 48).

Sestra poskytuje oSetfovatelskou péci podle standardi a podle pokynt svého
nadfizeného, jak bylo zminéno vyse. Sestra ma ovSem pravo odmitnout vykon, i pokud
je ordinovan lékafem nebo jinym nadfizenym pracovnikem, pokud je v rozporu s
postupy lege artis. Dale nemusi splnit pisemnou ordinaci, kterd je necitelna, chybné
zadana nebo by ohrozila pacienta na zdravi ¢i zivoté. Takovym piikladem muze byt

podani 1é¢ebnych preparati pacientovi, ktery je na né alergicky (7).

1.4.5 Pravni ochrana sester a zdravotniki

V poloviné dvacatého stoleti zaznamenaly Spojené staty americké nartst Zalob
pacientli na lékatre, na kterém vyd¢lavaly hlavné advokatni kancelafe. Proti Castym
zalobam pacientd se v té dobé ohrazovaly organizované skupiny lékarti i advokatu.
Zdravotnici oproti tomu podavali Zaloby na ochranu cti. Byly pozadovany velké
financni kompenzace za mnohdy nediivodné zaloby pacientd. Trestni stihéni
zdravotnika je velice Casto spojeno s velkou medializaci a skandalizaci. Samoziejmé,
pokud dané trestni ozndmeni podané pacientem obsahuje nepravdivé informace, muze
zdravotnik zalovat pro kiivé obvinéni toho, kdo oznameni podal (6).

Pokud neni pacient spokojen s péci zdravotnikli, mad moznost podat stiznost.
StiZnosti tesi primaf, feditel nebo odbor kontroly ministerstva zdravotnictvi. Pti feSeni
stiznosti si ministerstvo vyzadd stanovisko feditele zdravotnického zatizeni,
dokumentaci pacienta a odborny posudek nezavislého odbornika. Vysledky jsou sdéleny
jak pacientovi, ktery stiznost podal, tak i vedeni zdravotnického zatizeni. Doslo-li k
pochybeni ze strany zdravotnickych pracovnikil, je zaslan také navrh na opatfeni
vedouci k napravé, na které musi vedeni zdravotnického zatizeni reagovat (54).

Vsechny fyzické osoby — pacienti, sestry, lékaii a ostatni pracovnici ve
zdravotnictvi maji pravo na ochranu osobnosti, zdravi, Zivota, soukromi a cti. Napadeny
zdravotnicky pracovnik se mulze, stejné¢ jako poskozeny pacient, dozadovat
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zadostiu€inéni. Tento postup je spravny a sestry, ostatni zdravotnici i spolecnost by si
tento fakt méli uvédomit. Rozhodne-li se sestra podat trestni ozndmeni, mé¢la by vse
ucinit nejlépe ve spolupraci s pravnim zastupcem (1).

Sestry se pii své praci mnohdy setkavaji s agresivitou pacientli nebo jejich
blizkych. Casto se jednad o vyhriizky a urazky, které mohou vyustit a> v ubliZeni na
zdravi nebo ve vyjimecnych ptipadech i vrazdu. Zdravotniky neminou ani urdzky na cti
prostiednictvim médii nebo pomluvy. V Ceském pravnim fadu je zakotveno mnoho
nastrojl, kterymi se sestry a ostatni zdravotnici mohou proti takovym situacim branit.
N¢ekteti by si mohli myslet, ze pravné postihnout pacienta je neetické. Je-li ovSem sestra
napadana pacientem, ocitd se v roli obéti a obycejného obcana. TudiZ i ona se miize
branit pomoci pravniho fadu. Trestni zékon CR tika, Ze kdo o jiném sdé&li nepravdivy
udaj, ktery mize ohrozit jeho vaznost u spoluobcanti, poskodit ho v zaméstnani, narusit
rodinné vztahy nebo zplsobit jinou vaznou ujmu, mize byt potrestan odnétim svobody
az na jeden rok. Trestni zdkon pamatuje také na vydirani, vyhrozovani, omezovani
osobni svobody, vytrznictvi apod. (18, 50).

Zdravotnici mohou vyuzit také zdkon ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich. Zvlaste
dualezity je §29 toho zédkona — ptestupky na useku zdravotnictvi. Pfestupku se dopousti
ten, kdo se nepodrobi povinnému léceni ¢i vySetfeni, padéla Iékatskou zpravu nebo
zneuzije lékafskou dokumentaci (viz vyse). Prestupku se také dopousti osoby, které
narusuji ob¢anské souZiti vyhroZzovanim Gjmou na zdravi. Pfestupkem je hrubé jednani
nebo urdzka na cti. Zdravotnickd zafizeni maji pravo na ochranu dobrého jména
pravnické osoby. Pacienti tak maji povinnost zdrzet se pomluv, které by neopravnéné

poskozovali jméno zdravotnického zatizeni nebo jeho zaméstnancti (50).

1.4.6 Charta prav sestier a PA na Slovensku

Na Slovensku jiz néjaky Cas plsobi Slovenska komora sestier a porodnych
asistentiek, ktera ma za kol sdruzovat sestry a porodni asistentky. Tato komora
vytvofila chartu prav sestier a porodnych asistentiek (pfiloha 4). Tato charta byla
schvélena snémem slovenské komory sester a PA 19. 4. 2008. Charta upozoriiuje na
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skuteCnost, ze sestry maji pii vykonu své profese mnoho povinnosti a mnohdy
zapominaji na to, Ze maji také sva prava. Charta ma za kol upozornit sestry pravé na
jejich prava. Tento dokument mlze pomoci sestram pii obhajob¢ jejich zajmu i jejich
osoby pii vykonu oSetfovatelské profese. Charta ma celkem pét Casti. Prvni Cast charty
se zabyva samotnym vykonem povolani sestry. Je zde zdlraznéno, Ze sestra ma pravo
na vykon odbornych ¢innosti, které ji nalezi v ramci jeji odborné zpusobilosti. M4 pravo
na odmitnuti vykonu, ktery je v rozporu s jejim svédomim nebo ohrozuje-li vykon na
zdravi ¢i Zivoté ostatni obCany. Také ma pravo na uznani dosazené¢ho vzdélani v zemich
EU, splni-li podminky, které jsou stanoveny danymi pravnimi ptedpisy. Druhd ¢ést
charty je zaméfena na vztah sestry ke spolupracovnikiim a ostatnim osobam. Ve tieti
¢asti jsou rozebrana prava sestry tykajici se pracovnépravnich vztahli. Zde je zminéno,
Ze sestra mé pravo na spravedlivou mzdu za jeji praci nebo prdvo odmitnout pracovni
¢innosti, které nemd zakotveny v pracovni smlouvé. VeSkerd prava tykajici se
pracovndpravnich vztahtl vychazeji piedeviim ze zakoniku prace. Ctvrty ¢lanek charty
se zabyva ochranou zdravi pfi praci a pracovnimi podminkami. Prava, ktera jsou zde
jmenovéana opét vychdzeji mnohdy ze zdkoniku prace a ze zdkona ¢. 124/2006 Z.z o
bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Posledni pata cast dokumentu je zamétfena na vzdélavani sester (55).
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2. Cile prace, vyzkumné otazky, hypotézy

2.1 Cile

Cil 1 Zmapovat oblast prav a povinnosti sester pii vykonu zdravotnické profese.

Cil2 Vyhodnotit oblast dodrZzovani prav a povinnosti sester pii vykonu

zdravotnické profese.

2.2 Vyzkumné otazky

1) Jakéd prava a povinnosti maji sestry pii vykonu oSetfovatelské profese?

2) Jakym zptisobem ziskavaji sestry informace o svych pravech a povinnostech?

3) Jaké zmény by sestry uvitaly v oblasti jejich prav a povinnosti?

4) Jakym zplisobem kontroluje management dodrZzovani prdv a povinnosti
sester?

5) Jakym zplisobem management fesi nedostatky v oblasti dodrzovani prav a

povinnosti sester?

2.3 Hypotézy

H1: Cetnost informovanosti sester o svych pravech je ve stejné mife jako Eetnost
informovanosti sester o svych povinnostech.

H2: Spokojenost sester se svymi povinnostmi je zavisld na motivaci vedoucim
managementem k dodrzovani povinnosti.

H3: Pozitivni nahled sester na oblast svych prav je zavisly na podpote prav
vedoucim managementem zdravotnického zafizeni.

H4: Cetnost uvitdni zmén v oblasti prav sester je ve stejné mife jako Getnost

uvitani zmén v oblasti povinnosti sester
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3. Metodika prace

3.1 PouZita metoda

Pro tuto diplomovou praci jsem se rozhodla vyuzit metodu kvalitativné —
kvantitativniho vyzkumu.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla provedena pomoci metody strukturovaného
rozhovoru. Rozhovory byly uskutecnény v obdobi od 11. 3. 2013 do 31. 3. 2013.
Respondentky odpovidaly na oteviené otazky ve zvolenych oblastech. Otazky k
rozhovorim je mozno prohlédnout v piiloze ¢. 1. Rozhovory byly zaznamenany
pisemnou formou a nésledné¢ byly piepsany do kasuistik. Jednotlivé odpovédi
respondentek byly zaznamenany do schémat pomoci programu Microsoft Word 2007
pro lepsi ptehlednost.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla provedena metodou dotazovani s pouzitim
techniky dotazniku (pfiloha 2). Dotaznik byl sestaven na zéklad€ ziskanych informaci
z rozhovorli s vedoucimi sestrami. Dotaznik byl zcela anonymni. Obsahoval otazky
zamé&fujici se na oblasti prav a povinnosti sester. Dotazniky byly osobn¢ rozdany
respondentim v obdobi od 1. 3. 2013 do 31. 3. 2013. Néasledn¢ byly dotazniky od
respondentll vybrany. Chybné vyplnéné nebo nevyplnéné dotazniky byly vytazeny.
Vysledky byly statisticky zpracovany pomoci programu SPSS. Vyhodnocené vysledky
byly zobrazeny do tabulek pomoci programu SPSS.

Hypotézy byly statisticky ovéfeny také pomoci programu SPSS. Zadna z
hypotéz nesplnila podminku vyuZiti chi-kvadrat testli, proto byl vZdy udélan Monte

Carlo test. U vSech testl byla prok4zéana zavislost mezi proménnymi.

3.2 Vyzkumny soubor

Nejprve byly osloveny hlavni sestry vybranych zdravotnickych zatfizeni se
zadosti o povoleni vyzkumu (ptiloha 3).

Vyzkumnym souborem pro kvalitativni ¢ast vyzkumu byly vedouci sestry

(hlavni sestry, vrchni sestry) zdravotnickych zafizeni Jihoceského a Zapadoceského
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kraje CR. Rozhovor pro kvalitativni vyzkum poskytlo celkem 10 vedoucich sester.

Vyzkumnym souborem pro kvantitativni ¢ast vyzkumu byly sménné a
ambulantni sestry zdravotnickych zatizeni. Dotazniky byly rozdédny ve zdravotnickych
zafizenich taktéz JihoCeského a ZapadocCeského kraje. Bylo rozdano celkem 150
dotaznikd (100 %). Z tohoto mnozstvi se vratilo 128 dotaznikl (85,3 %). Z navracenych
dotaznikii bylo 10 dotaznikii vyfazeno pro nespravné nebo netplné vyplnéni. Celkovy

pocet dotazniktl, které byly pouZity pro zpracovani, ¢inil tedy 118 dotazniki (78, 6 %).
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4 Vysledky
4.1 Vysledky kvalitativni ¢asti

4.1.1 Strukturované rozhovory

Rozhovor 1

Respondentka ¢. 1 uvedla, ze studovala stiedni zdravotnickou Skolu a nasledné
dv¢ specializace. Jako sestra pracuje 35 let a na pozici vedouci sestry je 17 let.

Na otazku, kde jsou definovéana prava sester pii vykonu oSetfovatelské profese,
uvedla, ze nevi. Na druhou otazku, ktera znéla: ,, Kde jsou definovany povinnosti sester
v rAmci osetiovatelské profese v CR,“ odpovédéla respondentka, Ze jsou definovany v
naplnich ¢innosti kazdé sestry. Jako ptiklad dokumentu, kde jsou uvedeny povinnosti
sester, uvedla také hygienickou vyhlasku. Podle respondentky jsou sestry v jejich
zdravotnickém zatizeni informovany o svych pravech a povinnostech pomoci intranetu
a na organiza¢nich poradach. Informuji-li se sestry o svych pravech a povinnostech
jinde nez v daném zdravotnickém zafizeni, respondentka nevi. Jedna z otazek znéla,
které oblasti z problematiky prav sester jsou mezi sestrami nejvice diskutované. Na tuto
otazku odpovédéla, ze si mysli, ze sestry nejvice probiraji spolupraci s I1ékati. Podle
respondentky jsou sestry v oblasti svych povinnosti nejvice nespokojeny s
oSetfovatelskou dokumentaci. Ptala jsem se respondentky, jak ziskdva informace 0
dodrZzovéani povinnosti sester. Na tuto otdzku respondentka odpovédéla stru¢né -
kontroly a audity. Na otazku, jak jsou nej€astéji poruSovana prava sester, respondentka
odpovédéla, Ze nejsou-li dle ni definovdna prava sester, t¢Zko muize odpovidat.
Nejcastéji poruSovanymi povinnostmi sester pii vykonu jejich profese je podle
respondentky nosSeni prstynkti na rukou. Z toho vyplyva, ze sestry nedodrzuji vyhlasku
¢. 306/2012 Sb. Na otazku, jak feSi nejCastéji porusovani prav sester, respondentka
odpovida, ze vétSinou neni ,,zatahovana“ do konflikti na jednotlivém odd€leni, tudiz
zadny konkrétni pifipad jesSté¢ nefeSila. Jako piekdzku pii podpofe prav sester vidi
respondentka hlavné nedostatek financ¢nich prostfedkli ve zdravotnictvi. Nedodrzovani

povinnosti sester feSi respondentka nejCastéji pohovorem s doty¢nymi osobami,
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domluvou nebo snizenim finan¢nich odmén. Respondentka motivuje sestry k
dodrzovani svych povinnosti ve spolupraci se svymi podiizenymi (vrchni sestry) a
rozumnym pfistupem a jednanim s ostatnimi sestrami.

Rozhovor 2

Nejvyssi dosazené vzdélani druhé respondentky je vysokoskolské - magisterské.
Jako sestra pracuje jiz 31 let a na vedouci pozici je zaméstnana 15 let.

Podle respondentky jsou prava sester definovana v etickém kodexu sester.
Povinnosti sester jsou definovany v néplnich ¢innosti jednotlivych sester. Na otazku,
kterd se zabyvala informovanosti sester ve zdravotnickém zatfizeni o svych pravech,
odpovédéla respondentka, ze sestry jsou nejcastéji informovany na seminatich a on-line
(asi mistni intranet). Informace o svych povinnostech naleznou sestry podle
respondentky v néaplni své prace. Respondentka se domnivd, Ze sestry se mimo
zdravotnické zatizeni informuji o svych pravech a povinnostech prostfednictvim médii,
na seminafich, pfi studiu na VS. Na otazku, které oblasti z problematiky prav sester jsou
nejvice diskutované mezi sestrami, odpovédéla respondentka, Ze nelze odpovédét.
Stejna odpovéd’ zaznéla 1 na dalSi otdzku, kterd se zaobirala nespokojenosti sester v
oblasti jejich povinnosti. Informace o dodrzovani povinnosti sester ziskava
respondentka vlastni kontrolou. Na dalsi otazku, ktera se ptala, jakym zplsobem jsou
prava sester nejcastéji podle respondentky porusovana, odpovédéla opét, ze nelze
odpovédét. Stejnou odpoveéd jsem dostala také na dalsi otazku, kterd zjistovala, které
povinnosti sestry pifi vykonu své profese nejcastéji nedodrzuji. Jako fteSeni pii
porusovani prav sester uvedla respondentka pohovor a nipravnd opatieni.
Nespecifikovala ovSem jakd konkrétni néapravnad opatieni vyuzivd. Také byla
respondentce poloZena otdzka, s jakymi prekdzkami se nejcastéji setkava pii podpoie
prav sester. Na tuto otdzku jsem dostala odpovéd, Ze se nejCastéji setkavd s
nepochopenim. Nedodrzovani povinnosti sester nejcastéji fe§i domluvou nebo
potrestdnim vinik. Druhy trestu respondentka konkrétné¢ neuvedla. Sestry se snazi
motivovat k dodrzovani svych povinnosti empatickym chovanim, pochopenim sester a
efektivni komunikaci.
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Rozhovor 3

Respondentka €. 3 uvedla v ivodu rozhovoru, Ze jeji nejvyssi dosazené vzdélani
je vysokoskolské - magisterské. Jako sestra pracuje dlouhych 40 let a z toho je
zaméstnana na pozici vedouci sestry 24 let.

Podle respondentky jsou prava sester definovana v zdkoné ¢. 272/2011 Sb., v
obcanském zakoniku, v zakoniku prace, v Umluvé o lidskych pravech a v dal§ich
legislativnich dokumentech (neuvedeno konkrétné v jakych). Povinnosti sester jsou
podle odpovédi respondentky definovany také v legislativnich dokumentech.
Respondentka uvedla zakon ¢. 272/2011, zakon ¢. 96/2004 a vyhlasku MZ 55/2011. Na
otazky, zabyvajici se informovanosti sester o pravech a povinnostech ve zdravotnickém
zafizeni, odpovédéla respondentka, ze sestry jsou informovany na Skolenich,
seminatich, konferencich a za pomoci pfislusné literatury. Mimo zdravotnické zatizeni
se sestry podle respondentky informuji o svych pravech a povinnostech taktéz na
seminafich a pomoci literatury. Podle vypovédi respondentky je mezi sestrami nejcastéji
z oblasti jejich prav diskutované pravo na odpovidajici odménu za vykonanou praci.
Respondentka si mysli, Ze nejvice sestram z oblasti svych povinnosti vadi vedeni piesné
a c¢itelné dokumentace. Informace o dodrzovani povinnosti sester ziskava respondentka
piimo od sester — rozhovorem s nimi nebo od jejich nadfizenych — vrchnich sester. Také
zaznéla otazka, jak jsou nejCastéji porusovana prava sester. Na tuto otdzku respondentka
odpovédéla, Ze ze strany pacientll jde nejCastéji o agresi nebo urdzky. Ze strany
zamgstnavatele nejsou prava sester porusovana. Vyjimkou miiZe byt podle respondentky
pravo na stanoveny odpocinek v tydnu nebo vyjimeéné mezi sménami. Podle
respondentky sestry nejcastéji ze svych povinnosti nedodrzuji hygienicky rezim - myti
rukou, pouzivani ochrannych pomiicek. Dals$i nedodrzovanou povinnosti sester je
neuplna dokumentace nebo neptfedavani si informaci navzdjem mezi sebou. Jednou z
otazek, na kterou respondentka odpovidala, byla, jak nejcastéji respondentka ftesSi
poruSovani prav sester. Respondentka se zaméfila na oblast poruSovani prav ze strany
pacientl 1 ze strany kolegl. Dojde-1i k poruSovani prav sester ze strany kolegi, fesi se
problémy pouze v rdmci oddéleni. Podle tvrzeni respondentky zatim nikdy nedoSlo ke
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vzniku zdvazného problému v této oblasti, ktery by musela feSit. Ze strany pacientil
dochdzi podle ni k urdzkdm sester nejCastéji od ambulantné oSetfenych podnapilych
pacientl. Napadeni sester feSi vétSinou ostraha arealu nemocnice, kterou maji sestry
moznost rychle kontaktovat. V piipadé napadeni sester napi. dementnimi pacienty,
pomaha s pacientem na oddéleni pfivolany sanitat. Jako nejvétsi prekazku, pii podpoie
prav sester, respondentka uvadi nedostatek finan¢nich a lidskych zdroji. Nedodrzovani
povinnosti sester feSi respondentka domluvou a napomenutim. Ve vyjimecnych
pitipadech vychazi ze zakoniku prace, ¢imz chtéla asi fici, ze se jedna o ukonceni
pracovniho poméru s doty¢nou sestrou. Sestry nejcastéji motivuje k dodrzovani svych
povinnosti pomoci Skoleni a seminéiG. Pouziva také ptiklady ostatnich pracovniki, jenz
své povinnosti plni. Na zavér respondentka dodava, ze k dodrzovani povinnosti moc
motivovat nejde, jelikoz se jednd o POVINNOSTI, které plnény byt musi.

Rozhovor 4

Ctvrtd respondentka v tvodu rozhovoru uvedla nasledujici informace. Jeji
nejvyssi dosazené vzdélani je vysokoskolské — bakalatské. Délka jeji praxe jako sestry
je 12 let a na pozici vedouci sestry pracuje pouhé 3 roky.

Na prvni polozenou otdzku respondentka odpovédéla stejné jako jedna z
pfedchozich respondentek, Ze prava sester jsou definovana v etickém kodexu sester.
Povinnosti sester bychom podle respondentky nalezli v zakoné¢ o zdravi lidu a v zdkoné
o nelékatskych zdravotnickych pracovnicich. Na dal$i otazku respondentka odpovédéla,
ze sestry se o svych pravech v daném zdravotnickém zatfizeni informuji pomoci jiz
zminéného etického kodexu sester, ktery maji volné pfistupny, stejné jako napf.
kolektivni smlouvu. To je podle respondentky dal§i zdroj informaci o pravech sester.
Informace o svych povinnostech ziskdvaji sestry z napln€ své prace, kterd je soucasti
pracovni smlouvy. Na otazku, ,,Kde jinde neZ ve VaSem zdravotnickém zafizeni se
sestry nejcastéji informuji o svych pravech a povinnostech?*, odpovédéla respondentka,
ze nejCastéji sestry tyto informace ziskavaji z Casopisi, internetu a hlavné z portalu
CAS. Jako nejvice diskutovanou problematiku mezi sestrami z oblasti prav sester

uvedla respondentka problematiku odmitnuti vykonu. Jedna z otdzek se zajimala, jako u
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ptedchozich rozhovorii, ve které oblasti z problematiky povinnosti sester jsou sestry
nejvice nespokojeny. Na tuto otdzku respondentka neznala odpovéd’. Pouze odpovédéla:
,Nemam tuSeni.“ Informace o dodrZzovéani povinnosti sester ziskdva respondentka
nejcastéji vlastni kontrolou sester pfi praci. Na otazku, jakym zptsobem jsou nejcastéji
porusovana prava sester, odpoveédéla respondentka, ze se mnohdy jedné o agresivitu ze
strany pacientd. Zabyvaly jsme se také tématem, které povinnosti pifi vykonu své
profese sestry nejcastéji nedodrzuji. Na tuto otazku respondentka odpovédéla, ze sestry
nejcastéji porusuji povinnou mlcenlivost. Pfi rozhovoru na téma, jak fesi piipadné
poruSovani prav sester, respondentka uvedla, Ze zavazny problém tykajici se poruSovani
prav sester jeSt¢ nemusela feSit. Jako nejvétsi prekazku pii podpofe prav sester
respondentka vidi vSeobecnou neznalost prav sester. Nedodrzovani povinnosti sester
feSi respondentka nejcastéji domluvou nebo karnymi opatfenimi, kterd blize
nespecifikovala. Posledni otdazka se zajimala o motivaci sester k dodrzovani svych
povinnosti. Respondentka uvedla, Ze motivuje sestry povzbuzenim tak, aby mély dobry
pocit ze své prace. Dalsim zptisobem motivace jsou piiklady z praxe potrestani sestry za
nedodrzeni svych povinnosti. To ma podle respondentky sestry odradit od porusovani
svych povinnosti. Nebudou tak muset Celit nasledkiim nedodrzeni svych povinnosti pfi
vykonu profese.

Rozhovor 5

Pata respondentka uvedla v tivodu rozhovoru, Ze ma stfedoSkolské vzdélani.
Jako sestra pracuje 29 let a na vedouci pozici pracuje jiz 15 let.

V prvni otdzce respondentka uvedla, Ze prava sester jsou definovana v zakon¢
372/2011 Sb. (zdkon o zdravotnich sluzbach) a v zdkoniku prace. Zdrojem, kde jsou
definovany povinnosti sester, jsou podle respondentky taktéZ zminéni dokumenty.
Sestry jsou v daném zdravotnickém zafizeni o svych pravech informovéany z vyhlasek a
zakond, které jsou dostupné na intranetu zdravotnického zatfizeni. O svych povinnostech
jsou sestry informovany ze standardii a smérnic, které jsou taktéz dostupné na mistnim
intranetu. Na otazku, kde jinde nez ve zdravotnickém zafizeni se sestry informuji o
svych pravech a povinnostech, respondentka odpovédéla, ze se sestry informuji na

47



internetovych strankdch ministerstva zdravotnictvi. Respondentka dale uvedla, ze
nejdiskutovanéj$im tématem z oblasti prav sester je odména za praci a ochrana pied
napadenim sestry. DalSi otdzka se zabyvala problematikou nespokojenosti sester v
oblasti svych povinnosti. Respondentka uvedla, Ze sestry jsou nejvice nespokojeny, je-li
ve sluzbé pouze jedna sestra. Tudiz mezi sestrami je nejprobirangj$im tématem
nedostatek persondlu na pracovisti. Informace o dodrzovani povinnosti sester ziskava
respondentka za pomoci vnitiniho auditu, namdatkovymi kontrolami nebo vlastni
pritomnosti na daném oddéleni. Na téma, jak jsou nejcastéji poruSovana prava sester,
respondentka odpovida, ze v této oblasti se nejcastéji jedna o napadeni sestry pacientem.
Povinnostmi, které sestry nej¢astéji nedodrzuji pii vykonu oSettovatelské profese, jsou
polohovani pacientli a nedodrzovani pitného rezimu u pacientti. K feSeni problematiky z
oblasti poruSovani prav sester respondentka vyuzivd hlavné hlaSeni mimotfadnych
udalosti. Jako nejvétsi prekazky pii podpote prav sester vidi respondentka nedostatek
persondlu a finan¢nich zdroji. Nedodrzuji-li sestry povinnosti pfi vykonu oSetfovatelské
profese, voli respondentka jako cestu k napraveé Gstni napomenuti, pisemné napomenuti
a opakované proskoleni sester v dané problematice, kde byly povinnosti poruSeny. K
motivaci sester, aby dodrzovaly své povinnosti, pouzivd respondentka domluvu a
pochvalu. Jako dodatek uvadi, Ze nema moznost vyuzit k ohodnoceni sester financni
zdroje. Méla-1i by je k dispozici, k motivaci sester by je urcité vyuzila.

Rozhovor 6

Respondentka ¢. 6 uvedla, ze méa vysokoskolské — bakalatské vzdélani. Jako
sestra pracuje 23 let a na vedouci pozici pracuje pouhé 4 roky.

Na prvni otazku odpovédéla respondentka podobné, jako respondentka €. 5.
Prava sester jsou podle této respondentky definovana v zakoné ¢. 372/2011 Sbh., a v
kolektivni smlouvé. Povinnosti sester jsou definovany taktéZ ve vySe zminéném zakoné
a dale v etickém kodexu sester. Na tfeti otazku respondentka odpovida, ze sestry jsou
informovany o svych pravech v daném zdravotnickém zafizeni pomoci intranetu, kde
jsou vSechny potiebné informace. O svych povinnostech jsou, podle odpovédi
respondentky, sestry informovéany taktéz pomoci intranetu. Déle sestry o povinnostech
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souvisejicich s vykonem jejich profese informuje vedouci pracovnik a napln prace
kazdé sestry. Respondentka se domniva, ze nej¢astéjSim zdrojem informaci sester o
jejich  pravech a povinnostech je internet. Dale respondentka uvedla, ze
nejdiskutovanéjSim tématem z oblasti prav sester je moznost byt Zalovana pacientem pii
pochybeni sestry. Nejvice jsou sestry nespokojeny v oblasti sankci, které jsou jim
udélovany, nedodrzuji-li povinnosti pii své praci. Informace o dodrZzovani povinnosti
sester nejCastéji respondentka ziskdva pomoci auditu a vlastnimi pribéznymi
kontrolami sester na oddéleni. Respondentka také uvedla, ze nejcastéjSim porusovanim
prav sester, se kterym se setkava, jsou slovni ttoky pacientli na sestry a nevhodné
chovani pacientl. Povinnostmi, které sestry nejcastéji nedodrzuji, je podle odpovédi
respondentky, nedodrzovani ndpln& své prace. Dalsi otdzka se zabyvala tématem, jak
respondentka nejcastéji fesi poruSovani prav sester ze strany kolegli, pacienti apod.
NejcastéjSim feSenim této problematiky je osobni pohovor s doty¢nymi osobami. V
nejnutnéjSich ptipadech se respondentka obraci na pravni oddéleni zdravotnického
zatizeni. Nejveétsi prekazkou v podpoie prav sester je podle vypoveédi respondentky fakt,
ze ve veétsin€ pripadi se vychdzi vstfic pacientovi a sestra je aZz na druhém misté v
obhajob¢ svych prav. Nedodrzovéani povinnosti sester fesi respondentka mnoha zpiisoby.
Vzdy podle ni zavisi na zavaznosti ptipadu. Nastroji, které pouziva pii feSeni téchto
ptipadii, jsou osobni pohovor, pisemné napomenuti (poruseni pracovni kazng), popf.
rozvazéani pracovniho poméru. Na otazku, jak motivujete sestry k dodrZovéani svych
povinnosti, odpovidéa respondentka, Ze finan¢né, jelikoZ ma tu moZnost.

Rozhovor 7

Respondentka ¢. 7 uvedla v tvodu rozhovoru, Zze ma vysokoskolské bakalarskeé
vzdélani. Jako sestra pracuje 20 let a na vedouci pozici pracuje 10 let.

Na prvni otazku respondentka odpovida, Ze prava sester jsou definovana v
zakoné o zdravotnich sluZzbach a v zdkoniku préace. Stejné odpovédi uvedla také pti
dotazu na druhou otazku, kde jsou definovany povinnosti sester. Sestry jsou podle
respondentky informovany v daném zdravotnickém zafizeni o svych pravech a
povinnostech na organizacnich poradach, které jsou potfadany vedoucimi sestrami
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jednotlivych oddéleni. Dale respondentka uvedla, ze sestry se mimo zdravotnické
zafizeni informuji o svych préavech a povinnostech prostfednictvim médii a to hlavné
prostiednictvim internetu. Nejcastéji diskutovanou problematikou z oblasti prav sester
je podle respondentky v dnesni dob¢ pravo na adekvéatni finan¢ni ohodnoceni za praci.
Respondentka uvedla, ze nejvice, z oblasti svych povinnosti, jsou sestry nespokojeny s
velkym mnozstvim oSetfovatelské dokumentace. Informace o dodrzovani povinnosti
sester ziskava respondentka osobnimi kontrolami na oddé€leni nebo za pomoci vnitinich
auditi zdravotnického zatizeni. Prava sester jsou podle slov respondentky nejcastéji
porusovana klienty zdravotnického zatizeni. Necastéji se jedna o slovni, méné Castéji, o
fyzické napadeni persondlu. Respondentka uvedla, ze nejcastéji sestry nedodrzuji své
povinnosti v oblasti spravného vedeni dokumentace. Dalsi otazka se zabyvala tématem
feSeni porusovani prav sester. Respondentka odpovida, ze porusovani prav sester fesi
osobnim piezkoumanim situace a pohovorem se vSemi zc€astnénymi stranami. K
evidenci této problematiky slouzi respondentce také sepsani mimoiadné udalosti. Na
dalsi otazku respondentka odpovédéla, Ze se snazi podporovat prava sester, ale mnohdy
narazi na piekdzky ze strany sester i1 ze strany svych nadiizenych. V obou piipadech se
mnohdy jedna o nepochopeni dané situace nebo stanovenych opatieni, kterd by
zabranovala dalSimu poruSovani prav sester. Nedodrzovani povinnosti sester fesi
respondentka nejcastéji domluvou. Dojde-li k zdvaznému pochybeni ze strany sestry,
fesi respondentka tyto situace po domluvé se svymi nadfizenymi sniZzenim finan¢nich
odmeén. Sestry se snazi motivovat k dodrZzovani jejich povinnosti pochvalou, vstficnym
jednanim a kladnym pisemnym hodnocenim.

Rozhovor 8

Na zacatku rozhovoru respondentka uvedla, Ze mé stfedoSkolské vzdélani se
specializaci. Jako sestra pracuje 15 let a ve vedouci funkci je 7 let.

Odpovéd’ na prvni otazku, kterd se ptala, kde jsou definovana prava sester, byla
eticky kodex sester. Na druhou otdzku respondentka odpovidd, ze povinnosti sester jsou
definovany v pracovni smlouvé kazdé sestry a ve vyhlaskach Ministerstva zdravotnictvi
CR. Sestry jsou v daném zdravotnickém zafizeni o svych pravech a povinnostech
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informovany prostfednictvim vedoucich sester oddéleni a pomoci mistniho intranetu.
Respondentka si mysli, ze o svych pravech mohou sestry ziskat informace také v useku
pravniho oddé€leni zdravotnického zafizeni. Podle respondentky se sestry o svych
pravech a povinnostech informuji také prostfednictvim internetu nebo literatury. Na
dalsi otazku respondentka odpovédéla, ze mezi sestrami jsou nejvice z oblasti jejich
prav diskutovany pres¢asova prace a platové podminky. Respondentka dale uvedla, ze
oblasti svych povinnosti, ve které jsou sestry nejvice nespokojeny, je vedeni
oSetfovatelské dokumentace. Informace o dodrzovani povinnosti sester ziskava
respondentka vlastni kontrolou sesterskych povinnosti. Na otazku, jak jsou nejcastéji
porusSovana prava sester, respondentka odpovida, ze prava sester podle ni porusovana
nejsou. DalSi otazka se zabyvala nedodrZzovanim povinnosti sester. Respondentka
uvedla, Ze sestry nejcastéji nedodrzuji vySe zminované vyhlasky. Jako ptiklad uvedla
vyhlaSku €. 306/2012 Sb. Dalsi otazka se dotazovala na feSeni poruSovani prav sester.
Respondentka uvedla, ze se nesetkala s zddnym zavaznym problémem v této oblasti,
tudiz problém porusovani prav sester jesté nemusela v praxi fesit. Jako hlavni prekazku
pii podpote prav sester vidi respondentka nespolupraci sester. Nedodrzovani povinnosti
sester fesi respondentka napomenutim. Uvedla také, Ze naStésti nemusela zatim feSit
zaddny zavazny problém nebo zavazné pochybeni v této oblasti. Sestry se snazi k
dodrZovani povinnosti motivovat zajisténim vhodného pracovniho prosttedi a dostatkem
pomucek k praci.

Rozhovor 9

Respondentka ¢. 9 v ivodu rozhovoru uvedla, ze ma stfedoskolské vzdélani se
specializaci. Jako sestra pracuje 36 let a ve vedouci funkci je jiz 16 let.

Na prvni otazku respondentka odpovédé€la, ze prava sester jsou definovana v
zakonech. Pfi dotazu na konkrétni zdkony uvedla zakonik prace a zdkon o zdravotnich
sluzbach. Povinnosti sester jsou definovany podle respondentky v naplni prace, ktera je
soucasti pracovni smlouvy kazdé sestry. Na dalSi dotaz respondentka odpovédéla, ze
informace o svych pradvech a povinnostech ziskavaji sestry v daném zdravotnickém
zafizeni na pravidelnych mési¢nich poradach potddanych vedoucimi sestrami oddéleni.
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Pti dotazu na dalsi zdroje informaci o pravech a povinnostech sester, respondentka
uvedla, ze dal$im zdrojem informaci pro sestry v oblasti jejich prav a povinnosti je
internet. Dalsi otazka se ptala, ktera oblast prav sester je mezi sestrami
nejdiskutovanéjsi. Na tuto otazku respondentka odpovédé€la, Ze sestry nejCastéji fesi
nedostatek persondlu na oddéleni a tim také velké mnozstvi pres¢asovych hodin. Z
oblasti svych povinnosti jsou sestry podle respondentky nejvice nespokojeny se
zdravotnickou dokumentaci. Informace o dodrZzovani povinnosti sester ziskava
respondentka vlastni pfitomnosti na odd¢leni. Ptala jsem se také, jako pfredchozich
respondentek, na poruSovani prav sester. Prava sester jsou podle respondentky
poruSovana jen v ptipad¢, musi-li sestry slouzit jiz zminované velké mnozstvi prescast,
které jim nésledné nejsou zaméstnavatelem proplaceny. Respondentka také odpovidala
na otazku, jaké povinnosti sestry pii své praci nejcastéji nedodrzuji. Zde uvedla, Ze
sestry nejcastéji nedodrzuji povinnosti v rdmci poskytovani oSetfovatelské péce
klientim. Jako priklad uvedla nedodrzovani bariérové oSetfovatelské péce. Na dalsi
otazku respondentka odpovédéla, ze dochazi-li k vySe uvedenému porusovani prav
sester (pfes€asové hodiny), neni v jejich silach tuto zaleZzitost feSit. S jinym
porusovanim prav sester se respondentka Casto nesetkava, tudiz ani takové zalezitosti
nemusi feSit. Pii podpote prav sester se respondentka nejcastéji setkava s neochotou
nebo nepochopenim svych nadiizenych. Nedodrzovani povinnosti sester respondentka
feSi osobnim pohovorem s dotyénymi osobami a domluvou. Na posledni otazku
respondentka odpovédéla, ze se sestry snazi motivovat k dodrzovani svych povinnosti
svymi radami a vstficnym pfistupem v praci.

Rozhovor 10

Desata respondentka uvedla v Uvodu rozhovoru, Ze mé vysokoskolské
bakalaiské vzdélani. Jako sestra pracuje 30 let a ve vedouci funkci je 24 let.

Na prvni otazku respondentka odpovédéla, ze prava sester jsou podle ni
definovana v zakoniku prace a v pracovni smlouve. Povinnosti sester jsou podle
respondentky definovany v naplni prace kazdé sestry a ve standardech zdravotnického
zafizeni. Sestry jsou v daném zdravotnickém zafizeni podle odpovédi respondentky
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informovéany o svych pravech a povinnostech prostiednictvim vedoucich sester, které
maji za kol persondlu predavat informace od vedouciho managementu zdravotnického
zafizeni. Na dalsi otdzku respondentka odpovédéla, ze jinym zdrojem informaci pro
sestry o jejich pravech a povinnostech jsou mnoha institucemi pofadané seminafe nebo
pravni oddéleni zdravotnického zatizeni. Podle odpovédi respondentky je mezi sestrami
z oblasti jejich prav nejdiskutovanéj$si prdvo na odpocinek mezi sménami.
Respondentka také uvedla, ze sestry jsou nejvice nespokojeny v oblasti ziskavani
zpusobilosti k vykonu své profese. Dalsi otdzka se zabyvala ziskavanim informaci o
dodrzovani povinnosti sester. Respondentka odpovédéla, ze vyuziva k tomuto ucelu
stani¢nich sester, které dohliZzeji na dodrzovani povinnosti 1épe, jelikoz jsou denné
pfitomny na oddéleni se sestrami. Na dotaz, jak jsou poruSovana prava sester,
respondentka odpovédéla, Ze jsou spiSe poruSovéna ze strany pacientll nez ze strany
kolegli. Mnohdy dochazi k slovnimu napadeni personalu oddéleni pacienty nebo jejich
blizkymi. Z oblasti svych povinnosti nejcastéji sestry nedodrzuji postupy v ramci
poskytovani osetfovatelské péce, které jim ukladaji standardy. Také mnohdy nedodrzuji
bezpecnost prace. PoruSovani prav sester fesi respondentka osobné pohovorem.
Vyzaduje-li to situace, fe$i tento problém také za pomoci svych nadfizenych.
Respondentka se snazi podporovat prava sester hlavné v oblasti ochrany jejich zdravi
pii praci. Casto se ovSem setkavd s nedostatkem finanénich zdroji. NedodrZovani
povinnosti sester fesi respondentka zpocatku domluvou. Opakované nedodrzovéni
povinnosti ze strany sester feS§i odebranim odmén. Sestry se snaZi respondentka
motivovat k dodrzovani povinnosti finanénim ohodnocenim, je-li to mozné. Dale sestry

motivuje podporou jejich zajmu a napadu.
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4.1.2 Rozhovory ve schématech

Schéma 1 Misto definovani prav sester

Kde jsou definovéna prava sester? racovni
Smlouva

= =  g°® =fiis = =

Eticky kodex sester Nevi Legislativa CR|  [Kolektivni smlouval
3X 1x 4x 1x

Zakon
372/2011 Z4akonik )
préce Zakon
272/2011

Schéma 1 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Kde jsou podle Vés

Umluva o
lidskych
pravech

Obcansky
zakonik

definovana prava sester? Respondentky uvedly 3x eticky kodex sester, 1x nevi, 1x
kolektivni smlouva a 1x pracovni smlouva. Uvedeny byly 4x legislativni dokumenty. Z
téchto dokumentt byly zminény: 1x Umluva o lidskych pravech, 1x ob&ansky zakonik,
4x zékon 372/2011 (o zdravotnich sluzbach), 5x zdkonik prace, 1x zakon 272/2011 (o

ochrané zdravi pfed nepiiznivymi vlivy hluku a vibraci)
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Schéma 2 Misto definovani povinnosti sester

apln prace
4
Kde jsou definovany povinnosti sester? <;ﬂiticky kodex sesterj
1x

racovni smlouva|
1x

Standardy zdravotnického yhlasky MZCR
zatizeni 2X
1x ————
egislativni dokumenty|
:“ SX

Zakon

Vyhlaska
55/2011
1x

Zakon o

, , Zakon , Zakon

Zakonik
asont 372/2011 zdravilidu ) 25 5014 96/2004
prace 3x 1x 1x

2X

2X

Schéma 2 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Kde jsou podle Vas
definovany povinnosti sester? Respondentky uvedly 2x népli prace kazdé sestry, 1x
eticky kodex sester, 1x pracovni smlouva a 1x standardy zdravotnického zatizeni, 2x
vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR. Z toho byla uvedena 1x vyhlagka 55/2011 Sb.
(o Cinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki).
Respondentky dale uvedly 5x legislativni dokumenty. Z téchto dokumenti byly
zminény: 2x zékonik prace, 3x zdkon 372/2011 Sb. (o zdravotnich sluzbach), 1x zdkon
o0 zdravi lidu, 1x zakon 272/2011 Sb. (o ochrané zdravi pfed neptiznivymi vlivy hluku a

vibraci), 2x zékon 96/2004 Sb. (o nelékatskych zdravotnickych pracovnicich).
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Schéma 3 Informovanost sester o pravech ve zdravotnickém zarizeni

Vyhlasky
zakony
on-line

1x

Mistni intranet

Schéma 3 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Jakym zplisobem jsou
sestry informovany ve VaSem zdravotnickém zafizeni o svych pravech? Respondentky
zminily 5x intranet (internetové stranky zdravotnického zatizeni). Z toho byly uvedeny
1x on-line dostupné vyhlasky a zadkony na intranetu. Dale respondentky uvedly: 3x

organizacni porady, 1x eticky kodex sester, 2x semindfe a konference, 1x kolektivni

5Xx

Organiza¢ni porady
3X

Eticky kodex sester
1x

Jak jsou
informovany
sestry
o svych pravech
ve zdravotnickém

Seminaie, konference
2X

Kolektivni smlouva

1x

zatizeni?
Literatura Prostiednictvim
1x vedoucich
sester
3x

smlouvu, 1x literaturu, 3x informovanost prostiednictvim vedoucich sester.

56



Schéma 4 Informovanost sester o povinnostech ve zdravotnickém zarizeni

Standa!’dy Mistni intranet _ Prostiednictvim
smérnice 4x - Jak jsou vedoucich
1x Organizac¢ni informovény | | sester
porady [ sestry 3X
3 o svych
- povinnostech Seminare
Literatura | | \e';dravotnickém || konference
s zafizent? 1x
Napln prace
2X

Schéma 4 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Jakym zplisobem jsou sestry
informovany ve VaSem zdravotnickém =zafizeni o svych pravech?* Respondentky
uvedly 4x mistni intranet. Z toho byly uvedeny 1x standardy a smérnice on-line na
intranetu. Dale respondentky uvedly: 3x organizacni porady, 1x literaturu, 2x napli
prace sester, 1x seminafe a konference, 3x informovanost prostiednictvim vedoucich
sester.

Schéma 5 DalSi zdroj informaci o pravech a povinnostech sester

Seminare Nevi
\3X 1x
Kde s€ Sg%try Literatura Casopisy
informuji o 3x 1x
svych pravech _ V
a povinnostech? Studium na Portal CAS
VS 1x
Média Internet WWW.MZCr.cZ

2X X 1x

Schéma 5 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Kde jinde nez ve Vasem
zdravotnickém zafizeni se sestry podle Vas nejcastéji informuji o svych pravech a
povinnostech pfi vykonu oSetfovatelské profese? Respondentky uvedly 1x nevi, 3x
literaturu, 1x studium na VS, 3x seminéie, 2x média. Jako zdroj informaci o pravech a
povinnostech sester byl v rozhovorech zminén také 7x internet. Z toho byly uvedeny 1x
internetové stranky Ministerstva zdravotnictvi CR (www.mzcr.cz) a Ix internetové
stranky Ceské asociace sester (CAS).
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Schéma 6 Nejcéastéji diskutovana problematika z oblasti prav sester

Kter¢ oblasti z problematiky prav sester jsou mezi Ochrana pted
sestrami nejvice diskutované? nap af;mm
Odmitnut _ S . \
i ||Odmenal |Pfescasovd| |Odpocinek| [ Zalobapri || Nelze

vykonu ||Za praci prace mezi pochybeni | odpovédét lunra
1x 3x 2% smEnami 1x 1x Spoluprace

s 1ékari

1x
1x

Schéma 6 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Které oblasti z
problematiky prav sester jsou podle Vas mezi sestrami nejcastéji diskutované?*
Respondentky odpovédély 1x odmitnuti vykonu, 3x odména za praci, 3x presasova
prace, 1x odpocinek mezi sménami, 1x zaloba pfi pochybeni, 1x spoluprace s Iékafi, 1x

ochrana pfed napadenim. Uvedeno bylo také 1x nelze odpoveédét.

Schéma 7 Nespokojenost sester v oblasti jejich povinnosti

Ve které oblasti svych povinnosti jsou sestry nespokojeny?

Ogsetrovatelsk4| | Nelze || Nevi ||Nedostatek| | Sankce za| | Ziskavani
dokumentace | |odpovedét| | 1x personalu | nedodrzeni| |zpusobilost
5x 1x 1x povinnosti i
1x k vykonu

profese

Schéma 7 zobrazuje odpovédi respondentek na otdzku: ,,Ve které oblasti
problematiky povinnosti sester jsou sestry nejvice nespokojeny?*“ Respondentky uvedly
5x oSetfovatelskou dokumentaci, 1x nedostatek personalu, 1x sankce za nedodrzeni
povinnosti, 1x ziskdvani zplsobilosti k vykonu profese. Uvedeno bylo také 1x nelze
odpovédét a 1x nevim.
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Schéma 8 Ziskavani informaci o dodrZovani povinnosti sester

Jak ziskavate informace o povinnostech sester?

Audit Vlastni PFimy Vlastni Namatkova
4x piitomnost na | {rozhovor se| | kontrola kontrola
oddéleni sestrami 7X na oddeéleni
2X 1x 2X

Schéma 8 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Jakym zplsobem
ziskavate informace o dodrzovéani povinnosti sester?* Respondentky uvedly 4x audit,
2x vlastni pfitomnost na odd¢€leni, 1x pfimy rozhovor se sestrami a 7x vlastni kontrolu.

Z toho 1 respondentka uvedla namatkové kontroly na oddéleni.

Schéma 9 Zpusoby poruSovani prav sester Jak jsou porusovana
Nevhodné chovani P prava sester?
1x PoruSovani
\ ze strany
Agrese pacientl
—
2X 6X
Urazky, slovni Nejsou Porusovani Nelze
napadeni porusovana ze strany odpovédét
4x 1x zaméstnavatele 2X
Fyzické napadeni L
sestry
2X oE 7
Odpocinek Nezaplacena
mezi smeénami prescasova
1x prace
1x

Schéma 9 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Jakym zplisobem jsou
nejcastéji poruSovana prava sester?* Respondentky uvedly 1x nejsou poruSovana prava
sester, 2x nelze odpovédét. Uvedeno bylo 6x porusovani ze strany pacientti. Z toho bylo
zminéno 1x nevhodné chovani, 2x agrese, 4x urazky a slovni napadeni, 2x fyzické
napadeni sestry. Zminéno bylo také 1x porusovani ze strany zaméstnavatele. Z toho byl
uveden 1x odpocinek mezi sménami, 1x nezaplacena piescasova prace
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Schéma 10 NedodrZovani povinnosti pri vykonu profese sestry

Nedodrzovani Bezpecnost
vyhlasky prace
306/2012 Sh. - ; . 1x
o \Ktere povinnosti /
Porusovani povinné ne(fs;i%jp Nelze
< anli . : odpovedét
mlcenlivosti
1x
1x
Nedodrzovani Nespravné
hygienického vedeni
rezimu dokumentace
1x Nepredavani Kvalitni Nedodrzovani 2%
si informaci| |oSetfovatelsk|| napln€ prace
1x a péce 1x
3x
Polohovani|  |Pitny rezim Bariérova
pacientd pacientii péce
1x Ix 1x

Schéma 10 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Které povinnosti pii
vykonu oSetfovatelské profese sestry nejcastéji nedodrzuji? Respondentky uvedly 2x
nedodrZzovani vyhlasky 306/2012 Sb., 1x porusovani povinné mlcenlivosti, 1x
nedodrzovani hygienického rezimu, 1x nepieddvani si informaci, 1x nedodrzovéni
naplné prace, 2x nespravné vedeni dokumentace, 1x nelze odpovédét, 1x bezpecnost
prace. Uvedena byla 3x kvalitni oSetfovatelskd péce. Z toho bylo zminéno Ix

polohovani pacientil, 1x pitny reZim pacientl, 1x bariérova péce.
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Schéma 11 ReSeni poruSovani prav sester

Ptipad jesté
nefesila
5x

Schéma 11 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Jakymi zplsoby se
snazite tesit, dochdzi-li k poruSovani prav sester (ze strany kolegl, pacientd, ...)?*
Respondentky uvedly 5x takovy pfipad jsem jesté neteSila, 4x pohovor, 1x napravna

opatieni, 1x ostraha aredlu (pfi napadeni sestry), 2x mimotadné udalosti, 1x pravni

Jak teSite poruSovani prav sester?

S pomoci

Pohovor
4x

Napravna
opatfeni
1x

Ostraha arealu
(pfi napadeni
sestry)
1x

oddélent, 1x s pomoci nadfizenych.

Schéma 12 Prekazky pri podpore prav sester

Mimotadné
udalosti
2X

Jaké jsou prekazky pti podpoie prav sester?

Schéma 12 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,S jakymi prekazkami
se setkavate pfi podpote prav sester? Respondentky uvedly 4x nedostatek finan¢nich
zdrojii, 2x nedostatek lidskych zdroji, 1x neznalost prav sester, 1x nespolupraci sester,

Ix pacient je na 1. misté v obhajobé prav. Respondentky uvedly také 3x nepochopeni. Z

Nedostatek | | Nedostatek | [Nepochopen| [ Neznalost
finan¢nich || lidskych i prav sester
zdroju zdroj 1x

4x 2X
Ze strany Ze strany
sester nadiizenych
1x 2X

Nespoluprac
e sester
1x

nadfizenych
1x

Pravni
oddéleni
1x

Pacient je
na 1. misté
v obhajobé

prav
1w

toho 1x nepochopeni ze strany sester a 2x nepochopeni ze strany nadfizenych.
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Schéma 13 ReSeni nedodrZovani povinnosti sester

- Proskoleni
Jak tesite nedodrzovani povinnosti sester? |
Pohovor / 1x
3X
Karna
Domluva Snizeni Potrestani| (Napomenuti Postup opatfeni
5X finan¢niho 1x 2X podle 1x
ohodnoceni zakoniku
3x prace
1x
Pisemné Ustni Rozvazani
2X Ix pracovniho
poméru
1x

Schéma 13 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Jakymi zpiisoby feSite
nedodrzovani povinnosti sester? Respondentky uvedly 3x pohovor, 5x domluvu, 3x
snizeni finan¢niho ohodnoceni, 1x potrestani, 1x karnd opatfeni, 1x proskoleni. Dale
respondentky uvedly 2x napomenuti. Z toho bylo zminéno 2x pisemné napomenuti, 1x
ustni napomenuti. Uveden byl 1x postup podle zdkoniku prace, konkrétné¢ 1x bylo

uvedeno rozvazani pracovniho poméru.
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Schéma 14 Motivace sester k dodrZovani povinnosti

Piiklady | | Empatické | | Povzbuzeni | |Vstticnos| | Efektivni Ptiklady
trestu chovani 1x t komunikace| | ostatnich
1x 1x 3X 1x pracovniki
1x
Skoleni,
seminaie
1x
Finan¢ni
— ohodnoceni
Jak motivujete sestry k 2%
dodrZovani povinnosti?
Rady
1x
Ve
spolupréaci s
podfizenym
i
o 1x
Kladné | [Pochvala] [Rozumné| [Domluva| | Podpora | | Zajisténi
pisemné 2X jednani 1x népadi, | [pracovniho
hodnoceni 1x zajmi prostiedi
1x 1x Ix

Schéma 14 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku: ,,Jakym zplsobem

motivujete sestry k dodrzovani svych povinnosti?*“ Respondentky uvedly 1x kladné

pisemné hodnoceni, 2x pochvalu, 1x rozumné jednani, 1x domluvu, 1x podporu napadii

a z4mim, 1x spolupraci s podiizenymi, 1x rady, 2x finan¢ni ohodnoceni, 1x Skoleni a

seminafe, 1x ptiklady ostatnich pracovnikil, 1x efektivni komunikaci, 3x vstficnost, 1x

povzbuzeni, 1x empatické chovani, 1x piiklady trestu.
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4.2 Vysledky kvantitativni ¢asti
4.2.1 Popisna statistika

Graf 4 Nejvyssi dosazené vzdélani

Jine
Vysokoskolské (Be., Mgr.) 45.76%
Vvisi odborné (Dis.)
Sttedoskolske se specializaci
sttedoslolske _ 43 22%%

0.00% 10,00% 20,00% 30.,00% 40,00% 50,00%
Graf 4 zobrazuje nejvySsi dosazené vzdélani respondentli. Z celkového poctu
118 respondentti (100%) uvedlo stiedoSkolské vzd€lani 51 respondentl (43,22%),
sttedoskolské vzdélani se specializaci 7 respondentt (5,93%), vyssi odborné vzdélani 6
respondenti (5,08%), vysokoSkolské vzdélani 54 respondenti (45,76%) a zadny
respondent (0,00%) neuvedl odpovéd’ jiné.

vice nez 20
16 — 20 let
11 -15let
6-10 let
0-5 let

0.00% 5.00% 10.00%15,00%20.00%25,00%30.00% 35,00%40.00%
Graf 5 Dosavadni délka praxe

Graf 5 zobrazuje dosavadni délku praxe oslovenych respondentd. Z celkového
poctu 118 respondentti (100%) uvedlo délku praxe 0 — 5 let 33 respondentil (27,97%),
délku praxe 6 — 10 let 42 respondentil (35,59%), délku praxe 11 — 15 let 16 respondentli
(13,56%), délku praxe 16 — 20 let 20 respondentl (16,95%), délku praxe vice nez 20 let
7 respondentti (5,93%).
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Tabulka 1 Informovanost sester o svych pravech pri vykonu své profese

Relativni
Absolutni | Relativni cetnost Kumulativni  relativni
cetnost cetnost validni cetnost
Ano 17 14,4 14,4 14,4
SpiSe ano 54 45,8 45,8 60,2
Nevim 19 16,1 16,1 76,3
Spise ne 16 13,6 13,6 89,8
Ne 12 10,2 10,2 100,0
Celkem 118 100,0 100

Tabulka 1 znazornuje odpovédi respondentii na otdzku, zda vi, kde hledat
informace o svych pravech. Z celkového poctu 118 respondentd (100%) odpovédelo

ano 17 respondentd (14,41%), spiSe ano 54 respondentd (45,76%), nevim 19

respondentti (16,10%), spiSe ne 16 respondentil (13,56%), ne 12 respondentt (10,17%).

Tabulka 2 Informovanost sester o svych povinnostech p¥i vykonu své profese

Relativni
Absolutni Relativni cetnost validni | Kumulativni relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 27 22,9 22,9 22,9
Spise ano | 63 53,4 53,4 76,3
Nevim 12 10,2 10,2 86,4
Spisene |9 7,6 7,6 94,1
Ne 7 5,9 5,9 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 2 zndzoriiuje odpoveédi respondenti na otazku, zda vi, kde hledat
informace o svych povinnostech. Z celkového poc¢tu 118 respondentti (100%)

odpovédélo ano 27 respondentl (22,88%), spiSe ano 63 respondentt (53,39%), nevim

12 respondenti (10,17%), spiSe ne 9 respondentti (7,63%), ne 7 respondentti (5,93%).

65




Tabulka 3 Dostate¢na informovanost sester o pravech a povinnostech

Relativni
Absolutni Relativni ¢etnost validni | Kumulativni relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 12 10,2 10,2 10,2
Spise ano | 47 39,8 39,8 50,0
Nevim 19 16,1 16,1 66,1
Spisene | 27 22,9 22,9 89,0
Ne 13 11,0 11,0 100
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 3 znazornuje odpovédi respondentd na otazku, zda maji dostatek

informaci o svych pravech a povinnostech. Z celkového poctu 118 respondentt (100%)

odpovédélo ano 12 respondentt (10,17%), spiSe ano 46 respondentt (38,98%), nevim

19 respondenti (16,10%), spiSe ne 27 respondentii (22,88%), ne 14 respondentl

(11,86%).
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Tabulka 4 Ziskavani informaci o pravech a povinnostech potfebnych k vykonu

profese
Relativni
Absolutni Relativni ¢etnost validni Kumulativni
éetnost ¢etnost relativni ¢etnost
ze zamestnani 48 40,7 40,7 40,7
z médii  (TV, | 17 14,4 14,4 55,1
internet, tisk)
od znamych, | 19 16,1 16,1 71,2
pratel
sam si informace | 34 28,8 28,8 100,0
aktivné
vyhleddvam
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 4 znézoriiuje odpovédi respondentli na otazku, kde nejCastéji ziskavaji

informace o svych pravech a povinnostech. Z celkového poctu 118 respondentii (100%)

odpovédélo od zaméstnavatele 48 respondenti (40,68%), z médii 17 respondentli

(14,41%), od pratel nebo znamych 19 respondentt (16,10%), sam/sama si vyhleddvam
34 respondentil (28,81%), jiné 0 respondentii (0,00%).
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Tabulka 5 Dostate¢na dprava prav sester v legislativé CR

Relativni
Absolutni Relativni cetnost Kumulativni  relativni
cetnost cetnost validni cetnost
Ano 2 1,7 1,7 1,7
Spise ano 18 15,3 15,3 16,9
Nevim 34 28,8 28,8 45,8
Spise ne 43 36,4 36,4 82,2
Ne 21 17,8 17,8 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 5 znizorfiuje odpovédi respondentd na otazku, zda je v legislativé CR

dostate¢n¢ upravena oblast prav sester. Z celkového poctu 118 respondenti (100%)

odpovédéli ano 2 respondenti (1,69%), spiSe ano 18 respondentil (15,25%), nevim 34

respondenttl (28,81%), spiSe ne 43 respondentil (36,44%), ne 21 respondentt (17,80%).

Tabulka 6 Dostate¢na viprava povinnosti sester v legislativé CR

Relativni
Absolutni Relativni Cetnost | cetnost Kumulativni  relativni
cetnost validni cetnost
Ano 16 13,6 13,6 13,6
Spise ano 34 28,8 28,8 42,4
Nevim 27 22,9 22,9 65,3
Spise ne 36 30,5 30,5 95,8
Ne 5 4,2 4,2 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 6 znazorfiuje odpovédi respondentdl na otizku, zda je v legislativé CR

dostateCné upravena oblast povinnosti sester. Z celkového poctu 118 respondentil

(100%) odpovédelo ano 16 respondenti (13,56%), spise ano 34 respondentti (28,81%),

nevim 27 respondentd (22,88%), spiSe ne 36 respondentd (30,51%), ne 5 respondentli

(4,24%).
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Tabulka 7 Pozitivni nahled na oblast prav sester v CR

Relativni
Absolutni Relativni Cetnost validni | Kumulativni relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 3 2,5 2,5 2,5
Spise ano 17 14,4 14,4 16,9
Nevim 21 17,8 17,8 34,7
Spise ne 49 41,5 41,5 76,3
Ne 28 23,7 23,7 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 7 znazoriuje

odpovédi respondentll na otazku, zda nahlizi na oblast

prav sester v CR pozitivng. Z celkového poétu 118 respondentii (100%) odpovédéli ano

3 respondenti (2,54%), spiSe ano 17 respondent (14,41%), nevim 21 respondentl
(17,80%), spise ne 49 respondentt (41,53%), ne 28 respondentt (23,73%).
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Tabulka 8 Spokojenost sester s rozsahem povinnosti pii vykonu jejich profese

Relativni
Absolutni Relativni ¢etnost validni | Kumulativni relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 11 9,3 9,3 9,3
Spise ano | 34 28,8 28,8 38,1
Nevim 9 7,6 7,6 45,8
Spisene | 44 37,3 37,3 83,1
Ne 20 16,9 16,9 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 8 zndzoriiuje odpovédi respondentli na otdzku, zda jsou spokojeni s rozsahem

povinnosti pii vykonu jejich profese. Z celkového poctu 118 respondentt (100%)

odpovédélo ano 11 respondentt (9,32%), spisSe ano 34 respondentt (28,81%), nevim 9

respondenttl (7,63%), spiSe ne 44 respondentti (37,29%), ne 20 respondenti (16,95%).

Tabulka 9 Motivace sester v oblasti povinnosti k vykonu jejich profese

Relativni
Absolutni | Relativni Cetnost validni | Kumulativni relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 10 8,5 8,5 8,5
Spise ano 24 20,3 20,3 28,8
Nevim 11 9,3 9,3 38,1
Spise ne 52 44,1 44,1 82,2
Ne 21 17,8 17,8 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 9 znazornuje odpovédi respondent

na otazku, zda jsou motivovani svymi

povinnostmi k vykonu své profese. Z celkového poctu 118 respondentd (100%)

odpovédélo ano 10 respondentti (8,47%), spiSe ano 24 respondentd (20,34%), nevim 11
respondentti (9,32%), spiSe ne 52 respondenti (44,07%), ne 21 respondenti (17,80%).




Tabulka 10 Uvitani legislativnich zmén v oblasti prav sester

Relativni
Absolutni Relativni Cetnost validni | Kumulativni relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 37 31,4 31,4 31,4
Spise ano 39 33,1 33,1 64,4
Nevim 17 14,4 14,4 78,8
Spise ne 18 15,3 15,3 94,1
Ne 7 5,9 5,9 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 10 zndzorfiuje odpoveédi respondentli na otdzku, zda by uvitali
legislativni zmény v oblasti prav sester. Z celkového poctu 118 respondentt (100%)
odpovédélo ano 37 respondentt (31,36%), spiSe ano 39 respondentt (33,05%), nevim
17 respondentil (14,41%), spiSe ne 18 respondentti (15,25%), ne 7 respondentti (5,93%).

Graf 6 Vitané zmény v jednotlivych oblastech prav sester

Jine

Dodrzovani prav sester pacienty 2328%
22.62%

21,64%

Odmitnuti vvkom sestron
Ochrana osobnosti a soukromi sestry

Prava zamésmancn (zakonik prace)

Ochrana zdravi pHi praci

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Graf 6 zobrazuje, ve kterych oblastech prav sester by respondenti uvitali nejvice zmeén.

Z celkového poctu 118 respondenttl (100%) uvedlo oblast ochrany zdravi pii praci 50
respondentti (16,39%), oblast prav zaméstnancli vyplyvajicich ze zakoniku prace 49
respondenti (16,07%), oblast ochrany osobnosti a soukromi sestry 66 respondentii
(21,64%), oblast ochrany sestry pti odmitnuti vykonu 69 respondentt (22,62%), oblast

dodrZovani prav sester pacienty 71 respondentti (23,28%).
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Tabulka 11 Uvitani legislativnich zmén v oblasti povinnosti sester

Relativni
Absolutni Relativni ¢etnost validni | Kumulativni
cetnost cetnost relativni ¢etnost
Ano 34 28,8 28,8 28,8
Spise ano | 42 35,6 35,6 64,4
Nevim 18 15,3 15,3 79,7
Spisene | 16 13,6 13,6 93,2
Ne 8 6,8 6,8 100,0
Celkem | 118 100,0 100,0

Tabulka 11 znazornuje odpovédi respondentd na otazku, zda by uvitali

legislativni zmény v oblasti povinnosti sester. Z celkového poctu 118 respondentli

(100%) odpovédelo ano 33 respondenti (27,97%), spiSe ano 43 respondentli (36,44%),

nevim 18 respondentd (15,25%), spiSe ne 16 respondentt (13,56%), ne 8 respondentli

(6,78%).
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Jiné [0,43%
Dodrzovani postupt lege artis [18,94%
Dodrzovani prav pacienta [ 111,06%

Povinnosti zaméstnancti (zakonik prace) | 121,70%
Ziskavani zpusobilosti k vykonu profese sestry | |22,55%
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Vedeni zdravotnické dokumentace | ]29,79%
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Graf 7 Vitané zmény v jednotlivych oblastech povinnosti sester

Graf 7 zobrazuje, ve kterych oblastech povinnosti sester by respondenti uvitali
nejvice zmén. Z celkového poctu 118 respondentii (100%) uvedlo oblast vedeni
zdravotnické dokumentace 70 respondenti (29,79%), oblast ochrany osobnich tdajt
pacienta 13 respondenti (5,53%), oblast ziskdvani zplsobilosti k vykonu profese sestry
53 respondentl (22,55%), oblast povinnosti zaméstnancli vyplyvajicich ze zakoniku
prace 51 respondenti (21,70%), oblast dodrzovani prav pacienti 26 respondentil
(11,06%), oblast dodrzovani postupti lege artis 21 respondentd (8,94%). Odpoved’ jiné

uvedl 1 respondent (0,43%), konkrétn€ zménu tykajici se spoluprace sester s 1ékafi.

73



Tabulka 12 Informovanost Kklientii zdravotnickych zafizeni o pravech a

povinnostech sester

Relativni
Absolutni Relativni Cetnost validni | Kumulativni relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 4 3,4 3,4 3,4
Spise ano | 14 11,9 11,9 15,3
Nevim 25 21,2 21,2 36,4
Spise ne 37 31,4 31,4 67,8
Ne 38 32,2 32,2 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 12 zndzorfiuje odpovédi respondentii na otdzku, zda maji klienti

zdravotnickych zafizeni informace o pravech a povinnostech sester. Z celkového poctu

118 respondenti (100%) odpovédéli ano 4 respondenti (3,39%), spiSe ano 14

respondentii (11,86%), nevim 25 respondentd (21,19%), spiSe ne 37 respondentl
(31,36%), ne 38 respondentt (32,20%).
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Tabulka 13 Vytvareni pFiznivych podminek pro praci sester v oblasti jejich prav a

povinnosti
Relativni

Absolutni | Relativni cetnost Kumulativni relativni
cetnost cetnost validni cetnost

Ano 6 51 51 5,1

SpiSe ano 21 17,8 17,8 22,9

Nevim 19 16,1 16,1 39,0

Spise ne 54 45,8 45,8 84,7

Ne 18 15,3 15,3 100,0

Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 13 znazorfiuje odpovédi respondenti na otazku, zda se snazi
management zdravotnického zafizeni vytvafet ptiznivé podminky pro praci sester v
oblasti jejich prav a povinnosti. Z celkového poctu 118 respondentti (100%) odpovédélo
ano 6 respondentt (5,08%), spiSe ano 21 respondentt (17,80%), nevim 19 respondentt

(16,10%), spiSe ne 54 respondentti (45,76%), ne 18 respondentt (15,25%).
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Tabulka 14 Informovanost sester vedoucimi pracovniky o zménach jejich prav a

povinnosti
Relativni
Absolutni Relativni Cetnost validni | Kumulativni  relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 15 12,7 12,7 12,7
SpiSe ano 36 30,5 30,5 43,2
Nevim 11 9,3 9,3 52,5
Spise ne 37 31,4 31,4 83,9
Ne 19 16,1 16,1 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 14 znazoriuje

odpovédi respondentli na otdzku, zda je management

zdravotnického zatfizeni informuje o zménach jejich prav a povinnosti. Z celkového

poctu 118 respondentti (100%) odpovédélo ano 15 respondentt (12,71%), spiSe ano 36

respondentti (30,51%), nevim 11 respondentii (9,32%), spiSe ne 37 respondentil
(31,36%), ne 19 respondentt (16,10%).
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Tabulka 15 ReSeni problémii vedoucim managementem v oblasti prav sester

Relativni ~ Cetnost
Absolutni | Relativni validni Kumulativni relativni
cetnost cetnost Cetnost
Ano 9 7,6 7,6 7,6
SpisSe ano | 21 17,8 17,8 25,4
Nevim 39 33,1 33,1 58,5
Spisene | 36 30,5 30,5 89,0
Ne 13 11,0 11,0 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 15 znazornuje odpovédi respondentil, zda vedouci management fesi problémy v

oblasti prav sester rozvazné a v soukromi. Z celkového poctu 118 respondentt (100%)

odpovédélo ano 9 respondentl (7,63%), spiSe ano 21 respondentt (17,80%), nevim 39

respondentti (33,05%), spise ne 36 respondentii (30,51%), ne 13 respondentti (11,02%).

Tabulka 16 Podpora prav sester vedoucim managementem

Relativni  Cetnost
Absolutni | Relativni validni Kumulativni relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 7 59 59 59
SpiSe ano 18 15,3 15,3 21,2
Nevim 18 15,3 15,3 36,4
Spise ne 52 44,1 44,1 80,5
Ne 23 19,5 19,5 100,0
Celkem 118 100,0 100,0

Tabulka 16 znazornuje odpovédi respondentti, zda management zdravotnického zatizeni

podporuje prava sester. Z celkového poctu 118 respondentti (100%) odpovédelo ano 7

respondentll (5,93%), spise ano 18 respondentii (15,25%), nevim 18 respondentl

(15,25%), spise ne 52 respondentti (44,07%), ne 23 respondentt (19,49%).
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Tabulka 17 Motivace sester vedoucim managementem k dodrZovani povinnosti

Relativni  Cetnost
Absolutni Relativni validni Kumulativni relativni
cetnost cetnost cetnost
Ano 8 6,8 6,8 6,8
Spise ano | 24 20,3 20,3 27,1
Nevim 6 51 5,1 32,2
Spisene | 49 41,5 41,5 13,7
Ne 31 26,3 26,3 100,0
Celkem 118 100,0 100,0
Tabulka 17 zndzornuje odpovédi respondentl, zda je management

zdravotnického zatizeni motivuje k dodrzovani svych povinnosti. Z celkového poctu

118 respondenti (100%) odpovédélo ano 8 respondentl (6,78%), spiSe ano 24

respondenti (20,34%), nevim 6 respondentl (5,08%), spiSe ne 49 respondentl
(41,53%), ne31 respondenttl (26,27%).
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4.2.2 Statistické ovéreni hypotéz

U zadné z hypotéz nebyla splnéna podminka pouziti chi-kvadrat testi proto byl
vzdy udélan test Monte Carlo. U vSech testii byla prokdzana zavislost mezi

proménnymi. To lze poznat podle toho ze hodnota Sig. neboli p hodnota je vzdy mensi

nez hladina vyznamnosti o = 0, 05.

Hypotéza 1: Cetnost informovanosti sester o svych pravech je ve stejné mire

Jjako cCetnost informovanosti sester o svych povinnostech.

Tabulka 18 Vysledky testii zavislosti

Value df Asymp. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Sig.  (2-
sided)
Sig. 99% Confidence
Interval

Lower Upper
Bound Bound
Pearson  165,367*° 16 0 ,000° 0 0
Chi-

Square

V tabulce 18 je zvyraznéno, Ze hodnota Sig. neboli p hodnota je mens$i nez

hladina vyznamnosti a = 0, 05. Hypotéza byla potvrzena.
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Hypotéza 2: Spokojenost sester se svymi povinnostmi je zavisla na motivaci

vedoucim managementem k dodrzovani povinnosti.

Tabulka 19 Vysledky testu zavislosti

Value df Asymp. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Sig.  (2-
sided)
Sig. 99% Confidence
Interval
Lower Upper
Bound Bound
Pearson 40,382 16 0 ,001° 0 0
Chi-
Square

V tabulce 19 je zvyraznéno, Ze hodnota Sig. neboli p hodnota je mens$i nez

hladina vyznamnosti o = 0, 05. Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza 3: Pozitivni nahled sester na oblast svych prav je zavisly na podpore
prav vedoucim managementem zdravotnického zarizeni.

Tabulka 20 Vysledky testu zavislosti

Value df Asymp. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Sig.  (2-
sided)
Sig. 99% Confidence
Interval
Lower Upper
Bound Bound
Pearson 38,057° 16 0 ,003b 0 0,01
Chi-
Square

V tabulce 20 je zvyraznéno, ze hodnota Sig. neboli p hodnota je mens$i nez
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hladina vyznamnosti o = 0, 05. Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza 4 Cetnost uvitani zmén v oblasti prav sester je ve stejné mire jako

Cetnost uvitani zmen v oblasti povinnosti sester.

Tabulka 21 Vysledky testu zavislosti

Value df Asymp. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Sig.  (2-
sided)
Sig. 99% Confidence
Interval

Lower Upper
Bound Bound
Pearson | 136,258* | 16 0 ,000P 0 0

Chi-
Square

V tabulce 21 je zvyraznéno, Ze hodnota Sig. neboli p hodnota je mensi nez

hladina  vyznamnosti a = 0, 05. Hypotéza  byla  potvrzena.
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5. Diskuse

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila Prdva a povinnosti sester ve
zdravotnické profesi. Inspiraci pti volbé vhodného tématu k diplomové praci jsem
hledala ve svém okoli a ve svém zaméstnani. Téma jsem zvolila proto, ze jsem se
domnivala, Ze oblast povinnosti a hlavné prav sester neni mezi laickou a odbornou
vefejnosti prili§ diskutovana na rozdil od oblasti prav pacientt.

V tvodu strukturovaného rozhovoru odpovidaly respondentky na otazky tykajici
se délky jejich praxe a vzdélani. Mnoho z dotazovanych respondentek uvedlo, ze maji
vysokoskolské vzdélani (graf 1). Jiné respondentky sice uvedly, Ze maji pouze
sttedoSkolské vzdélani nebo stfedoskolské vzdélani se specializaci, ale maji letité
zkusenosti jako sestry a ve vedoucich funkcich jsou také jiz mnoho let (graf 2, graf 3).

Prvni vyzkumna otazka znéla: Jakd prava a povinnosti maji sestry pri vykonu
oSetrovatelské profese?

K prvni vyzkumné otdzce se vztahovaly prvni dvé otazky ze strukturovaného
rozhovoru. Zde mély respondentky uvést, kde jsou definovéana prava a kde povinnosti
sester. Vondracek (4) v jednom ze svych d¢l uvadi, ze poskytovani zdravotni péce je
upraveno mnoha obecné zdvaznymi piedpisy. Tyto piedpisy upravuji prava a povinnosti
poskytovatelii i pifijemct zdravotni a oSetfovatelské péce. V rozhovorech 5 z 10
respondentek zminilo néjaké pravni predpisy, ve kterych jsou podle jejich minéni
upravena prava sester (schéma 1). Jedna respondentka ptiznala, Ze nevi, kde jsou
definovana prava sester. Mnohé respondentky také uvadély eticky kodex sester jako
jeden ze zdroji informaci o pravech sester. Tato tvrzeni respondentek sveéd¢i o
skutecnosti, ze ackoliv jsou ve vedoucich funkcich, samy maji nedostate¢né informace o
pravech sester. Na dotaz, zabyvajici se povinnostmi sester, odpovidaly respondentky
pfevazné podobné (schéma 2). Mnohé z nich uvedly, Ze povinnosti sester jsou
definovany v naplni prace, kterd je soucasti pracovni smlouvy. Jedna respondentka
uvedla zakon o zdravi lidu, ktery byl v roce 2012 zruSen a nahradil ho zakon 372/2011

Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach. Zaznéla také odpovéd’, Ze povinnosti maji sestry
82



uvedeny ve standardech zdravotnického zatizeni. Z provedenych rozhovori je patrné, Ze
o povinnostech sester mely respondentky trochu vice informaci nez o pravech. Vsechny
kdysi pracovaly na pozici sménnych nebo ambulantnich sester, tudiz védi, jaké
povinnosti se jednotlivych sester tykaji. Myslim si, Ze zdkladni pfedpisy upravujici
prava a povinnosti sester by méla znat kazda sestra. Denné¢ se sestry dostavaji do situaci,
kde jsou vystavovany pravni odpovédnosti. Denné se také setkavaji s mnoha lidmi, s
nimiz se mohou dostat do konfliktu. Znalosti svych prav a povinnosti mohou sestry
uplatnit hlavné pfi obhajob¢ svych Cinii a své osoby.

Druha vyzkumna otadzka znéla: Jakym zpiisobem ziskavaji sestry informace o
svych pravech a povinnostech?

Dalsi tii otdzky z rozhovoru smétfovaly na oblast informovanosti sester o svych
pravech a povinnostech. Zajimala jsem se, zda jsou sestry informovény v jednotlivych
zdravotnickych zatizenich o svych préavech a povinnostech (schéma 3, schéma 4). Proto
se otazky dotazovaly respondentek, jakym zpiisobem jsou sestry o téchto skute¢nostech
informovany. Témét vSechny respondentky uvedly jako zdroj informaci o pravech a
povinnostech sester mistni intranet. Intranetem jsou minény internetové stranky
zdravotnického zatizeni dostupné pouze jeho zaméstnanciim. Respondentky uvadély, ze
pravé na onéch internetovych strankdch maji sestry moZnost nahlédnout také do
aktudlnich pravnich ptredpisi (zdkony, vyhlasky, standardy, apod.) tykajicich se jejich
prav a povinnosti. Déle nékteré z respondentek vypovédély, ze dané informace sestry
ziskavaji prostiednictvim vedoucich sester na organizacnich poradach. Ze své
zkuSenosti vim, ze poradani organizacnich schiizek vedoucimi pracovniky je velice
dilezité. Vedouci sestra by méla komunikovat se vSemi Cleny oSetiovatelského tymu a
pravidelné jim sdé€lovat informace tykajici se vykonu jejich profese. Tyto informace by
mély zahrnovat také novinky v oblasti jejich prav a povinnosti. Nékteré respondentky
uvadély, ze sestry jsou informovany o svych pravech a povinnostech na seminafich,
konferencich, studiu na VS nebo za pomoci literatury. Literaturou zde byly minény
hlavné odborné Casopisy. Myslim si, ze mnoho sester by uvitalo stejné jako ja v praxi
vice semindafi, které by se zabyvaly problematikou prav sester. Osobn¢ jsem se setkala v
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praxi pouze s jednim. Na zavér tohoto tématu jsem se ptala respondentek, kde jinde nez
ve zdravotnickém zafizeni podle nich sestry ziskdvaji informace o svych pravech a
povinnostech (schéma 5). Opét byl ve velkém mnozZstvi zminovan internet. Celkem byl
zminén 7 krat. Celkem dvakrat byly zminény konkrétni internetové portaly — portal
Ceské asociace sester a portal Ministerstva zdravotnictvi CR. Podle mého minéni
respondentky zminily tyto dva portaly, jelikoz samy se zde o pravech a povinnostech
informuji. Musim uznat, Ze internetové stranky Ministerstva zdravotnictvi CR jsou
velmi kvalitnim a pravideln¢ aktualizovanym zdrojem informaci o pravech a
povinnostech sester. Jako dalsi zdroje informaci uvadély respondentky opét literaturu,
seminafe, studium na VS.

Tteti vyzkumna otdzka znéla: Jaké zmeny by sestry uvitaly v oblasti jejich prav a
povinnosti?

Meédia v posledni dobé casto ptfindseji obraz nespokojenych zdravotnikl. Tato
nespokojenost prameni z velkého mnozstvi odpovédnosti zdravotnikli a zaroven z
nedocenéni jejich profese. Také Stefan a Mach (13) se ve svém dile zmifuji o této
problematice. Poukazuji na skute¢nost, Ze zdravotnici obecné maji velmi mnoho
povinnosti, ale maji také velmi maélo prav. Zadivam-li se na problematiku prav a
povinnosti sester, mohu fici, Ze sestry jsou obecné se svymi pravy a povinnostmi v praxi
nespokojeny. Zeptala jsem se proto vedoucich sester, jak na téma zmén v oblasti prav a
povinnosti sester nahliZeji. Ptala jsem se respondentek, které oblasti z prav sester jsou
mezi sestrami nejvice diskutované (schéma 6). Pouze jedna respondentka uvedla, Ze
nelze odpovédét. Odpoveédi byly rozmanité, presto nejvice byly zmiflovany prescasova
prace (celkem 2x) a odména za praci (celkem 3x). Mohu potvrdit, Ze odménovani za
préci je v posledni dobé mezi sestrami opravdu velmi diskutovanym tématem. Jedna z
respondentek uvedla jako nejvice diskutované téma z oblasti prav sester odmitnuti
vykonu. Tato problematika je podle mého nazoru také diskutovanym tématem, 1 kdyz se
o ném mnohdy nahlas nemluvi. Touto problematikou se zabyva také jiz vySe zminovany
Vondracek ve svém dile Pravni minimum pro sestry (1). Podle respondentek sestry
diskutuji také o odpocinku mezi sménami, mozné zalobé ze strany pacienta pfi
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pochybeni nebo o spolupraci s 1€kati (schéma 6). Prekvapilo mé, ze spoluprace s 1ékari
byla zminéna pouze jednou, jelikoz sestry o této problematice v praxi hodné diskutuji.
Dalsi otazka smétfovala na povinnosti sester. Dotdzala jsem se vedoucich sester, ve které
oblasti svych povinnosti jsou sestry nejvice nespokojeny (schéma 7). Nepiekvapilo mé,
Ze nejvice byla zminovana oSetfovatelskda dokumentace. Vedeni zdravotnické a tudiz
také oSetfovatelské dokumentace je mezi sestrami opravdu velmi probiranym tématem.
Sestry mnohdy poukazuji na skuteCnost, ze jsou pii své praci zavaleny velkym
mnozstvim dokumentace a nemaji tak Cas na kvalitni poskytovani oSetiovatelské péce
pacientim. Sama z praxe mohu potvrdit, ze pfi poskytovani péce pacientim je mnohdy
obtizné spravné, presné a citelné vedeni velkého mnozstvi dokumentace. Ackoliv je
zdravotnickd dokumentace sestrdm na obtiz pii jejich praci, mély by si sestry uvédomit,
ze oSetfovatelska dokumentace je dikazem poskytovani péce lege artis a mize velmi
pomoci sestram pii obhajobé jejich prav. Respondentky dale uvadély, Ze sestry jsou
nespokojeny s nedostatkem persondlu na oddéleni, se sankcemi ud€lovanymi za
nedodrzeni jejich povinnosti nebo se ziskavanim zptisobilosti k vykonu profese sestry
(schéma 7). Podle mého nédzoru sestry poboufil zakon ¢. 96/2004 Sb., zdkon o
nelékatiskych zdravotnickych povolénich (34). Situaci nakonec uklidnila ,,mala* novela
zékona 96/2004 Sb., hlavné diky prodlouzeni délky osvédceni k vykonu nelékaiského
zdravotnického povolani bez odborného dohledu na 10 let.

Ctvrtd vyzkumna otazka znéla: Jakym zpiisobem kontroluje management
dodrzovani prav a povinnosti sester?

Listina zékladnich prav a svobod (25) uvadi zakladni lidska prava, ktera jsou
nezcizitelnd, nezruSitelnd a nelze jich promlcet. Tato prava se tykaji samoziejmé také
klientl zdravotnickych zatfizeni a sestry je musi respektovat a tato prava neporuSovat.
Cini tak hlavné prosttednictvim pIlnéni svych definovanych povinnosti. Stejné tak sestry
a ostatni zdravotni¢ti pracovnici maji svd nezcizitelnd préva, ktera musi byt
respektovana klienty zdravotnickych zatizeni. Zda jsou dodrzovana prava sester a zda
plni sestry své povinnosti, vede v evidenci vedouci management zdravotnického

zafizeni. Vedouci management na vSech Urovnich mé za ukol ziskavat informace o
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skutecnostech v téchto oblastech, kontrolovat porusovani prav sester i klienti a zaroven
dohlizet na pInéni povinnosti obou stran. Ptala jsem se proto vedoucich sester, jak
ziskavaji informace o dodrzovani povinnosti sester (schéma 8). Celkem 4 krat byl
zminovan audit jako nastroj ziskdvani informaci o povinnostech sester. Dale
respondentky uvadé€ly vlastni pfitomnost na oddéleni, pfimy pohovor se sestrami nebo
vlastni kontrolu (schéma 8). Ta byla zminéna celkem 7 krat. Zajimala jsem se také, zda
respondentky védi, jak jsou nejcastéji porusovana prava sester (schéma 9). Kontroluji-li
respondentky dodrzovéani prav a povinnosti sester, jsou podle mého minéni schopny
urcit, k jakému poruSovani prav sester nejcastéji dochazi. Z deseti respondentek jsem
bohuzel dostala dvakrat odpovéd, ze nelze odpovédet. Nejvice respondentky zminovaly,
Ze prava sester jsou porusovana ze strany pacientll. S timto tvrzenim bohuzel musim
souhlasit. Ze strany pacientd dochéazi podle respondentek k blize nespecifikovanému
nevhodnému chovéni, k agresi, ke slovnimu nebo az k fyzickému napadeni (schéma 9).
Se slovnim napadenim se zdravotni¢ti pracovnici obecné setkavaji velice Casto, coz
mohu osobné potvrdit. Pfesto, Ze zdravotnici maji pravo na ochranu osobnosti,
soukromi a cti a maji také prdvo Zzadat o upusSténi poruSovani téchto prav a
praxi vedoucim managementem feSeny. Sestry mohou konflikt s pacientem nebo jejich
pfibuznymi zaznamenat prostiednictvim sepsani mimofadné udalosti. Sestry ovSem
mnohdy i od tohoto postupu upoustéji, coz je podle mého nazoru k jejich skod¢. Jedna
respondentka uvedla, Ze prava sester mohou byt porusovana také ze strany
zam¢stnavatele. V této oblasti byla zminéna nezaplacend piesCasovd prace nebo
odpocCinek mezi sménami (schéma 9). Jedna respondentka striktné uvedla, Ze prava
sester nejsou porusovana, s ¢imZz osobné¢ nemohu souhlasit. Zeptala jsem se také
respondentek, které povinnosti pii vykonu své profese sestry nejcastéji nedodrzuji
(schéma 10). Zde se objevilo velké mnozstvi rozmanitych odpovedi. Nejvice (celkem 3
krat) respondentky uvadely, ze nejvétSim problémem je kvalitni poskytovani
oSetfovatelské péce. Sestry nejCastéji nedodrzuji pitny rezim pacientl, dodrzovani
bariéroveé péce a polohovani pacientli. Tim, Ze respondentky dané problematiky zminily,
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poukézaly na skuteCnost, ze o problémech v ramci poskytovani péce klientim védi.
Mohou tak ihned zajistit napravna opatfeni zabranujici dalSimu takovému zavaznému
nedodrzovani povinnosti sester. Dale respondentky zmifiovaly obecné nedodrzovani
naplné své prace, nespravné vedeni dokumentace, poruSovani povinné mlcenlivost,
nedodrzovani hygienického rezimu s ¢imz souvisi také zminované nedodrzovani
vyhlasky 306/2012 Sb. (schéma 10).

Pata vyzkumna otazka znéla: Jakym zpiisobem management resi nedostatky v
oblasti dodrzovani prav a povinnosti sester?

Na zavér jsem se snazila zjistit, jakym zptsobem fesi respondentky problémy v
oblasti prav a povinnosti sester. Nejprve jsem se zeptala, jak fesi porusovani prav sester
(schéma 11). Pfekvapilo mé, ze celkem 5 krat zazné€lo, Ze pfipad poruSovani prav sester
nemusely respondentky jest¢ teSit. Ty respondentky, které se jiz s poruSovani prav
setkaly uvedly, Ze tyto situace feSi pohovorem, za pomoci pravniho oddéleni
zdravotnického zafizeni, s pomoci nadfizenych, sepsdnim mimotadné udalosti a
nespecifikovanymi napravnymi opatienimi (schémall). Jedna respondentka se zaméfila
na napadeni sester a zminila, ze podobné situace fesi ostraha zdravotnického zatizeni.
Vedouci management by mél, podle mého nézoru, nejen kontrolovat dodrzovani prav
pacienttl, ale podporovat by mél také prava svych zaméstnancti — zdravotnikt. Budou-li
sestry védét, ze maji ve svych vedoucich pracovnicich oporu, budou vice motivovany k
vykonu své profese. Mnoho sester se domniva, ze dojde-li ke konfliktu s klientem
zdravotnického zatfizeni, nebudou mit ve vedoucim managementu zastani. Myslim si, Ze
velké procento sester tyto myslenky nemotivuji. Podporuje-li management prava sester,
setkavd se také s mnohymi pfekaZkami v této oblasti, jak mi samy respondentky
potvrdily. Jako nejvétsi prekazky zmifovaly nedostatek finan¢nich a lidskych zdroji a
také nepochopeni (schéma 12). Dle mého nazoru by sestry mély pochopit, Ze vedouci
management se musi fidit platnymi pfedpisy a mnohdy neni v jeho silach vSem sestrdm
pomoci nebo vyhovét. Respondentky musi také fesit jiz vySe zminiované nedodrzovani
povinnosti sester (schéma 13). Respondentky jsou podle rozhovori shovivavé a
porusovani povinnosti sester feSi nejcasteji domluvou. Pouze 2 respondentky uvedly
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snizeni finan¢niho ohodnoceni a 1 respondentka dokonce rozvazani pracovniho poméru.
Lidé na pracovisti by se jist¢ podle mého minéni mély umét domluvit a hledat ve vSem
spolecny kompromis, ale opakované nedodrZzovani povinnosti se feSit s dotyCnymi
musi. Vedouci sestry jisté¢ nerady trestaji sménné sestry za své prohiesky. Jisté¢ by mi
daly za pravdu, ze chtéji jen zajistit spravny chod oddéleni a tim i poskytovani kvalitni
oSetfovatelské péce klientim. Chtéji zarovenn zabranit také piipadnym dalSim
pochybenim sester a tim je ochranit pfed moznym trestnim stihanim. Na uplny zavér
jsem se respondentek dotazala, zda motivuji sestry k dodrzovani povinnosti (schéma
14). Nejvice zminovana byla vstiicnost a 2 respondentky dokonce zminily také finan¢ni
ohodnoceni. Tuto variantu by, myslim, vyuzilo vice respondentek, ale bohuzel takovou
moznost nemaji.

Dalsim krokem pfti psani mé prace bylo stanoveni ¢tyt hypotéz.

Prvni hypotéza znéla: ,,Cetnost informovanosti sester o svych pravech je ve
stejné mire jako Cetnost informovanosti sester o svych povinnostech. *

V ptipadé sménnych a ambulantnich sester jsem se zaméfila na zjisténi, zda
vibec védi, kde jsou definovéna jejich prava a povinnosti pii vykonu jejich profese.
Prvni z otazek v dotazniku proto zjiStovala, zda sestry védi, kde hledat informace o
svych pravech (tabulka 1). Na tuto otazku odpovédélo ano 14,41% respondentt a spise
ano odpovédelo 45,76% respondentii (tabulka 1). Presto celkem 39,83% respondentti
odpovédélo negativné (tabulka 1). Myslim si, Ze by se sestry i vedouci management
zdravotnickych zatfizeni mély zamyslet nad faktem, Ze témér 40% sester nemd dostatek
informaci o svych pravech. Podobn¢ odpovidaly sestry na otdzku, zda védi, kde hledat
informace o svych povinnostech v ramci jejich profese (tabulka 2). O téchto
informacich nevédelo pouze celkem 23,73% respondentii (tabulka 2). Piekvapivé
odpovédi byly i u dalSich dotaznikovych otazek. Vétsi procento sester uvedlo, ze maji
dostatek informaci o svych pravech a povinnostech pii vykonu své profese (tabulka 3).
Vedouci sestry uvadély velmi mnoho zplsobli sd€lovani informaci sménnym a
ambulantnim sestram o jejich pravech a povinnostech v danych zdravotnickych
zatizenich (schéma 3, schéma 4). Tyto zpusoby se ukazuji jako efektni, jelikoz sménné a
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ambulantni sestry uvadély jako hlavni zdroj jejich informaci zaméstnavatele (tabulka 4).
Hypotéza 1 byla statisticky potvrzena. Je dilezité, ze se zaméstnavatel snazi informovat
sestry nejen o jejich povinnostech, ale také o jejich pravech, ktera maji pti vykonu své
profese. Piesto si osobné myslim, ze prava sester by méla ze strany zaméstnavatele byt
vice zmiflovana a podporovana.

Druha hypotéza znéla: ,,Spokojenost sester se svymi povinnostmi je zavisla na
motivaci vedoucim managementem k dodrzovani povinnosti.

Ze zkuSenosti vim, ze povinnosti maji sestry pii vykonu svého povolani opravdu
mnoho. Tyto povinnosti jsou také spojeny s velkym mnozstvim mnohokrat zminované
odpovédnosti. Zeptala jsem se proto respondentll, zda jsou spokojeny s rozsahem svych
povinnosti. Nepiekvapilo mé, ze z celkového mnozstvi 118 respondentl, celkem 64
respondentll odpovédélo negativné (tabulka 8). Legislativni zmény v oblasti svych
povinnosti by uvitalo 27,97% respondentli a tyto zmény by spiSe uvitalo 36,44%
respondentti (tabulka 11). Pro vykon povolani sestry je dilezitd motivace. Tato motivace
by méla vychazet predevsim od vedoucich pracovniki. Sestry by u nich mély nalézt
oporu, podporu a pochopeni. Bohuzel velké procento respondentii odpovédélo zaporné
na dotaz, zda je vedouci management zdravotnického zafizeni motivuje k dodrzovéani
svych povinnosti (tabulka 17). Kladn¢ odpovédélo pouze 27,12% respondentt (tabulka
17). Motivoval-1i by vedouci management sestry dostate¢né, jisté by se objevilo vétsi
procento kladnych odpovédi. Hypotéza 2 byla statisticky potvrzena.

Sestry pfi vykonu své profese zastavaji mnoho roli (mentor, edukator, obhéjce
prav, poskytovatel oSetfovatelské péce,...), diky kterym maji velmi mnoho
nejriznéjsich povinnosti (7).

Management zdravotnickych zatizeni by mé¢l dle mého nazoru k tomuto faktu
ptihlizet a podporovat sestry pfi praci. Domnivam se, ze podporoval-li by management
zdravotnického zatfizeni vice sestry v oblasti jejich povinnosti, nahlizely by sestry na
tuto oblast pozitivnéji. Tuto zavislost potvrdil také statisticky test, diky kterému jsme
zjistily, ze sestry by opravdu byly spokojeny se svymi povinnostmi, podporoval-li by je
management dostatec¢né.
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Tteti hypotéza znéla: ,, Pozitivni nahled sester na oblast svych prav je zavisla na
podpore prav vedoucim managementem zdravotnického zarizeni.

Dalo by se fici, Ze v praxi jsou mnohem vice zmifovana prava pacientii nez
prava sester a ostatnich zdravotnikl. Pacienti maji sviij kodex prav pacientli, o kterém
se zmifuji ve svém dile Samankova (24) a Smejkal se Schelovou Bachrachovou (31),
ale co sestry? Sestry maji sice také svij eticky kodex (29), ten vSak zminuje spiSe jejich
povinnosti. Na Slovensku ptisobi Slovenska komora sestier a porodnych asistientek (viz
soucasny stav 1.4.6), ktera vydala roku 2008 dokument, kde jsou definovana vSechna
zakladni prava sester a porodnich asistentek. Myslim si, Ze podobny dokument by
uvitaly také sestry v Ceské Republice. Soudim tak také podle dotaznikového Setfeni. Na
otazku, zda nahlizi respondenti na oblast prav sester pozitivn¢, odpovédélo 49
respondentt (41,53%) spiSe ne, 28 respondentd (23,73%) odpovéd€lo ne (tabulka 7).
Kladnych odpovédi na tuto otdzku bylo pouze 20 (tabulka 7). Sestry by také uvitaly
mnoho zmén v oblasti jejich prav. Presto, ze vétsi procento sester uvedlo, Ze maji
dostatek informaci o svych pravech pii vykon jejich profese (tabulka 1), si myslim, ze v
mnoha piipadech sestry netusi, podle jakych pravnich norem se branit. K obrané prav
by sestrdm m¢l napomahat pravé vedouci management zdravotnického zafizeni.
Polozila jsem respondentkam otazku, zda podle nich vedouci management podporuje
prava sester. Vzhledem k predchozim odpovédim respondenti v dotazniku mé
nepiekvapilo, ze 44,07% respondenti odpovédélo spiSe ne a 19,49% respondentii
odpovédélo ne (tabulka 16). Pouze mensi procento respondentli odpovédélo pozitivné.
Musim také fici, ze 18 respondentil volilo odpovéd’ nevim (tabulka 16). Nelze fici, zda
tuto odpoveéd’ volili respondenti z diivodu, Ze nechtéli odpovidat nebo opravdu nemaji
tuSeni, zda management prava sester podporuje. Diskutovanou oblasti mezi sestrami je
také odmitnuti vykonu sestrou (graf 6). Sestra ma prdvo odmitnou vykon za urcitych
podminek. Tyto podminky popisuje Vondracek (1) ve svém dile. V praxi se ov§em malo
setkdme s tim, ze vedouci pracovnici maji pochopeni pro takové odmitnuti vykonu z
jakéhokoliv divodu. Opét musim tvrdit, ze podporoval-li by management
zdravotnického zatizeni vice a viditeln€ prava sester, nahliZzely by sestry na tuto oblast
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pozitivné. Hypotéza 3 statisticky byla potvrzena.

Ctvrta hypotéza znéla: ,, Cetnost uvitani zmén v oblasti prdv sester je ve stejné
mire jako Cetnost uvitani zmen v oblasti povinnosti sester. *

Jiz bylo zminovano, Ze sestry by uvitaly mnoho zmén v oblasti jejich prav a
povinnosti. Nejvice zmén by se sestram libilo v oblasti dodrzovani prav sester klienty
zdravotnickych zafizeni (graf 6). V oblasti ochrany soukromi a osobnosti sestry by
uvitalo legislativni zmény 21,64% z 76 respondentl (graf 6), ktefi uvedli, Ze by
legislativni zmény v oblasti prav sester uvitaly (tabulka 10). Sestry se pii vykonu své
profese hojné setkavaji s agresivnimi pacienty, ktefi nerespektuji pravo sester na
ochranu zdravi, cti, osobnosti a soukromi. Pacient nesmi ohrozit Zivoty ani poskodit
zdravi personalu zdravotnického zafizeni. Sestry se samozifejm¢é mohou branit
prostfednictvim platnych pravnich norem a pomoci organti ¢innych v trestnim fizeni (1).
V praxi se ovSiem mnohdy nesetkavame se situacemi, kdy by sestra nevhodné chovéni
pacientt fesila prostfednictvim téchto zpisobti. Domnivam se, Ze sestry maji obavy, ze
nenajdou zastani ve vedoucich pracovnicich, spolupracovnicich nebo ze na né¢ bude
pohlizeno negativné.

Mnozi lidé by si mohli myslet, ze pravné postihnout pacienta je neetické. Je-li
ovSem sestra napadena pacientem, nachdzi se v roli obéti a oby€ejného obcana. Proto
také ona se muze branit pomoci pravniho adu (50).

Nejméné respondentii (16,07%) volilo odpovéd’, Ze by uvitaly zmény v oblasti
prav zaméstnanci, vychdzejicich ze zakoniku prace (graf 6). Naopak v otézce,
zabyvajici se uvitanim zmén v oblasti povinnosti sester, respondenti odpovidaly, ze jsou
nespokojeni v oblasti povinnosti vyplyvajicich ze zdkoniku prace (graf 7). Paradoxem
je, ze zakonik prace byl jiz nékolikrat novelizovan a nova verze plati od 1. 1. 2012.
Musim se pfipojit k tvrzeni, Ze nejvice legislativnich zmén by bylo uvitano v oblasti
vedeni zdravotnické dokumentace (graf 7). Sestry se v praxi velmi potykaji s
problematikou spravného vedeni zdravotnické dokumentace. Sestry jsou dale
nespokojeny v oblasti ziskavani zpusobilosti k vykonu profese sestry. Nespokojenost
sester se ziskavanim zplsobilosti k vykonu své profese byla zminéna také v rozhovoru s
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vedoucimi sestrami (schéma 7). Statisticky test potvrdil hypotézu, Zze Cetnost uvitani
zmén v oblasti prav sester je ve stejné mife jako Cetnost uvitdni zmén v oblasti
povinnosti sester. Hypotéza 4 byla potvrzena

Osobn¢ si myslim, ze na prava a povinnosti sester by mé¢lo byt v praxi vice
poukazovano. Kazda sestra by méla znat své povinnosti pti vykonu své profese. Jen tak
muze poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci. Kazdd sestra by méla znat také sva
prava, kterd ji mohou byt ndpomocna pii feSeni problémua pii vykonu jeji profese.
Bohuzel mnoho zdravotnikii nevi, jaka konkrétni prava maji, kde o nich hledat
informace nebo kam se obratit pti vzniku problému v této oblasti. Také laicka vetejnost
by méla mit v povédomi, ze sestry a ostatni zdravotnici maji povinnosti, které musi

plnit, ale maji také sva prava, ktera nesmi byt nikym porusovana.
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6. Zavér

Kazdy jedinec ma pii vykonu jakékoliv ¢innosti sva prava a své povinnosti. Tato
prava nesmi byt v zadném piipadé nikym porusovana nebo omezovana, stejn¢ jako
kazdy jedinec je odpovédny za dodrzovani svych povinnosti. Tato tvrzeni se tykaji také
sester pfi vykonu jejich profese.

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou prav a povinnosti sester pfi
vykonu zdravotnické profese. Prvnim cilem prace bylo zmapovat oblast prav a
povinnosti sester pti vykonu zdravotnické profese. Druhym cilem prace bylo vyhodnotit
oblast dodrzovani prav a povinnosti sester pii vykonu zdravotnické profese.

Po stanoveni cilti bylo stanoveno také pét vyzkumnych otazek. Prvni vyzkumna
otazka zné¢la: Jakéd prava a povinnosti maji sestry pifi vykonu oSetfovatelské profese?
Druhd vyzkumnd otdzka znéla: Jakym zplsobem ziskavaji sestry informace o svych
pravech a povinnostech? Tteti vyzkumna otazka znéla: Jaké zmény by sestry uvitaly v
oblasti jejich prav a povinnosti? Ctvrtd vyzkumna otizka znéla: Jakym zptisobem
kontroluje management dodrzovani prav a povinnosti sester? Pata vyzkumna otazka
znéla: Jakym zplsobem management feSi nedostatky v oblasti dodrZzovani prav a
povinnosti sester? VSechny vyzkumné otazky byly zodpovézeny v praktické Casti prace.
Na zakladé¢ kvalitativni ¢asti vyzkumného Setfeni jsem dosla k zavéru, Ze vedouci sestry
nemaji dostatek znalosti v oblasti prav a povinnosti sester. Pfesto, Ze respondentky
adekvatng ziskavaji informace o dodrZzovani prav a povinnosti sester pii praci, bylo v
ramci rozhovoril uvadéno, Ze pfipady poruSovani sester samy nefesily. Bylo zjisténo, ze
se vedouci respondentky snazi dostatecné podporovat prava sester piesto, Ze se pii tom
setkavaji s mnohymi pfekazkami.

V ramci kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni byly stanoveny ¢tyii hypotézy.
Prvni hypotéza znéla: Cetnost informovanosti sester o svych pravech je ve stejné mite
jako cetnost informovanosti sester o svych povinnostech. Druhd hypotéza znéla:
Spokojenost sester se svymi povinnostmi je zavisld na motivaci vedoucim

managementem k dodrzovani povinnosti. Tteti hypotéza znéla: Pozitivni ndhled sester
93



na oblast svych prav je zavisly na podpoie prav vedoucim managementem
zdravotnického zatizeni. Ctvrtd hypotéza znéla: Cetnost uvitoni zmén v oblasti prav
sester je ve stejné mife jako Cetnost uvitani zmeén v oblasti povinnosti sester. Na zakladé
kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni jsem dosla k zavéru, ze sestry nejsou spokojeny
se svymi povinnostmi ani s motivaci k dodrzovani svych povinnosti. Mnoh¢é z nich by
uvitaly zmény v oblasti prav a povinnosti pfi vykonu jejich profese.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou pomoci ve zkvalitiiovani v oblasti prav a
povinnosti sester. Nejen vedouci management zdravotnického zafizeni miize pouzit
vysledky Setfeni k podpote a motivaci sester, ale také k realizaci moznych zmén ve vyse
zminénych oblastech. Vedouci management zdravotnickych zafizeni by mél zajistovat
sestrdm zazemi v oblastech jejich prav a povinnosti. M¢El by sestry informovat
prostfednictvim vrchnich a stani¢nich sester o pravech a povinnostech na pravidelnych
poradach. Mohl by také zajistit v rdmci zdravotnického zafizeni sestrdm poradenskou
¢innost v oblasti jejich prav, protoze prace poukazala na skutecnost, ze i vedouci sestry
maji nedostateCné znalosti z této oblasti. Prace je navodem pro vedouci management
zdravotnickych zafizeni na pravidelné pofddani semindii, kde by byly sestry
informovany o novinkach v oblasti jejich prav a povinnosti. Sestry by v§ak mély samy
aktivné ziskavat znalosti o pravech a povinnostech, které¢ souvisi s vykonem jejich
profese napt. prostiednictvim literatury, seminaii apod. Jen s takovymi znalostmi

mohou poskytovat kvalitni a bezpecnou oSetfovatelskou péci a obhajovat své €iny.
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8. Kli¢ova slova

Eticky kodex
Ochrana pracovniki
Odpovédnost
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9. Prilohy
Priloha 1 Rozhovor s vedoucimi sestrami (Zdroj: viastni zdroj)
Dobry den,

jsem studentkou Zdravotn& socialni fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich. Odpovéd’'mi na nésledujici otazky ptispéjete do mé diplomové prace na
téma: ,,Prdva a povinnosti sester pri vykonu oSetrovatelské profese.” Dotaznik je zcela

anonymni.
Predem dé¢kuji za trpélivost pii vypliiovani dotazniku.
Bc. Zuzana Sachova
1. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
2. Jak dlouho pracujete jako sestra?

3. Jak dlouho pracujete na vedouci pozici?

Otazky vztahujici se k praviim a povinnostem sester
1. Kde jsou definovéana prava sester pfi vykonu osetiovatelské profese v CR?
2. Kde jsou definovany povinnosti sester v ramci o$etfovatelské profese v CR?

3. Jakym zptisobem jsou sestry informovany ve VaSem zdravotnickém zatizeni o svych

pravech?

4. Jakym zpiisobem jsou sestry informovany ve VaSem zdravotnickém zafizeni o svych

povinnostech?

5. Kde jinde nez ve Vasem zdravotnickém zatizeni se sestry podle Vas nejcastéji

informuji o svych pravech a povinnostech pii vykonu oSetfovatelské profese?

6. Které oblasti z problematiky prav sester jsou podle Vas mezi sestrami nejcastéji

diskutované?
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7. Ve které oblasti problematiky povinnosti sester jsou sestry nejvice nespokojeny?
8. Jakym zplisobem ziskéavate informace o dodrzovani povinnosti sester?

9. Jakym zptisobem jsou nejcastéji porusovana prava sester?

10. Které povinnosti pii vykonu oSetfovatelské profese sestry nejcastéji nedodrzuji?

11. Jakymi zptisoby se snazite fesit, dochazi-li k porusovani prav sester (ze strany

kolegt, pacientd,...)?
12. S jakymi piekazkami se setkavate pti podpofe prav sester?
13. Jakymi zplisoby feSite nedodrZzovani povinnosti sester?

14. Jakym zptisobem motivujete sestry k dodrzovani svych povinnosti?
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Priloha 2 Dotaznik pro sestry (Zdroj: viastni zdroj)

Jsem studentkou kombinovaného studia Zdravotné socialni fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Vyplnénim dotazniku pfisp&jete svym nazorem do
mé diplomové prace na téma: ,, Prdva a povinnosti sester pri vwkonu zdravotnické
profese.“ Dotaznik je zcela anonymni. Pokud neni uvedeno jinak, zaskrtnéte vzdy pouze

jednu odpovéd’. Predem dékuji za trpélivost a Cas straveny vypliiovanim dotazniku.

Bc. Zuzana Sachova

Jaké je VaSe | Stfedoskolské | StredoSkolské se| Vyssi | Vysokoskolské | Jiné -
nejvyssi specializaci odborné (Bc., Mgr.) | uvedte
dosazené (Dis.)
vzdélani?

. | |
Jaka je Vase 0—5let 6 — 10 let 11-15 16 — 20 let Vice
dosavadni let nez 20
délka praxe let

jako sestra?

1. Vite, kde hledat informace o Vasich pravech pri vykonu Vasi profese?
a)Ano b) Spiseano ¢) Nevim d) SpiSene €) Ne

2. Vite, kde jsou definovany Vase povinnosti potiebné k vykonu Vasi
profese?

a)Ano b)Spiseano c¢)Nevim d) SpisSene ¢€) Ne
3. Mite dostatek informaci o VaSich pravech a povinnostech pri vykonu Vasi
profese?

a)Ano b)Spiseano c¢)Nevim d) SpisSene e) Ne
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4. Odkud ziskavate nejcastéji informace o svych pravech a povinnostech
potiebnych k vykonu Vasi profese?

a) ze zamestnani  b) z médii (TV, internet, tisk)  ¢) od znamych, pratel d) sim
(sam) si informace aktivné vyhledavam e) jiné — uved’te

5. Je podle Vs v legislativé CR dostateéné upravena oblast prav sester?
a)Ano b)Spiseano c¢)Nevim d) SpisSene e€) Ne

6. Je podle Vs v legislativé CR dostateéné upravena oblast povinnosti
sester?

a)Ano b)Spiseano c¢)Nevim d) SpisSene ¢€) Ne

7. NahliZite na oblast prav sester v CR pozitivné?

a)Ano b) SpisSeano ¢) Nevim d) SpisSene €) Ne

8. Jste spokojen(a) s rozsahem Vasich povinnosti pfi vykonu své profese?
a)Ano b) SpiSeano ¢) Nevim d) SpisSene €) Ne

9. Motivuje Vas oblast VaSich povinnosti k vykonu Vasi profese?
a)Ano b) Spiseano ¢) Nevim d) SpisSene e€) Ne

10. Uvital(a) by jste legislativni zmény v souvislosti s Vasimi pravy?
a)Ano b)Spiseano c¢)Nevim d) SpisSene e€) Ne

11. Pokud jste odpovédél(a) v otazce 10. ano - spiSe ano, ve které oblasti Vasich
prav pri vykonu profese sestry by jste uvital(a) nejvice zmén? (mozZno zaskrtnout
vice odpovédi)

a) ochrana zdravi pfi praci

b) ostatni prava zaméstnance vyplyvajici ze zakoniku prace
c¢) ochrana osobnosti a soukromi sestry

d) ochrana pfi odmitnuti vykonu

e) dodrzovani prav sester pacienty

f) jiné — uved'te

12. Uvitala by jste legislativni zmény v oblasti VaSich povinnosti pri vykonu profese
sestry?

a)Ano b)Spiseano c¢)Nevim d) SpisSene e) Ne
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13. Pokud jste odpovédél(a) v otazce 12. ano - spiSe ano, ve které oblasti Vasich
povinnosti pii vykonu profese sestry by jste uvital(a) nejvice zmén? (moZno
zaSkrtnout i vice odpovédi)

a) vedeni zdravotnické dokumentace

b) ochrana osobnich udaju pacienta, dodrzovani povinné ml¢enlivosti
c) ziskavani zptsobilosti k vykonu povolani sestry

d) povinnosti zaméstnance vyplyvajici ze zakoniku prace

e) dodrzovani prav pacienti

f) dodrZovani postupti lege artis pii poskytovani oSetfovatelské péce
g) jiné — uved’te

14. Maji klienti zdravotnickych zarizeni dostatek informaci o pravech a
povinnostech sester pri vykonu jejich profese?

a)Ano b) SpiSeano ¢) Nevim d) SpisSene €) Ne

15. SnaZi se management zdravotnického zaFizeni vytvaret piiznivé podminky pro
VaSsi praci v oblasti prav a povinnosti pri vykonu profese sestry?

a)Ano b)Spiseano c¢)Nevim d) SpisSene e€) Ne

16. Informuje Vas management o aktualnich zménach tykajicich se VaSich prav a
povinnosti, které jsou potiebné pro vykon Vasi profese?

a)Ano b)Spiseano c¢)Nevim d) SpisSene ¢€) Ne

17. Resi management Vaseho zdravotnického zatizeni problémy v oblasti prav
sester na pracovisti rozvazné, v soukromi?

a)Ano b) Spiseano ¢) Nevim d) SpiSene €) Ne

18. Podporuje podle Vas management Vaseho zdravotnického zaFizeni prava
sester?

a)Ano b)Spiseano c¢)Nevim d) SpisSene ¢€) Ne

19. Motivuje Vas vedouci management zdravotnického zarizeni k dodrZovani
Vasich povinnosti?

a)Ano b) Spiseano ¢) Nevim d) SpiSene €) Ne
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Piiloha 3 Zadost o povoleni vyzkumného Setieni (Zdroj: viastni zdroj)

Zuzana Sachova
20SN - kombinované
2012/2013

crazy.zuzi@centrum.cz

Tel.: 777 860 246

V Pisku 01. 03. 2013

Zadost o povoleni vyzkumného $etieni v ramci diplomové prace.

Vézeny (Véazend),

obracim se na Vas s zaddosti o povoleni vyzkumného Setieni ve Vasi instituci.
Jsem studentkou 2. ro¢niku kombinovaného magisterského studia Zdravotné socidlni
fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich oboru oetfovatelstvi ve
vybranych klinickych oborech.
Téma mé diplomové prace zni: ,,Prdva a povinnosti sester ve zdravotnické profesi.*
Cilem préce je zmapovat oblast prav a povinnosti sester, znalosti sester o svych pravech
a povinnostech a zmapovat zmény, které by sestry v téchto oblastech uvitaly. Vyzkum
bude proveden kvalitativn€ - kvantitativni formou. Vyzkumnym vzorkem pro
kvalitativni ¢ast vyzkumu budou vedouci sestry (hlavni a vrchni sestry). Vyzkumnym
vzorkem pro kvantitativni ¢ast vyzkumu budou sménné a ambulantni sestry. Vysledky

vyzkumu jsou zcela anonymni. Budou pouzZity vyhradné v mé diplomové praci.
Predem dékuji za spolupraci
S pratelskym pozdravem

Bc. Zuzana Sachova

107


mailto:crazy.zuzi@centrum.cz

Piiloha 4 Charta prav sestier a PA (Zdroj: http://archive-sk.com/page/2818660/2013-
09-06/http://www.sksapa.sk/20090628163/Publik%C3%Alcie/charta-prav-sestier-a-
porodnych-asistentiek.html)

Preambula

Sestry a porodné asistentky su pritomné v kazdej etape 'udského zivota. Ich zakladnym
poslanim je podporovat’ zdravie, prevenciu pre chorobami, prinavracat’ zdravie a
ul’avovat’ od bolesti. Stoja pri narodeni, pomdhaji chorym a umierajucim. V praxi sa
vsak sestry nestretavaju len s vd’akou, ale mnohokrat aj s natlakom na pracovisku,
ohrozovanim zo strany pacientov a pribuznych, ¢i zdravie ohrozujicimi pracovnymi
podmienkami.

Sestry a porodné asistentky musia plnit’ vo svojej kaZzdodennej praci velké mnozstvo
povinnosti a Casto zabtidaju na to, Ze maju aj svoje prava. Ciel'om charty je oboznadmit’
sestry a porodné asistentky s pravami, ktoré im patria, aby tak na zdklade ich poznania
vedeli lepsie hgjit’ svoje zdujmy a presadzovat’ pozitivne zmeny vo vykone povolania.

Clanok 1.
Vykon povolania

1. Pravo na vykon odbornych pracovnych ¢innosti v kategorii sestra/porodna
asistentka pri splneni odbornej sposobilosti na vykon povolania.

Odobvodnenie: Sestry a porodné asistentky su odborne sposobilé na vykon povolania, ak
spliajii podmienky ustanovené § 9 a § 11 Nariadenim viddy ¢ 742/2004 Z.z. o odbornej
sposobilosti zdravotnickych pracovnikov v spojitosti s prechodnymi ustanoveniami §
2la ods. 5 az ods. 12 tohto Nariadenia viddy.

2. Pravo samostatne vykonavat® odborné pracovné cinnosti sestry/porodnej
asistentky, Specializované pracovné ¢innosti a certifikované pracovné ¢innosti v
ramci poskytovania oSetrovatel’skej starostlivosti/starostlivosti v poérodnej
asistencii, ktoré zodpovedaju rozsahu jej ziskané¢ho vzdelania.

Odovodnenie: Vyhlaska MZ SR ¢ 364/2005 Z.z., ktorou sa urcuje rozsah
oSetrovatelskej praxe poskytovanej sestrou samostatne a v spoluprdci s lekarom a
rozsah praxe porodnej asistencie poskytovanej porodnou asistentkou samostatne a v
spolupraci s lekdarom, v ustanoveniach § 2 a § 4 vymenuva pracovné cinnosti, ktoré su
sestry a porodné asistentky opravnené vykonavat' samostatne.

3. Sestra a porodna asistentka ma pravo rozhodnut’ sa vykonavat’ povolanie inym
sposobom ako v pracovno-pravnom vzt'ahu, a to predovSetkym v prirodzenom
socialnom prostredi osoby.

Odévodnenie: Sestra a pérodnd asistentka, ktord splia podmienky odbornej
sposobilosti na vydanie licencie v zmysle Nariadenia viady ¢. 742/2004 Z.z. o odbornej
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sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, je ako drzitelka licencie na vykon
samostatnej zdravotnickej praxe opravnend v zmysle ustanovenia
§ 10 ods. 2 zdkona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti
vykonavat’ samostatnu zdravotnicku prax v zdravotnickom zariadeni, ktoré prevadzkuje
iny poskytovatel’ na zdklade povolenia alebo na inom mieste ako v zdravotnickom
zariadent.

4. Pravo odmietnut’ taky vykon alebo spoluti¢ast’ na takom vykone, ktory odporuje
jej svedomiu, okrem pripadov bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia
0s6b.

Odovodnenie: Slobodu myslenia a svedomia prizndva sestre a porodnej asistentke
Ustava Slovenskej republiky v ¢l. 24 ods. 1 a tie: Eticky kédex zdravotnickeho
pracovnika v ods. 3 casti ,, Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania“, ktory tvori
prilohu ¢. 4 zdkona ¢ 578/2004 o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti.

5. Pravo odmietnut’ podpisat’ poverenie na vykonavanie vykonov, ktoré
sestra/porodna asistentka mézZe vykonavat’ len na ziklade tohto poverenia.
Odovodnenie: Sestry a pérodné asistentky su opravnené v zmysle § 2 ods. 4 pism. h) a §
4 ods. 4 pism. f) Vyhlasky ¢. 364/2005 Z.z., ktorou sa urcuje rozsah osetrovatelskej
praxe poskytovanej sestrou samostatne a v spoluprdci s lekdarom a rozsah praxe
porodnej asistencie poskytovanej porodnou asistentkou samostatne a v spoluprdci s
lekarom, intravendzne aplikovat' lieky a parenterdlnu vyzZivu na zdaklade pisomného
poverenia lekara. Vzor pisomného poverenia je prilohou tejto Vyhlasky a je v nom
vyslovene ustanovené: ,, Potvrdzujem svojim podpisom, Ze som bola poverujucim
lekarom zrozumitelne poucend o postupe pri vyskyte komplikdcii pri intravenoznej
aplikacii, a Ze som mala moznost bez natlaku a dostatocny cas na slobodné rozhodnutie
a S poverenim suhlasim. “
Z vyssSie uvedeného vyplyva, Ze bez slobodného rozhodnutia konkrétnej sestry alebo
porodnej  asistentky  tato nie je povinnd uvedené Vvykony  vykondvat.

6. Pravo v suvislosti s vykonom povolania stat’ sa ¢lenom stavovskej organizacie a
odbornych spolo¢nosti zameranych na rozvoj oSetrovatel'stva a porodnej
asistencie.

Odévodnenie: Sestra alebo porodna asistentka sa moze stat’ clenom komory v zmysle
ustanovenia § 50 a nasl. zdkona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti ako organizdacie zriadenej tymto zakonom a tiez ¢lenom inych odbornych
spolocnosti posobiacich na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici.

7. Pravo na vykon povolania mimo uzemia Slovenskej republiky.
Odovodnenie: Sestra alebo porodna asistentka sa méze rozhodnut vykonavat povolanie
aj mimo tzemia Slovenskej republiky. Vykon povolania v ramci clenskych Statov EU
upravuje Smernica EU 2004/38/ES o prave obcanov Unie a ich rodinnych prislusnikov
volne sa pohybovat a zdrziavat sa v ramci uzemia clenskych Statov. Podmienky vykonu
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povolania v  inych  Statoch  si  urcuju  jednotlivée  Staty  individualne.

8. Pravo na uznanie dosiahnutého vzdelania v ¢lenskych Statoch Eurépskej tinie za
splnenia podmienok vyplyvajlicich z prisluSnych priavnych predpisov.
Odovodnenie: Podmienky uzndvania dosiahnutého vzdelania v ramci clenskych krajin
EU urcuje Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005
o uznavani odbornych kvalifikacii. Potvrdenie rovnocennosti ziskaného zdravotnickeho
vzdelania je opravnené vydat’ Ministerstvo zdravotnictva SR.

Clanok IL
Vztah k pacientom, spolupracovnikom a inym osobam

1. Pravo na ochranu svojej osobnej cti, dobrej povesti a sluSné zaobchadzanie.
Odovodnenie:  Prdva zakotvené v ¢l. 19 Ustavy Slovenskej republiky.

2. Pravo na ochranu svojej dostojnosti, reSpektovanie telesnej a psychickej
integrity a na humanny a eticky pristup zo strany nadriadenych, pacientov a ich
pribuznych ako aj na ochranu stikromia.
Odévodnenie: Priva zakotvené v ¢l. 16 a ¢l 19 Ustavy Slovenskej republiky.

3. Pravo na zabezpecenie takych pracovnych podmienok, aby nedochadzalo k
sexuialnemu obt’aZovaniu na pracovisku a pravo na preventivhu aj naslednu
ochranu pred takymto spravanim.
Odévodnenie: Ustanovenie ¢l. 2 ods. 5 zdkona ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom
zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a
doplneni niektorych zdakonov (antidiskriminacny zakon) definuje obtazovanie ako také
zaobchddzanie s osobou, ktoré tato osoba méze odovodnene povazovat' za neprijemné,
nevhodné alebo urazlivé a ktorého umyslom alebo nasledkom je alebo moze byt znizenie
dostojnosti  tejto osoby alebo vytvorenie nepriatelského, poniZujuceho alebo
zastrasujuceho prostredia, alebo ktorého strpenie moze pokladat za podmienku na
rozhodnutie alebo vykon prdav a povinnosti vyplhvajucich z pravnych vztahov.

4. Pravo byt povaZovana za rovnocennu C¢lenku multidisciplinirneho timu.
Odovodnenie: Sestry a porodné asistentky, ako regulované povolania, maju v zmysle
Whldsky ¢. 364/2005 Z.z., ktorou sa urcuje rozsah oSetrovatelskej praxe poskytovanej
sestrou samostatne a v spoluprdaci s lekarom a rozsah praxe poérodnej asistencie
poskytovanej porodnou asistentkou samostatne a v spolupraci s lekarom, vlastné
kompetencie a su nezastupitelnym a nenahraditelnym clankom pri  vykonoch
vykondavanych v  spolupraci so zdstupcami inych zdravotnickych povolani.

5. V styku s pacientom, spolupracovnikmi a inymi osobami ma sestra/poérodna
asistentka pravo pouzivat’® profesijny titul a byt tymto titulom oslovovana.
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Odovodnenie: Sestra a porodna asistentka ma pravo pouZivat profesijné tituly v sulade
s ustanovenim § 6 a § 7 Nariadenia viady ¢. 12/2008 Z.z. o pouzivani profesijnych
titulov a ich skratiek viazucich sa na odbornu sposobilost na vykon zdravotnickeho
povolania.

6. Pravo politicky sa angazovat’, zdruzovat’ sa v spolkoch, ob¢ianskych alebo inych
zdruZeniach, zakladat’ politické strany a politické hnutia a zdruZovat’ sa v nich a
tymto sposobom ovplyviiovat’ a snazit’ sa o zlepSenie podmienok vykonu povolania
sestry/porodnej asistentky.
Odévodnenie: V silade s ¢l. 29 Ustavy Slovenskej republiky.

Clanok I11.
Pracovno-pravne vzt’ahy

1. Pravo na rovnaké zaobchadzanie bez akychkol’vek obmedzeni a, priamej a
nepriamej diskriminacie.
Odévodnenie: V silade s ¢l. 12 ods. 1 a 2 Ustavy Slovenskej republiky a zdkonom ¢.
365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminacny zdkon).

2. Pravo na spravodlivi mzdu za vykonanu pracu podla vopred dohodnutych
pracovnych podmienok urcent podl’a ich odbornosti, kvalit a narocnosti (druhu)
pracovného zaradenia pri zachovani rovnosti.
Odovodnenie: V sulade s ustanoveniami § 118 ods. 1, § 119 a § 119a Zakonnika prdce.

3. Pravo podrobne sa obozniamit’ s obsahom pracovnej zmluvy a pracovnymi
podmienkami pred jej podpisom, tak ako aj pred podpisom akéhokol'vek dodatku
k pracovnej zmluve, ¢i akychkol'vek inych zmien v suvislosti s vykonom prace a

pravo vyjednavat’ ) konkrétnych podmienkach.
Odovodnenie: V sulade s § 41 ods. 1 a § 54 Zdkonnika prdce. Podstatné nalezitosti
pracovnej zmluvy su uvedené v S 43 Zakonnika prace.

4. Pravo odmietnut’ vykonavat’ pracovné ¢innosti, ktoré nie sii obsahom popisu
pracovnych ¢innosti obsiahnutych v pracovnej zmluve.
Odovodnenie: V sulade s § 47 Zdkonnika prace, Povinnosti vyplyvajuce z pracovného
pomeru.

5. Pravo na mzdova kompenziaciu alebo dodatkova dovolenku za vykonavanie
pracovnych cinnosti v prostredi, ktoré pracu staZuje alebo ju negativne
ovplyviuje.

Odovodnenie: V' sulade s  ustanovenim § 124  Zdkonnika  prace.

6. Pravo na pracovné vol’'no pri prekazkach v praci z dovodov vSeobecného
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zaujmu, pokial’ tito C¢innost’ nie je mozné vykonavat’ mimo pracovného casu a
pravo na pracovné vol’no pre doleZité osobné prekazky v praci s nahradou alebo
bez nahrady mzdy.
Odovodnenie: V sulade s ustanovenim § 136 a § 137 Zakonnika prace.

7. Pravo na prestavku na jedenie a oddych v priebehu pracovnej zmeny dlhSej ako
6 hodin.
Odovodnenie: V sulade s ustanovenim § 91 Zdakonnika prace.

8. Pravo na zabezpecenie stravovania vo vSetkych zmenach, najmi poskytnutie
teplého jedla a vhodného napoja a ich konzumiciu v mieste na to uréenom.
Stravovanie ma zodpovedat’ zasadam spravnej VYZivy.
Odovodnenie: V' sulade s  ustanovenim § 152  Zdkonnika  prace.

9. Pravo na primerany odpo¢inok po praci, ktory sestram a pérodnym asistentkam
zabezpeci dostatok casu na regeneraciu.
Odovodnenie: V sulade s wustanovenim § 92 a § 93 Zakonnika prace.

10. Pravo byt ¢lenom odborovych organizacii a aktivne sa zapajat® do ich ¢innosti
v na ochranu svojich  hospodarskych a  socidlnych  zaujmov.
Odévodnenie: V silade s ¢l. 37 ods. 1 aZ ods. 3 Ustavy Slovenskej republiky a
ustanovenim ) 229 Zakonnika prace.

11. Pravo zapojit’ sa do zakonnym sposobom vyhlaseného Strajku zo strany

prislusného odborového organu.
Odovodnenie: V sulade s ¢l. 37 ods. 4 Ustavy Slovenskej republiky a ¢l. 10 Zakladnych
zasad Zakonnika prdce.

12. Pravo na nahradu nakladov, ktoré sestre vznikli v suavislosti s vykonom prace.
Odovodnenie: v sulade s ustanovenim § 145 Zakonnika prace.

Clanok IV.
Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, pracovné prostredie a pracovné
podmienky

1. Pravo na bezpefnost a ochranu zdravia pri vykone povolania.
Odovodnenie: V sulade s § 148 v nadvdznosti na povinnosti zamestnavatela stanovené v
§ 147 Zdkonnika prace a zakonom ¢. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

2. Pravo na pracovné prostredie, technické zariadenia, pracovné prostriedky a na
vyuZivanie pracovnych postupov spliajicich minimalne bezpe¢nostné a zdravotné
poziadavky pre prislusny druh pracoviska.
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Odovodnenie: V sulade s ustanovenim § 151 Zakonnika prace a § 6 zakona ¢. 124/2006
Z.z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zdakonov.

3. Pravo na preventivne zdravotné prehliadky v pravidelnych ¢asovych intervaloch
s ohladom na charakter priace a pracovné podmienky na pracovisku.
Odovodnenie: V sulade s ustanovenim § 6 ods. 1 pism. q zdkona ¢. 124/2006 Z.z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdaci a o zmene a doplnent niektorych zdakonov, ktory
odkazuje  na  zdkon ¢ 126/2006 Zz. o  verejnom  zdravotnictve.

4. Pravo na adekvatne ochranné prostriedky a zdravotnicke pomocky potrebné k
riadnemu a bezpecnému vykonu povolania a na bezplatné poskytnutie ochranného
(pracovného) odevu a obuvi \ dostatoénom mnozstve.
Odobvodnenie: V sulade s ustanovenim § 6 ods. 2 a ods. 3 zdkona ¢. 124/2006 Z.z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdaci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

5. Pravo na zabezpecenie vyhovujucich hygienickych podmienok na pracovisku.
Odobvodnenie: V sulade s ustanovenim § 151 ods. 1 a ods. 2 a § 160 Zakonnika prdce.

6. Pravo na nahradu liecebnych nakladov v plnej vyske, nahradu uslej mzdy,
bolestné a kompenzaciu za zniZené spolocenské uplatnenie, ak doSlo pri vykone
povolania k ujme na zdravi nedodrZanim bezpec¢nostnych opatreni zo strany
zamestnavatel’a alebo zavinenim pacienta ¢i tretich 0sob.
Odovodnenie: V sulade s ustanovenim § 192 ods. 1 a ods. 2, § 195 a § 217 Zakonnika
prdce.

7. Pravo na nahradu $kody, ak jej bola spésobena ujma désledkom nedodrzania
ochrany priace zo strany zamestnavatel’a  alebo  tretich  oséb.
Odovodnenie: V sulade s ustanovenim § 195 Zakonnika prace a ustanoveniami § 444 a
nasl. Obcianskeho zdakonnika.

8. Pravo odmietnut’ dvihat’ bremena t'azsie ako 15 kg z dovodu ochrany zdravia a
pri fyzicky naroénych ukonoch privo na pomoc zo strany personilu.
Odoévodnenie: V sulade s Prilohou ¢. 2 Smerné hmotnostné hodnoty, Nariadenia viady
¢. 281/2006 Z.z. o minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych poZiadavkdch pri rucnej
manipuldcii s bremenami.

9. Pravo na zabezpecenie vhodnej miestnosti na prezlecenie poskytujicej sikromie
a bezpecnost’ pri dodrzani dostatocnej urovne hygieny.
Odovodnenie: V  sulade s  ustanovenim § 151  Zakonnika  prace.

10. Pravo zucastiiovat’ sa na urcovani a zlepSovani pracovnych podmienok a
pracovného prostredia a za tymto ucelom predkladat’ zamestnavatelovi navrhy na
zmeny a za tymto ucelom prizyvat’ odbornikom z prisluSnych oblasti.
Odovodnenie: V sulade s ustanovenim § 229 Zakonnika prdace a ustanovenim § 10
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zdkona ¢. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

11. Pravo domahat sa v pripade potreby svojich prav sidnou cestou.
Odovodnenie: V sulade s ustanovenim ¢l. 46 ods.1 Ustavy Slovenskej republiky.

Clanok V.
Vzdelavanie, zvySovanie kvalifikacie, sustavné vzdelavanie

1. Pravo vzdelavat’ sa, prehlbovat’ a rozSirovat’ si odborné vedomosti a zvySovat’
kvalifika¢ny stupen vzdelania.
Odovodnenie: V sulade so zdkonom ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skoldach, ustanovenim §
39 a § 42 Zikona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
Nariadenim viady SR ¢. 322/2006 Z.z. o sposobe dalsieho vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov, sustave Specializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych
cinnosti, Vyhlaskou MZ SR ¢. 366/2005 Z.z. o kritériach a sposobe hodnotenia
sustavného vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov a ustanovenim § 153 a nasl.
Zakonnika prace.

2. Pravo zucastniovat’ sa na aktivitach sustavného vzdelavania podl’a vlastného
vyberu najmi v oblasti vykonu jej povolania a obdizat’ od organizatora
potvrdenie 0 ucasti.
Odovodnenie: V sulade s ustanovenim § 42 zdkona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti a Vyhlaskou MZ SR ¢. 366/2005 Z.z. o kritériach a spésobe
hodnotenia sustavného vzdelavania zdravotnickych pracovnikov.

3. Pravo na pristup k informaénym technolégiam na pracovisku, oboznamovat’ sa
s ich fungovanim a vyuZivat ich v suvislosti s vykonom prace.
Odovodnenie: V sulade s ustanovenim § 7 ods. 3 az ods. 5 zakona ¢. 124/2006 Z.z. o

bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Pravo na ziskavanie informaécii tykajicich sa vykonu povolania podl’a si¢asného
stavu vedy.
Odévodnenie: V sulade s ustanovenim § 7 ods. 3 zdkona ¢. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri prdaci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Pravo zicastiovat’ sa na Skoleniach, odbornych seminaroch, vymennych stazach
a pobytoch na S$pecializovanych pracoviskach na tzemi Slovenska ako aj v
zahranici.

6. Pravo aktivhe sa zapajat® do projektov a vyskumov v oblasti
oSetrovatel’stva/porodnej asistencie prebiehajucich na dzemi Slovenska aj v
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zahranici.

7. Pravo prispievat’ do odbornych a vedeckych casopisov.
Odovodnenie k bodu 5, 6 a 7: Vzhladom na povinnost sustavného vzdeldvania
zdravotnickych pracovnikov danu zdakonom ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve, v spojitosti s Vyhlaskou ¢. 366/2005 Z.z. o kritériach a spésobe
hodnotenia sustavného vzdeldavania, je dolezité vyzdvihnut prava sestier a porodnych
asistentiek zucastnovat' sa aktivit sustavneho vzdelavania a zapdjat sa do vyskumnej a
publikacnej cinnosti, kedZe si tym okrem ziskavania odbornych vedomosti plnia tiez
svoju zakonni povinnost.

Chartu prév sestier a porodnych asistentiek vypracovala pracovnd skupina Slovenskej
komory sestier a porodnych asistentiek v zlozeni:

Bc. Jozefina Bancejova

predsednicka sekcie sestier pracujlcich v anestezioldgii, intenzivnej starostlivosti a
urgentnej starostlivosti

Bc. Maria Huddkova

prezidentka Regiondlnej komory SK SaPA Nové Zamky

Mgr. Zuzana Magdinova

prezidentka Regionalnej komory SK SaPA Prievidza

Renata Popundova

prezidentka Regiondlnej komory SK SaPA Zvolen

Denisa Sarkdziova

¢lenka rady Regionalnej komory SK SaPA Zvolen

Edita Strbova

prezidentka Regiondlnej komory SK SaPA Piestany

Erika Teplanova

viceprezidentka Regionéalnej komory SK SaPA Nové Zamky

PhDr. Méria Lévyova

prezidentka Slovenskej komory sestier a porodnych asistentiek

JUDr. Martina Sekacova

riaditel’ka kancelarie Slovenskej komory sestier a pérodnych asistentiek

Ododvodnenia k Charte prav sestier a porodnych asistentiek vypracovala:

JUDr. Martina Sekacova
riaditel’ka kancelarie Slovenskej komory sestier a porodnych asistentiek

Charta prav sestier a porodnych asistentiek bola schvalend Snemom Slovenskej komory
sestier a porodnych asistentiek dia 19. 4. 2008.
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