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1. Uvod

Cestovni ruch je Vv soucasné dobé vyznamny spolecensko ekonomicky fenomén
jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti. Kazdoro¢né predstavuje nejvétsi pohyb
lidské populace za rekreaci, pozndvanim a naplnénim vlastnich snl z piijemné
dovolené. Je soucasti spotieby a zpiisobu Zzivota obyvatel zejména ekonomicky
vyspélych zemi. Ve svétovém méfitku patii vedle automobilového pramyslu a obchodu

s ropou ke tiem nejvetsim exportnim odveétvim (Heskova, 2011).

Tato bakalafska prace je zaméfena na soucasny postoj mladych lidi ve vztahu
K cestovani ve ve€kovém rozméni 18 az 35 let, kde budou zkoumany dva rozdilné

pristupy k cestovani, a sice cestovani s cestovni kancelafi a individualni cestovani.

Teoretickd cast bude obsahovat rozdéleni prace na tii zékladni kapitoly,
zamétené na cestovni ruch, cestovni kancelafe a individudlni cestovani a vysvétleni

pojmi vztahujici se k tématu.

V praktické ¢asti bude realizovano dotaznikové Setfeni, zjist'ujici stavajici postoj
a preference dotazovanych ve vztahu K cestovani. Prace dale zpracovava vystup
zrozhovoru s odbornikem z oblasti cestovniho ruchu, ktery je zalozen na zméné
poptavky po zdjezdech cestovni kancelatre, hlavnim zastoupeni skupin zdkaznikl a
budoucich navrhovanych inovaci, majici za cil obohatit stavajici nabidku. Na zakladé
provedenych analyz sekundéarnich dat a primarniho vyzkumu dotaznikovym Setfenim,
bude provedeno vyhodnoceni stavajiciho postoje vzorku mladych lidi ve véku od 18 do
35 vzhledem k jejich vztahu Kk cestovani. Poslednim vystupem bude porovnani
celkovych nakladi zajezdu od cestovni kancelafe s vlastnim néavrhem zajezdu,
realizovaného do obdobné destinace. Pomoci zjisténych informaci budou potvrzeny

nebo vyvraceny vyzkumné piedpoklady stanoveny na za¢atku prace.

Prace ma ambice zvysit povédomi o individualnim cestovani a jeho pfinosech a

vyzdvihnout hlavni aspekty organizovaného a individudlniho cestovani.



1.1. Cil prace

Cilem bakalarské prace je porovnat soucasny stav individudlniho cestovéni a
cestovani ptes cestovni kancelaf. Prace zjistuje preference pro skupinu mladych lidi ve
veku od 18 do 35 let, co od cestovani ocekavaji a jestli voli Castéji individualni formu

cestovani nez cestu s cestovni kancelari nebo naopak.

Soucasti prace je i zjisténi vyhodnéjs$i varianty cestovani z hlediska finan¢ni
narocnosti dovolené, ¢ehoz Ize dosdhnout porovnanim zajezdu od cestovni kancelaie

S vlastnim navrhem zajezdu do obdobné destinace.

1.2.  Stanoveni vyzkumnych piedpokladu

Pro splnéni hlavniho cile prace jsou stanoveny 3 vyzkumné ptedpoklady, které
budou ovéfovany pomoci dotaznikového Setfeni a srovnani zajezdu cestovni kancelaie

s Vlastnim zajezdem.

P1: Mladi lidé preferuji individualni cestovani pted cestovanim s cestovni kancelafi.

P2: Individudlni cestovatelé vynaloZi nizS§i naklady na dovolenou neZ cestovatelé,

preferujici cestovani s cestovni kancelafi.

Ps: Mladi cestovatelé, preferujici cestovani s cestovni kanceldfi, realizuji dovolené

prevazné s rodinou.



2. Prehled resené problematiky

Tato cast bakalarské prace je zaméfena na teoretickou cast. Zprvu bude predstaven
pojem cestovni ruch a jeho typologie, nasledné se bude sousttedit na cestovni kancelare
a produkt cestovnich kancelafi. Na zavér se bude vénovat pozornost neorganizovanému

cestovnimu ruchu.

2.1. Cestovni ruch

Zacatkem rozvoje moderniho cestovniho ruchu se obvykle datuje obdobi od
pfelomu 19. a 20. stoleti, kdy se cestovni ruch zacal formovat ve vyspélych krajinadch
jako odvétvi spolecenské Cinnosti. Mnozi odbornici vSak jeho prvopocéatky spojuji
s obdobim primyslové revoluce jako disledku tehdejsich technickych, ekonomickych a
socidlnich podminek. Kromé primarni nabidky, pfirodnich a kulturné-historickych
podminek, cestovni ruch vyzaduje moznost svobodného pohybu obyvatel, ptiméfeny
disponibilni fond volného ¢asu a volnou kupni silu na uspokojovani méné zbytnych

potieb (Heskova, 2011).

V pribehu vyvoje cestovniho ruchu, se méni ptistup k jeho definovani. Autofi
ve svych definicich zdlraziuji rizné stranky tohoto jevu, mnohdy v zavislosti na tom,
z hlediska které védni discipliny je cestovni ruch zkoumam a definovan. V soucasné
dob¢ existuje mnoho definic a nahledl na podstatu a vymezeni cestovniho ruchu. Uvést

muzeme napt. tyto definice:

Heskova (2011) definuje cestovni ruch jako ,,Soubor cinnosti zamérenych na
uspokojovani potreb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo mista trvalého
bydlisté a zpravidla ve volném case za ucelem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni
a zabavy, kulturniho a sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskani komplexniho zaZitku

(Heskova, 2011, str. 9) .

Nasledujici definice pochdzi od autora knih a ucebnic tykajicich se cestovniho
ruchu Jana Oriesky: ,, Cestovni ruch je forma uspokojovani potieb rekreace, kultury a
léCeni, které se zpravidla realizuje ve volném case a mimo misto trvalého bydlisté

(Orieska J. , 1999, str. 5).“



Avsak cestovni ruch byva definovan vice zplsoby, zadny z nich neni zcela
vyCerpavajici. Napiiklad F. W. Ogilvie (1933) chape cestovni ruch jako ekonomicky jev
spojeny se spotfebou hmotnych a nehmotnych statkli, hrazenych z prostfedkt ziskanych
vV misté trvalého bydlisté. Tato ekonomicky ladéna definice povazuje cestovni ruch za
souCast spotieby obyvatelstva doprovdzenou presunem kupnich fondii do mist
cestovniho ruchu. Cestovni ruch by mél byt chapéan jako primysl poskytujici veskeré

sluzby spojené s cestovanim a turistikou. Jez l1ze rozd¢lit do jednotlivych sektort:

— Sektor ubytovaci sluzby (poskytovatelé¢ ubytovacich sluzeb, od hotelovych
fetézcl az po soukromé malé penziony)

— Sektor atrakce (patfi sem napt. narodni parky, kulturni ¢i historicka mista a
zajimavosti, tematické parky, botanické zahrady, sportovni centra)

— Sektor doprava (letecka, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a autobusova doprava,
puj¢ovny a zprostiedkovatelé ptijcovani vozidel)

— Sektor zprostiredkovatelé (touroperatofi, cestovni kancelafe, agentury, sezonni
zprostiedkovatelé, organizatofi konferenci, rezervacni systémy)

— Sektor organizace (zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra,

turistické asociace) (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova, 2011)

Meznikem v definovani pojmu cestovniho ruchu i pro jeho statistické sledovani
lze povaZovat Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu, pofadanou
v ¢ervnu 1991 Svétovou organizaci cestovniho ruchu WTO v kanadské Ottave, kde byl
predstaviteli z91 zemi podan jednotny navrh na unifikaci zékladnich pojml

souvisejicich s cestovnim ruchem a cestovanim na narodni i mezinarodni Grovni.

,, Cestovni ruch je definovan jako cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, mimo misto bydlisté, a to na dobu kratsi nez
Jje stanovena (mezindrodni cestovni ruch 1 rok, domadci cestovni ruch 6 mésicu), pricemz
hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydeélecné cinnosti v navstivenem misté
(Indrova, 2004, str. 12).“

Dickinson a Peeters (2014) pojmuli chapani cestovniho ruchu z hlediska ¢asu,
kdy turisté zazivaji ¢as mnoha zptsoby a diky tomu, dostupnost ¢asu hraje kli¢ovou roli

pii analyze cestovniho ruchu (Dickinson & Peeters, 2014).



2.1.1. Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se projevuje v riznych druzich a formach. O druzich cestovniho
ruchu hovotime tehdy, kdyz za zéklad posuzovani cestovniho ruchu pouzijeme motivaci
jejich ucastnikd, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji pirechodné na cizim misté. O
formach cestovniho ruchu pojednavame, jestlize jako zaklad posuzovani cestovniho

ruchu vezmeme rizné priciny, které ho ovliviiuji a dasledky, které ptinasi.

Druhy cestovniho ruchu

Z hlediska motivace ucasti na cestovnim ruchu hovofime o rekreanim,
sportovnim a dobrodruzném, mysliveckém a rybarském, kulturnim a nabozenském,
lazetiském a zdravotnim, obchodnim, kongresovém a stimulacnim cestovnim ruchu.

V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji jednotlivé, ale ve vzdjemné kombinaci.

Rekreaéni cestovni ruch je charakteristicky pasivnim i aktivnim odpocinkem
ve vhodném piirodnim prostiedi s cilem obnovy fyzickych a psychickych sil. Pobyt
V piiznivém piirodnim prostiedi kombinovany s rekrea¢nimi aktivitami, napt. pohybové
a nendro¢né sportovni ¢innosti, ptikladem jsou prochéazky, tdboteni v ptirod€, chatateni,
chalupateni, ma vliv na organismus a duSevni, pozitivni rozpolozeni ¢lovéka. Rekreacni
cestovni ruch ma podobu individudlni nebo rodinné rekreace, kterou si ucastnici
organizuji sami ve vlastnich nebo pronajatych zatfizenich, nebo organizovanou formou

ve vefejnosti pristupnych zatizenich cestovniho ruchu.

Soucasti rekreacni cestovniho ruchu je tematicky cestovni ruch, ktery je
zam¢efeny na uspokojovani specifickych odbornych a rekreacnich potteb. Rekreaéni
potieby a zazitky zprostfedkovavaji napt. tematické parky, které poskytuji rliznorodé
relaxacni a zdbavné atrakce pro déti a dospélé. Tematicky cestovni ruch umoziuje

komplexni zaZitek v relativné kratkém case.

Sportovni cestovni ruch je chapan jako pobyt ve vhodném ptirodnim prostiedi
s aktivnim vykondvanim sportovnich ¢innosti, které obycejné ptredpokladaji fyzickou
kondici. Mezi ptiklady mizeme uvést turistiku, kterd muize byt pesi, horska, vodni,
cykloturistika, popf. mototuristika, ke které patii kempovani a karavaning. S ohledem
na roc¢ni obdobi, jsou oblibené mnohé sportovni aktivity, v 1ét€ napt. koupani, plavani
ve volné pifirodé nebo na koupalistich, micové hry, tenis, golf a naopak mezi zimni

sportovni aktivity fadime napf. lyzovéani, snowboardovéni, saikovani, brusleni.

Pohybové a sportovni aktivity mimo zvySovani fyzické zdatnosti plisobi i na rozvijeni
6



mordalnich a volnich vlastnosti ¢lovéka, jako je napt. vytrvalost, houzevnatost, odvaha,
kolektivnost. Technicky naroénym druhlim sportu se vénuji ucastnici cestovniho ruchu

pievazné v pasivni podobé, jako sportovni divaci.

Soucasti sportovniho cestovniho ruchu je dobrodruzny cestovni ruch, jako
vysledek touhy po nezndmém, po objevovani, s cilem zazit dobrodruzstvi s urcitou
mirou kontrolovatelného rizika. Jde o touhu ¢lovéka zménit alesponn na kratky cas
kazdodenni zplsob zivota na alternativni zplsob Zzivota, vykonavanim rozmanitych
aktivit, napf. noc¢ni putovani, zdolavani vysoko polozenych mist, cestovani do odlehlych
kon¢in svéta, zucastnéni se tzv. adrenalinovych sportl, napf. bungee jumping,

kanoning, rafting, cliff diving, paragliding.

Myslivecky cestovni ruch se povazuje za samostatny druh cestovniho ruchu,
nicmén¢ ma charakter sportovniho, c¢astecné¢ rekreatniho cestovniho ruchu. Jeho
ucastnici jsou motivovani moznostmi lovu zvéfe a ptakt. Jeho soucasti je rybarsky
cestovni ruch, ktery je spojeny s chytdnim ryb na udici nebo s potapénim v fekach,

jezerech, piehradéach, rybnicich a mofich.

Kulturni cestovni ruch umoziuje uspokojovani duSevnich potfeb lidi, kteti
jsou motivovani moznosti poznavani kulturniho dédictvi, kultury a zptsobu Zzivota
rezidentli navstivenych cilovych mist, moznostmi zébavy a rozptyleni. V praxi ma
podobu navstév muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti, archeologickych
nalezist’, hudebnich, divadelnich a filmovych festivalli, spolecenskych a nabozenskych
akci. Kulturni cestovni ruch pfedstavuje vzdjemné propojeni vzdélavani a ucelného
traveni volného Casu, jehoz ucastnici jsou seznameni s historii a kulturou vlastniho a
ostatnich narodd i socialni a ekonomickou situaci navstiveného mista. Tento druh
cestovniho ruchu se podili na zvySovéani spolecenské, kulturni a odborné trovné lidi,
diky ¢emuz se Casto kombinuje s jinymi druhy cestovniho ruchu, zejména lazeiiskym,

rekrea¢nim, zdravotnim a kongresovym cestovnim ruchem.

Nabozensky, resp. poutni cestovni ruch, je soucasti kulturniho cestovniho
ruchu, spojeny s tradicemi svétovych ndbozenstvi. Jeho nejcastéjSim projevem jsou
pouté na poutnickd mista, ¢imZ mlze byt mésto, obec, osada nebo krajinny prvek, napf.

Jeruzalém, Lurdy, Mekka, Vatikan.

Lazensky cestovni ruch predstavuje zdravotné-preventivni a 1écebné Cinnosti

pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case. Jeho rozvoj je podminény
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existenci pfirodnich 1é¢ivych zdrojt, napt. pfirodni 1é€ivé vody, plyny, bahno, klima,
které ovliviuji zaméfeni lazenské 1éCby. Lazenska 1écba zalozena na vyuzivani
pfirodnich 1éCivych zdroji se kombinuje s medikamentézni 1écbou, dietnim
stravovanim a psychickou i fyzickou rehabilitaci. V lazenskych méstech se intenzivné

rozviji spolecensky a kulturni zivot, ktery pozitivné ovlivituje vysledky lazeiiské 1écby.

Zdravotni cestovni ruch je reakci na rist zdravotniho uvédomeéni lidi a jejich
snahy preventivné ovliviiovat své zdravi pred negativnimi disledky vysokého zivotniho
tempa a soucasn¢ho zplisobu Zivota. Mezi piiklady zdravotniho cestovniho ruchu
muzeme zatadit napt. wellness, fitness. Produkty zdravotniho cestovniho ruchu nabizeji
lazné, hotely v rekreaCnich stfediscich, jejichz hlavni ¢innosti jsou rizné sportovné-

rekreaéni, rekondi¢ni, relaxa¢ni a dalsi aktivity a programy.

Kongresovy cestovni ruch, jehoz pfedmétem je nejCastéji organizovani
kongrest, konferenci, sympozii, semindit, vystav a veletrhd, zahrnuje soubor ¢innosti
spojenych s cestovanim a pobytem v kongresovém misté, zaméfeny na vyménu
védeckych a odbornych poznatki a zkuSenosti. Zaroven zahrnuje sluzebni cesty a
stimulacni cestovni ruch. Setkani ti€astnikii kongresového cestovniho ruchu se oznacuji
jako kongresové akce a sluzby, které se ucastniklim poskytuji, jsou oznaCovany jako
kongresové sluzby. Soucasti kongresovych setkani jsou i doprovodné, pred kongresové
a po kongresové programy, spojené s ic¢elnym vyuzitim volného casu v kongresovém
misté, v navStiveném regionu nebo staté. Od ostatnich druhG cestovniho ruchu se
odliSuje zejména tim, ze se obycejné koncentruje do velkych mést, kdy kongresové akce
se uskutecnuji zejména mimo sezénni obdobi a jsou spojeny s nadprimérnymi piijmy
vétSiny jeho tcastnikli. Kongresovy cestovni ruch proto patii k nejefektivnéjsim druhiim
cestovniho ruchu. Vydaje zahrani¢nich ucastniki kongresovych akci jsou dvakrat az
tiikrat vyssi nez vydaje ostatnich turista.

Obchodni cestovni ruch, zahrnujici kongresovy cestovni ruch, pojednava o
souhrnu aktivit cestujicich spojenych s profesi, uskuteciiujici se mimo misto trvalého
bydliste.

Stimulacni cestovni ruch vyznacuje cestovani s cilem stimulovat zaméstnance
k vys§i motivaci pracovniho vykonu. Smyslem je podniceni jejich zdjmu o obchodni
uspéch podniku a zvyseni ekonomickych vysledki. Slouzi na posileni socialnich vazeb

mezi zaméstnanci firmy, utuzuje pracovni vztahy a vychovava zaméstnance. Utast na
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stimulacnim cestovnim ruchu je odménou, tzv. prémii vitézl interni soutéze
organizovan¢ zaméstnaneckym podnikem, firmou. ZvySuje motivaci pracovnikl

k vykonu (Heskova, 2011).

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu umoziuji blize urit podstatu cestovniho ruchu
Z hlediska potieb a cilt jeho ucastnikl. Toto poznani dovoluje 1épe pripravit produkt a

nabizet ho na trhu cilové skupiné uc€astnikl cestovniho ruchu.
Z geografického hlediska

Domaci cestovni ruch predstavuje cestovani a pobyt domacich obyvatel ve
vlastni zemi. V hospodaisky vyspélych statech se domaci cestovni ruch stal zakladem
rozvoje zahrani¢niho cestovniho ruchu. V rozvojovych stitech, je naopak zakladem

rozvoje cestovniho ruchu zahrani¢ni cestovni ruch.

Zahrani¢ni cestovni ruch je spojeny s cestovanim a pobytem rezidentd
Vv zahrani¢i. RozliSujeme pfitom aktivni zahraniéni cestovni ruch, kde jde o ptichod
zahrani¢nich navstévnikl do cilové zemé (ptijezdovy cestovni ruch — incoming), jejichz
vydaje se v navstivené zemi projevuji v aktivech bilance cestovniho ruchu jako soucésti
platebni bilance statu a pasivni zahraniéni cestovni ruch, kde jde o cestovani rezidentti
do cilové zemé (vyjezdovy cestovni ruch — outgoing), jejichz vydaje se v matef'ské zemi

projevuji v pasivech bilance cestovniho ruchu jako soucésti platebni bilance statu.

Mezinarodni cestovni ruch tvofi aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch
n¢kolika stath nebo regionli. Vnitini cestovni ruch zahrnuje domaci cestovni ruch a
aktivni zahrani¢ni cestovni ruch. Narodni cestovni ruch obsahuje doméci cestovni ruch
a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch. Regionalni cestovni ruch je cestovni ruch regionti a

statll jako cestovnich cild.
Podle poctu ucastniki

Individualni cestovni ruch je =zalozeny na individualnim cestovani a
samostatném organizovani pobytu jednotlivcem nebo malou skupinou lidi. Mezi
pfednosti miizeme zatadit seberealizaci pii tvorbé programu a libovolné ptizpisobovani

se podminkam.



Utastnici skupinového cestovniho ruchu cestuji v organizovanych skupinach a
vyuzivaji z toho vyplyvajici vyhody. Mlze jit o organizovany nebo neorganizovany

cestovni ruch.

Masovy a ekologicky cestovni ruch jsou brany jako protipoly. Pro masovy
cestovni ruch je charakteristicky pevny program fizeny zvenku a ucastnéni se je
pohodlné a pasivni. Oproti tomu ekologicky cestovni ruch zahrnuje lidi se specialnim

z4jmem o ochranu zivotniho prostfedi, zejména piirody a kultury.
Podle zptsobu organizovani
Individualné si cestovani organizuje az 80% ucastnikli cestovniho ruchu.

Organizované cestovani je hlavnim pfedmétem cCinnosti profesionalnich
organizatoru cest, kterymi jsou cestovni kancelafe (touroperatofi), popiipad¢ jiné, napf.
charitativni organizace. Vysledkem ¢innosti organizatora jsou zajezdy (pobyty), které
maji na rozdil od individudlnich cest spole¢né, pevné body programu, ve kterych je
volnost rozhodovani jednotlivcl relativné omezena. Soucasti organizovaného cestovani
je Klubovy cestovni ruch. Jde o formu cestovniho ruchu, kde ucastnici pobyvaji
Vv klubovych zafizenich. Soucasti produktu je mimo jiné ubytovani, stravovani a Siroka

nabidka doplnkovych sluzeb, nejcastéji animacnich.
Podle véku ucastnikii

Cestovni ruch déti je forma cestovniho ruchu urcéena détem ve veéku do 15 let,
které se zucCastiiuji organizovanych pobyti a vyletd bez ucasti rodi¢u, avsak s jejich

souhlasem, napt. détsky tabor, Skola v ptirodé, Skolni vylety.

MladezZnicky cestovni ruch je spojeny s cestovanim mladych lidi ve v€ku 15 az
25 let, ktefi jiz vékem nepatii mezi déti, ale jeSté nejsou zaclenény do urcité socialné-
ekonomické skupiny. Mladez uptednostiiuje kolektivni akce s moZnosti socidlniho
nezavislost, individudlni organizovéni, maji touhu se setkavat a cestovat se svymi
vrstevniky, zajem poznavat spole¢nost a kulturu v navstiveném misté. Pii uspokojovani
svych potieb napodobuji dospélé a vyzaduji pfitom jednoduché sluzby za pfistupné

ceny.

Rodinny cestovni ruch, oznacovany téz jako rodinna rekreace, je urceny

zejména mladym rodindm, ve véku 25 az 44 let, které¢ ziji jako manzelské pary s détmi.
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Reprezentuji zivotni styl, ve kterém hledaji stabilitu a urcitou kvalitu zivota. Jeji

soucasti je i traveni volného ¢asu mimo misto trvalého bydliste.

Utastniky seniorského cestovniho ruchu jsou seniofi, pro které je typicky
dostatek volného casu. Diky dostatecnému kupnimu fondu, zejména v ekonomicky
vyspélych statech, mohou cestovat dlouhodobéji a Castéji. Seniofi maji svoje potieby a
cile, jsou mén¢ pohyblivy, vyzaduji osobni formu nabidky, zejména balicky sluzeb a
specialni jidla. Preferuji urcité formy dovolend, napt. poznéavaci zdjezdy, lazenské a
zdravotni pobyty, lodni zajezdy, navstévy pribuznych, pratel a znamych a tim se odlisuji

od ostatnich skupin navstévnik.

Z hlediska délky ucasti

Vyletni cestovni ruch je spojeny s pobytem mimo misto trvalého bydliste
krat§im nez jeden den bez pifenocovani, s riznou motivaci, napt. pfiroda, mésta,
s riznym typem dopravniho prostfedku, napt. kolo, autobus, auto, vlak, lod’, samostatné

nebo jako soucast zajezdu.

Kratkodoby cestovni ruch neptesahuje dvé az tii pfenocovani. Organizuje se
za UCelem odpocinku, poznavani, rozptyleni a zabavy, kulturniho nebo sportovniho
vyziti. Nej€astéji jde o ucast na cestovnim ruchu koncem tydne, ktery se oznacuje jako

vikendovy cestovni ruch
Dlouhodoby cestovni ruch je forma cestovniho ruchu s pfimétenou délkou
pobytu presahujici tfi az ¢tyfi pfenocovani.

Podle prevazujiciho mista pobytu

Méstsky cestovni ruch je kazda forma pobytu navstévnikti v mésté, jehoz
hlavnim cilem je celkovy zazitek z navstévy meésta bez ohledu na to, jestli je pobyt
spojeny s pfenocovanim nebo bez pienocovani. MiiZze byt motivovany pracovng, napf.
sluzebni, obchodni, kongresovy cestovni ruch, nebo turisticky, napf. kulturni,

vzdélavaci, nakupni, zdravotni cestovni ruch, navstéva ptibuznych a znamych.

Priméstsky cestovni ruch, resp. pfiméstska rekreace, se rozviji v extravilanu
mest a sidelnich aglomeracich, ve kterych se nachazeji vhodné podminky pro jeho
rozvoj. Vétsinou se realizuje kratkodobé na 1 az 2 dny, nejCastéji pies vikend,

v relativné kratké dopravni dostupnosti.
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Venkovni cestovni ruch zahrnuje soubor ¢innosti spojenych s cestovanim a
pobytem lidi ve venkovském prostiedi. Obvykle jde o ¢innost spojenou s ndvratem
k pfirodé, s moznosti ubytovani ve vesnickych domech a riznych ubytovacich
zafizenich na venkové, kde je soucasti nabidky i moznost stravovani nebo vlastni
pfipravy stravy a moznost zapojeni se do rtiznych Cinnosti spojenych s pobytem na
venkové. Cilem rozvoje cestovniho ruchu na venkoveé je zapojeni mistniho obyvatelstva
do poskytovani sluzeb. Soucasti venkovského cestovniho ruchu je agroturistika, ktera
se spojuje s uspokojovanim potieb ucastnikli cestovniho ruchu na zemédélském
hospodarstvi nebo na selské usedlosti. Jde o trend ndvratu do pfirody a aktivni

odpocinek.

Ekoagroturistika je forma agroturistiky na ekologicky hospodaticich farmach.
Ekologicka farma pii rostlinné a zivociSné vyrob&€ nepouziva zadné syntetické
chemikalie, hnojiva, hormonalni pfipravky, umélé barviva a konzervacni ptipravky.

Horsky a vysokohorsky cestovni ruch obsahuje soubor ¢innosti spojenych
s pobytem ve vhodném pfirodnim prostfedi horskych a vysokohorskych stiedisek
cestovniho ruchu. Jeho tucastnici se veénuji pési horské a vysokohorské turistice,

horolezectvi, v zimé lyZovani, sdfikovani, snowboardingu.

Primoisky cestovni ruch se koncentruje do pfimotskych letovisek, ve kterych
se jeho ucastnici béhem dne vénuji sportovné-rekreacnim aktivitdm, napt. koupani,

slunéni, vodnim sportiim, ve vecernich hodinach jde o spolecensko-zabavni aktivity.

Podle roé¢niho obdobi

hovofime o sezénnim, mimosezdénnim cestovnim ruchu.

Podle pouzitého dopravniho prostiredku

Motorizovany cestovni ruch je spojeny s vyuzZitim piepravy motorovym
dopravnim, nejcastéji automobilem, motocyklem. Karavaning fesi rychlou ptepravu a
sou¢asné i ubytovani v misté pobytu. Zelezniéni cestovni ruch je spojeny s cestovanim
po zeleznici, s ptepravou cestujicich vsed¢, lizkovym nebo lehatkovym vozem. Kromé
pfepravy jde o stravovaci sluzby v restauracnim nebo bufetovém voze a doplikové
sluzby poskytované v navstivenych stediscich cestovniho ruchu. Letecky cestovni
ruch je forma cestovniho ruchu organiza¢né zabezpecena cestovni kancelafi leteckého

dopravce, letecké spolecnosti. V poslednich letech je zaznamenan pokles ceny letenek a
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narGst koupé letenek bez cestovni kancelafe. Lodni cestovni ruch je spojeny
S cestovanim a pobytem na ficni a moiské lodi nebo jachté.

Z hlediska dynamiky

Pobytovy cestovni ruch, jehoz ucastnici pobyvaji vice dnli na jednom misté.
V zavislosti na druhu cestovniho ruchu, napt. lazensky, zdravotni, kongresovy, se
V misté pobytu vénuji ur€itym aktivitdm. Putovni cestovni ruchu je spojeny s cestovani
zpravidla organizované skupiny ucastnikii po urcité trase, podle pfedem vypracovaného
programu s uréitym poznavacim cilem. Castdji se proto oznaluje jako poznavaci
cestovni ruch.

Ze sociologického hlediska

Navstévy pribuznych a znamych, kdy nejcastéji jde o upeviiovani rodinnych
vztaht, ale i o G¢ast na rodinnych spole¢enskych udalostech. Socialni cestovni ruch je
forma cestovniho ruchu, kde vSechny nebo cast nakladi cestovniho ruchu hradi stat,
zameéstnavatel nebo nadace. V ptipad¢ thrady plné vySe nakladl z prostfedki ucastniktl
jde 0 komer¢ni cestovni ruch.

Etnicky cestovni ruch zahrnuje cestovani s motivem navstévy plvodni vlasti
navstévnikd nebo navstévy zajimavych narodnosti s cilem seznamit se a poznat jejich
zvyky a zplisob zivota, ktery se oznacuje 1 jako etnograficky cestovni ruch (Heskova,
2011).

2.1.2. Subjekt cestovniho ruchu

Typologie ucastnika podle WTO

Cestovatel je osoba na cesté mezi dvéma nebo vice lokalitami.

Staly obyvatel je v mezinarodnim cestovnim ruchu osoba, ktera zije v dané
zemi minimalné 1 rok, pted pfijezdem do jiné zemé& na dobu kratsi jednoho roku a v
domacim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije v daném misté minimalné 6 mésict
pied ptijezdem do jiného mista dané zemé na dobu kratsi 6 mésici.

Navstévnik v mezindrodnim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje do jiné
zemg, neZ v niz ma své trvalé bydlisté na dobu neptekracujici 1 rok, pti¢emz hlavni ucel
jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstivené zemi. V domdécim

cestovnim ruchu je navstévnik osoba, kterd ma trvalé bydlisté v dané zemi a ktera
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cestuje na jiné misto v zemi mimo své bydlisté na dobu krat$i nez 6 mésicli, pricemz
hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.

Turista v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje do jiné zem¢,
nez v niz ma své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alespon 1 pfenocovani, avSak ne
delsi 1 roku, pficemz hlavni tcel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné ¢innost v
navstivené zemi. V domacim cestovnim ruchu je turista osoba trvale usidlend v zemi,
ktera cestuje do jiného mista odlisného od jejiho bézného zivotniho prostiedi (v téze
zemi), na dobu zahrnujici alespoit 1 pienocovani, ale ne na dobu delsi 6 mésicu,
pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydeleéné ¢innosti v navstiveném
misté.

Vyletnik je jednodenni navstévnik. V mezindrodnim cestovnim ruchu je to
osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez v niz ma své trvalé bydlisté¢ a bézné Zivotni
prostiedi na dobu krat$i nez 24 hodin, aniz by v navstivené zemi pfenocovala, pficemz
hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstivené zemi. V
domacim cestovnim ruchu je to osoba trvale usidlena v dané zemi, ktera cestuje do
mista odliSného od mista jejiho trvalého bydlisté a béZného zivotniho prostedi na dobu
krat8i 24 hodin, aniz by v navstiveném misté pfenocovala, pficemz hlavni ucel jeji cesty

je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innost v navstiveném misté (Palatkova, 2006).

Typologie ucastniku podle Heskové

Turisté, objevitelé hledaji znalosti a objevy. SnaZi se o mnozstvi kontaktd
S mistni spole¢nosti. Jako dopravni prostiedek obvykle odmitaji letadlo a jejich cesta

trva Casto nékolik tydnd.

Elitni turisté se zpravidla zdrZzuji v pobytovém misté¢ déle nez masovi turisté, 1
nekolik tydnli a navstévuji mista po celém svéte.

NeobvyKkli turisté se sice zajimaji o ,,primitivni* kultury, pfesto vSak pfi svych
navstévach vyuzivaji vSech vyhod civilizace. MiiZe jit o urcitou formu ekoturistiky.

Individualni turisté jsou skupinou, ktera cestuje bud’ individualné, nebo
v malych skupinach. Pocet takovych turistli roste. Vyuzivaji vSech vyhod civilizace,

vyzaduji vysoky standard sluzeb a jsou ochotni za n¢j zaplatit.

Masovi turisté pochazeji z vrstvy obyvatel se stfednimi pfijmy. Ridi se heslem,

,dostanes, co zaplatis.* Ocekavaji, ze zaméestnanci hotelu splni vSechna jejich ptani.
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Charterovi turisté jsou charakteristi¢ti minimalnim zdjmem o kulturu a o
obyvatele zemé¢, do které piijeli. Sluzby pro né jsou spojeny s hotelem a jejich pobyt je
obvykle kratky, od prodlouzeného vikendu do dvou tydna (Heskova, 2011).

2.1.3. Produkt cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu je souhrn konkrétnich materidlnich, napf.
zbozovych, a nemateridlnich, napt. sluzby, hodnot, které jsou urcené pro uspokojeni

Gicastniki cestovniho ruchu (Cech, 1998).

Tzv. je to vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit
potieby navstévnikl a vytvorit tak komplexni soubor zazitkll. Jedna se o soubor hlavné
sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto, primarni nabidka, a podniky a instituce
cestovniho ruchu, sekundarni nabidka. Z ekonomického hlediska nahlizime na produkt
cestovniho ruchu jako soubor volnych statkd, sluzeb, zbozi a vefejnych statkl, které

jsou predmétem spotieby ucastnikti cestovniho ruchu.

Volny statek je statek, ktery nebyl vytvoren lidskou praci. Zdarma a v relativné
dostatecné mife je dostupny vSem, proto si pii jeho spotfebé jednotlivé subjekty
nekonkuruji. Jednd se o vétSinu pfirodnich statkd, které ucastnici cestovniho ruchu
dlouhodobé¢ spottebovavaji, napt. vzduch, slunecni svit, dést, horsky masiv, moiska
voda. JestliZze se na Upravu volnych statkil vynaloZi dostatené prace, stavaji se statky

ekonomickymi, napf. Gprava moiského pobiezi na hotelovou plaz.

Sluzba je ckonomicky statek, jehoz podstatou je Cinnost a hodnota urcena
uzitkem, ktery pfinasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku lisi tim, Ze jde o nematerialni
¢innost. Do procesu poskytovani sluzby je nutné zaclenéni vnéjsiho faktoru, zékaznika a
zbozi, v disledku ¢ehoz dochézi k souladu vyroby sluzby s jeji spotiebou a pomijivosti

sluzby.

Zboii je vyrobek, resp. statek, urCeny k realizaci na trhu, k prodeji kone¢nému
spotiebiteli nebo jinému vyrobcei, ktery ho ve formé polotovaru pouzije v dalSim
vyrobnim procesu. Kazdé zbozi slouzi k uspokojeni urcité potieby a ma svoji cenu,
ktera zavisi na vztahu poptavky po daném zbozi na trhu a jeho nabidky. V cestovnim
ruchu jde napi. o jidla a nédpoje urené na uspokojeni potieb vyzivy ucastnika

cestovniho ruchu, kartografické produkty, upominkové predméty a suvenyry.
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Verejny statek je statek urceny pro kolektivni spotiebu, ze kterého maji
prospéch vsichni, tj. uzitek ztakového statku je nedé€litelny a nikoho neni mozné
vylouc€it z vyuzivani vyhod spojenych sjeho spotiebou. Spotfeba jednou osobou
nesnizuje jeho dostupnost komukoliv jinému. Vefejny statek obycejné byl vytvoreny
nebo pretvofeny lidskou praci, napf. prostranstvi ve méstech jako jSou namésti,
chodniky, parky a nékteré lidmi vytvofené atraktivity cestovniho ruchu napt. méstské

pamatkové rezervace, zamecké zahrady, lidové slavnosti.

Z pohledu ucastnika je produkt cestovniho ruchu vzdy souborem, balikem
individudlnich sluzeb spojenych podobné jako fetéz. Kazdad ze sluzeb zanechava
Vv ucastnikovi dojem z jeji spotieby a ma vliv na komplexni zazitek z pobytu v cilovém
misté. Soubor sluzeb mulze tvofit napi. prvotni informace o moZnosti ucasti na
cestovnim ruchu, ptfeprava do cilového mista, ubytovani v ubytovacim zafizeni,
stravovani v pohostinském zatizeni, ziskavani mistnich informaci, mistni pieprava a

rizné ¢innosti v misté pobytu.
Z hlediska tvorby produktu se v cestovnim ruchu rozlisuji tfi irovné.

VSeobecny produkt je jddrem produktu a tvoii ho nabidka specializovanych
sluzeb, napt. dopravnich, ubytovacich, stravovacich, které pokladaji hosté¢ za

samoziejmost.

Ocekavany produkt je ten, se kterym se ve skutecnosti setka zdkaznik a kterym
se producent sluzeb odliSuje od konkurence, napf. prostfedi, atmosféra, pohostinnost,
ochota pracovniku, kvalita, znacka. Jde o skute¢ny produkt, ktery vyplyva z o¢ekavani
hostli napt. prechodné ubytovani v ur¢itém hotelu, sportovni vyziti v ur¢itém stredisku
cestovniho ruchu. Sir8i produkt poskytuje dodateény uzitek, zaZitek. Znamena néco
navic, co zakaznik neoCekava, napi. poskytnuti slevy stalému hostovi v ubytovacim

zafizeni, blahoptani k Novému roku.

Pti tvorbé produktu cestovniho ruchu je nevyhnutelné nejdiiv poznat jadro
zékaznickych potieb, které ma produkt uspokojit, potom navrhnout o¢ekavany produkt
a najit zpusoby jeho dalSiho rozsifeni za cenu, kterou jsou zakaznici ochotni akceptovat

(Heskova, 2011).
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2.1.4. Sluzby jako souéast produktu cestovniho ruchu

Sluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji pfevazné nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor uzitnych efektti ur¢enych
k uspokojovani potieb tucastnikti cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter, tj.
produkuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého a
vefejného sektoru. Sluzby maji na rozdil od zbozi urcité znaky, jednak obecné znaky
sluzeb, které se vztahuji 1 na sluzby v cestovnim ruch, a specialni znaky,

charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu.

Obecné znaky sluzeb

Nematerialni charakter sluZzeb vyjadiuje skutecnost, ze sluzby nemilZeme
vnimat smysly tak, jako vyrobek. Sluzby nelze vnimat pted jeji spotiebou nebo po ni,
Spotieba sluzeb se poji se zménou stavu vnéjsiho faktoru, s uspokojenim jeho potieb.
Nematerialnost sluzeb souvisi s vysokou spotiebou Zivé prace, protoze poskytovani
sluzeb vyzaduje pfitomnost zastupcii producenta nebo zprostfedkovatele v misté jejich

poskytovani.

Zaclenénim vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb rozumime ucast
zakaznika na tomto procesu. Producent sluzby muiize s jejim poskytovanim zacit teprve

tehdy, kdyz se vyskytne popravka.

Soulad poskytovani sluZeb s jejich spotiebou vysvétluje, Ze sluzby nelze
produkovat do zésoby, jsou neskladovatelné a ,,vyrabéji se“ jen tehdy, pokud je jejich
spotiebitel pfitomen na misté spotieby. Z toho vyplyva znak pomijivosti sluzeb, ktery
zaroven potvrzuje, ze sluzby nelze pfed pouzitim testovat jako béZné spotiebni

predméty.

Specifické znaky sluzeb

Casova a mistni vazanost sluzby na primarni nabidku cestovniho ruchu
souvisi s lokalizaci podstatnych prvki nabidky, coz ptredpokladd ptichod Ucastnika
cestovniho ruchu na misto spotieby sluzeb. V opa¢ném piipad¢ je ,,nespotfebovana*

sluZba pro producenta ztracena.

Komplexnost a komplementarita, kdy ucastnik cestovniho ruchu obvykle
nespotiebovava jen jednotlivé sluzby, ale ma zdjem o jejich kombinace, balicek, ve
kterych se sluzby vzajemné podmiiiuji a vystupuji komplementarné. Komplementarnost
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sluzeb v cestovnim ruchu vyplyvd znezbytnosti komplexniho uspokojovani
ruznorodych potieb, kdy uspokojeni jedné potieby urcitou sluzbou podminuje
uspokojeni dalsi jinou sluzbou. Jedna Spatné¢ poskytnutd v celém balicku mize mit

negativni vliv na hodnoceni celého produktu.

Zastupitelnost neboli moznost vzajemného nahrazeni jedné sluzby druhou.
Sluzby cestovniho ruchu maji mnohooborovy charakter, napt. informacni, dopravni,
ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, proto je nezbytné jejich zprostredkovani
zékaznikovi. Zprosttedkovateli sluzeb cestovniho ruchu jsou zejména cestovni
kancelafe a cestovni agentury. V pifipadé cestovnich kancelafi, jde soucasné o
organizovani téchto sluzeb do balicka sluzeb, které jsou pak nabizeny potencidlnim

zdjemciim jako vlastni produkty, zdjezdy a pobyty.

Poptavka po sluzbach cestovniho ruchu zavisi na mnozstvi Cinitelti, napf.
ekonomickych, demografickych, socialnich, psychologickych, jejichz dynamika se
nasledné projevuje i v dynamice poptavky po sluzbach cestovniho ruchu, k niz se
poji sezonnost. Sezonnost ma mimotadné velky vliv na poptavku, kterd je v naSich
podminkach zavisla jak na pfirodnich podminkach, stfidani ro¢niho obdobi, tak na

socialnich ¢initelich, tradice v ¢erpani dovolenych, prazdniny, svatky.

Nezbytnost informaci o sluzbach cestovniho ruchu a jejich kvalit¢ vyplyva
z pozadavki zakaznikd, jejichZ rozhodnuti o Gcasti na cestovnim ruchu jsou podminéna
pravé dostatecnym objemem vérohodnych informaci. Producenti sluzeb musi
informace, propagaci a média vyuzivat k vytvotfeni co nejkonkrétnéjsi predstavy uzitku

ze spotieby nabizenych sluzeb, a tak je zpfistupnit potencialnim zakaznikim.

Ucastnik cestovniho ruchu na rozdil od spotiebitele na trhu spotiebniho zbozi
obvykle vystupuje jako meanonymni, napf. pii ubytovani v ubytovacim zafizeni, pfi

koupi zajezdu v cestovni kancelafi (Orieska J. , 2010).

18



2.2. Cestovni kancelare

Cestovni kancelare zajistuji zprostiedkovani a obstardvani sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou vysledkem cinnosti dodavatelskych podnikli a organizaci. Jelikoz
cestovni kancelare zprostfedkovavané a obstaravané sluzby navic organizuji do balickt
sluzeb, zajezdy, pobyty, oznacuji se i jako organizatofi cest neboli touroperatori

(Orieska J. , 2010).

Cestovni kancelafe se povazuji za vlastni podniky cestovniho ruchu. Jejich
¢innost vyrazné podminiuje a ovliviluje realizaci jednotlivych funkci cestovniho ruchu.
Historie potvrzuje, Ze piedchidci dneSnich cestovnich kanceldfi vznikli jiz v dobé
fimského impéria. Za prukopnika Cinnosti cestovnich kancelafi se povazuje francouz
Theophraste Renadout (1586-1656), za zakladatele cestovni kancelare v dnesnim slova
smyslu Angli¢an Thomas Cook (1808-1892) (Orieska J. , 1999).

Hlavnim pfedmétem jejich Cinnosti je poskytovani informaci, organizovani
balickti sluzeb cestovniho ruchu, jiz zminované zprostiedkovani a obstaravani
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a prodej vybraného zbozi, napt. map, planti mést,
tisténych pravodctl, upominkovych predméti. V distribu¢nim procesu vstupuji cestovni
kancelaie mezi dodavatele, napt. dopravce, hotely, restaurace; a objednavatele sluzeb,

napt. zdkazniky, u€astniky zajezdu; jako mezi¢lanek (OrieSka J. , 2010).

Definice pojmu (podle zakona ¢&. 214/2006 Sb.)

wZdjezdem se rozumi predem sestavena kombinace alespon dvou z nasledujicich
sluzeb, je-li proddvana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovana po dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc,
a) doprava,
b) ubytovani,
¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvori

vyznamnou cast zajezdu nebo jejichz cena tvori alespon 20 % souhrnné ceny zdjezdu.

Provozovatel cestovni kancelare (ddle jen "cestovni kanceldr") je podnikatel, 3)

ktery je na zakladé koncese 4) opravnén organizovat, nabizet a prodavat zdajezdy.

Zikaznikem je osoba, ktera uzavre s cestovni kancelari cestovni smlouvu, nebo

osoba, v jejiz prospech byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je i osoba, na kterou

19



«

byl zdjezd preveden za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2010).

2.2.1. Produkt cestovni kancelare

Hlavni funkci cestovni kancelafi je tvorba produktu. Pocatkem této Cinnosti je
vymysleni a vypracovani cesty. Nasleduje skladani jednotlivych sluzeb, napt. doprava,
ubytovani, stravovani, do balicku (zajezdu), ktery vytvaii produkt cestovni kancelare.
Dale dochazi ke kompletaci zajezdu, zajisténi jeho fungovani a vypocitani ceny, ¢imz

prechazime ke stadiu realizace (Beranek, 2013).

Sluzby, o kterych jsem se zminovala vySe jako o produktu cestovni kancelafe,
napft. sluzby zprosttedkované, které cestovni kancelatre nakupuji od jinych dodavatelt a
sluzby vlastni, dale rozliSujeme na sluzby placené a neplacené. Jedna se predev§im o
poskytovani informaci souvisejici s G€asti na cestovnim ruchu, rezervovani mist
v riznych druzich dopravnich prostredkil, zajistovani tuzemskych a zahrani¢nich
dopravnich cenin, obstardvani ubytovani formou tzv. recepcni sluzby podle pozadavkl
jednotlivych zakaznik®i, organizovani a prodej standardnich a forfaitovych zajezdd,
neboli zajezdl Sitych na miru a pobytl v tuzemsku i zahranici, obstardvani a prode;j
lazenskych lé¢ebnych pobytl, sluzby privodce a animatort, sluzby ucastnikim akci
kongresového cestovniho ruchu, vylety, garantované trasy a transfery, pojisténi osob a
jejich zavazadel, obstaravani, piipadné prodej vstupenek na spolecenské akce,
sménarenské sluzby, obstaravani taxisluzby, sluzby spojené s obstaravanim viz, prodej
map a plant, jizdnich fadd, kniznich pravodcii, upominkovych predméti* (Vsichni

vSem, 2010)

2.2.2. Tvorbaceny

vvvvvv

cestovni kancelafe se ve vétSin€é piipadi specializuji na levné zajezdy s nizkymi
obchodnimi piirazkami a zisk pochazi z objemu prodeje na masovém trhu, ktery je ve
vetsSin€ zemi vysoce pruzny. Naproti tomu mensi a specializovani touroperatofi nasazuji
ceny, které jim pfinasi vyssi marze, které jsou pii malém objemu odbytu nutné (Horner

& Swarbrooke, 2003).
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Kucerova (1997) udava 3 metody cenové tvorby.

1. Metoda vychazejici z vyrobnich nakladi, ke kterym se pfipocitava ptirazka.
Tato metoda vSak nerespektuje silu konkurence a vyvoj poptavky.

2. Metoda vychazejici z praxe konkurence. U oligopolni struktury trhu se fidi
cena podle nejsilngjsi firmy.

3. Metoda vychazejici z poptavky po daném produktu. Pruzné vyuzivani vyvoje

poptavky umoziuje minimalizovat ptipadné ztraty (Kucerova, 1997).

2.2.3. Kalkulace zajezdl cestovni kancelare

Kalkulace zajezdl vychazi z c¢asovych harmonogrami, zpusobld dopravy,
Z ostatnich sluzeb a jejich smluvniho zajisténi. Kalkulaci se stanovuji vlastni naklady a
ceny na jednoho ucastnika zajezdu. Pouzivaji se dvé faze kalkulaci (KuneSovd &

Farkova, 2001).

I. PfredbéZna kalkulace

Predbézna kalkulace se provadi podle stejnych zéasad jako kalkulace planovana
s tim rozdilem, Ze obsahuje orientacni ceny a pouzivd se piedevsim u piedbézného
stanoveni ceny forfaitovych zajezdi. Po jejim odsouhlaseni a zaplaceni zéalohy
objednavatelem, se objednaji sluzby forfaitového zajezdu a po potvrzeni objednavek

sluZzeb se provede klasicka planovana kalkulace.

I1. Planovana kalkulace

Kalkulace akci cestovni kancelafe se obvykle provadi vypoctem na 1 osobu,
zpusobem kalkula¢niho postupu, vzorce, ktery zahrnuje nacitani jednotlivych sluzeb dle
poctu noci ¢i pobytovych dni. Jde o okruh sluzeb spojenych s ubytovanim, stravovanim,
programem, pojisténim, dopravou, privodcem a pfiraZkami cestovni kancelare, ktera se
vyjadiuje procentem. Rozdil mezi kalkulaci tuzemskych akci, zahrani¢nich pobyti a
zajezdu, €i zajisténi sluzeb pro zahrani¢ni turisty v tuzemsku se v zasadé nelisi. Rozdily
oproti tuzemskym kalkulacim se projevuji pouze v pfidani ¢erpani sluzeb v zahranici a

polozek ¢i prepocti zahrani¢ni mény na K¢ nebo naopak.

Cestovni kancelaie musi pocitat s tzv. rizikem neobsazenosti, 20 % z celkového
poctu mist urené¢ho pro ucastniky zajezdu, které se pocita z nakladi na dopravu, z akci

za pevné ceny, napi. divadelni ptedstaveni, sportovni utkani, kam si cestovni kancelaft
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musi dopiedu zajistit a zaplatit vstupenky, bez ohledu na to, kolik ucastnikl se zajezdu
zucastni. Déle sem zahrnujeme néklady na privodce, které zahrnuji odménu, ubytovani,
stravovani, vstupné a dals$i ndklady a ndklady na fidice, kdy soucet téchto naklada se

rozpocitava na kalkulovany pocet osob.

U vSech zdjezdl organizovanych cestovni kanceldii se pfipocitdva pfirazka,

pokud se za zprostfedkovani neuctuje jiny poplatek (Némcansky, 2001).

2.3. Individualni cestovni ruch

Palatkova a Zichova (2011) uvadi jako jedno z ¢lenéni cestovniho ruchu, typy
turismu dle zplsobu zabezpeceni cesty a pohybu. Toto kritérium ¢leni cestovni ruch
podle subjektu, ktery organizuje cestu a pobyt na organizovany a neorganizovany. U
organizované¢ho cestovniho ruchu je cesta a pobyt obvykle zajisStovana
zprostiedkovatelskymi subjekty, cestovni kancelaii nebo cestovni agenturou (Palatkova
& Zichova, 2011). Podle Fialové (2012) u organizovaného cestovniho ruchu mayji
ucastnici pfedem podrobn¢ stanoveny plan cesty, napt. ¢as piesuntl, pobytll a vyuzivaji

sluzeb cestovnich kancelafi (Fialova, 2012).

Naopak neorganizovany cestovni ruch neboli ,,individudlni cestovani®, termin
b

pouzivany v této bakalaiské praci, je cestovni ruch, pii kterém si ucastnik cestovniho
ruchu zabezpecuje cestu a pobyt vlastnimi silami, coz nevylu€uje moznost nakupu

jednotlivych sluzeb u zprostfedkovatelského subjektu (Palatkova & Zichova, 2011).

Jak jiz bylo zminéno, individudln€ si cesty organizuje az 80 % ucastnikli
cestovniho ruchu. Mezi jeho zékladni charakteristiky mliZeme zatfadit bohaty Casovy
fond, spontanni rozhodnuti fizené zevnit¥, uceni se jazyktim, poznani zptsobu zivota
pro danou zemi, vzpominky, fotografovani, klid a studium, které piedchazi navstéve
zemé (Pecinkova, 2015). V kazdém privodci najdeme varovani ohledné vcasného
nakupu jednotlivych sluzeb, napt. zarezervovani ubytovani, nakup lodniho listku, proto

je dulezité brat na tyto okolnosti zietel (Lecikova & Bartova, 2010).

Mezi vyhody individualniho cestovani zahrnujeme nezavislost, seberozvoj,
odolnost, samostatnost, Sir§i rozhled, jazykové znalosti, koncentrace, vlastni podminky,
svoboda, snadnéjsi adaptace, poznani novych mist a lidi, kurdz. Hlavni nevyhody, které
tento styl cestovani pfinasi, jsou pfedevsim pocit strachu z nezndma, jazykové bariéry,

samota, nebezpeci a zavislost (HoSinska, 2017).
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Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (2012), poskytuje doporuéeni
individualnim cestovatelim ohledn& vyjezdi z Ceské republiky do zahranigi. Pted
cestou je dulezité informovat se o planované destinaci, o kulturnich navykach, politické
situaci, zdravotnich rizikach, vizové povinnosti a nutnosti cestovnich dokladt, dale
informovat blizkou osobu o cesté¢ a dolozit itineraf, popt. zaregistrovat se do systému
DROZD, ktery varuje pfed moznym nebezpecim zemé a organizuje pomoc ceskym
obCantim V pfipad¢ pfirodnich katastrof a socidlnich nepokoji. Nezbytné je sjednéani
pojisténi po celou dobu pobytu v zahrani¢i a zjisténi dilezitych kontaktli, napf. na
ambasady, honorarni konzulaty, asisten¢ni sluzbu pojistovny, které pti cestovani mohou

byt potieba (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012).
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3. Metodika prace

Bakalarska prace je zalozena na studiu odborné literatury o cestovnim ruchu.
Mezi dalsi pouzité zdroje jsou zafazeny internetové stranky, které jsou spjaty s tématem
a dopliuji danou problematiku. Prvni ¢ast prace je zamétfena na vysvétleni zakladnich
pojmd, tykajicich se cestovniho ruchu, cestovnich kancelati a individualniho cestovani,
které se nejen v Ceské republice stiva populdrnéjsi a rozifendj§i, neZ tomu bylo

v minulych letech.

V praktické ¢asti bude vyuZzito primarnich dat ziskanych dotaznikovym
Setfenim, které bude provedeno mezi obyvateli Ceské republiky od 18 do 35 let (viz
piiloha ¢. 1). Dotaznikové Setieni bude probyhat v obdobi od prosince 2017 az do unora
2018 s vyuzitim internetového portalu Survio. Tato forma dotazovani byla zvolena
vzhledem K tomu, ze zkoumany vzorek populace do 35 let ma z drtivé vétSiny piistup

K internetu. Pfedmétem tohoto Setieni bude zjisténi preferenci mladych cestovateld.

Dotaznik je sestaven z osmnacti otazek. Sestnact otazek je uzavienych, dvé jsou
oteviené, kde se respondenti mohou vyjadfit ke zvolenému stylu cestovani a
K destinacim, které se chystaji navstivit. VSech 18 otazek lze rozdé€lit na 3 skupiny.
Prvni skupina je zamétfena na délku a frekvenci dovolené a preferované destinace, druha
skupina zjistuje zplisob cestovani, jednak jestli dotazovany preferuje individualni
cestovani nebo cestovani s cestovni kancelafi, popf. pro¢, jaky voli typ ubytovani,
dopravniho prostfedku a skym jezdi na dovolenou. Tieti skupina se orientuje na

preference cestovateld, tedy jakou vyznamnost prikladaji jednotlivym ¢astem dovolené.

Uvodni otazka dotazniku déli respondenty do dvou jiz zmifiovanych skupin, tedy
cestovatelli s cestovni kancelati a individudlnich ,,solo” cestovateld. Analyza se
zamétuje na ekonomické ukazatele, casovou naroc¢nost, miru uzitkovosti, bezpecnost,

flexibilitu, standardy a pozadavky cestovatelt.

Dotaznikové Setteni je doplnéno rozhovorem s odbornici z cestovni kancelare ve
meésté Pisek. Polostrukturovany rozhovor obsahuje 9 predem piipravenych otazek.
Otazky v rozhovoru se de€li na 3 skupiny. Prvni skupina zjistuje zastoupeni vékovych
skupin v klientele cestovni kancelafe, jaké vékové skupiny nejvice vyuzivaji sluzeb

cestovni kancelare, které naopak nejméné. Druha skupina se zaméfuje na soucasny
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vyvoj trendd v cestovani a tieti skupina se zabyva prizpiisobenim nabidky cestovni

kancelafe individualnim cestovatelum.

Vysledky dotaznikového Setfeni spolu s rozhovorem o soucasném a budoucim
zamé&feni cestovni kancelafe, budou pouzity pii sestavovani zajezdu do destinace Sao
Miguel na Azorskych ostrovech. Bude vychazeno z nejéastéjSich odpovédi z dotazniku,
které budou vyuzity pfi sestaveni vlastniho zdjezdu. Od cestovni kancelafe bude
vystaven obdobny zdjezd, ktery pomiize pii zavérecném zhodnoceni finan¢ni naro¢nosti
cestovani s cestovni kancelafi a individudlniho cestovdni. Zminiovanou destinaci autorka
vybrala z divodu navstevy Azorskych ostrova vsrpnu 2018. Pied odjezdem
zaznamenala nedostatek dohledatelnych informaci 0 destinaci v elektronické i knizni
podobé. Celkové povédomi obyvatel, zijicich mimo uzemi azorskych ostrovi, bylo
ptekvapivé na velmi nizké urovni, coz se promitlo na nizkych cendch, moZnostech
v destinaci (napt. téméf vzdy prazdné turistické pristiesky), nedotéené piirodé a

destinaci nezni¢enou masovym turismem.
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4. Vysledky vlastniho vyzkumu

Tato Cast bakalaiské prace obsahuje praktickou ¢ast. Nejprve budou piedstaveny
vysledky z dotaznikového Setfeni a rozhovoru s vedouci pobocky cestovni kancelare.
Na zéklad¢ ziskanych informaci bude sestaven zdjezd do vybrané destinace a bude

porovnan se zajezdem do shodné destinace od cestovni kancelare.

4.1. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno od prosince 2017 do tinora 2018. Dotaznik

byl vytvofen na webovych strankach www.survio.com a nasledné rozeslan po socialni

siti Facebook potencidlnim respondentiim, kteti dotaznik vyplnili. Za 3 mésice bylo
vyplnéno 168 dotazniki, které byly nasledné pouzity jako podklad pro vyhodnoceni.
Dotaznik se skladd z 18 otazek, ztoho je Sestnact otdzek uzavienych a dvé jsou
oteviené pro presnéjsi zjisténi postoju k dané problematice. Na zac¢atku dotazniku byli
respondenti rozdéleni do dvou skupin — cestovani s cestovni kancelafi, individualni
cestovani. Tteti skupinou zde byli lidé, ktefi necestuji, ale vzhledem k absenci odpovédi
u této moznosti, byla skupina vyfazena. Diky tomuto rozdéleni bylo mozné urcit

pozadavky a potieby jednotlivych skupin.

Otazka ¢. 1. Jak nejcéastéji cestujete?

Graf 1: Vysledky k otazce ¢. 1
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MoZnosti odpovédi Responzi |Podil
S cestovni kancelari 43 283,6%
» Bez cestovni kancelafe, cestu si zafizuji sam/sama 120 71,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018
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71,4 % respondentii cestuji bez cestovni kancelare s tim, ze si cestu zafizuji

sami, 28,6 % respondentti vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelati a nikdo z respondentt

nevyplnil moznost ,,necestuji. VétSina zucastnénych preferuje individudlni cestovani.

Otazka ¢. 2. Uved’te alesponi 1 duvod, pro¢ preferujete Vami vybrany zpusob cestovani?

Nejcetn¢jsi odpovéd’ u respondentli, ktefi preferuji cestovani s cestovni
kancelafi, bylo méné starosti, kdy je vSe zajisténé a lidé nemusi nic fesit (ubytovani,
stravovani, doprava a dalsi sluzby). Dalsimi dtvody byly napf. obava z nejistoty a z
nezndma, uSetieni ¢asu, jednodussi zplisob cestovani a piehlednéjsi stravitelné mnozstvi

podéavanych informaci.

Naopak lidé, ktefi preferuji individualni cestovani, uvadéli davody vybéru
daného stylu cestovani napt. svoboda rozhodovani a pohybu, samostatna organizace,
niz8i cena nez s cestovni kancelari, ¢asova volnost, samostatnost, vétSi dobrodruzstvi,
soukromi, bliz§i kontakt s domorodou kulturou, rozhodovani dle situace a flexibilita.
Objevovaly se 1 odpovédi, kdy respondenti se neradi podfizuji programu cestovni

kancelafe a neradi podporuji ¢innost cestovnich kancelafi.

Otazka ¢. 3. Jaka je obvykla délka Vasi dovolené?

Graf 2: Vysledky k otazce ¢. 3
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018
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U 53 % respondentt (89 hlast) je obvykla délka dovolené do 14 dnu. 58
dotazovanych se priklani k individudlnimu cestovani, 31 dotazovanych k cestovani
s cestovni kancelafi. 35,1 % respondentt (59 hlast) vyjizdi maximalné na tydenni
dovolen¢é, piicemz slozeni dotazovanych je 42 individudlnich cestovateli a 17
cestovateli upiednostiujici cestovani s cestovni kancelafi. 10,1 % (17 hlast) se piiklani
k moznosti délky dovolené do 1 mésice a 1,8 % cestuji na delsi dobu, nez je 1 mésic.
V obou piipadech se jednd pouze o individualni cestovatele, ktefi nevyuzivaji sluzeb

cestovnich kancelafi.

Otazka ¢. 4. Kolikrat v roce jezdite na dovolenou?

Graf 3: Vysledky k otazce ¢. 4
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Zdroj: Viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

50,6 % zucastnénych jezdi dvakrat do roka na dovolenou (z 85 respondentii 72
upiednostiuje individualni cestovani, 13 cestovni kancelaf). 44,1 % jezdi na dovolenou
jednou rocné (ze 74 respondentti 46 preferuje individualni cestovani 28 cestovni
kancelar). Zbyvajicich 4,1 % jezdi v roce na dovolenou tiikrat (ze 7 respondentt 1
preferuje individudlni cestovani a 6 cestovani s cestovni kanceldii) a 1,2 % jezdi
Ctyfikrat a vicekrat na dovolenou za rok (z 2 respondentti 1 cestuje individualné, 1

s cestovni kancelai).
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Otazka ¢. 5. Kam nejcastéji cestujete?

Graf 4: Vysledky k otazce ¢. 5
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Zdroj: Viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

Celych 75,6 % respondentii nejcastéji cestuje do Evropy (ze 127 hlast 98
preferuje individualni cestovani, 29 cestovni kancelaf), nasleduji cesty po Tuzemsku
s 19,6 %, které jsou oblibené pievazné u cestovatell s cestovni kancelari, kterych je 19
z celkovych 33 hlast a 14 individualnich cestovatel. Asie ma pouze 3 %, kde vSech 5
respondentt preferuje individualni cestovani. Australie a Oceanie 1,8 % se 3 hlasy od

individudlnich cestovatelii. Cestovani po Evropé a Tuzemsku je nejCastéjs$i variantou

oproti Americe, kterou Zadny z respondentt neuvedl.
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Otazka ¢. 6. Jaky typ dovolené preferujete? (maximalné 2 mozZnosti)

Graf 5: Vysledky k otazce ¢. 6
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Zdroj: Viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

Preferovanym typem dovolené je kulturné — poznavaci dovolena s 39,8 % (ze
121 odpovédi 94 respondentii upfednostiuje individualni cestovani, 27 upfednostiuje
cestovni kancelar), nasleduje rekreacné¢ — pobytova dovolena s 25,3 % (ze 77 odpovédi
43 respondentll cestuje s cestovni kancelafi, 34 cestuje individudln€). Sportovni a
turisticka dovolena s 23 % (ze 70 hlasi 65 individualnich cestovatelli, 5 cestovateld
s cestovni kancelaii), exotickd dovolend s8,9 % (z 27 hlasi 24 individualnich
cestovateld, 3 cestovatelé s cestovni kancelaii) a lazeniska dovolena s 3 % (z 9 hlasu 7
cestovateld s cestovni kancelafi, 2 individudlni cestovatel¢). Agroturistika v tomto

pfipadé¢ neni preferovanym typem dovolené.
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Otazka ¢&. 7. Jaky typ ubytovani na dovolené nejcastéji vyuzivate?

(maximalné 2 moznosti)

Graf 6: Vysledky k otazce ¢. 7
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového setreni, 2018

41,1 % dotazovanych preferuje na dovolené typ ubytovani hotel, apartman (115
hlast se sklada z 67 individudlnich cestovatelll a 48 cestovateltl s cestovni kancelafi), 20
% vyuziva prevazné¢ sluzeb autokempli a kempt (z 56 hlasi 37 individualnich
cestovateli, 19 cestovatelu s cestovni kancelaii), 15,7 % voli ,,ubytovani“ ve volné
pfirod¢ (ze 44 hlast 41 individudlnich cestovatell, 3 respondenti preferujici cestovni
kancelar), 13,2 % uptfednostituje Airbnb, zprostiedkujici pronajem ubytovani (z 37
hlasti 35 preferuje individudlni cestovani, pouze 2 cestovani s cestovni kancelafi).
DalSim typem ubytovani je couchsurfing, neboli ubytovani u mistnich obyvatel zdarma,
které ziskalo 5,4 % (z celkovych 15 hlast uvedlo 15 respondentli preferujici

individualni cestovani pravé moznost couchsurfing) a 13 respondenti uvedlo jinou

moznost, ktera u 13 ptipadli znamenala moznost ubytovani v hostelu.
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Otazka ¢. 8. Ohodnot’te vvznamnost téchto ukazateld, které pusobi pii vybéru Vasi

dovolené? (1=velmi dilezité, 2=dulezZité, 3=spise duleZite, 4=méné dulezité,

S=nedulezité)

Graf 7: Vysledky k otazce ¢. 8
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Sluiby poskytovane v cilove destinaci 17 48 73 19 11
Uroved ubytovani 40 31 35 39 23
MoZnost kvalitniho stravovani 20 76 32 28 12

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

Pro 41,7 % respondentt, preferujicich cestovani s cestovni kancelafi, je
atraktivita destinace velmi dilezitym faktorem, stejné jako Groven ubytovani, kterou
takto hodnoti 35,4 % respondentti. Dilezity je faktor bezpe€nosti 43,8 %, finan¢ni
naro¢nosti dovolené 62,5 % a moznosti kvalitniho stravovani pro 50 % dotazovanych.
Jako spise dulezity faktor je vniman Cas straveny planovanim dovolené u 58,3 %

respondentll a sluzby, poskytované v cilové destinaci pro 45,8 % respondenti.

65 % dotazovanych, preferujici individualni cestovani, uvedlo jako velmi
dulezity faktor aktraktivitu destinace. Dilezitymi faktory je bezpecnost 55,8 %, finan¢ni
naro¢nost 37,5 % a moznost kvalitniho stravovani 49,2 %. SpiSe diilezitym faktorem je
Cas, straveny planovanim dovolené 31,2 % a sluzby, poskytované v cilové destinaci

41,7 %. Pro 25,8 % dotazovanych je troven ubytovani nevyznamnym faktorem.
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Otazka ¢. 9. Davate prednost

Graf 8: Vysledky k otazce ¢. 9
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

69 % respondentli dava prednost poznavacim dovolenym s moznosti poznéni
mistni kultury a zplsobu Zivota obyvatel (ze 116 odpovédi 99 respondenti preferuje
individudlni cestovani, 17 respondentll cestovani s cestovni kancelaii) a 31 %
dotazovanych radé¢ji upfednostiiuje pobytové dovolené na jednom mist€¢ a moznosti
vylet (z 52 odpovédi 31 preferuje cestovani s cestovni kancelaii, 21 individudlni

cestovani).
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Otazka ¢. 10. Jaky dopravni prostfedek na cestach nejCastéji vyuzivate?

Graf 9: Vysledky k otazce ¢. 10
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Zdroj: Viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

Za nejcastéji vyuzivany dopravni prostfedek na cestdch mizeme povazovat auto
5 50,6 % (z 85 hlast 63 respondentt preferujici individudlni cestovani, 22 respondenti
vyuzivajici sluzeb cestovnich kancelafi), nasleduje autobus s 28,6 % (ze 48 hlast 30
individualnich cestovatelt, 18 cestovatelt s cestovni kancelafi), letadlo s 16,1 % (z 27
hlasti 20 individuélnich cestovatelii, 7 respondentli upfednostiiyjici cestovni kancelar),
autostop s 3 % (vsech 5 odpovédi zaznamenali individualni cestovatelé) a vlak s 1,8 %
(z 3 hlasu 2 individualni cestovatelé, 1 cestujici s cestovni kancelaii). MozZnost lodi,

jakoZzto dopravniho prostiedku nevyuzil nikdo z dotazovanych.
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Otazka €. 11. S kym nejcastéji jezdite na dovolenou?

Graf 10: Vysledky k otazce ¢. 11
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

37,5 % respondentl uvedlo, Ze nejcastéji cestuji s partnerem/partnerkou (z 63
hlasti 47 patiilo individualnim cestovatelim, 16 cestovatellim s cestovni kanceléfi), 33,3
% cestuje sprateli (celkem 56 odpovédi, ztoho 49 respondentd upfednostiiuje
individualni cestovani, 7 cestovani s cestovni kancelafi), 20,8 % srodinou (z 35
odpovédi 23 respondentii preferujici individualni cestovani, 12 cestovani s cestovni
kancelaii) a 8,3 % respondentll cestuje samo (ze 14 odpoveédi 12 upiednostiiuje

individualni cestovani, 2 cestovani s cestovni kancelari).

Otazka ¢. 12. Jakou destinaci se v tomto roce chystate navstivit?

Respondenti, preferujici cestovani s cestovni kanceldii nejcastéji uvadéli
destinace Chorvatsko, Spanélsko, Italii a Tunis, které by chtéli piisti rok navitivit. Déale

se vyskytovali odpovédi napi. Budapest, Praha, Recko, Rumunsko, Egypt, Malta.

U respondentt, preferujici individualni cestovani se nejcastéji objevovali
odpovédi Island, Novy Zéland, Italie, Slovinsko a Malta. Mezi méné Casté odpoveédi
patfily Anglie, Francie, Ibiza, Thajsko, Spanélsko, USA, Indonésie, Ukrajina, Nairobi,

Némecko, Svycarsko, Taiwan, Dubaj a Morava.
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Otazka ¢. 13. Kolik jste prumérné ochotni utratit za Vase dovolené v ramci 1 roku?

Graf 11: Vysledky k otazce ¢. 13
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Zdroj: Viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

42,3 % respondentli prumérné utrati za dovolené v ramci 1 roku 10 001 — 20 000
K¢ (ze 71 odpovédi 41 individudlnich cestovateld, 30 respondentti uptfednostiujici
cestovni kancelar). 38,1 % utrati pramérné 20 001 — 50 000 K¢ (z 64 odpovedi 57
individudlnich cestovatelll, 7 cestovateld s cestovni kancelati), 16,7 % vynalozi 5 001 —
10 000 K¢ (z 28 odpovédi 17 individudlnich cestovatelli, 11 cestovatell s cestovni
kancelafi), 1,8 % vyda roéné méné nez 5 000 K¢ (3 odpovédi respondentti preferujici
individualni cestovani) a 1,2 % utrati 50 001 — 100 000 K¢ (2 odpovédi individualnich

cestovatelil). Nikdo z dotazovanych primérné ro¢né neutrati za dovolené vice nez

100 000 K¢.

V poslednich 5 otdzkach jsem zjiStovala pohlavi, v€k, dosazené¢ vzdélani, stav a

stavajici potomky respondentt.

70,8 % dotazovanych byly Zeny (ze 119 odpovédi 80 uptednostituje individudlni
cestovani, 39 cestovni kancelar) a 29,2 % dotazovanych byli muzi (ze 49 odpovédi 40

preferuje individudlni cestovani, 9 cestovni kancelar).

60,7 % dotazovanych je ve véku 21 - 23 let (ze 102 odpovédi 77 individualnich
cestovatelti, 39 cestovatelil s cestovni kancelari), 18,5 % dosahuje vékového rozmezi 24

- 26 (z 31 odpovedi 26 preferuje individudlni cestovani, 5 cestovni kancelar), 8,9 %
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respondentt je ve véku 30 - 32 let (z 15 odpovédi 15 dotazovanych upiednostiiuje
individualni cestovani), 6,5 % dosahuje v€ku 18 — 20 let (vSech 11 respondentt cestuje
individualn¢), 3,6 % je 27 - 29 let (6 dotazovanych preferuje individualni cestovani) a

1,8 % je ve veéku 33 - 35 let (3 dotazovani cestuji individuélng).

69 % respondentll ma nejvyssi dosazené stiedoskolské vzdélani s maturitou (ze
116 odpovedi 77 cestuje individualng, 39 s cestovni kancelaii). 28 % dotazovanych ma
vysokoskolské vzdélani (ze 47 odpovedi 40 cestuje individualné, 7 s cestovni kancelaii)
a 3 % dotazovanych ma vyssi odborné vzdélani (z 5 odpovédi 3 cestuji individudlné, 2

S cestovni kancelari).

67,9 % dotazovanych maji status studenta (ze 114 odpovédi 84 preferuje
individudlni cestovani, 17 cestovani s cestovni kancelati), 25,6 % je zaméstnanych (ze
43 odpoveédi 26 cestuje individualné, 17 scestovni kancelaii) a 6,5 % je

nezaméstnanych (vSech 11 respondentl upiednostnuji individudlni cestovani).

98,8 % respondentli uvedlo, ze nemaji déti (ze 166 odpovédi 118 preferuje
individudlni cestovani, 48 cestovni kancelat) a 1,2 %, tedy 2 respondenti, preferujici

individuélni cestovani, déti maji.
4.2. Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor byl uskutenén s vedouci cestovni kancelafe s pobockou ve
mésté Pisek. Cestovni kancelaf ma v soudasné dobé pies 53 pobodek v Ceské republice.
Schtizka se uskutecnila 10. 3. 2018 na pobocce cestovni kancelafe v Pisku. Doptedu
bylo pfipravenych 9 otdzek a na papir byly zaznamenavany odpovédi. Jak jiz bylo
uvedeno v metodice prace, rozhovor je rozdélen do 3 skupin, které zjist'uji zastoupen

vekovyvh skupin, soucasny vyvoj trenda a nabidku sluzeb pro individuani cestovatele.

Zde je uvedeno shrnuti fizeného rozhovoru a jeho realnd podoba je umisténa do

kapitoly ,,pfilohy*.

Cestovni kancelaf ma Sirokou Skalu zakaznikli, od mladistvych, az po seniory.
Nejvice nabidku cestovni kancelafe vyuzivaji seniofi a rodiny s malymi détmi, lidé ve
vekovém rozmezi 35 az 50 let, ktefi cestuji na rodinnou dovolenou. Nejméné vyuZzivaji
sluzeb mladi lidé od 20 do 30 let. Tento problém, diky kterému cestovni kancelat

nedokéze pokryt poptdvku na celém trhu, nastal diky sou¢asnému trendu v cestovani
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tzv. cestovani na vlastni pést, které cestovni kancelafi ubira zakazniky. Nesnazi se
uzpusobit nabidku témto ,,backpackerim®, ktefi by ve vétSin¢ ptipadd stejné¢ moznost
cestovni kancelaie nevyuzili, ale nabizi moznost zajisténi pouze jednotlivych sluzeb,

napi. koupi letenek, zafizeni ubytovani, vstupenek, a ne celého balicku sluzeb.

Cestovni kancelaf nabizi zajezdy do 60 zemi, od Chorvatska, Bulharska a
Spanélska, pies fran, Rusko a Gruzii aZ po Seychely, Mauricius a Indonésii. V sou¢asné
dob& je nejvétsi zajem o zijezdy do Ciny, Spojenych arabskych emirati, Francie,
Chorvatska a na Sri Lanku. Za poslednich 10 let se podstatn¢ zvysila poptavka po
zajezdech do exotickych destinaci. Setkavaji se také s trendem zkracovani délky pobyti

a sestaveni dovolenych na miru.

Na cestovni kanceldie ma velky vliv souc¢asny vyvoj trendl v cestovani, jako je
dostatek dostupnych informaci o destinacich, zleviujici se letenky a snadné zafizeni
sluzeb v cilové destinaci. Podle dotazované seniofi a rodiny s détmi, kde napf. rodice
neovladaji zadny s cizich jazykt, budou nadéle vyuzivat sluzeb cestovnich kancelaii.
Negativem se ale stava skuteCnost, ze stale vice lidi, pravé kvili dostupnym
informacim, levnym letenkdm nebo sluzbam jako napf. Airbnb, budou cestovat na
vlastni pést a opusti od sluzeb cestovnich kancelaii. Pfemira informaci, jednak o
destinacich, ale 1 o vyhodnych akcich, kterych je na internetu ohromné mnozstvi, miize
pro nékoho znamenat téZkou orientaci v datech, popiipadé nedostatek casu na

zorientovani se. V téchto ptipadech mohou vyuZit sluzeb cestovni kancelére.

Bohuzel podle dotazované zdjem lidi o sluzby cestovnich kancelafi upada.
Mladsi generace uz umi jazyky a diky tomu si dokaZzi sami zajistit letenky, ubytovani a

vSechny sluzby s dovolenou spojené a nepotiebuji nikoho, aby jim dovolenou zatidil.
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4.3. Komparace sestaveného zajezdu se zajezdem

od cestovni kancelare

V ramci této prace byl vybran 8denni poznédvaci zédjezd na Azorské ostrovy,
pfesnéji na ostrov Sao Miguel, ktery je nejvétsim ostrovem ze zmiflovaného souostrovi
(Visit Azores, 2018). Zajezd byl selektovan skrze internetovy portal www.zajezdy.cz,
ktery spravuje cestovni agentura Zajezdy.cz, a.s., ktery umoziuje srovnavani vSech
nabizenych zijezdli do zminované destinace. Nasledoval detailni rozbor cesty po
ostrove, sepsani sluzeb, které jsou zahrnuté v cené a jaké zahrnuté nejsou. Diky témto
informacim, slouzicim jako zdkladni body, byl sestaven zajezd, ktery je kazdy
individualni cestovatel neboli ,,backpacker” schopen sestavit a nezahrnuje bali¢ek
sluzeb od cestovnich kancelafi a agentur. Vysledkem bude porovnani obou zajezdu a
zjisténi, jaka z variant (individualni cestovani, cestovani s cestovni kancelafi) je
finan¢né vyhodné;si.

Azorské ostrovy nachédzejici se v Atlantickém ocednu, tvoii devét ostrovd,
rozdélenych do 3 skupin. Do vychodni Casti patii Sao Miguel a Santa Maria, do
centralni ¢asti Terceira, Graciosa, Sao Jorge, Faial a Pico a do zdpadni Casti patii
odlehly Flores a Corvo. Piestoze jsou od evropského kontinentu vzdaleny 1 300 km,
toto souostrovi spadd pod spravu Portugalska. Nachdzi se na rozhrani severoamerické

litosférické desky a desky euroasijské (Novak, Novakova, & Soukupova, 1997).

V 19. stoleti byly ostrovy vyuzivany k pravidelnym zastdvkdm americkych
velrybarskych lodi, které pluly zamerického kontinentu, vzdaleného 3 750 km do
Evropy. Pred pfiblizn€ 60 lety zasahly ostrovy silnd zemétieseni, kterd vyvolala vybuch
sopky na ostrové Faial. V té dobé se obyvatelé zacali bat. Diky dobrym vztahiim se
Severni Amerikou a americké zédkladné na ostrové Terceira, byl obyvatelim nabidnut
azyl. V soucasnosti nalezneme na tizemi Spojenych stat americkych a Kanady pocetné

komunity emigrantti z téchto ostrovi (Symington, 1998).

Azory ziji pfevazné ze zemédélstvi z chovu skotu. Péstuje se tu tabak, cukrova
fepa, ananas a ¢aj a nachazi se zde posledni ¢ajové plantdze v Evropé. Rybolov zde
vyrazn¢ poklesl po zakazu lovu velryb (Novak, Novakova, & Soukupova, 1997), ptesto
své zkuSenosti mistni obyvatelé vyuzivaji pfi pozorovani velryb, coz je zde povazovano

za vyznamnou turistickou atrakci, dosahujici svétové Grovné. Mezi dalsi lakadla, ktera
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ostrovy mohou nabidnout, fadime napf. plachténi, potapéni, turistiku, canyoning,

surfovani a paragliding (Lonely planet, 2018).

Ostrov Sao Miguel s délkou 62,1 km a maximalni Sifkou 15,8 km (Lonely
planet, 2018) ziskal piezdivku Zeleny a Azorské Japonsko (Novak, Novakova, &
Soukupova, 1997). Nachazi se zde historické ndmoini stfedisko, irodna zelena pole,
sopeCna krajina, Cerné piseéné plaze, termélni prameny a dech berouci flora
(Symington, 1998). Mezi nejzajimavéjs$i mista na ostrové patii sope¢ny krater Caldeira
das Sete Cidades a piedevsim piirodni jezera s modrou a zelenou barvou a mésté Sete
Cidades na jeho dn¢, Caldeira Velha, Lagoa das Furnas, jezero situované ve stiedu
ostrova, Miradouro da Ponta do Sossego a Lagoa do Fogo, sope¢ny krater s jezerem
na jeho dné (Go to Portugal, 2018). Ostrov Vila Franca do Campo, nachazejici se 1
km od pobieZi ostrova Sao Miguel je klasifikovan jako pfirodni rezervace. Jedna se o
krater starovékého vulkanu, na jehoz dné se nachazi kruhové ptirodni jezero s pise¢nou

plazi (Visit Portugal, 2013).

Obrazek 1: Mapa ostrova Sao Miguel

Zdroj: TravelBlog, 2017

4.3.1. Zajezd od cestovni agentury Zajezdy.cz

8denni poznavaci zdjezd od 5. 7. — 12. 7. 2018 na Azorské ostrovy, pfesnéji na
ostrov Sao Miguel, do hoteld Vale Verde ve Furnasu a Canadiano v Ponta Delgadé,
leteckou dopravou z prazského letisté Vaclava Havla do hlavniho mésta Ponta Delgady.

Konec¢na cena za osobu za poznavaci zajezd ¢inni 29 200 K¢&.

V cené je zahrnuta zpatecni letecka preprava Praha — Ponta Delgada v nejnizsi
knihovaci tiidé&, transfery z letisté do hotelu pfi pfiletu a z hotelu na letisté pfi odletu, 7x
ubytovani se snidani v zakladnim typu pokoje, transfery z ubytovani na vychozi bod

tury a z kone¢ného bodu tary zpét na hotel, knizni privodce s popisy tras a mapami,
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symbolicky piispévek 1 euro socialnim a ekologickym institucim a vstup do
vzdélavaciho a vyzkumného centra ve Furnasu. Cena nezahrnuje del$i prodlouzeni
pobytu, cestovni pojisténi, vyssi kategorii ubytovani a jiné odletové misto, napt. Viden

ani business class letenku.

Ubytovani je zajisténo ve meést€¢ Furnas ve dvouhvézdiCkovém hotelu Vale
Verde. Hotel se sklada z restaurace a deseti pokojti vybavené klimatizaci, televizorem,
WiFi zdarma, fénem a telefonem. Druhé ubytovéni, zafizené v hlavnim mésté Ponta
Delgadg, je v tithvézdickovém hotelu Canadiano, ktery je umistén nedaleko centra
meésta v blizkosti restauraci i obchodi. Pokoje jsou vybaveny klimatizaci, satelitni
televizi, trezorem, fénem a k dispozici je rovnéz i maly balkon. WiFi je dostupna na

recepci (zajezdy.cz, 2018).

Obrazek 2: Mapa Azorskych ostrovi

Zdroj: Vista verde azores, 2018
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1. den bude realizovan piesun z Ceské republiky na ostrov Sao Miguel,

nasledovan pfesunem do hotelu Vale Verde ve mésté Furnas.

2. den se pujde 9,2 km k jezeru Furnas, kde bude zaroven navstiveno ekologické

centrum jezera (zajezdy.cz, 2018).

Obrazek 3: Horké prameny Caldeiras da Lagoa da Furnas

Zdroj: Vlastni

3. den se bude vyrazet z vesnice Lomba do Cavaleiro prochazkou 8,4 km do
mésta Ribeira Quente, kde je mozné navstivit plaz, mistni reastaurace nebo rybaisky

ptistav. Vecer se ucastnici vrati do hotelu ve méste Furnas (zajezdy.cz, 2018).

Obrazek 4: Mésto Lomba do Cavaleiro

Zdroj: Viastni
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4. den se bude vychazet z mésta Faial da Terra, okruhem dlouhym 5 km a po
cesté bude k vidéni vodopad Salto do Prego, ktery vede cestou pies starou vesnici zpét

do mésta Faial da Terra, odkud je zajiStén transfer zpét do hotelu ve mésté Furnas.

5. den se bude vyrazet z Ribeira Funda podél plaze Praia da Viola 7,5 km do
meésta Maia, kde jsou k vidéni star¢ mlyny a vodopady. Na konci trasy bude cekat
transfer do hotelu Canadiano v Ponta Delgadé. Po cest¢ bude navstivena jedna

Z poslednich ¢ajovych plantazi v Evropé (zdjezdy.cz, 2018).

Obrazek 5: Cajové plantdz Cha Gorreana

Zdroj: Vlastni

Obrazek 6: Vyhlidka Miradouro Ponta do Sossego

Zdroj: Viastni
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6. den se pajde 15 km k nejdivocejSimu jezeru Azorskych ostrovii Lagoa do

Fogo podél levady, ktera vede ptes hory i udoli (zdjezdy.cz, 2018).

Obrazek 7: Jezero Lagoa do Fogo

Zdroj: Viastni

7. den bude navstiven krater Sete Cidades s Modrym a Zelenym jezerem.
Sestoupi se do udoli a vesnice Sete Cidades, kde je mozné se projit okolo jezer.
Moznost vyberu mezi delsi 11 km cestou nebo kratsi 7,5 km cestou. Odpoledne transfer

zajisti pfesun do hotelu v Ponta Delgadé (zajezdy.cz, 2018).

Obrazek 8: Krater Sete Cidades

Zdroj: Vlastni
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8. den odlet z Ponta Delgady do Prahy (zajezdy.cz, 2018).

Obrézek 9: Historicka vstupni brana do mésta Ponta Delgada

Zdroj: Vlastni

4.3.2. Vlastni zajezd na ostrov Sao Miguel

Zajezd bude sestaven obdobné podle zajezdu od cestovni agentury zajezdy.cz,
orientovan podle sluzeb zahrnutych v cené (letecka doprava, transfery, ubytovani,
stravovani). Nejprve budou rozepsany jednotlivé sluzby, tvofici kone¢nou cenu zajezdu,
nasledné¢ bude sestaven vlastni zijezd. Bude vychdzeno z vlastnich zkuSenosti

ziskanych béhem cestovani po Azorskych ostrovech.

Nakup letenek na Azorské ostrovy umoziuji internetové Servery napi.
letuska.cz, skyscanner.cz, azair.com, momondo.cz, Kiwi.com nebo pelikan.cz (Kerhart,
2016). Mezi letecké spolecnosti, zabyvajici se dopravou na Azorské ostrovy, fadime
Ryanair, CSA neboli Czech Airlines a portugalskou spole¢nost TAP Portugal.
Nejlevnéjsi varianta ptimého leteckého spoje je z némeckého mésta Frankfurt nad
Mohanem do Ponta Delgady (hlavni mésto ostrova Sao Miguel) a zpatecni cesta z Ponta
Delgady, s piestupem v Lisabonu, do Prahy. V této kombinaci je mozné poftidit zpatecni

letenky priblizng za 5 500 K&.

Pro tento vystup, snazici se napodobit z4jezd od cestovni agentury popisovany
Vv kapitole 4.3.1, vyuZijeme spojeni z prazského letist¢ Véclava Havla. Internetovy
portal www.Kiwi.com nabizi zpateéni letenky zPrahy do Ponta Delgady za
7 358 K¢&/osobu na termin 11. 7. — 19. 7. 2018. Z Prahy do Ponta Delgady jsou
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naplanované dva prestupy v Bruselu a Manchesteru, vsechny lety s leteckou spolecnosti
Ryanair. Cesta i s pfestupy trva 28 hodin 25 minut. Zpate¢ni cesta je s prestupem
Vv portugalském Lisabonu a italském Milanég, oba lety se spolecnosti TAP Portugal, a
z Milana do Prahy se spolenosti CSA. Celkova délka letu i s pfestupy je 12 hodin 45
minut (Kiwi.com, 2018).

Obrazek 10: Zpateéni letenka Praha-Ponta Delgada skrz internetovy portal Kiwi.com

+ Let 1x Cestujici
()
1x Pfiruéni zavazadlo ZDARMA
ODLET Délka: 28h 25m NAVRAT Délka: 12h 45m -
Celkem (CZK) ® 7 358 Kc
B st 11.7. B &, 19.7.
6:15 Praha PRG 7:00 Ponta Delgada PDL P
7:50 Brusel CRL 3 10:10 Lisabon LIS
h35m Zhilom
MTRUSTPILO
@ Mezipfistani ve mésté Brusel v délce 14h 05m. @ Mezipfistani ve mésté Lisabon v délce 2h 25m ;‘; ;‘;ﬁ_’t’azi&ésﬂ‘ﬁqﬂea S Pl o |
' Piestup kryje zéruka Kiwi.com o P yie leteckd spoleénost t o
21:55 Brusel CRL 12:35 Lisabon LIS e:)
2220 Manchester MAN i 16:10 Milan MXP

2h 35m

e mésté Manchester v délce 7h O M mésté Milan v délce 4h 05m

v Pestup kryje zéruka Kiwi.com
~ Pi druka Kiwi.com
& 20:15 Milan MXP
1,12.7.
8 21:45 Praha PRG E‘i
5:45 Manchester MAN h30m
8:40 Ponta Delgada PDL g

Zdroj: Kiwi.com, 2018

Na Azorskych ostrovech je pfiblizné 1 828 ubytovacich zafizeni, skladajici se
prevazné z chatovych komplext, vil nebo hotelii. Na ostrové Sao Miguel se nachazi 451
ubytovacich zafizeni (Trivago.cz, 2018), nejvice je soustfedéno ve vétsich méstech,
jako je Ponta Delgada nebo Ribeira Grande. Mimo mésta je mozné legalné stanovat
v ptirodé, ikdyz v Portugalsku je volné stanovani zakazano. V pfirod€, vesnicich a
okolo silnic jsou vrozmezi pul kilometru postaveny turistické pfistiesky, zahrnujici
hygienické zazemi (toalety, sprchy) s pitnou vodou a grily a cely areal je urcen
K bezplatnému uZivani. Pro individualni cestovatele, je tento zptisob ubytovani nejméné
finan¢n€¢ naro¢nou moznosti a zaroven zajisti ndhodna setkdni s mistnimi obyvateli,

ktefi vyuzivaji turistické pfistieSky napt. na pikniky
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Obrazek 11: Turisticky piistiesek

Zdroj: Viastni

Dopravu po ostrové zajist'uji 3 autobusové spole¢nosti, Auto Viagao Micaelense
pfepravujici cestujici na zapadé ostrova, vyrazejici z Ponta Delgady, Caetano Raposo e
Pereiras a Varela E C.2 LDA. Trasa cesty ma urenou pouze pocateéni a kone¢nou
zastavku a béhem jizdy je mozné kdykoli pro vystup pouzit signaliza¢ni tla¢itko. Cena

je odvozena od délky piepravy.

Stravovani je mozné na ulici, v restauracich. Pro vypovidajici srovnani zajezdi
bude v kalkulaci zapocitana pouze snidang, ktera je zahrnuta v cené zajezdu od cestovni

agentury.

1. den (12. 7. 2018) je realizovan piesun z letis§t¢ Vaclava Havla na letiste

v Ponta Delgadg, ktery zahrnuje dva piestupy v Bruselu a v Manchesteru. Celkova doba
letu ¢ini 28 hodin 25 minut a 12. 7. 2018 v 8:40 je planovany pftilet na ostrov Sao
Miguel. V 15:15 navazuje autobusovy spoj ¢islo 110/111 z Ponta Delgady do mésta
Furnas, pies autobusovou spole¢nost Caetano Raposo e Pereiras. Cena jizdného je 9,20
€ . Moznost ubytovani je V turistickém piistfeSsku v parku Beatriz do Canto, lokalizovan
v centru mésta 600 m od hotelu Vale Verde (zde je zatizeno prvni pfespani od cestovni
agentury zajezdy.cz).
Niéklady: Zpatecni letenka 7 358 K¢ neboli 289,17 € (dle aktualniho mé&nového kurzu

1 €=25,445 K¢) (Kurzy.cz, 2018)

Transfer Ponta Delgada — Furnas 9,20 €
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2. den (13. 7. 2018) turistickou trasou pfesun z mésta Furnas k jezeru Furnas.
Okruh zac¢ina v parku Beatriz do Canto, okolo jezera Furnas, kde se nachazi ekologické
centrum (vstupné 0,5 eura/osobu), nasledovany presunem zpét do mésta. Délka trasy je
ptiblizné 10,2 km.

Néklady: Snidané 5 €
Vstup do ekologického centra 0,50 €

3. den (14. 7. 2018) v 10:00 projizdi autobus ¢islo 318 méstem Furnas do mésta
Lomba do Cavaleiro, odkud je mozné pésky se presunout po cervené stezce do meésta
Ribeira Quente, vzdaleného 7,4 km. Odtud v 16:40 vyrazi autobus ¢islo 317 do mésta
Povoagao, kde je mozné pienocovat v turistickém pristieSku v parku. Navrat do mésta
Furnas nebude uskutecnén kviili absenci pozdniho spoje a lepSimu vychozimu mistu na
dalsi den.

Naklady: Snidané 5 €
Transfer Furnas — Lomba do Cavaleiro 3,50 €

Transfer Ribeira Quente — Povoagao 4 €

4. den (15. 7. 2018) se bude vychazet z méstaPovoacdo smérem k vodopadim
Salto do Prego, ke kterym vede Cervena znaCena stezka. Od vodopadu se bude
pokracovat do mésta Faial da Terra, kde se nachazi sopecna plaz s ernym piskem. Cely
usek méfi 12,3 km. Pfenocovani je mozné opét v turistickém pfistfeSku nebo na
libovolném misté za méstem.

Naklady: Snidané 5 €

5. den (16. 7. 2018) v 6:40 vyrazi autobusovy spoj Cislo 318 spole¢nosti Varela

E C.? LDA z Faialu da Terra smérem do Furnasu. Ve mésté Furnas se musi pfesedat na
spoj ¢islo 110/111 spolecnosti Caetano Raposo e Pereiras, vyrazejici v 9:10 smérem
k méstu Lomba da Maia, odkud se mtize pokracovat 4,8 km podél plaze k méstu Maia.
Z mésta Maia se Ize dopravit autobusovymi spoji ¢islo 105/106/107/108 nebo 113 do
Ponta Delgady nejpozdéji v 17:35. Ubytovat se lze v libovolném turistickém pfistiesku.
Niéklady: Snidané 5 €

Transfer Faial da Terra — Furnas 3,50 €

Transfer Furnas — Lomba da Maia 6,80 €

Transfer Maia — Ponta Delgada 10,20 €
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6. den (17. 7. 2018) v 8:35 vyrazi autobusovy spoj ¢islo 314 smérem na Ribeira
Cha, odkud se uskuteéni 8,5 km pochod k sope¢nému krateru s jezerem Lagoa do Fogo
na dné. Nasledujicich 8,5 km povedou zpét do mésta Ribeira Cha, kde se bude nocovat
do dalsiho dne (v planech cestovni agentury je veCerni pfesun do hlavniho mésta Ponta
Delgady, nicméné kvili $patnému autobusovému spojeni, bude piesun realizovan az
druhy den).
Naklady: Snidané 5 €

Transfer Ponta Delgada — Ribeira Cha 5,90 €

7. den (18. 7. 2018) v 7:25 rano se uskuteéni pfesun autobusovym spojem ¢islo

314 z Ribeira Cha do Ponta Delgady, nasledovan piestupem na spoj 205 nebo 207
miticim v 8:25 smérem ke krateru Sete Cidades. Zde je mozZné sestoupit na dno krateru,
kde lezi vesnice Sete Cidades umisténd mezi dvéma jezery. MoZnost pési tiry okolo
jezer, popt. po obvodu krateru. V 16:25 vyrazi autobusovy spoj Cislo 205/207 zpét do
Ponta Delgady.
Naklady: Snidané 5 €

Transfer Ribeira Cha — Ponta Delgada 5,90 €

Transfer Ponta Delgada — Sete Cidades 7,40 €

Transfer Sete Cidades — Ponta Delgada 7,40 €

8. den (19. 7. 2018) v 7:00 odléta letadlo smérem Praha. Béhem cesty jsou
planované dva pfestupy v portugalskdm Lisabonu a italském Milané. Ve 21:45 je
o¢ekavany prilet do Ceské republiky (Kiwi.com, 2018).

Naklady: Snidané 5 €

Vyvsledna kalkulace

Néklady za zpatecni letenku ¢ini 289,17 €, autobusové transfery 63,8 €, snidané
35 € a vstup 0,5 €. Celkové vynalozené naklady na 8denni zajezd Citaji 388,47 €, coz
dle aktualniho ménového kurzu 1 € = 25,445 K¢ je 9 885 Ké/osobu. Popsana varianta
zdjezdu je urcena pro nizkondkladové cestovatele, ktefi se snazi cestovat za minimalni

naklady.

Pro néro¢néjsi individudlni cestovatele je mozné v zdkladnim balicku sluzeb
(obsahujici leteckou dopravu, ubytovani v turistickych piistiescich, transfery, snidani,

vstupy) nahradit ubytovani v turistickych pfistfescich ubytovanim v hotelech. V tomto
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pfipad¢ je nutné zajistit 2 pfenocovani ve mésté Furnas, 2 pfenocovani v mésté
Povoagdo, 2 pfenocovani v hlavnim mésté Ponta Delgada a 1 pfenocovani v Ribeira
Cha. V kazdé této lokalité je mozné zafidit ubytovani na 1 noc v rozmezi 500 — 1 000
K¢&. Celkové ndklady se kviili ubytovani na 7 dni zvysi o 7 000 K¢. V tomto piipad¢ by
naklady na cely zajezd ¢inily 16 885 K¢/osobu.

Pokud by do nékladt (zahrnujici leteckou dopravu, ubytovani v hotelech,
transfery, snidani, vstupy) bylo zapocteo i stravovani bez snidané, ktera je zapocitana jiz
v prvotni kalkulaci a nadkup suvenyri, naklady na stravovani se zvysi primérné o 400
Ké/den (1 jidlo vrestauraci, 1 jidlo koupené na wulici, zbyld jidla pfipravena
vlastnoru¢né). Za stravovani, bez snidané, je vynalozeno 3 200 K¢ a za nakup suvenyrii

1 000 K¢&. Koneéna cena zajezdu ¢ini 21 085 K¢&/osobu.

4.4. Souhrn vysledki a vyhodnoceni vyzkumnych

predpokladi

Na zacatku dotaznikového Setteni byli respondenti rozdé€leni do 2 skupin, podle

toho, jaky styl cestovani preferuji.

Prvni skupinou byli respondenti 28,6 % upfednostnujici cestovani s cestovni
kancelari. Divodem pro cestovni kancelar ve vétSing piipadl bylo méné starosti se
zafizovanim cesty a obava z nezndmého. Témét 65 % respondentd, preferujicich prave
tento styl cestovani, nejcastéji jezdi jednou ro¢né na l14denni dovolenou do Evropy,
popf. na tuzemské zajezdy. V 89,6 % jsou podnikany rekreaéné-pobytové dovolené, kde
je preferovan pobyt na jednom misté s moznosti vyletii do okolnich destinaci a v 56,3 %
se jedna o kulturné-poznavaci dovolené. VSichni respondenti uvedli, Ze se na dovolené
ubytovavaji v hotelech a apartménech, kde Groven ubytovani je pro né velmi dualezita a
soucasn¢ kladou diraz na atraktivitu destinace. DlleZita je pro né 1 bezpecnost, financni
narocnost dovolené a moznost kvalitniho stravovani. Na dovolené, kterou nej€astéji
travi s rodinou nebo partnerem/kou, vyuzivaji ve 45,8 % auto, v 37,5 % autobus, jako
dopravni prostiedek. Letos se chystaji navstivit napt. Chorvatsko, Spanélsko nebo Italii.
Vybér téchto destinaci mohla zptsobit dojezdova vzdalenost, finanéni dostupnost nebo
velky vybér zajezdli od ceskych cestovnich kancelafi. S cestovni kancelafi nejCastéji

cestuji Zeny ve vékovém rozmezi 21 az 26 let, jejichz nejvyssi dosazené vzdélani je
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sttedoSkolské s maturitou a 64,6 % stale studuje. Rocné vynalozi 10 000 az 20 000 K¢

za dovolené.

Za druhou skupinu byli povaZzovani respondenti 71,4 % preferujici individualni
cestovani predevSim kvili svobod¢ rozhodovani a pohybu, nizS§i cené¢ a vétSimu
dobrodruzstvi. Dovolenou realizuji dvakrat do roka na 14 dni, vétSinou do Evropy nebo
cestuji po Ceské republice. 78,3 % realizuje kulturné-poznavaci, popf. sportovni a
turistické dovolené, kde 55,8 % vyuziva ubytovani v hotelech a 34,2 % piespava
Vv ptirod¢ tzv. ,,nadivoko®. Velice diilezita je pro n¢ atraktivita destinace a dulezitd je
bezpecnost, financni naroc¢nost dovolené a moznost kvalitniho stravovani. Naopak
nedulezitd je pro 25,8 % dotazovanych uroven ubytovani. Na dovolenych, které
realizuji ze 40,8 % s ptateli a z 39,7 % s partnerem/kou, 52,5 % vyuZiva automobil,
jakozto nejCastéji vyuzivany dopravni prostfedek na cestdch. Letos planuji navstivit
napft. Island, Thajsko, USA nebo Nairobi. 66,6 % dotazovanych byly zZeny ve vékovém
rozmezi 21 az 26 let, které¢ maji bud’ ukoncenou stfedni Skolu s maturitou a dale studuji
nebo maji vystudovanou vysokou Skolu a jsou v zaméstndni. Rocné za své dovolené

vynalozi 20 000 — 50 000 K¢&.

Za hlavni rozdily, které jsou vyditelné =z dotaznikového Setfeni, jsou
povazovany, napf.pocet realizovanych ro¢nich dovolenych, kdy individualni
cestovatelé podnikaji 2 cesty rocné (s vynaloZenymi nédklady 20 000 — 50 000 K¢&),
cestovatelé s cestovni kancelafi 1 cestu ro¢né (s vynaloZenymi néklady 10 000 — 20 000
K<), coz se odréazi 1 na financich investovanych ro¢né do dovolenych a na destinacich,
které¢ planuji v letoSnim roce (2018) navstivit. Individudlni cestovatelé, preferujici
kulturné-poznavaci dovolené, vycestovavaji piedev§im s prateli a partnerem/kou a
cestovatelé, preferujici cestovni kancelaf, realizuji rekreané-pobytové dovolené
nejcastéji s rodinou. To vysvétluje rozdil v destinacich, které chtéji jednotlivé skupiny
navstivit. Mlze to byt zplsobeno pfizpisobenim se rodicim, se kterymi dotazovani,
cestujici s cestovni kancelafi, cestuji a vybér destinace na dovolenou je pravé na
rodi¢ich. U individualnich cestovateli, cestujici nejcastéji s prateli, partnerem/kou je
vybér destinace rozsifen o soucasné zajimavé destinace. Za souCasny trend mizeme
povazovat 1 vynalozeni vysSich nakladi na piepravu do vzdalengjsi destinace a nésledné
Setfeni v cilové destinaci, napf. spani v ptirod¢ usetii pro individualni cestovatele ¢ast

financi a zaroven je pfespani spojeno s pozadovanym dobrobruzstvim.
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Muze byt tvrzeno, ze v soucasné dobé upada zajem mladych lidi, ve vékovém
rozmezi 18 az 35, o sluzby cestovnich kancelaii, které nahrazuje individudlni cestovani.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 71,4 % respondentli preferuje individudlni
cestovani prevazné z divodu vysledné nizsi ceny zajezdu, coz bylo nésledné ovéfeno

skrze srovnani zajezdu od cestovni kancelafe s vlastnim sestavenym zajezdem.

Od cestovni kancelare byl vystaven 8denni zajezd, obsahujici zpatecni letenku
z Ceské republiky na ostrov Sao Miguel, transfery po ostrové, 7 ubytovani a vstup do
ekologického centra. Celkové byl tento zajezd nabizen za 29 200 Kc¢/osobu a vlastni
zajezd obsahujici obdobné sluzby, vyjma ubytovani, které bylo zvoleno v neplacenych
turistickych pfistieScich, byl vycCislen na 9 885 Kc/osobu. Druhd varianta vlastniho
zajezdu, zahrnujici ubytovani v hotelu namisto ubytovani v turistickych pfistieScich,
¢inila 16 885 K¢&/osobu a tieti varianta, kam byla zahrnuta celkova strava a nakup
suvenyru byla vy¢islena na ¢astku 21 085 K¢/osobu. Ve vsech ptipadech byly naklady
na zajezd nizsi, nez tomu bylo u zajezdu nabizeného cestovni kancelati. Pokud by
k zajezdu od cestovni kancelafe byly pfipocitany naklady na stravovani (kromé snidané

zahrnuté v cen¢) a nakup suvenyru, cena by se zvysila.

4.4.1. Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladu

V této bakalaiské praci byly stanoveny 3 vyzkumné piedpoklady, které byly ze

zjisténych dat vyhodnoceny nasledujicim zptsobem.

P1: Mladi lidé preferuji individualni cestovani pted cestovanim s cestovni kancelafi.

V dotaznikovém Setfeni, z celkovych 168 respondentti, 71,4 % dotazovanych
uvedlo, ze preferuje cestovani bez cestovni kancelafe a cestu si zafizuji sami. Zbylych
28,6 % dava prednost cestovani s cestovni kancelafi. V rozhovoru vedouci cestovni
kancelafe zminovala, Ze jejich sluzeb nejméné vyuzivaji pravé mladi lidé od 20 do 30
let, coz zpusobuje upadek zajmu o sluzby cestovnich kancelafi. Divodem uvad¢la trend
cestovani na vlastni pést. Pokud by se cestovni kancelaf snazila uzpusobit nabidku
individualnim cestovateliim, podle dotazované by ji nejspis nevyuzili. Na zaklade téchto

zjisténych informaci Ize zkoumany piedpoklad potvrdit.
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P2: Individudlni cestovatelé¢ vynalozi nizs$i naklady na dovolenou nez cestovatelé,

preferujici cestovani s cestovni kancelafi.

V piipad¢ realizovaného 8denniho zdjezdu od cestovni agentury zajezdy.cz do
destinace Sao Miguel na Azorskych ostrovech byla konecna cena stanovena na 29 200
K¢&. Pii sestavovani vlastniho zajezdu do obdobné destinace bylo pocitdno se 3

variantami.

Prvni varianta, obsahujici leteckou dopravu, ubytovani v turistickych
pristfeScich, transfery, snidani a vstup do ekologického centra, byla stanovena na 9 885
K¢ na osobu. V této varianté byla cena vlastniho sestaveného zédjezdu o 66,1 % levngjsi

nez v ptipadé¢ cestovni kancelare.

Druhd varianta zahrnujici stejné sluzby jako v prvni varianté, vyjma nahrazeni
ubytovani v turistickych pfistfeScich, ubytovanim v hotelich vychazi na 16 885 K&.
V této variant¢ byla cena vlastniho sestaveného zajezdu o 42,2 % levnéj$i nez u

cestovni kancelare.

Ve tfeti varianté, zahrnujici sluzby letecké dopravy, ubytovani v hotelech,
transfery, vstupy, jako v druhé varianté plus celodenni stravovani a vydaje na suvenyry,
vychazi celkové naklady na 21 085 K¢&. I v této varianté je vlastni sestaveny zajezd o

27,8 % levnéjsi nez u zajezdu nabizeného cestovni kancelari.

U vSech piedeSlych variant byly zjiStény niZ§i vynaloZzené naklady na
individualni z4jezd neZ na zajezd od cestovni kancelafe. Na zaklad€ téchto zjist€nych

informaci maze byt vyzkumny ptedpoklad potvrzen.

Ps: Mladi cestovatelé, preferujici cestovani s cestovni kanceldfi, realizuji dovolené

prevazné s rodinou.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze ze 48 respondentl, preferujici
cestovani s cestovni kancelafi 23 nejcastéji jezdi na dovolenou s rodinou, 16
s partnerem/kou, 7 spiateli a 2 jezdi sami. Na zaklad¢ ptedeslych informaci Ize

vyzkumny ptedpoklad potvrdit.
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5. Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo zjisténi soucasného postoje mladych lidi, ve véku
18 az 35 let, ve vztahu K cestovani. V prvni fazi prace byla vytvoiena literarni reSerse,

ptredstavujici stézejni pojmy v ramci cestovniho ruchu a fesené problematiky.

V dalsi casti, bylo uskutecnéno dotaznikové Setfeni, které zkoumalo zpusob
cestovani, délku a frekvenci dovolené a vyznamnost jednotlivych c¢asti dovolené.
Samotné Setfeni probihalo elektronickou online formou, kde byla data kumulovana a
zpracovana. Soucasti prace byl 1 fizeny rozhovor s vedouci cestovni kancelafe ve mésté
Pisek, ktery se zaméroval na zastoupeni vékovych skupin v klientele cestovni kancelare,
souCasny vyvoj trendli v cestovani a pfizpisobeni nabidky cestovni kancelare
,backpackerim®. Posledni ¢asti bylo sestaveni vlastniho zdjezdu na Azorské ostrovy a
srovnani nakladii vynalozenych na 8denni dovolenou se zdjezdem nabizenym cestovni

kancelafi do obdobné destinace.

V préci byly stanoveny 3 vyzkumné piedpoklady. Prvni vyzkumny piedpoklad
»Mladi lidé preferuji individualni cestovani pied cestovanim s cestovni kanceldii.*
Tento ptedpoklad byl potvrzen na zaklad¢ ziskanych dat dotaznikovym Setfenim. Témét
72 % respondentli preferovalo individualni cestovani a v rozhovoru, uskutecnény
s vedouci cestovni kancelafe, byl trend zatfizovani dovolené bez cestovni kancelafe také

potvrzen.

Druhy stanoveny vyzkumny piedpoklad ,,Individualni cestovatelé vynaloZi nizsi
naklady na dovolenou nez cestovatelé preferujici cestovani s cestovni kancelati.“ Byl
potvrzen z divodu srovnani zajezd realizovaného s cestovni kancelafi a vlastnim
sestavenym z4jezdem. U individudalni varianty zajezdu bylo dosaZeno az o 66 % niZsich
nakladli neZ u varianty zdjezdu s cestovni kancelari. Naopak individudlni cestovatelé

jsou prumérné ochotni utratit 20 001 — 50 000 K¢ za dovolené v pribéhu roku, zatimco

cestovatelé preferujici cestovni kancelar utrati praimérné 10 001 — 20 000 K¢ za rok.

Treti vyzkumny ptedpoklad znél ,,Mladi cestovatelé, preferujici cestovani
s cestovni kancelafi, realizuji dovolené pievazné¢ Srodinou.“ I tento vyzkumny
pfedpoklad byl na zdklad€ dotaznikového Setfeni potvrzen. Téméf 48 % respondentl
uvedlo, Ze nejcastéji jezdi na dovolenou s rodinou. Zbylych 52 % se tykalo traveni

dovolené s partnerem/kou, ptateli nebo o samoté.
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Tato prace byla pro autorku velmi piinosna pfedevs§im z toho davodi, castého
cestovani a realizovani dovolené na vlastni pést a utfizeni ndzorti ohledné cestovani
s cestovni kancelaii a individualniho cestovani. Cas, ktery stravila nad psanim této
prace, byl obohacujici, napliujici a soucasn€ na mnoho véci ziskala novy pohled. Prace
je pfinosna pro cestovni kancelare, které mohou zjistit a pochopit pohled individualnich
cestovateld a mohou se pokusit uzplisobit nabidku této skupiné lidi, aby pro né byla
zajimavejsi.

Kvuli dostupnéjsim informacim o cilovych destinacich a zvySujicim se
moznostem nakupu jednolivych sluzeb, je v soucasné dobé¢ pro mladé lidi finanéné
vyhodnéjsi cestovat individudln€. Tento druh cestovani je i spjat s ur¢itymi riziky, napf.
Vv piipad¢ problému neni moZnost obratit se na privodce, delegata, ktery problém
vyfesi, moznost zmeSkani dopravy, Spatného zarezervovani ubytovani a problémy s tim
spojené. V rozhovoru se vedouci cestovni kancelafe zminiovala o snaze ptizptisobeni se
trendiim individudlniho cestovani, napt. nabizenim jednotlivych sluzeb, které¢ v uréitych
situacich jsou vyhodnéjsi. Otazka ale zni, budou ,backpackefi®, touzici po

dobrobruzstvi, adrenalinu a nezavislosti vyuzivat téchto sluzeb?
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l. Summary

The aim of the study was to find out attitudes of young people in age from 18 to
35 years old with regard to travelling. In the very first stage of my study were created

literary recherches describing key concepts in context of tourism and solved issues.

In the second part | implemented questionnaire, which examined a way of
travelling, a lenght and a frequency of vacation and a relevancy of particular parts of the
vacation. The whole process was created in electronic online form, where information
was comulated and processed. There was also included a structured interview with a
manager of a travel agency in Pisek, which was focused on a clients representation of
different age groups, a progress of current trends with relation to travelling and an
adaptation of the travel agency to backpackers requests. The last part of my study
contains my own journey to the Azores and comparison travel costs of 8 days vacation

to travel agencies offers to a simillar destination.

I defined 3 main research assumptions in my study. The first one ,,Young people
prefer individual travelling to travelling with a travel agency. “ This assumption has
been verified based on gained information from applied questionnaires. Almost 72 % of
all respondents prefered individual travelling and the same result has been revealed

from the travel agency as well.

The second assumption ,,Individual travellers expend lower costs on vacation
than travellers, who use a travel agency. “ has been verified based on a comparison of
trips realized with travel agencies and self-realized trips. It has been found out that
individual travelling has reached about 66 % lower price than the other option. The
individual travellers are willing to spend approximately 20 001 — 50 000 czech crowns
for vacations within a year, while travellers using travel agencies expend approximately

10 001 — 20 000 czech crowns a year.

The third assumption sounds ,,Those young people, who prefer travelling with a
travel agency, realize mostly a vacation with their families.” That statement has been
verified as well. Almost 48 % of all the respondents said they use to spend a vacation
with their families. The last 52 % was related to spending a vacation with a partner,

friend or alone.
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It is known that currently It worth travelling individual than with travel agency
due to more available amount of information and increasing opportunities of purchases
particular services. That sort of travelling is connected to risks for instance: There is no
chance to refer to tour guide or delegate, who could solve such eventually issues as
wrong booking, problem with accommodation etc. in the case of individual travelling.
The manager of the travel agency mentioned an effort to adapt to trends and up-dated
news, which individual travelling offers. The question is: Is there a chance backpackers
or other people in attachment to adventure, adrenaline and independence will ever use

such services?
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VI. Pfilohy

Priloha 1: Dotaznik
Dobry den,

jsem studentkou Jiho&eské Univerzity, Ekonomické fakulty v Ceskych Budgjovicich a v
ramci své bakalaiské prace si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku. V tuto chvili
pisi bakalaiskou praci, kterd je zaméfena na soucasny postoj mladych lidi ve vztahu k
cestovani. Dotaznik je zaméfen na lidi od 18 do 35 let a ziskané informace poslouzi
jako podklad ke zpracovani mé bakalaiské prace. Ugast ve vyzkumu je zcela anonymni

a dobrovolna. Dotaznik Vam zabere maximalné 5 minut.

Predem dékuji za Vas Cas

Lucie Hejtmankova

1. Jak nejc¢astéji cestujete?
a) S cestovni kancelafti
b) Bez cestovni kancelafe, cestu si zatfizuji sam/sama

c) Necestuji

2. Uvedte alesponl 1 diivod, pro¢ preferujete Vami vybrany zptisob cestovani?

3. Jaka je obvykla délka Vasi dovolené?
a) Do tydne
b) Do 14 dnd
c) Do meésice

d) Mgsic a vice

4. Kolikrat v roce jezdite na dovolenou?
a) Jednou
b) Dvakrat
c) Trikrat
d) Ctyiikrat a vice



5. Kam nejcastéji cestujete?
a) Tuzemsko
b) Evropa
c) Asie
d) Amerika

e) Australie a Oceanie

6. Jaky typ dovolené preferujete? (Vyberte maximalné 2 moznosti)
a) Rekrea¢né-pobytova
b) Kulturné-poznavaci
C) Sportovni a turisticka
d) Exoticka
e) Lazenska
f) Agroturistika
g) Jina (uvedte)..................

7. Jaky typ ubytovani na dovolené nejCastéji vyuzivate? (Vyberte maximdlné 2
moznosti)
a) Hotel, apartman
b) Autokemp, kemp
c) Airbnb
d) Couchsurfing (ubytovani zdarma u mistnich)
e) Ve volné piirodé

f) Jiny (uvedte)..................

8. Ohodnot'te vyznamnost téchto ukazatell, které plsobi pfi vybéru Vasi dovolené?

(1=velmi dulezité, 2=dulezité, 3=spise duleZité, 4=méné diilezité, 5=neduilezité)

Atraktivita destinace 1 2 3 4 5
Cas straveny planovanim dovolené 1 2 3 4 5
Bezpecnost 1 2 3 4 5
Financ¢ni néro¢nost 1 2 3 4 5
Sluzby poskytované v cilové destinaci 1 2 3 4 5
Uroveti ubytovani 1 2 3 4 5

Moznost kvalitniho stravovani 1 2 3 4 5



9. Davate prednost
a) Pobytovym dovolenym na jednom misté s moznosti vyletd

b) Poznavacim dovolenym s moznosti poznani kultury a zptisobu Zivota

10. Jaky dopravni prostfedek na cestach nejCastéji vyuzivate?

a) Auto

b) Autobus

c) Letadlo

d) Lod

e) Vlak

f) Autostop

g) Jiny (uvedte)............

11. S kym nejcastéji jezdite na dovolenou?
a) Srodinou
b) S partnerem/partnerkou
c) S prateli
d) Sam/sama

e) Jina (uvedte)............oooeininiiiis

12. Jakou destinaci se v tomto roce chystate navstivit?

13. Kolik jste primérné€ ochotni utratit za Vase dovolené v ramci 1 roku?
a) Méné nez 5 000 K¢
b) 5001 - 10000 K¢
c) 10001 -20 000 K¢
d) 20001 -50 000 K¢
e) 50001 -100 000 K¢
f) Vice nez 100 000 K¢

14. Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena



15. Kolik je Vam let?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

18 -20
21 -23
24 - 26
27-29
30-32
33-35

35 a vice

16. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a)
b)
c)
d)
e)
17. Jste

Zakladni

Stfedoskolské — vyuéni list
Stiedoskolské — maturita
Vyssi odborné

Vysokoskolské

Zaméstnany/a
Nezaméstnany/a

Student/ka

18. Mate déti?

a)
b)

Ano (uvedte)............
Ne



Priloha 2: Prepis fizeného rozhovoru

V fizeném rozhovoru byla dotazovana vedouci pobocCky cestovni kancelare ve

mésté Pisek.
1. Na jakou klientelu se Vase CK zaméruje?

,Cestovni kancelai ma Sirokou klientelu, nejvic ale ptevazuji rodiny s détmi a
seniofi.*

2. Jaké vékové skupiny jsou Vasimi nejcastéjSimi zakazniky a naopak jaka cast

klientely nejméné nakupuje a vyuziva Vasich sluzeb?

,Nejcastéjsimi zakazniky jsou seniofi, pak lidé ve v€ku 35 az 50 let, cestujici na

rodinnou dovolenou. Nejméné vyuzivaji nasich sluzeb mladi lidé od 20 do 30 let.”
3. Proc si myslite, Ze tento problém nastal? SnaZite se ho FeSit?

»Mladi lidé/studenti vétSinou cestuji tzv. na vlastni pést. Cestovni kancelar
nabizi mozZnost zajistit samostatné letenky, ubytovani, vstupenky a dals$i samostatné

sluzby.*
4. O jaké destinace je v souc¢asné dobé nejvétsi zajem?

.,V soucasné dobé o Cinu, Spojené arabské emiraty, Sri Lanku, Francii a

Chorvatsko.«

5. Co si myslite o sou¢asném vyvoji trendit v cestovani (dostatek dostupnych

informaci o destinacich, zleviiujici se letenky a jiné)?

,»Seniofi a rodiny s détmi, kde rodice neovladaji napt. anglicky jazyk, budou asi
nadadle vyuZivat sluzby cestovnich kancelafi. Spousta lidi, pravé diky dostupnym
informacim, levnym letenkdm, sluzbam jako airbnb, bude cestovat na vlastni pést.
Jedinou nevyhodou je ale pfemira informaci, kdy jsme dnes zahlceni informacemi o
destinacich, vyhodnych akcich, a tak muze byt pro nékoho t€zké se v tom orientovat,

popfipadé nema tolik ¢asu se v tom zorientovat.*
6. Jak se Vam za poslednich 10 let zménila poptavka po zijezdech?

,»Zvysila se poptavka po zajezdech do exotickych destinaci. Také poptavka po

zkracenych terminech a dovolenych na miru.*



7. Myslite si, Ze zajem lidi o sluzby CK upada? Pop¥. proc je tomu tak?

,Myslim, ze ano. Mladsi generace uz umi jazyky, dokéze si sama zajistit

letenky, ubytovani a dalsi sluzby. Nepotiebuji nikoho, aby jim to zafidil.*

8. Snazite se oslovit svoji nabidkou také ,,backpackery*, tzv. lidi, co preferuji

individualni cestovani?

,,Ano. Nabidkou individualnich letenek.



