Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Intelektualni kapital

Vladimir Simeé&ek

© 2014 CZU v Praze



Intelektualni kapital

Souhrn

Diplomova prace ,Intelektudlni kapital*“ se zabyva zdkladnimi pojmy a definici
intelektualniho kapitalu v kontextu znalostni spole¢nosti. Intelektudlni kapital je casto
popisovan jako rozdil mezi trzni a ucetni hodnotou podniku, pficemz se déli na tii slozky —
lidsky kapital, organiza¢ni kapitdl a strukturdlni kapital. Lidsky kapital v sobé zahrnuje
lidské dovednosti, znalosti, schopnosti, motivaci a podobné vlastnosti spojené s pracovni
silou. Pro organiza¢ni kapitél jsou typicka intelektudlni vlastnictvi, databaze, vzory licence.
Strukturdlni kapital je spojen se socidlni vazbou na zékazniky, jejich loajalitou,
dlouhodobym vztahem apod. V soucasné dobé se nabizi n¢kolik pristupti v oblasti méfeni
intelektualniho kapitalu, avSak neexistuje jednotny systém, ktery by nabidl jednotné feSeni
problému. Na teoretickou ¢ast diplomové prace navazuje empirickd ¢ast, kterd metodickym
postupem studuje oblast intelektualniho kapitalu ve spole¢nosti Picha Safety s.r.o.

Vystupem diplomové prace jsou opatfeni a doporuceni pro budouci smér firmy.

Kli¢ova slova: intelektudlni kapitdl, nehmotné zdroje, znalostni management, data,
informace, méfeni intelektudlniho kapitalu, klasifikace intelektualniho kapitalu,

konkurenéni vyhoda



Cil prace

Hlavni cil teoretické ¢asti:

e Zpracovat a vymezit pojem intelektudlni kapital z pohledu riznych piistupt a podat

uceleny piehled o intelektualnim kapitalu.
Dil¢i cil teoretické casti:

e Specifikovat pojem "Intelektudlni kapital" a jeho teoretickd vychodiska, pro ktera
jsou charakteristickéd data, informace a znalosti.

e Vymezit tyto pojmy a poukazat na jejich posloupnosti, provazanost a zavislost.

e Popsat metody méfeni, uchovavani a vykazovani intelektualniho kapitalu, které

jsou vychozi pro empiricky vyzkum.
Hlavni cil empirické ¢asti
e Zpracovat navrh pro rozvoj intelektudlniho kapitalu ve zvoleném podniku.
Dil¢i cile empirické ¢asti
e Piedstavit ceskou spolecnost Picha Safety s.r.o.

e charakterizovat lidsky, strukturalni a vztahovy kapital zvolené spole¢nosti.

Metodika prace

Préci tvoti dvé hlavni ¢asti — teoreticka a praktickd. Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana
na zéklad¢ metody studia dokumentl. Prakticka ¢ast prace byla vypracovéana ze ziskanych

vysledkt kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Prace byla vypracovana v niZe uvedenych postupovych krocich za vyuziti védeckych

metod.



1.
2.

Formulace cile a metodiky prace

Syntéza vychozi znalostni baze

Literarni reSerSe byla zpracovana pomoci metody studia a konfrontace nazort autori

na zkoumanou problematiku.

3.

Charakteristika zvoleného subjektu

V této cCasti prace byla piedstavena Ceska spole¢nost Picha Safety s.r.o. a jeho

organiza¢ni struktura na zakladé studia webovych stranek a internich dokumentd.

4.

Realizace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
Analyza sloZek intelektualniho kapitdlu

Sbér dat — fizeny rozhovor

Analyza dokumentt

Interni zdroje firmy — databaze, intranet

Agregace ziskanych poznatki a tvorba vlastnich navrha

Formalni dokonceni prace

Kvalitativni vyzkum na bazi fizeného osobniho rozhovoru byl realizovan v listopadu 2014.

Rizeny rozhovor probihal v téchto krocich:

1)

2)

3)

Ptiprava na strukturovany rozhovor - sepsani seznamu informaci pro sestaveni
spravnych otdzek vedouci k dosazeni cile vyzkumu.

Tvorba otazek pro fizeny rozhovor — informace byly ziskdny pomoci sedmi otazek,
které byly jasné a logicky sefazené.

Rozhovor. Nasledné bylo vypracovano vyhodnoceni rozhovoru.

Zakladni podkladové informace o pracovnicich firmy byly ziskany pomoci formulafe,

ktery byl rozeslan pomoci interniho systému vSem zaméstnancim.

V dalsi fazi Setfeni doSlo k analyze jednotlivych sloZzek intelektudlniho kapitalu — lidsky,

strukturalni a vztahovy kapital ve zvolené spole¢nosti. Pro ziskani informaci o sou¢asném

stavu bylo vyuZzito moznosti nahlédnuti do firemnich dokumentt. Nésledné byla pouZita

technika sbéru dat - analyza internich dokumentd.



Analyza dokumentii:

Analyza internich dokumenti probéhla po souhlasu majitele firmy a informace byly
ziskany pouze pro potieby zpracovani této diplomové prace. Po dohodé byl umoznén
ptfistup do databize zakaznikd, do intranetu, do produktové databidze a do databaze
Skolicich materialti. Analyza finan¢nich dokumentli zahrnuje rozbor internich materialti a
podkladt vyuzivanych ekonomickym tsekem z interni databaze firmy. Zdrojem informaci
jsou také oficialni internetové a intranetové stranky spole¢nosti a osobni zkuSenosti
majitele firmy.

Agregace ziskanych poznatki a tvorba vlastnich navrhu: Pro agregaci ziskanych
poznatkti a tvorbu vlastnich navrhti byly nejdiive posouzeny zjisténé informace a na
zaklad¢ téchto vysledkl byla navrZena opatfeni pro dalsi rozvoj intelektualniho kapitalu
spole¢nosti Picha Safety s.r.o.

Vysledky a zavéry prace:

Z realizovaného vyzkumu spole¢nosti PICHA Safety s.r.o. je mozné vyvodit zavér, ze
vedouci pracovnici, majitel firmy a obchodni feditel, maji velmi podobny ndzor na
intelektualni kapital. Majitel firmy je znaly celé problematiky a je iniciatorem zmén a
zavadéni intelektualniho kapitalu ve firmé. Oba maji velmi pozitivni pfistup ke zménam,
proto by se méli soustiedit na priority a stanovit si jasnou a praktickou vizi a tuto vizi sdélit
ostatnim zaméstnancim v celé¢ firm€. Zaroven analyzovat stavajici situaci a provést
opatteni tak, aby z dostupnych zdrojt ziskali maximum.

Vedeni firmy ma kladny postoj ke zméndm uvnitt firmy. Zastavda myslenku budovani
intelektualniho kapitdlu, ktery ma pozitivni vliv pro zvySeni hodnoty celé firmy a pro
zvySeni odbornych znalosti a prestize zaméstnancli v o¢ich zédkaznikl. Vedeni firmy by
mélo zavést postupné vykazovani intelektudlniho kapitdlu firmy a postupné zavadéni
znalostni organizace. Svym pfistupem zaroveinn navodit atmosféru pro evaluaci kazdého
zaméstnance a vytycit jeho osobni cil rozvoje.

Vedeni by mélo identifikovat a vyplnit mezery zplisobené slabymi strankami a tim posilit
svoji pozici vici konkurenci a posilit svilj vztah ke svym dodavatelim a zakaznikGm.
Zaroven by mélo vice motivovat své zaméstnance na Ucasti na vystavach, veletrzich a
povétit je sbérem informaci, které budou zanaSeny do databaze firmy.

V otéazce fizeni vykonu podiizenych ma vedeni firmy urcitou slabinu. V této problematice

by mél byt vykon zaméstnanci vedenim firmy vyzadovan a dasledné kontrolovan.



Prestoze vysledky firmy jsou velmi dobré, urcité jsou ve vykonech zaméstnancii stale
velké rezervy. Vedeni firmy by mélo vyuzit expertni metody hodnoceni kvalitativnich
ukazatelti, které charakterizuji svéraznost kazdého konkrétniho zaméstnance. Kvalitativni
charakteristiky konkrétnich zaméstnancii jsou nedilnou soucasti intelektudlniho kapitalu
organizace. Pfinos kazdého zaméstnance do spole¢nych vysledkl byva zietelny v podobé
lepsi koordinace ¢innosti organizace, v rozvoji vztahl se zakazniky, uspé$né pInéni svych
povinnosti a v neposledni fad¢ také zvySenim piijmi organizace. Zakladem pro tvorbu
lidského kapitalu jsou vrozené schopnosti a nadani, které je mozné dale rozvijet pomoci

cilenych programi pro zvySovani intelektualniho kapitalu organizace.

Vedeni firmy by mélo stanovit ukazatele efektivnosti lidského kapitalu. Jednim
Z nejndkladnéjsich aktiv soucasnych firem jsou vétSinou jeji zaméstnanci. Pro dosahovani
vytyCenych cilii je nutné zaméstnance Skolit a planovat jejich rozvoj. Tim se zvySuje
hodnota organizace, ale na druhou stranu 1 hodnota zaméstnancti na trhu prace. Proto je pti
planovani investic do lidskych zdroji dikladné zvazit a propocitat jejich efektivnost a
piipadnou navratnost. Firma jiz patii mezi leadery v oblasti ochrannych pracovnich
pomiicek a své image firmy stale posiluje, proto by vedeni mélo uvazovat o novém
zameéstnanci, ktery by mél na starosti implementaci a fizeni intelektudlniho kapitalu.Pro
rozvoj firmy by bylo dobré nastaveni cili SMART (specific, measurable, attainable,
results-focused, time constrained, tj. specifické, métitelné, dostupné, zamétené na vysledek

a ¢asoveé vymezené), které motivuje organizaci k ¢innosti.

Doporuceni:
1) Identifikovat nehmotna aktiva, zvySovat jejich viditelnost a métitelnost
2) ZvySovat transparentnost znalosti a nasazeni znalostnich technologii
3) Zavést postupné vykazovani intelektualniho kapitalu
4) Usmérnovat intelektualni kapital profesnim rozvojem a vycvikem komunikace na
informacnich sitich
5) Zaméfit se na problematiku fizeni vykonu podtizenych
6) Rozdélit zakazniky v databazi dle kategorii

7) Umocnovat znalosti k vys$si pfidané hodnoté
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