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Intelektualni kapital

Intellectual Capital

Souhrn

Diplomova prace ,Intelektudlni kapital“ se zabyva zikladnimi pojmy
a definici intelektudlniho kapitdlu v kontextu znalostni spolecnosti. Intelektualni
kapital je ¢asto popisovan jako rozdil mezi trzni a icetni hodnotou podniku, pfi¢emz
se de¢li na tfi slozky — lidsky kapital, organizacni kapitél a strukturalni kapital. Lidsky
kapital v sobé zahrnuje lidské dovednosti, znalosti, schopnosti, motivaci a podobné
vlastnosti spojené s pracovni silou. Pro organiza¢ni kapital jsou typicka intelektualni
vlastnictvi, databaze, vzory, licence. Strukturalni kapital je spojen se socialni vazbou
na zéakazniky, jejich loajalitou, dlouhodobym vztahem apod. V soucasné dobé se
nabizi n€kolik piistupli v oblasti méfeni intelektualniho kapitdlu, avSak neexistuje
jednotny systém, ktery by nabidl jednotné feSeni problému. Na teoretickou Cast
diplomové prace navazuje empiricka ¢ast, ktera metodickym postupem studuje oblast
intelektualniho kapitalu ve spolenosti Picha Safety s.r.o. Vystupem diplomové prace

jsou opatteni a doporuéeni pro budouci smér firmy.
Summary

Diploma thesis of "intellectual capital” deals with the basic terms and definitions of
intellectual capital in the context of the knowledge society. Intellectual capital is
often described as the difference between the market price and the book value of the
company, and is divided into three parts — human capital, organisational capital and
structural capital. Human capital includes human skills, knowledge, abilities,
motivation and simile activities related to workforce.For the organizational capital
are the typical intellectual property databases, the licences. Structural capital is based

on the social link to customers, their loyalty, long-term relationship, etc. Nowadays



we have several options of measuring intellectual capital, but there is no system that
would offer a proper unified solution to the problem. Theoretical part of the thesis is
related to empirical part, which is a methodological procedure of studying Picha
Safety Ltd. intellectual capital. The measures and recommendations for the future
direction of the company are in conclusion of the diploma thesis.

Kli¢ova slova: intelektudlni kapital, nehmotné zdroje, znalostni management, data,
informace, méteni intelektudlniho kapitalu, klasifikace intelektualniho kapitalu,

konkurencni vyhoda

Keywords: intellectual capital, intangible resources, knowledge management, data,
information, intellectual capital measuring, classification of intellectual capital,

competitive advantage
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1 Uvod

Intelektualni kapital se v soucasné dob¢ dostava stale vice do poptedi zdjmu a to
i pres skutec¢nost, Ze neni zcela novou problematikou. Z historického hlediska je
patrny posun spolecnosti z industrialni sféry do znalostni. Spolecnost se neustale
vyviji kuptfedu. Data, informace, znalosti a metody jejich zpracovani se staly pfimou
obchodni komoditou. Postupnym vyvojem studia znalosti, intelektualniho kapitalu,
se stala tato problematika jako vychozi a prioritni a dnes je povazovana za jeden
z nejdualezitéjsich vyrobnich faktorl. Znalosti a schopnost umét pouZzit znalosti jsou
piedpokladem pro maximalni vyuziti potencialu podniku, jsou nazyvany jako
znalostni management. V praxi to znamend dostat spravné znalosti ke spravnym
osobam ve spravny €as a ve spravné form¢. Jak uvadi Vodak a Kuchatikova (2011)
uspésni vedouci firem si uvédomuji, ze hodnotu pro né¢ maji vzdélani zaméestnanci,
ktefti umi ucelné spolupracovat, sdilet informace a rozvijet znalosti potfebné
k efektivnimu fungovani v dne$nim globalnim prostiedi. Konec 20. stoleti velmi
ovlivnil novy fenomén zvany globalizace. V celospolecenském pojeti zptsobila
globalizace propojeni svétovych trhii a zapojeni narodnich ekonomik do
celosvétovych ekonomickych vazeb. V jednotlivych odvétvich roste produktivita
prace, ale zaroven roste koncentrace rozhodovani a konkurence. MoZnost
komunikovat a obchodovat s celym svétem s sebou prineslo rozsifeni nabidky,
rostouci kvalitu a dostupnost, ale zaroven novou konkurenci, pro kterou jiz neplati
geografické Clenéni. Zajmové skupiny se tedy musely zabyvat novou konkurenci
a hledat nové zplisoby, jak 1épe zaujmout zdkazniky. Zacal veliky tlak na vytvareni
konkuren¢ni vyhody, ktery vedl k transformaci spole¢nosti a ke vzniku nového
spoleCenského uspotadani, takzvanou znalostni spoleénost. Schopnost pouzivat
intelektualni zdroje k vytvafeni novych feSeni pro uspokojeni lidskych potieb
a potieb zadkaznikii se stavd velkou konkurenéni vyhodou. Hlavnim zdrojem
bohatstvi modernich organizaci v nejvykonnéjSich a v nejefektivngjSich odvétvich

jsou intelektudIni schopnosti pracovnikl firmy.



2 Cil prace a metodika

Hlavni cil teoretické ¢asti:

e Zpracovat a vymezit pojem intelektualni kapital z pohledu riznych ptistupi

a podat uceleny piehled o intelektualnim kapitalu.

Dil¢i cil teoretické ¢asti:

e Specifikovat pojem "Intelektudlni kapital" a jeho teoretickd vychodiska, pro
ktera jsou charakteristicka data, informace a znalosti.

e Vymezit tyto pojmy a poukazat na jejich posloupnosti, provazanost
a zavislost.

e Popsat metody méfeni, uchovavani a vykazovani intelektudlniho kapitdlu,

které jsou vychozi pro empiricky vyzkum.

Hlavni cil empirické ¢asti

e Zpracovat navrh pro rozvoj intelektudlniho kapitalu ve zvoleném podniku.

Dil¢i cile empirické ¢asti
e Predstavit ¢eskou spolecnost Picha Safety s.r.o.

e charakterizovat lidsky, strukturdlni a vztahovy kapital zvolené spolecnosti.



2.1 Metodika prace

Praci tvofi dvé hlavni ¢asti — teoretickd a prakticka. Teoretickd Cast prace byla

zpracovana na zaklad¢ metody studia dokumentii. Prakticka ¢ast prace byla

vypracovana ze ziskanych vysledka kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Préace byla vypracovana v niZze uvedenych postupovych krocich za vyuziti védeckych

metod.

1. Formulace cile a metodiky prace

2. Syntéza vychozi znalostni baze

Literarni reSerSe byla zpracovana pomoci metody studia a konfrontace nazort

autord na zkoumanou problematiku.

3. Charakteristika zvoleného subjektu

V této Casti prace byla piedstavena Ceska spole¢nost Picha Safety s.r.o. a jeho

organizacni struktura na zaklad¢ studia webovych stranek a internich dokument.

4. Realizace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

Analyza slozek intelektualniho kapitalu

Sbér dat — fizeny rozhovor

Analyza dokumentii

Interni zdroje firmy — databaze, intranet

Agregace ziskanych poznatkt a tvorba vlastnich nédvrha

Formalni dokonceni prace

Pro sbér dat bylo vyuzito metody fizeného rozhovoru, ktery byl zvolen za tic¢elem

zjiSténi nazort dotazovanych respondentii na dosavadni Uroven intelektualniho

kapitalu ve firmé. Rozhovor pomoci metody fizeného rozhovoru je interview, ve

kterém je seznam otazek nebo témat, které je zapotiebi Se zkoumanou osobou



prozkoumat. Rozhovor pomoci metody fizeného rozhovoru ma zajistit, aby se
dostalo na vSechna potfebna témata. Podle Hendla (2005) je na tazateli, jakym
zptisobem a v jakém potadi, ziska informace. Zaroven rozhovor s navodem dava
tazateli moznost volnosti vyuziti daného c¢asu, umozinuje provést rozhovory
strukturovanéji a také ulehCuje jejich nésledné srovnani. Tento rozhovor bude
obohacen o prvky problémové zaméfeného rozhovoru, u kterého tazatel uvede
problém, ke kterému se stale vraci. Rozhovor se ptizpisobuje povaze problému a je
orientovan na proces. Hendl (2005) uvadi, ze jde o postupné zjiStovani, ovérovani

a analyzu dat, pficemz se pomalu odhaluje jejich podstata a vzajemny vztah.

Kvalitativni vyzkum na bazi fizeného osobniho rozhovoru byl realizovan v listopadu

2014. Rizeny rozhovor probihal v téchto krocich:

1) Ptiprava na strukturovany rozhovor - sepsani seznamu informaci pro
sestaveni spravnych otazek vedouci k dosazeni cile vyzkumu.

2) Tvorba otazek pro tizeny rozhovor — informace byly ziskany pomoci sedmi
otazek, které byly jasné a logicky sefazené. Otazky pro Fizeny rozhovor byly

sestaveny v tomto pofadi:
Otazka 1. Co pro vas znamend pojem intelektualni kapital?

Otazka 2. Myslite, Ze ma budovani intelektualniho kapitalu néjaky vliv na

rozvoj vasi firmy?

Otazka 3. Jaky ptistup volite vii¢i svym klicovym zékazniktim?

Otazka 4. Jsou pro vas vystupy ze soucasného interniho systému dostacujici?
Otéazka 5. Jak pecujete o odbornost vasich zaméstnanci?

Otazka 6. Usmcriujete néjakym zplisobem fizeni vykonu vaSich

podfizenych?

Otazka 7. Jaké jsou vaSe vize do budoucna?



3)

4)

Zahajeni rozhovoru - fizeny rozhovor probihal v prostorach spole¢nosti Picha
Safety s.r.o. vkonferenéni mistnosti, kde byl pouze tazatel a osloveny
respondent. Dotazovany respondent byl seznamen s cilem vyzkumu
a postupné mu bylo polozeno sedm piipravenych. VSechny odpovédi
respondenta, byly tazatelem priubézné zaznamenavany. Celkem se rozhovoru
zucCastnili dva respondenti, majitel firmy (respondent A) a obchodni feditel

(respondent B).

Zavér rozhovoru - pii zakonceni rozhovoru byla provedena rekapitulace
sdélenych informaci a podékovani za ochotu a straveny cas pii rozhovoru.

Nasledné bylo vypracovano vyhodnoceni rozhovoru.

Zakladni podkladové informace o pracovnicich firmy byly ziskdny pomoci

formulafe, ktery byl rozeslan pomoci interniho systému vSem zaméstnanctm.

Celkem obsahoval 9 otazek, které byly v tomto potadi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Pohlavi

Vék

DosazZené vzdélani

Jak dlouho pracujete pro firmu?

Mite mozZnost seberealizace a uspéchu?

Mate moznost ptedkladat nové navrhy?

Jste spokojeny(4) s vasim celkovym ohodnocenim?
Dostavate zpétnou vazbu?

Jaka je vaSe celkova spokojenost ve firmé?

V dal8i fazi Setfeni doSlo k analyze jednotlivych sloZzek intelektudlniho kapitalu —

lidsky, strukturalni a vztahovy kapital ve zvolené spole€nosti. Pro ziskdni informaci

o souCasném stavu bylo vyuzito moznosti nahlédnuti do firemnich dokumentt.

Nasledné byla pouzita technika sbéru dat - analyza internich dokumentu.



Analyza dokumentii

Analyza internich dokumentt probéhla po souhlasu majitele firmy a informace byly
ziskany pouze pro potieby zpracovani této diplomové prace. Po dohod¢ byl umoznén
piistup do databaze zakaznikd, do intranetu, do produktové databaze a do databaze
Skolicich materiali. Analyza financnich dokumentii zahrnuje rozbor internich
materialit a podkladli vyuZivanych ekonomickym tsekem z interni databaze firmy.
Vzdy se jednd o materialy, které firma Picha Safety s.r.o. zpfistupnila ke zpracovani
této diplomové prace. Zdrojem informaci jsou také oficialni internetové a intranetove

stranky spole€nosti a osobni zkuSenosti majitele firmy.

5. Agregace ziskanych poznatku a tvorba vlastnich navrhi

Pro agregaci ziskanych poznatki a tvorbu vlastnich navrhi byly nejdiive
posouzeny zjisténé informace a na zaklad¢ téchto vysledki byla navrZena

opatteni pro dalsi rozvoj intelektudlniho kapitalu spole¢nosti Picha Safety s.r.o.

6. Formalni dokonéeni prace

10



3 Literarni reSerse

3.1 Znalostni ekonomika/spole¢nost

Robbins, Coulter (2005) uvadi, Ze potiebné znalosti shromazd’ovali uz nasi davni
ptedkové. Mladkova (2004) popisuje shromazd’ovani znalosti a jejich pfedavani
dalsim generacim, zatimco Trunecek (2004) dava diraz na problematiku znalosti
a jejich rozvijeni. R. Kohoutek (2005), uvadi, Ze znalosti nasich piedka se predevsim
tykaly rostlin, zvifat, po€asi, kmenovych pravidel a zvyki. Znalosti byly pfedavany
ustné z ¢lovéka na Clovéka a z generace na generaci. K piivodnim znalostem byly
pfidavany noveé, coZ lze oznacit jako uceni se ze zkuSenosti. Zato antické znalosti
byly jiz rozvijeny daleko vice, zejména v oborech medicina, matematika, geometrie,
filozofie. Za znalost se povazovalo jen to, co Slo objektivné dokazat. Logicky dikaz
byl tedy potvrzenim spravné znalosti. Znalosti jiz byly uchovavany v pisemné formé.
Ve stiedovéku se znalosti $ifily opisovanim textti a knih. Hlavnim tématem bylo
nabozenstvi, zemédélstvi a politika. Vznikly univerzity a zédkladnim nézorem pro
sdileni a tvorbu novych znalosti se stala diskuse. Predpokladalo se, Ze potitebné
znalosti jsou ulozeny hlavné v lidech. Obrat nastal az koncem 16. stoleti, kdy byly
polozeny zéklady védecké spoleCnosti. Duraz je kladen na zkoumani reality,
experimenty oveiuji kvalitu znalosti. Dnes bychom tento proces nazvali empirickym
vyzkumem. Znalosti, nebo také informace, se sbiraji, systematizuji a tiidi. Timto
zpusobem se zacinaji vytvafet encyklopedie a tvoii se novy systém pro praci se
znalostmi. Stale vice lidi si uvédomuje, Ze mit v rukou znalosti vlastné znamena mit

v rukou moc. Zakladaji se nové védecké komunity a vznikaji nova odvétvi.

Znalostni ekonomika nema ptesnou definici. Znalosti piekracuji hranice firemni,
oborové, ale 1 hranice kontinentii. Potfebné znalosti vétSinou neni jiZ moZné najit na
jednom misté, proto se i snizuje zavislost organizaci na ¢ase a misté. Nové a nové
technologie umoznuji pracovat virtualn€, coZ umoziuje organizacim velkou pruznost
a efektivitu. Znalostni ekonomika bourd bariéry a piinaSi spoluprdci a integraci
puvodné rozdilnych ekonomickych sektort. Tim vznikaji nové obory a primyslové

odvétvi zamétena predevsim na nové produkty a sluzby. Znalostni spole¢nost také
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meéni vyrobni navyky v tom smyslu, ze vyroba je vice zamétena na zakazniky, jejich
informace, znalosti a myslenky. Finalni produkt tak vznikd na zdklad¢ ptedstav
a specifikace pozadovaného zbozi nebo sluzby. Ve znalostni ekonomice funguje
dynamicka tvorba cen. Ceny se ptizpisobuji potfebam a moznostem zakaznikd.
Informacni technologie umoziuji rychlé a snadné porovnani jednotlivého zbozi,
proto se méni i zplusoby oslovovani zakazniki. Podle Trunecka (2004) je pro
posledni vyvoj podnikani charakteristické to, Ze se neustale prohlubuje rozdil mezi
ucetni hodnotou firem a rozdil mezi trzni hodnotou firem. Kromé hmotnych aktiv

maji podniky také aktivy, které nedokaZzeme zachytit ve finan¢nich vykazech.

3.2 Znalostni Fizeni/management znalosti

Znalostni fizeni a management znalosti jsou dva rozdilné pojmy. Cilem fizeni
znalosti je zabezpeceni znalosti v organizaci, které jsou zapotiebi pro kazdodenni
¢innost a to na operativni 1 strategické urovni. Ridit 1ze pouze explicitni znalosti,

tacitni znalosti se musi fesit jinym zptisobem.

Nova ekonomika byva kategorizovana na nasledujicich urovnich (Bures, 2007):

1. nadnarodni uroven,
2. narodni Groven,
3. organizacni uroven,

4. Grovenn managementu znalosti.

»Znalostni ekonomika spo¢iva v tvorbé pifidané hodnoty na zadkladé zuroceni
znalosti, nejen diky manudalni vyrob¢, a roste v ni vyznam a vyuziti védeckych
poznatkli z hlediska celkové konkurenceschopnosti zemé&* (Strategie hospodaiského
ristu CR, 2004).

Znalostni management je zaméfen na znalostn€ orientované fizeni organice. Tento
ptistup k fizeni podniku v sob¢ zahrnuje rtizné oblasti lidské ¢innosti, napf. umélou

inteligence, tvorbu softwaru, atd. Management znalosti nemusi souviset s n¢jakym
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konkrétnim tak, jak je tomu u znalostniho managementu. Na rozdil od znalostniho

ro~vr

managementu, nema fizeni znalosti Zadnou souvislost s ¢innosti manazert.

Management znalostni pracuje s databazemi, znalostmi expertli, znackovacimi
jazyky, které nejsou manazerim spole¢nosti znamé (Bures, 2007). Vladimir Bures
uvadi (2007): ,,Znalostni management je zpisob manazerského pfistupu k vedeni
organizace, tvorby prostiedi v organizaci a dosahovani podnikovych cilii, spocivajici
ve sladéni organizaCnich procesi s procesy znalostnimi, a to prostfednictvim
znalostnich zdroji a pomoci vhodnych metod, technik a nastroji.” Druhou ¢&asti
managementu znalosti jsou naptiklad psychologie a sociologie. Rozmanitost ¢eského
jazyka dala vzniknout dvéma pojmim, které se v cizojazycné odborné literatuie

vyjadiuji jednim vyrazem ,,Knowledge management* (Katolicky, 2006).

3.3 Data, informace, znalosti

Vznik znalosti probiha v dané posloupnosti: data, informace a znalosti. Samoziejmé
Ize ktémto zakladnim pojmim piitadit i dalsi prvky jako jsou moudrost,
piedvidavost a jiné. VSechny faze jsou vzajemné provazané, protoze bez spravnych
dat nemtize vzniknout informace. Ale plati to i1 obracené, informace nemuze
vzniknout bez dat. Zaroven znalost nevznikne bez dat a informaci. Tyto pojmy jako

celek piinaseji spolupraci, slu¢ovani a integraci.

3.3.1 Data

Data jsou mozné monitorovat smysly, tedy vSe co je mozné zjistit zrakem, sluchem,
Cichem, chuti a hmatem. Data jsou vSude kolem nas, at’ si to uvédomujeme ¢i
nikoliv. Charakteristické pro data je moznost jejich kvantifikace a moznost jejich
hodnoceni. Data odraZeji stav skutecnosti, proto neni mozné je v ase menit, ale je
pouze mozné ziskavat data nova.

Data lze také hodnotit podle ukazatelti:

1) kvantitativni ukazatele
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— naklady na pofizeni dat

— mnozstvi dat k dispozici (kapacita)

rychlost sbéru dat
2) kvalitativni ukazatele
- pristup k datiim v ptipad¢ potieby
- pozadavky na spravnost dat
- srozumitelnost.
(Mladkova, 2004)
Data existuji nezavisle na lidském v&€domi. V okamziku, kdy se do védomi ¢lovéku

jiz data dostanou, stavaji se jiz informaci.

3.3.2 Informace

Jsou ptimo vazany na lidsky faktor. Kazdy uzivatel hodnoti vyznam jednotlivych
informaci na zéklad¢ 4 zakladnich ukazatell - pfesnost, srozumitelnost, relevantnost
a vcasnost. Podle Liebowitze (1999) jsou validni informace takové informace, které
jsou platné a ucelné. Jedna se o ucelove zpracovana data vyjadiujici vztah mezi daty

a jejich interpretaci. Hodnotné informace neobsahuji chyby a jsou zavislé na datech.

3.3.3 Znalosti

Znalosti jsou pfedpokladem pro pouziti informaci. Cesta k ziskani znalosti zacina
u dat. Po zpracovani dostanou urcitou miru vyznamu. Ziskdvani znalosti je
vysledkem poznavaciho procesu. Liebowitz (1999) uvadi, Ze znalost je informace,
ktera byla zorganizovana a analyzovéna tak, aby byla srozumiteln4 a pouzitelna pro

feSeni problémul nebo rozhodovani a uceni.

Znalost je informace, kde je navic pfidand hodnota, schopnost néco uskutecnit.
Znalost je vysledkem vlastniho poznani, aktivniho uceni a ziskanych zkuSenosti.
Podle Beckmana (1997) znalost spociva v uvazovani o informacich a datech za
ucelem umoznéni aktivniho jedndni, feSeni problémil, rozhodovani, uceni
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a vyucovani. V souvislosti s tim Woolf (1990) uvadi, Zze znalost je organizovana

informace vyuzitelna k feseni problémd.

Nejcastéji byvaji znalosti oznaCovany jako explicitni a tacitni. Znalosti existuji ve
dvou forméch. Prvni dokdazeme vyjadrit né¢jakym formalizovanym zpisobem, druha
zustava skrytd a je vdzana na podvédomi clovéka nebo cinnosti, pi1 které ji

vyuzivame.

Typy znalosti

- Explicitni

Hlavni charakteristikou explicitnich znalosti je moznost snadného vyjadieni pomoci
verbalnich a neverbalnich prostiedkli. Explicitni znalosti se daji vyjadifovat napf.
pomoci pisma, jazyka. Charakteristické pro explicitni znalosti a explicitni Casti
jednotlivych znalosti je moZnost snadného vyjadieni této znalosti za pouziti
verbalnich a neverbalnich prostfedkt. Explicitni znalosti se daji vyjadfit pomoci
pisma, jazyka, matematického vzorce nebo notovym zépisem. Takto zaznamenané
znalosti jsou casto uchovavany ve form¢ databaze nebo v manazerskych
informacnich nebo znalostnich systémech. Nejjednodussi zplsob uchovavani
explicitnich znalosti je zapis na papir. Mohou se také vyuzivat riizné kombinace
existujicich explicitnich znalosti k tvorbé uplné novy znalosti. Charakteristické pro
tento typ znalosti je moZnost jejich opétovného pouziti. Velkou vyhodou explicitnich
znalosti je jejich snadnd komunikace, tedy snadny zptsob jejich §ifeni a sdileni, na
druhou stranu to nese 1 riziko zneuziti. Dal§i vyhodou explicitnich znalosti je

moznost jejich distribuce bez potieby lidského faktoru.

Explicitni znalosti lze vyjadiit béznym jazykem, to znamena, Ze je lze sdilet,

pienaset,
komunikovat a ukladat. Také je mizeme vyjadfit pomoci dat.

Explicitni znalosti obsahuji typické znaky:
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- Ize je formalizovat

- systematicky uspotadat

- vyjadfovat

- dostavaji podobu informace
- jsou dobie komunikovatelné
- moZznost sdileni

Typické pro tacitni znalosti je vytvaieni interakci explicitnich znalosti a zkuSenosti,
dovednosti, intuice a osobnich predstav. Jedna se o znalosti, které jsou velmi tézce
formulovatelné a je t&€zké je prevést do explicitni formy. Je mozné tyto znalosti jesté

rozd¢lit na tacitni a implicitni.

Tacitni znalosti

Tacitni znalosti jsou na rozdil od znalosti explicitnich neuchopitelné. Jedna se ve
vétsing piipadi o soubor dovednosti a zkuSenosti. Tacitni znalosti byvaji spojeny
s urCitou rutinni cCinnosti. Tacitni dovednosti jsou nevédomé a provadéné
automaticky. Nositel takové znalosti nemusi o jeji existenci vibec veédét a jeji
pouzivani je podvédomé. Spolecna vazba s osobnim charakterem téchto znalosti
umoznuje lidem provadét praktické ¢innosti jako je naptiklad uceni se, chiize, fizeni

auta. Podle Trunecka (2005) je toto velmi dilezité pro tvorbu konkurenéni vyhody.

Tacitni znalosti jsou ty znalosti, které jsou ulozeny v hlavach jednotlivych
zaméstnanci, avSak prevedeni téchto znalosti do explicitni formy neni mozné. Zato
implicitni znalosti jsou také v hlavach jednotlivych zaméstnanct, ale tyto znalosti

miizeme kdykoliv pfevést do explicitni formy.
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Podle Mladkové miizeme interpretovat:

wlacitni znalosti jsou tim, co vytvari hodnoty a rozhoduje o vykonech organizaci.
Prikladem, co se stane organizaci, ktera vcas nedoceni tacitni znalosti svych
zamestnancii byly americke zbrojarské firmy, které v 90. letech 20. stoleti propustily
velké mnozstvi experti. Experti ponechali v databazich organizaci své explicitni
znalosti — plany raket, slozeni chemikalii, procesy reSeni specidlnich situaci. Své
tacitni znalosti si vSak odnesli sebou. V poloviné 90. let zbrojarské firmy zjistily, Ze
explicitni znalosti jsou samy o sobé bez tacitnich znalosti propusténych odbornikii

k nicemu “(Mladkova, 2004).

- Implicitni znalosti

V kategorizaci znalosti se jeSté vyskytuji znalosti implicitni. Jedna se o znalosti,
které maji obdobnou charakteristiku jako znalosti tacitni, s tim rozdilem, ze mozné je

kdykoli a bez znehodnoceni pievadét na znalosti explicitni. (Bures, 2002)
Implicitni znalosti Ize charakterizovat jako:

- osobni, vdzané na subjekt,

- obtizné formalizovat a piedat dal,

- ziskani zkuSenosti a praxi,

- ¢asem se zacnou povazZovat za néco samoziejmého.
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Obrazek ¢. 1

Charakter vyjadrtitelnosti dat, informaci, znalosti a moudrosti

M st Tacitni

Data

Explicitni
Zdroj: FAUCHER, J.B., LAWSON, 2008

Vyznam a kvalita znalosti je ohodnocovdna pomoci ¢innosti. Pokud ma vsak znalost
charakter tacitni znalosti, nastava problém s jeji interpretaci. Znalost miize byt také
zaznamenatelnd pro to, aby mohla byt skladovana ¢i pfenesena nebo dokonce
vyjadiena pomoci technologii. Pokud bychom se snazili takovou znalost zaznamenat,
mohlo by dojit k jejimu poSkozeni. Obecné jsou znalosti uchovavany predevSim
v lidské paméti, v dokumentech a pomoci informacénich technologii. V niZe
uvedeném obrazku je patrnd vzajemna zavislost a propojenost mezi daty,
informacemi a znalostmi. Cim vySe se nachdzime v uvedeném hierarchickém
procesu, tim vyssi je jeji hodnota. Zavislost 1ze také formulovat tak, Ze ¢im niZe se
nachéazi, tim je niz8i moZnost sdileni. Data jsou mnohem lépe ptenositelnd nez
znalosti, ale samotna data zase neptinaseji takovou hodnotu jako znalosti. Informace
nemaji zadnou hodnotu, jsou hodnotové neutrdlni. Hodnotu jim pfifazuje teprve

¢loveék v procesu poznani.
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Obrazek ¢. 2

Hodnota informaci

Hodnota

Znalost

Informace

A Data
Moznost sdilet

Zdroj: (Mladkové L. 2004)

3.4 Intelektualni kapital

Intelektualni kapital v sobé zahrnuje veskera nehmotna aktiva, kterymi organizace
disponuji. Jde tedy o nehmotnou formu vlastnictvi, do nichz patti naptiklad rizné
licence nebo patenty ve vlastnictvi organizace, vztahy v samotné organizaci nebo

1 smérem k zakaznikiim nebo obchodnim partnertim.

3.4.1 Definice intelektualniho kapitalu

Podle Edvinsona (1997) intelektualni kapital zahrnuje hodnotu vsech vztahti uvnitt

organizace i vné¢jsiho okoli organizace. K témto nehmotnym hodnotam patii dobra
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povést organizace a image obchodni znacky (Armstrong, 2002). Bartak (2008) uvadi,
ze ,,Lidsky kapital tvofi pracovnici organizace, suma jejich znalosti a dovednosti,
emocni inteligence, vztahy a hodnoty.” Do lidského kapitdlu patii predevSim
schopnosti zaméstnancti a jejich motivace. Tyto faktory potencidlem zaméstnanci,
které poskytuji organizaci. Lze tedy o nich mluvit jako o investorech, ktefi nabizi
svij potencial. Realné vyuziti potencialu je zavislé na pracovnich podminkach,
firemni kultufe 1 osobnim rozvoji zaméstnance. Lidsky kapital vlastné znamena
Kreativitu, vlastni zkuSenosti, schopnost tymové prace, schopnost ucit se novym

vécem, loajalitu a mnoho dalSich.

Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) predstavuji intelektudlni kapital organizované
znalosti vyuzivané k tvorbé bohatstvi podniku. Je to schopnost pietvaret znalosti
a nechmotna aktiva do zdroju bohatstvi (Armstrong, 2002). Bohatstvi podniku mutize
byt napiiklad vyjadieno patenty nebo chranénymi technologiemi. Intelektudlni
kapital se zvySuje vybérem vhodnych zaméstnancii. Tento zdroj je vSak nestaly,
proto je potfeba ho spravnym zpiisobem vazat na kompetence a moznosti firmy.
Intelektudlni kapital je tedy tvofen lidskym kapitalem a strukturdlnim kapitdlem,

ktery je n¢kdy také nazyvan kapitdlem organizacnim.

Obrazek ¢. 3

Proces vytvafeni hodnoty podniku

(" Teimi hoduota podaku.

. 4
(" Fimdikepid ) ( Inelektuilnikaptil )
AN AN
_ — ~
(7 Lidkgkapiel ) (" Stikturdlnd kapiti ™
o N S/
e =
lf/- Zikazmicky kapitil \] /" Organizatni kapitil -\\l
Nl oo/ o S
/" Tnovacui kapitil h I/ Procesni kapitil \l
\ /U Y,
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Zdroj: (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

Roos (1997) oznaCuje intelektualni kapital jako toky znalosti, které slouzi
k obohaceni firemnich procest, které vytvaieji budouci hodnotu. Tyto znalosti
pochazeji z vnitiniho 1 vnéjSiho prostfedi a jsou ptimo ovliviiovany svym okolim.
Nehmotna aktiva organizace jsou zakladem konkurenceschopnosti, protoze umozuji
mnohem pruznéji a rychleji reagovat a ptizpisobovat se ménicim se podminkam.

Efektem téchto znalosti byva dosahovani vyssich ziskl organizace.

Zcela jiny pohled na véc ma Rudolf Kohoutek (2005), ktery poklada lidsky faktor
jako jeden z nejdilezitéjsiho prvku intelektualniho kapitalu. Hlavnim pifinosem pro
organizace jsou osobnostni a rozumové znalosti, kreativita a vyjimeéné schopnosti.
Kompetence poskytnuté jednotlivym pracovnikiim jsou hlavni hybnou silou rozvoje
intelektualniho kapitalu organizace. Kohoutek (2005) zduraznuje lidsky faktor a jeho

vyznamny podil na tvorb¢ intelektudlniho kapitalu jako celku.

Klein a Prusak (1994) definuji intelektudlni kapital jako intelektudlni material, ktery
byl formalizovan, osvojen a nasledn¢ transformovan tak, aby posléze produkoval
aktiva vyS$i hodnoty. Z jiného hlediska lze intelektualni kapital posuzovat jako
potencionalni efekt, ktery vznikne az pii spojeni s hmotnou slozkou kapitalu a tim
vytvoii pfidanou hodnotu. Tato pfidand hodnota zajiStuje organizaci vetsi
konkurenceschopnost a nasledného dosahovani lepSich vysledki jak po materialni,

tak 1 po financni strance.
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Intelektualni kapital tvoii zasoby a toky znalosti v organizaci. Intelektudlni kapital

organizace v sob¢ zahrnuje:

Obrazek ¢. 4

Intelektualni kapital

SOCIALNI KAPITAL

Komunikatni
technologie

f
|
[ Socialni sit Socialni interakce a komunikace

R ——

Tacitni Explicitni | Formalizované znalosti l
znalosti znalosti —znalostni baze (ICT)

|
_1

Zdroj: Management mania

Existuji i jina pojeti intelektualniho kapitalu - napiiklad Sveiby (1997) rozdé¢luje

intelektualni kapital na:

o Lidsky Kkapital - dovednosti, schopnosti a zkuSenosti lidi - na uUrovni
jednotlivel 1 tyma
o Strukturni kapital - ucetn¢ evidovatelné patenty, vzory, licence, software

e Zakaznicky kapital - socidlni vazby se zdkazniky, jejich loajalita apod.

Intelektualni kapital v praxi: Intelektudlni kapitdl predstavuje v obou pojetich
predevsim alternativni zptsob rozclenéni znalostni baze organizace. Pfitom s kazdou
slozkou intelektualniho kapitalu Ize spojit adekvatni a specifické metody jejiho fizeni

a rozvoje.

Je velmi téZké definovat, co si mizeme pod pojmem intelektudlni kapital predstavit.
Jednd se o souhrn znalosti, které ma organizace k dispozici a jejich nasledné
praktické vyuziti. Nejsou to tedy pouze jen znalosti, ale také i schopnosti a ochota

zamestnancl tyto znalosti vyuZzivat ve prospéch organizace. Je prokazatelné, ze
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s rustem intelektudlniho kapitalu roste i trzni hodnota celé firmy. Z toho vyplyva
jedna z moznych definic - intelektualni kapital je rozdil mezi trzni a G¢etni hodnotou
firmy (Sveiby (1997). Proto rust intelektualniho kapitalu je jednim ze zakladnich
predpokladtl trvalého rastu schopnosti a Gspéchu organizace. Déleni intelektudlniho
kapitdlu je zavislé dle jednotlivych autort. NejCastéji uzivanym rozdélenim je
Clenéni na lidsky, organizacni a zdkaznicky kapital. Toto clenéni vyjadiuje tii
zakladni dimenze, které ovliviiuje vytvareni finan¢niho kapitalu a tim i trzni hodnotu

firmy.

Obrazek ¢. 5

Rozdé&leni intelektudlniho kapitalu

Organizadni kapital

patenty

vynalezy

organizacni chovdni,
procesy (procesni Kapital,
inovaé¢ni kapitdl, kapitdl na
obnovu a vyvoj)

model

systémy, databaze

informaéni technologie, SW
podpora

Zdroj: BARTAK, 2008

Podle Stybla (2001) vyznamny podil znalosti, ktery se do organizace dostava, neni
jen ve formé vzdélani, osvédCeni a riznych certifikatii, ale je zejména v podobé
znalosti plynouci ze zkuSenosti, organiza¢nich vazeb a budovanych vztaht
s obchodnimi partnery. Znalosti se tedy do organizace dostavaji nejriznéj$imi

zpusoby, napiiklad vzajemnou interakci.
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3.4.2 Klasifikace intelektualniho kapitalu

Intelektualni kapital jako celek je tvofen lidskym kapitadlem, vztahovym kapitdlem
a strukturalnim kapitalem. Jestlize je nositelem a uzivatelem jednotlivec, jde o lidsky
kapital. Rozviji-li jedinec svoje dovednosti ve svém okoli, mizeme hovofit
o vztahovém kapitalu. Rozvijeni dovednosti v ramci celé¢ organizace, kdy jsou
dovednosti pouzivany pro celou spolecnost, jsou strukturdlnim kapitdlem.
Intelektualni kapitdl jsou zasoby znalosti a dovednosti, které jsou organizaci
k dispozici. Mohou byt povazovany za nehmotné zdroje, které souvisejici s lidmi
a spole¢né¢ s hmotnymi zdroji tvoifi celkovou hodnotu organizace. Intelektudlni
kapital se rozviji a méni v Case, kde zna¢nou roli ma spolupracujici tym. Bures
(2007) uvadi, ze déleni intelektudlniho kapitdlu na strukturadlni a lidsky je velmi
vyznamné, protoze poukazuje na rozdilnost mezi znalostnimi aktivy zaméstnanct
a strukturou, organizaci a jejimi procesy. Strukturalni kapital se dale déli na kapital
zékaznicky a organizani. Organiza¢ni kapitdl je prostym souctem procesniho
a inovacniho kapitalu. Hodnotu pak tvofi rozdil mezi ucetni hodnotou spolecnosti
a skutecnou trzni hodnotou. Z ucetniho hlediska jsou znevyhodnény ty organizace,
kde piedstavuje vétSinu organiza¢nich zdroji a aktiv (Bure§ 2007). Jinou Klasifikaci
nehmotnych aktiv uvadi Sveiby (1997), podle kterého jsou nehmotna aktiva tvofena

kompetencemi zaméstnancti, interni a externi strukturou.

Klasifikace intelektualniho kapitalu
1. lidsky kapital

., Klicovy element ve zvySovani bohatstvi podniku a zaméstnancii pro zvySovani

produktivity, jakozto udrzitelné konkurencni vyhody “ (Schultz, 1993).

Schwartz (2006) uvadi, Ze lidsky kapital pomaha k rostouci ziskovosti organizace,
protoze zvySuje persondlni produktivitu, kterd vede k celkové produktivité
organizace. Proto je dilezité neustale tyto hodnoty zjistovat a vyhodnocovat. Jednu

¢ast intelektualniho kapitalu tvofi lidsky kapital. Tato sloZka je spojovana s rozdilnou
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schopnosti rtiznych jedinci vytvafet budouci dichody. Podle Beckera (1993) je
lidsky kapital rozhodujicim faktorem tvorby bohatstvi ve vyspélych zemich. Lidsky

kapital se casto také oznacuje za jediny skutecné aktivni kapital v podniku.

Vymezeni lidského kapitalu ptisobi ve tfech smérech. Vesely (2006) poukazuje na to,
ze lidsky kapital nemusi mit produktivni funkci jen na trhu prace, ale investice do n¢j
se muze projevit i v jinych oblastech, jako je rodinny ¢i obCansky Zzivot. Lidsky
kapital v sob& obsahuje také osobni vlastnosti a motivaci. V neposledni fad¢ se
lidskym kapitalem rozumi znalosti, dovednosti a vlastnosti jedincii, které ptispivaji

k vytvafeni osobni spokojenosti, spole¢enského blaha a ekonomické prosperity.

Teorie lidského kapitalu zvyraziuje pifidanou hodnotu, kterou lidé pfiispivaji
organizaci. Lidé jsou povaZovani za jméni, bohatstvi, aktiva, konkuren¢ni vyhodu
a ukazuje se, Ze investice do lidi se vyplati. Uplatnéni teorie lidského kapitalu ma
pozitivni dopad na vyspélost a ekonomickou konkurenceschopnost organizaci.
Bartak (2008) uvadi, ze ,,Lidsky kapital tvoii pracovnici organizace, suma jejich
znalosti a dovednosti, emoc¢ni inteligence, vztahy a hodnoty.“ Do lidského kapitalu
patii pfedevsim schopnosti zaméstnanctl a jejich motivace. Tyto faktory potencialem
zamé&stnancu, které poskytuji organizaci. Lze tedy o nich mluvit jako o investorech,
ktefi nabizi svilj potencidl. Redlné¢ vyuziti potencialu je zavislé na pracovnich

podminkach, firemni kultufe i osobnim rozvoji zaméstnance.

Z hlediska zpisobu vnimani jsou klicové dva principy, ze kterych teorie lidského
kapitalu vychazi. Prvnim principem je tvrzeni, ze lidé jsou aktiva, jejichz hodnotu Ize
zvysit v procesu investovani. Hlavni cil je stejny jako u investic do jinych aktiv, tj.
maximalizace C¢ist¢ vyhody v procesu podstupovani rizika pii obéti naklada
a dosahovani vynosii. V druhém ptipad¢ se jednd o piistupech z hlediska lidského
kapitalu v ramci firmy. Ten je podfizeny zdkladnim cilim organizace a jejimu

poslani a strategickym planim.

Lidsky kapitdl z ekonomického hlediska mizeme chapat jako efekt akumulace
investic do vzdélani, pracovni piipravy a jinych faktorG zvySujicich produktivitu.

Vesely (2006) uvadi, ze lidsky kapitél je vedeni vtélené v lidech. Lze jej rozdélit na
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znalosti a dovednosti, které jsou aktualnimi schopnostmi konkrétniho ¢lovéka a jako
takové jsou bezprostfedné nepienositelné (Vesely, 2006). Lidské slozky v podniku
jsou takové, které jsou schopny uceni, zmény, inovace a tvofivosti, coz je zakladem
pro jeho preziti. Tento kapitdl predstavuje vyznamny faktor prosperity podniku.
Z hlediska budouci perspektivy a rozvoje podniku je dilezita kvalita a rozvoj téch
aspektl lidského kapitalu, které pomaha;ji podniku jit kuptedu (Vodéak, Kuchatikova,
2007).

Investice do lidského kapitalu

Pokud mluvime o investici do lidského kapitalu, jednd se hlavné o vzdélavani. Patti
sem vSak 1 investice do rozvoje mentalnich schopnosti a dispozic lidi, v€etné jejich
zdravi a dispozic fyzickych. Podle Kubatové (2003) jsou pracovnici povazovani za
samostatné, nezavislé investory svého lidského kapitalu, ktefi se nezavisle rozhoduji
o tom, zda, kolik a v ¢i prospéch se budou pracovné¢ angazovat. Pracovnici jako
nezavisli investofi lidského kapitalu vkladaji cas, talent, usili a energii
a zainteresovanost. Pracovnik nenabizi na trhu prace jen své odborné a profesni
znalosti a dovednosti, ale také i své fyzické a psychické dispozice. Vzdélavani
V ramci organizace ma dvé funkce, v prvni jde o rozvoj zpiisobilosti vSeho druhu

(napf. kompetence) a v druhé jde o zvySeni vykonnosti.

Obrazek ¢. 6

Hodnoceni kvalitativnich parametri zaméstnanct

Poradi Kritérium Soubor vlastnosti kritéria
1. Slusnost Poctivost, loajalita
2. Zodpovédnost Zodpovéednost za svoje jednani,

schopnost jednat dle firemnich
pravidel pro prospéch organizace

3. komunikativnost Upfimnost, asertivita, empatie

4, Odborné znalosti Znalost, schopnost ucit se,
kompetentnost

S. Organizacni schopnosti | Schopnost fidit lidi, délat spravna

rozhodnuti, fesit problémy

Zdroj: Styblo (2001)
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K témto zakladnim funkcim mtizeme ptidat dal$i atributy podle jejich obsahového
a procesniho charakteru. Cile pfedstavuji ve vzdélavacim procesu determinujici
proménné, které vyjadiuji, co je tieba ti¢astniky naucit, jaké védomosti, dovednosti ¢i
navyky, by si méli osvojit. Urcuji tedy, k ¢emu ma uréitd vzdélavaci aktivita
smefovat. Styblo (2001) uvadi, Ze vzdélavaci cile se uskuteciiuji prostfednictvim
dil¢ich vzdélavacich cilt, které by mély byt SMART, to znamena specifické,

meéftitelné, aktivizujici, realistické a terminované.

Obrazek ¢. 7

Vyhody a nevyhody vyhodnocovani

Vyhody vyhodnocovini Nevyhody vyhodnocovani

o piispiva k efektivité podnikani o Je naroéné na ziskavani informaci a

o podporuje vazbu mezi cili vzdélavani a vysledky  mohou vyt  posuzovany
cili podniku subjektivné

o stava se prvek zvySovani vykonnosti o vyzaduje mnoho ¢casu, usili, finanénich

o stanovi, ve kterych oblastech je moZzné prostredkn a spoluucast vsech
dosahnout lepsi navratnosti investic zaimnteresovanych ve vzdélavani

o podporuje mtegraci vzdélavani a jinych o neni lehké oprostit dopady vzdélavani od
pracovnich éinnosti vlivi pasobeni jinych podnikovych procesi

o mtegruyje do  procesu vzdélavani 1
management

o piispiva ke spolupraci managementu,
pracovniki a personalniho oddéleni

Rizika vyhodnocov:ini

o hodnoceni by nemélo ziistavat zaméfené na nejniz3i Grovné vyhodnocovani

o persondlni oddéleni by mélo védét o nazorech Géastniki na vzdélavani a méfit, jak bylo
vzdélavani vnimano jejich ofima

o méfeni dopadu na individualni vykonnost ma napomahat vyhodnocovani

o na vzdélavani by se mély projevit realné postoje (i¢astnikh

0 pii vyhodnocovéani bychom méli vyuzit vice nez jednoho zdroje idaji

Zdroj: Vodak, Kucharé¢ikova (2011)
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Ptinos pro jednotlivce

Standardni ekonomicky model chape akumulaci lidského kapitalu jako investi¢ni
rozhodnuti, kdy se jednotlivec Castetné¢ vzdava prijmu béhem obdobi vzdélavani
a Skoleni v zajmu budoucich vyssich vydélkl. Je velmi slozité méfit vliv vzdélavani
a pracovniho vycviku na budouci pfijem. Je sporné¢ urcit, zda vysSi pfijem
u vzdélangjsich pracovnikil je zptisoben tim, Ze absolvovali ur¢ity vycvik nebo zda je
to dano tim, Ze jednotlivci s vys§i vyd€le€nou schopnosti voli Gcast na dal§im
vzdélavani. Vice vzdélani pracovnici Iépe pfijimaji zmeény a jsou vice produktivni
Vv porovnani s mén¢ vzdélanymi spolupracovniky. Vyznam vzdélani se také lisi
v zévislosti na nabidce a poptavce. Vzdélani clovéku poskytuje Sanci na lepsi praci,

sluSny prijem a vyssi spolecensky status.
Ptinos pro zaméstnavatele

Investice do lidského kapitalu a pfinos pro zaméstnavatele je jednoznacné zaloZen na
ekonomickém rlstu, produktivité, zaméstnanosti a konkurenceschopnosti.
Zaméstnavatelé investuji do vzdélani svych zaméstnancii s cilem vyssi produktivity,
konkurenceschopnosti, vy$siho zisku v budoucnosti a ziskani konkuren¢ni vyhody.
Podle Kubatové (2003) s navySenim zakladniho jméni nebo zvySenim casového
fondu vede investice do vzd€lavani ke zhruba tfikrat vysSimu ristu produktivity
pracovnikii. Formalni 1 neformalni vzdélavani, které jsou realizovany, jsou
perspektivni cestou k dosazeni ristu produktivity, miry inovaci a rlstu
konkurenceschopnosti (Kubatova, 2003). Usp&snost organizaci je zavisla na lidském
kapitalu, proto jsou tyto zdroje pfedmétem konkuren¢niho boje mezi organizacemi

a vytvafeni konkuren¢ni vyhody.
Ptinos pro ekonomiku

Firemni vzdélavani a vycvik zaméstnanct ma i sviij pfinos pro ekonomiku statu. Stat
disponuje vzdé€lanou a gramotou populaci, coZ pfitahuje investory, zvysuje

zamestnanost a podporuje rast hrubého domaciho produktu.
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2. strukturalni kapital

Organizacni kapital, ktery také byva oznaCovan jako kapital strukturdlni, se skryvaji
veskerd institucionalizované znalosti vlastnéné organizaci, které jsou uchovavany
v databazich. (Armstrong, 2002). Organiza¢ni kapital jsou institucionalizované
znalosti a dovednosti vlastnéné organizaci, které jsou uchovavany v databazich,
manudlech a ptiruckach. Nékdy se pro néj pouziva i oznaceni strukturalni kapital,
avSak mnozi autofi davaji pfednost terminu organizacni kapital, protoZe jasnéji
sd€luje, Ze jsou to znalosti a dovednosti, které organizace skutecné vlastni.

Strukturalni kapital byva Casto uvadén jako organizacni kapital, jehoz podstatou jsou
institucionalizované¢ znalosti a dovednosti vlastnéné organizaci, které jsou
uchovavany v nejriznéjSich databazich. Vodak a Kuchar¢ikova (2011) uvadi, ze
obsahem organiza¢niho kapitalu jsou patenty, intelektualni vlastnictvi, nejrizné;jsi
databaze, informacni technologie a kultura organizace. Organizacni kapital zahrnuje
znacku, intelektudlni vlastnictvi, procesy, systémy, organizacni strukturu, informace
v dokumentech a v databazich. Dale je mozné tuto slozku ¢lenit na tii podskupiny,
procesni, inovacni kapital a kapital na obnovu a inovace. Procesni kapital obsahuje
znalosti tykajici se procesii organizace, povédomi o procesech v organizaci.
Organizacni kapital obsahuje firemni procesy a infrastrukturu, kterd tyto procesy
podporuje. Strukturalni kapitdl obsahuje vSe, co v organizaci zustane vzdy, kdyz

zamestnanci odejdou domt (Bures, 2007).

3. vztahovy kapital

Zakladem vztahového kapitalu jsou znalosti vyplyvajici ze vztahli uvniti organizace
1 mimo ni. Vztahovy nebo také spolecensky kapital definoval v roce 1996 R. Putnam
jako ,,rysy spolecenského Zivota — sité vztahii, normy, ocekdavani a zdavazky — které
umoznuji ucastnikium spolecné efektivnéji pracovat pri sledovani sdilenych cilii*.
Svétova banka uvadi jinou definici: ,,Spolecensky kapital se vztahuje k institucim,
vztahiim a normam, které tvori kvalitu a kvantitu socialnich interakci ve spolecnosti.

Spolecensky kapital neni jen souhrnem instituci, které jako sloupy podpiraji budovu
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spolecnosti — je to tmel, ktery je udriuje pohromade.” Vztahovy kapital obsahuje
veskeré vztahy dané organizace se zakazniky, spotiebiteli, zastupci, dodavateli
a obchodnimi partnery. Spolecensky kapital se utvari preménou znalosti a dovednosti
ukrytych v hlavach jedinct - tacitnich, skrytych znalosti a dovednosti. Ty se stavaji
explicitni a viditelné v procesu fizeni znalosti. Primarnim ukolem je ziskavat
a preménovat tacitni znalosti na explicitni znalosti prostfednictvim interakce mezi

lidmi tak, aby se staly spole€nym majetkem organizace.

Meritum project déli intelektualni kapital na lidsky kapital, strukturdlni nebo takeé
organiza¢ni kapital a vztahovy kapital (Meritum project, 2002). Meritum project
(2002) uvadi, ze lidsky kapital je tvofen znalostmi zaméstnanci organizace. Tyto
znalosti, dovednosti a schopnosti lidi zlstdvaji se zaméstnanci, proto na konci
pracovniho dne spole¢né s lidmi opoustéji organizaci. Lze fici, Ze nékteré znalosti
jsou vSeobecné, ale ne¢které mohou byt naopak jedinecné. Lidsky kapital zahrnuje
kreativitu, know-how, zkuSenosti, tymovou vykonnost, flexibilitu, motivaci,
spokojenost, loajalitu a dalsi faktory. Strukturalni kapital je podle Meritum project
(2002) charakterizovan jako znalosti, které V organizaci zlstavaji i po skonceni
pracovniho dne. Jedna se o procedury, systémy, kulturu, databaze a jiné slozky.
Podle Meritum project (2002) predstavuje vztahovy kapital veskeré zdroje, které se

vztahuji k externim vztahtim organizace se zakazniky nebo dodavateli.

3.4.3 Méreni intelektualniho kapitalu

Pro budouci pfijmy organizace je dulezitym prvkem jeji intelektudlni kapitdl.
Nastava vsak problematika spradvného méfeni a porovnavani a dal$iho rozvijeni
intelektualniho kapitalu. Jesté pied zapocCetim méfeni je potfeba splnit zakladni
ptedpoklady pro rozvoj intelektudlniho kapitalu v organizaci a to nasledujici:
V' §iroké porozuméni vyznamu a hodnoté intelektualniho kapitalu, véetné kazdé
z jeho slozek a s tim spojenych praktik managementu
v’ Gisp&sna diskuse o povaze tacitnich a explicitnich znalosti a o tom, jak jsou

vytvareny, vyjadfovany, sdileny a rozsifovany v organizaci
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v' schopnost piekonat bariéru nakladi, Gsili a potfebnych znalosti nutnych

k vyvoji systému méteni intelektualniho kapitdlu podniku

VODAK; KUCHARCIKOVA, (2011)

Vodak a Kucharc¢ikova (2011) kladou velky diraz na méfeni hodnoty intelektualniho
kapitalu, protoze muze poskytnout vychodisko pro tvorbu nové strategie rozvoje
lidskych zdrojii a také mize byt zdkladem pro hodnoceni efektivity persondlniho
oddéleni. Dtivodl, pro¢ se na intelektudlni kapitdl zaméfovat, je vSak celd tada.
Odborna literatura nejcastéji uvadi moznost kontroly. Kontrola je totiz zdkladnim
parametrem pro uspésné dosahovani cilti. Pomoci méfeni investic do intelektualniho
kapitalu mizeme hodnotit prostiedky, které organizace vynalozila na management
znalosti. Manazefi musi védét, jestli byla jejich investice do znalosti ispéSna ¢i
nikoli. Vysledky jsou zarovein zpétnou vazbou pro cely management. Méfeni znalosti
vSak neni jednotné, proto zlstava pro management velkou otdzkou a zaroven vyzvou
V této oblasti znalostni méfeni. Podle Ricceri (2008) se méfeni intelektualniho

kapitala deli na ¢tyfi skupiny:
1. primé metody intelektudlniho kapitalu
2. metody trzniho ocenovani
3. metody ndvratnosti aktiv

4. metody skérovacich karet
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Pavouk

Tento paprskovity graf ukazuje, jak jednoduchym zplisobem sledovat konkrétni
pfinosy v dané firmé. Pro sestaveni tohoto grafu se musi vychazet z jednotného
postupu. Nejprve se musi stanovit ukazatel v jednotlivych oblastech ptinosi pro
organizaci. Mohou to byt napfiklad orientace na zakaznika, orientace na
dodavatelskou sit,, vnitini kvalita, schopnost reakce na zmény. K témto ukazatelim
se musi stanovit stupnice v zavislosti na prioritich a na cilech. Déle ukazatele
ohodnotime podle stanovené stupnice a zaneseme do grafu (viz. obrazek ¢. 8).
Obecné pravidlo zni, ze ¢im vétsi plochu graf zabird, tim lepSi ma organizace
hodnoceni. Velkou piednosti grafu je jednoduchost a moznost sledovat ukazatel
vV riznych casovych obdobich. Nevyhodou pak muze byt nejednotnost ukazatelt

a jejich hodnot.

Obrazek ¢. 8

Pavouk

Reakceschopnost
S

[Inowvativ nnf;l_ _, ¥nitini kvalita

Orientace na zdkarnika Dodavatelé

Zdroj: Mladkova (2004)
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Balanced Scorecard

Zakladni principy této metody byly dany R. Kaplanem a D Nortonem v roce 1992.
Hlavni myslenkou bylo tvrzeni, ze pouhé financni cile a jejich méfeni nestaci ke
zpracovani budoucich vizi a jejich nasledné implementaci do praxe. Princip balanced
scorecard je pravé zalozen na dobré znalosti vizi, cilti a strategii kazdé organizace.
Vize a strategie se vzajemné propojuje, pfi¢emz zaroven sleduje vykony organizace
ve Gtyfech perspektivach. Podle Suldka (2006) jsou to perspektivy finanéni,
zakaznické, procesni a uceni se ristu. Balanced scorecard je tedy nastroj, ktery
propojuje strategické cile s operativnimi ¢innostmi a tim umoziiuje jejich méfeni.
Kazda perspektiva ma stanoveny cile, ke kterym jsou piifazena métitka splnéni vize
a jejich cilové hodnoty. Obvykle se zacina finan¢ni perspektivou, pak zdkaznickou
a procesni, kon¢i se u¢enim se rist. Hlavnim cilem balanced scorecard je propojeni
vSech Ctyfech perspektiv a stanoveni jednotlivé vahy pro ukazatele. Vzajemna

interakce perspektiv je znazornéna v grafu nize.

Obrazek ¢. 9

Vzéajemna interakce perspektiv
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Zdroj: Mladkova (2004)
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Skandia Navigator

Metoda skandia navigator je téméf identicka s metodou balanced scorecard. Jsou zde
také cile a vykony roz¢lenény do nékolika oblasti. Rozdil je v tom, Ze v metodé
skandia navigator sledujeme vykony v péti oblastech. Oblasti jsou rozdéleny na
finan¢ni, zdkaznickou, pracovnikl, procesii a obnovy a rozvoje. Podle Mladkové
(2005) skandia navigator ukazuje, jak jsou jednotlivé ¢asti intelektudlniho kapitalu
pouzivany v realnych procesech a jaky je jejich vyznam pro tvorbu hodnoty. Pro
tvorbu jednotlivych ukazateli se pouzivaji numericka data. Trunecek (2004)
poukazuje na to, Ze data slouzi ke znaCeni ukazateli, zejména k z navratnosti
nehmotnych zdroji ROIR (Return on Intangible Resources). Hodnota ROIR je
smerodatna pii rozhodovani, jestli zdroj vytvaii hodnotu. Zdroj nevytvari hodnotu,
ale hodnotu spotiebovava, pokud je ukazatel mensi nez jedna. Je-li hodnota ukazatele

vétsi nez jedna, dochazi k tvorbé hodnoty.

Obrazek ¢. 10

Navratnost nehmotnych zdroja

|  Organiza&ni ROIR } ( Vziahovi ROIR

|
31 % » 27 % P

— 15 %

7 Lidskd ROIR
\_ 2%

Zdroj: Mladkova (2004)
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Value Chain Scorecard

Tato metoda se snazi zachytit ekonomické procesy, jejichz pomoci je v organizaci
vytvafena finanéni hodnota. Cleni se na: vyzkum uéeni, implementaci a komeréni
vyuziti. Procesy musi vykazovat pojem kvantifikace, standardizace a musi se dokazat
pomoci empirického vyzkumu. Tato metoda integruje finan¢ni a nefinancni

informace a je mozné ji pouzit jako doplnek k existujicimu finanénimu vykaznictvi.

Tobintlv ukazatel q

Tobintv ukazatel q ukazuje znalostni vyspélost organizace. Pivodné slouzil jako
ukazatel pouzivany ve financnim ucetnictvi. Trunecek (2004) uvadi, ze tento
ukazatel vyjadfoval pomér mezi uetni a trzni hodnotou. Tobintiv ukazatel se

vypocitd podle vzorce:

trini hodnota

ucetni hdonota (naklady na nahrazeni aktiva)
Zdroj: Trunecek (2004)

Urcitou nevyhodou tohoto ukazatele miiZze byt jeho ovlivnitelnost nebo rozpor mezi
trzni a ucetni hodnotou. Trzni hodnota je zamétena na potenciondlni budouci zisky,

zato ucetni hodnota vychdzi z jiz vynaloZenych naklada.
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Intelektuilni potencial pridané hodnoty VAIP (Value Added Intellectual

Potencial)

Zakladni princip této metody je zalozen na tom, ze vysledek prace znalostniho
pracovnika, neni zalozen na odpracovanych hodinach, ale je dan jeho ptidanou

hodnotou. Pro vypocet se pouziva nasledujici vzorec:

pridand hodnota

VAIP =
lidsky kapital

(celkové vynosy z prodaného zboZi a sluZeb — vstupy jiné nez lidské)

cellcové ndklady na pracovniky ¢i pocet pracovniku

Zdroj: Trunecek (2004)

Nevyhodou tohoto méfeni intelektualniho kapitdlu je to, Ze miize zahrnovat i jiné
naklady na praci, nez jen naklady tvuré¢i ¢innosti. Naopak velkou vyhodou je snadna

dostupnost veskerych ukazatelli potfebnych pro vypocet.

Mezisoucétova metoda

Ugetnictvi intelektualniho kapitalu se také nazyvéa jako mezisouétova metoda. Podle
Trunecka (2004) Renie navrhl vytvofeni mezitctu, na kterém budou uloZeny
prostfedky na konkrétni investici do intelektudlniho kapitdlu. V rozmezi né¢kolika let
se pak zpétné¢ ukazalo, zda finance na intelektudlni kapitdl byly investici nebo
ztrdtou. Podle toho byly pak ndsledné zaiuctovany. Timto zplsobem je mozné
dlouhodobé sledovat rizné aktivity. Zalezi ovSem na urceni doby, kdy budou

prostiedky vedeny na provizornim uctu.
Monitorovani nehmotnych aktiv (Intangible Assets Monitor)

Zakladatelem tohoto méteni intelektudlni kapitdlu je Karl Eric Sveiby. Metoda

vznikla jako nastroj pro monitorovani a vyhodnocovani nehmotnych aktiv
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organizace. Je to soubor nefinan¢nich ukazateli, které se pouzivaji pro sledovani
¢innosti v rizném ¢asovém horizontu, naptiklad dnd, tydnd, mésicti a roku. Hlavni

podstatou je stanoveni nékolika vyznamovych indikdtori pro méfeni nehmotnych

NS A4
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aktiva, ktera predstavuji nejveétsi rist nebo naopak s timto ristem nejvice koreluji.
Vodak, Kucharcikova (2011) uvadéji, ze na zaklad€ téchto pozorovani by mél byt
management schopen spravné vyhodnotit, kterd nehmotna aktiva jsou pro organizaci
nejveétSim prinosem. Nasledné se na tyto nehmotna aktiva zamétit a nadale je vice

podporovat.

3.4.4 Vykazovani intelektualniho kapitalu

Pro vykazovani intelektualniho kapitalu stale neexistuje celosvétové uzndvana
jednotnd metoda. Je vSak nckolik nazorovych proudii. V oblasti vyzkumu této
problematiky se neustale pracuje. Piikladem mohou byt jednotlivé staty, napi: Irsko
(Brennan, 2000), Australie (Guthrie, 2000), Kanada (Bontis, 2005) a jiné. Vystupem
vyvoje a vyzkumu v oblasti vykazovani intelektudlniho kapitadlu jsou zpracované
metodické postupy. Mezi nejvyznamnéjsi projekty urcité patii Evropa — MERITUM,
Dansko — Danish Guidelines nebo Australie a Japonsko (Evropska komise, 2006).

Vykazovani intelektualniho kapitdlu je dtlezité hlavné pro zdjmové skupiny, protoze
dava prehled o hodnoté organizace. Soucasti vykazovani je spravna identifikace,
méfeni, budovani a prezentace vyuziti znalostnich zdroji spolecnosti (Evropska
komise, 2006). Warden (2003) uvadi, ze smyslem vykazovani intelektualniho
kapitalu je zachytit, fidit a dokumentovat na znalostech zaloZené procesy dané
organizace, vcetné poskytnuti kvalitativnich i1 kvantitativnich informaci, jak

managementu, tak i relevantnim zdjmovym skupindm.
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Meritum

MERITUM (Measuring Intangibles to Understand and Improve Innovation

Management) je jednotny metodicky dokument, ktery byl zalozen 2002. Hlavnim
cilem tohoto dokumentu je zvySeni efektivity fizeni organizace, vytvafeni
a zpracovani reporti a nasledné planovani. Spravné informace totiz umozZiuji
z4jmovym skupinam ptedpokladat vyvoj a odhadovat investi¢ni plany a rizika. Tato
metodika ukazuje postup pro spravnou identifikaci, méteni, kontrolu nehmotnych
aktiv a externi zvetfejiiovani vlastnich nehmotnych zdroji. Dokument tvofi tfi hlavni

Casti:
1) koncepéni ramec (problematika nehmotnych zdrojit),

2) fizeni intelektualniho kapitalu (vztahy mezi méfenim, vykazovanim

a fizenim),

3) zprava o intelektualnim kapitalu (systém ukazatelti, zdroje a aktivity, vize

podniku).
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Obrazek ¢. 11

Model vykazovani intelektualniho kapitalu

— VYTVARENI HODNOTY

|

Vize podniku
L [ KLi¢OVE NEHMOTNE ZDROJE ]
—

[ Nehmotné zdroje ] [ Nehmotné aktivity ]

Zdroje a aktivity Lidsky kapital Zdroje Aktivity II

Strukturni kﬂpitél I Zdroje/_\’_u I‘_\kﬁ‘.l'h,
Vzta h(l"_\" kapit al Izdl' Dje I‘_\kﬁ‘.l'h,

\‘_ J

_ T

Systém ukazateli [ SYSTEM UKAZATELU

i

i

Zdroj: Meritum Project (2002)

Danish Guideline

Intellectual Capital Statement — The New Guideline, vydalo v roce 2003 danské
Ministerstvo pro védu, technologie a inovace. Jedna se o dokument, ktery ucelenym
zpusobem poskytuje organizacim metodicky postup v oblasti fizeni nehmotnych
zdrojii a vykazovani intelektualniho kapitalu. Danish Guideline je celkem tvofen

Ctyfmi ¢astmi:
1) jednotlivé prvky ICS,
2) podrobny popis piipravy ICS,

3) vytvoreni externi ICS,
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4) organizace prace pii vytvareni ICS.
(Danish Guideline, 2003)

Danish Guideline je praktickym priivodcem toho, jak tidit a vykazovat intelektualni
kapital. Cely dokument je zalozen na ¢tyfech vzajemné propojenych ¢astech, které
jako celek vyjadiuji znalostni fizeni spolecnosti. Jedna se o znalostni ptfibéh
(knowledge narrative), vyzvy pro management (management challenges), iniciativy

(initiatives) a ukazatele (indicators), které jsou zachyceny v nize uvedeném grafu.
(Danish Guideline, 2003)

Obrazek ¢. 12

Model Danish Guideline

Enowledge namatives  Management challenges Tmitiatives Indicators
(Znalostni pribéhoy Vizvy v fizeni Iniciativy Ukazatele

Zdroj: Danish Guideline (2003)

Model Skandia

Model Skandia Value Scheme vyjadiuje strukturu intelektualniho kapitalu, ktera byla
vypracovana Edvinssonem pro $védskou pojistovnu Skandia. Jeho model je uveden
na obrazku niZe. PojiStovna Skandia v roce 1995 jako prvni zahrnula do své vyro¢ni
zpravy cast tykajici se intelektudlniho kapitalu. Tento pocin se stal zdkladem pro

sestavovani vyro¢nich zprav spole¢nosti.
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Obrazek ¢. 13

Model Skandia

Zdroj: Edvinsson L. (1997)

Edvinssoniv model Skandia Value Scheme zavadi pojem lidsky kapital, strukturalni
kapital a organizacni kapitadl. Lidsky kapitdl je povazovan za kompetence
a schopnosti zaméstnancii spoleCnosti. Tato cast intelektualniho kapitalu je
neoddé¢litelnd od vlastnika. Jsou to predevsim kombinace profesiondlnich a osobnich
charakteristik ¢lenti tymu. Strukturalni kapital je soucasti kolektivni inteligence,
kterou je mozné uritym zpasobem oddélit od jednotlivet i tymu jako celku.
Strukturalni kapital se dale déli na klientsky kapitdl a organiza¢ni kapital. Klientsky
kapitadl je hodnota pro spolecnost obsazena ve vztahu se zdkazniky a partnery.
Organizacni kapitdl se podle Edvinssona rozdéluje na inovacéni kapital a procesni
kapitadl. Inovacni kapitdl obsahuje zdkonnd préva (patenty, licenéni smlouvy)
a zéroven nehmotné vyhody, které mohou urcovat hodnotu spole¢nosti (napady,
ochranné znamky, znacky). Procesni kapital je infrastruktura spole¢nosti (informac¢ni
technologie, pracovni postupy, atd.). Intelektudlni kapital je reprezentovan jako
soubor jeho prvki. Interaktivni pisobeni téchto prvki a jejich role v tvorbé hodnoty
pro spoleénost se mize zna¢né lisit. Svédsky badatel K. Sveiby piedstavil novy

model ,,The intangible assets monitor", ktery také vstoupil v Sir§i znamost. Pokud
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Sveiby (1997) mluvi o intelektudlnim kapitdlu, pouziva ucetni pojem dlouhodoby

nehmotny majetek.

Schematicky model podle Sveibyho (1997) mize byt vyjadien tabulkou, ktera odrazi
investice jak do hmotného majetku (zatizeni, budovy), tak i do nehmotného majetku.
Nehmotny majetek je rozdélen na kompetence pracovniki, vnitini a vnéjsi strukturu
spole¢nosti. Do kompetence autor zahrnuje duSevni a intelektudlni schopnosti,
zkuSenosti a vzdélani. Vnéj$i struktura je zaméfena na vztahy se zdkazniky
a dodavateli. Zejména se jedna o image spole¢nosti, povédomi o znacce vyrobkd.
Vnitini struktura je zaméfena na podporu organizace a zahrnuje patenty, autorska
prava, databaze, administrativni a spravni systémy, vyzkum a vyvoj. Kazdy ze tii

nefinancnich ukazateli se hodnoti z hlediska vyvoje a inovaci, efektivnosti

a stability, viz. obrazek ¢. 14.

Obrazek ¢. 14

Matice Sveiby

Kompetence zaméstnanci

Vnitimi struktura

Vnéjsi struktura

Vyvoj ainovace

Doba prace v odveétvi (let)
Urovei vzdélanosti
Naklady na vzdélavani a
rozvoj zaméstnancu
Vnitropodnikovy obrat
zamestnanct

Klienty. ktefi piispivaji ke
zvyseni kompetence

Investice v informacni
technologii

Klienty. kteii piispivaji
ke zlepseni struktury

Zisk na zakaznika
Vyvoj poétu zakazniki
Klienty, ktefi piispivaji
ke zlepseni image
firmy

Pramérny plat
Primeérna délka trvani
pracovniho poméru

Fluktuace servisnich
pracovnikt

Podil novych
zameéstnancu

Efektivnost Podil odbornik1 Podil servisnich Index spokojenosti
Piidana hodnota na jednoho | pracovnikii klientd
zameéstnance Index ,.Hodnota / Trzby na jednoho
Piidana hodnota na jednoho | postoj zaméstnanci" klienta
odbornika Index «piinosy/ztraty»
Zisk na zaméstnance
Zisk na odbornika

Stabilita Fluktuace odbornika Zivot organizace Podil velkych klienti

Struktura zakaznika po
dobu trvani partnerstvi
Frekvence
opakovanych
objednavek

Zdroj: Sveiby (1997)
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4 Charakteristika zvoleného subjektu

4.1 Zakladni informace zvolené¢ho subjektu

Nézev firmy: PICHA Safety, s.r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Vznik: 14. 1. 2005

Sidlo: V okruzi 2158/12, 130 00 Praha 3 — Zizkov
Jednatel: Ing. Petr Picha

Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

»Ing. Petr Picha, zakladatel spolecnosti, zacal podnikat jako fyzicka osoba Petr
PICHA - ochranné pracovni pomticky pocatkem roku 1992. Firma se jiz od po&atku
zabyva kompletnim servisem ochrannych pracovnich prostiedkli a pomicek. Na
zéklad¢ potteb zakazniki byl rozSifen obor ptlisobnosti o zakazkové §iti pracovnich
odévii a také byl rozSifen sortiment o uklidové, dCistici, myci a dezinfekcni
prosttedky. V lednu 2005 zalozil Ing. Petr Picha spole¢nost s ru¢enim omezenym
PICHA Safety, sr.o. Tato eska spolecnost, kterd je bez podilu zahraniéniho
kapitalu, postupné piebrala veskeré aktivity firmy Petr PICHA - ochranné pracovni
pomucky. V cervnu 2005 prosSla spolecnost Uspésné certifikaci shody systému
managementu jakosti s pozadavky CSN EN ISO 9001:2001 a obdrzela certifikat pro
vyrobu, nakup prodej (velkoobchodni i maloobchodni) a distribuci osobnich
ochrannych prostfedkti. V kvétnu 2011 prosla spolecnost usp&$né recertifikaénim
procesem a prodlouzila tak platnost tohoto certifikatu CSN EN ISO 9001:2009 do
roku 2014. PICHA Safety, s.r.o. je dlouholetym ¢lenem Hospodaiské komory CR
a Ucastni se vybérovych fizeni na dodavky osobnich ochrannych prostfedkd, které

vyhlasuji podniky, statni instituce a zejména ozbrojené slozky (uniformy, obuv,
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vybaveni a vystroj). Spole¢nost PICHA Safety, s.r.o. provozuje obchod s ochrannymi
pracovnimi prostfedky v Praze, Sedl¢anech a také v M¢lniku. Tyto prodejny slouzi
jako vzorkovny a sklady pro prodejce v regionu. Nové se jim podafilo rozsifit své

aktivity o internetovy obchod na http://www.oopp.cz/ , kde je na prvni pohled vidét

Sife a rozmanitost nabizeného sortimentu pro praci i pro volny ¢as. Majitel firmy dba
na profesionalni a individudlni pfistup ke kazdému zdkaznikovi, seridznost,

kulturnost prodeje a moderni formy obchodu.*
Zdroj: Propagacni letdk firmy
4.2 Charakteristika firmy PICHA Safety, s.r.o.

Firma PICHA Safety s.r.o. je rodinna firma, ktera ptisobi na ¢eském trhu jiz od roku
1992. Sidlo spole¢nosti a prodejni sklady jsou v centralni ¢asti hlavniho mésta,
piesto je firma velmi dobie dostupna s moznosti pro zaparkovani a klidny nakup.
V soucasné dobé zaméstnava celkem 17 zaméstnancd, z toho je 11 kmenovych a 6
externich. Cast zaméstnancil je soustfedéna piimo v centrale firmy v Praze, kde je
také velkoobchodni i maloobchodni prodej. DalSi zaméstnanci pracuji ve firemnich
prodejnach. Firma ma prodejni sklad v Praze a pak jesté dvé prodejny (maloobchodni
jednotky), z nichz prvni je v Sedl¢anech a druha v Mélniku. Obchodni zastupci
vramci Ceské republiky navitdvuji své zakazniky. Firma ma zpracované velmi
sofistikované webové stranky a internetovy obchod. PICHA Safety je dlouholetym
¢lenem Hospodatské komory CR a uispésné vstupuje do fady vybérovych fizeni na
dodavky osobnich ochrannych prostiedkd, které vyhlasuji podniky, statni instituce
a zejména ozbrojené slozky, které maji pozadavky na uniformy, obuv, vybaveni
a vystroj. | takto velké a specifické zakazky je firma schopna realizovat. Jako
vyrobce zajist'uji zakazkové Siti pracovnich a profesnich odévl véetné potiskil nebo
nasivek firemniho loga, reklamniho textilu opét vcetné potisku nebo vysivek.
Formou zéasilkového velkoobchodu uspokojuji zakazniky nejen z celé Ceské

republiky.

Ekonomické charakteristika zvoleného subjektu je na zédkladé¢ ekonomickych udajt

na velmi dobré urovni. Pfes neptiznivé ovlivnéni poptavky po zbozi zpiisobené
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celosvétovou krizi, se firmé PICHA Safety, s.r.o. podafilo udrzet podobnou vysi
ziskl, coz vedlo k naslednému posileni pozice na ¢eském i slovenském trhu. Firma
zaznamenala narust v oblasti prodeje sluzeb a servisu v oblasti bezpe€nosti prace.
Tyto ekonomické vysledky potvrzuji pravidlo, ze vyznam intelektualniho kapitalu je

obrovsky a vytvari konkuren¢ni vyhodu na trhu znalostni ekonomiky.

Rizeni lidskych zdrojii ve firmé zajituje pfimo majitel firmy pan Ing. Petr Picha,
ktery je stale jesté v exekutivé firmy. Klade velky diraz na neustdlé¢ vzdelavani
zaméstnancl na vSech pozicich a Urovnich firmy. Od roku 2005 ptesel na novou
organizacni strukturu firmy a od této doby zajiStuje pldnované vzdélavani svych
zaméstnancll a tim vyznamnym zplsobem pfispivd ke zvySovani intelektualniho
kapitdlu své firmy. Za poslednich n€kolik let m4 jeho firma nulovou fluktuaci
zaméstnancl pii neustalém zvySovani vykonnosti. Majitel firmy je s danou situaci
spokojen a lze piedpokladat, Ze analyzovany lidsky kapitdl organizace bude
I Vnejbliz8i dobé stabilni. Jeho cely systém fizeni umoznuje stanovit a spravné
vyhodnotit vykony zameéstnanci a vystupy tohoto systému, nasledné propojit
s ekonomickym aspektem, zejména v systému odménovani a dalSiho rozvoje. Firma
PICHA Safety, s.r.o. neni zavisla na kli¢ovych zakaznicich, coZ je velmi dilezité pro
stabilitu celé firmy. V piipadé ztraty jednoho nebo dvou kliCcovych zdkaznika
podilejicich se velkou mérou na obratu, by se firma mohla dostat do zna¢nych
finan¢nich problémt. Vyraznym prvkem je financni stabilita, procesy spojené
s financovanim. Nejvyznamnéj$im ukazatelem je cash-flow, které je z pohledu firmy
zakladnim parametrem pro zdravé fungovani firmy. Také z hlediska obratu firmy je
pouze 10 % zékaznikd vedeno s dlouhodobou splatnosti. Jednd se o VIP zdkazniky,
které firma svym zplsobem uvéruje. Je to vlastn€ nutnost, protoZe vétSinou jde
o zakazkové odévy a piislusenstvi, kde je potieba drzet smluvné stanovené
minimalni zasoby zboZi, které je oznaceno logem VIP zakaznikid. Dilezitym prvkem
celého systému jsou dvé maloobchodni jednotky. Jsou pfinosem v rychlém ziskani
hotovych penéz, ale pfedevsim se pies né prodava zbozi, které je jiz pro velkoobchod
neprodejné z diivodu nekompletnosti velikostniho sortimentu nebo ukonceni vyroby
dodavatelem. Diky tomuto postupu se ve velkoskladu nekumuluje zbozi. Toto

vyrazné€ zlepSuje finanéni vysledky a zrychluje se obratka skladovych zéasob.
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Pro ochranu svych obchodnich aktivit je firma pojisténa u firmy KUPEG tuvérova
pojistovna a.s., ktera patii ke kapitadlové nejvybavengj$im spole¢nostem na ceském
trhu a soudasné je leaderem na trhu. Uvérova pojistovna pomaha vybirat spravné
obchodni partnery, nastavuje kredit limity a vyplaci pojistné plnéni v ptipadé

nedobytnych pohledavek obchodniho styku.
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5 Vysledky zkoumani

5.1 Interview
1) Co pro vas znamena pojem intelektualni kapital?

Respondent A: S timto pojmem se setkal poprvé zhruba pred deseti lety. Tehdy
jsem hledal jinou cestu v pokracovani firmy, proto jsem se zajimal o nejnovéjsi
trendy V podnikdni. Nyni intelektudlni kapital vnimdam jako véc, na kterou

bychom se méli do budoucna vice zamérit.

Respondent B: Vyznam slov intelektudlni kapital v sirsim slova smyslu jsem zacal
vnimat az tady na firmé. Urcite to pro mé znamena budovani nehmotnych hodnot.
Priznavam, Ze je to pro mé véc pomerné nova a nikde jinde jsem se

S intelektualnim kapitalem ani u jinych firem nesetkal.

Z odpovédi vedeni firmy vyplyva, Ze znaji problematiku intelektudlniho kapitalu.
Respondent A je hlavnim inicidtorem a propagatorem zavadéni intelektualniho
kapitalu a znalostni politiky ve firmé. Respondent B se s pojmem intelektualni

kapital setkal az zacatkem ptisobeni ve firmé¢.

2) Myslite, Ze ma budovani intelektualniho kapitalu néjaky vliv na rozvoj

vasi firmy?

Respondent A: Urcité ano! Jedna se preci o zvySovani hodnot jednotlivcii,
potazmo zvySovani hodnoty celé firmy. Budovani intelektudlniho kapitalu ma sviij
smysl, ale je potreba zacit postupné. Mam na mysli nejprve zhodnotit soucasnou
situaci a teprve poté systematicky jit dal. Urcité kroky jsme jiz podnikli a je to

videt hlavné v upevnéni vztahii s nasimi top zdkazniky.
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Respondent B: Pozitivni viiv vidim hlavné v kontaktu s nasimi zdakazniky. Diky
nasim znalostem se K ndam zdkaznici vraceji, vyuzivaji nase sluzby a zddaji
0 pomoc s vyFresenim situace v oblasti bezpecnosti prace. Opakované nakupy jsou
pro nds jakousi zpétnou vazbou, ze svoji prdci delame dobre. Zaroven ndariist

novych zdakaznikii svédci o dobrém trendu.

Vedeni firmy je presvédCeno o pozitivnim vlivu budovani intelektualniho
kapitalu. Respondent A si je védom, Ze zvySeni hodnoty kazdého jednotlivce
vede i ke zvySeni hodnoty celé spole¢nosti. Je to zalezitost na delsi ¢as a je
potieba nejdiive zhodnotit situaci a pak teprve podnikat jednotlivé kroky
dopfedu. Zaroven si uvédomuje vazbu na zdkazniky diky znalostem. Respondent
B vnima situaci velmi pozitivné hlavné v kontextu se zakazniky a jejich zpétnou
vazbou v podobé opakovanych nakupt sluzeb. Je piesvédcen o spravném vyvoji

firmy ukazatelem nartstu novych zakaznikd.

3) Jaky pristup volite vii¢i svym kli¢ovym zakaznikim?

Respondent A: Nasi klicovi partneri jsou zejména dlouholeti zdkaznici, se
kterymi mame velmi dobré az nadstandardni vztahy. Jsme vice nez jen partneri
a vime, ze se miizeme jeden na druhého spolehnout. Pevné partnerstvi se pozna

hlavné pri reseni problémii, kterym davame prioritu.

Respondent B: Vsechny zdkazniky mdme rozdélené do skupin dle diilezitosti.
Hlavnimi parametry jsou vétsinou obrat a marze. Nasi nejlepsi zakaznici maji od
nds maximalni servis a podporu prodeje. Prosim berte v potaz, Ze nejsme
prodejci zbozi, ale jsme poskytovatelé komplexniho servisu a v tom je zasadni
rozdil. V tomto bodé vidim veliky, ale opravdu veliky rozdil mezi nami a nasi
konkurenci. Jsem pevné presvedcen, ze diky tomuto pojeti, se velmi lisime od

nasich konkurentii a zakaznici tuto odlisnost kladné vnimaji.

Vedeni firmy se shoduje v tom, Ze kli¢ovym zdkazniklim poskytuji maximalni

servis a podporu prodeje. Respondent A uvadi, Ze kliCovi partneti jsou hlavné
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dlouholeti zdkaznici s velmi dobrymi vztahy. Zaroven poukazuje na fakt, Ze
feSeni problémt je prioritou pro pevny partnersky vztah. Respondent B popisuje
rozdéleni zakaznikti do skupin dle parametrti, kterymi jsou obrat a marze. Pro
nejlepsi zékazniky uvadi poskytovani maximalniho servisu a podpory prodeje.
Také vyzdvihuje zasadni rozdil mezi prodeji zbozi a poskytovateli servisu. Je

pfesvédcen, Ze zakaznici tento rozdil kladn€ vnimaji.

4) Jsou pro vas vystupy ze sou¢asného interniho systému dostacujici?

Respondent A: Systém v soucasném stavu je plné funkcni a nasim potrebdam
vyhovujici. AvSak firmé se dari a roste, proto se zajimam o sofistikovanéejsi
program, ktery by spojil vsechny nase aktivity do jednoho systému. Druhou
strankou je financni ndrocnost, proto v neblizsi dobé ke zméné zcela jisté

nedojde.

Respondent B: V soucasné dobé je systém zcela dostacujici. S podporou naseho
IT oddéleni si mohu ze systému vytahnout veskeré informace, které potrebuji pro

SVoji praci.

Podle vedeni firmy je soucasny interni systém dostaCujici pro vSechny
pozadované potieby. Respondent A uvadi, ze jiz nyni se zajima o nov¢jsi
program, z diivodu ristu a dalstho vyvoje firmy. V budoucnu by rad spojil
vSechny operace do jednoho systému. Zarovenn uvedl, ze z divodu financni
naro¢nosti, v kratkém ¢asovém horizontu novy, systém nebude. Respondent B je
naprosto spokojeny se soucasnym systémem. Pro svoje pracovni potfeby ma

k dispozici veskeré potiené tidaje.

5) Jak pecujete o odbornost vasich zaméstnanci?

Respondent A: Nase spolecnost uspésné prosla certifikaci shody systému
managementu jakosti s pozadavky CSN EN ISO 9001:2009 a obdrzela certifikat
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pro vyrobu, nakup prodej velkoobchodni i maloobchodni a distribuci osobnich
ochrannych prostiedku. V ramci tohoto procesu je tFeba neustdale proskolovat
a dodrzovat pravidla. V ramci odbornosti a znalosti standardi prochazi vsichni

zaméstnanci pravidelnym Skolenim.

Respondent B: Na firmé mdame pravidelné porady, jejichz soucasti jsou i Skolent.
Ve spolupraci s nasimi dodavateli, vyrobci ochrannych pracovmnich pomiicek,
odevii a prislusenstvi, jsou pravidelné poradany interni skoleni o zboZiznalstvi
a o evropskych standardech. Vynikajici spoluprdaci mame s irskou spolecnosti
PORTWEST, ktera nam poskytuje i tzv. video Skoleni a je pak na kazdem

zamestnanci, jak se k této problematice postavi.

Vedeni firmy shodné uvadi, ze svym zaméstnancim poskytuji pravidelné Skoleni
pro zvySovani odbornosti a znalosti. Respondent A poukazuje na certifikaci CSN
EN ISO 9001:2009 spojenou s pravidelnym proskolovanim. Podle respondenta B
jsou firmou potadany pravidelné porady a Skoleni o zboziznalstvi a evropskych
standardech. Déle uvadi, ze irskéd spolecnost PORTWEST zaroven Skoli 1 nabizi

moznost video Skoleni.

6) Usmérinujete néjakym zpisobem Fizeni vykonu vasich podiizenych?

Respondent A: Myslim, Ze v nasi firmé si ridi sviij vykon kazdy samostatné.
Kazdy je motivovan si splnit své ukoly, protoZe na tom pak zavisi i jeho odména.
Zaroven pracujeme jako tym a kazdy svou dobrou praci miize prispét k tomu,

abychom se vsichni méli dobre.

Respondent B: To je tak trochu zbytecnd otdzka. Bez planii, kontroly a rizeni
podrizenych firma dneska nemize fungovat. Zdikladem je sprdavné nastaveni
planii, ke kterym vidy vedeme vécné diskuse. Rekl bych, Ze v nasi firmé mame
dobre postaveny motivacni systém, proto ma kazdy zdjem plnit si své povinnosti.
Rikam-1i motivacni systém, nejsou to jen penize, ale i jistota stabilni price,

odpovidajici pracovni zarazeni a dalsi nefinancni benefity. Velkou vyhodou jsou
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také pravidelné porady, kde resime probléemy a hledame spolecnd reSeni,
pomdhame si navzdjem najit tu spravnou cestu. Kazdy z nas vi, Ze pokud se dari

firmé, dari se i nam.

Vedeni firmy se na zptsobu vedeni a fizeni firmy neshodla. Respondent A si
mysli, Ze sviij vykon si kazdy zaméstnanec fidi sam a kazdy ma motivaci plnit si
své ukoly, protoze je na tom zavisla jeho odména. Zaméstnanci pracuji tymove
za jednotlivce a jednotlivec pro tym. Podle respondenta B je otdazka zda
usmérnuji néjakym zpiisobem fizeni vykonu, zbytecnd. Plany, kontrola a fizeni
podiizenych jsou nutné pro spravné fungovani firmy. Plany a vécna diskuse, jsou
dobie nastavenym motiva¢nim systémem naprostym zakladem. Dle respondenta
B nejsou motivaci jen penize, ale 1 pracovni jistoty, kariérni zafazeni a dalsi
nefinancni vyhody. Také poukazuje na vyhody spojené s pravidelnymi poradami,
kde je mozné fesit problémy a hledat feSeni. PIn¢ si také uvédomuje, ze pokud se

dafi firmé, daii se dobie 1 jejim zaméstnancim.

7) Jaké jsou vasSe vize do budoucna?

Respondent A: Mé¢ vize jsou jednoznacné a jsou spojené s vyhledem nasi firmy.
Rad bych udrzel a dale posilil image nasi firmy v Ceské republice a také
V okolnich statech. Zejména na Slovensku se mam velmi dari. Moji vizi je
postupné predani firmy synovi, ktery bude pokracovat v tradici nasi rodinné

firmy.

Respondent B: Firma ma veliky potencidl a bude potrebovat nové prostory.
Vidim uspésnou rodinnou firmu, novy moderni sklad a spoustu Spokojenych

zaméstnancii. Udelam vse pro to, abych byl jednim z nich.

Vedeni firmy se shodne na velkém potencidlu firmy. Podle respondenta A jsou
vize v udrZeni posileni dobrého jména nejen v Ceské republice. Zaroven je dalsi
vizi pokra¢ovani rodinné firmy vedenou jeho synem. Vizi respondenta B je novy

moderni sklad se spokojenymi zaméstnanci, jejichz soucasti je i on sam.
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5.2 Klasifikace modelu intelektualniho kapitalu

5.2.1 Lidsky kapital firmy Picha Safety

Data byla ziskana pomoci formulate s otazkami, ktery byl rozeslan pomoci interniho

systému vSem 17 zamé&stnanctim. Néavratnost dotaznikd byla 100 %.

1) SloZeni firmy dle pohlavi

Tab. ¢. 1:

Slozeni firmy dle pohlavi

Pohlavi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Muz 11 65 %
Zena 6 35 %
> celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vyse uvedené tabulky ¢. 1 v organizaci pracuje 65 % muzi a 35 % Zen.

2) SloZeni firmy dle véku pracovniki

Tab. ¢. 2:

SloZeni firmy dle véku pracovnikt

Vék Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
18-28 let 3 18 %
29-38 let 8 47 %
39-48 let 4 23 %
49-vice let 2 12 %
celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vySe uvedené tabulky ¢. 2 je ve firm¢ nejvétsi podil pracovniki ve véku 29-38

let, coz predstavuje 47 % vSech zaméstnanci firmy.
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3) SlozZeni firmy dle vzdélani pracovniki

Tab. ¢. 3:

Slozeni firmy dle vzdélani pracovniki

'Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zakladni 1 6 %
Stredoskolské 10 59 %
'Vysokoskolské 6 35 %
celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vyse uvedené tabulky €. 3 tvofi z hlediska sloZeni firmy dle vzdélani pracovnikl
nejvetsi podil lidé se stfedoSkolskym vzdélanim. Jejich podil tvoti 59 % firmy, déle

pak 35 % jsou lidé s vysokoskolskym vzdélanim a pouze 6 % jsou lidé se zakladnim

vzdélanim.

4) Jak dlouho pracujete pro firmu?

Tab. ¢. 4:

Jak dlouho pracujete pro firmu?

Délka zaméstnani

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Mén¢ nez 2 roky 1 6
2-5 let 7 41
S a vice let 9 53
> celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4 ukazuje, Ze nejcastéji je délka pracovniho poméru ve firmé 5 a vice let
a tito zamé&stnanci tvofi podil 53 %. Zaméstnanci s délkou pracovniho poméru 2-5 let

tvoti podil 41 %. Pouhych 6 % tvofi novy zaméstnanci.
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5) Mate moZnost seberealizace a uspéchu?

Tab. ¢. 5:

Mate moznost seberealizace a uspéchu?

Seberealizace a ispéch

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 15 88

SpiSe ano 2 12

Ne 0 0
celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otézku moznosti seberealizace a uspéchu odpovédélo kladné 100 % dotazanych,
Z toho ,,ano* 88 % a ,,spiSe ano* 12 %. Systém seberealizace a tispéchu se promita do

motivace zaméstnanctl a tedy do jejich pracovniho vykonu.

6) Mate moznost predkladat nové navrhy?

Tab. ¢. 6:

Mate moznost predkladat nové navrhy?

Moznost navrhu Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Ano 15 88

SpiSe ano 2 12

SpiSe ne 0 0

> celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku mozZnosti predkladat nové ndvrhy odpovédélo 100 % dotazovanych

kladné, z toho ,,ano* 88 % a ,,spiSe ano*“ 12 %. Moznosti diskuse a pfipominkovani

jsou zakladnim faktorem pro dal$i rozvoj firmy.
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7) Jste spokojeny(a) s platovym ohodnocenim?

Tab. ¢. 7:

Jste spokojeny(a) s vasim celkovym ohodnocenim?

Spokojenost s platem

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 10 59

SpiSe ano 7 41

Ne 0 0
celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7 vyjadifuje spokojenost s celkovym ohodnocenim zaméstnanci. 100 %

dotazanych zaméstnancii je spokojeno s celkovym ohodnocenim, z toho ,,ano* 59 %

a ,,spiSe ano“ 41 %.

8) Dostavate zpétnou vazbu?

Tab. ¢. 8:

Dostavate zpétnou vazbu?

Zpétna vazba Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
/Ano 17 100
Castetnd 0 0

Ne 0 0

> celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vySe uvedené tabulky dostava zpétnou vazbu 100 % dotdzanych zaméstnanct

a lze usuzovat o spravném nastaveni zpétné vazby

9) Jaka je vaSe celkova spokojenost ve firmé?

Tab. ¢. 9:

Jaka je vasSe celkova spokojenost ve firme?

Celkova spokojenost

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Velka 16 94

SpiSe ano 1 6

SpiSe ne 0 0
celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 9 zjistovala, zda jsou pracovnici ve firmé spokojeni. Kladné se vyjadtilo
100 % zaméstnanct, z toho ,,ano*“ 94 % a ,spiSe ano“ 6 %. Tento vysledek je

predpokladem toho, ze vedeni firmy pecuje o své zaméstnance.

5.2.2 Strukturalni kapital firmy Picha Safety s.r.o.

Organizacni kapitdl zkoumané spole€nosti jsou institucionalizované znalosti
a dovednosti vlastnéné organizaci, které jsou uchovavany v databdzich, manudlech
a ptiruckach. Je znamy jako strukturdlni kapital, avSak mnozi autofi pouzivaji termin
organizacni kapital, protoze jasnéji sd€luje, ze jsou to znalosti a dovednosti, které

organizace skutecné vlastni.

Hlavni roli vedeni je transformace lidského kapitalu do strukturniho kapitalu. Lidsky
kapital nelze vlastnit, proto je potieba pro financovani rozvoje spolecnosti pouzit
strukturalni kapital. Je dualezité zpfistupnit databazi vSem svym zaméstnanct pro
dosazeni ristu a osobniho rozvoje. Kazdy zaméstnanec musi pfispivat svymi
znalostmi k formovani know-how organizace a pifeménovat tak svoje poznani
a védomosti do strukturalniho kapitalu podniku. Strukturalni kapitalova aktiva nejsou
vedena v tradiénim Géetnim systému, coz moc nepiispiva k jeho rozvoji a do

budoucna bude zapotiebi tento pristup zménit.

Databaze zakazniku

kontaktti na zakazniky nemuize spravné fungovat zadny obchod a nelze budovat
obchodni vztahy. Firma Picha Safety s.r.o0. disponuje velkou databazi, ktera obsahuje
komplexni informace o spolupracujicich i1 potenciondlnich firmach, které jsou
obchodnimi zastupci neustdle aktualizovany. Databdze obsahuje detailni informace
o kazdé firm&, naptiklad: Jméno, Obec, Ulice, PSC, IC, DIC, Telefon, Fax, email,
webové stranky, kontaktni udaje, datum zalozeni firmy, ndzev banky a bankovni

ucet, povoleny kredit limit, aktualni obrat, historie obratu, celkovou castku ve
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splatnosti a celkovou ¢astku po splatnosti. Soucasti databaze je i historie navstév

a obchodnich aktivit.
Databaze produktt

Databaze produktii je také velmi dualezitou soucasti majetku firmy. Produktova
databaze slouzi jako platforma, kterd poskytuje kompletni a pifesnou informaci
o kazdém produktu. Oficidlni informace jsou ziskavany piimo od dodavatelt
jednotlivych produktii. Produkty jsou rozdéleny dle jednotlivych typd produktl pro
jednoduchou a rychlou orientaci. Do databaze mize kazdy ptihlaseny uzivatel
vkladat nové informace a k vlozenym produktim ptidat sviij nazor. Tyto informace
jsou zejména cenné pro kolegy a dal pro koncové zakazniky v ramci zkvalitiovani

sluzeb a servisu.
Databaze skolicich materialu

Vsichni zaméstnanci se tidi etickym kodexem firmy a jsou pravidelné proSkolovani
v internim vzdélavacim programu. Databaze obsahuje mnozstvi informaci spojenych
zejména se zboZiznalstvim a platnymi EN normami vcetné jejich dodatki. Vedeni
firmy prosazuje nazor, Ze neni nutné znat vSechny normy, ale je dulezité si je rychle
a efektivné vyhledat. Soucasti této databdze je 1 mnozstvi videoprezentaci, které jsou

poskytovany dodavatelskymi firmami.
Databaze firmy

Hlavni databazi firmy je ekonomicky a tcetni syst¢ém POHODA. Se svolenim hlavni
ekonomky firmy byla vytiS§téna data z vykazu zisku a ztrat za roky 2010-2013.
Hlavnimi ukazateli pro komparaci byly trzby za prodej zboZi, ndklady vynaloZené na
prodané zbozi a obchodni marZe. Dal§im sledovanym ukazatelem je vykonova
spotieba, kterou tvofi spotfebované nakupy a sluzby. Ekonomicky a Ucetni systém
POHODA, ktery je vhodny pro malé stiedni i vétsi firmy. Zékladem systému je
propracovany adresaf a fada agend pro komplexni fizeni firmy. Systém umoziiuje
vést cetnictvi idanovou evidenci, uctovat zasoby metodou A i B a zpracovavat

mzdy, sledovat saldo a zpracovat financni analyzu. Zaroven vyuziva program pro
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pobockové zpracovani dat, homebanking, obchodovani na internetu i prodej zasob
pomoci vestavéné prodejny nebo pomoci modulu pro offline maloobchodni prode;j.
Dulezitym faktorem pro firmu je podpora cizi mény vcetné automatického nacitani
kurzového listku. Pravidelné je vyuzivan program pro sledovani salda a program

generujici finan¢ni analyzu.

Firma ma dlouhodobé neménnou hierarchii organizacni i fidici struktury. Vztahy

vyjadiuje obrazek €. 15.

Obrazek ¢. 15

Organizaéni a fidici struktura firmy od roku 2005 aZ po soucasnost:

MAJITEL

OBCHODNI
REDITEL

NAKUPNI . LOGISTIKA
MARKETING 5 ) PRODEJINI TYM
ODDELENI

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.3 Vztahovy kapital firmy Picha Safety

Povést organizace je zdsadni zejména pro majitele firmy Ing. Petra Pichu. Jedna se
o ryze ¢eskou rodinnou firmu, ktera si svoji poctivou praci vybudovala pevnou pozici

na ¢eském trhu v oblasti ochrannych pracovnich pomticek.

Motto: "Nechceme byt nejvétsi prodejce OOPP, chceme mit na Vas dost casu” stavi

zakaznika vZdy na prvni misto.

Strategie firmy je postavena na sedmi pilifich.

1) Kvalita zbozi

2) Zkusenosti v oboru

3) Reference zakaznika

4) Velky vybér zbozi skladem
5) Odbornost zaméstnanct

6) Spolehlivost servisu

7) lJistota kamennych prodejen

Vérnost a spokojenost zakazniki jsou dalezitym ukazatelem toho, ze firmé spravné
plni své poslani. Opakované objednavky jsou vysledkem dobie odvedené prace.
Zaméstnanci firmy jsou v neustalém kontaktu se zakazniky a zpétna vazba je

motorem ke stalému zlepSovani sluzeb.

Dalsim ukazatelem firmy je podil prodeji stavajicich a novych zakaznicki. Uspésna
firma musi neustale vyhledavat nové zakazniky pro rozvoj svych aktivit a planovany

rast.

Budovani divéry a soudrznosti vztahli mezi zédkazniky a dodavateli, spokojenost
a loajalita zékaznikli a schopnost jednani s finanénimi institucemi, jsou silnou

strankou vybrané organizace.
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Analyza vyro¢nich zprav

Uvedena tabulka predstavuje data z vykazu zisku a ztrat za roky 2010-2013 a je

uvedena v tis. K&.

Tab. ¢. 10:

Vykaz zisku a ztréat za roky 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Trzby za prodej zbozi 34678 38184 37918 38530
Naklady vynalozené na|] 25232 28772 28468 28723
prodané zbozi
obchodni marze 9446 9412 9450 9807

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka zamérné zacinad rokem 2010, ktery znamenal ukonceni hospodarské krize
a dosazeny obrat 34678 K¢ je bodem pro porovnavani dalSich let. Naklady
vynaloZené na prodané zbozi ¢ini 25232 K¢, z ¢ehoz plyne obchodni marze 9446 K¢.
Rok 2011 skon¢il s velkym nérlistem trzeb na ¢astce 38184 K¢ pti nakladech 28772
K¢ a kone¢nou obchodni marzi 9412 K¢. Znatelny pokles trzeb je vidét v roce 2012,
ale s mensimi naklady a tedy vétsi obchodni marzi v celkové hodnoté 9450 K¢&.
Trzby za prodej zbozi Vv roce 2013 pii nédkladech 28723 vynaloZenych na prodané

zbozi skonéilo obchodni marzi 9807.

Vykonovou spotiebu tvofi spotfebované nakupy a sluzby. Spottebované ndkupy
pfedstavuji hodnotu nakoupeného a jiz spotiebovaného materidlu, energie
a neskladovatelnych dodavek. Sluzby pifedstavuji hodnotu nakoupenych externich
sluzeb. Do vykonové spotfeby vstupuje mnoho faktort, ale jejich analyza neni naplni

této prace.
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Tab. ¢. 11:

Tabulka vykonové spotieby

2010

2011

2012

2013

'Vykonova spotieba

7243

7158

7331

7174

Zdroj: Vykaz zisku a ztrat, interni systém firmy Picha safety

Data vykonoveé spotieby koresponduji se spotfebovanymi nakupy a sluzbami.
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6 Zhodnoceni soucasného stavu a navrh pro rozvoj

intelektualni kapitalu ve zvoleném podniku

6.1 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Z realizovaného vyzkumu spoleénosti PICHA Safety s.r.o. je mozné vyvodit zavér,
ze vedouci pracovnici, majitel firmy a obchodni feditel, maji velmi podobny ndzor na
intelektualni kapital. Majitel firmy je znaly celé problematiky a je iniciatorem zmén
a zavadéni intelektudlniho kapitdlu ve firmé. Oba maji velmi pozitivni ptistup ke
zménam, proto by se méli soustiedit na priority a stanovit si jasnou a praktickou vizi
a tuto vizi sdélit ostatnim zaméstnanciim v celé firmg. Zaroven analyzovat stavajici

situaci a provést opatteni tak, aby z dostupnych zdroji ziskali maximum.

Vedeni firmy ma kladny postoj ke zménam uvnitt firmy. Zastava myslenku budovani
intelektualniho kapitalu, ktery ma pozitivni vliv pro zvySeni hodnoty celé firmy a pro
zvyseni odbornych znalosti a prestize zaméstnancu v o¢ich zdkaznikd. Vedeni firmy
by mélo provést zahajovaci audit intelektudlniho kapitdlu firmy a postupné zavadeéni
Znalostni organizace. Svym piistupem zaroven navodit atmosféru pro evaluaci

kazdého zaméstnance a vytycit jeho osobni cil rozvoje.

V otdzce piistupu ke svym klicovym zdkaznikiim se oba respondenti shodli na
vynikajicim servisu vi¢i zakaznikim, avSak majitel firmy poukazuje na dlouholeté
vztahy a feSeni problémill. Obchodni feditel vyzdvihuje rozdéleni zdkaznikii do
skupin podle obrati a marze. Vedeni firmy by mélo pfehodnotit systém a rozs§ifit
hodnoceni o vice hledisek. Obrat i marze jsou velmi dulezité ukazatele, ale mohou
zaroven 1 zkreslovat celkovy pohled na zdkaznika. Jinym zajimavym ukazatelem

miliZe byt naptiklad potencial zdkaznika.

V otazce vystupli ze soucCasného interniho systému nastala 100 % shoda

v odpovédich obou respondentii. Systém je v soucasné dobé plné funkéni
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a dostacujici, pfesto je potfeba sledovat situaci a byt ptipraven pro ptipadny novy
sofistikovanéjsi systém. Vedeni firmy by mélo v maximalni mife vyuzit informacéni
systémy a nastroje pro sdileni informaci, které podporuji vyménu a strukturovani
znalosti. S vyuzitim informacnich technologii se pokusit identifikovat a klasifikovat
intelektualni portfolio vytvofenim znalostni mapy. Timto zpisobem pak ptesné urcit,

Vv jakych lidech a v jakych systémech sidli pozadované znalosti.

Problematika odbornosti zaméstnancti je opét v plné shodé s tim, Ze vedeni firmy se
rozhodlo podporovat pravidelna Skoleni a vytvofit vétsi spolupréci s irskou firmou
PORTWEST s cilem zamétovat se na slabiny znalosti svych zaméstnancti. Vedeni by
melo identifikovat a vyplnit mezery zptisobené slabymi strankami a tim posilit svoji
pozici viaci konkurenci a posilit sviij vztah ke svym dodavatelim a zakaznikim.
Zarovenl by mélo vice motivovat své zaméestnance na ucasti na vystavach, veletrzich

a poverit je sbérem informaci, které budou zanaSeny do databaze firmy.

V otazce ftizeni vykonu podiizenych méd vedeni firmy urCitou slabinu. V této
problematice by m¢l byt vykon zaméstnanct vedenim firmy vyzadovan a dasledné
kontrolovan. Piestoze vysledky firmy jsou velmi dobré, urcité jsou ve

vykonech zaméstnancu stale velké rezervy.

Klasifikace modelu intelektualniho kapitalu firmy

Lidsky kapital

Ve firmé je zaméstndno 65 % muzi a 35 % Zen. Firma je nejvice zastoupena
skupinou lidi ve v&€ku 29-38 let, coZz predstavuje 47 % vSech zaméstnancl firmy.
Druhd skupina lidi ve veéku 39-48 let tvofi 23 %. Ztoho vyplyvd, Ze vétSina
zaméstnancl firmy je v progresivnim véku. Lidé s vysokoskolskym vzdélanim tvofi

35 % firmy a se sttedoSkolskym vzdélanim 59 % firmy. Vzhledem k dosaZzenému
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vzdelani lidi lze predpokladat, ze se jednd o progresivni pracovni tym, ktery je
pravdépodobné ochotny k dal§imu profesnimu vzdélavani. Z hlediska délky
pracovniho poméru je zastoupeno 53 % zaméstnancl procujicich ve firmé 5 a vice
let. Toto zjisténi je znamkou toho, ze ve firmé nedochazi ke fluktuaci zaméstnanct
a zaroveil firma poskytuje svym zaméstnanciim jistotu pracovniho mista. Na otdzku
moznosti seberealizace a Uspéchu odpovédélo kladné 100 % dotazanych. Systém
seberealizace a uspéchu se promitd do motivace zaméstnanci a tedy do jejich
pracovniho vykonu. Lze usuzovat, ze vedeni firmy se zajima o zjiStovani potieb
a prani zaméstnancli. Na otdzku moznosti predkladat nové navrhy odpovédélo také
100 % dotazovanych kladn€. Moznosti diskuse a pfipominkovani jsou zakladnim
faktorem pro dalsi rozvoj firmy. Vysledky ukazuji, Ze ptfedkladani novych navrhi je
firmou kladné podporovano. Spokojenost s celkovym ohodnocenim vyjadiilo 100 %
dotazanych zaméstnancti, z nichz ,,ano* 59 % a ,,spiSe ano*“ 41 %. Z tohoto vysledku
lze ptedpokladat, Ze ve firm¢ je nastavena vynikajici komunikace a vedeni firmy je
schopno patficné motivovat svoje zaméstnance. Zpétnou vazbu dostava 100 %
dotazanych zaméstnancii. Vzhledem k tomu, Ze byla dotdzana celd firma, mizeme
usuzovat o spravném nastaveni zpétné vazby. Zpétna vazba tedy funguje od vedeni
firmy Kk zaméstnancim, ale i od zaméstnanci k vedeni firmy. Ohledné celkové
spokojenosti se kladné vyjadiilo 100 % zaméstnanci, z toho ,,ano“ 94 % a ,,spiSe
ano*“ 6 %. Tento vysledek je predpokladem toho, Ze vedeni firmy pecuje o své

zaméstnance, umoziuje jim seberealizaci, poskytuje pracovni a tim i zivotni jistotu.

Strukturalni kapital

Firma Picha Safety je budovana jiz od roku 1992. Firma ma dlouhodobé neménnou
hierarchii organizac¢ni i fidici struktury. V soucasné dobé€ je v exekutivé stale majitel
a jednatel firmy Ing. Petr Picha. Jeho podfizenym je obchodni feditel, ktery ma na

starosti marketingové oddéleni, nakupni oddé€leni, prodejni tym a logistiku.
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Databaze zakazniku

Firma Picha Safety ma velkou databazi svych zakazniki, ktera obsahuje komplexni
informace o spolupracujicich i potenciondlnich firmach. Tyto informace jsou
obchodnimi zastupci pravidelné dopliovany, proto jsou stale aktualni. Databaze
obsahuje detailni informace o kazdé firmé, frekvenci navstév a obchodnich aktivit.
Databaze dava moznost najit rizné informace o kazdé firmé, ale nezobrazuje

kategorizaci dle dilezitosti zakaznikd.
Databaze produkti

Databaze produktd je velmi cenénou soucasti majetku firmy. Produktova databaze
poskytuje kompletni a pfesnou informaci o kazdém produktu. Oficialni informace
jsou ziskavany ptimo od dodavateli a jsou rozdéleny dle jednotlivych typa produkti
pro jednoduchou a rychlou orientaci. Informace jsou dulezitym zdrojem pro prodejni
tym i pro koncové zakazniky. Spravné a dostupné informace jsou dobrou znamkou

v ramci zkvalitnovani sluzeb a servisu.
Databaze skolicich materialu

VSsichni zaméstnanci maji moznost proSkolovani v internim vzdélavacim programu.
Databaze obsahuje mnozstvi informaci spojenych zejména se zboziznalstvim
a platnymi EN normami. Soucésti této databaze je i mnozstvi videoprezentaci, které
jsou poskytovany dodavatelskymi firmami. Velmi aktivni je irskd firma Portwest,

ktera méa v databazi velké mnozstvi materialu.
Databaze firmy

Hlavni databazi firmy je ekonomicky a ucetni systém POHODA, ktery je vhodny pro
vybranou organizaci. Systém umoziuje vést Gcetnictvi i dafiovou evidenci, uctovat
zasoby metodou A iB azpracovavat mzdy, sledovat saldo a zpracovat finanéni
analyzu. Také obsahuje program pro pobockové zpracovani dat, homebanking,
obchodovani na internetu i prodej zasob pomoci vestavéné prodejny nebo pomoci
modulu  pro offline maloobchodni prodej a podporuje cizi mény

vetné automatického nacitani kurzového listku. Pravidelné je vyuZzivan program pro

65


http://www.stormware.cz/pohoda/danova-evidence-ucetnictvi/
http://www.stormware.cz/pohoda/sklady.aspx#ucetnictvi
http://www.stormware.cz/pohoda/sklady.aspx#ucetnictvi
http://www.stormware.cz/pohoda/mzdy.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/pzd.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/homebanking.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/e-shopy/
http://www.stormware.cz/pohoda/kasa_online.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/kasa_offline/

sledovani salda a program pro sestaveni finan¢ni analyzy. Tento systém umoziluje
ucetnictvi idanovou evidenci, je oborové neutrdlni a firmé Picha Safety s.r.o.,

V plném rozsahu vyhovuje.

Vztahovy kapital

Povést organizace je pro majitele firmy Ing. Petra Pichu na prvnim misté. Ryze ¢eska
rodinna firma si svoji poctivou praci vybudovala pevnou pozici na ¢eském trhu
v oblasti ochrannych pracovnich pomicek a Cestné a férové jednani je zakladnim

stavebnim kamenem tohoto uspéchu.

Motto firmy Picha Safety s.r.o0.: "Nechceme byt nejvetsi prodejce OOPP, chceme mit

na Vas dost ¢asu" jednoznacné dava najevo, ze zakaznik je vzdy na prvnim mist¢.

Vérnost a spokojenost zakazniki ukazuji, ze firma spravné plni své poslani.
Opakované objednavky jsou vysledkem dobie odvedené prace. Oteviena
komunikace a zpétna vazba jsou motorem ke stalému zlepSovani sluzeb, Oslovovani
novych zdkaznikli a udrzovani stavajicich je velmi diilezita ¢innost pro rozvoj dalSich
aktivit a planovany rtst. Divéra a soudrznost vztahli mezi zékazniky a dodavateli,
spokojenost a loajalita zakaznikti a schopnost jednani s finan¢nimi institucemi, jsou

silnou strankou vybrané organizace.
Analyza vyroc¢nich zprav

Uvedena tabulka ¢. 12 predstavuje data z vykazu zisku a ztrat za roky 2010 -2013.
Rok 2010 je kli¢ovy pro piekonani hospodaiské krize a je jakousi startovni ¢arou pro
po krizové obdobi. V roce 2011 je vidét velky nartst trzeb a celkové oZiveni.
Podivame-li se na trzby za prodej zbozi, v roce 2012 doslo k poklesu trzeb. Vykyv
byl zplsoben ztratou statnich zakazek. Presto rok 2012 a rok 2013 jen potvrzuji

stabilni obraty.

Béhem poslednich tfi let vzristd pocet objednavek, zejména ve prospech

internetovych objednavek. Nynéjsi pomér je 70 % klasické objednavky a 30 % pftes
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internetovy portal se stale stoupajici tendenci. Z tabulky je patrné, ze diky tomu je
objem kazdé objednavky mensi, ale naproti tomu je administrativa s tim spojena
mnohem jednodussi. Veskeré udaje jsou totiz piimo zadavany samotnymi zakazniky

a objednavkovy systém automaticky vytvoti dodaci listy a faktury.

Tabulka ¢. 12

Vykaz zisku a ztrat za roky 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Trzby za prodej zbozi 34678 38184 37918 38530
Naklady vynalozené na|] 25232 28772 28468 28723
prodané zbozi
obchodni marze 9446 9412 9450 9807

Zdroj: Vykaz zisku a ztrét, interni systém firmy Picha safety

Vykonovou spotiebu tvoii spotfebované nakupy a sluzby. Spotiebované nakupy
predstavuji hodnotu nakoupeného a jiz spotfebovaného materidlu, energie
a neskladovatelnych dodavek. Sluzby ptedstavuji hodnotu nakoupenych externich
sluzeb. Do vykonové spotieby vstupuje hodné faktort a pro ditkladnéjsi analyzu jsou

potieba konkrétnéjsi data, avSak tento piehled davé zakladni predstavu.
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Tab. ¢. 13:

Tabulka vykonové spotieby

2010 2011 2012 2013

Vykonova spotieba 7243 7158 7331 7174

Zdroj: Vykaz zisku a ztrét, interni systém firmy Picha safety

Data vykonové spotieby koresponduji se spotfebovanymi nakupy a sluzbami.

6.2 Navrh pro rozvoj intelektualniho kapitalu ve firmé

Z realizovaného vyzkumu spole¢nosti PICHA Safety s.r.o. je mozné vyvodit zavér,
ze vedouci pracovnici, majitel firmy a obchodni feditel, maji velmi podobny nazor na
intelektualni kapital. Majitel firmy je znaly celé problematiky a je iniciatorem zmén
a zavadéni intelektudlniho kapitalu ve firmé. Oba maji velmi pozitivni ptistup ke
zménam, proto by se méli sousttedit na priority a stanovit si jasnou a praktickou vizi
a tuto vizi sdélit ostatnim zaméstnanciim v celé firmé€. Zaroven analyzovat stavajici

situaci a provést opatfeni tak, aby z dostupnych zdroji ziskali maximum.

Vedeni firmy ma kladny postoj ke zméndm uvnitt firmy. Zastavd mysSlenku budovani
intelektualniho kapitalu, ktery ma pozitivni vliv pro zvyseni hodnoty celé firmy a pro
zvySeni odbornych znalosti a prestize zaméstnancii v o¢ich zdkaznikd. Vedeni firmy
by mélo zavést postupné vykazovani intelektudlniho kapitdlu firmy a postupné
zavadéni znalostni organizace. Svym pfistupem zaroven navodit atmosféru pro

evaluaci kazdého zaméstnance a vyty¢it jeho osobni cil rozvoje.

Problematika odbornosti zaméstnancti je opét v plné shod¢ s tim, Ze vedeni firmy se

rozhodlo podporovat pravidelna Skoleni a vytvofit vétsi spolupraci s irskou firmou

68



PORTWEST s cilem zamétovat se na slabiny znalosti svych zaméstnancti. Vedeni by
mélo identifikovat a vyplnit mezery zptisobené slabymi strankami a tim posilit svoji
pozici viu¢i konkurenci a posilit svilj vztah ke svym dodavatelim a zakaznikiim.
Zaroven by mélo vice motivovat své zaméstnance na ucasti na vystavach, veletrzich

a povetit je sbérem informaci, které budou zanaSeny do databaze firmy.

V otazce tizeni vykonu podiizenych ma vedeni firmy slabinu. V této problematice by
mél byt vykon zaméstnanci vedenim firmy vyzadovan a dasledné kontrolovan.
Prestoze vysledky firmy jsou velmi dobré, urcité jsou ve vykonech zaméstnanci stale

velké rezervy.

Vedeni firmy by mélo vyuzit expertni metody hodnoceni kvalitativnich ukazateld,
které charakterizuji svéraznost kazdého konkrétniho zaméstnance. Kvalitativni
charakteristiky konkrétnich zaméstnanci jsou nedilnou soucésti intelektualniho
kapitalu organizace. Piinos kazdého zameéstnance do spole¢nych vysledki byva
zietelny v podobé lepSi koordinace cCinnosti organizace, v rozvoji vztahll se
zékazniky, Uspésné plnéni svych povinnosti a v neposledni fad¢ také zvySenim
piijma organizace. Zakladem pro tvorbu lidského kapitalu jsou vrozené schopnosti
a nadani, které je mozné dale rozvijet pomoci cilenych programi pro zvySovani

intelektualniho kapitalu organizace.

Vedeni firmy by mélo stanovit ukazatele efektivnosti lidského kapitalu. Jednim
Z nejnakladnéjSich aktiv soucasnych firem jsou vétSinou jeji zaméstnanci. Pro
dosahovani vytycenych cilli je nutné zaméstnance Skolit a planovat jejich rozvoj.
Tim se zvySuje hodnota organizace, ale na druhou stranu i hodnota zaméstnancii na
trhu prace. Proto je pifi planovani investic do lidskych zdroji dikladné zvazit
a propocitat jejich efektivnost a pfipadnou nadvratnost. Firma jiz patii mezi leadery
V oblasti ochrannych pracovnich pomiicek a své image firmy stale posiluje, proto by
vedeni mélo uvazovat o novém zaméstnanci, ktery by mél na starosti implementaci

a fizeni intelektudlniho kapitalu.
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Pro rozvoj firmy by bylo dobré nastaveni cila SMART (specific, measurable,
attainable, results-focused, time constrained, tj. specifické, méfitelné, dostupné,

zaméfené na vysledek a ¢asové vymezené), které motivuje organizaci k ¢innosti.

Vyse uvedena doporuceni je mozné vytycit do nasledujicich bodii:
1) Identifikovat nehmotna aktiva, zvySovat jejich viditelnost a métitelnost
2) Zvysovat transparentnost znalosti a nasazeni znalostnich technologii
3) Zavést postupné vykazovani intelektualniho kapitalu
4) Usmérnovat intelektualni kapitdl profesnim rozvojem a vycvikem
komunikace na informacnich sitich
5) Zaméfit se na problematiku fizeni vykonu podiizenych
6) Rozdélit zakazniky v databazi dle kategorii

7) Umocnovat znalosti K vyssi pfidané hodnoté
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7 Zavér

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku intelektualniho kapitalu a nabizi
pohled na problematiku nehmotnych aktiv, intelektudlniho kapitdlu a jejich
hodnoceni. Nejdilezitéjsimi slozkami intelektudlniho kapitdlu jsou lidsky kapital,

strukturalni a vztahovy kapital.

Efektivnost vyuzivani intelektualniho kapitalu velmi zavisi na personalni praci,
protoze jednou z hlavnich slozek je lidsky kapital. Upravou jednotlivych
personalnich aktivit Ize postupné vytvofit kvalitni potencial nejen pro podporu
intelektualniho kapitalu, ale i1 technologickou, strategickou a procesni zakladnu.
Jednotlivé slozky jsou na sebe vzajemné zavislé, proto je potfeba pii zavadéni

a budovani intelektudlniho kapitalu postupovat v soucinnosti.

Ve ¢tvrté kapitole Charakteristika zvoleného subjektu byla charakterizovana
spole¢nost Picha Safety s.r.o0. a byly popsany jeji soucasné obchodni aktivity. V dalsi
navazujici ¢asti byly uvedeny vysledky zkoumani. Pro ziskani informaci byla
zvolena metoda rozhovoru s pomoci navodu s majitelem firmy a obchodnim
feditelem. Metoda rozhovoru je vhodna pro kazdou organizaci a umoZziuje
vypracovat zakladni strategii rozvoje firmy a vzdé€lavani jejich zaméstnanci.
Nasledné byla provedena komparace a zhodnoceni odpovédi. Na firmé Picha Safety
byla popsana struktura jednotlivych slozek intelektudlniho kapitalu. Firma Picha
Safety s.r.o. je vsoucasné dobé v prvni desitce Ceskych firem poskytujicich
kompletni servis ochrannych pracovnich prostfedkit a pomicek, kterd plsobi na

¢eském trhu.

Pro zajisténi efektivnosti lidského kapitalu bylo doporuc¢eno vedeni firmy zamétit se
na investice do lidského kapitalu a jeho vykazovani, vytvofit znalostni instituci jako
dodatek k vyro¢ni zprave, kontrolovat finanéni motivaci zaméstnancu, kvalitu sluzeb
zakaznikim, rozsifeni klientské databaze a zachovani stavajicich zakaznikd, stejné

tak systém hodnoceni i odborné vzdélavani zaméstnanc.

71



Byla navrzena opatieni a doporuceni pro budouci smér firmy. Vedeni firmy by se
mélo sousttedit na priority a stanovit si jasnou vizi firmy, analyzovat stavajici situaci
a provést opatfeni pro dosazeni maximalnich vysledkii. Dals§im doporucenim je
zahajit audit intelektudlniho kapitalu firmy a postupné zavadét znalostni organizaci.
Me¢la by byt stanovena jasna pravidla pro evaluaci kazdého zaméstnance a podpofit
jeho dalsi rozvoj, identifikovat slabé stranky, posilit sviij vztah k dodavatelim
a zakazniklim, vymezit svoji pozici vici konkurenci. Nezbytné je i zavést opatteni
voblasti fizeni vykonu podfizenych. V této problematice musi byt vykon
zamestnancl vedenim firmy vyzadovan a dusledné kontrolovan. Piestoze vysledky
firmy jsou velmi dobré, ur¢ité jsou ve vykonech zaméstnancti velké rezervy. Pro
dosaZeni vyty€enych cili je nutné zaméstnance Skolit a planovat jejich rozvoj. Tim

se zvySuje hodnota organizace.

Pokud chce firma obstidt v narocném konkuren¢nim prostiedi, musi se odlisit od
ostatnich organizaci zejména v pfistupu k zdkaznikovi a zaroven pracovat na
budovani konkurenéni vyhody. Investice do lidského kapitalu je urcity krok

k budovani konkuren¢ni vyhody.
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9.3 Seznam formular

FOrmuUIAT C. L.

Formular

1. SloZeni firmy dle pohlavi
a) muz

b) Zena

2. SlozZeni firmy dle véku pracovniki
a) 18-28

b) 29-38

c) 39-48

d) 49 a vice

3. SloZeni firmy dle vzdélani pracovniki
a) zakladni

b) sttedoskolské
c¢) vysokoskolské

4. Jak dlouho pracujete pro firmu?
a) méné nez 2 roky
b) 2-5 let

c) S avice let

5. Mite moZnost seberealizace a uspéchu?
a) Ano

b) Spise ano

c) Ne
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6. Mate mozZnost predkladat nové navrhy?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Ne

7. Jste spokojeny(4) s platovym ohodnocenim?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Ne

8. Dostavate zpétnou vazbu?
a) Ano
b) Césteéné

c) Ne

9. Jaka je vaSe celkova spokojenost ve firmé?
a) Velka
b) Spise ano

¢) Spise ne
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