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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva managementem dodavatelti v automobilovém primyslu ve
spolecnosti Wejade CZ. Analyzuje proces ndkupu v podniku a fizeni dodavatelli, soucasny
stav a vyvoj, definuje problémy v ndkupnich procesech a navrhuje nové moznosti jejich

feSeni.

Teoreticka ¢ast vymezuje management a neustale zlepSovani dle pozadavka norem 1SO, TS
a IATF, popisuje jednotlivé zdkladni ¢innosti procesu nakupu, zejména vyber, schvalovani a
varianty hodnoceni stavajicich, klicovych i novych dodavatelti. Prace mapuje stavajici proces
fizeni dodavatelt ve spoleénosti, ktera je dodavatelem na urovni Tier 1 a Tier 2. Tato ¢ast je
zpracovana na zakladé odborné literatury, doplnéna o poznatky a zkuSenosti z oblasti

provadéni audita.

Prakticka ¢ast analyzuje soucasny stav Fizeni nakupu ve spolecnosti Wejade. Nejprve
ptedstavi spole¢nost, jeji historii, organizaéni strukturu a postaveni nakupu v procesech. Dale
popisuje provadeéni jednotlivych Cinnosti ndkupu ve spolecnosti, zejména vybérova fizeni,
vybér dodavatell, schvalovani a nasledné hodnoceni dodavatelii, motivace. Zavérem posuzuje
souCasny stav, uvadi pozitiva a negativa nakupu ve spole¢nosti a doporucuje opatieni ke
zlepSeni souCasného stavu. Tato €ast prace je zpracovdna na zdkladé internich materiald
spole¢nosti Wejade, informaci z intranetu a mych zkusSenosti ve firmé na pozici Vedouciho

kvality.

Kli¢ova slova: Rizeni kvality, normy, dodavatel, hodnoceni dodavateli, proces, audit,

automobilovy primysl, nerez.
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Abstract

This diploma thesis goes in for the management of suppliers in automotive especially linked
to company Wejade. It analyses the purchasing process and managing of suppliers in the
company, current status quo and further evolution, it defines issues in purchasing processes

and suggests new possibilities of solving those.

The theoretical part determines management and continuous improving according to
requirements of standards ISO, TS and IATF; it describes particular elements of the
purchasing process, especially selection, approval and evaluation types for the key, current
and new suppliers. This thesis is mapping current process of supplier management within the
company, which is being recognized as Tier 1 and Tier 2 supplier. This part has been
processed based on professional literature and completed by knowledge and experience
gathered from the area of carrying out audits.

The practical part analyzes the current state of purchasing process management in
Wejade. It first introduces the company, its history, organizational structure and status of
purchasing processes within company. It also describes the implementation of individual
purchasing processes in company, in particular tenders, the selection and approval of
suppliers, their further evaluation and motivation. Finally, it assesses the current situation,
highlights the strengths and weaknesses of purchasing process management within the
company and recommends steps for improving current situation. This thesis part is based on
internal materials of Wejade, information from intranet and my own experience in the

company as the Head of Quality Department.

Keywords: Quality management, standards, supplier, supplier evaluation, process, audit,

automotive, stainless steel.
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1. Uvod

Téma diplomové prace jsem si vybral kviili skutecnosti, Ze se jiz témét 20 let pohybuji ve
vyrobnich firmach zaméfenych pfevazné na automobilovy primysl. Mél jsem moznost
vyzkouset praci na oddé€lenich logistiky, nakupu, obchodu i kvality a byt u toho, kdyz
mezinarodni firmy zakladaly v Ceské republice své pobocky jen na zelené louce a zadinaly si
budovat dodavatelsko-odbératelské vztahy. Kdy entusiasmus lidi ze vSeho nového a jejich
nasledna pile staCily Ktomu, aby se firmy postupné zaélenily do struktur némeckych a
francouzskych firem a po 10 letech zacaly matefské spolecnosti pfesunovat své vyvojové

oddg&leni do Cech.

Automobilovy primysl poZzaduje po svych dodavatelich plnéni zavazki dle nejnovéjSich
norem, které se velmi rychle vyvijeji a upfednostiiuji soucasné i budouci pozadavky trhu.
Dodavatelé jsou motivovani tyto normy prubézné zapracovavat do svych firemnich kultur a
nastavovat jednotlivé procesy v souladu stémito pozadavky. Jiz nesta¢i spliiovat pouze

zakladni normu typu ISO 9001.

Pramyslem 4.0 nebo také ¢tvrtou pramyslovou revoluci se oznacuje nastup digitalizace,
celospolecenskou zménu zasahujici od prumyslu, pfes oblast technické standardizace,
bezpecnosti, systému vzdélavani, védy aZz po trh prace. Z digitalizace, automatizace, sbéru
velkych soubord dat z vyroby, stroji ¢i produktl, jejich analyzy a vyuziti v rozhodovani a

fizeni firem se rodi novy koncept digitalnich podnikii.

V dneSnim svété, je nanejvys strategické se t€émto nejnovéjSim trendim pfizpisobovat,
protoZze jakékoliv zavdhani s implementaci aktudlni normy je tvrdé penalizovano pfi
pravidelném hodnoceni dodavatele. Zakaznici maji detailné specifikovdno hodnoceni kritérii
vSech dodavateli Vv automobilovém primyslu, a paklize dand spolecnost nespliluje
pozadavky, je hodnoceni kraceno. V piipad¢ nalezeni dalSich neshod pti plnéni dodavatelsko-
odbératelskych vztahii, je v prvni fazi sjednan velice oblibeny zékaznicky audit, kde je
spole¢nost motivovana formou detailnich akénich planii zapracovat na zlepSeni nebo v tom

hor§im ptipad€ umisténa na cernou listinu dodavatela.

12



2. Cile prace a metodika

2.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni soucasného stavu managementu dodavateli ve firme
Wejade se zaméfenim na odhaleni slabych mist v managementu dodavateli a navrhnout
doporuceni ke zlepSeni, které 1ze implementovat v oblasti fizeni ndkupnich procest, zejména

u hodnoceni dodavatela.

2.2 Dildi cile prace

Pro splnéni hlavniho cile prace a moznost navrhnout optimalizované doporuceni ke zlepSeni,
je nutno ziskat piehled o problematice automobilového primyslu, jeho vyvoje a rozklicovani
fetézce dodavateli v tomto odvétvi. Zaroven je potfebné seznameni se se strukturou
nejbéznéjSich ISO norem pro automobilovy priimysl, a jak jsou tyto normy provazany s ERP
systémy. Spravny management dodavatelli se projevi v kazdé spole¢nosti pozitivnim bojem o

rozvoj a udrZeni se v konkuren¢nim prostfedi a snahou stat se etalonem na trhu.

V teoretické Casti chci objasnit vétsinu dilezitych nakupnich procesa ve firmé Wejade s.r.0.
se sidlem v Usti nad Labem, kterd ma vice jak 15 letou tradici a zaméstnava témét 260
pracovnikl. Popisuji nakupni procesy, snahu a Usili vedoucich pracovnikii jednotlivych

odd¢leni spolu s vedenim spole¢nosti o automatizaci jednotlivych kroka v procesech.

2.3 Metodika prace

Metody a techniky sbéru dat, pomoci nichz bylo dosazeno stanovené¢ho cile, predstavovaly
cilevédomé, ucelené a zdmérné Cinnosti a postupy. Vybér metody a techniky bude zaviset na
formulaci cile a znalosti slabych a silnych stranek jednotlivych metod a technik. Déle se
vhodny vybér fidil dle zakladniho pravidla, jez zni ,,pouZzit takovou kombinaci metod, aby se

eliminovaly nedostatky jednotlivych postupti.
Metodou komparace jsem srovnaval teoretické postupy a systémy fizeni ve skutecnosti.

Metodou fizeného pohovoru jsem ziskaval nezbytné informace o fungovani systému jako
celku i jeho specifik. Cilem rozhovoru s finan¢nim feditelem firmy, bylo ziskani ptehledu o

realném fungovani oddéleni ndkupu

Pomoci Mapy procesi byly identifikovany nakupni procesy a prace s dodavateli ve

spole¢nosti.

13



Déle byla pouzita metoda syntézy a to predevSim pii ndvrhu aktualizace interni smérnice
QMS, ktera slouzi jako pracovni instrukce pro vSechny pracovniky spolecnosti, kteti maji
opravnéni pro vytvareni nakupnich objednavek v ERP systému Microsoft Dynamics Axapta.
Metoda syntézy spoCiva v tom, Ze jednotlivé prvky jsou zasazeny do podrobnéjSich
souvislosti. Pfi navrhu aktualizace smérnice jsou témito souvislostmi vSechny pozadavky
norem pouzivanych v automobilovém primyslu a vyznamné specifické pozadavky OEM
(Original Equipment Manufacturers) — tedy vyhradni vyrobci originalnich automobilovych
dila.
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3. Literarni prehled

3.1 Pojem logistika

Samotné slovo ,,logistika® pochazi pivodné z feckého slova ,,logistikon* (rozum, dimysl)
nebo slova ,logos“ (myslenka, rozum, pravidlo). Prvni ndznaky potieby organizovat
zasobovani se objevily jiz u armad ve starovékém Recku a Rimé. Slovo logistika se za¢ina
bézné sklonovat uz od 20. let. V Americe se pouzivala hlavné v souvislosti s druhou svétovou
valkou a oznacovala védecké fizeni, logiku pfepravy a zdsob na zakazku hospodaiské spravy

armady od mist vyroby az po mista pouziti.

3.2 Definovani logistiky

Logistikou se rozumi rozhodujici fizeni funk¢nosti a efektivity materialniho toku surovin a
zbozi s dodrzenim Casu, mista a jakosti pozadované zdkazniky. Integralni soucdsti jsou
informacni toky, které mezi sebou spojuji logistické €lanky od poskytovani zbozi a sluzeb
zakaznikim az po ziskavani zdroju, pii minimélnich nadkladech a minimalnich kapitalovych

vydajich. (4).

Logistické fizeni miZeme definovat jako ,,proces planovéni, realizace a fizeni efektivniho
vykonného toku a skladovani zboZi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista

spotieby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaznika®. (5)
Mezi hlavni logistické ¢innosti patfi:

e Zakaznicky servis (Customer service) — znamena zpusob, jakym chceme dostat zbozi
k zakaznikovi. Jaké zbozi, v jakém mnozstvi, s jakou dodaci lhitou, s jakymi podpirnymi

sluzbami a jakym zplisobem se zbozi dostane k zakaznikovi.

e Prognozovani/planovani poptavky (Demand planning) — odhad poptavky lze uéinit na

zaklad¢é marketingovych informaci, vyhledii a materidlovych moznosti.

e Rizeni stavu zdsob (Inventory management) — cilem tohoto procesu je udrzovat takovou
urovenl zbozi, aby bylo mozno realizovat ocekévanou uroven zakaznického servisu pfi

minimalizaci ndkladu s nim spojenych.

15



Logisticka komunikace (Logistic communications) — jedna se pfevazné o interni a externi
vztahy podniku, kde interni piedstavuji vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi jako napf.
vyroba, kvalita, uctarna atd. a jako externi jsou oznaCovany vztahy se zakazniky a

dodavateli.

Manipulace s materidlem (Material handling) — veskery pfesun surovin v ramci skladu,
mezi podnikovymi sklady ¢i mezi skladem a vyrobnim zavodem. Tyto ¢innosti zvysuji

fixni ndklady podniku bez piinosu ptidané hodnoty.

Vyfizovani objednavek (Order Processing) — je zpusob, jak podnik postupuje pfi pfijeti
objednavky od jejiho zkontrolovani, upfesnéni se zdkaznikem, kontrole zakaznika kvili
kreditnimu limitu, zaevidovani, kontrolu stavu pozadovanych zasob, potvrzeni az po jeho
vytizenti.

Baleni (Packaging) — funkce baleni je ochranna (zaroven by zbozi mélo byt zabaleno tak,
aby byly minimalizovany néklady na obal i potfebny skladovaci prostor), marketingova a
informacni. V dnes$ni dobé je kladen diiraz na opakovatelnost pouziti a minimalni

ekologickou zatéz.

Podpora servisu a nahradni dily (Parts and service support) — vyzaduje zasoby, které je
nutno drzet skladem v dostateném mnozstvi i po ukonceni vyroby daného produktu

proto, aby zdkaznici méli moznost vyuzivat dany produkt po celou dobu Zivotnosti.

Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection) — zvazujeme
dopravu vstupniho materidlu a surovin, dopravni dosazitelnost zakaznikl, uroven

infrastruktury a dostupnost dostatecného mnozstvi kvalifikovanych pracovnich sil.

Potizovani/nakup (Procurement) — identifikace chybéjicich zasob, stanoveni objednaciho
mnozstvi, vybér a hodnoceni dodavatele, vyjednani nakupnich podminek a objednani
zboZi.

Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling) — v souvislosti stim nam
vznikaji néklady na pfepravu a vyzvednuti zbozi zpét, uskladnéni zbozi, které bude
pfebytecné. K tomu je nutno piidat enormni usili a energii aby tyto nesrovnalosti a
reklamace negativné neovlivnily stavajici ¢i budouci obchodné-dodavatelské vztahy se

zakaznikem.
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e Zpétna logistika (Reverse logistics) — definujeme jako tok pouzitych vyrobki, oballd a
jinych materiala, které vychazeji od spotiebitele. Prevazné se tedy zabyva odvozem

odpadu ve formé spottebovanych vyrobkil a vraceného, tedy reklamovaného zbozi.

e Doprava a pieprava (Traffic and transportation) — vybér spravné dopravy zahrnuje vybér
dopravniho prostiedku nebo jejich kombinace, ptepravni trasy pii dodrzeni piedpist vSech

tranzitnich i cilovych zemi a vybér dopravce.

e Skladovani (Warehousing and storage) — zahrnuje ¢innosti a naklady spojené s umisténim

zbozi v obdobi mezi vyrobou a expedici. (5)

Vsechny tyto ¢innosti vyznamné ovliviiuji logisticky proces v podnicich, ale ne vzdy spadaji

do kompetenci utvari logistiky.

Logistické ¢innosti, které mohou byt pfiméfenou soucasti logistického systému, mutzeme
roz€lenit na kliové aktivity a na podplrné aktivity. Klicové aktivity se uskutecituji v kazdém

logistickém kanélu, podptrné aktivity se provadi podle okolnosti.
Kli¢ové aktivity logistiky se objevuji v téchto procesech fizeni:

e fizeni standardl sluzeb zdkazniklim,

e fizeni cyklu objednavek,

e fizeni zésob,

e fizeni vyroby,

e fizeni distribuce,

e fizeni dopravy.

Doprava a zasobovani byvaji z logistickych aktivit nejdraz§imi procesy, ndklady na obé&
aktivity ¢ini zpravidla polovinu az dv¢ tfetiny ze souhrnnych logistickych nakladii. Na strané
druhé ptfidava doprava k produktu ¢i sluzbé hodnotu mista i Casu. Zasoby ptidavaji cenu

casovou a kapacitni.

Naklady na zpracovani objednavek byvaji relativné nizké, ale tato aktivita spousti pohyb

zbozi a dodavky sluzeb.
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Rizeni vyroby se zaméfuje na soulad ¢innosti riznych podnikovych ¢lanka podilejicich se na
vyrobnim procesu s cilem optimalizace vyuziti zdrojl a zji$téni stanovenych vyrobki a sluzeb

zékaznikum.

Rizeni distribuce je uréeno k dodani hotovych vyrobkt do mista spotieby dle pozadavka

zakaznika.

Podpiirné aktivity logistiky nejsou nezbytnou soucasti skladby aktivit vSech firem. Jako
priklad lze uvést vyrobce aut — ackoliv maji zasobu vozidel, nepfechovavaji je ve vlastnich
skladech, takze tato podpirna aktivita se vilbec neobjevi (automobily mohou byt jen v

nedokoncené vyrobég, v prepravnim kandlu nebo v distribucni siti partneri (6).

3.3 Soucasny vyvoj a trendy v logistice

Dusledkem globalizace a optimalizace firemnich nakladd se zvySuji pozadavky na
zdokonalovani samotnych logistickych procest a ¢innosti. Na zdkladé pozadavku revolu¢niho
~Pramyslu ve verzi 4.0, ktery se vénuje zjednoduseni a digitalizaci navrhli na optimalizaci
fizeni zasob a skladovani, jsou v nasledujicich bodech shrnuty technologie, postupy a metody,
které jiz zacaly ptechazet z teoretické roviny do praxe. V budoucnu se budou zapracovavat ve

vétsich podnicich piedevsim tyto aktivity a procesy:
- zdokonalovani a §iti na miru logistickych a podnikovych ERP informac¢nich systému,

- zavadéni EDI (elektronické vymeény dat) s ostatnimi subjekty logistického fetézce, od piijmu

objednavek, ukladani materidlovych certifikatu az po generovani dodacich listi a faktur,

- orientace na kvalitu procest — systém komplexniho fizeni kvality, tzv. Total Quality
Management (TQM), ktery bude vychazet z IATF 16949,

- vyuzivani logistiky, potaZmo modernich metod ftizeni zdsob a skladovani jako

konkurencniho nastroje,

- zvySovani podilu profesiondlnich logistikii a kvalifikovanych specialisti v jednotlivych

pracovnich tymech,

- spravné a efektivni vyuzivani outsourcingu (napf. sprava skladu),

- zvétSovani miry prihlednosti logistickych nékladi,

- zvétSovani podilu logistiky, fizeni zasob na tvorb¢ strategie podniku,
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- pouzivani technologie a filozofie Just in Time (JIT), Kanbanu, kombinované pfepravy,

- zavadéni ¢arovych nebo QR kodu, RFID, elektronickych stitkti a podobnych technologii pro

automatizaci provozu skladu,

- stanoveni cil a strategii v oblasti ekologie a ochrany zivotniho prostiedi atd.

3.4 Materialové rizeni

Materialovy tok je soucasti logistiky a jeji fizeni materidlu nese odpovédnost za objednavky a
nasledné dodani materialu, coZ ma uzkou souvislost s aktualni informaci o stavu zasob. Rizeni
zasob mulze byt soucasti materidlového fizeni. Nutné je vymezeni toho, co je zasoba, jeji typy

a jeji udrzeni a regulace v logistickych fetézcich.
e B¢znd zasoba (cyklickd) splituje ocekavani poptdvku nebo spotiebu mezi dvéma
dodévkami.
e Pojistné zasoba se formuje jako preventivni pro ptipad pochybnosti na strané poptavky
nebo spotieby, mize byt urcena intuitivni nebo kvantitativni metodou.

e Spekulaéni zasoba je tvofena materidlem, pofizenym ohledné ocekavaného ristu jeho

ceny a mnozstevné¢ prevysuje aktudlni poptavku nebo potiebu.

e Strategickd zasoba se tyka vrcholového managementu a je tvofena kritickym
materidlem pro chod podniku, vySe této zasoby zavisi na poctu snadno dosazitelnych

dodavateld na trhu nebo dob¢ potiebné k zajisténi dodavky od jiného dodavatele (9).

3.4.1 Modely Fizeni zasob

Zasoba je jakykoli produkt ve vyrob¢, jedna se o produkty, které byly nakoupeny nebo
vyrobeny a nebyly doposud prodany ¢i spotfebovany, material, rozpracované vyrobky, hotové

vyrobky, zbozi na skladég, polotovary a vSe, co putuje po vyrobni lince.

Zasoby jsou jednim z druht plytvani, které je nutno eliminovat. Kryji ptfedvidatelné a

nepredvidatelné nesoulady hmotnych tokt fizeni zasob, jsou hlavnim odbératelem provozniho
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kapitalu podniku. Cilem fizeni stavu zasob je zvySovani rentability podniku a to kvalitnim

fizenim zasob, minimalizaci ndkladl na logistiku

3.4.2 Funkce zasob v logistickém Fetézci

Velikost zasob by méla byt co nejmensi to z divodu zmrazeni podnikového kapitalu, to
vzhledem k ndkladiim k jejich udrzovani a nepouzitelnosti zménou zakazniki, na stran¢ druhé
co nejvyssi a to kvili pohotovosti dodavek, to znamena volit mezi nimi vhodny kompromis

pomoci teorie zasob.

e gcograficka — podminky podle izemni lokality — lze provést optimalizaci z hlediska

zdrojl surovin, energii, pracovnikt atd.,

e vyrovnavaci a technologickd — zabezpeceni plynulosti vyrobnich procesti v piipadé

existence kapacitniho nesouladu mezi vyrobou,

e kryti ndhodnych vykyvii — ndkup zdsob - oekavané (sezonni).

3.4.3 Metoda ABC

Metoda nebo analyza ABC se pouziva pro pojmenovani nastroje kvalifikace polozek podle

relevantni daleZitosti.

Tato metoda je pojmenovana po italském ekonomovi Vilfredu Paretovi, ktery roku 1906

proved! vypocetni odhad, Ze 80% majetku spoc¢iva v rukou 20% obyvatel.

To lze ptenést 1 do zasob, kdy neni mozné ani tcelné normovat vSechny materiadlové polozky
stejné. Pii pouziti metody ABC je dulezita spravna klasifikace polozek. Tridit mtizeme podle
raznych kritérii, kdy zasoby roztfidime do tfech skupin. Rozd¢leni polozek do skupin A,B,C

odpovida pouziti individualnich, skupinovych a souhrnnych norem zasob.
1. Skupina A
e polozky, které predstavuji podstatny rozsah vyrobni spotieby,

e polozky, které se obstardvaji s mimotadnymi obtizemi a ndkladné,
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e materialy, jejichz spotfeba je plynula po cely rok, a jeji nedostatek vazn€ narusuje
vyrobu.
2. Skupina B

e materialy, které maji stfedni a mensi rozsah vyrobni spotieb,

e materialové polozky se stiedni obtiznosti ndkupu,

e materialy, jejichz nedostatek vyvola potize dil¢iho vyznamu.
3. Skupina C

e materialové subdodavky, které¢ vykazuji malou ro¢ni vyrobni spotiebu,

e materialové polozky, které se nakupuji bez potizi,

e materialy, jejichZ nedostatek neovlivituje plnéni planu vyroby.

Metoda ABC ma velmi Siroké uplatnéni. Kritéria pro rozdéleni polozek mohou sledovat nejen

ekonomické cile, ale i priority a dtlezitost z ruiznych hledisek. (7)

Kazdé ze tii skupin se pak vénuje odlisny pfistup a pozornost. Napiiklad ve vySi minimdlni
zasoby, objednaciho mnozstvi atd.. Rozhodnuti o tom, jaké polozky zafadit do jednotlivych

skupin A,B,C je vétSinou zaloZena na to, jaky skupina ma vliv na:
e naklady na zasoby
e uroven dodavatelskych sluzeb
e piispévek k zisku

Dale u jednotlivych polozek posuzujeme jejich cenu, ro¢ni obrat, dodaci lhity, skladovaci

podminky apod. (8)
Pti pouziti metody ABC se ve vétsing analyz postupuje takto:
e Zjistime rocni spotitebu polozky a vynéasobi se cenou za polozku,

e seCtenim vSech ro¢nich spotieb jednotlivych polozek se ziskd celkova ro¢ni celkova

spotieba skladu,

e vyjadiime podil kazdé polozky na celku a jednotlivé polozky sefadime v sestupném

potadi,
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e vypocteme kumulativni procentni podil, kdy u posledni polozky musi byt vysledek

100%,

e vytvotfime skupiny A,B,C, tak Ze, skupina A by m¢la zahrnovat 70 — 80% ro¢niho
obratu skupina B 20-15% a skupina C 10-5 %. Procentni rozhrani neni pevné dano, ale

je pouze informativni.

Podle Klasifikace je nutno jednotlivym skupinam vénovat odliSnou pozornost. Lze doporucit u

individualnich skupin stanovit odli$né normy.

U skupiny A bychom méli castéji provadét inventury, u kazdé objednavky propocitavat
oc¢ekavanou poptavku, velikost davky a pojistnou zasobu. Objednavat by se mélo Castéji, ale
mens$i davky. Zaroveil bychom m¢éli sledovat nevyfizené objednavky a provadét vhodna

opatfeni ihned, jak dojde k piekroceni dodaci lhity.

U skupiny B bude velikost objednacich a pojistnych zasob vétsi nez u predchazejici skupiny.
Muzeme inventury délat méné Castéji a nemusime s tak velkou peclivosti sledovat stav

objednavek.

U skupiny C, kterd zahrnuje nejvétsi pocet polozek, ale podil na zasobach je zanedbatelny.
Zasoby zatazené do skupiny lze inventarizovat ve vét§im Casovém odstupu, tfeba Ctvrtletné

nebo pololetné.

3.4.4 Metoda XYZ

Analyza XYZ zvySuje efektivnost tfidéni materidlovych polozek podle vyznamnosti a lze je

rozdélit do nésledujicich tfech skupin:

Do prvni skupiny (X) patii materidlové polozky s konstantni spotfebou, u kterych se vykyvy
ve spotfebé vyskytuji jen piilezitostné. U téchto polozek je vysokéd predikéni schopnost.
Druhou skupinu (Y) tvofi polozky, které maji silngjsi vykyvy ve spotiebé. U téchto polozek je

sttedni predik¢ni schopnost. Do tieti skupiny (Z) patii polozky s nepravidelnou spotiebou a u

cv v

Vysledky ABC a XYZ analyzy slouzi jako podklady pro rozhodovéani o volbé logistickych

technologii, projektovani skladu apod. ABC analyza umoznuje ziskat kontrolu nad zdsobami
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protékajicimi logistickym fetézcem z hlediska podilu jednotlivych polozek na celkovém
obratu. Analyzou XYZ se zjist'uje prub¢h pritoku jednotlivych polozek, tedy rovnomeérnost ¢i

spotieba.

Na zakladé ABC a XYZ analyzy mizeme sestavit matici rozhodovani o zptisobu dodavek:

K fizeni zasob, jejich evidenci a kontrole a snadngjsi praci s informacemi se v podnicich
pouzivaji podnikové systémy, které mohou obsahovat moduly nejen pro fizeni zasob,
planovani vyroby nebo skladovani, ale i moduly souvisejici napiiklad s ucetnictvim podniku,
fizenim kvality nebo controlingem. Podnikovy systém tak mufe byt komplexnim nastrojem
pro fizeni podniku, pifipadné¢ podnikové logistiky. Mezi nejzndméj$i a nejpouzivanéjsi

podnikové informacni systémy patii SAP, Microsoft Dynamics, Helios, Pohoda, K2 a dalsi.

3.4.5 Metoda JIT (Just-In-Time)

Je to nejznamé;jsi logisticka technologie, ktera vznikla v USA, ale poprvé byla aplikovana v
Japonsku. Popularitu ziskala tim, ze vyrazné snizila zasoby. Principem metody ,, pravé vcas*
spociva v tom, Ze uspokojeni poptavky po urcitém materidlu probihd v ptesné dohodnutych a
dodrZzovanych terminech podle potieb. Dodavaji se mald mnozstvi v co mozna nejpozdé¢jSim
terminu. Dodavatel se musi prizpisobit odbérateli. Pfi zavadéni této metody se klade diraz na
kvalitu, kdy se vzdy musi dodat na poprveé v 100% kvalité. Déle se klade diiraz na ptesnost,
kdy dodavatel musi dodat materidl v pfedem dohodnutém potadi. Metoda JIT musi byt

filozofii celého podniku, aby se zamezilo plytvani prostfedkl, casu, kapacit.

JIT metoda je vyznamna pro vazanost kapitalu a vysi nakladd v readlném cCase, protoze pii
fizeni zasob pouziva vypocCetni techniky a ta nastavuje vstupy s vyrobou a s vystupem.
Zamérem je zajistit co nejvyssi vyuzitelnost zdsob métenych poctem obratek zasob za obdobi
(trzby/ primérny stav zasob) soucinitelem vyuziti zasob (primérny stav zasob/trzby), dobou

obratu zasob ve dnech (primérny stav zasob/pramérné denni trzby) (10).
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3.5 Normy rady 1SO 9001

ISO 9001:2015 je mezinarodni uznavand norma pro Systémy fizeni kvality (QMS). Je to
nejrozsifenéjSi pouzivana norma na svét€ s vice jak 1,1 milionem vydanych certifikatt
organizacim ve 178 zemich. Prvni publikované zasady se objevily po druhé svétové valce, ale
ptistup byl rozdilny v zévislosti na teritoriu (USA. Evropa, Japonsko) i podle jednotlivych
korporaci. Samotna norma ISO 9001 ma svij ptvod ve Velké Britanii v 80. létech, kdy se
rozsifila po celé Evropé a vytvoftila tradici ovétovani jejiho plnéni nezavislymi certifikaénimi

spole¢nostmi.

Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
kvality své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procest realizovany, pfi¢emz
ucinnost téchto procesii je méfena a monitorovdna, aby spole¢nost mohla pfijmout G¢inna
opatfeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdroju,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavateli, méfeni

vykonnosti procest a také interni audity za u€elem ziskani zpétné vazby. [ISO]
Ptinos normy pro organizaci:

. Prostfednictvim stabilni Urovné vyrobniho proces udrzuje vysokou kvalitu

poskytovanych sluzeb a vyrobkil zakazniklim.

. Pokud efektivné nastavena, optimalizuje ndklady — dochézi ke sniZeni nakladd na tzv.
,»hekvalitu. Uspora surovin, energie a dalSich zdrojii je na misté.
. Spravné nastavené procesy piinaseji zvySovani trzeb, zisku, trzniho podilu a tim

zvySuji spokojenost vlastnik.

. Umoznuje ziskdni nejnarocnéjSich zdkaznikli s ohledem na zvySovani jejich
spokojenosti.

. Dovoluje ucastnit se vybérovych fizeni o velké zakazky ve statni sprave.

. Zdokonali organizacni struktury organizace 1 systém fizeni.

. Zlepsuje vykonnost celé organizace.

. Zvysuje divéru verejnosti a statnich organt.

. Vytvari systém, ktery dokdZze pruzné reagovat na zmény pozadavki trhu, zdkaznikd,

legislativnich pozadavkl i zmén uvnitt organizace.
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Jednd se o zékladni, ale univerzadlni normu, kterda umoziuje aplikaci do téméf vSech
organizaci zaméfenych na vyrobni ¢innosti nebo poskytovani sluzeb. Tuto univerzalnost
doklada 25-letd historie s minimem zasadnich nebo vynucenych zmén. Stale vSak plati pro
neékteré mensi organizace jako nezbytné zlo pro zafazeni do vybérovych fizeni a udrzuji

systém pouze formalné v papirové podobé.

3.6 1SO 9001:2015

Norma ISO 9001:2015 byla vytvafena s cilem reagovat na zménu prostiedi a odrazet

zkusenosti z dlouholeté aplikace stavajici verze.

Vyznamné zmény dle novelizace:

. udrzeni vyznamu a hodnot pro podniky a jejich klienty,

. vEtsi kompatibilita s ostatnimi normami systému fizeni,

. vyS$§i provdzanost na vSeobecny systém fizeni firmy a vyssi praktické vyuziti,

. zavedeni systému fizeni rizik

. reflexe skuteCnosti, Ze stale vice aktivit se pfesunuje z oblasti vyroby do oblasti

poskytovani sluzeb,

. reagovat na stale rychlej§i zmény trzniho prostfedi a reakce na trhem pozadované
inovace,

. propojeni s marketingem firmy, tedy schopnosti jesté 1épe uspokojovat zékazniky,

. zvySeni flexibilitu v pouzivani fidici dokumentace vcetné nejmodernéjSich

softwarovych a audiovizuélnich modernich metod. (2)

3.7 1SO TS 16949:20159001:2015

ISO/TS 16949 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality vyrobct dild pro

automobilovy prumysl. Zikladem normy jsou pozadavky ISO 9001 v plném rozsahu
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doplnéné zvlastnimi pozadavky na systém managementu kvality pro vyrobce automobilt
jejich dila.

Vyvoj v automobilovém prumyslu s pozadavky na zajisténi kvality byl jednim z nejvice
ovliviiujicich faktort pro vznik systémovych norem. V pocatcich 60. let kazdd zemé zavadéla
své standardy pro fizeni kvality v automobilovém pramyslu (TQS, VDA apod.). S ohledem na
dalsi vyvoj tykajici se jejich harmonizace, byly mezinarodni pracovni skupinou pro sektor
automobilového primyslu (IATF) doplnény pozadavky normy ISO 9001 a vznikla technicka
specifikace ISO/TS 16949.

Ptinosy certifikace systému managementu kvality

. moznost dodavek produktd a poskytovanych sluzeb v ramci automotive
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. poskytovani sluzeb i nejnaro¢néjsim zakaznikiim a moznost ziskani novych s ohledem

na zvySovani jejich spokojenosti

. jednotny pfistup k systému managementu jakosti — vylouceni nékolikandsobnych

certifikacnich auditti (ISO 9001, VDA 6.1 apod.)

. uznani certifikace podle IATF 16949 zahrani¢nimi zakazniky
. preferovani prevence vad a sniZovani variability a ztrat v dodavatelském fetézci
. identifikace, fizeni a neustalé zlepSovani procesti realizovanych v organizaci (procesy

zaméiené na zakaznika, pomocné procesy a procesy managementu)

. uplatiovani modernich metod a nastroji pro fizeni organizace a kvality

poskytovanych sluzeb a produkti

. garance stability vyrobniho procesu a tim 1 stabilni a vysokou kvalitu poskytovanych

sluzeb a produktt zékaznikim

. prokazani vhodnosti, u¢innosti a efektivnosti vybudovaného systému managementu
kvality tfeti nezavislou stranou

. zvySeni divéry vetejnosti a statnich kontrolnich organt

. vybudovany systém reagujici pruzné¢ na zmény pozadavkl zékazniki, legislativnich
pozadavki 1 zmén uvniti organizace

Norma je oproti vSeobecné normé ISO 9001 mnohem konkrétnéjsi a jeji aplikace nevyzaduje

specialni oborovy vyklad. Nevyhodou je celkem financné nakladné aplikace, zv1asté pro malé

dodavatele automobilovych dili.
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3.8 IATF 16949:2016

V ramci piipravy na piechod z ISO/TS 16949:2009 (3. vydani) na normu systému
managementu kvality pro automobilovy pramysl - IATF 16949 — se pozadovala zpétna vazba
od certifika¢nich orgédnd, auditort, dodavatelti a OEM s cilem vypracovat IATG 16949:2016,
ktera rusi a nahrazuje ISO/TS 16949:2009.

IATF 16949:2016 byl vyvinut spole¢né ¢leny Mezinarodni pracovni skupiny pro Automotive

(IATF) a byl schvélen a zvefejnén Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO).
Cleny IATF jsou:

. BMW Group

. FCAUSLLC

. Daimler AG

. FCA ltaly Spa

. Ford Motor Company

. General Motors Company
. PSA Group

. Renault

. Volkswagen AG

. AIAG (U.S)

. ANFIA (ltaly)

. FIEV (France)

. SMMT (U.K.)

. VDA QMC (Germany)

IATF 16949 klade diraz na rozvoj systému managementu kvality, systém je procesné

orientovany a zaloZeny na:

. neustalém zlepSovani,
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. na prevenci vad,
. na snizovani odchylek a plytvani v dodavatelském fetézci.

Podobné jako ISO/TS 16949, IATF 16949 obsahuje pozadavky na automobilovy primysl,
zejména pozadavky na zavadéni novych vyrobktli, schvalovani vyrobkd zakaznikem,
pozadavky na zpusobilost procesti a pozadavky na neustalé zlepSovani. V piipad¢ procesu
klade diiraz na méfitelnost jejich ucelnosti a efektivity, vcéetné jasnych méfitek. Pokud ma
automobilka tuto normu zavedenou, jejim pozadavkim musi vyhovét také kazdy jeji
dodavatel a subdodavatel (klade diiraz na subdodavatele 2. a 3. stupn¢), je tedy uplatnitelna v

celém dodavatelském fetézci automobilového primyslu.

Norma slouzi jako referenéni model pro nastaveni zakladnich fidicich procesi v
automobilovém primyslu. Zavedeni normy pomaha neustdle zlepSovat kvalitu vyrobku a
spokojenost zakaznikl. Neustdlé zlepSovani je zabudovano do planovani jakosti. Svymi
principy tak norma inklinuje k TQM. Norma IATF 16949, podobné jako ostatni technické
normy, definuje minimalni standard, vyzaduje néslednou certifikaci zavedeného systému
fizeni (zavedenych procestl) v organizacich automobilového pramysl. Vysledkem je certifikat

a nutnost plnéni pozadavki této normy 1 napti¢ celym dodavatelskym fetézcem.

3.9 Zmény v kapitolach ISO/TS 16949 a IATF 16949:2016

Pted implementaci nové normy IATF 16949:2016 musi vSechny certifikované spolecnosti
provést GAP analyzu, ktera vymezi nejvétsi nesrovnalosti ¢i rozdily mezi poslednimi verzemi

a pomoci interniho auditu provéti cely QMS systém pied finalni certifikaci.

V tabulce nize je popsan vysledek analyzy, kde jsou okomentovany jednotlivé kapitoly nové

normy.

Dokument Diikaz

Kap Cislo Norma Nazev kapitoly Proces  Nivod

4. 4.1. ISO Porozuméni organizaci a jejimu kontextu PM1 Kontext firmy

4, 4.1. ISO Porozuméni organizaci a jejimu kontextu PM1 Kontext firmy

4 492 1SO quozumenl p9trebam a ocekavanim PM1 Kontext firmy
zainteresovanych stran

4 42 1SO Porozumeéni potfebam a ocekavanim PM1 Kontext firmy

zainteresovanych stran
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44.1.

44.1.1.
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5.1.1.1
5.1.1.1.

5.1.2.
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53 1L
5.3.1.
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6.1.
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6.1.2.
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6.1.2.3.
6.1.2.3.
6.1.2.3.
6.1.2.3.
6.1.2.3.
6.1.2.3.
6.1.2.3.

I1ISO

ISO
1ISO
IATF
IATF

IATF
IATF

ISO

IATF
IATF

ISO

IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF

ISO

ISO

ISO

ISO

I1ISO

I1ISO

I1ISO

I1ISO

I1ISO

IATF

IATF

IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF

Porozuméni potfebam a ocekdvanim
zainteresovanych stran

Uréeni rozsahu QMS

Urceni rozsahu QMS

Ur¢eni rozsahu QMS - dodatek
Specifické pozadavky zakaznikid

QMS a jeho procesy

Shoda produkti a procest
Bezpecnost produktu

Vedeni obecné

Spolecenska zodpoveédnost

Spolecenska zodpoveédnost
Zaméteni na zakaznika

Role - dodatek
Role - dodatek
Role - dodatek
Role - dodatek
Role - dodatek
Role - dodatek

Opatieni pro feSeni rizik a ptilezitosti
Opatieni pro feseni rizik a prileZitosti
Opatieni pro feseni rizik a prilezitosti
Opatieni pro feseni rizik a prileZitosti
Opatteni pro feseni rizik a prilezitosti
Organizace musi planovat
Organizace musi planovat
Organizace mus planovat
Organizace m si planovat

Analyza rizik

Analyza rizik

Preventivni opatfeni
Havarijni plany
Havarijni plany
Havarijni plany
Havarijni plany
Havarijni plany
Havarijni plany
Havarijni plany

Havarijni plany
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PM5
PM5
PM5
PM5

PM1

PS5
PM5

PM1

M1
PM1

PM1

PM5
PM5
PM5
PM5
PM5
PM5

PM1

PM1

PM1

PM1

PM1

PM1

PM1

PM1

PM1

PM1

PM1

PO4
PM5
PM5
PM5
PM5
PM5
PM5
PM5
PM5

Kontext firmy

Quality manual
Quality manual
Quality manual
Quality manual
Rizika a
prilezitosti
Axapta

Quality manual
Rizika a
prilezitosti
Intranet

Néco o uplatcich
Rizika a
prilezitosti
Quality manual
Quality manual
Quality manual
Quality manual
Quality manual
Quality manual
Rizika a
prilezitosti
Rizika a
prilezitosti
Rizika a
prilezitosti
Rizika a
prilezitosti
Rizika a
prilezitosti
Rizika a
prilezitosti
Rizika a
prilezitosti
Rizika a
prilezitosti
Rizika a
prilezitosti
Rizika a
piilezitosti
Rizika a
ptilezitosti
FMEA

Matice rizik
Matice rizik
Matice rizik
Matice rizik
Mat ce rizik
Matice rizik
Matice rizik

Matice rizik
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6.2.2.1.

6.2.2.1.

7.1.3.1.
7.15.1.1.
7.15.1.1.
7.15 2.1
7.15.2.1.

7.1.6.

7.1.6.

7.2.2.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.3.
7.2.4.
7.2.4.
7.3.
7.3.
7.3.
7.3.
7.3.1.
7. .11
7.5.1.1.
7.5.1.1.
7.5.1.1.
7.5.1.1.

7.5.3.2.1.

7.5.3.2.1.
7.5.3.2.1.
7.5.3.2.1.

8.1.

8.1.1.
8.1.1.
8.1.1.

IATF

IATF

IATF
IATF
IATF
IATF
IATF

I1ISO

1ISO

IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
ISO

I1ISO

I1ISO

ISO

IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF

IATF

IATF
IATF
IATF

I1ISO

IATF
IATF
IATF

Cile kvality a planovani jejich dosazenti -
dodatek

Cile kvality a planovani jejich dosazeni -
dodatek

Planovani provozi, vybaveni a zafizeni
Analyza systému méteni

Analyza systému méteni

Zaznamy o kalibraci

Zaznamy o kalibraci

Znalosti organizace

Znalosti organizace

Kompetence vycvik na pracovisti
Kompetence internich auditorti
Kompetence internich auditort
Kompetence internich auditort
Kompetence internich auditort
Kompetence internich auditorti
Kompetence internich auditort
Kompetence internich auditorti
Kompetence internich auditort
Kompetence internich auditort
Kompetence internich auditort
Kompetence internich auditorti
Kompetence internich auditort
kompetence auditorti druhou stranou
kompetence auditorti druhou stranou
Povédomi

Povédomi

Povédomi

Povédomi

Povédomi - dodatek
Dokumentace QMS
Dokumentace QMS
Dokumentace QMS
Dokumentace QMS
Dokumentace QMS

Uchovavani zaznamu

Uchovavani zaznamu
Uchovavani zaznamu

Uchovévani zdznami
Provoz - planovani a fizeni provozu

Planovani a tizeni provozu - dodatek
Planovani a fizeni provozu - dodatek
Planovani a fizeni provozu - dodatek
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PO24
PO4

PM1

PO4
PO4
PO4

GEDP

Cile kvality

POA4 projekty
MSA

MSA
Metrologie
Metrologie

Job description,
ILU matice

reakreditace,
Skoleni

pPS2

PM5 audit
PM5 audit
PM5 audit
CSR

PM5 audit
PM5 audit
PM5 audit
PM5 audit
PM5 audit
PS2

PM5 audit
PM5 audit
PM5 audit
PM5 audit
Politika kvality
Cile kvality
Bonusy
Bonusy
Vyroba
Quality manual
Quality manual
Quality manual
Quality manual

Quality manual

QMS
dokumentace

PO4 projekty
Vyroba

PO4 projekty
Rizika a
prilezitosti
PO4 projekty
PO4 projekty
PO4 projekty
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8.3.6.1.
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8.4.1.1.
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IATF
IATF
IATF

I1ISO

1ISO
IATF

IATF

IATF
1ISO

ISO

ISO

I1ISO

ISO

ISO

IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
I1ISO

IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF
IATF

Planovani a tizeni provozu - dodatek
Planovani a fizeni provozu - dodatek
Duvérnost

Pozadavky na P - Komunikace se Z

Pozadavky na P - Komunikace se Z
Ur¢ovani poZzadavki na P - dodatek

Proveditelnost vyroby ve F

Navrh a vyvoj P - dodatek

Planov ni navrhu a vyvoje
Planovani navrhu a vyvoje
Planovani navrhu a vyvoje
Planovani navrhu a vyvoje
Planovani navrhu a vyvoje
Planovani navrhu a vyvoje
Planovani navrhu a vyvoje - dodatek
Planovani navrhu a vyvoje - dodatek
Planovani navrhu a vyvoje - dodatek
Planovani navrhu a vyvoje - dodatek
Planovani navrhu a vyvoje - dodatek
Schopnosti pro navrh P

Vyvoj P se zabudovanych SW
Vstup pro navrh vyrobniho procesu
Vstup pro navrh vyrobniho procesu
Vstup pro navrh vyrobniho procesu
Vstup pro navrh vyrobniho procesu
Vstup pro navrh vyrobniho procesu
Vstup pro navrh vyrobniho procesu
Zvlastni charakteristiky

Zvlastni charakteristiky

Zvlastni charakteristiky

Zvlastni charakteristiky
Monitorovani

Validace navrhu a vyvoje

Program vyroby prototypu

Proces schvalovani produktu
Vystupy z NaV

Vystupy z navrhu vyrobniho procesu
Vystupy z navrhu vyrobniho procesu
Vystupy z navrhu vyrobniho procesu
Vystupy z navrhu vyrobniho procesu
Vystupy z navrhu vyrobniho procesu
Zmény navrhu a vyvoje - dodatek
Zmény navrhu a vyvoje - dodatek
Zmény navrhu a vyvoje - dodatek
Obecné - dodatek

Proces pro vybér dodavatelii
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Proces pro vybér dodavatelt
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Proces pro vybér dodavatel
Proces pro vybér dodavatell
Proces pro vybér dodavatelt
Proces pro vybér dodavatelt
Proces pro vybér dodavatelt
Proces pro vybér dodavatell
Proces pro vybér dodavatel
Proces pro vybér dodavatell
Proces pro vybér dodavatelu
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Proces pro vybér dodavatelt
Proces pro vybér dodavateli
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Proces pro vybér dodavateli
Typ a rozsah fizeni - dodatek
Typ a rozsah tizeni - dodatek
Pozadavky zakont a predpisii
Monitorovani dodavatelt
Monitorovani dodavatelti
Audity provadéné druhou stranou
Audity provadéné druhou stranou

Rozvoj dodavatele

Informace pro externi poskytovatele -
dodatek

Ovérovani po odstavce
TPM

Identifikace a sledovatelnost - dodatek

Zpétna vazba z faze uziti

Dohoda se zakaznikem o servisu
Docasna zména zpUsobu fizeni procesi

Schvaleni Z na zakladé¢ vyjimky

Rizeni Neshodného P- proces specifikovany
Z

Rizeni podezielého P

Rizeni pfepracovaného P

Rizeni opraveného P

Monitorovani a méteni vyrobnich procest
Monitorovani a méteni vyrobnich procesti
Spokojenost zakaznika - dodatek
Spokojenost zakaznika - dodatek
Stanoveni priorit

Program internich audit

Program internich auditt

Program internich auditt
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4. Vlastni reSeni

4.1 Predstaveni spolecnosti

Firma Wejade je pfednim svétovym vyrobcem nerezovych a specidlnich oceli s ro¢ni vyrobni
kapacitou 2,5 milionu tun v roce 2019. Je pfednim vyrobcem nerezové a specialni oceli v
Jizni Americe a druhym nejvétSim vyrobcem v Evropé. Je také prednim vyrobcem produktii s
vysokou pifidanou hodnotou, vcetné elektrickych oceli orientovanych na zrno (“GO”) a

neelektrickych oceli (“NGQO”) a niklovych slitin.

Vyrobni kapacita je soustiedéna v Sesti vyrobnich zavodech v Brazilii, Belgii a Francii a na
konci prosince 2019 zaméstnavala asi 9 500 zaméstnanct. Distribucni sit’ se sklada ze 14

stfedisek pro servis oceli (SSC), 8 transformacnich zafizeni a 20 prodejnich kancelaii.

Vyrobky Wejade jsou prodavany zdkaznikiim ve vice nez 40 zemich, vcetné zdkaznikd z
oblasti kosmonautiky, automobilového primyslu, stravovéni, stavebnictvi, doméacich
spotiebi¢li a elektrotechniky, primyslovych procesti, zdravotnického a ropného a

plynarenského pramyslu.

Obrazek €. 1 Soucasna sit’ servisnich a vyrobnich stfedisek

South American network European network
Caracas (Venezvel 3 A

Eskisund
[

4.2 Historie spole¢nosti
Od svého zalozeni v roce 1967, byla spole¢nost Matthey vzdy jednim z hlavnich a dtleZitych

vyrobctll nerezové oceli a svafovanych trubek pro automobilovy priimysl a vyfukové systémy.

V roce 2002, se spole¢nost Matthey stala soucasti nadnarodni ocelarny Arcelor. V listopadu
roku 2004 byl otevien novy zavod v Ceské republice, Matthey s.r.o. v Usti nad Labem, a

vytvofil tak dilezitou podporu pro své zakazniky.
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V roce 2006, vznikla nova skupina ArcelorMittal Group slou¢enim spole¢nosti Arcelor a
jejiho nejvétsiho konkurenta ve vyrobé nerezové oceli — nadnarodni skupiny Mittal Group.

ArcelorMittal se stala nejvétsim svétovou ocelarskou spolecnosti.

V roce 2008 zménila spole¢nost Matthey s.r.o. své jméno a stala se z ni ArcelorMittal

Stainless Automotive Tubes Czech Republic.

V ¢ervnu 2011 se z ni pak stala spole¢nost Wejade Stainless Services & Solutions Tubes CZ
s.r.o. (Wejade Usti).

Obrazek €. 2 Soucasnd podoba Wejade, z ptaci perspektivy

4.3 Vize a ambice spole¢nosti

Strategicka poloha pro rostouci automobilovy priimysl v oblasti sttedni Evropy, diraz na
efektivni fizeni ndkladl spolu s osvéd¢éenou kvalitou naSich produkti a sluzeb jsou

zakladnimi faktory pro dosaZzeni ambiciozniho rustu béhem pfistich péti let.

Spolecnost Wejade si dala zavazek porozumét potiebdm zdkaznikii a umoznit jim ziskat

konkuren¢ni vyhodu diky sluzbam a produktim.

Spokojenost zédkaznika je povazovan za hlavni cil, ktery je tfeba dosdhnout pomoci orientace
na kvalitu a prvotiidni sluzby. Neustale hleda zlepSeni ve vSech aktivitach ¢innosti podniku a
je stale v kontaktu se vS§emi obchodnimi partnery tak, aby zdkaznici mohli téZit ze znalosti a

know-how.
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Diky soucinnosti a podpory vSech zavodl v rdmci spolecnosti Wejade je mozné nabizet
inovativni produkty, které spliuji ocekavani zakazniki a ptredvidaji vyvoj na trhu. Chce

pfinést feSeni §ita pfimo na miru jednotlivych zdkazniki.

Proto neustale hled4 nova technicka fesSeni, ktera nabizi snizeni nakladi, efektivnéjsi systémy
s vyS§imi vykony, maximdlni reaktivitu a flexibilitu v dodavkach, ktera jsou spolu s

flexibilnimi sluzbami nasi kazdodenni vyzvou.

4.4 Firemni portfolio

Vyrobnim programem jsou nerezové trubky urcené nejen pro automobilovy prumysl, dale
nerezové lesténé trubky pro stavebni prumysl. Jedna se o nerezové trubky svarované dvéma
technologiemi a to HF- vysokofrekven¢ni a laserové. Tyto technologie umoziuji svafovat
nerezové trubky o priméru 8 — 80 mm a sile stény 0,8 — 2,0 mm. Délka trubek se pohybuje od
4500 do 7500 mm. Dale tyto trubky lze dé€lit na fezacich strojich s konven¢ni pilou nebo
taktéz laserem od délky 15 do 2980 mm.

Obrazek ¢. 3 Produkty Wejade
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Graf ¢. 1 Portfolio skupin vyrobku dle prodeji v 2019
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Pro vysvétleni jednotlivych skupin:

e CT — cut tube (kratka trubka 20-2980 mm)

e LT —long tube (dlouha trubka 4500-7500 mm)

e PTC — perf tube cut (perforovana kratka trubka)

e CTA — cut tube annealed (kratka trubka ale zihand)

e PTE — perf tube endformed (perforovana trubka s upravou konce)

4.5 Vyrobni prostory a lay-out

Vyrobni areal spolecnosti Wejade se rozklada na 70.000 m2, ztoho 2 vyrobni haly
predstavujil2.600 m2. Pro piipad dalSiho rozSifovani vyrobnich kapacit, je pfipravena dalsi
plocha 28.000 m2.

Aredl se sklada zatim tedy ze dvou hal, ve kterych probiha vyroba dle naznacenych parametrii
na obrazku ¢.4. Tedy na vétsi hale 01 probihd ptficné d€leni svitkli a svafovani na HF nebo
laser linkach, kde kone¢nym vystupem je dlouha nerezova trubka 4500-7500 mm. V mensi
hale pak probihd podélné déleni dlouhych trubek pomoci fezacich strojii bud’ s konvencni
kotoucovou pilou, nebo laserovym paprskem. Jako finalni krok pak miize probéhnout jesté
dokoncovaci operace typu perforace nebo endformingu. Poté se hotové vyrobky expeduji

k zadkaznikiim nebo do externich skladu.
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Obrézek €. 4 Rozlozeni vyrobnich prostor

4.6 Tradi¢ni rozdéleni dodavatelu

Klasicky automobil je dnes velmi slozité zafizeni, které¢ skladd primérné z desetitisice
soucastek. K jeho vyrobé je pouzito mnoho materidli a postupti. Kromé piimé vyroby
komponent a podskupin na sebe automobilovy primysl vaze také textilni a chemicky
pramysl, logistiku a dopravu. A vSechny tyto oblasti je nutné dostate¢né¢ a spolehlivé fidit.
Soucasny stav automobilového priamyslu vyzaduje od vSech vyrobci a subdodavatell
rychlejsi dodavky ¢im dal slozitéjSich produktt, a to v ramci celého dodavatelského fetézce.
Automobilovy primysl rozliSuje v rdmci celého fetézce hned nékolik Urovni, pficemz pro
zatazeni dodavatelll do jednotlivych trovni se pouziva oznaceni Tier (anglicky ,rank®* —

pozice) v kombinaci s jednim ¢islem:

e Tier 1 pojmenovava ptimého dodavatele s vice montaznimi skupinami a systémy,
e Tier 2 jsou dodavatelé podsestav a jednotlivych montaznich dild,
e Do Tier 3 patii dodavatelé surovin a jednotlivych komponent, jako je napiiklad

spojovaci material.

Cim vySe je subdodavatel v fetézci, tim vétsi jsou ndroky kladené na rychlé a piesné

zpracovani dat v ramci firmy, ale 1 vyménu mezi subdodavateli, nebo pfimo s automobilkou.

Je nutno zdlraznit, Ze automobilovy primysl, a zejména vyroba automobilil je na cesté k
pramyslu 4.0 nejdale ze vSech primyslovych odvétvi. Komplexni fetézce tvorby hodnot,
vyroba na principu JIT a sitové propojena vyroba vyzaduji inteligentni souc¢asti, vhodnou
manipulaéni techniku a pfizptisobiva integrovana feseni tvofend pneumatickymi, elektrickymi
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nebo smiSenymi technologiemi. Pravé tyto zvladnuté vyrobni, dodavatelské a logistické
procesy prispivaji ke zvySené produktivité tohoto odvétvi, jakoz jsou i akceleratorem hrubého

domaciho produktu v obou zemich.

Automobilovy primysl ma dnes k dispozici fadu specifik, ktera ho odlisuji od jinych obort a
stanovuji pfedem jeho potieby. Typickymi znaky tohoto oboru je silna pozice automobilek
(OEM = Original Equipment Manufacturer) a Tier 1 dodavateli (pfimo dodavajicich OEM)
vici ostatnim subdodavatelim (TIER 2, 3 a dalsi), fizeni zasob JIT -, just-in-time*, cyklicky

charakter odvétvi ¢i vysoké vydaje na vyzkum, vyvoj a inovace.

4.7 Proces vybéru dodavateli dle pozadavku systémi kvality

Organizace musi mit dokumentovany proces vybéru dodavatelti. Popis tohoto procesu je
vyzadovan témi nejzakladnéjs§imi normami ISO. Jedna se pfevazné o zpracovanou interni
smérnici, kterd je dle zkuSenosti pozadovéna jako prvni pfi jakémkoli auditu na procesu
nakupu. Podle této smérnice s dodatkovymi instrukcemi, je schopen auditor zjistit, jak
efektivné proces funguje nebo nefunguje v realité.

Proces vybéri dodavateltt obsahuje:

a) Rizika pro shodu vyrobku a nepferusované dodavky
b) Kvalita a dodavkova zpusobilost

c) Hodnoceni QMS dodavatele

d) Multidisciplinarni rozhodovani o vybéru

e) Hodnoceni zpusobilosti SW v pfipadé relevance

Dalsi kritéria, ktera maji byt neméné zohlednéna:

- Objem dodévek do automotive

- Financni stabilita

- Komplexita dodavek

- Pozadované technologie

- Stav zdrojt (lidé, infrastruktura...)
- Moznosti vyvoje a navrhu

- Proces fizeni zmén

- Planovani business kontinuity

- Logistické procesy

- Zakaznicky servis
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4.8 Rozvoj dodavatelu dle pozadavkii systémii kvality

Organizace musi u dodavateli vyzadovat rozvijeni, udrzbu a zlepSovani QMS certifikovaného
dle ISO 9001 se zamérem certifikace na tento standard. Do automobilového primyslu jiz
nesmi dodavat zadna spolecnost, ktera by neméla v drzeni platny certifikat ISO 9001. Naopak
je tendence u vSech dodavateli nastavovat stejné irovné QMS jako u zakaznikli nebo po

domluvé postupné na né prechazet ve stanovené lhite.
Pokud zékaznik nevyzaduje jinak, mél by byt dodrzen nasledujici postup:

a) Ovefeni shody s ISO 9001 audity druhou stranou,

b) Certifikace ISO 9001 audity tieti stranou, nestanovi-li zékaznik jinak,

c) Certifikace ISO 9001 v souladu s dalsimi zakaznickymi pozadavky formou auditu
druhou stranou,

d) Certifikace ISO 9001 a ovéteni souladu s IATF 16949 auditem druhou stranou,

e) Certifikace IATF 16949 formou auditu tieti stranou.

Musi byt stanoveny priority, nacasovani akci a metody rozvoje dodavatel. Toto ma

minimaln¢ zahrnovat:

- vykonnost dodavatele,

- nalezy z auditll u dodavatele,
- status certifikace tfeti stranou,

- analyzu rizik.

4.9 Monitorovani dodavatela

Organizace musi monitorovat vykonnost dodavatelti minimalné podle téchto ukazatelli:

a) Soulad s pozadavky,

b) Kvalita dodavaného vyrobku,

c) Poruchy u zakaznika, zadrzeni dodavky ve skladu a zastaveni expedice,
d) Plnéni planu dodavek,

e) Pocet ptipadt extra piepravnich nakladd (premium freights).
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Pokud specifikuje zakaznik, musi byt monitoring rozsifen o:

a) Zakaznické sdé€leni o zvlastnim stavu tykajicim se problému s kvalitou nebo dodanim,

b) Reklamace od dealert, zaruky, akce v poli a svolavaci akce.

4.10 Audity

Audit je systematicka, nezavislda a dokumentovana kontrolni cinnost, kterd vede k
piezkoumani funk¢nosti systému, procesu nebo vyrobku v organizaci. Cilem auditu je ovéfit,
zda procesy a Cinnosti spolecnosti a s tim spojené vysledky koresponduji s navrzenymi
zaméstnanci, jejich kvalifikace a schopnosti, pracovni naplné, ¢innosti a tlohy. Auditem se
tedy zjiStuje shoda s normami a jinymi naptiklad legislativnimi ustanovenimi, kdy v piipadée

zjisténi neshody, spole¢nost zajisti potfebna napravna opatieni. [3]

Audit 1. stranou je dilezity nastroj pro rozvoj systému managementu Kkvality v kazdé
spole¢nosti. Tento audit provadi kvalifikovani zaméstnanci spole¢nosti, kteti absolvovali
Skoleni interniho auditora. Spolec¢nost si stanovi ro¢ni plan internich auditt, ktery by mél
zahrnovat audit vSech useku spolec¢nosti. Pracovnik, ktery audit provadi, nesmi provadét audit
svého vlastniho pracovisté, aby mohlo dojit k objektivnimu hodnoceni. Cilem internich auditi
je posoudit funkénost a ucinnost systému fizeni, spravnost procest a jejich soulad s fidici

dokumentaci, ktera je v ramci organizace aplikovéna.

Audit 2. stranou muize byt dodavatelsky ¢i zakaznicky. Tento audit provadi auditofi
zékaznika. Timto typem auditu si bud’ spolecnost ovéfuje kvalitu dodédvanych produkt a
sluzeb od svych dodavatell, ¢i audit provadi zakaznik spolecnosti za stejnym ucelem.
Provéiuje se tedy nejen kvalita produkti a sluzeb, ale také kvalita systému fizeni a

zameéstnancl. Tento typ auditu muze také slouzit k vybéru nejvhodnéjsich dodavatela.

Audit 3. stranou muze byt provadén poradenskou firmou, nejCastéji vSak certifikacnim
orgdnem — nestrannou a nezavislou organizaci. Tyto audity jsou uskuteciovany v ramci
pfipravy systému managementu kvality napifiklad u nové zacinajicich firem. Audity
provadéné certifikaénim organem slouzi k ovétfeni funkcnosti, komplexnosti, u€innosti a
efektivnosti systému managementu kvality spole¢nosti a jeho souladu s danymi normami.
Tyto audity byvaji ptedcertifikacni, certifikacni a dozorové, kdy spolecnost usiluje o ziskani

respektive udrzeni certifikace. (2)
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4,11 Kovalifikace auditoru

Posledni novela piedpisu pro kvalitu u dodavateld automobilového primyslu IATF
16949:2016 ptinesla kromé jinych zasadnich zmén 1 dirazny pozadavek na uplatiovani

vybranych metod, ozna¢ovanych ve zkratce Core Tools. Jedna se piedevsim o FMEA, MSA,

SPC, APQP a PPAP.

4.12 FMEA (analyza rizik)

Management rizik je v dneSni dobé plnopravnd moderni disciplina, patiici do oblasti
manazerskych znalosti a dovednosti. S ohledem na stéle se zpfisiujici legislativni podminky
podnikdni se management rizik stal dokonce jednim ze zékladnich nastroji manaZerského
rozhodovéni. Praxe ukazuje, ze podcenéni této discipliny mtze vést k vysokym finan¢nim
ztratam a v extrémnich ptipadech i k pferuSeni kontinuity podnikani. Cilem aplikace nastrojii
managementu rizik je dosdhnout ,akceptovatelného rizika*“ za predpokladu co mozna

uplatnéni pravnich pfedpist v oblasti bezpecnosti vyrobkd.

Jelikoz tada pozadavkl integrovanych systémii managementu pozaduje minimalizaci zv1asté
technologickych rizik, je pfirozenou snahou dostat tato rizika pod kontrolu a cilen¢ je v

podniku fidit.

Logicky tedy po kazdé reklamaci, kde byla zjiSténa nova kotenova pficina, ale jesté nebylo
definovdno napravné opatfeni, je nutno aktualizovat FMEA a kontrolni plan. Spole¢nost
Wejade si vSak intern€ stanovila frekvenci aktualizace na 6 mésicl, protoze FMEA byla

rozdélena na 3 Casti podle vyrobniho urceni na:

e FMEA welding (Cinnosti spojené se svarovanim)
e FMEA cutting (¢innosti spojené s fezanim)

e FMEA finishing (¢innosti spojené s dokon¢ovanim)

Kazda z 3 platnych verzi je k dispozici elektronicky 1 na pracovistich. V pribéhu reklamaci a

tvorby napravnych opatieni vznikaji jejich pracovni nulté verze, které po uplynuti ptl roku
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spolecnost aktualizuje o nové piiCiny a zajisti vymeénu neplatnych verzi. Aktualizace probihaji

formou pravidelnych jednani pracovnikt z oddéleni vyroby, kvality, procesu a financi.

413 MSA (analyza systému méfeni)

Analyza systému meétfeni (MSA = Measurement System Analysis) je jednim z dilezitych
pozadavkl kladenych na velkosériovou a hromadnou vyrobu z diivodu zabezpeceni jejich

efektivnosti.

Pfinos z vyuzivani postupl zalozenych na analyze dat je velkou mérou podminén kvalitou
pouzitych namétenych dat. Je-li kvalita dat nizkd, bude pravdépodobné piinos z daného
postupu maly. Aby se zajistilo, Ze pfinos ziskany z naméfenych dat bude dostatecné velky a
mohly se tak ospravedlnit ndklady na jeho dosazeni, je tfeba zaméfit pozornost na kvalitu
téchto dat. Jednim z nejbéznéjSich divodi vzniku dat nizké kvality je jejich pfilis velka

variabilita. Velky podil na této variabilit¢ v souboru méfeni miize mit interakce mezi

systémem méfeni a jeho prostfedim.

Kvalita namétfenych dat je definovana statistickymi vlastnostmi méfeni, ziskanych ze systému
meéfeni. Proto je potfeba ziskat spolehlivou znalost systému méfeni, kterd je nutna pro ucelné
fizeni a prokazovani kvality procesu realizace produktu. Pozadavky na analyzu systému
meéfeni se opiraji o zdvazné a doporucené piedpisy normativniho charakteru vyuZivané v

automobilovém pramyslu.

Za MSA zodpovida ve spolecnosti Wejade hlavni metrolog, ktery vytvafi ro¢ni plan méfeni

pro vSechny druhy métidel a dohlizi nad spravnosti atributivniho méfent.

4.14  SPC (statisticka regulace procesu)

SPC (statistickd regulace procesu) je nastroj, ktery pomdhd ptedchazet vzniku neshodnych
vyrobkii ve vyrobnim procesu. Umime-li jej spravné pouzit, dokdze uSetfit spoustu
zbyte¢nych nakladl na interni zmetkovitost i ptipadné reklamace u zakaznika. Také proto, Ze

tento ndstroj béhem své témert stoleté historie nespocetnekrat dokazal udrzet stabilni kvalitu
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vyroby, je v automobilovém priimyslu jeho vyuziti povinné. Je v§ak vhodny i pro firmy, které

v oblasti automobilového pramyslu nepiisobi.

Ve spolecnosti Wejade je SPC jednou s hlavnich kontrol u vyskytu jakékoli reklamace. Slouzi

predevsim k nalezeni anomalii pfi vyrob¢ na svafovacich linkéch.

4.15 APQP (planovani kvality)

Planovani kvality produktu je strukturovany proces, béhem kterého se definuji kroky
nezbytné pro zabezpeceni toho, aby produkt vyhovoval pozadavkiim zdkaznika. Cilem
planovani kvality produktu je usnadnit komunikaci mezi vSemi, kterych se v€asné dokonceni
vsech pozadovanych kroku tyka. Moderni planovani kvality produktu (APQP) je projektovou
zalezitosti a vyzaduje znalost souvisejicich néstrojii a metod na takové urovni, aby bylo se

zarukou zabezpeceno dosazeni pozadovanych parametrii kvality u findlniho produktu.
Zakladni nastroje a metody pro planovani kvality:

e Principy PDCA pfi planovani kvality
e Ganttliv diagram, metoda CPM

e SPC, statistické prejimky

e Audit procesu a produktu

e QFDaFMEA

e 8D Report

4.16 PPAP (proces schvalovani dili do sériové vyroby)

Proces schvalovani dilt do sériové vyroby (PPAP) slouzi zdkaznikovi k prokazani schopnosti
organizace porozumét viem jeho poZzadavkiim a k poskytnuti diikazu o tom, Ze vyrobni proces
ma potencidl vyrdbét produkt ve shod¢ se vSemi jeho pozadavky, vcetné kapacit. V
automobilovém primyslu bez predlozeni PPAP dokumentace a bez jejiho posouzeni neni
mozno dodéavat vyrobky do sériového procesu. Proto spravné pochopeni vSech pozadavkl na
PPAP je jednim ze zdkladnich ptedpokladi hladkého predani procesu a produktu z
predsériové faze do sériové produkce.
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4.17 Mapa procest

Ve firm¢ existuje manudl kvality neboli pfirucka jakosti, kterd jasné popisuje a definuje
integrovany systém managementu, véetné systému neustalého zlepSovani. Tato Ptirucka je
platna pro viechny zaméstnance Wejade Usti. Wejade Usti je hodnocen dle norem ISO 9001
a IATF 16949 pro Automobilovy priimysl. Velky diraz na zdravi a bezpecnost pfi praci je
zajistén plnénim predpistt dle normy ISO 18001. Citlivy pfistup k zivotnimu prostiedi je
zajistén plnénim piedpisi dle normy ISO 14001. Se stejné velkym diirazem je ptistupovano k

plnéni vSech pravidel a ptedpisii dle standardl skupiny Wejade.

Wejade pfi uréeni vymezeni systému managementu kvality vychazi z relevantnich externich a
internich aspektl a pozadavkl zainteresovanych stran, popsanych v souboru Kontext Wejade
na Google disku ve slozce IMS. Stejné tak pfi vymezeni systému managementu kvality klade
Wejade daraz na Specifické pozadavky zékaznikl, které jsou sledovany a pravidelné

aktualizovany v souboru Matice CSR_Specifické poZzadavky zékaznikl ve sloZce IMS.

Obrazek ¢. 5 IMS ve Wejade

Quality Manual / Pfiru¢ka Kvality

Process Procedure / Procedura procesu

Istructions / Instrukce

Forms and Data / Formulare a datové tabulky

Spole¢nost Wejade identifikovala 14 hlavnich procest
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> PMx — Manazerské procesy popisuji hlavni osy strategie spolecnosti, véetné vysokého

diirazu na bezpecnost a Zivotni prostiedi,

> POXx — Operativni (zakaznicky orientované) procesy popisuji ptimou komunikaci se

zakaznikem a jsou hlavnimi procesy, které splni pozadavky zékaznika,

> PSx — Podpirné procesy popisuji cCinnosti, které pomahaji Manazerskym a

Operativnim procesim zlepSovat vysledky.

Kazdy proces je vlastnén povéfenou osobou Wejade Usti. Toto povéfeni je ddno procesni
mapou. Kazdy z hlavnich procest je popsan jednou Procedurou. Kazdy proces je hodnocen
dle definovanych indikatorti. VSechny indikatory spolecnosti jsou rozdéleny na s vlivem na
ucinnost a efektivnost a jsou spravovany v jednotném systému. Sprava akénich planu je
centralizovana v DAX (ERP systém Microsoft Dynamics Axapta) pfipadné v jednotlivych
souborech na firemnim disku Google. Kazdy vlastnik procesu je zodpovédny za fizeni
napravnych a preventivnich opatfeni vztahujicich se k danému procesu.

Klic¢ové procesni indikatory jsou rozdéleny podle vlivu na:

e Efektivnost: PPM, Expedice Usti, OTD,
e Utinnost: EBITDA, Transformaéni naklady, LTA, FTE celkem, Absence,

Produktivita a Srot pro vyrobni procesy
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Obrazek ¢.6 Mapa procest
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Je nutno na zacatku vysvétlit, Ze hlavni nakupni komoditou pro spolecnost Wejade jsou
nerezové svitky, které nepodléhaji vybérovému fizeni, nebot jsou nakupovany v ramci
Wejade skupiny servisnich stfedisek za minimalni interni ceny, které zahrnuji pouze
materialové naklady a dopravu. Spolec¢nost poté svitky pouze zpracovava a transformuje do

nerezovych svarovanych trubek o rtiznych jakostech, primérech a délkach.

Tento proces zacind v momenté, kdy je poptavka po koupi podstoupena riznym dodavatelim
a je ukoncena platbou za vyrobek. Vztahuje se také na vybirani dodavatelt, jejich zhodnoceni

a jejich nasledné aktivity tykajici se kvality, cen a lhiit.

418 Nakup kromé surovin

Tento proces definuje metodu fizeni a spravy nakupli kromé surovin. Cilem procesu je
zajisténi nakupu takovych material (mimo nerezové oceli) a sluzeb, které vyhovuji
kone¢nému produktu spolecnosti, stanoveni procesu a kritérii vybéru a hodnoceni dodavatelt

nastaveni procesu zpracovani v systému MS Dynamics (DAX).

Spole¢nost nema nakupni oddéleni ani pracovnika ndkupu, ktery by centralné zajiStoval
nakup materiali a surovin dle pozadavkil oddéleni. Proto je nakup v odpovédnosti
jednotlivych ¢lent EMC (Extended Management Commitee), ktefi pokryvaji potieby svych

oddé&leni. Pfi zajistovani ndkupu se fidi zékladnimi poZadavky na:

A4

° CO nejnizsi cenu
° co nejvyssi kvalitu nakupovaného materialu nebo sluzeb
° kvalitu a spolehlivost dodavatele

Proces nebude pln€é naplnén pouze v pfipadé nestandardniho a krizového nakupu.

Nestandardni nakup je ndkup, ktery nepodléha standardnimu procesu nakupu a tyka se:

1. dodavatelti, kteti jsou vybrani Wejade globalnim ndkupem na nadnarodni urovni
2. 2. dodavatell, ktefi jsou atypicti dodavanym produktem / poskytovanym servisem
a nelze je nahradit konkurenci. Seznam téchto dodavateli je pravidelné

aktualizovan na PS 4 meetingu a autorizovan CEO.
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Krizovy nakup je provadén bez vyberového fizeni z divodu jeho naléhavosti a casového
omezeni (napf. porucha ohrozujici vyrobu, ohrozeni dodavky zdkazniklim apod.). Krizovy
nakup musi byt schvalen odpovédnym manazerem a nakupni objedndvka nasledné podepsana

jednim ¢lenem leadership teamu.

Graf &.2 Zelvi graf procesu nakupu

FOMOC] CEHO.Z POMOC] KOHO 2,

|dentifikace potfeb

Specifitace

Naloupni prizhowm trhu - Aperam Ust CED

Soustiedent nabidek - Mgmt team

Makupni objednavka - Purchase Manaer

Kontrakt - Administrativs

Pijem deda vioy

Hodnooen Kicoweh doda wateiu

VETURY VYSTUPY

- nEDidE

Potigba emious
Specificscs Nakup — kromé surovin - chjednavks
Poptavka - dod=c list

- faktura
WMERENLZ JAK.2
VEechny ukazatels jsou - Vyhér dodavatele
definovany viP| Spit
- Potwrzeni objedndviy {smiguw]
i, dwopEm podpisem

- Potvrzeni dodaciho list

- Stvrzeni falkchunydwoiim
podpisem

= Hiodnooan kKoo woh dodsvabels

Cilem procesu je:

° zajisténi nakupu takovych materidli (mimo nerezové oceli) a sluzeb, které vyhovuji

kone¢nému produktu spolecnosti
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° stanoveni procesu a kritérii vybéru a hodnoceni dodavatela

° nastaveni procesu zpracovani v systému MS Dynamics (DAX)

Limity pro schvalovani nakupu:

Povéreny pracovnik je opravnén vystavit a odeslat objednavku dodavateli pouze v piipadé, ze
nakup je schvélen dle nasledujicich pravidel. Nakupem se rozumi jednotlivy nakup v dané

hodnoté nebo skupina nadkupu jednoho produktu od stejného dodavatele.

° Nakup do 1 000 €

- Neni vyZzadovéano vybéroveé fizeni

- Objednavka je schvalovana odpovédnym ¢lenem EMC

° Nakup nad 1 000 €

- Je vyZadovano vybérové fizeni s minimalné tfemi nabidkami

- Vybéroveé tizeni je schvalovano odpovédnym ¢lenem EMC a jednim ¢lenem LT
- Objednévka je schvalovana odpovédnym ¢lenem EMC a jednim ¢lenem LT

° Nakup nad 10 000 €

- Je vyzadovano vybérové fizeni s minimalné tfemi nabidkami

- Vybéroveé tizeni je schvalovano odpovédnym ¢lenem EMC a dvéma ¢leny LT

- Objednavka je schvalovana odpovédnym ¢lenem EMC, dvéma ¢leny LT a CEO

Pracovnik opravnény k vytvofeni objednavky vytvofi novou objednavku v systému na

zéklad¢ nabidky. Pokud mozno, tak nabidku vlozi jako ptilohu objednavky.
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4.19 Systém nakupnich objednavek v DAX

V ERP systému Microsoft Dynamics Axapta (DAX) ma nakup svij vlastni modul, jako
standardni nastroj pro realizovani a schvalovani ndkupnich objedndvek. Proces nakupu je tedy
plné pod kontrolou finan¢niho feditele, ktery za ndkupni procesy zodpovida. V soucasné dobé
se ani nezvazuje moznost, Ze by se tato pravomoc prenesla na novou osobu typu vedouciho
nakupu, protoze forma automatizace jednotlivych krokd je plné funkéni v DAX. Jak
jednotlivy nakup, ktery tvoti 90% objednavek do 1.000 €, tak i vysledek vybérového fizeni, je
vzdy zadan do systému DAX.

Obrazek ¢.7 Nakupni objednavky v DAX

File Edit Teols Command Help

B TSV /e« r > AAD

Overview | General | Setup | Address | Delivery | Price/Discount | Postingsl Other | Referencesl Dimension | Maintenance | Approvall

Purchase order Created by  Orderer Vendor.. Invoiceaccount Name Purchase type

- + mkl « "1351 - - - -
P0-1900376 mikl mikl 51351 51351 TECHNO-SERVICE CZ, a.s. Purchase order ]
P0-1901439 mikl mikl 51351 51351 TECHMNO-5ERVICE CZ, a.s, Purchase order ]
P0-1902045 mikl mikl 51351 51351 TECHNO-SERVICE CZ, a.s. Purchase order ]
P(-1903555 mikl mikl 51351 51351 TECHMNO-SERVICE CZ, a.s. Purchase order ]
P0-1904937 mikl mikl 51351 51351 TECHNO-SERVICE CZ, a.s. Purchase order |

Lines |General | Setup | Addressl Quantityl PricelDiscountl Other | Project | Fixed assets | Dimensicn

Item number Quantity Unit Purchase price  Discount  Disc. pct. Met amount  Item name

[ OTO0165 | 90000 Pcs 204,0000 18360,00 drogistické zhosi

Lines | General | Setup | Address | Quantity | Price/Discount | Other | Project | Fixed assets | Dimension|

Itermn nurmber Quantity  Unit Purchase price  Discount  Disc, pet., Met amount  Item name
23980000 kg o—— i) 1.4509:1 20550 8
MCO000138 190230,000 | kg - i 145051 50:1250,0

Cislo nakupni objednavky je generovano automaticky systémem. NezaleZi o jaky druh
materidlu nebo sluzbu jde. VSe je uchovavano v jedné ¢iselné fadé. DAX okno je rozdéleno

pro piehlednost do dvou ¢ésti.
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V horni ¢asti hlavniho okna je vzdy vidét, kdo objednavku vytvofil podle 3-pismenné zkratky
vSech pracovnikli spoleCnosti a jednotlivé zalozky vztahujici se k dodavateli. A to zejména
jméno dodavatele a jeho nastaveni v systému. Pro piehlednost se podle skupin dodavatelt
alokuji nakladova stiediska. Tato stfediska jsou logicky rozliSena podle (ne)vyrobniho
odd¢leni nebo sluzby. Ta jsou déale délena na zahrani¢ni a tuzemska, aby sazba DPH byla

spravné sparovana.

Buyer group Description

Cutting Cutting Production
Energy Energy

Finance Accounting

HF HF production

HR Human Resources

IT Costs related to IT
LaM La Meusienne

Laser Laser

Logistics Whouse,Trsport/Ship
MAINT Maintenance

Others Others

PR Public relations
QUALITY Quality

RAW Material (Coil, Tubes)
Safety Costs related to Safety
Sales Sales

Services Services

Sliting Slitting

TOOL Toolmakers

Tabulka ¢.1 — Skupiny dodavateli (Zdroj: vlastni zpracovani)
Mezi dalsi vyznamné parametry dodavatele v DAX nastaveni je potieba zminit zptisob dodani
dle INCOTERMS 2010. Verze 2020 jesté n€kolik let nebude pro spolecnost aktuélni, nebot

soucasné kontrakty byly uzavieny jesté podle verze 2010.

Co se tyka platebnich podminek, tak jsou splatnosti standardné nastaveny na 60 dni. Pfi
dobrych vyjednavacich podminkéach hovotime o uspéchu, paklize je splatnost prodlouzena na

90 dni. Pti netispésném vyjedndvani se pak dostane spole¢nost na 30 dni.

Ve spodni ¢asti hlavniho okna nakupu v DAX je pak vSe vénovano dané polozce nebo

polozkdm na objedndvce. Skupiny polozek se rovnéz logicky déli dle druhu materidlu nebo

sluzeb.

Item group Name

AS Assembly parts

Assets Dlouhodoby majetek
BY By Product Item Group
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COMP Component

CcT Cut Tube Item Group

CTA Cut tube Annealed

CTB Cut Tube Bend Item Group
Cut Tube Bend EndForm Item

CTBE Group

CTE Cut Tube EndForm Item Group

DT Deco tubes

FR FR tubes

LG Long Tube Item Group

LTA Long tube Annealed

LTD Long Tube Deco

MAINT Maintenance spare parts

MC Master Coil

MCD Master Coil Deco

PACK Packaging

PTB Perf Bend Item Group

PTBE Perf Bend EndForm Item Group

PTC Perf Cut Tube

PTE Perf EndForm Item Group

PTL Perf Long Tube

ROLLS Welding rolls - fixed asset

Services Sluzby/Services

SPARE NDKapalinySkl/SparePartsLiquSt

ST Strip Item Group

STD Strip Item Deco

Transport Transport
Tabulka ¢.2 — Skupiny poloZek (Zdroj: vlastni zpracovani)

Proces tedy funguje relativné jednoduSe. Pracovnik vytvofi objednavku na zakladé nabidky.
V novém okné zada ¢islo dodavatele, nakladové stfedisko. Systém pak automaticky doplni
ostatni parametry dodavatele dle uloZené¢ho nastaveni. VZdy je dobré uvést Cislo reference
nebo ¢islo nabidky do hlavicky objednavky. Poté v dolni ¢asti tabulky a v novém tadku zvoli
typ polozky, ktery chce objednat. Do textového pole k polozce mlze dopsat dodatecné
uptesnéni kvili jednodussimu zpracovani nebo moznému vyhledani faktur. Hlavné v§ak musi
uvést pozadovany termin dodani. Poslednimi nezbytnymi informacemi je mnozstvi polozky a

jednotkova cena.

Pokud je vSe doplnéno a zadano spravné, je mozno tuto objednavku fadné potvrdit a
zauctovat, coZ znamena, ze je systémove objednavka zauctovana a zamknuta. V tu chvili je
automaticky odeslana emailové informace nadfizenému, ktery je elektronicky informovan o

nové zadosti ke schvaleni objednavky a spousti se workflow v DAX.
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Obrazek &.8 Zadost o schvaleni nakupni objednavky v DAX

Approval of purchase order PO-1904968 © Doruéend posta x & &
Aperam - DAX2009 =Axapta. UL Qg pd22.11.8:48 (pfed 4dny) Yy w
komu: Martin.Kcleckar, Marek (il jiammmg ~

W anglictina ~ > &edtina v  Prelozit zprévu Pro jazyk anglictina pekiad vypnout

The employee VW wiaussse ) arek made a purchase order PO-1904968 for the supplier BAS Rudice spol. s r.o. in Axapta, which he
needs to approve.

Schvalovaci formulaf je v Zavazky' Béiné formulafe\ Schvalovani nikupnich objednivek.
The approval form is at Purchase ledger'Common Forms'Approval of purchase orders

Tvirce ti dékuje za rychlé schvaleni.
The creator thanks you for quick processing.

Tento e-mail byl automaticky vvgenerovan systémem Axapta. Na e-mail nedpovidejte.
(Pfipadné ale mbZete odpovédét kontaktu v kopii e-mailu )

This e-mail was automatically generated by Axapta. Do not reply to the e-mail.

(You can eventually reply to the contact in copy of the e-mail)

Nadfizeny mize objednavku oteviit, schvalit, zamitnout nebo na nékoho delegovat. VZdy zde
plati pravidlo schvalovani. Do 1.000 € schvaluje pfimy nadtizeny, od 1.000 do 10.000 € uz
musi schvalit pfimy nadiizeny + jeden Clen leadership tymu a nad 10.000 € schvaluje piimy

nadfizeny, 2 ¢lenové leadership tymu a CEO.

Pti extrémnich situacich, jako napftiklad soucasna pandemie COVID-19, jsou objednavky
naprosto utlumeny az na ty nejdileZitéjsi pro provoz zavodu a vSechny jsou schvalovany na
centrale Wejade. Pro ilustraci to znamend, vSechny nakupy musi schvalit lokalni CEO + jeho

o dv¢ arovné vyssi nadfizendi.

Obrazek €.9 Schvéleni ndkupni objednavky v DAX

Filter assignment: Al + Statusfilten A -
Ovwerview Approve
Approval status  Purchase order  Ven..  Name Approver  Name Ame... Cu.. Or.. Sequence Delegate
4968 - - - - - -

Cancel

proved P(0-1904968 52039  BAS Rudicespol.sro.  MEL e 11200 EUR  mwi 0

Owerview | Other

‘ Itemn number  fterm name Quantity  Unit Purchase price Met amount H

QOT00487 kalibrace 1.000 Pcs 400.0000 400.00

Poté, co je material dodéan i fyzicky, je nutno celé¢ workflow potvrdit a dokoncit schvalenim

piijaté faktury. Princip je na vlas stejny jako u potvrzeni objednavky vetné hrani¢nich ¢astek.
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4.20 Vybérové fizeni (VR)

Vybérové fizeni (VR) je provadéno pracovnikem odpovédnym za nakup daného materialu

nebo sluzeb a dozorovano nadiizenym ¢lenem EMC nebo LT.

Faze VR:

1. Specifikace — nakupovany produkt ¢i sluzba musi pfedem specifikovany tak, aby

nepfipoustély nasledné pochybnosti pii hodnoceni VR, uzavieni smlouvy a finalnim plnéni

2. Poptavka — potencidlnim dodavatelim je zaslana poptavka s uvedenim specifikace,
podminek nékupu (napt. splatnost, pozadavky na kvalitu, dodaci lhity apod.) a terminu, do

kdy musi byt pfedlozeny nabidky
3. Nabidka — dodavatel¢ zasilaji své nabidky bud’ e-mailem nebo poStou

4. Vyhodnoceni VR — jednotlivym kritériim je pfifazeno bodové hodnoceni. Souétem
bodl je stanoveno poifadi nabidek. Hodnoceni probiha prufezové za ucasti odpovédnych

pracovnikli dotéenych oddéleni. Nasledujicim krokem miize byt vypsani druhého kola VR.
5. Vystaveni objednavky, uzavieni smlouvy

6. Archivace viech dokumentii ve vztahu k VR — pracovnik provadgjici VR je povinen

archivovat v§echny dokumenty vztahujici se k VR

4.21 Vybér dodavatele

Wejade rozeznava 2 skupiny dodavatelll. A to klicové nebo strategické a standardni. Hlavnim
kritériem pro alokaci dan¢ho dodavatele je jeho ro¢ni obrat. Pokud dosahuje vice jak 35k€,

pak jej spolecnost Wejade povazuje za strategického.
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1000 |Production material |60 201 185 30 312 777| 51 742 477| 28041 734 191905173
2000 |OVERHEADS 3023797 2335105 1044197 2003 235 8 606 353
1600 |MANIPULATION 1465591) 1475650 1105345 340949 4 B87 535
1700 |LOGISTICS 13520955 1185833 1303 348) S04 384 4836 718
2060 |HR 1282894 1210027 878995 789747 4161 683
1630 |EXTEENAL WEHS 025384| B96237| 985200 3474600 3654 710
2040 |SALES 512338| 342225 918150| 699083 2472719
1110 [WELDING 683 748 579684 624634 492335 2380418
1120 |CUTTING 524 120) 402226) 940097 364511 2231853
1220 |MAINTENANCE - W 617284 230721] 261667 197 134 1306 806
1150 [DOWNSTREAM 376348) 321658 195708 117614 1011328
1200 |MAINTENANCE 123583 2027253 205344 249378 050 433
012 |IT 260759 201013 246713 172922 881 413
1230 [MAINTENANCE - C 335136 218134 184197 96 204 833673
1111 |WELDING - HF 160679 341056) 177304| 108389 787 629
1300 |QUALITY 198 817 308 488 120 424) 104 133 731 862
| 2030 |FINANCE 90171 176930 69 593 83 769 431 465
1300 |DECO 78976 205108 7209 291293
1124 |CUTTING - Adige 83 420 48 332 61424 53 035 249131
1140 [SLITTING 15254 46 393 43000 138142 242795
1320 |QUALITY - W 32045 83380 106018 18 600 240944
2050 |TOP MANAGEMENT 12 866 83204 130880 6234 233164

Tabulka ¢.3 — Nakladova stitediska (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kazdy rok, vSichni manazefi Wejade Stainless Services & Solutions Tubes CZ s.r.o. urci

béhem Management Review meetingu strategické dodavatele v zavislosti na:
- vlivu na kvalitu kone¢nych produktt
- koncernové (Wejade) obchodni strategii

- dodavkach specialnich produktt /servisu prizptisobené Wejade potiebé

Dodavatel je obvykle vybran na zakladé nasledujicich kritérii:
° nabidnuté cena, vysledek VR

° kvalita doddvaného materialu a sluZzeb zejména pokud maji pfimy vliv na kone¢ny

produkt spole¢nosti

° ,,on time delivery* — schopnost dostat dohodnutym dodacim lhiitdm, v€asnost dodavek
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° aplikace systému managementu kvality — pokud se jedna o strategického dodavatele s
pfimym vlivem na kvalitu koneéného produktu, je vyzadovana aplikace systému

managementu kvality

° splatnost faktur

° reference

° posuzovani schopnosti pro vyvoj softwaru, pfichazi-li to v tvahu

° specifickd kritéria pro jednotlivé druhy dodavaného materidlu nebo sluzeb s

posouzenim vlivu na vyrobek

Kazdy rok management Wejade Stainless Services & Solutions Tubes CZ s.r.o. urci
strategické dodavatele. Za kazdého strategického dodavatele je zodpovédny jeden ¢len EMC,
a to ten, pro n¢hoz je urcena vétSina dodavek daného dodavatele. Dany ¢len EMC rovnéz
sleduje, zda-li béhem doby u dodavatele nedoslo ke slouéeni s jinou spole¢nosti nebo koupi
dodavatele a v pfipadé, ze k tomu doslo, zda-li nedoSlo k naruSeni kontinuity systému

managementu kvality, pfipadné jeho efektivity.

s0017 Solitea CDL, a.s. VPE CZK
50021 Ceska spoleénost pro jakost JHL CZK
50025 Ernst Blisenbach GmbH IMAC EUR
S0062 MAMNPOWER s.r.o. JHL CZK
S0095 SEUTHE GmbH IMAC EUR
50156 AIR PRODUCTS IMAC CZK
50335 Zero systems, s.r.o. IMAC CZK
50429 ADECCO spol. sr.0. JHL CZK
50454 Rattunde AG LTE EUR
50471 Linde Material Handling Cesk4 RIAN CZK
S0490 M.).Maillis, Czech, s.r.o. IMAC EUR
50571 Re - Bo REBER GmbH LMS EUR
50617 BOHAC Tomds Bc. MKL CZK
S0636 KOVO Dé&Ein s.r.o. IMAC CZK
51047 FrantiZek Castka Nastrojarna Voltus LMS CZK
§1118 Trescal s.r.o. MKL CZK
S§1172 Quaker Chemical B.V. IMAC EUR
51251 Ivana Sodomkovd - AGENTURA AMOS  JHL CZK
51328 AIMTEC a.s. VA CZK
51461 Veolia Komodity €R, s.r.o. LTE EUR
51552 YUSEN LOGISTICS (CZECH) s.r.o. RIAN CZK
51555 CEZ Tepldrenskd, a.s. LTE czZK
S1675 MERCEL, cutting knives, s.r.o. IMAC CZK
51680 SUTOR Global s.r.o. LTE CZK
51720 SIASTEP s.r.o. PO EUR
51735 AutoCont CZ a.s. TMA CZK
51801 Leonardeo technology s.r.o. IMAC CZK

Tabulka ¢.4 — Seznam kli¢ovych dodavateli (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Kazdy manazer hodnoti vykonnost strategickych dodavatelt tfemi kritérii, kazdy meésic

béhem celého roku

- kvalita (dle specifikace),

- ,on time delivery” (dodavky pfesné na cas) ,

- komunikace, stanoveni a dodrzovani ostatnich smluvnich podminek.

Celkové maximalni ohodnoceni kazdého dodavatele je: 50 + 30 + 20 bodi

Kvalita:

Maximalni pocet bodi pro kvalitu je 50 => coz znamend zadny problém s kvalitou dodéavek.

Za kazdou vadnou dodavku nebo problém s kvalitou se odecita 10 bodu.

On time delivery:

Maximalni pocet bodit pro OTD je 30, pokud dodavatel plni dodavky dle ¢asového planu. V
pfipadé opozdéni s dodavkou se za kazdé¢ vyznamnéjs$i zpozdéni (které narusi plynulost

dodavek Wejade svym zakazniktim) odecita 5 bodu.

Komunikace:

Maximalni pocet bodil je 20 => coz znamen4, ze dodavatel promptné¢ komunikuje a dodrzuje

vSechna smluvni ujednani.

Pokud mé dodavatel problémy s komunikaci, nebo porusuje smluvni ujednani, strhne se za

kazdy takovy ptipad 5 bodu.
Maximalni mozny pocet bodi na jednoho dodavatele je: 50 + 30 + 20 = 100
Pokud dodavatel dosdhne mensiho poctu bodl nez 60, zodpovédny ¢len EMC o tomto stavu

dodavatele bezprostfedné informuje - pisemnou formou. Dodavatel je povinen pfipravit plan s
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napravnymi opatfenimi a terminy pro zlep$eni stavu. Clen EMC je zodpovédny za sledovani

plnéni téchto opatfeni na strané dodavatele.

V ptfipad¢ negativniho hodnoceni béhem nékolika po sobé jdoucich mésicti a soucasné

neochoty podilet se na jeho zlepSeni, je zahajeno fizeni s cilem najit nového dodavatele.

Zaznamy o hodnoceni strategickych dodavatelt jsou vedeny v systému MS Dynamics (DAX)
v modulu nédkupu => bézné formulafe = > vendor evaluation. V piipadé hodnoceni pod
hranici 60, odpovédny ¢len EMC v poli ,,Komentare* uvede divod snizeného hodnoceni a

piipadné 1 napravna opatfeni dodavatele ke zlepSeni stavu.

Obrazek ¢.10 Hodnoceni dodavatele v DAX

i o s S T S oA R i@

Jo [T APE » Nakup » Nakup Oblezt

\

Ae® GRE VAN 48 A B RER
4

4 50 @

mamics AX_~

Oblibené polozky -«

Mista ~ | & ezné formulafe

54 Vendor evalustion (1 - 3pe) ol&

Soubor Upravt Nisroje Pilaz  Nipovéda

| Sestavy
81 INDUCTOTHERM HEATING & WELDING LL. ~ MKR FoEU

Matthey

Bilsnce dodavatele

50095 SEUTHE GebH. MMA FOEY
s0103 ONDRASEX INK-JET SYSTEM .10 MMA ooV
# Nakupni objednivia Evelustion | Pokrogilé

@ Dodacilist

Misic  Kvai
Leden 50
Unor 50
Biezen 0
50
0
50
0
50

s On-timedelivery Komundace Celkem

Duben
Keéten
Cerven

Cervenec

PRE R R R
BEEBYYEY
g

Sepen

Komentsi

4.22 Hodnoceni dodavatela zakladniho materialu

Dodavatelé materidlu pro Wejade jsou monitorovani dle interni instrukce IS PO22  Cz. Jsou

definovana kritéria, na zaklad¢ kterych dochazi k jejich hodnoceni.

Osoba zodpovédna za kvalitu daného dodavatele, pravidelné mésicné vyhodnocuje indikétory

kvality a zapisuje do tabulek Scorecards.
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wvwro*

Komise Wejade /U&A definuje vykonnostni indikatory, méii je a rozhoduje o preventivnich

akcich.

Claims  Suplier Number of Premium

PPM goal OTD goal

Resp MNote Unit

goal evaluation freight goal
50002 |Wejade Stainless Europe strip 0
S0779 |AK Steel BV strip 100) 100,0%| 2 SNC| t 0
51142 MCS Sp.zo0.0. manipulated tube 10 1000%| 1 CNC |Pcs 0
50300 |La Meusienne Ancerville plain and manipulated tube 200 900%| 6 CNC| m 0
51664 |Samsung Posco strip 100 1000%| 2 SNC| t 0
51624 |COLUMBUS (Group Acerinox) |[strip 100 100,0%| 2 SNC| t 0

Tabulka ¢.5 — Seznam dodavatelii materialu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoti se nasledujici vykonnostni ukazatele s definovanymi cili:

e PPM (Parts Per Milion — pocet vadnych dilti z milionu dodanych)
e OTD (On Time Delivery — v€asnost a piesnost dodavek)
e Pocet reklamaci

e Pocet prémiovych/ urgentnich doprav

Vysledné hodnoceni dodavatele pak urcuje danou interakci pro nasledujici obdobi. Vypocet

bodt pro jednotlivé ukazatele je pevné stanoven na zékladé téchto parametri:

oTD Body PPM hodnota |Body| |Poet reklamaci|Body Potetvyskytd |, v Celkové skére
urgentn ich preprav
100,0% 0 i) 0 3 i) 0 0| |Uroverd |Body
70,0% - 599%| 10 1 - 250 10 4 10 1 0| [A 0-50
650% - 69,9%| 20| |251 - s00| 20 5 20 2 20| B 51-100
60,0% - 649%| 30| |501 - 700| 20 6 20 E 20
550% - 599%| 40| |701 - 1000 40 7 40 4 40
<549%| 50 >1000| 50 >8 50 >5 50

Tabulka ¢.6 — Bodové hodnoceni ukazateli (Zdroj: vlastni zpracovani)

A |Standardniinterakce s dodavatelem
B |V pfipadé 5 po sobé jdoucich mésicid s hodnocenim "B", je poZadovano vypracovat do 30 dni akéni pldn

Tabulka ¢.7 — Vysledky hodnoceni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z tabulky ¢.5 pak 1ze odvodit vyzadované interakce pro dan¢ho dodavatele. VSechny zaznamy
jsou vzdy zaznamenany do excelového souboru Key RawMat&TubeSuppliers20xx, ktery je
ulozen a sdileném podnikovém disku. Pistup k t€émto datlim je do zna¢né miry omezen a

jedné se pouze o ¢leny na Grovni Top managementu.
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Na piikladu nejvétsiho dodavatele pfimého materidlu vidime jasné hodnoceni typu , A%,

prestoze si nelze nevSimnout problémi s vCasnosti dodavek. Tento dlouhodoby trend ve

spojeni se dvéma reklamacemi vSak stale bodové spadd do kategorie ,,A“. Tudiz dodavatel

nemusi podnikat zadné kroky ke zlepSeni situace, natoz vytvaret akcni plany. Urcita

beztrestnost vyvolava ovSem obavy, zda-1i je bodovy systém nastaven spravne.

Dalsi otazka je, pro¢ toto hodnoceni je generovano mimo podnikovy ERP systém a zda-li

nenastal ten spravny okamzik k centralizaci komplexniho hodnoceni dodavatelti materialt i

sluzeb do jednoho systému.

Obrazek ¢.11 Hodnoceni dodavatele v MS Excel Key_RawMat& TubeSuppliers20xx

- ] |
Monthly supplier performance report _J,@
Supplier: Wejode Stainless Furope | Attention: Remi Soenen PPM goal: 500
Reported period: 10.19 Quality/gener. appraisal: Jan Vorel Number of claims goal: 5
Issue date: Logistic appraisal: Tomas Manca OTD goal: 70,0%
Monthly Reports 115 215 318 415 518 615 71g 818 815 | 1018 (11.1% | 12,18 |YTD score
Delivered pes/my't 2451 | 2830 | 1871 2532 | 1381 1554 | 2443 833 1585 | 2115 20433
Defected pes/m/t 0 0 0 0,0013 0 o 0,0013 0 1] 0 0,0
Quality Number of claims 0 o It} 1 o o i It} 0 0 0,2
Points 0 0 ] 0 0 ] 0 ] 0 0 NA
PPM 0 ] ] 0 0 ] 1 ] 0 0 0
Points 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NA
Logistic OTD [in %) 52,9% || 58,09 | 234% | 22.2% | 37,3% | 63,4% | 68,9% | 31,0% | 85,5% | 50,4% 52,9%
Points 50 50 50 50 50 30 20 50 10 10 NA
General Number of Premium freights 0 0 It} o o o o It} 0 0 0,0
Points 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NA
Total score f points 50 50 50 50 50 30 20 50 10 b} 37,0

Group level

O

500

PPM TARGET vs ACTUAL

500

400
300
200
100

218

318 418 .19

6.19 718 8.1%

8.1% 1018 1118

1219

Comments:

April: SNC-5786
July: CNC-4748 - Lamination

4.23 Vstupni kontrola materialu

Vyrobni material tvoti 80% z celého nakupu.

Vstupni kontrola se provadi na materialech pro sériovou vyrobu nebo na zbozi v rozsahu:
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e ST —strip: je jiz pficné déleny svitek o mensi Sifce dle pozadovaného priméru
e LT —long tube: dlouha nerezova trubka o délce 5000-7500 mm
e CT — cut tube: kratka nerezova trubka o délce 15-3000 mm

Postup vstupni kontroly pro MC:

Pted vstupem do linky provadi operator slitting linky kontrolu MC spektrometrem (kontrola

tiidy oceli uvedena na Stitky vs. tfida oceli zobrazena na spektrometru) dle 1221 PO24 Cz.
Zkontrolovany musi byt bezpodminecné kazdy MC pted vstupem do slitting linky.

V ptipadé, Ze jeden z tidaju (Stitek / spektrometr) nesouhlasi, musi byt pfivolan kvalitaf, ktery
informuje celé odd¢leni kvality (tubes.claims@wejade.com) a oddéleni planovani

(planning.usti@wejade.com ).

V ptipadé neshody postupuje kvalitai dale podle 13 _PS55 cz (chyba na stran¢ dodavatele -

Spatn€ dodany material), nebo 16 PS55 Cz (Interni zdména Stitku)
V ptipadé shody je MC uvolnén k dalSimu zpracovani.

Zéaznam o kontrole provadi operator slitting linky do tabulky v AXAPTE (Matthey -> kvalita

-> vstupni kontrola kvality).

Pti vstupu MC do linky provadi operator slitting linky kontrolu MC. O vysledku kontroly
provede operator slitting linky zdznam do WO.

V ptipadé shody je MC uvolnén k dalSimu zpracovani.

V ptipadé neshody informuje kvalitare a ten postupuje dle I3 _PSS55 (problém ze strany
dodavatele), nebo 16 PS55 (interné zplisobeny problém).

Postup vstupni kontroly pro ST od dodavatele:

Pracovnik Coil Storage provadi vizuélni kontrolu svitku a zavola kvalitafe ke vstupni kontrole

spektrometrem.
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Kvalitat provede kontrolu ST spektrometrem (kontrola tfidy oceli uvedena na Stitku vs. tfida

oceli zobrazena na spektrometru).
Kontrolu potvrdi v DAX / Matthey —> Kvalita -> Vstupni kontrola kvality.

V ptipadé rozport v urceni tfidy oceli svitek zablokuje a informuje celé oddéleni kvality
(tubes.claims@wejade.com) a oddéleni planovani (planning.usti@wejade.com ). V ptipadé
neshody postupuje kvalitat dale podle I3 PS55 cz (chyba na strané dodavatele - Spatné

dodany material), nebo 16 PS55 Cz (Interni zdména Stitku).

V ptipadé shody je svitek uvolnén k dalSimu zpracovani.

Postup vstupni kontroly pro LT

Pracovnik expedice bezprostiedn¢ informuje kvalitaie o ptijmu LT od dodavatele. Seznam
ptijatych LT se automaticky po naskladnéni vygeneruje v DAX / Matthey —> Kvalita ->
Vstupni kontrola kvality.

Kvalitaf provede vizudlni vstupni kontrolu dodanych svazku dle parametri danych v

D74 P0O24 cz (Katalog vad).

Provede také kontrolu spektrometrem (kontrola tfidy oceli uvedena na Stitku vs. t¥ida oceli

vytisknutd na potisku vs. tfida oceli zobrazena na spektrometru.

Provedeni kontroly potvrdi do DAX / Matthey —> Kvalita -> Vstupni kontrola kvality.

V piipadé€ neshody ptipoji kod defektu k danému PID.

V piipadé rozpori v urceni tfidy oceli trubky zablokuje a informuje celé oddéleni kvality
(tubes.claims@wejade.com) a oddéleni planovani (planning.usti@wejade.com). V piipadé
neshody postupuje kvalitat dale podle I3 PS55 cz (chyba na stran¢ dodavatele - Spatné
dodany material). Frekvence vstupni kontroly je kazdy svazku dodanych trubek.
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Reakce na neshodu

V piipadé¢ podezieni nebo pochybnosti rozpaskuje svazek a provede preméieni, destrukéni

testy anebo vizualni kontrolu ve zvySené frekvenci.
V ptipadé shody je svazek uvolnén k dal§imu zpracovani.

V piipadé¢ neshody postupuje kvalitai dle 13 PS55 (problém zptlisobeny ze strany dodavatele /

ptepravce), 6 PS55 Cz (problém zplisobeny interné€ - napt. pobouchani od manipulace...).

Dodavky kratkych nebo manipulovanych trubek

Pro manipulované trubky (PT*, CTE*, CTB*, AS*) Aperam neprovadi vstupni kontrolu. Dily
jsou uvolnény v okamziku piijmu na sklad. Veskeré odchylky na produktu se tidi dle

11_PS55_cz.

4.24 Vstupni kontrola nakupovanych sluzeb

Spole¢nost Wejade vyuziva externich sluzeb v ptipadech, kdy dany vyrobek nebo polotovar
neni ve vyrobnim portfoliu nebo poZadované mnozZstvi zdkaznikem je ekonomicky
nerentabilni vyrobit nebo posledni moznost a to kratkodob¢ nelze pokryt navysSeni odvolavek
zakaznika. Typicky se jednd o nafezané¢ kratké trubky v primeérech, které jsou zde

problematicky vyrobitelné.

Na téchto vyrobcich pak probiha 100% vstupni kontrola, ktera se tyka:
e spravnosti dodaného mnozstvi
e ovéfeni rozméra (jakost*primér*tloustka stény*délka)
e vizualni kontroly na povrchové vady
Tato kontrola je realizovana externi spoleCnosti na zakladé rocniho kontraktu. Nutno

podotknout, Ze v§echny naklady vyplyvajici z externi kontroly se vzdy projevi na finalni cené

daného vyrobku, jelikoZ s naklady je kalkulovéno jiZ pfi cenové nabidce.
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4.25 Audity u dodavateld

Audity druhou stranou (2nd Party Audits — zakaznické audity) se staly vyznamnym néstrojem
oveérovani zpusobilosti stavajicich nebo potencidlnich dodavateld, zejména v automobilovém
prumyslu. Pomoci téchto auditi ma zakaznik moZnost se sam ujistit o tom, ze certifikat
ptislusného systému kvality, vystaveny nezavislym certifika¢nim mistem, je opravdu vizitkou
kvality a spolehlivosti daného dodavatele. Vedle toho mulze spravné vedeny audit u

dodavatele sehrat vyznamnou roli jako nastroj jeho dalSiho rozvoje.
Na zaklad¢ pozadavku normy byl vytvoten plan auditi u dodavatele pro rok 2019.
Tento plan zohlednuje nejnovéjs$i pozadavky managementu na:

e Systémy kvality podle EN ISO 9001 a IATF 16949:2016 — vymezeni
nejvyznamngjsich rozdilti v pozadavcich obou systémi

e Planovani, pfiprava, provadéni a vyhodnocovani auditi u dodavatel — shody a
odli$nosti interniho a externiho auditovani

e Role, odpovédnost, kvalifikace a zptisobilost auditora

e Neshody a napravné ¢innosti

e Specifika systémli managementu kvality v automobilovém primyslu

Cilem kazdé organizace je dosahovat zisku, kterého dosahuje prostiednictvim prodeje svych
produkti na trhu, kde se ovSem vyskytuje i konkurence. Je proto nutné, aby organizace
provadéla pravidelnou analyzu produktového portfolia. Na zaklad€¢ toho pak hledala a
pfijimala opatfeni, jak si pozice produktd na trhu udrzet, popt. vylepsit a tim nasledné udrzet

nebo 1 zvysit zisk organizace.

Vybrani dodavatelé pak spliuji podminku pro vylepSeni a rozsifeni portfolia tak, aby se
spolecnost Wejade udrzela na trhu a byla vzdy o krok pfed agresivni konkurenci. S témito
dodavateli je vSak nutno pracovat velice obezietn€, protoze se z dodavatele mize rychle stat
konkurence. Vhodnym néstrojem k tizeni takovych dodavatelli jsou smluvni vztahy oSetfené

dolozkou o spoleéném vyvoji a zachovani know-how.

Dodavatelské audity téchto 5 subjekti byly provedeny v roce 2019 nakonec pouze u 3 z nich

S tim, Ze dva dalsi budou terminové splnény do konce roku.
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Obrazek ¢.12 Matice programu audit u dodavatelt (Zdroj: vlastni zpracovani)

Wejade Usti - Supplier audit program 2019

lead other

audit number compan commodi uarter Note : . . It %
pany v d auditor participant FESEit

Ancenille La

2019001 Meusienne FR Tubes 2 Regular planning |JTV MEL 98%
2013002 Lambro 92 CZ |tubes 2 Regular planning |MKL JTV, VR 98%
2013003 Isbergues FR |coils 3 Regular planning |IPO JTV 97%
2019004 Mercel CZ Knives 4 Regular planning |JVR MEL. JWVR
2013004 Yusen CZ Seniices 4 Regular planning |JVR MEL, MW

4.26 Pozadavky na kvalifikace auditorii

Pozadavky na kvalifikaci auditora se fidi pokyny z vypracované interni instrukce, kterd je
v souladu s nejnovéjsimi pozadavky normy IATF 16949:2016.

Kvalifikace auditora

Vlastni zpracovani matice kvalifikaci auditort dle druhu auditu:

, Produktovy audit ,
Interni : Procesni ,
- syst. audit dle Wejade audit dle Procesni Audit
PoZadovand kvalifikace ' Sformulaie . audit dle
dle IATF L Wejade dodavatele
(odpovida VDA e VDA 6.3
16949 6.5) formuldie
Clen oddéleni kvality po x x
zkuSebni dobé
Zamgéstnanec firmy, nebo
vybrana osoba, ktery x X

absolvoval skoleni internich
auditord pro danou normu

Zaméstnanec firmy, ktery
absolvoval Skoleni pro interni
auditory dle IATF 16949 / X
ISO 9001/ VDA 6.3 (podle
druhu auditu)
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Kvalifikace auditoru provadéjicich interni a dodavatelské audity dle stupné znalosti

Vlastni zpracovani matice kvalifikaci auditort dle stupné znalosti:

Stupeti znalosti pro
auditovanou oblast

Audit dle norem (IATF 16949,
VDA 6.3...)

- Audit mize provadét pouze
auditor s plnou znalosti (stupeii
3)

Dalsi oblasti zahrnuté do auditi (MSA,
FMEA...)

- Auditovat danou oblast v ramci jakéhokoliv
auditu miZe auditor s min. znalosti 1

, . Zakladni informace od ostatnich {nterm’skolem O.dkaIQg}I’ ktery absolvoval %Xt'
1 zakladni o . . Skoleni (u CSR i skoleni od kolegy se stupném
kolegii v ramci organizace 2)
w1 Ucast na certifikaénim nebo Min. 1x se zcastnil auditu zahrnujiciho danou
2 stfedni . I .
zakaznickém auditu oblast
3 plna Externi Skoleni pro danou normu | Externi skoleni pro danou oblast

Tym auditori je v soucasné dobé& obnovovan z ditvoda personalnich zmén na konci lofiského

roku. Novi pracovnici nejenom z fad oddéleni kvality byli odeslani na Skoleni a momentéalné

probihé intenzivni pfiprava na zkousku z VDA 6.3 a VDA 6.5.
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Souhrnny Zelvi graf pro proces auditu

Graf ¢.3 Proces auditu

5 €éim ? S kym ?
® PC, software, e-mail, ®  Viichni zaméstananci
®  jporma ®  auditoh
®  vlastnici procesi
® dodavatele
o
®  zikaznici
— VISTUP
| vsrup
L Pn)-cld;i\-'ln,}, normy L Auditovany proces
® Standardni pozadavky ®  Audit report
} ) o ° <ni Dl
® Pozadavky zakazniki Akéni plan
® [nterni poZzadavky
® Procesni mapa
o
MéFeni ? Jak
Weskeré indicatory jsou definoviny a
sledoviny v GPS ®  Plin auditi

Program auditu

IATF 16949, 1SO 9001, 1SO 14001,
OHSAS 18001,

® VDAG3 VDAGS




5. Navrh doporuceni a diskuse

V ftizeni ndkupnich procesti ve firmé Wejade vidim né€kolik problémovych mist. Nejvetsi
chybovost spatiuji v nejednoznacném popisu polozek od zakazniki, kdy vétSina objednavek
obsahuje jen zakladni vSeobecny popis polozky. Jedna se o 50% vSech novych poptavek,
které nerespektuji jednozna¢né definovani objednavaného produktu a porusuji zakladni ISO
normy. Spoléhd se klasicky na periodické opakovani objednavek pro dany sortiment. V
ptipad¢ zmény dodavatele nebo i jen ndkupciho, zde nastava problém pii prvni dodavce, kdy

zbozi nebo sluzba neodpovida mnozstvi, specifikaci nebo dokonce cené z objednavky.

Pak nastupuji kontrolni mechanismy nastavené na uctarné. To vSak pfinasi Casové zdrZeni,
které predstavuje mésicné 10 hodin, které se daji vynalozit na jinou ¢innost. Pfichozi faktura
ma problém byt sparovana s neexistujicim dodavatelem a jedinou moznosti je pak obratit se
na majitele procesu, pod ktery by méla dotcend polozka nebo sluzba spadat a ten musi sjednat

napravu ve formé podkladl pro zalozeni nového dodavatele do DAX.

Velmi vhodnym néastrojem na potlac¢eni chybovosti v objednavkach, mnozstvi i terminech je
pouziti elektronické vymeény dat tzv. EDI, ktera miize slouzit pro oboustrannou komunikaci.
VeétSina zakazniki jiz podnikd nezbytné kroky k propojeni svych portald 1 databazi se svymi
dodavateli, takze o¢ekavam v horizontu 2 let vyrazné zlepSeni a eliminaci chyb z divodu

online pfenosu dat.

Ekonomicky piinos bude po zavedeni EDI spojen s redukci skladovych zasob, které byly
vyrobeny dle odvoldvek, ale zdkaznik si je neodebral a zistaly tudiz v systému jako
»obsolete®. Tyto polozky pak koncily jako Srot, ktery pfedstavuje 3% mesi¢nich prodeji
materidlu. Pokud se mési¢ni prodeje pohybuji okolo 2900 tun a budeme pocitat se 3% Srotu
jako obsolete, dostaneme se na 87 tun materidlu uréeného ke Srotaci. Pfi bieznové cené 460

€/T pak uvidime ztratu 40.000 €.

Jako samostatnou kapitolu k feSeni vidim hodnoceni dodavatelti a jejich rozvoj. Je velice
zvlaStni a pro mé rovné€Z i nepraktické, Ze hodnoceni je provddéno na nékolika rGznych
mistech a tim myslim ERP syst¢tm DAX, MS Excel nebo firemni Google disk. Toto

hodnoceni neni provadéno systematicky a vcas, ale vzdy ndrazové pred blizicim se auditem.

V3e se pak odrazi ve 3 oblastech, kterych se budou tykat mé doporuceni.
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Prvni oblast je zaméfena na zefektivnéni hodnoceni dodavatelid. Je potfeba zavést i
hodnoceni dodavatelti vstupniho materidlu do vnitropodnikového systému DAX. Forma
sledovani hodnoceni je velice pfehlednd a transparentni. Je také dostupna vSem opravnénym
uzivatelim, kterym dovoluje data extrahovat a zpracovavat pomoci SQL databaze. Naklady
budou pouze marginalni, nebot’ zakladni tabulka hodnoceni byla jiz vytvofena v systému a
neni potieba sexternim programatorem feSit funkcénost a navaznosti, nybrz jen upravit

stavajici kod tabulky o nova pole.

Druha oblast je spojena rozvojem dodavateli. V soucasné verzi vnitropodnikového
hodnoceni dodavatell neni dostatek vhodnych prostfedkll a nastroji, jak s nimi systematicky
pracovat. Jedind forma vyjadieni nespokojenosti vedle snizen¢ho bodovani jednotlivych
kategorii je jedno spole¢né textové pole, kam se daji zapsat slovni pozndmky k danému tadku.
Tim to pro majitele procesu a hodnotitele de facto kon¢i a zalezi pouze na osobni potieb¢, co
je ochoten do textového pole zaznamenat. Dle hodnoceni dodavateli se nepracuje s akénimi
plany v pfipadé neplnéni pozadavkii. Mij navrh feSeni zohlediluje moznost jednoduché
tGpravy ERP systému DAX v jiz funkénim prostfedi. Uprava by se promitla do stavajiciho
formulate, ktery by se rozsifil o novy sloupec se sledovanim PPM pro materidlové dodavatele
a 0 nova pole s roletovym seznamem ak¢nich plant nebo napravnych opatfeni. Timto by pak
doslo k propojeni formulafe hodnoceni dodavatelii pfimo s dal§im stavajicim formuléfem

napravnych opatieni/ akénich pland.

Ve treti oblasti bych se zaméfil na auditovani dodavateli. Soucasny tym auditord je zna¢né
oslaben odchody vyskolenych internich auditori. Nové sestaveny tym jesté nema patficné
zkusenosti a bude trvat minimalné¢ 24 meésicl, nez se dostanou na pozadovanou uroven pro
vSechny typy auditl. Tato doba je nezbytna k ziskani rutiny a erudice. AniZ by pracovnik na
sobé chtél pracovat nelze zlep$eni dosahnout a jen teorie prosté nestadi. Uroven zlepSovani je
individualni a proto je potfeba pocitat pro zacatek s rtiznymi vysledky auditi produkti,
procest a systému. Po nabyti vySe zminénych zkuSenosti a hlavné praxe pak bude mozno 1épe
a presngji analyzovat procesy u dodavatelli a navrhovat realistickd opatieni k neustdlému
zlepSovani dle stanovené frekvence audit. A dodavatel tyto audity musi umoznit, pokud bude

chtit 1 nadéle realizovat dodavky do segmentu automotive.

RovnéZ doporucuji vytvoftit standardni eskalacni program pro dodavatele dlouhodobé neplnici
klicové ukazatele. Zejména pii zvySeném poctu reklamaci nebo extrémni hodnoté PPM bych

nevahal iniciovat tento program nasledovné:
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Uroveti 0: dodavatel ma problémy,
Uroveti 1: dodavatel neni uspé&$ny v feseni probléma,
Uroveti 2: dodavatel potfebuje cizi pomoc k zajisténi zptsobilosti dodavani,

Uroveti 3: dodavatel neni vhodny pro kvalitu Wejade.
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6. Zavér

Ve spole¢nosti Wejade je vidét jasnd snaha o modernizace a investice do automatizovanych
vyrobnich linek. Tradi¢ni vyroba vSak bude vzdy zavisla na kvalité lidského faktoru. Inovace
se tykaji nejen vyrobnich usek, ale i struktury managementu. Fungovani vyrobniho zdvodu
bez klasického nakupniho oddéleni se mize zdat nékomu zvlastni nebo 1 tézko
akceptovatelné, na druhou stranu v modernim pojeti priimyslu ve verzi 4.0 se toto jevi jako

vyhoda.

Vzdy bude zéalezet na spravném nastaveni systému tak, aby bylo mozné je upravovat dle
aktualnich potieb. Zkostnaténi takového systému by pak neumoziiovalo nasledovat vSechny
nadchazejici trendy a znamenalo by byt pfeskoceni nebo doslova pievalcovani rychlejsi

konkurenci.

Vyrobeli nerezovych trubek neni v Evropé zase tolik a konkurencni boj je rok od roku
podil roven $ifce svého portfolia. Proto k navyseni zisku vede cesta inovaci a prekvapivych

atakll na segmenty, které si TOP 5 drzi jako své zasadni.

Nejvyraznéjsi boj je zaméfen na segment svafovanych trubek malych primérd. Jedna se o
priméry mezi 6 az 20 mm, které jiz neslouzi jako komponenty pro vyfukové sestavy, ale
naopak rozsifuji pole plsobnosti v automobilovém primyslu. VétSinou se pouZivaji do
palivovych soustav, EGR ventild, soustav ¢idel pro Ad-blue dily nebo jako rizné drzaky

opérek hlav a podobné.

Ze zrychleného vyvoje a znekompromisniho konkurenéniho boje milize pomyslet na
zachovani vyroby jenom ta spoleCnost, kterd sleduje nejnovéjsi trendy a je schopna na né
velice rychle reagovat. Proto je nezbytné neustile pracovat s dodavateli. IATF 16949
vylozené nuti a prenasi na dodavatele posledni pozadavky normy, dba na jejich aplikaci a

vyhodnocovani.

Se spolecnosti Wejade jsem jiz spjat vice nez 13let. Za tu dobu jsem prosSel nckolika
odd€lenimi na riznych pozicich, nez jsem se mohl usadit na oddéleni kvality. Sam sebe si
dokdzu ptedstavit i za dalSich 10 let ve stejné firm¢, mozna s jinym nazvem, ale stale chci byt
u toho, protoze ten neuvétitelny vyvoj a s tim spojené véci dobré i Spatné vSechny posouvaji
kuptedu. Firma letos dokazala obhgjit titul Zaméstnavatel regionu v Kategorii do 500

zaméstnancl jiz po nékolikaté za sebou. V tomto hodnoceni PriceWaterhouseCoopers se
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piihlizi k finanénimu zdravi spolecnosti, k personalnim indikatorim, k pfistupu k

zamé&stnanciim, jejich ohodnoceni nebo napt. moznosti vzdélavani.

Svou praci a vy$e zminénymi navrhy chci prispét ke zlepSeni podminek ve firmé i ja, a pokud

se zmény podafii realizovat, nejen management dodavatelii se posune o dalsi urovei vyse.
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Ptiloha ¢. 1 Navrh pro upravu hodnoceni (zalozka hodnocent)
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Ptiloha ¢. 2 Navrh pro upravu hodnoceni (zalozka pokrocilé)

Sclitea COL, a.5.

Ceski spolednast pro jakost
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