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UvVOD

Ptipadové konference predstavuji novejsi ndstroj v socidlni praci. Jsou nejcasteji
vyuzivany na organech socialné-pravni ochrany déti, kde socialni pracovnici byvaji tak
zvani svolavatelé ptipadovych konferenci.

Prvotni motivaci k vybéru tohoto tématu bylo to, Ze se jednéd v ¢eském prostiedi
socialni prace o novy nastroj. Chtéla jsem si sama ovéfit, jak tato metoda funguje
v praxi, tedy pfimo od socialnich pracovnikti. Po tom, co jsem si zvolila toto téma, jsem
byla zaméstnana na pozici kuratorky pro déti a mladez. Na své pozici vyhodnocuji
obtizné situace déti. Posuzovani piipadli je velmi narocné, a proto vim, Ze je vzdy
ptipadovych konferenci a mém snimi vlastni zkuSenost. Vypracovanim této
problematiky budu zejména ja i dalsi socialni pracovnici mnohem vice pfipraveni na
nase dalsi zkusenosti v oboru.

Rodina by méla vS§em svym ¢lenlim poskytovat pocit bezpeci, davat jim domov.
To je vSak idealni stav. Je velkym omylem v naSich pfedstavach, Ze obdobi détstvi je
v podstaté¢ vzdy naplnéno laskou a radosti. Je smutnou realitou, Ze mnoh¢ déti kolem
nas jsou vystaveny situacim, které nedokazi zvladnout bez cizi pomoci. Tyto rodiny se
dostavaji do evidenci organt socialné-pravni ochrany déti. Rodi¢e jsou povinni S nimi
spolupracovat. Kli¢ovy pracovnik pribézné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny.
V nékterych piipadech je viak nutné rozhodnout o zasadnich vécech. Spatné posouzeni
situace muze zpisobit zdvazné ohroZeni ditéte tfeba 1 na Zivoté, pokud zlstane ve
své roding, kde mu je ublizovano. Nebo pokud bylo dit¢ odebrano piedéasné z rodiny,
kde by za vétsi podpory rodiny ze stran profesionald, Kk tomuto nemuselo dojit.

Socialni pracovnici jsou s rodinami Vv pravidelném kontaktu. Vyuzivaji razné
nezbytné byt v kontaktu i s ostatnimi odborniky, ktefi rodinu znaji a pracuji s nimi.
Setkdvat se mohou 1 bez pfitomnosti rodici a ditéte. AvSak aby byl vysledek,
co nejucinnéjsi, je dulezité aktivné do feSeni problému zapojit samotnou rodinu, aby oni
byli experti na svij zivot. Ze stran odborniki dochazi k podpote
rodiny. Klicovy pracovnik vytipuje nejvhodné;jsi chvili a svola ptipadovou konferenci,

kam je pozvéana rodina a zainteresovani odbornici.



Tato bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Cilem
prace je zjistit, jak hodnoti socidlni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti
Ttebi¢ ptinos ptipadovych konferenci pii praci s rodinou.

V teoretické cCasti jsou vysvétleny zdkladni pojmy jako rodina, dité
a komunikace srodici, ktera je pro vykon socialni prace nezbytna. Dale je popsana
sanace rodiny, kterd je vzdy provadéna multidisciplindrnim tymem, ktery spolupracuje
s ditétem 1 rodiCi. V prib¢hu sanace muze klicovy socidlni pracovnik poradat prave
piipadové konference, kde se sejdou vSichni odbornici. Dalsi kapitoly jsou zaméieny
ptimo na realizaci ptipadové konference jako na nastroj socialni prace.

Ctenal je seznamen S nejéastéj§imi divody pro svolavani piipadovych
konferenci a se samotnym cilem konferenci, kdy je dialezité umét rodinu spravné
motivovat na to, aby se aktivné ucastnili tohoto setkdni. Ddle jsou tam rozebirany
i rizika, kterym by se méli odbornici snazit piedejit. V teoretické c¢asti je také zminéno
rozdéleni piipadovych konferenci na rizné typy, které maji vSechny stejnou strukturu.
Odlisuji se pouze riiznymi situacemi rodiny a riznymi cili. DiileZit4 je samotna pfiprava
ptipadové konference, o kterou se stard svolavatel a mize poméhat tzv. organizator.
Pritb¢h konference ma jistd pravidla. O procesni stranku se stard facilitator, ktery byva
jako jediny nestranny a rodinu poznava az na misté konani konference. Nezbytnou
soucasti textu je i nasledna spoluprace rodiny S odborniky po skonéeni piipadové
konference, kdy je vysledkem tzv. individualni plan ochrany ditéte, ktery je
zaznamenan do zapisu. Zapis je v prubéhu konference zaznamendvan a nasledné je
rozeslan vSem ucastnikiim.

V empirické ¢asti byla pouzita kvalitativni metoda sbéru dat, kdy byly osloveny
pracovnice z Méstského tfadu v Tiebici z odd€leni socialné-pravni ochrany déti, které
pouzivaji ptipadové konference ve své profesi pravidelng. Jejich pohled na tuto metodu
vychéazi z praktickych zkuSenosti, které mohou byt porovnavany s teoretickymi
vychodisky pouzivani piipadové konference pii praci s rodinou. Data byla ziskana
pomoci hloubkového rozhovoru a zanalyzovana pomoci otevieného kdédovani.

Nez jsem zacala se samotnym psanim bakaldfské prace, nastudovala jsem si
dostupnou literatury. Na toto téma je zpracovano n¢kolik knih, kdy nejznaméjsi je od

autorky Véry Bechynové. Veskera pouzita literatura je uvedena v seznamu zdrojt.



1 Zakladni pojmy

Pro tuto bakalafskou praci miizeme oznacit za cilovou skupinu rodinu a dité.
V nasledujici kapitole bude zékladni vymezeni téchto dvou pojmt a jejich ucast

na piipadovych konferencich.

1.1 Rodina

V této casti bych radda popsala rodinu z dne$niho hlediska, jak ji vnimame. Dale
se zam¢iim na rodiCovstvi a komunikaci srodicem, pokud bude rozhovor s nim
néjakym zplsobem ztizeny. A také definovat pojem dité.

Matousek (2010) vysvétluje, Ze naSe totoznost je vyjadiena kiestnim jménem
a pfijmenim. A pravé piijmeni ma poukazovat na to, do jaké rodiny patitime. Zaroven je
dalezité pfiznat si, Ze tato tradice postupné upadd, jelikoz spolecnost v né€kolika
ohledech nadfazuje jedince nad rodinu. V dne$ni dobé tedy muiizeme spiSe hovofit
o rodinném souziti nez o tradi¢ni roding. Diivodem k tomuto pfeménéni je, ze tradicni
definice popisuji rodinu jako vztah, ktery vznikne manzelstvim nebo narozenim
dospélymi lidmi. A nezaleZi na sexualni orientaci, tedy mohou to byt partnefi stejného
¢1 opacného pohlavi. Neni tedy ani zaruc¢ené, ze manzelé nebo partnefi budou mit svoje
vlastni déti. To je spojené s dal$i vyznamnou roli antikoncepcnich technik, které brani
reproduk¢ni funkci. Pokud ovSem je rodina uplna i s détmi, vznika pouto rodicovstvi.
rodicovstvi nelze zrusit. Je mozné prava rodiCovska ptedat jiné osobé a to souhlasem

S osvojenim.

1. 1. 1 Rodic¢ovstvi

Autofi Matousek a Pazlarova (2010, s. 46) uvadéji, ze ,,dobré rodicovstvi ma byt
milujici, pecujici, bezpecné, stalé, ochranujici a podpiirné.” Ovsem ve spolecnosti jsou
rodice, kteti umysln€ ¢i netimysIné neplni tyto zdsady a Spatné¢ zachazeji se svymi
détmi. Jejich chovani se neztotoziiuje s normami uznavajici spolecnosti a ohrozuji dit¢.

Charakteristika rodict, kteti ohrozuji svoje dit¢€, je takova, ze projevuji nizkou frustracni



toleranci. Jsou to jedince, ktefi Casto reaguji agresivné i vici partnerovi, s kterym sdili
domécnost. Toto prostiedi, kde dochdzi ke Spatnému chovani vici détem, nazyvaji
odbornici mnohoproblémovymi rodinami. Tyto rodiny jsou typické pro mnoho riiznych
osobnich a socialnich problémi (duSevni nemoci, zéavislosti, nezaméstnanost atd.)
(Matousek a kol., 2005). Pro odborniky mutze byt také slozité dokézat s rodici
z mnohoproblémovych rodin komunikovat. V dalsi podkapitole je stru¢né popsano, jak

tuto komunikaci zvladnout.

1. 1. 2 Komunikace s rodi¢em

Stava se velmi Casto, ze se nedafi domluvit s rodicem na jedné urcité véci.
Komunikace s nim je obtizna. Jeden z divodd je, Ze rodi¢ trpi dusevni poruchou nebo u
n¢ho mize dochazet k reakci na dlouhodobou zatéz. Rodi¢ se rozciluje a zvysuje hlas.
Je to hlavné¢ kvuli tomu, ze by Vam chtél rozumét a spravné¢ formulovat svoje
pozadavky, ale néco mu v tom brani. Pro kazdého rodi¢e bez rozdilu je ucast na
pfipadové konferenci zatézovou situaci. Proto je potieba najit si specificky pfistup
komunikace s kazdym rodi¢em zvlast’ (Bechynova, 2012).

Autorka Wenigova (2011) sepsala n¢kolik informaci pro socidlni pracovniky,
jak spravné jednat s klientem, ktery trpi duSevnim onemocnénim. Tedy jako tcastnici
ptipadovych konferenci se muizete setkat s depresivnim rodicem, manickym rodicem,
s rodicem s uzkostnou poruchou, agresivnim rodi¢em, s rodi¢em s hrani¢ni poruchou
osobnosti a s rodicem s obsedantni poruchou.

U depresivniho rodi¢e autoii hovoii jako o poruse nalad. Odborny termin
»deprese* popisuje chorobné pokleslou naladu s chmurnymi myslenkami. Depresivni
rodi¢ ma pocity neschopnosti ve vSech smérech a miZe to vyvolavat pocit u druhych
lidi, ze potfebuje pomoc. Také mize vyvolavat pocity nedbalosti, a Ze mu na ni¢em
nezalezi (Wenigova, 2011).

Pfi jednéni s depresivnim rodi¢em nejen v pribéhu PK mé nékolik zasad, které
je potfeba dodrzovat. Socialni pracovnik ¢i jiny odbornik spolupracujici s depresivnim
rodi¢em musi byt trpélivy, mit na jednani s nim dostatek ¢asu, povzbuzovat ho, nabizeni
ruznych moZnosti. Dale ho ujiStovat, ze jste tu proto, aby se jemu i jeho rodin¢ datilo
1épe. Hovor by mél byt klidny, srozumitelny a jednoduchy a je diilezité, aby se socidlni

pracovnik nenechal zaskocit placem. Vyjadrfit pochopeni a zarovei si udrzet svoje cile



pro danou situaci a velmi dulezité je vysvétlit klientovi vSechny kroky ptipadové
konference a ujistit se, Zze rodi¢ v§emu porozumél, popiipadé¢ s nim vse jesté jednou

projit (Bechynova, 2012).

1.2 Dité

wKazda lidska bytost mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho radu, neni
zletilosti dosazeno drive. Je diilezité zduraznit, Ze bez ohledu na domnélou zralost
., detského vojdka*, ,, détského uprchlika*, zneuzivaného, tyraného nebo deportovaného
ditéte, a bez ohledu na kontinent nebo jeho kulturniho prostredi, poziva dité podle
mezindrodni timluvy zvldstni ochrany az do svych osmndacti let ,, (Umluva o pravech
ditdte, 1991). V roce 1993 se stala Umluva o pravech ditéte sou¢asti pravniho systému
Ceské republiky. Definice nestanovuje za¢atek Zivota ditdte narozenim. Lidska
existence je posunuta do prenatalniho obdobi. A konec détstvi je oznatovano dovrSenim
osmndcti let Zivota, pokud pravni ptedpisy neurcuji jinak (Panek, 2012).

O n&které déti vSak neni peCovano, tak jak by mélo. Jejich cesta k dospélosti je
plna piekazek, jejich socializace se vyviji rizikove€. Tyrani, zneuzivani a zanedbavani
déti je v soucasnosti obecné souhrnné oznacovano anglosaskou zkratkou CAN (Child
Abuse and Neglect, dale jen CAN). Syndrom CAN je definovan jako poskozeni
fyzického, psychického nebo socialniho stavu a vyvoje ditéte, které vznika v dasledku
jakéhokoli nendhodného jednani rodict nebo jiné dospélé osoby. Toto chovani byva ve
spolecnosti a kultufe hodnoceno jako nepfijatelné. Priznaky syndromu CAN vznikaji
nasledkem aktivniho ublizovani nebo nedostate¢né péce. Pojem CAN se vztahuje na
vSechny zakladni formy ohrozeni ditéte prostiedim, ve kterém zije (Krejéifova, 2007).

Pokud se dit€¢ nachazi v takovém prostfedi, kde je néjakym zpisobem
ohrozovano, rodi¢e i dit¢ se dostavaji do rukou odbornikti. Ti se snazi s rodinou
pracovat riznymi metodami. Jednou z nich je pravé piipadova konference, ktera je

zakladni znak sanace rodiny (Bechyiova, 2012).
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1. 3 Sanace rodiny

V této podkapitole se budu vénovat tomu, co je to sanace rodiny a jaké jsou jeji
zakladni znaky.

Matousek (2008, s. 185) definuje sanaci rodiny jako ,,postupy podporujici
fungovani rodiny, které jsou opakem postupu vyclenujicich nékterého clena rodiny kviili
tomu, ze nékoho ohrozuje, pripadné kviili tomu, Ze je sam nékym z rodiny ohrozZen.*
Bechynova a Konvickova (2008) sanaci rodiny popisuji jako nékolik ¢innosti, které
provadi socialné-pravni ochrana déti nebo socialni sluzby, které jsou urceny pro rodiny,
kde je dité ohroZené ve svém vyvoji. Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich piedpisti, povoluje obecnimu tfadu obce s rozsifenou pisobnosti
ulozit rodi¢tim to, Ze musi navstivit odborné poradce, pokud nezvladaji sami péci a vychovu
svého ditéte. Sanace rodiny je vzdy provadéna na zaklade€ toho, Ze bylo rodictim a ditéti vSe
vysvétleno. Dulezité je, aby byla rodina motivovana ke zméné. Sanace rodiny je vzdy
provadéna multidisciplinarnim tymem, ktery spolupracuje s ditétem i rodi¢i. Cilem je
predchazet ohrozeni ditéte a poskytnout pomoc k zachovani celé rodiny. Dilezitou
soucasti sanaci rodiny jsou Cinnosti, které podporuji ty rodiny, kam se dité¢ navrati
Z institucionalni péce.

Jsou ovSem situace, kdy sanace neni mozna. Jedna se zejména obecné o situace,
kdy je dité ohrozeno nasilim. V téchto ptipadech je nutné, aby multidisciplindrnim tym
vyhodnotil situaci v roding. V zajmu ditéte je mozné dit€¢ oddélit od rodic¢d. V tomto
pfipadé¢ se s rodinou musi pracovat a vysvétlit rodictim, Ze oddéleni ditéte od rodiny je
ochrana pro dité. Zaroven se jim musi vysvétlit, ze tato doba, kdy je dit€¢ umisténo
charakteristika pro sanaci rodiny je fakt, Ze rodiCe maji ke svému ditéti kladny
emociondlni vztah a chtéji se o dite starat (Bechynova, Konvickova, 2008). V pribéhu
sanace muze kliovy socialni pracovnik potadat pravé ptipadové konference, kde se
sejdou vSichni odbornici, ktefi spolupracuji s danou rodinou a snazi se dosahnout

uréitého cile.
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2 Pripadova konference jako pracovni nastroj

V této kapitole vymezim pojem piipadova konference. PopiSu zdkladni cile a
divody pro svolani pfipadovych konferenci. Dale definuji principy a pfinosy
piipadovych konferenci, ale také zminim néckolik rizik, které jsou v literature
rozebirany. A pro zakladni orientaci popisu nékolik typi pouzivanych piipadovych
konferenci a roli odbornikii v multidisciplindrnim tymu.

»~Pripadova konference je planované a koordinované spolecné setkani vsech,
kteri predstavuji, nebo mohou predstavovat, podpiirnou sit pro dité a jeho rodinu.
Cilem je vymena informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani
optimalniho resSeni a planovani spolecného postupu, ktery povede k naplnovani potieb
ditéte. Vystupem je individualni plan péce“ (Hrdinova a kol., 2010, s. 6). Toto je jedna
z mnoha definic, které jsou K nalezeni v Ceské literatufe. VSechny maji vSak stejny
zéklad. Ugelem kazdé piipadové konference je zhodnoceni situace v roding a uréit cil,
ktery povede ke zméndm. K tomuto cili se vypracuje piesny postup spoluprace mezi
rodinou a odborniky. Multidisciplindrni spoluprace je zdkladni jednotkou ptipadovych
konferenci. Je kladen pozadavek odbornosti, ktery je definovan pravnimi normami pro
vykon profese (Bechytiova, 2012). Pipadova konference je v Ceské republice mladou
technikou v socialni praci, ale v zahrani¢i se pouziva jiz delsi dobu pfi praci
s ohroZenou rodinou. Od 1. 1. 2013 je pouZivani piipadovych konferenci zakotveno
v zdkoné €. 359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrany déti, ve znéni pozdéjSich

predpisti.

2.1 Typy pripadovych konferenci

Vsechny ptipadové konference maji stejnou strukturu. OdliSuji se pouze
riznymi situacemi rodiny a riznymi cili. Rozdé€leni na né€kolik typl poméha hlavné u
vybéru tcastnikli PK a k rychlému svolavani. Jedna se o klasickou, urgentni, motivacni,
metodickou a expertni pfipadovou konferenci.

Klasicka piipadova konference se Vv praxi pouziva nejcastéji a dale se rozdéluje
na uvodni, prib&znou a zavéreénou PK. Uvodni PK je prvni setkani rodiny a odbornikd.

Stanovuji se prvni navrhy cile a postupu k jeho dosazeni. Vytvoii se také plan toho, kdo
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co bude v nasledujicich mésicich pro splnéné cile vykonavat. Musi se také urcit
prostiedky, kterymi si i¢astnici ovéfeni plnéni cile. Uvodni PK trvd minimélné dvé
a pul hodiny. Je to jedna z nejvice naro¢nych PK. Priabézna PK je kazdé nasledujici
spolecné setkani rodiny a odbornikli. Sleduje se plnéni cile a jeho postup. Sdélovani
vSech poznatkli ze vzéjemné spoluprace rodiny a ostatnich ucastnikii. Zavére¢na PK je
posledni setkani, kde se vyhodnocuje a vytvaii plan prace. Urgentni piipadova
konference se svolava, pokud jsou potieby ditéte v ohroZeni, existuje realna moznost
Vv budoucnu zanedbavani nebo ohrozeni ditéte, situace ditéte vyzaduje okamzitou
pomoc. Nejzakladnéj$im planem urgentni PK je zajistit nejnutnéj$i potieby ditéte a
rodiny. Socidlni pracovnik slouzi také jako podpora pro celou rodinu v této zatézové
situaci. Tento typ PK trva Ctyfi az Sest mésict. Motivaéni piipadova konference
poskytuje zejména profesiondlni ndhled. Dochédzi k popsani situace, kdy rodina
dokézala vyftesit svoji situaci a dosahla konkrétni zmény. Pozoruje se, jakym zpisobem
tato zména nastala. Jestli rodina spolupracovala se v§emi podporami nebo tam existoval
jesté nékdo jiny jako zasadni opora. Odbornici také vidi zptisob komunikace s rodinou
Vv zatézové situaci. Motivacni PK se pouziva pro motivaci rodict i ditéte k uréitym
kladnym zménam. Svoléava se tedy tehdy, kdy u rodiny nedochézi k naplnéni cile, ktery
byl ur¢en na klasické, urgentni nebo metodické PK. Metodicka ptipadova konference je
svolavana nadfizenym metodickym organem tehdy, pokud se nedafi podiizenému
organu dosdhnout kvalitativnich zmén v roding. Je ur€en nestranny metodik, ktery
vychazi z informaci pfislusného podiizeného organu. Snazi se spolecné feSit slozity
ptipad dané rodiny. Rodina neni zpravidla ptitomna. Expertni piipadova konference je
podobna metodické PK a svolavd se ve velice obtiznych situaci, kdy pracovnici
potiebuji pomoci od dalSich nezavislych odbornikl rozsifit varianty feSeni (Bechyiova,
2012, s. 33).

Poté, co je upfesnéno, jaky typ piipadové konference je svolavan, je dilezité

zamg¢fit se na dalsi kroky.
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2. 2 Cile pripadové konference

Jak jsem jiz vySe zminila, zdkladnim cilem PK je setkdni odbornikli a rodiny,
kde dojde k dikladnému a objektivnimu zhodnoceni situace v rodiné. Dal§imi cili PK,
které uvadéji autoti (MPSV,2011, s. 9), jsou zejména rychle reagovat na vzniklou
situaci ohrozené rodiny, vyhodnotit situaci rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni,
utvarfet osobni kontakt a podpirnou sit’ v rodiné, aktivizovat rodinu, koordinovat péci
a ziskat nastroj pro kontrolu plnéni domluvenych krokt. Pokud bude kli¢ovy pracovnik

zvazovat svolani ptipadové konference, musi si ujasnit a pojmenovat diivody svolani.

2. 3 Divody svolani pripadové konference

V rodiné muze nastat tak slozitd situace, Ze je potfeba vyftesit ji ve spolupraci
vSech ¢lent rodiny a odbornikii. Pfipadové konference mohou byt preventivni néstroj,
ale nejéastéji se svolavaji pravé v situaci, kdy je poteba navazat s rodinou intenzivné;si
spolupraci a nalézt spole¢ny cil. V literatufe se nachazeji velmi podobné divody pro
usporadani piipadovych konferenci. Situace kdy svolat pfipadovou konferenci
definovala Solafova (2013, s. 12), kdyZ se jedna o rodinu S vice problémy, ve kterych je
tézké se zorientovat. Dale se spoluprace s rodinou zastavi na tzv. mrtvém bod¢ a je
potieba multidisciplinarni spoluprace, ktera klienta a rodinu aktivizuje. KdyZz se blizi
zévazné rozhodnuti v rodin€ (odebrani ditéte z rodiny) nebo pokud se u ditéte projevi
vyrazné€j$i vychovné nebo Skolni problémy. Je potfeba preventivné pisobit na rodinu
a ptedchézet tak vzniku problémové situace. Ukdzka z multidisciplindrni spoluprace
muze byt také, pokud je rodina nebo dité¢ v péci vice organizaci a je tedy potieba
domluvit se na jednotném postupu a zkoordinovat sluzby vyuzivané rodinou.

Bechyiiovd (2012) vymezila tfi kategorie, které jsou duvodné pro svolani
ptipadové konference. Prvni kategorie je situace, kdy je dit¢ doma u vlastni rodiny.
Situace v rodiné neni pro dité ptimo ohrozujici a rizikova, ale objevuji se situace, které
by mohly byt v budoucnosti rizikové. Napiiklad nepravidelné placeni najmu za bydleni.
Je to ptiklad preventivniho diivodu pro svolani ptipadové konference. Druhou kategorii
je situace, kdy je dit¢ doma u vlastni rodiny, ale jiZ se objevuji rizikové faktory pro dité,

ale nevyzaduje to nutné odebrani ditéte z rodiny. V praxi se jedna o piipad, kdy je
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potfeba pomoci prarodi¢tim, ktefi se ndhle musi postarat o svoje vnoucata, protoze
jejich matka od nich odesla a ponechala svoje déti v péci svych rodi¢i. Prarodice jevi
zajem o vychovu svych vnoucat. Odbornici a ostatni ¢lenové rodiny spolecné naplanuji
kroky, které pomohou prarodi¢im v péci 0 svoje vnoucata. Tieti kategorie je pro dité
ohrozujici a rizikova. Jednd se o odebrani ditéte z rodiny a svéfeni do instituciondlni
péce. Rodice a dité jsou podporovani multidisciplindrnim tymem a nedochazi ke ztraté
rodicovskych navykt a odpovédnosti. Dochéazi k postupnému a aktivnimu odstranovani
priCin obtizi a ndvratu déti zpét k rodicim. Pokud jsou divody pro svolani PK je

potieba dbat a dodrzovat na zasady a principy, které pomohou pro efektivnéjsi pomoc.

2.4 Principy pripadové konference

K tomu, aby ptipadové konference slouzily jako opravdovy ndstroj pro pomoc
roding, je potieba urcit zakladni principy. Tyto principy zarucuji spravny a efektivni
prabéh piipadové konference. Dodrzovani principti hlida facilitator dané piipadové
konference.

Nejzakladnéjsi obecni princip je respektovani k rtiznorodym pottebam rodiny
a ditéte. Respekt k rodindm urcuje profesionalitu odbornikil a zaroven je odprostuje od
predsudkd. Dulezité je chovat se ke ¢leniim rodiny tak, aby nedoslo k naruSeni jejich
lidské dustojnosti. Respektovani je také zaloZeno na vzdjemném partnerstvi rodici
a odbornikil. Je potfeba zarucit rodiné to, aby ptipadovou konferenci nevnimali jako
trest, ale jako postup, ktery pomutze vyiesit jejich situaci (Bechynova, 2012). Divéra
mezi ucastniky je také prokdzana mlcenlivosti, kterou jsou povinni vSichni pfitomni
dodrZzet.

Dalsi principy autoii knih a publikaci seskupuji do né€kolika bodi, v kterych se
vSichni mohou snadnou orientovat. Jedna se o principy piipadové konference jako
zajem ditéte a individualni pfistup, tedy respektovani individuality kazdého clena
rodiny. Pohlizet na celkovou situaci rodiny a na souvislosti. Dulezitymi zasadami je
také aktualnost, aby PK vychazela z aktualni situace rodiny. Také objektivita, coz
znamena nezabyvat se nepotvrzenymi informacemi z individualné orientovaného
pohledu. Kazdy ¢len multidisciplindrniho tymu musi zachovat divérnost a diskrétnost,

tedy respektovat prava rodiny na soukromi. Kazdy musi podepsat mlcenlivost.
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Dulezitou soucasti je tak zvana kontinuita péce, coz je vypracovani individudlniho

planu péce, kdy je pomoc poskytovana pribézné (Hrdinova a kol., 2010).

2.5 Prinosy a rizika pripadové konference

Jako u kazdé metody v socidlni praci, tak i u pfipadovych konferenci hrozi vznik
rizik.

Rizika se objevuji nejcastéji kvuli Spatné piipravé piipadové konference
a nedodrzovani vySe uvedenych principti. Mozna rizika ptipadové konference a jejich
pfedchazeni urcila Solafova (2013, s. 13), kterd hovoii o pfilis§ odborném jazyku
ucastnikli, pti ¢emz predchazet vzniku tohoto rizika je zejména ukolem facilitatora,
ktery to kontroluje po celou dobu konference. Pfili§ odborny jazyk by mohl pro ¢leny
rodiny znamenat vylouceni z konference. Dalsim je pfevaha jedné instituce. Nejlepsi je
spolupracovat s vice institucemi, které pomohou dané rodiné. Muze se také stat, Ze se
rodi¢e na posledni chvili nebudou chtit Gcéastnit PK. Tomuto riziku se piedchazi
Vv pfipravné fazi, kdy je rodina motivovana a pfipravovana na svoji Ucast u piipadové
konference. Utastnici PK mohou mit nerealistickd oGekavani. Svolavatel tedy musi
s ucastniky hovofit opét jiz v pfipravné féazi, aby nedochézelo k jejich zklamani
z pribéhu konference. Muze se také stat, Ze dojde k zaménéni cile setkdni. To je opét
pod kontrolou facilitatora, ktery jako nezavisly ucastnik PK hlida, aby vSe smétovalo
k danému cili.

Oproti tomu ptinosy pripadové konference lze rozdé€lit na piinosy pro klienta
a ptinosy pro vSechny ucastniky pfipadové konference. Pro klienty by mély konference
slouzit jako povzbuzujici metoda, ktera jim ukdze novy potencial. Zaroven jim vSak
navrati pocity bezpec¢i a ochrany. Je to také misto, kde klienti mohou mluvit oteviené
o své situaci a hledat s ostatnimi odborniky feSeni. Nemusi se tedy bat Zadného
odsuzovani. Pro ostatni UiCastniky je to prostor, kde si mohou vyménit svoje nazory.
Tato vyména by méla vést ke sjednoceni a naslednému vytvoteni individualniho planu
péce. Pii takovém setkani si odbornici vymeénuji svoje zkusSenosti a ziskavaji tim i nové

pohledy a znalosti (MPSV, 2011).
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3 Priprava pripadové konference

V této kapitole se vymezi zdkladni role, které jsou dulezité pii ptipadové
konferenci. Poté samotné kroky, které se délaji v ptipravné fazi.

Ptipadové setkani muze svolat klicovy pracovnik v ramci oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti, ale iniciovat muze kdokoli, kdo je v kontaktu s danym ditétem
¢i celou rodinou (vychovatel, pediatr). Iniciator tedy oslovi ve vét§ingé piipadi
pracovnika OSPOD, ktery provede vyhodnoceni situaci ditéte a rodiny. Podle tohoto
vyhodnocovani se pracovnik rozhodne, jestli je nutné svolat konferenci. Pokud
se rozhodne, Ze to situace nevyzaduje, oznami to inicidtorovi a uvede divody
(Bechynova, 2012). Ten kdo tedy svolava konferenci, se nazyva svolavatel. Ten
pfedevsim stanovuje cil setkani a oslovuje a pfipravuje rodinu na setkani. V ptipravné
fazi se jedna o stéZejni osobu celého procesu. Svolavateli mize pomdhat tak zvany
organizator. To je osoba, kterd zajiStuje technickou stranku konference. Nebyva
v piimém kontaktu s rodinou. Dojednéva termin a pripravuje podklady pro konferenci.
Zaroven zpracovava zapis z piipadové konference. Svolavatelé mivaji vétSinou tzv.
zapisovatele, ktery se miZe soustfedit pouze na zapisovani a nemusi pozorovat pribéh
ptipadové konference. Dulezita role je facilitator (moderator). Tato role je nestranna,
ktera pomahd ostatnim ucastnikim dojednat dany cil. Facilititor zeyména dba na to,
aby kazdy mél své misto. Je optimalni, aby facilitditor nebyl profesn€ ani emocné
zaangazovany do daného piipadu (Hrdinova a kol., 2010).

Svolavatel se rozhodne pro piipadovou konferenci a musi se na ni fadné
piipravit. Je dilezité, aby si stanovil cil setkani. Dale musi zvaZzit, koho na setkéani
pozve. Dulezité je zmapovat pfirozené zdroje v prostiedi ditéte a vytvofit okruh osob
a organizaci, které budou ndpomocné pfi feSeni situace dané rodiny.

Klicovy pracovnik si musi vyhodnotit, jestli na pfipadovou konferenci pozve
rodice a dité. I kdyZ je to zpravidla vhodné, aby se Ucastnili, je pfinosné si tuto otazku
pokladat. Je velmi dulezité zvazit pritomnost mladSich déti. Ty byvaji Casto pfitomny
pouze na cast ptipadové konference, kde kratce vyjadii svoje predstavy ¢i obavy. Oproti
tomu ucast mladistvych je zcela nezbytnid. OvSem je dulezité zvazit piipadna rizika
a eliminovat je. Uast rodi¢a ¢ zakonnych zastupct je také nezbytnym predpokladem.

S klienty se vede motivujici rozhovor jiz pfed zahajenim piipadové konference. Je
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dualezité vse radné vysvétlit a podat vSechny informace o priubéhu setkani. Klient by mél
znat seznam ucastnikii konference, aby nebyl ptekvapeny (MPSV, 2011).

Po fadné piipravé, ktera samoziejmé obsahuje i technickou piipravu (notebook,
tiskarna, flipchart, fixy, jmenovky, obcerstveni), dojde k samotné realizaci pfipadové

konferenci.

4 Prubéh pripadové konference

V této kapitole se kratce popiSe samotnd struktura setkani a vystup piipadové
konference, individualni plan péce.

Struktura setkani zac¢ind Uvodem a pfivitani. V této fazi facilitditor nebo
svolavatel vSechny ucastniky pfivitd a strucné vyslovi hlavni cil setkéni. Dale ucastniky
sezndmi s pravidly konference. Déle dojde k piedstaveni vSech ucastnikti a ur¢i se
vzajemné oslovovani. Dllezitou ¢asti je predstaveni pfipadu. Facilititor vyzve klienta,
aby popsal svou situaci, a sdéli svoje oekavani. Pokud klient nechce mluvit, informace
sdéli nebo doplni svolavatel (Hrdinova a kol., 2010). Dalsim krokem je mapovani
soucasné situace a potieb ditéte, kdy se ujasni jadro problému. Identifikuji se priority
a probihd diskuze. Potom dojde pfimo k ndvrhim feSeni situace. Facilitator vyzyva
ucastniky, aby formulovali navrhy praktickych krokd. Daéle dochédzi k tomu, ze se
zkoumaji navrZzena feSeni z hlediska toho, jestli je to mozné v ramci klientovych
schopnosti a dostupnych zdrojii v okoli. Cilem je urcit klicové tkoly a osoby odpovédné
za jejich feSené. Ke konci se ur¢i kontaktni osoba, ktera bude shromazdovat vSechny
informace tykajici se napliiovani planu a stanovi se termin dal$iho setkani. Kazdy
ucastnik také zhodnoti pribéh setkdni ze svého pohledu. Dilezity prostor patii
klientovi. Poté se facilitator rozlouci s pfitomnymi tcastniky (MPSV, 2011). Néasleduji
dalsi kroky, které ma na starosti svolavatel. Jednd se o pisemné pod€kovani vSem

zucCastnénym i se vzniklym zapisem, ktery vSichni podepsali.

4.1 Individualni plan ochrany ditéte

Vystupem piipadové konference je individudlni plan ochrany ditéte tzv. IPOD.

Je to souhrn kroku, které budou soucasti feSeni dané situace. Musi smérovat k dosazeni
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cile, ktery byl pojmenovan na ptipadové konferenci. Individuédlni plan miize mit rizné
podoby, dulezity je vSak je obsah. Dale tam musi byt uvedeny zpusoby plnéni cile
a terminy plnéni (co, kdy, kdo). Také se ur¢i datum, kdy dojde k samotnému
vyhodnoceni planu a jakym zptisobem se budou informovat tcastnici PK. Plan musi
vychézet z dobré znalosti situace klienta a jeho rodiny. Musi byt konkrétni a realny.
Casto byva velmi podrobné vypracovany, aby se na nic nezapomnélo a nic se
nepodcenilo. Naptiklad v piipadech, kdy rodina nezvlada zékladni péci o dite, je nutné
s rodi¢i rozebrat kazdy krok a zkontrolovat, Ze vSemu z toho porozuméli. Realizaci PK
prace nekonci, ale naopak za¢ina. Nasledna péce je to nejdilezitejsi v celém procesu. Je
dilezitd podpora rodiny a dals$i motivace. Musi dale platit spoluprace mezi odborniky a
organizacemi, ktefi jsou do daného ptipadu zainteresovani. Pokud se vyskytne zasadni
zména v piipadu, je dualezité na to reagovat a popiipadé¢ znovu svolat ptipadovou

konferenci (Solafova, 2013).

5 Socialné-pravni ochrana déti

V zdkoné¢ 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané¢ déti miZeme najit,
ze ,prednim zdjmem socialné-pravni ochrany je blaho ditéte, ochrana rodicovstvi
a rodiny a vzajemné pravo rodicii a déti na rodicovskou vychovu a péci. Pritom se
prihlizi i k Sirsimu socialnimu prostiedi ditéte.

Ptacek a Pemova (2012) vysvétluji socidlné-pravni ochranu déti jako statem
garantovany systém, ktery je pfimo vykonavan ve statni spravé konkrétnim socialnim
pracovnikem. Centralni fizeni zarucuje rovny pfistup 1 ndslednou péci vSem ohroZenym
détem. Konkrétni a kli¢ovy socidlni pracovnik naopak umoziiuje, Ze ochrana ditéte bude
realizovana s jistou znalosti situace ditéte a rodiny a dané¢ho regionu. Rodiné budou
moci byt doporueny nejvhodnéjsi ndvazné sluzby a ze strany pracovnika dochazi
k pravidelnému kontaktu s rodinou a dalSimi zainteresovanymi 0sobami.

Ve vztahu Kk pfipadovym konferencim se socialni pracovnik OSPOD ftidi vzdy
platnymi zakonnymi normami. Byva ve vétsing piipadt svolavatelem, to znamena, ze
domlouva terminy, zajiStuje vSe po technické strdnce a je nezbytnym c¢lenem
multidisciplindrniho tymu. Nasledné je ten, co dohlizi na plnéni vystupu piipadové

konference.
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6 Vyzkumna c¢ast

6.1 Cil vyzkumu

Od roku 2013 vesla v acinnost novela zakona o socialné-pravni ochran¢ déti,
kterd hovoii o pfipadovych konferencich jako o metod¢ socidlni prace na OSPOD,
a kterou se méni zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti. Diky tomuto se
piipadové konference staly povinnou soucasti pii feSeni situaci ohrozenych déti. Tato
novela zédkona €. 359/1999 Sb., uklada v § 10 odst. 3, nafizeni a zdvazné postupy pro
¢innost orgdnd socialné-pravni ochrany déti, ktera jsou zZadouci v souvislosti s realizaci
ptipadovych konferenci. Dle tohoto paragrafu je obecni ufad obce s rozsifenou
plUsobnosti povinen: ,.poradat pripadové konference pro reSeni konkrétnich situaci
ohrozenych déti a jejich rodin, a to ve spolupraci s rodici a jinou osobou zodpovédnou
za vychovu ditéte, dalSimi prizvanymi osobami, zejména zdstupci Skol, Skolskych
zarizeni, zarizeni poskytovatelii zdravotnich sluzeb, organu cinnych v socialni oblasti,
organii policie, statnich zdstupcii, odbornych pracovnikii v oblasti nahradni rodinné
péce, poskytovatelii socialnich sluzeb a povérenych osob.

Néplni socidlnich pracovnikli OSPOD je tedy potadat piipadové konference po
tom, co to vyhodnoti jako nezbytné pro praci S ohrozenou rodinou. Z tohoto divodu
bych chtéla v empirické ¢asti zanalyzovat a vyhodnotit vyuzivani ptipadové konferenci
pii praci s rodinou z pohledu pracovniki socialng pravni-ochrany déti.

Na zakladé vyzkumného cile jsem si urcila jako hlavni vyzkumnou otazku: Jak
hodnoti socidlni pracovnici orgianu socidlné-pravni ochrany déti Trebi¢ piinos
pripadovych konferenci p¥i praci s rodinou?

K dosahnuti a ur¢eni hlavni vyzkumné otdzky jsem si zvolila Sest podotazek:
e PopiSte mi PK ve vztahu k vasi praci.
e Povidejte mi o frekventovanych divodech pro svolani PK.
e Jak hodnotite uzite¢nost PK pro rodinu?
e Zhodnot’te spolupraci s multidisciplindrnim tymem.

e Popiste zaclenéni rodiny do jednotlivych fazi PK.
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6.2 Vyzkumny soubor

Pro svoji bakalafskou praci jsem oslovila v obdobi listopad az prosinec 2015
pét socialnich pracovnic z oddéleni socialné-pravni ochrany déti Ttebi¢. Rozhovory
probihaly pfimo na oddé€leni vtzv. hovorn€, ktera je vyuzivana na pohovory
s nezletilymi détmi. Atmosféra byla pfijemna a pracovnice se nebaly fici oteviené sviij
nazor. Délka rozhovorii se pohybovala kolem 30 minut. Béhem Zadného rozhovoru
nenastaly zadny komplikace. Jednotlivé rozhovory byly nahrdvany na diktafon, s ¢imz
socialni pracovnice ptedem souhlasily.

V nésledujici tabulce je vyznacen strucny piehled délky praxe a nejvyssiho

dosazeného vzdélani oslovenych respondentt.

Tabulka ¢. 1. Respondenti

JMENO DELKA PRAXE VZDELANI
KAROLINA
19 let Socialné-pravni akademie
(R1)
TEREZA Mgr.
2 roky ' .
(R2) Socialni pedagogika
DAGMAR Bc.
2,5 let , .
(R3) Socialni pedagogika
JARMILA Mgr.
13 let
(R4) Socidlni prace
JANA Mar.
2 roky
(R5) Socialni pedagogika
6.3 Technika sbéru dat

V bakalatské praci jsem pouzila kvalitativni vyzkum, ktery umozniuje zkoumat
zvolené téma podrobné&ji. ,, Kvalitativni vyzkum je vyzkumem vyuzZivajicim principi

jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky
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a v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického
zkoumani. Pro  popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych
¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psychologickych fenoménii nasi vnitini
a wnegisi  reality vyuziva kvalitativnich metod (Miovsky 2006, s. 18).
Hendl (2008, s. 50) ve své knize popsal vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu.
Mezi vyhody tadi to, Ze je ziskdn podrobny popis skupiny a fenoménu, na ktery se
tazatel soustiedi. Urc¢ity dany fenomén je zkoumén v piirozeném prostiedi pro
respondenty. Umoziiuje navrhovat teorie a dobie reaguje na mistni situace a podminky.
Naopak nevyhodou je to, ze ziskané informace nemusi byt zobecnitelnd na celou
populaci a v jiném prostiedi. Sbér a nasledna analyza dat jsou Casové naro¢néjsi

a vysledky daného vyzkumu mohou byt ovlivnény osobnosti tazatele a jeho nazory ¢i

zkuSenostmi.

6.3.2 Hloubkovy rozhovor

Rozhovor je nejcastéji pouziva technika ve vSech vyzkumech. Je aplikovan jak v
kvalitativnich, tak 1 v kvantitativnich metodach sbéru dat. V kvalitativnim zkoumani
provadi rozhovor jedna zainteresovana osoba. Pomoci hloubkového rozhovoru Ize 1épe
porozumét pohledu jinych lidi bez toho, aby byli n€jakym zplisobem omezovani pouze
na vybér odpovédi v dotazniku. Hloubkovy rozhovor ma dva hlavni typy
a to polostrukturovany rozhovor a narativni rozhovor (Svati¢ek, 2008).

Hlavni rozdil je v tom, Ze narativni rozhovor je tzv. volné interview, kdy je
respondent na zacatku rozhovoru vyzvan k tomu, aby volné vypravél o daném tématu.
Oproti tomu v polostrukturovaném rozhovoru, ktery byl pouzit i v této bakalarské praci,
ma badatel pfedem pfipravené otazky, na které se hodld tizat. OvSem neznamena to,
ze by nemohl pokladat dopliiujici otdzky béhem pribéhu rozhovoru (Reichel, 2009).

Svaticek (2008) uvadi, Ze je velmi dilezitd samotna piiprava rozhovoru, kdy si
tazatel musi ujasnit teoretické znalosti o daném tématu a Vv pribéhu rozhovoru musi
dodrzovat jisty proces rozhovoru. Badatelovi ktomu napomuze pouziti Gvodnich
otazek, hlavnich otazek a ukon¢ovacich otazek. Uvodni otazky se pouzivaji k tomu,
aby dal vyzkumnik najevo empatii s ucastnikem, kterému by mél byt v této fazi vyzkum
znovu predstavena je také na misté ujistit ho, tfeba i opakované o anonymité vyzkumu.
Vyzkumnik se v pfipad¢ pouzivani diktafonu zeptd na souhlas k zaznamenani
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rozhovoru. Po tivodnich otazkach nasleduji hlavni otazky, které si tazatel pfipravi na
zaklad¢ nastudované literatury. Otdzky by mély byt pro respondenta srozumitelné
a nesmi ho omezovat nebo predurCovat odpovédi. Béhem rozhovoru badatel miize
pokladat 1 tzv. navazujici otazky nebo jinak feceno otazky doplnovaci, které¢ vyplynou
z rozhovoru, kdyz je potieba se na néco doptat. Ukoncovaci otazky jsou nezbytnou
soucasti hloubkového rozhovoru. Konec rozhovoru by nemél probihat ve spéchu. Je
vhodné zopakovat cil vyzkumu a zeptat se ho, jestli nechce jesté néco dodat.

A samoziejm¢ mu podékovat za podileni se na projektu.

6.4 Otevirené kodovani

Provedeni hloubkového rozhovoru se ziskaji data, které je nutné piepsat,
aby je bylo mozné spravné zpracovat pomoci kodovani a néslednou interpretaci dat

Koédovani znamend usporadani ziskanych dat smérem k jejich interpretaci.
Pti analyze dat jsem pouzila oteviené kodovani, které se provadi pii prvni analyze
ziskanych dat. ,, Pri otevifeném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, temto
jednotkam jsou pridélena jména a stakto nové pojmenovanymi fragmenty textu
vzkumnik nésledné pracuje “ (Svaticek, Sed'ova 2007, s. 211).

Po piepsani kazdého rozhovoru jsem si text rozdé€lila na jednotky, coz bylo
vétSinou slovo nebo vice slov a nasledné jsem k nim ptidélila kody, které je vzajemné
propojovaly. Po vytvofeni seznamu vzniklych kddu jsem provedla kategorizaci. J& jsem
se rozhodla jesté vytvorit z kodd vlastnosti kategorii. Tento proces charakterizace

kategorii se nazyva dimenzionalizace (Hendl, 2008).

6.5 Interpretace dat

V néasledujicim textu bude rozepsano vzniklych pét kategorii, které byly ziskany

z provedeného hloubkového rozhovoru.
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1. Kategorie — Aspekty zahajeni pripadové konference

Tabulka €. 2. Aspekty zahajeni pfipadové konference

Vlastnost Dimenze
NefreSitelna situace Casta
Financ¢ni problémy Velka
Zanedbavani péce Velka
Odebrani déti Nutné/nepotiebna

Z rozhovoril s respondenty se objevil velmi Casto pojem nereSitelna situace.
Vysvétlovaly to tak, ze v ptipadech, kdy uz prace srodinou byla v mrtvém bodg,
a hrozilo tfeba i odebrani ditéte z rodiny, vyhodnotily situaci tak, ze je potieba svolat
prave ptipadovou konferenci, kde se mohou vyjadfit 1 ostatni odbornici spolupracujici
s rodinou.

,,Je to svolano opravdu, kdy uz je to posledni reseni. Tedy, kdyz maji jit déti do
péce nekoho jiného nebo by mély byt odebrany. “ (R2/01)

., Pripadova konference jako novda metoda v socialni praci je pro mé v podstaté
pouczitelnd v téch pripadech, kdy uz nevim, jak dal s rodinou pracovat a je potreba do té
prace zapojit i dalsi odborniky, abychom mohli najit jiné reSeni, které pomiize tomu
urcitému diteti, ale i celé rodine. “ (R4/01)

»Mél by se mi rozlousknout problém, ktery v rodiné je. A hlavné najit vSechny
mozny CeSty postupu, jak postupovat dal a pomoci K vyreseni problémii v rodiné.
(R1/01)

»Mné slouzi k tomu, aby doslo k néjakému rozklicovani pripadu, kdy uz si nevim
sama rady nebo citim tu potiebu sejit se ostatnimi odborniky. Ditvody jsou ruzné a byva
jich tam i vice. V rodiné neni jenom jeden jediny probléem, ba naopak se jich tam
vyskytuje mnohem vice a je nutné najit a koordinovat postup, kdy to bude pro rodinu, co
nejlepsi. “ (R5/01)

Dale z analyzy vyplynula vlastnost finanéni problém s dimenzi velka. Rodice
jsou povinni zabezpecit dité¢ a fadn€ o néj pecovat. Starat se o to, aby mélo, co jist a kde
spat. Srodinami jsou feSeny situace, kdy maji dluhy na ndjemném a hrozim jim
vystéhovani a nemaji kam jit. Neumi s penézi fadn¢ hospodatit. Socialni pracovnici
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casto komunikuji i s majiteli domt. Domlouvaji se i za ptfitomnosti rodic¢l a dalSich
odbornikt (naptiklad z Ufadu prace CR, ob&anské poradny apod.) splatkové kalendare,

aby nedoslo prave k té situaci, Ze by se museli vystéhovat a skoncit na ulici.

wJe to spojené i financni strankou rodiny, kdy jim hrozi vystéhovani z byti,
protoze maji dluhy na ndajemném. Situaci neresi nikdy vcas, nechavaji to na posledni
chvili. Je tu varianta domii pro matky s détmi, ale ty jsou skoro vidy piné, takze se musi
najit jiné a vhodné varianty reSeni v zdjmu ditéte, ale i celé rodiny.* (R1/02)

»Ta pouze moje pripadova konference byla svolana z toho diivodu, abychom si
ujasnili financni prostredky rodiny a zajistili néjakym zpusobem chod rodiny, K cemuz
meli napomoci i ostatni odbornici. “ (R3/01)

»Dale neplati ndjemné a dalsi veci, takzZe financni stranka rodiny. Jednou jsem
resila opakované to, zZe rodina méla ztratit bydleni. Bylo diilezité najit rFeseni toho,
Jjak zacit platit vzniklé dluhy. “ (R4/02)

,Otec neni schopen zajistit bydleni, ma dluhy a za détmi ani moc nejezdi.

(R5/02)

Respondentky casto hovotily pfimo o zanedbavani péce s dimenzi velkou.
Rodicovska odpovédnost zahrnuje povinnosti a prava rodicl, kterd spocivaji v péci
o dité, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni
vyvoj, v ochrané¢ ditéte, v udrzovani osobniho styku s ditétem a samoziejmé
Vv zajiStovani jeho vychovy a vzdélani. Nekteti rodice nezvladaji uz zakladni péci o dité,
kdy je ptes klicového pracovnika zajiSténa sanace v rodiné. Matka i otec se uci, jak
spravné pecovat o dité, aby bylo spokojené a zabezpecené. VétSinou vsak potiebuji
pomoci i se samotnym chodem domadcnosti, kdy se jednad v nékterych piipadech
o naprosto bézné veci. Tito rodice vSak pochazi také z rodin, kde se nemohli naucit

zékladni véci v péci o sebe sama nebo o domacnost.

,Vzhledem Kk tomu, zZe pracuji primo na OSPODu, pro mé je to hlavné
zanedbavani péce. Nenaplnuji svoji rodicovskou odpovédnost. Neresi ve vztahu k detem,
co by meli. Uprednostnuji pozivani alkoholu nebo se stykaji se zavadovymi partnery. “

(R4/03)
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,»BYla to hlavné nedostacujici péce ze strany rodici. Déti vyriistaly v problémové
prostredi. Tyka se to casto toho, Ze rodice tieba piji alkohol. Déti jsou podvyzZivené,
Spinavé, nechodi s nimi K lékari. Jsou ohrozené na zdravi. *“ (R1/03)

,Nejcastejsi ditvod je nedostacujici péce ze strany rodicu, tedy zanedbdvadni.
V jednom piipadé byla matka samozivitelka s dvojcatky. Zila s nimi v domové pro matky
S detmi, kde bylo ze strany pracovnic casto zaznamenavano, ze se o deti nestard, chodi
Spinavé a maji hlad. Také se stavalo, Ze matka odesla a deti tam nechala, takze se o né

vvvvv

osoba. Na pripadovou konferenci. “(R2/02)

Jako posledni bylo uvadéno to, ze by déti mohly byt zZ rodiny odebrany,
a to tieba z vySe zminénych divodi. Nekdy je to pouze hrozba a socialni pracovnici
chtéji predejit tomu, aby dit€ nebylo odebrano od svych rodica do riznych typt zafizeni
¢1 do péstounské péce na prechodnou dobu. Svola se tedy tym vSech zainteresovanych
odbornikl a spole¢né s rodi¢i a nékdy 1 za pfitomnosti ditéte hovoii o moznostech, jak
postupovat dal. V nejlepSim piipad¢ odebrani neni nezbytné a situace se vyfeSim tieba
tim, Ze bude nad rodinou stanoveny soudni dohled a bude se tam vykondvat sanace

rodiny.

.,V téchto pripadech se objevila i jako jedna z variant, Ze by byly déti odebrany
z rodiny, treba jenom docasné do zarizeni vyZadujici okamzitou pomoc, nez by si treba
rodice srovnali svoje zdleZitosti. Pak to tak vsak nedopadlo. Déti ziistaly v rodiné a byl
nad jejich vychovou stanoven dohled. * (R1/04)

,,Na pripadové konferenci se oteviela i otazka treba docasného umisténi do deti
do ustavniho zarizeni. Avsak rodice toto jenom slyseli a byli z toho opravdu nestastni.
Nakonec se od toho uplné odeslo. * (R3/02)

wResila se moznost péstounské péce, jelikoz sama matka déti umistila na svoji
Zadost deti do zarizeni vyzZadujici okamZitou pomoc. Priznala, Ze péci o né aktudlné
nezvlada. Nakonec z dalsi spoluprace/nespoluprace s matkou vyplynulo to, ze byl podan
navrh ksoudu na dohled nad vychovou a byla navazdina spoluprace s jednou

neziskovkou, kteri tam provadi sanaci. “ (R2/03)
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2. Kategorie — Spoluprace v multidisciplinarnim tymu

Tabulka €. 3. Spoluprace v multidisciplinarnim tymu

Vlastnost Dimenze
ZKkuSenost s PK Dobra/Spatna
Kooperace Diilezita
Odbornost Ruznoroda
Ochota Velka

Ptipadové konference jsou vnimané spiSe jako novd metoda v socidlni praci.
Muze se stat, ze nckteii odbornici tento pojem n€kdy slySeli, ale nedokazi si pod tim
ptedstavit nic konkrétniho. Také mlize byt jejich postoj k této metodé spise skepticky
a neveti V jeji ucinnost. Pak jsou odbornici, kteti setkani pfivitaji, protoze uslysi nazory
ostatnich a oni sami zjisti o ditéti a rodin¢ nové poznatky. ZkuSenosti jsou tedy dalsi
vlastnost s charakterem dobra a $patna. I socialni pracovnice se setkala se situaci, kdy
pozvani Ucastnici nebyli k ucasti na piipadové konferenci naklonéni a to i z ditvodu

toho, ze byli ovlivnéni tim, jak dopadla ta minulé pfipadova konference.

vvvvvv

by sel na PK. Nakonec jsem s nim hovorila a prisel tam. Ono to hodné zdlezi na tom,
Jjaké maji zkusenosti. “ (R3/03)

»Psychologove, lékari pripadové konference znaji. Ve Skole o tom také uz védi,
ale casto jsou ovlivneéni tim, jak dopadla treba minula PK, coz nikdo nemiize vylozené
ovlivnit, tedy to, Ze rodina nepini zadané cile. ** (R3/04)

,»17ebic¢ neni tak velka a s hodné odborniky se zname. ZkuSenosti s PK jiz maji

a jsou také radi za spolecné jednani. “ (R5/03)

Ze stran pracovnic byla ¢asto kladn¢ hodnocena vzajemna kooperace a ochota
vSech zucastnénych. I prestoze samotné slad’ovani termini byva velmi naro¢né, a to

zejména pro samotného svolavatele.

LVetsinou byli vstricni a ochotni vyhovet terminum. Je samoziejmé, Ze se treba

stalo, ze se objevily odlisné cile nebo cesty, jak k tem cilum dojit. To je vsak v poradku
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a je dost pravdepodobné, ze se néco takovéeho stane. Ale od toho se vsichni setkavaji,
aby se na danou situaci podivali i z ostatnich uhlu. © (R2/04)

,Délala bych je i casteji z hlediska toho, Ze se tam sejdou vSichni odbornici
i s rodinou. “ (R2/04)

wtejné to vnimaji i ostatni ucastnici, zejména starostové obci, kde rodiny Ziji.
Davaji takovou zpétnou vazbu, ze to bylo prinosné, jelikoz si to vSichni mohli 7ici z oci
do oci. Upadaji komunikacni problémy. *“ (R4/04)

~Pak nejvetsi problém je se skolami, co se tyce suplovani nebo zastupovani. Pak
i dalsi odbornici jako tFreba Psychocentrum, kde uz maji objednané klienty. Tam je to
tezké sladit, takze je to neustdlé volani a domlouvani novych terminii. “ (R1/05)

,wpoluprdce je vybornd. Komunikuji s ostatnimi odborniky i mimo PK, ale nikdy

ne dohromady se vSemi. Je teda tézké sjednotit terminy, protoze kazdy ma viastni dalsi

klienty. Ale pokud nedosli, tak se omluvili. “ (R5/04)

Nutny pozadavek je, aby ucastnici znali rodinu a svym vzdélanim a odbornosti
ptispéli ke spravnému zavéru. Odbornost je riznorodd, kazdy pochazi z jiné oblasti. O
rodin€ mohou mit odli§né informace, ale jejich cil byva stejny, tedy najit pro dité a jeho
rodice ty nejucinngjsi postupy k naprave.

»Kazdy je odbornik na svém misté a rodinu veétsinou dobre znaji, takze reknou
svoje poznatky. “ (R1/05)

,»S ostatnimi odborniky komunikuji vétsinou i mimo pripadové konference, avsak
oni mezi sebou uz tolik ne. Proto, jak jsem jiZ Fekla, jsou za tyto setkani radi. Byvaji to
vetsinou psychologove, lékari, ale také jiz zmineni starostové obci. Parkrat jsem tam

méla i zdastupce z uradu prdce. “ (R4/05)
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3. Kategorie — Piipadova konference jako nastroj socialni prace

Tabulka ¢. 4. Ptipadova konference jako nastroj socialni prace

Vlastnost Dimenze
Casova naro¢nost Velka
Zikonna norma Nutna
Uzite¢nost Velka/mala
Piitomnost facilitatora Dulezita

4 v

Z analyzy dat je ziejmé, Zze socialni pracovnice tizi €asova naroc¢nost
zorganizovat piipadovou konferenci. Jejich povolani je celkové velmi ¢asové a emocné
narocné. Byly by rady, aby mély na potfédani vice ¢asu a mohly ji svolat ve vSech svych
rodinach. Nékteré pracovnice uvedly, Ze jediné, co z organizace nedélaji samy je psani
zapisu, ktery zaznamenava jejich jind kolegyné€. Jedna pracovnice si zapisy piSe sama
a to z divodu pracovniho vytizeni ostatnich kolegt.

,,Citim ji Ve vice pripadech, nez je to pak realizovano, jelikoz vse narazi na cas. *
(R2/05)

»Protoze, co se tyka pripravy, tak je to hodné narocné. Poprvé je to nejhorsi,
moc PK jsem neméla a je to pro mé celkem nové. Organizace PK trva celkem dlouho a
nékdy se stane, ze vsichni, co by tam méli byt, neprijdou. “ (R2/06)

»Potom cela ta organizace, casové narocna prisla vnivec, protozZe ona se k tomu
nemohla vyjadrit. “ (R2/07)

»AvSak nardzim na casovou ndrocnost a vétsinou i na to, ze rodice nechtéji nic
zmenit. “ (R2/08)

.Je potreba zajistit misto, vSechny technické veci — cedulky, fixy, flipchart
a hlavneé facilitatorku. S tim, Ze pak zabere cas predvolani vsech ucastnikii. Svolani lidi
Jje velmi narocné, nekolikrat se termin musel upravovat. *“ (R3/05)

,organizaci zajistujeme sami. Je to narocné, protoze musime obeslat vsechny
ucastniky, zajistit souhlas rodicii. Potom i zajistit samotny prubéh. Zdlezi na tom, kde ta

PK je, na jakém misté, Nebot' jsem méla PK i mimo méstsky urad a to na obecnych

veer

v

tiskarnu, pocitac. “ (R4/06)
29




1o si cele zajistuji sama. Zabere to hodné casu. Musite zajistit termin, mistnost,
facilitatora, pozvanky a zajistit Si zapisovatele. “ (R5/05)
»Pro nds je to narocné. Musime vSechno domluvit a zorganizovat. Pak obcas

[ nervozita, jak to bude celé probihat.*“ (R1/06)

Dale zanalyzy dat vyplynulo zakonné ukotveni piipadovych konferenci
v zakon¢€ 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti s dimenzi nutnou. Respondentky
pii vysvétlovani odkazovaly na jejich povinnost potfadat ptipadové konference ze

zakona.

,»INo, néjaky prinos to i ma, i kdyz to chapu spise jako podminku pro spinéni jisté
podminky, ktera nam vychazi ze zakona. *“ (R2/09)

»My se Fidime hlavné zdkonem, kde je poradani pripadovych konferenci jasne
vymezeno. I soudy to po nas chtéji, kdyz se rozhoduje napriklad o ustavni vychoveé.
(R3/06)

»INa OSPODu pracuji jako socidlni pracovnice jiz dlouho, je tomu 13 let. Za tu
dobu jsem vyuzila nového nastroje v socialni praci, tedy pripadovych konferenci, asi v 6
pripadech. V minulosti jsme se také setkavali s ostatnimi odborniky, avsak nebylo to
V nasem zakoné a nenazyvalo se to jako pripadové konference. Treba na Skolach
poradaji vychovné komise, kde jsem zaZila i treba zastupce néjaké neziskovky a skolniho

psychologa. Vznikl i zapis jako u pripadovych konferenci.* (R4/07)

Zésadni otazka pro svolavatele pied zapocetim piipadové konference je, zda-li to
bude pro rodinu uzite¢né/piinosné. Z rozhovort jsem citila velky tlak, ktery vyplyval
Z jiz zminéné Casové narocnosti na pfipravu a ztoho, Ze je to ukotvené v zakoné.
Socialni pracovnice komunikuji se vSemi zainteresovanymi osobami i bez ptipadové
konference, avSak jsou to ti uprostfed a uz nedochézi k zadné diskuzi, ktera je velmi

pfinosna.

wZalezi pripad od pripadu. Kdyz uz tam jdou, tak ja jim uz do pozvanky napisi,
co to PK znamend. V pritbéhu se v§ak vétsinou zapoji a jsou radi, ze reknou sviij ndzor,
citi se byt soucasti toho celku. V pripade nekterych rodicii je to tak, Ze se spis citi byt
Jjako obet, kdyz se na né vsichni vrhnou. Ale kazdopadné to vidim jako prinosné. Stejné
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to vnimaji i ostatni ucastnici, zejména starostové obci, kde rodiny ziji. Davaji takovou
zpétnou vazbu, ze to bylo prinosné, jelikoz si to vSichni mohli Fici z oci do oci. © (R4/08)

wJe to pripad od pripadu. Nekdy to vnimam tak, Ze je to pouze oddalovani toho,
co opravdu nastane, napriklad vistavni vychovy. Je to 50 na 50. Vzdy mi PK skoncili UV
nebo dohledem, takze tam stdle je diilezitd spoluprace s rodinou. “ (R1/07)

wZalezi, jestli je rodina nastavena na to, Ze chce zménu. Pokud vsak odmitaji
a nejsou nastaveni na zZadné zmeny, tak to moc nepomiize. Odchazeji s tim, Ze si to tam
pouze odsedi.* (R3/07)

»PK nam slouzi ktomu, Ze je z ni vysledek, ktery je zavazujici pro rodinu
a ostatni cleny. Casto se stavd, Ze to vSak neplni. Jsem k tomuto ndstroji celkem
skepticka. Protoze, co se tykad pripravy, tak je to hodné narocné. Néjaky prinos to i md, i
kdyz to chapu spise jako podminku pro splnéni jisté podminky, kterd nam vychazi ze
zakona. Délala bych je i casteji z hlediska toho, Ze se tam sejdou vsichni odbornici i
S rodinou. AvSak narazim na ¢asovou narocnost a vétsinou i na to, Ze rodice nechtéji nic
zmenit. “ (R2/10)

»Ano, uz to, Ze mohou vici, co si mysli a citi se byt clenem setkani a nikdo za né
nerozhoduje za jejich zady. I kdyz vérim, Ze to pro né miize byt velmi narocné, i prestoze
se vichni snazi o opak. Resi se tam jejich Zivot, jejich déti. Musi se nékdy branit a oci

Jjsou uprené pouze na né. * (R5/06)

Pritomnost facilitatora, ktery vystupuje v ptfipadovych konferencich jako
moderator, byla hodnocena dimenzi dileZitou. Je to nestranny tcastnik a ma na starosti
samotny proces piipadové konference. Facilititor musi projit specializovanymi
Skolenimi. Na druhou stranu je nezbytné, aby se také orientoval v socialni praci
a Vv praci s rodinami. Musi byt také vyborny v komunikaci a ve zvladani vypjatych

situacich.

»Ja ji vnimam jako velmi diileZitou role v PK. On se venuje procesni strance a jd
se mohu vénovat signaliim kolem a mam vice casu rozmyslet si, co dal. Usporadat si

myslenky. “ (R2/11)
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wJe potreba zajistit misto, vsechny technické veci — cedulky, fixy, flipchart
a hlavné facilitatorku, bez které by pripadova konference nemohla probéhnout.
(R3/08)

»A facilitator je velmi dulezity. Hlida cas a snazi se vSechny usmérnovat, aby
nase setkani nebylo zbytecné. Aby vysel néjaky plan, postup.*“ (R5/07)

»INa nasem uradé je nastavena spoluprdce s organizaci, kde piisobi facilitatori
a poskytuji nam tuto sluzbu. Hodnotim to kladné. Problém je spis opéet na casovem
vytizeni facilitdatori, takZe je potieba to planovat dopredu. Jsou vsak ochotni a hledaji
se V pripadeé nutnosti i rychlé terminy. Komplikace je i to, ze jedna z facilitatorek Zije
V oblasti, kterou mam na starosti, takze musime brat v uvahu i to, ze by ji klienti mohli
zndt, coz by nebylo ani jedné strané prijemné.* (R4/09)

,,Co se tyce facilitatoru, tak nam vychdzeji vstric. Terminy casto domlouvame

operativné, i kdyz nam kazdy mésic zaslou moznosti terminii. *“ (R1/08)

4. Kategorie - Zapojeni rodiny do procesi pripadové konference

Tabulka €. 5. Zapojeni rodiny do procesu ptipadové konference

Vlastnost Dimenze

Komunikace s rodinou Nezbytna

Zapojeni ditéte Méné vyuzivané

Komunikace srodinou o principech a divodech svolavani piipadové
konference hodnoti pracovnice jako nezbytné. Voli k tomu rlizné formy. Snazi se tedy
od zacatku, zejména rodice, zapojit do procesu piipadové konference. Hovoii o tom
osobn¢ na schiizkach, kde je jim v8e vysvétleno a hlavné jsou motivovani k tomu, aby
se nebali a vyuzili tuto metodu ke zméné v jejich nelehkych situacich a zapojili se do
diskuze. Déle jim je zaslana pisemna pozvéanka jako kazdému ucastnikovi. Pokud se

ucasti 1 dité, je postup stejny véetné pisemného pozvani.

,, Dostavaji oficialni pozvanku. Predtim jim viak vidy vsSe osobné vysvétlim, Ze to

slouzi jako pomoc jim, neni to bi¢ na né. Snazim se jim také vysvétlit, Ze je to
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vyhodnoceni problémit od vsSech odbornikii, kteri s nimi spolupracuji, aby se naslo
néjaké nejlepsi reseni jejich situace. “ (R1/09)

., ZaleZi pripad od pripadu. Kdyz uz tam jdou, tak ja jim uz do pozvanky napisi,
co to PK znamend. V pribéhu se vSak vétsinou zapoji a jsou radi, Ze reknou sviij ndzor,
citi se byt soucasti toho celku. “ (R4/10)

,,.Seznamovali jsme je, vysvétlovali jsme ji to, Rikali jsme to viak v jednom
pripadé pouze mamince, protoze tatinka bylo tézké zastihnout, takZe informace byly
sdéleny matce, kterd je predala otci. Na konferenci nastésti dorazili oba dva.*“ (R3/09)

,V jednom pripadé byla matka postavena pred hotovou vec, jelikoz je
nespolupracujici. Jinak s rodici komunikujeme, vysvétlujeme jim to celé osobné a je jim
zaslana 1 pozvanka pisemnou formou. Pro rodice byva casto prekvapeni, kdo vsechno
tam byva z ostatnich odbornikii. “ (R2/12)

., S rodici vidy mluvim osobné. Snazim se jim vysvetlit, aby to vanimali jako néco,
kde budou moci Fici svij ndzor na dalsi reseni pred vsemi odborniky, kteri s nimi
spolupracuji. Dale je jim poslana i pisemnd forma. Stalo se mi, Ze se stejné necitili

dobre, uz tam ta divera k nikomu nebyla. “ (R5/08)

Oslovené socidlni pracovnice se vétSinou nesetkali stim, ze by bylo dité
zapojené do prubéhu piipadovych konferenci. Je to ovlivnéno zejména tim, Ze v jejich
ptipadech se jednalo o opravdu malé déti, které se nemohly k véci vyjadrit, fict sviy
nazor. Pouze jedna socidlni pracovnice uvedla, Ze dité bylo pfimo soucasti konference.
Avsak také hovoftily o tom, ze je to spiSe u kolegl kuratort pro déti a mladez, kde déti
byvaji piitomny i po celou dobu. Pokud to neni vhodné, mizou byt soucasti pouze
nezbytnou cast ptipadové konference. Je nutné o pfitomnosti ditéte hovofit i s nim
samotnym, jelikoz by to pro né¢j mohlo byt znaéné nepiijemné. V téchto piipadech se
hledaji jiné varianty, kdy by si dit¢ mohlo naptiklad zvolit zastupce, ktery by tlumocil

jeho nazor.
., Dité jsem neméla nikdy pritomné. Déti byly malé a v dalsim pripade, i kdyz se

jednalo o vychovné problémy, tak Slo spise o to, Ze rodice neplnili svoje rodicovské

povinnosti. “ (R2/13)
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,Ano, méla jsem tam jiz zminéné sourozence. Nebyla tam vsak po celou dobu,
nebylo to vhodné. Byli tam na zacatku, kde rekly svoje prani a ocekdavani. Pak tam byly
prizvany na konec, kdy se s nimi projednalo, co se dohodlo a jestli s tim souhlasi. *
(R5/09)

., Slysela jsem, zZe kolegové mivaji dité na PK. Mé se to vSak nestalo. Ma to svoje
vyhody i nevyhody. Dité mda moznost vyvratit tieba néjaké tvrzeni rodicii. Mé se to vsak
nestalo, déti byly malé. “ (R3/10)

,,Ano, méla jsem na PK dite. Treba pravé ten pripad, kdy se jednalo o zruseni
ustavni vychovy. Nékdy se neucastni celé PK, ale jsou alespon na zacdtku, kde se mohou
vyjadrit ktomu, co by jim vyhovovalo, a co by si praly. Zalezi na jejich véku a
vyspelosti, jestli mohou ziistat po celou dobu. ©“ (R4/11)

,,Ja dite, které se mélo ucastnit primo, tak ne. Treba se tam pohybovalo, Ze ho
nemél nikdo hlidat. Vétsinou jsou to deti nizkého véku, takze deti nemohly vici sviij

nazor. Je dulezité umeét posoudit to, jak to bude dité zvladat, jeho rozumovou vyspelost.

(R1/10)

5. Kategorie — Po skon¢eni pripadové konference

Tabulka €. 6. Po skonceni ptipadové konference

Vlastnost Dimenze
Zapis z PK Diilezita
Kontrola Nutna
Opakovani problémii Casta

Po ukonceni ptipadové konference nic nekonci, ba naopak vSe zacina. Z kazdé
piipadové konference vznikne zapis, ktery byva dale pouzivan. Je odeslan
I S podékovanim kazdému tcastnikovi, tedy i rodicim. Pokud je ptipadova konference
svolana pfed soudnim jednanim, kde se bude rozhodovat v zdsadnich vécech, byva
zapis zasilan 1 na soud, aby si mohli pfecist ndzory ostatnich odborniki, a pfihlédnout
K nim. Zapisy jsou zaznamenavany do notebooktl a ihned vytistény. Uastnici si jej

pfectou, a pokud souhlasi, ihned to podepisi.
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., Vyuzila jsem moznosti preposlat zdpis z PK k soudu. Zrovna, co mam na mysli
Jje nové a neni to stale vyresené. Nebylo narizeno ani jednadni. Nevim, jestli k tomu bude
soudce néjakym zpusobem prihlizet. Je diilezité, Ze je tam néjaky pisemny podklad
a myslim si, Ze je to pro soudce celkem zdsadni informace. * (R2/14)

., Vse je zaznamendano v zapisu z pripadové konference, ktery je velmi duleZity i
pro dalsi vyuziti. “ (R3/11)

., Pak zapisovat protokol. Ja osobné si to pisi sama, jelikoz kolegové nemaji
Z ditvodu pracovni zdteze cas. * (R4/12)

., Po skonceni PK vznikne zdpis z pritbéhu, kde jsou rizné ukoly. “ (R5/10)

V zapise jsou jasn¢ vymezené ukoly pro vSechny zucastnéné, tedy hlavné pro
rodi¢e. Probiha jejich nasledna kontrola. Tu zajistuji vétSinou klicové pracovnice
OSPOD, ale neni to pravidlem. Socidlni pracovnici mohou byt sprostfedkovatelé, kteti
posunou informace dal$im opravnénym osobam. Pokud budou citit pracovnici potiebu,
mohou za n&jakou dobu svolat kontrolni ptipadovou konferenci, kdy dojde k zmapovani

aktualni situace a realizace diive domluveného.

,,Nasledné je nastaven néjaky vystup. Byva to tzv. IPOD, kde jsou ty
nejdulezitéjsi ukoly. Kontroluji ho ja, ale i obce. Ja si to ndsledné ovéruji od nich, jestli
toto klienti plni. “ (R4/13)

,»Na moji konferenci vznikly ukoly zejména pro rodice, které byly kontrolovany
ze strany $koly. Jednalo se o typy tikolii, Ze matka bude délat s détmi DU, otec bude
zajistovat zase jiné veci. U druhé PK je rodina i naddle navstévovana z nasi strany
a ddle je tam nastavena spoluprdce s neziskovou organizaci. Doslo k tomu, Ze vsichni
ucastnici se vzajemné i nadale informuji, avsak kazdy zna presné sviij ukol v rodine.
(R3/12)

., Z mé strany je kontrola, kterd vyplyva 7 jednani s rodici i ditétem a i s dalsimi
institucemi. Ke kontrole vyuzivam vznikly protokol, kde jsou vsechny uikoly napsany.*
(R2/15)

,, Ty kontroluji vétsinou ja. Nekdy je miize kontrolovat treba pani ucitelka nebo
asistentka. Ovsem informace o plnéni vzdy dojdou ke mne. “ (R5/11)*

., Vzniknou tam ukoly i s terminy pro rodice, dité nebo ostatni odborniky.

Vetsinou to kontroluji ja nebo i tieba skoly, ale oni mi to stejné vSechno volaji. “ (R1/12)
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I ptestoze probiha kontrola, s rodinou se i nadale spolupracuje a vyuziva i jinych
metod socialni prace, stava se, ze se problémy opakuji nebo ptichazi i jiné, tfeba i

Vv

v ohroZzeni zdravi nebo dokonce zivota a fesi se tieba pravé odebrani z rodiny.

., I pres svolani pripadové konference nedoslo ke zmeéné. Objevila se jeste dalsi
fakta, ktera se musela s matkou resit. Matka byla téhotna s jinym partnerem a méla
nastoupit do vykonu, coz se prozatim nestalo. (R2/16)

., Zdsadné urcité ne. I mald zména k lepsimu je vybornd. Casto je to ale spis
naopak. Rodice funguji néjaky cas, pak viak néco selze. Neni to vidycky. (R4/14)

., Vzdy mi PK skoncili UV nebo dohledem, takze tam stdle Jje diilezitd spoluprdce
s rodinou. “ (R1/13)

., Maly uspéch je uispéch. Problémy se nékdy vrati nebo se objevi nové. *“ (R5/12)

6.6 Diskuze

Po zpracovani vSech rozhovorii a nasledného kodovani jsem dosla k rozdéleni
vyzkumu do péti kategorii. Pied realizaci rozhovorti jsem méla doptedu stanovené
otazky, které mi pomahali vést polostrukturovany rozhovor. Samotny priib&h rozhovort
se socialnimi pracovnicemi probihal bez problémi a vSe bylo také zaznamenano na
diktafon. Po ukonceni a pifi prvnim poslouchani rozhovorii jsem si sama polozila
otazku, jestli jsem neméla pracovnicim pokladat vice dopliujicich otazek. S ohledem na
to, Ze nyni jsem sama svolavatelkou ptipadovych konferenci, mohlo dojit k tomu, ze
jsem necitila potfebu doptavat se na spoustu véci, protoze jsem sama zapojena
V procesu realizace ptipadové konference.

Prvni kategorie se zabyva divody, pro svolavani piipadovych konferenci.
Respondentky nejcastéji hovorily o tom, ze pfipadovou konferenci svolavaji, kdyz je
situace Vv rodin¢ obtizné feSitelna. Tyto rodiny jsou typické pro mnoho riznych
osobnich a socialnich problému. Bechynova (2012) také hovofi o tom, ze ptipady jsou
natolik komplikované, Ze je potiebnd koordinovana spoluprace odbornikii. Socidlni
pracovnice dale uvadély podrobnéji, ze jejich klienti nezvladali péci o své déti,

zanedbavali ji. Jednalo se o =zabezpeCeni pravidelné¢ stravy, Ccistého obleceni
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a samoziejmé vychovy. Tyto rodiny jsou ohrozeny chudobou a fesi i financni problémy.
Rodindm hrozi naptiklad vyst¢hovani z bytu. Socidlni pracovnice také popisovala
piipad, kdy matka byla nespolupracujici, avSak 1 piesto byla pfipadova konference
svolana, aby se k problému postavila Celem. Také autorka Solafova (2013) hovoii
0 moznosti svolani v ptipad¢, kdy je rodina nespolupracujici, ale je v zajmu ditcte
usporadat pfipadovou konferenci ke zkvalitnéni jeho zivota. Respondentky v navaznosti
na jmenované duvody zminovaly i moznost odebrani ditéte zrodiny. V nékolika
ptipadech bylo o této mozZnosti s rodinou v pribéhu konference oteviené hovoieno
a rozebirano, kdy by tato situace nastala a proc.

Druha kategorie byla zaméfend na spolupraci v multidisciplindrnim tymu.
Respondentky o této zkuSenosti mluvily pozitivné. Jako efektivni shledavaly kooperaci
vSech odbornikt, ktefi jsou s danou rodinou v pravidelném kontaktu a na setkani
pfinesou jejich zkuSenosti a poznatky ze spoluprace srodinou. Matousek (2003)
definoval jako cil pfipadové konference vymeénu informaci a spole¢né¢ planovani
nasledného postupu. V praxi se ale také ukazuje, jak je dulezitd osobni zkuSenost
odbornikl s ptfipadovymi konferencemi. Miize se stat, Zze jeden z profesionalii nebyl
spokojeny s vysledkem jiné konference a bude tedy skepticky k tomu, aby se Gcastnil
dalSich ptipadovych konferenci. Zde se osvédcCilo s doty¢nym odbornikem komunikovat
a vzajemné hovofit o jejich oc¢ekavani a piinosu setkdni pro rodinu. V konecném
vysledku mivaji socialni pracovnice kladnou zpétnou vazbu od profesionali, ktefi se
konference zucastnili.

Ve tieti vzniklé kategorii bylo na ptipadovou konferenci hledéno jako na néstroj
socialni prace. Z rozhovord jasné vyplynula ¢asova narocnost, kterou svolavatelé ve
svém vztahu k pfipadovym konferencim pocituji. Je potieba zajistit spoustu
organizacnich a technickych zélezitosti. Bechynova (2012) popisuje ve své knize
rozdéleni roli v pfipadové konferenci, kdy oznacuje pracovnika OSPOD jako
svolavatele, ktery je odpovédny za kvalitni obsahovou stranku jednani. Dale ovSem
zmifuje tzv. koordinatora, pfi¢emz by to méla byt jind osoba. Koordinator je zapojeny
do prace s rodinou, komunikuje s ostatnimi odborniky. Po praktické strance je vSak
nemozné, aby dochazelo k vyty€eni téchto dvou roli. V realité¢ se jedna o jednoho
pracovnika, ktery mlze vyuzivat odbornych ¢i podpirnych rad ztad svych kolega,
avSak je v pfipadu on ten kli¢ovy. Jako zasadni roli ptipadovych konferenci byla

popsana role facilitatora. Facilititor je nestranny a s rodinou se poznava az na misté
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konani setkdni. Pro pracovnice je to role, ktera tidi cely proces a ony se mohou
soustiedit na obsahovou stranku konference a ptipadné i rychle reagovat na podnéty.
Socialni pracovnice oznacovaly uspoiadani ptipadovych konferenci jako metodu, ktera
je jim ukladand ze zékona. O této povinnosti a novelizaci zakona o socialné-pravni
ochrany déti ve svych publikacich hovoii vSichni autofi. Ve vysledku jsou vSechny
respondentky rady za setkdvani odbornikl a rodi¢ti na jednom misté, tedy setkani tvari
Vv tvaf, o ¢emz hovoii i Matousek a Pazlarova (2010). Dochazi k ptinosné diskuzi, ktera
by jinak nikde jinde nevznikla. Primarn¢ je to pro rodinu uzite¢né, ale setkavaji se s tim,
ze rodiny nejsou nastaveny na zménu. V pribéhu konference rodi¢e spolupracuji, ale
nasledné se to vrati do piivodniho stavu. Socidlni pracovnice S timto problémem navratu
pocitaji a setkavaji se stim kazdy den. Ktomu, aby toto ,zklamani“ dokézaly
zpracovat, slouzi supervize v socialni praci.

Ctvrta kategorie se vénuje zapojovani rodiny do procesu piipadové konference.
Socidlni pracovnice vyuzivaji dvé moznosti oznamovani rodiné o tom, co je to
pfipadova konference. Jako dilezit¢ vnimaji s rodinou hovofit osobné a spravné je
namotivovat k tomu, aby se tohoto setkani nebali a citili se byt soucasti a ne jako obét’.
Déle je jim zasldna i pisemna pozvanka, kde byva také vysvétleno, o co se jedna a co
mohou ocekavat. Toto tvrzeni respondentd potvrzuje i Bechynova (2012), ktera hovoti
o rodi¢ich jako o partnerech odbornikil, ktefi se podileji na hledani nejvhodnéjSich
postupii k feSeni jejich situace. Ohledné zapojeni ditéte do ptipadové konference
nemély socialni pracovnice velkou zkusenost a to z ditvodu nizkého véku déti. Ucast
ditéte na konferenci je vSak otdzka, kterou by si méli vSichni svolavatelé vzdy polozit.
Z rozhovoru §lo pozorovat, Ze pracovnice nad timto uvazuji a urcit€ nejsou proti tomu.
Dit¢ ma mozZnost vyjadfit se k tvrzenim svych rodici, reagovat. Autorka Solafova
(2013) se zabyva otazkou zapojeni ditéte do piipadové konference, kdy se potvrzuje
tvrzeni socialnich pracovnic, Ze je nutné piihlizet na v€k ditéte. Po zhodnoceni situace
je mozné, aby se dit¢ ucastnilo napiiklad pouze Casti ptipadové konference, kde by
vyjadtilo svlij ndzor a citilo se byt tak ¢lenem setkéni.

Posledni kategorie se zabyva tim, co se déje po skonceni ptipadové konference.
Jiz jsem wuvedla zkuSenosti socialnich pracovnic, které poukazuji na navratnost
problému. To zjisti kliCovy pracovnici tim, Ze je z jejich strany nastavena kontrola
plnéni cili, které byly na pfipadové konferenci vytvoreny. Ke kontrole slouzi vznikly

zapis, kde je vSe zaznamenano. MatouSek a Pazlarova (2010) ve své knize popisuji
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tvrzeni respondentek, kdy dochéazi k zapsani pribéhu konference a k naslednému
vytvofeni planu s riznymi ukoly pro rodinu. Socidlni pracovnice vSak pouze rodinu
nekontroluji. Snazi se snimi spolupracovat na tom, aby doSlo ke zméné v jejich
fungovani. Tento proces vétsinou trva 1 nékolik let.

Na zékladé prostudovanych publikaci od vySe zminénych autori a realizaci
rozhovori se socidlnimi pracovnicemi usuzuji, ze V zdklad¢ ziskané informace
koresponduji s poznatky z odborné literatury. Objevily se pouze malé odchylky, které se
ovSem projevi pouze v praxi. Jednd se zejména o Casovou naro¢nost s usporadanim
pripadovych konferenci, ktera socidlni pracovnice trapi. Tento fakt je spojen s dalSimi
ovlivitujicimi faktory tohoto povolani jako je celkova Casovd vytizenost socialnich

pracovnic a naro¢nost vykondvani socialni prace.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zaméiila na vyuzivani piipadovych konferenci pii praci
s rodinou. Bakalaiska prace seznamuje ¢tenafe s pouzivanim nového nastroje v socialni
praci v praxi. V teoretické Casti se dozvi, co je zakladnim cilem pfipadové konference
a jaky by mél byt spravny postup, aby byla tato metoda efektivni.

V empirické C¢asti jsem se rozhodla pro ziskani vice praktickych informaci
a oslovit pfimo socialni pracovniky z organu socidln¢ pravni ochrany déti, ktefi s touto
metodou maji vlastni zkuSenosti. Se socidlnimi pracovniky byl veden hloubkovy
rozhovor, ktery byl nasledné zanalyzovan a rozdélen do péti kategorii. Na zacatku
vyzkumu jsem si také stanovila hlavni vyzkumnou otdzku, coz bylo zjistit, jak hodnoti
socialni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti Tiebi¢ piinos ptipadovych
konferenci pii praci srodinou. Po porovnani vysledki jsem dosla k zavéru, ze
respondenti tento novy nastroj hodnoti pozitivné. I pfestoze se v praxi objevuji jisté
bariéry, se kterymi se museji vypotfadat, nejvice oceniuji osobni setkdni
multidisciplinarniho tymu s rodinou.

Moje vlastni zkuSenost s vypracovanim tohoto textu je ta, Ze si odnasim spoustu
novych teoretickych poznatkii, které budu moci vyuzivat v praxi, aby byla moje prace
na vy$s§i odborné urovni. Déle bylo pro mé piinosné vyslechnout si nazory mych
kolegyn, které byly v nékolika pfipadech odlisné, a nenapadlo by m¢ nad tim takto
premyslet. Je to zplsobena zejména tim, ze pracuji na funkci kuratorky pro déti
a mladez, oproti kolegynim, které jsou na pozici terénnich socidlnich pracovnic.

Socialni pracovnice byly ve dvou piipadech na své pozici zamé&stnany kratce.
Bylo by zajimavé s nimi, ale i s dal$imi pracovniky vyzkum provést po n&jaké dobé
opctovné a ovefit si, jestli doSlo k néjakému posunu ve svoladvani piipadovych

konferenci.
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PRILOHA &. 2: Rozhovory

Respondent ¢. 1.

Tereza, 2 roky praxe, 2 pripadové konference

Dobry den pani Terezo. Prvné bych Vam chtéla moc podékovat za to, ze jste svolila k
tomuto rozhovoru, které se tykaji ptipadovych konferenci.

Neni zac, nedela mi to zadny probléem. Co budu védet, Vam rada reknu.

Prvni otdzka je spiSe orientacni. Jak dlouho pracujete na OSPODu a kolik ptipadovych
konferenci jste svolavala?
Jsem zde kratce, pouze dva roky. Ja osobné jsem svolavala dvé pripadové konference,

ale byla jsem pritomna i u jinych napriklad jako zapisovatel.

Popiste mi prosim piinos PK ve vztahu k vasi praci.

Zalezi na tom, v jakych pripadech citim potiebu. Citim ji Ve vice pripadech, nez je to
pak realizovano, jelikoz vSe narazi na cas. Je to svolano opravdu, kdy uz je to posledni
reSeni. Tedy, kdyz maji jit déti do péce nekoho jiného nebo by mély byt odebrany.

PK nam slouzi k tomu, Ze je z ni vysledek, ktery je zavazujici pro rodinu a ostatni c¢leny.
Casto se stavd, Ze to viak neplni. Jsem k tomuto ndstroji celkem skeptickd. ProtoZe, co
se tyka pripravy, tak je to hodné ndrocné. Poprvé je to nejhorsi, moc PK jsem neméla a
je to pro mé celkem nové. Organizace PK trva celkem dlouho a nékdy se stane, Ze
osoba. Byla to matka, kde se resila jeji nedostacujici péce o syny. Potom celd ta
organizace, casové narocnd prisla vnivec, protoze ona se k tomu nemohla vyjadrit.
Nemohli jsme pracovat s tim, co ona nam rekne. Cile byly stanoveny, ale nemohly byt
realizovany. Resila se tam i otazka péstounské péce, jelikoz sama matka déti umistila na
svoji zZadost deti do zarizeni vyzadujici okamZitou pomoc. Priznala, Ze péci o né
aktudlné nezvlada.

I pres svolani pripadové konference nedoslo ke zmene. Objevily se jesté dalsi fakta,
ktera se musely s matkou resit. Matka byla téhotna s jinym partnerem a méla nastoupit

do vykonu, coz se prozatim nestalo. Nakonec z dalsi spoluprdce/nespoluprdce s matkou
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vyplynulo to, Ze byl poddn navrh k soudu nad dohled nad vychovou a byla navizana

spoluprace s jednou neziskovkou, kteri tam provadi sanaci.

Jaké jsou nejcastéjsi diivody pro svolani PK?

Nejcasteéjsi ditvod je nedostacujici péce ze strany rodicii, tedy zanedbdvani. V jednom
pripadé byla matka samozivitelka s dvojcatky. Zila s nimi v domové pro matky s détmi,
kde bylo ze strany pracovnic casto zaznamendvano, Ze se o déti nestara, chodi Spinavé a
maji hlad. Také se stavalo, Ze matka odesla a deti tam nechala, takze se o né museli

postarat ostatni uzivatelé.

Svolavala jste PK v piipad¢ tyranych déti?

Ne, to jsem nikdy neudélala. Nemyslim si, Ze by toto mélo néjaky efekt. MozZnd pouze
V pripadé, ze nad rodinou nebyla zlomend hiil a zjistilo se, Ze je moznost napravy, tak by
mohla byt svolana PK, kde by byly stanoveny pozitivni cile, aby se dala rodiné nova

divéra.

Kdyz jste takto kritickd, myslite, Ze ma PK néjaky ptinos pro rodinu?

No, néejaky prinos to i md, i kdyz to chapu spise jako podminku pro splnéni jisté
podminky, ktera nam vychazi ze zdkona. Délala bych je i castéji z hlediska toho, Ze se
tam sejdou vSichni odbornici i s rodinou. Avsak nardZim na casovou ndrocnost a

vétsinou i na to, ze rodice nechtéji nic zmenit.

Jak se stavite ke spolupraci s ostatnimi Gc¢astniky/odborniky na konferenci?

Vétsinou byli vstricni a ochotni vyhovét terminiim. Je samoziejmé, Ze se treba stalo, Ze
se objevily odlisné cile nebo cesty, jak k tem ciliim dojit. To je vSak v poradku a je dost
pravdeépodobné, Ze se néco takového stane. Ale od toho se vsSichni setkdvaji, aby se na

danou situaci podivali i z ostatnich uhli.

Stalo se Vam, ze diky PK jste ziskala nové a zasadni informace o roding?
Ano jednou, kdy to bylo v pripade déti v ustavnim zarizeni, kdy vychovatelé dokreslili

jejich chovani, které nam nebylo ze strany pracovnikii prozatim poskytnuto.

Jakym zpiisobem se Vam spolupracuje s facilitatorem?
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Ja ji vnimam jako velmi diilezitou role v PK. On se vénuje procesni strance a ja se

mohu venovat signaliim kolem a mam vice casu rozmyslet si, co dal. Usporadat si

myslenky.

Takze asi mivate vzdy i zapisovatele?

ANo, vzdy ho mam. Je to vétsinou moje kolegyne.

Jak se Vam dati zaclenéni rodiny do jednotlivych fazi PK? Jak a kdy jim princip PK
vysvétlujete?

V jednom pripadé byla matka postavena pred hotovou véc, jelikoz je nespolupracujici.
Jinak s rodici komunikujeme, vysveétlujeme jim to celé osobné a je jim zaslina i
pozvanka pisemnou formou. Pro rodice byva casto prekvapeni, kdo vSechno tam byva

Z ostatnich odborniku.

Jak se divate na ucast ditéte? M¢la jste ho nikdy pfitomné po celou dobu nebo ¢ast PK?
Neméla jsem nikdy dité pritomné. Déti byly malé a v dalsim pripadeé, i kdyz se jednalo o

vychovné problémy, tak Slo spise o to, Ze rodice neplnili svoje rodicovské povinnosti.

Nechtéli jste jej zat€Zovat?

Jeho stanovisko nebylo vylozené potieba a dalsi kroky smerovali K tomu, zZe se s nim

vvvvvv

mezi sebou.

Jakym to vypada po PK? Je z Vasi strany néjaka kontrola, vytvotite [POD?

ndpravu, budou se vénovat ditéti. Naslibuji hory doly, ale potom v redlu se mdlokdy ten
cil podari naplnit. Z mé strany je kontrola, ktera vyplyva 7 jednani s rodici i ditétem a i
S dalsimi institucemi. Ke kontrole vyuzivam vznikly protokol, kde jsou vsSechny ukoly

napsany

KdyZ jsme u toho protokolu z PK, posilala jste ho napfiklad n¢kdy k soudu, kdy se

jednalo tfeba o stanoveni dohledu?
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Vyuzila jsem této moznosti. Zrovna, co mam na mysli je nové a neni to stale vyresené.
Nebylo narizeno ani jednani. Nevim, jestli k tomu bude soudce néjakym zpisobem
prihlizet. Je diilezité, zZe je tam néjaky pisemny podklad a myslim si, Ze je to pro soudce

celkem zasadni informace.

J& Vam moc dekuji za Vas cCas, kterého mate malo, a pteji Vam, aby byly ptipadové
konference vice napomocné ve vztahu k vasi praci.

Neni za co dekovat. Méjte se hezky. Na shledanou.

Respondent ¢. 2.

Dagmar, 2,5 let praxe, 2 pripadové konference

Dobry den pani Dagmar. Prvné bych Vam chtéla moc podékovat za to, ze jste svolila k
tomuto rozhovoru, které se tyka piipadovych konferenci.

Neni zac, pokusim se Vam byt napomocna.

Prvni otdzka je spiSe orientacni. Jak dlouho pracujete na OSPODu a kolik ptipadovych
konferenci jste svolavala?
Nejsem tu dlouho. Pracuji zde asi 2,5 roku. Méla jsem dvé pripadové konference, takze

nemam moc zkusenosti.

Popiste mi prosim piinos PK ve vztahu k va$i praci a v jakych pfipadech jste PK
svolavala?

Prozatim mam za sebou jednu pripadovou konference, byla jsem jesté na jedné, ale tu
Jjsem nesvolavala pouze ja. Ta pouze moje (smich) byla svolana z toho ditvodu, abychom
si ujasnili financni prostredky rodiny a zajistili néjakym zpiisobem chod rodiny, K cemuz
méli napomoci i ostatni odbornici. S témito rodici byla i FeSena jejich péce o deti, kterd
byla problematicka. Maji tech deéti hodné. Na pripadové konferenci se oteviela i otdzka
treba docasného umisteni do déti do ustavniho zarizeni. Avsak rodice toto jenom slySeli

a byli z toho opravdu nestastni. Nakonec se od toho uplné odeslo.

V ¢em piesné spocivala Vase ptiprava PK?
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Je potreba zajistit misto, vSechny technické véci — cedulky, fixy, flipchart a hlavné
facilitatorku, bez které by pripadova konference nemohla probéhnout. S tim, Ze pak
zabere cas predvolani vSech ucastniku. Svolani lidi je velmi narocné, nekolikrat se

termin musel upravovat.

Myslite si, Ze je tento nastroj pfinosny pro rodinu?

Zalezi, jestli je rodina nastavena na to, Ze chce zménu. Pokud vsak odmitaji a nejsou
nastaveni na zZadné zmeény, tak to moc nepomuze. Odchazeji s tim, Ze si to tam pouze
odsedi. My se ridime hlavné zakonem, kde je pordadani pripadovych konferenci jasné

vymezeno. I soudy to po nds chtéji, kdyz se rozhoduje napriklad o ustavni vychove.

Ziskala jste béhem né&jaké PK nové a zdsadni informace o rodin€?
Ano u prvni rodiny jsem se dozvédéla spoustu novych véci. U druhého pripadu se zase

zjistilo, Ze vychovné problémy jsou pouze doma a ve skole se chova slusné.

Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi odborniky?
PK. Nakonec jsem s nim hovorila a prisel tam. Ono to hodné zdlezi na tom, jaké maji

zkuSenosti.

Myslite, Ze tfeba neznaji PK jako nastroj socialni prace?
Psychologové, lékari pripadové konference znaji. Ve Skole o tom také uz védi, ale casto
Jjsou ovlivneni tim, jak dopadla treba minula PK, coz nikdo nemiize vylozené ovlivnit,

tedy to, zZe rodina neplni zadané cile.

Jakym zptisobem probihd seznameni rodiny s PK?

Ano, seznamovali jsme je, vysvétlovali jsme ji to, Rikali jsme to viak v jednom pripadé
pouze mamince, protoze tatinka bylo tézké zastihnout, takze informace byly sdéleny

matce, kterd je predala otci. Na PK nastesti dorazili oba dva.

Jak hodnotite ucast ditéte na PK?
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Slysela jsem, ze kolegové mivaji dité na PK. Mé se to vsak nestalo. Ma to svoje vyhody i
nevyvhody. Dité ma moznost vyvratit treba néjaké tvrzeni rodicii. Me se to vsak nestalo,

deti byly male.

Jaké je to po skonceni PK? Je z vasi strany nastavena kontrola? Vznikne novy IPOD
s ukoly?

Na moji PK vznikly ukoly zejména pro rodice, které byly kontrolovany ze strany Skoly.
Jednalo se o typy vikolii, Ze matka bude délat s détmi DU, otec bude zajistovat zase jiné
veci. U druhé PK je rodina i naddle navstévovana z nasi strany a dale je tam nastavenad
spoluprdce s neziskovou organizaci. Doslo k tomu, Ze vSichni ucastnici se vzdjemné i
nadale informuji, avsak kazdy zna presné sviij ukol v rodiné. Vse je zaznamendno

V zdpisu z pripadové konference, ktery je velmi diilezity i pro dalsi vyuZiti.

Ja Vam moc dékuji za Vas cCas, kterého mate malo, a pteji Vam, aby byly ptipadové
konference vice napomocné ve vztahu k vasi praci.

Snad jsem Vam trochu pomohla. Na shledanou.

Respondent ¢. 3.

Jarmila, 13 let praxe, 6 pripadovych konferenci

Dobry den pani Jarmilo. Prvn€ bych Vam chtéla moc pod¢€kovat za to, ze jste svolila k
tomuto rozhovoru, které se tykaji ptipadovych konferenci.

Dobry den, nemdte zatim, za co mi dékovat.

Prvni otazka je spiSe orientacni. Jak dlouho pracujete na OSPODu a kolik ptipadovych
konferenci jste svolavala?

Na OSPODu pracuji jako socialni pracovnice jiz dlouho, je tomu 13 let. Za tu dobu
Jjsem vyuzila noveho ndastroje v socidlni praci, tedy pripadovych konferenci, asi v 6
pripadech. V minulosti jsme se také setkavali s ostatnimi odborniky, avsak nebylo to
V nasem zakoné a nenazyvalo se to jako pripadové konference. Treba na skolach
poradaji vychovné komise, kde jsem zazila i treba zastupce néjaké neziskovky a skolniho

psychologa. Vznikl i zapis jako u pripadovych konferenci.
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K ¢emu Vam slouzi PK ve vztahu k vasi praci?

PK jako nova metoda v socialni praci je pro mé v podstaté pouzitelna v téch pripadech,
kdy uz nevim, jak dal s rodinou pracovat a je potieba do té prdace zapojit i dalsi
odborniky, abychom mohli najit jiné reseni, které pomiize tomu urcitemu ditéti, ale i

celé rodiné.

Jakou roli mate v organizaci celé PK?

Organizaci zajistujeme sami. Je to ndrocné, protoze musime obeslat vsechny ucastniky,
zajistit souhlas rodicii. Potom i zajistit samotny pribéh. Zalezi na tom, kde ta PK je, na
Jjakem miste, Nebot jsem méla PK i mimo méstsky urad a to na obecnych uradech, kde
klienti zZiji. Musite zajistit auto, flipchart, odvoz i dalSich ucastnikii, tiskarnu, pocitac.
Pak zapisovat protokol. Ja osobné si to pisi sama, jelikoz kolegové nemaji 7 divodu
pracovni zdtéze cas. Je potieba mit to vse prichystané dopredu, aby clovék nezapasil na

misté s ruznymi technickymi zavadami. Naposledy se mi stalo, ze nebyl toner v tiskarne.

Jaké byly nejcastéjsi divody pro svolani PK?

Vzhledem k tomu, Ze pracuji piimo na OSPODu, pro mé je to hlavné zanedbdvani péce.
Nenaplnuji svoji rodicovskou odpovédnost. Neresi ve vztahu k détem, co by méli.
Uprednostiuji pozivani alkoholu nebo se stykaji se zavadovymi partnery. Ddle neplati
najemné a dalsi véci, takZe financni stranka rodiny. Jednou jsem resila opakované to, zZe
rodina méla ztratit bydleni. Bylo diilezité najit reSeni toho, jak zacit platit vzniklé dluhy.
Jednou jsem také resila situaci, kdy deti byly dlouhodobé umistény v ustavu. Pak 0 né
projevila zdjem jejich teta. Vyjadrovali se k tomu i ucitelé a PMS, jelikoz se jednalo o

deti s tezkymi vychovnymi problémy.

Ma tedy PK né&jaky pfinos pro samotnou rodinu?

Zalezi pripad od pripadu. Kdyz uz tam jdou, tak ja jim uz do pozvanky napisi, co to PK
znamena. V priibehu se viak vetsinou zapoji a jsou radi, ze Feknou svij nazor, citi se byt
soucasti toho celku. V pripadé nékterych rodicu je to tak, Ze se spis citi byt jako obét,
kdyz se na né vsichni vrhnou. Ale kazdopadné to vidim jako prinosné. Stejné to vnimaji i
ostatni ucastnici, zejména starostové obci, kde rodiny Ziji. Ddvaji takovou zpétnou
vazbu, ze to bylo prinosné, jelikoz si to vsichni mohli 7ici z oci do oci. Upadaji
komunikacni problémy. Nasledné je nastaven néjaky vystup. Byvda to tzv. IPOD, kde jsou
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ty nejdiilezitejsi ukoly. Kontroluji ho ja, ale i obce. Ja si to nasledné overuji od nich,

Jjestli toto klienti plni.

Jak hodnotite ucast ditéte na PK? M¢la jste dité nekdy piitomné na PK?

Ano, méla jsem na PK dite. Treba prave ten pripad, kdy se jednalo o zruseni ustavni
vychovy. Neéekdy se neucastni celée PK, ale jsou alesponn na zacdtku, kde se mohou
vyjadrit ktomu, co by jim vyhovovalo, a co by si prdli. Zdlezi na jejich véku a

vyspélosti, jestli mohou ziistat po celou dobu.

Jak hodnotite spolupraci s facilitaitorem a ostatnimi odborniky?

Na naSem uradé je nastavena spoluprace s organizaci, kde pusobi facilitatori a
poskytuji nam tuto sluzbu. Hodnotim to kladné. Problém je spis opét na casovém
vytizeni facilitatori, takze je potieba to planovat dopredu. Jsou vsak ochotni a hledaji
se V pripadeé nutnosti i rychlé terminy. Komplikace je i to, Ze jedna z facilitatorek Zije
v oblasti, kterou mam na starosti, takze musime brat v uvahu i to, Ze by ji klienti mohli
znat, coz by nebylo ani jedné strané prijemné.

S ostatnimi odborniky komunikuji vétsinou i mimo pripadové konference, avsak oni mezi
sebou uz tolik ne. Proto, jak jsem jiZ iekla, jsou za tyto setkani radi. Byvaji to vétsinou
psychologove, lékari, ale také jiz zminéni starostové obci. Parkrat jsem tam méla i

zdstupce z uradu prdce.

Jaké je to po skonceni piipadové konference. Myslim ted’, jestli se vSechno zasadné
zmeéni?
Zasadné urcité ne. I mala zména k lepSimu je vyborna. Casto je to ale spis naopak.

Rodice funguji nejaky cas, pak vsak néco selze. Neni to vzdycky.
J& Vam moc dekuji za Vas cas, kterého mate malo, a pteji Vam, aby byly ptipadové

konference vice napomocné ve vztahu k vasi praci.

No neni vitbec zac¢. Na shledanou.
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Respondent ¢. 4.

Karolina, 19 let praxe, 4 pfipadové konference

Dobry den pani Karolino. Prvné¢ bych Vam chtéla moc podékovat za to, ze jste svolila k
tomuto rozhovoru, které se tykaji ptipadovych konferenci.

Neni zac, snad Vam to k nécemu bude.

Prvni otdzka je spise orientacni. Jak dlouho pracujete na OSPODu a kolik ptipadovych
konferenci jste svolavala?

konference, i kdyz jsem pak byla pritomna i u jinych, ale tam jsem nebyla svolavatel.

K ¢emu Vam slouzi PK ve vztahu k vasi praci?
Mel by se mi rozlousknout problém, ktery v rodiné je. A hlavné najit vsechny mozny

cesty postupii, jak postupovat dal a pomoci K vyreseni problémii v rodiné.

Jaké to byly problémy? Tedy diivody pro svolani PK?

Byla to hlavné nedostacujici péce ze strany rodicu. Déti vyristaly v problémové
prostredi. Tyka se to casto toho, Ze rodice treba piji alkohol. Déti jsou podvyZivené,
Spinavé, nechodi s nimi K lékari. Jsou ohroZené na zdravi. Je to spojené i financni
strankou rodiny, kdy jim hrozi vystéhovani z bytii, protoze maji dluhy na najemném.
Situaci neresi nikdy vcéas, nechavaji to na posledni chvili. Je tu varianta domu pro
matky s detmi, ale ty jsou ve vétsiné pripadech plné, takze se musi najit jiné a vhodné
varianty reSeni v zajmu ditéte.

V téchto pripadech se objevila i jako jedna z variant, Ze by byly déti odebrany z rodiny,
treba jenom docasné do ZDVOPu, nez by si treba rodice srovnaly svoje zdlezZitosti. Pak

to tak vsak nedopadlo. Déti ziistaly v rodiné a byl nad jejich vychovou stanoven dohled.

Vim, ze jednou z Vasich hlavnich naplni prace je problematika CAN. Svolala jste ji i
V tomto piipadé?
V téchto pripadech jsem to jesté nesvolavala, je tam vétsinou potreba jiného a akutniho

reseni.
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Jakym zplisobem je zajisténa organizace PK? D¢late si to celé sama?
Ano ja, pisi pozvanky, domlouvam terminy, misto konani. VyuzZivam vsak pomoci i mych

kolegyn, zejména se zapisovanim. Pak jim to vracim a zapisuji na jejich konferencich.

Jakym zpiisobem zapojujete rodi¢e do ruznych fazi PK? Jakym zplisobem jim to
vysvétlite?

Dostavaji oficialni pozvanku. Predtim jim vsak vidy vse osobné vysvétlim, Ze to slouzi
jako pomoc jim, neni to bi¢ na né. Snazim se jim také vysvétlit, ze je to vyhodnoceni
problémii od vsech odbornikii, kteri s nimi spolupracuji, aby se naslo néjaké nejlepsi

Feseni jejich situace.

Vidite tedy né&jaky piinos pro rodinu?
Je to pripad od pripadu. Nékdy to vnimam tak, Ze je to pouze oddalovani toho, co

opravdu nastane, napriklad UV. Je to spise naplnéni nasi povinnost, ze ji musime délat.

Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi odborniky a facilitatorem?

Co se tyce facilitatorii, tak nam vychazeji vstric. Terminy casto domlouvame operativne,
i kdyz nam kazdy mésic zaslou moznosti terminii. Pak nejvétsi problém je se Skolami, co
se tyce suplovani nebo zastupovani. Pak i dalsi odbornici jako treba Psychocentrum,
kde uz maji objednané klienty. Tam je to tezké sladit, takze je to neustdlé volani a
domlouvani novych terminii. Kazdy je odbornik na svém misté a rodinu vétsinou dobre

znaji, takze reknou svoje poznatky.

M¢la jste na PK dit&€? Jestli ano, v jakém piipadé&?
Ja dite, které se melo ucastnit primo, tak ne. Treba se tam pohybovalo, Ze ho nemél
nikdo hlidat. Vetsinou jsou to déti nizkého véku, takze déti nemohly Fici svuj ndzor. Je

dulezité umet posoudit to, jak to bude dité zvladat, jeho rozumovou vyspélost.

Jakym zpiisobem probihé kontrola po ukonceni PK?
Vzniknou tam ukoly i s terminy pro rodice, dite nebo ostatni odborniky. Vétsinou to

kontroluji ja nebo i treba Skoly, ale oni mi to stejné vSechno volaji.

Jak byste to tedy celé shrnula? Pomahéa PK?
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Je to 50 na 50. Vzdy mi PK skoncili UV nebo dohledem, takze tam stdle je diilezitd
spoluprace s rodinou. Pro nds je to narocné. Musime vSechno domluvit a zorganizovat.

Pak obcas i nervozita, jak to bude celé probihat.

J& Vam moc dekuji za Vas cCas, kterého mate malo, a pteji Vam, aby byly piipadové
konference vice ndpomocné ve vztahu k vasi praci.

No neni vitbec zac¢. Méjte se hezky. Na shledanou.

Respondent ¢. 5.

Jana, 2 roky praxe, 3 pripadové konference

Dobry den pani Jano. Prvné bych Vam chtéla moc podckovat za to, Ze jste svolila k
tomuto rozhovoru, které se tykaji ptipadovych konferenci.

Rada pomiizu a bude se snazit zodpovédet Vase otazky.

Prvni otdzka je spiSe orientacni. Jak dlouho pracujete na OSPODu a kolik ptipadovych
konferenci jste svolavala?

Zde pracuji kratce, asi dva roky. Mam vystudovanou socidlni pedagogiku, ale drive
Jjsem pracovala jinde. Za tu dobu jsem ja svolavala tri konference a néekolik jsem jich

zapisovala, ted presné nevim kolik.

K ¢emu Vam slouzi PK ve vztahu k vasi praci?

Mneé slouzi k tomu, aby doslo k néjakému rozklicovani pripadu, kdy uz si nevim sama
rady nebo citim tu potrebu sejit se ostatnimi odborniky, protoze dochazi ke zmatkiim
V komunikaci mezi nami, kdy ja jsem vétsinou ta uprostied a predavam vse ddl.

Samozirejmé rikam to, co muzu sdélit.

Jaké jsou tedy nejcastéjsi ditvody pro svolani ptipadové konference?

Duvody jsou riuzné a byva jich tam i vice. V rodiné neni jenom jeden jediny problém, ba
naopak se jich tam vyskytuje mnohem vice a je nutné najit a koordinovat postup, kdy to
bude pro rodinu, co nejlepsi. Mam pripad, kdy jsou déti umisténé ve ZDVOPu na zZadost
otce uz opakovane. Matka je psychiatricky pacient. Otec neni schopen zajistit bydleni,

ma dluhy a za détmi ani moc nejezdi. U mladsiho ditete se navic objevuji vychovné
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problémy. Otec jim i na pripadové konferenci nasliboval, Ze si najde byt a vezme si je
zpét. Z nasi strany i dalSich instituci doslo k podpore a pomoci otci. Otec to vsak
nezvladl a déti jsou neustdle tam. Resila se tam i otdzka péstounii. Déti to razantné

odmitly. Porad veri, ze se vrati k otci a citi, Ze by ho takto zradily.

Jak je zajiSténa organizani stranka PK? D¢late to sama nebo Vam nékdo vypomaha?
To si celé zajistuji sama. Zabere to hodné casu. Musite zajistit termin, mistnost,
facilitatora, pozvanky a zajistit si zapisovatele. Nikdo mi nepomaha az na zapisovani,

jelikoz kolegyné maji svoje viastni pripady.

Jakym zplisobem zapojujete rodice do riznych fazi PK? Hovofite o tom s nimi?

S rodici vidy mluvim osobné. Snazim se jim vysvétlit, aby to vnimali jako néco, kde
budou moci Fici svij ndzor na dalSi Feseni pred vsemi odborniky, kteri s nimi
spolupracuji. Ddle je jim poslana i pisemna forma. Stalo se mi, zZe se stejné necitili

dobre, uz tam ta ditvéra k nikomu nebyla.

Meéila jste na PK dité? Jestli ano, v jakém ptipade?
Ano, méla jsem tam jiz zminéné sourozence. Nebyla tam vsak po celou dobu, nebylo to
vhodné. Byli tam na zacatku, kde rekly svoje prani a ocekavani. Pak tam byly prizvany

na konec, kdy se s nimi projednalo, co se dohodlo a jestli s tim souhlast.

Vidite tedy né&jaky piinos pro rodinu?

Ano, uz to, ze mohou Fici, co si mysli a citi se byt clenem setkdani a nikdo za né
nerozhoduje za jejich zady. I kdyz vérim, Ze to pro ne miize byt velmi ndrocné, i prestoze
se vichni snazi o opak. Resi se tam jejich Zivot, jejich déti. Musi se nékdy branit a oci

Jsou uprené pouze na née.

Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi odborniky a facilitatorem?

Spoluprace je vybornd. Komunikuji s ostatnimi odborniky i mimo PK, ale nikdy ne
dohromady se vsemi. Jak jsem vikala, jsem ta uprostied. Je teda tezké sjednotit terminy,
protoze kazdy ma viastni dalsi klienty. Ale pokud nedosli, tak se omluvili. Trebi¢ neni
tak velka a s hodne odborniky se zname. Zkusenosti s PK jiz maji a jsou také radi za
spolecné jednani.
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A facilitator je velmi dulezZity. Hlida cas a snazi se vsechny usmérnovat, aby nase

setkani nebylo zbytecné. Aby vySel néjaky plan, postup.

Jaké je to po skonceni ptipadové konference. Myslim ted’, jestli se vSechno zasadné
zméni?

Po skonceni PK vznikne zapis z priubéhu, kde jsou rizné ukoly. Ty kontroluji vetsinou ja.
Nekdy je miize kontrolovat treba pani ucitelka nebo asistentka. Ovsem informace o
plnéni vidy dojdou ke mne. Maly uspéch je uspéech. Problemy se nékdy vrati nebo se

objevi nove.
Ja Vam moc dekuji za V4as Cas, kterého mate malo, a pfeji Vam, aby byly pifipadové

konference vice napomocné ve vztahu k vasi praci.

No neni vitbec zac. Méjte se hezky. Na shledanou.
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PRILOHA C. 3: Zapis z pFipadové konference

ZAPIS Z PRIPADOVE KONFERENCE

UCASTNICE:

DETSKY PSYCHOLOG NEZLETILE
SVOLAVATELKA, KURATORKA NEZLETILE
FACILIATORKA

OTEC

MATKA

ZAPISOVATELKA

DETSKA LEKARKA NEZLETILE
GYNEKOLOZKA NEZLETILE

REDITEL SKOLY

TRIDNI UCITELKA NEZLETILE

Nedostavila se nezl. X., matka ji omluvila z divodu nemoci.

Piipadova konference zacala kratce po 14. hod. a koncila v 16.30 hod. Od poc¢atku byli

pfitomni vSichni vySe uvedeni Ucastnici, kromé otce nezletilé, ktery se dostavil cca

ve 14:45 hod. Nékteti u€astnici museli odejit pred ukonéenim.

Cil PK: Jaké podminky zajistit nezl. X, aby chodila do §koly?

Naméty pro jednani:

1. Nova pravidla omlouvani

2. Osamostatnéni nezl X.

Nova pravidla omlouvani:

Zastupci Skoly pozaduji nova pravidla pro omlouvani absenci. Za druhé pololeti
byla pouze 9 dni ve Skole, nékteré omluvenky ma na hranici akceptovatelnosti,
nebot’ matka s dcerou nékdy vyhled4 1ékate kvili zdravotnim potizim dcery
az za nékolik dni. Srodi¢i byla v minulosti dohodnuta pravidla omlouvani,
ktera vSak rodice nerespektuji. Novy zplsob omlouvani je dilezity

pro minimalizaci ptilezitosti ke vzniku nedivodné absence nezletilé ve Skole.
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- Lékafi konstatovali, ze nemaji problém s nastavenim pravidel omlouvani.

Co se dohodne, jsou ochotni dodrzovat.

- Ze strany détské 1€karky doslo nékolikrat k vySetfeni nezletilé. Doporucovala
1 odbornd. V podstat¢ nikdy nedoslo k potvrzeni jakéhokoliv podezieni.
Vsechny vysledky byly negativni. Z toho divodu se dalsi, komplexni Setfeni

nezletilé, nejevi jako vhodné.

- Matka sdélovala, ze dcera je nemocnd. Uvédomuje si, ze by meéla chodit
do skoly a snazit se co nejvice ucebni latku doplnit a doucit. Dcera vsSak trpi
silnymi bolestmi bticha, miva kieCe, podle jejiho ndzoru se jednd o celiakii.
Cekaji na biopsii. Pravdou je, e dcera se ve 8kole neciti dobfe. Kolektiv

jinepiijal.

Moznosti fe$eni:

- Pfestup na jinou ZS

o Matka toto feSeni nevidi jako optimalni. Skola by ho vitala, ale

uvédomuje si, Ze to neni feSeni pro nezletilou.
- Individudlni vzdélavaci plan
o Nutny souhlas détskeé Iékaiky, PPP a OSPOD.

o Matka na ném trva, zbytek ucastnikl je skepticky. Pfinesl by jesté vétsi

izolovanost nezletilé.
- Detailni domlouvani

o Skola navrhuje pfedani omluvenky hned v prvni den nemoci, vzdy

S razitkem od 1ékafre.

o Matka to odmita, nelibi se ji, ze by musela chodit hned do Skoly

s omluvenkou, kdyz dfive to Slo tieti den. Otec s tim souhlasi.

o Matka souhlasi s tim, Ze pokud bude mit dcera zdravotni potiZe, vZdy ten

den navstivi 1ékare.
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Osamostatnéni nezletilé:

- VSichni krom rodic¢t se shoduji, ze je nutné, aby nezletild co nejvice chodila do
Skoly a mezi lidi, je izolovana od svych vrstevnikd, neumi s nimi komunikovat,

neumi navazovat vztahy.
- Existuje redlnéd obava o budoucnost nezletil¢ v socialni oblasti.
- V¢tSina hovoii o nutnosti vyminit se z vlivu matky.

- Psycholozka sd€luje, Ze nezletild, kdyZz musi, tak se castecné od matky dokaze

odpoutat. Chce to ale intenzivni praci jak s nezletilou, tak s matkou.

- Skola ma téz programy, které by pro zaélenéni nezletilé mohly byt vyuzity.

Doposud to bylo ze strany rodiny odmitano.

- Tento bod byl otevien az na zavér, jelikoz vétSinu Casu se probiraly Skolni

zalezitosti s dirazem na nova pravidla.

Zavér PK:

Matka aktuidlné odmitd nabizené moZnosti feSeni. Trva na individualnim
studijnim planu pro nezletilou a pozada si o néj.

Rodice vyjadiuji zajem o dalSi setkani s odborniky. Jako podminka realizace se
manzZelim uklada, aby stanovili cil, ktery by byl v souladu s rozvojem jejich
dcery a kterého by chtéli timto setkanim dosahnout.

Pracovnici Skoly, 1ékari, psycholog i zastupce OSPOD se shoduji na tom, Ze je
nezbytné, aby nezletila dokazala dochazet do Skoly, plnit si své povinnosti a
vénovat se aktivitaim odpovidajicim jejiho véku. Rodice nezletilé by se méli
zamérit na zvySovani odolnosti své dcery a méli by se snazit podporovat ji
V osamostatiiovani se. Psycholog konstatuje, Ze nezletila je schopna v situaci

obstat.
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ABSTRAKT

DOKULILOVA, P. Vyuzivini piipadové konference pri praci s rodinou. Ceské
Budgjovice 2016. Bakalafska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace doc.

PhDr. David Urban, Ph.D.

Kli¢ova slova: rodina, dité, ohrozené¢ dité¢, socialné-pravni ochrana déti,
multidisciplindrni spolupréce, sanace rodiny, ptipadova konference

Bakalatska prace "Vyuzivani piipadové konference pifi praci s rodinou" se vénuje
pripadovym konferencim, které patii do metod socialni prace. Bakalaiska prace je
rozdélena na teoretickou a empirickou cast. Teoretickd Cast popisuje piipadové
konference jako pracovni nastroj socialni prace. Tato kapitola je rozdélena na cile,
principy, pfinosy a také rizika ptipadovych konferenci. Dale je v teoretické Casti
ptiprava a prabéh ptipadovych konferencich. V empirické ¢asti je pouzita kvalitativni
metoda sbéru dat. Osloveno bylo pét respondentli. Jedna se o socidlni pracovniky
organu socialné-pravni ochrany déti z Kraje Vysocina. Cilem prace je zodpoveédét
otazku, jak hodnoti socidlni pracovnici z vybranych zafizeni v Kraji Vyso€ina

piipadové konference.
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ABSTRACT

Case Conference And Its Use in Social Work with Family

Key words: Family, child, child at risk, social and legal protection of children,

multidisciplinary cooperation, rehabilitation of families, case conference.

The bachelor thesis called "Case Conference And Its Use in Social Work with Family".
This method is included in methods of social work. This thesis is devided into two main
parts. The first one is theoretical and the second one is the practical part. At the
theoretical part is described the case conference as a means of social work. This chapter
is devided into objectives, principles, benefits and a possible risk of case conference.
A preparation phase and a process are also described at this part.

The practical (empirical) part uses a qualitation research where there were carried out
five interviews with social-legal protection children social workers working at Vyso¢ina
region. The main objective of the thesis is to answer the question how is the case

coference evaluated by social workers at some insitutions at Vysocina region.
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