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Uvod

Socialni stereotyp povazovat rodinu za teritorium pomoci, podpory a lasky
je tvrd& konfrontovan s iidaji o vyskytu nasilného chovéani v rodinach.' Doméci nasili
jepodle znalcti zfad kriminologli nejrozsifendjsi forma agrese vibec.”? Zni to
neuvéfitelng, ale pravdépodobnost, Ze budeme napadeni, zranéni, nebo zabiti ze strany
svych blizkych je znacné vétsi nez to, ze se takového Cinu dopusti nékdo nam zcela
neznamy.> Na to, aby mohl nékdo zneuZivat svoji silu a pfevahu, musi mit vhodné
podminky. Zni to paradoxné, ale pravé rodina je z téchto hledisek prakticky idealnim
prosttedim pronésili. Je to =zapfi¢inéno pravem rodiny na soukromi, které
je respektovano natolik, Zze v mnoha zemich je upfednostiiovano pied principem
ochrany slabsich.*

V kontextu socialnich véd, tedy i socidlni prace, je domaci nasili oznacovano
jako zavazny socidlné-patologicky jev. Domécim nésilim netrpi pouze osoba tyrana, ale
cela rodina, tj. svédci nasilnych incidentd, zejména pak déti.” Mezi zékladni
a nezpochybnitelna fakta o domacim nasili patfi predevSim jeho rozsifenost, vysoka
latence a také zavaznost jeho disledki pro piimo postizené rodiny i spoletnost.’
Nutnost teSit domaci nasili tedy vyplyva predevSim z jeho devastujiciho dopadu
na celou spolecnost.

V roce 2006 probehl sociologicky reprezentativni vyzkum STEM, ktery mél
odhalit povédomi a postoje k domécimu nésili, zkuSenosti s partnerskym néasilim
a nazory na opatfeni proti domacimu nasili. Vyzkumu se ztc¢astnilo 1690 respondentt
star§ich 15 let, obéanti Ceské republiky. Vyzkum mimo jiné odhalil, Ze vétsina tazatelt

sice ma predstavu, co doméci nasili znamend, ovSem asi pétina z nich pfiznava, ze nevi,

' Srov. LOVAS, L. Socidlni psychologie ndsili, cit. ¢l. Citovano podle: CIRTKOVA, L. Domaci nasili:
fakta a paradoxy, Socidlni prace, €. 2/2000, s. 57.

% Srov. SCHNEIDER, H. J. Gewaltdelinquenz im Kindes und Jungendalter, Kriminalistik, ¢. 2/2000, s. 87
— 96, cit. &l. Citovano podle: CIRTKOVA, L. Doméci nasili: fakta a paradoxy, Socidlni prdce, &. 2/2006,
s. 55.

3 Srov. CIRTKOVA, L. Domaci nasili: fakta a paradoxy, Socidlni prace, &. 2/2006, s. 55.

* Srov. LOVAS, L. Socidlni psychologie ndsili, cit. ¢l. Citovano podle: CIRTKOVA, L. Domaci nasili:
fakta a paradoxy, Socialni prdace, €. 2/2006, s. 58.

> Srov. CIRTKOVA, L. Domaci nasili: fakta a paradoxy, Socidlni prace, &. 2/2006, s. 59.

8 CIRTKOVA, L. Domdci ndsili [online], dostupné z:
<http://web.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/kriminalistika/2006/03/cirtkova.pdf> [2009-04-19].



jak se domacimu nasili branit. Kazdy druhy ¢lovék se domniva, ze nasilniky nemohou
byt slusné vypadajici osoby. Obét'mi domaciho nasili jsou podle dvou tfetin dotdzanych
zeny slabé a bojacné. Tyto nazory ukazuji, Ze (i pfes medializaci a osvétu) stereotypy
o domacim nasili pfetrvaly. Na strané¢ druhé vefejnost jasné nesouhlasi s toleranci
domaciho nésili, apeluje na poskytnuti odborné pomoci a postaveni se na stranu obé&ti.”

Osoby ohrozené domacim nésilim pfirozené piedstavuji jednu z mnoha cilovych
skupin klientl socidlni prace. Ve své praci se zaméiuji vramci osob ohrozenych
domécim nasilim na Zeny, ackoliv jsem si védoma, Ze obéti domaciho nasili se mize
stat jakykoli ¢len rodiny. K rozhodnuti zaméfit se na zenu ohrozenou domdacim nésilim,
mne vedl predevsim fakt, ze ackoliv Zeny nejsou jedinou skupinou ohrozenou domécim
nasilim, pfedstavuji majoritni skupinu obéti. DalSim ryze praktickym divodem bylo,
ze pokud bych chtéla téma své bakaléaiské prace aplikovat na vSechny skupiny osob
ohrozenych domacim nasilim (tj. Zeny, muzi, seniofi, déti atd.), byla by takova prace
znané narocnd na zpracovani. I pfes zizeni problematiky se domnivam, Ze nékteré
informace jsou aplikovatelné i na ostatni skupiny osob ohrozenych domacim nésilim.

Zasadni otazka, kterda mé motivovala k napsani bakaldiské prace Zarizeni
socialnich sluzeb pro Zeny ohrozené domdacim ndasilim ve mésté Olomouci, byla
nasledujici: Jaké socidlni sluzby mohou Zeny ohrozené domacim nésilim vyuzivat
ve meésté Olomouci a je tato nabidka dostate¢nd? Z této otazky pak logicky vyplynuly
tii ukoly. Za prvé, sezndmit se s nabidkou socidlnich sluzeb mésta Olomouce
a vytipovat mozné poskytovatele socidlnich sluzeb. Za druhé, navstivit vybrana zatizeni
a ziskat informace potfebné k jejich zhodnoceni. A za tieti, zhodnotit nabidku
socialnich sluzeb podle zvolenych kritérii. Béhem mapovani jednotlivych poskytovatelt
socidlnich sluzeb jsem vyuzila metod zamérného (Ucelového) vybéru pies instituce
a moderovaného rozhovoru (interview) se zastupci organizaci.

Stézejnimi podklady pro zpracovani mé prace byly webové stranky, interni
dokumenty jednotlivych zafizeni socialnich sluZeb (organiza¢ni fady, stanovy, vyrocni
zpravy, atp.) a rozhovory se zastupci jednotlivych zafizeni. V prvotni fazi vybéru

pomahajicich instituci jsem vyuzivala Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb a sluzeb

7 Srov. Domdci ndsili II. Shrnuti zdkladnich vysledkii reprezentativniho vyzkumu pro obcanské sdruzeni
Bily kruh bezpeci a Philip Morris CR a.s., cervenec 2006 [online], dostupné z:
<http://www.domacinasili.cz/cz/redakce/statistiky/shrnuti-zakladnich-vysledku/r92> [2009-09-20].



souvisejicich v Olomouci® a internetové stranky Komunitniho planovani socidlnich
sluzeb mésta Olomouce.

Béhem zpracovavani tohoto tématu, jsem nenarazila na zadnou odbornou
publikaci (vyzkumnou zpravu, ¢lanek, bakalaiskou, diplomovou praci atp.), ktera by
mapovala a posuzovala nabidku socidlnich sluzeb ve mést¢ Olomouci pro osoby
ohrozené domacim nasilim. Objevila jsem pouze publikaci vztahujici
se k Jihomoravskému kraji.’ Jedinym dokumentem, ktery se pokousi zhodnotit stav
nabidky socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domécim nasilim v ramci celé Ceské
republiky je Zaveérecna zprdava k projektu vyzkumu a vyvoje , Kvalita a dostupnost
systému socidlnich sluzeb pro obéti domdciho ndsili”'’. V roce 2005 ji vypracovala
na zakdazku MPSV spolecnost Gabal Analysis & Consulting. Jednd se o ojedin€ly
projekt, ktery hodnoti socialni sluzby pro osoby ohrozené doméacim nasilim z hlediska
dostupnosti, kvality a inovativnosti. Zaroven obsahuje i doporuceni ke zkvalitnéni stavu
socialnich sluzeb pro obéti doméciho nasili. Nabidku socialnich sluzeb posuzuje
z pohledu poskytovateli a zadavatelii socialnich sluzeb.!' Tato zprava mne nakonec
inspirovala a byla jedinym voditkem, které mi usnadnilo vymezit zédkladni vyzkumné
otazky, pomoci nichz hodnotim olomouckou nabidku socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu Zen ohroZenych domacim nésilim.

Predlozend bakalédiskd prace je rozd€lena do ¢tyf hlavnich cCasti. Za velmi
dalezité povazuji zasadit vlastni predmét své prace do SirSiho obecného ramce, ktery
bude slouzit jako zadklad pro porozuméni specifické problematiky domdciho nasili.
Tohoto tkolu se ujimam v prvni kapitole, kterd obsahuje stru¢ny uvod do problematiky
domaéciho nasili s ohledem na fakta umoznujici identifikaci doméciho nasili, popisuje
moznosti socidlni prace pii praci s cilovou skupinou obéti doméciho nasili a vymezuje
platnou legislativu ovliviiujici konkrétni podobu feSeni ptipadti domaciho nasili v ramci
celé Ceské republiky. Ve druhé kapitole jiz pristupuji ke konkrétni situaci fizeni

a spoluprace olomouckych pomahajicich organizaci pfi feseni ptipadii doméciho nésili.

® REALIZACNE-MANAZERSKY TYM KOMUNITN{HO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
V OLOMOUCI. Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich ve mésté Olomouci,
Olomouc, 2008.

® KOLEKTIV AUTORU. Bild mista v péci o obéti domdciho ndsili. Analyza systému pomoci obétem
domdciho ndasili s vystupy monitoring domdciho nasili v Jihomoravském kraji [online], dostupné z:
<http://www.persefona.cz/download/analyza bila mista.pdf> [2009-09-23].

19 Pozn. autorky: Zavére¢na zprava mi byla dne 26. 1. 2009 zaslana odbornou garantkou projektu Mgr.
Terezou Cakrtovou (MPSV).

" Srov. Zavérecnd zprava k projektu vyzkumu a vvoje ,, Kvalita a dostupnost systému socidlnich sluzeb
pro obéti domdaciho nasili“, s. 3.
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V tieti ¢asti popisuji jednotliva zafizeni socidlnich sluzeb, kterd se pro cilovou skupinu
zeny ohrozené domécim nasilim ve mésté Olomouci nachdzeji. V posledni ¢asti pak
pomoci zvolenych kritérii hodnotim soucasnou nabidku socialnich sluzeb pro zeny

ohroZené domacim nasilim ve mésté Olomouci.



1 Osoba ohrozena domacim nasilim jako uzivatel
socialnich sluzeb

Cilem této prace je zmapovat nabidku socidlnich sluzeb pro Zeny ohrozené
domécim nésilim ve mésté Olomouci. Proto povazuji za nutné nejprve urcit a definovat
cilovou skupinu (osoby, kterym jsou poskytované socidlni sluzby uréeny). Uvodni
kapitola stru¢né informuje Ctendie o problému domaciho nésili, o osobé ohrozené
domécim nasilim a o kompetencich socidlni prace pii feSeni tohoto socidlné

patologického jevu, tak jak je nabizi dostupna odborn4 literatura.

1.1 Identifikace domaciho nasili

Nasledujici podkapitola se snazi zodpoveédét otazky: co to je domaci nasili; jak
se projevuje; jaké nasledky zanechava domaci nasili na obéti, potazmo na celé rodiné.

V Ceské republice neexistuje jednotna definice pojmu domaci nasili, jak
v oblasti psychologie, tak v oblasti prava. Nenalezneme ji ani v mezinarodnépravnich
dokumentech, vnitrostatné pravnich upravach a zahranicni literature. V oblasti védy
a vyzkumu koexistence rtiznych definic nevadi. Naopak, mize byt prospésna pro tfibeni
a ziskdvani novych teoretickych poznatkl. Z hlediska praxe ale nastava problém.
Od pomahajicich profesionalii se ocekava, ze budou schopni identifikovat domaci nésili
v praxi. Je tedy logické, ze pro jejich potifeby je nutné problém doméciho nasili
jednozna¢né definovat.'

Pojem doméci nasili prochazi jistym vyvojem v kontextu jeho chapani. Uzsi
pojeti chape domaci ndsili jako ndsili mezi manZely nebo partnery, nékdy
je 1 specifikovéano jako nasili na Zzenach. Toto pojeti mimo jiné ovlivnily vysledky fady

vyzkumu z 90. let 20. stoleti, které shodné ukazaly, Ze osobami ohroZzenymi domécim

12 Srov. CIRTKOVA, L. Domdci ndsili, s. 14 [online], dostupné z:
<http://web.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/kriminalistika/2006/03/cirtkova.pdf> [2009-04-19].
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nasilim jsou pfevazné Zeny v postaveni manzelky, druzky nebo pfitelkyné, ty tvoii 92 az
98 % z celkového po&tu osob ohrozenych domacim nésilim."

Odborna vetejnost upozoriiuje na potiebu nahlizet na problém doméciho nasili
komplexné. V tomto pojeti je za doméaci nasili oznaCovano nésili, které se vyskytuje
ve vSech druzich blizkych vztahi azahrnuje v sobé prvky fyzického, sexualniho
nebo psychického tyrani.'* V §irdim slova smyslu Ize tedy za doméci nasili povazovat
veskeré nasilné chovani v ramei rodiny & domécnosti."”” Tento vyklad domaciho nasili
reprezentuje dnes v&tsinovy trend.'®

Cirtkova definuje domaci nésili jako ,,fyzické, psychické anebo sexualni nasili
mezi osobami blizkymi, ke kterému dochédzi opakované v jejich soukromi, a tim skryté
mimo kontrolu vefejnosti, intenzita nasilnych incidentli se zpravidla stupnuje a u obéti
vede ke ztrat¢ schopnosti vCas zastavit nasilné incidenty a efektivné vyftesit naruSeny
vztah.«!

Tato definice v sob¢ zahrnuje vSechny znaky doméaciho nésili: blizkost osob,
podfizenost obéti agresorovi, soukromi jako misto ¢inu, opakovani nasili, dlouhodobost
a vzristajici intenzita nasili.'® Je tieba zdiraznit, ze neexistuje Zadny typicky nasilnik
doméciho nasili ani z4dna typickd obét’ domdéciho ndsili. Nasilnici i obéti pochazeji
z jakéhokoli socialniho, rasového, etnického i ekonomického prostiedi.

Domaci nasili je specifické tim, ze samo od sebe neustane, naopak ma eskalujici
tendenci. V Ceskych podminkédch vyhledava osoba ohrozena domécim nasilim pomoc
az ve skute¢né rizikovych situacich, ve kterych se citi ohroZena na Zivoté. To potvrzuji
priazkumy Bilého kruhu bezpeci. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni z roku 2000 bylo
zjisténo, ze 75 % osob ohrozenych domacim nésilim se rozhodlo vyhledat pomoc teprve
v okamziku, kdy se zacaly bat o své zdravi a Zivot."

Pti praci s osobami ohrozenymi domacim nasilim se mizeme setkat s odliSnymi

formami domaciho nésili, kazda z nich je identifikovatelna podle svych projevi.

13 Srov. Domdci nasili [online], dostupné z: <http://www.feminismus.cz/index.shtml?x=115241> [2009-
04-19].

' Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi, s. 227.

' Srov. Informace o domdcim nasili [online], dostupné z: <http://www.acorus.cz/cz/informace-o-
domacim-nasili.html> [2009-04-19].

1 Srov. CIRTKOVA, L. Domdci ndsili, s. 14 [online], dostupné z:
<http://web.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/kriminalistika/2006/03/cirtkova.pdf> [2009-04-19].

7 CIRTKOVA, L. Co potiebuji v&dst o domacim nasili? In Manudl pro pracovniky azylovych domii —
ucastniky projektu Kormidlo.

' Srov. tamtéz.

1% Srov. tamtéz.
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Fyzické nasili je nejvice viditelné, nebot’ zanechava stopy v podobé modfin,
jizev, popalenin, zlomenin. V extrémnim piipadé mulze utocnik zavazné ohrozovat
zdravi ¢i dokonce Zivot obéti. Mezi konkrétni projevy fyzického nésili patii biti, pichéni
ostrymi predméty, fezani, paleni, svazovani, trhani vlasti, Skrabani, ohrozovani
predméty nebo zbranémi, krouceni rukou, odpirani jidla ¢i spanku apod.

Psychické nasili zpravidla stoji na pocatku rozvijejiciho se fetézce nasili
fyzického. Je obtizné dokazatelné, nebot” na prvni pohled je tézko identifikovatelné.
Dokonce 1 sama obét’ si zpocatku nemusi uvédomovat, ze jde o nasili, napiiklad
nepiimétenou zarlivost si vykldda jako velkou lasku a podobné. Psychické nésili
zahrnuje soustavné ponizovani, urdzeni, hrubé nadavéani, zesmésiiovani na vetejnosti,
vyhrozovani, zastraSovani, snizovani osobnich kvalit, znevazovani schopnosti ohrozené
osoby, vyuzivani mocenskych privilegii.

Pod psychické nasili se mlze tadit nasili emocionalni a socialni. Pro lepsi
pochopeni je vSak uvadim samostatn¢.

Emocionalni nasili je zptsobeno ndsilnym chovanim agresora vici osobdm,
zvifatim ¢i vécem, ke kterym ma ohrozend osoba citovy vztah. Pfedmétem agrese jsou
nejcasteji blizni ohrozené osoby (déti, rodiCe, sourozenci apod.). Zaméfeni na zvifata
zahrnuje vyhrozovani likvidaci domacich zvitat nebo jeji provedeni, zaméfeni na véci,
nieni véci patficich do osobniho vlastnictvi ohrozené osoby ¢i véci, ke kterym ma
vztah a predstavuji nenahraditelnou vzpominku (fotografie, darky od rodica, zdédéné
pfedméty jako pamatka na predky atd.).

Socialni nasili souvisi se socidlnim postavenim a prostfedim obéti. Agresor se
svym chovanim snazi izolovat obét’ od vSech vné¢jSich kontakti. Jinymi slovy ji brani
v kontaktu s ostatnimi lidmi. Toho docili napiiklad zdkazem vychdzeni z bytu,
neustalou kontrolou, zablokovanim telefonu apod. Vlivem socidlniho nasili ztraci obét
moznost konfrontovat sviij problém. U obéti tak dochazi k deformaci vnimani reality.
Normou se pak stava to, co Zije, tedy dennodenni nasili.

Ekonomické nasili se dotyka zakladnich potieb ohrozené osoby (jidlo, bydleni,
oSaceni) Obét’ je nucena doprosovat se o penize. Je ji zamezovéano disponovat
spole¢nym ucétem, vykonavat svoji profesi apod. Tyranie miize byt ale i odebirani penéz
nebo odmitavy postoj agresora financovat stravu, platit najem, poskytovat oSaceni atd.

Sexudlni nasili zahrnuje zndasilnéni, vynucovani si sexualniho styku nebo

sexualnich praktik proti viili ohroZzené osoby, sexudlni napaddani nebo napadani
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erotickych ¢€asti tcéla, jednani s ohrozenou osobou pouze jako se sexudlnim objektem
atd. (v n&kterych vyhrocenych piipadech jsou svédky dati).”

Ze statistiky ob&anského sdruzeni ROSA?! vyplyva, jak nasilné osoby tyraji své
obéti. ROSA zvefejnila statistiku za rok 2007, béhem n¢jz zjiStovala, jaké formé
nasilného chovani jsou jejich klientky nejcastéji vystaveny. 100 % klientek uvedlo, Ze
bylo psychicky tyrano?, 85 % bylo fyzicky napadano®, 52 % Zen mé zkuSenost
s ekonomickym nasilim** a 48,5 % uvedlo sexualni nasili*> ze strany partnera.”

Formy domaciho nasili se vétSinou vzajemné prolinaji. At uz se domaci nasili
odehrava v jakékoli podobé, méa vzdy siln¢ devastujici ucinky. Zanechava zavazné
bezprostiedni i dlouhodobé nasledky na fyzickém i psychickém zdravi osoby ohrozené
domacim nasilim, ale sekundarng i ostatnich &lent rodiny, zejména d&ti.”’

Zazité klisé otom, ze zena zUstava v nasilném vztahu z pohodlnosti nebo
neschopnosti postarat se sama o sebe (pfipadné o déti), vyvraceji odborné teoretické
psychologické koncepce, které vysvétluji, jak zavazné zraiuje doméci nésili duSevni
zdravi obéti.

,V souladu s klasifikaci psychickych poruch muzeme nasledky tyrani

«28  posttraumaticka

diagnostikovat jako reaktivni nebo posttraumatickou poruchu.
stresova porucha vznikd jako reakce na mimofddné intenzivni stresové udalosti.
Negativné ovliviiuje hned nékolik oblasti zivota jedince: biologickou (poruchy spanku,

unava, poruchy CNS aob¢hového systému), emocionalni (projevy bezmocnosti,

2V piedchazejicich odstavcich parafrizuji poznatky uvedené formou vy&tu v: Informace o domdcim
nasili [online], dostupné z: <http://www.acorus.cz/cz/informace-o-domacim-nasili.html> [2009-04-19].

I Obganské sdruzeni ROSA vzniklo v roce 2003 a poskytuje bezplatnou, komplexni psychosocialni
pomoc zenam, obétem domaciho nasili. Plisobi v Praze.

2100 % obéti bylo ponizovéano, vydirano a zastraSovano bylo 82 % Zen, agresor vulgarné urazel v 82 %
ptipadt, vyhrazku zabitim vyslovilo 54 % partnert.

3 58 % bylo opakovan& fackovéano, 48 % bito p&stmi, 29 % bito do hlavy a obli¢eje pomoci piedméti,
36,5 % skrceno, 24 % zkopano. Zarazejici je, ze 14 % zen bylo fyzicky napadéno v dobé¢ téhotenstvi,
prevazné v poslednim trimestru.

36,6 % uvadi, 7e jim partner cilené dava méné pendz, v 16 % partner nepfispiva na chod spolené
domécnosti, 9 % Zen musi o penize prosit, partner pozaduje, aby i za sebemens$i vydaj dolozily
vyuctovanim, 8 % klientek ma zakazano vykonavat svoji profesi.

44,5 % uvedlo vynuceny sex, 17,5 % nepiijemné sexualni praktiky, 10,3 % Zen bylo svym partnerem
znasilnéno.

% Srov. HROMOVA, M., VAVRONOV A, M. Sociologicka sonda klientek o. s. ROSA a jejich

deti za rok 2007 [online], dostupné z:
<http://www.rosa-os.cz/fileadmin/rosa/statistika ROSA za 2007.pdf>[2009-04-19].

" Podle udaji DONA linky (celorepublikova linka divéry pro obéti doméciho nasili) jsou z celkového
poctu domacnosti, kde dochdzi k doméacimu nésili, v 83 % ptitomny déti. Srov. Vyrocni zprdava Bilého
kruhu bezpeci 2004. [online], dostupné z:
<http://www.bkb.cz/bkb/files/uploaded/UserFiles/File/VZ_ 2004.pdf> [2009-09-15].

2 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 108.
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uzkosti, nepiimétené pocity vlastni viny) a psychickou (Zivotni dezorientace, zmatenost,
ztrata smyslu Zivota apod.).”’

V ramci posttraumatické stresové poruchy se vymezila podkategorie syndrom
tyrané Zeny.”’ Podle Walkerové je naudend bezmocnost teorii, ktera vysvétluje, pro¢
tyrané Zeny nevnimaji svou schopnost Uniku znésilného vztahu' Walkerova
klasifikovala syndrom tyrané Zeny na zakladé¢ rozvoje fyzickych, psychickych
a socialnich symptomu, které jsou diisledkem cyklu tyrani*, ty prakticky odpovidaji
symptomum posttraumatické stresové poruchy. Syndrom tyrané zeny definovala jako
»Zztratu viry ve vlastni schopnost odhadnout G¢innost svych pokust o zajisténi vlastni
bezpeénosti.*®

U tyranych zen muzeme identifikovat reakce ve formé¢ tunikovych tendenci
(izolace, deprese, disociace, bagatelizace, popirdni, apatie, strnulost). Dale zvySenou
uroven pocitu bezmocnosti a bezradnosti, strachu a deprese jako reakce na ztratu iluzi
ve vztahu ke svétu, ztratu pocitu sily a smysluplnosti. Objevuje se zvySend vznétlivost,
uzkostnost, ptecitlivélost, panika, obsese, hyperaktivita, nervozita, snizené sebevédomi,
véazné psychické poruchy, sebeposkozovani, suicidialni tendence apod.**

»Lyrajici muz obvykle minimalizuje ¢i zcela popird nejen disledky svého
chovani, ale i chovéni jako takové. Cini za své nasili odpovédnou pravé Zenu (protoze
,ho provokovala", ,,je upln¢ blba", ,,nicemu nerozumi a nic nechape", ,,je neschopna",
»Stve ho, jenom kdyZz se na ni musi podivat" apod.). Tim ni¢i sebevédomi Zeny
a schopnost vidét sebe sama pozitivné. Postupem €asu muz tyranou Zenu stale vice

izoluje od jinych lidi, pfibuznych, pratel a nékdy i od déti. Nakonec je tyrajici muz

# Srov. CIRTKOVA, L. Obéti domaciho nasili [online], dostupné z:
<http://www.help24.cz/index.php?page=clanky&view=obeti domaciho nasili> [2009-04-19].
3% Vychazi z poznatki teorie o nautené bezmocnosti. ,,V roce 1967 objevil Seligman v ramci vyzkumu
klasického podminovani novy fenomén. Na =zaklad¢ experimentu dosSel k zajimavym zavérum.
V experimentu vyuzil zvifat, konkrétné pst. Pokus méel dvé faze. V prvni byli psi upevnéni v postrojich,
aby nemohli utéci, byli vystaveni malym elektrickym Soktim. Ve druhé fazi byli stejni psi umisténi
do skiinky s elektrickymi miizkami v podlaze. Do identické, jiné skiinky byli zavieni i psi, ktefi
neabsolvovali prvni fazi. Ukazalo se, Ze ti, ktefi nebyli v piedeslych pokusech pfipoutani, se v zapéti
po elektrickém vyboji snazili najit cestu ven. PieskoCili bariéru ve skiifice a unikli nepfijemnym
podnétim. Naopak psi, ktefi byli pfed tim pfipoutani, neunikli, lehli si na miizku a z@stali. Seligman dale
zjistil, ze ¢im diive byla naucena bezmocnost pstim vstipena, tim bylo obtizngj$i je znovu naucit
svobodnym a dobrovolnym reakcim. Poté, co byl fenomén popséan u zvitat, zacal se zkoumat i u lidi.“ —
MARVANOVA-VARGOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské ndsili, s. 28.
>l Srov. tamtéz, s. 28 — 29.
32V odborné literatufe se hovoii o cyklu tyrani. Byly popsany tii faze, které se v nasilném vztahu neustale
stiidaji: malé epizody nasili, vybuchy naésili a libanky. Pokud Zena prosla timto cyklem jiz n€kolikrat,
zadinaji se uni objevovat piiznaky naudené bezmocnosti. — Srov. MARVANOVA-VARGOVA, B.,
POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské nasili, s. 37 — 38.
3 CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniky, s. 26.
3 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 108 - 109.
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paradoxné jedinou osobou, ktera se k Zené alespon ob¢as chova laskave nebo ji alespoii
nékdy neublizuje.«*

Viktimologickd znalost psychologickych zmén osob ohrozenych domacim
nasilim je nezbytna pro vSechny pomahajici profese, a to nejen jako prostfedek vcasné
a spravné identifikace domaciho nasili, ale pfedevsim jako kli¢ k efektivni pomoci.

V soucasnosti je pro spravnou identifikaci domdciho nasili pouzivana
tzv. metoda SARA DN. Ta ptedstavuje soubor otazek, které zjistuji ,,pocity* tazatele,
potenciondlni osoby ohrozené domacim nésilim. Vyhodnocenim odpovédi, je mozné
rychle a pfesné urcit, zda se jednd ¢i nejedna o domadci nasili. Tuto metodu vyuzivaji
zejména policisté béhem zasahu u nahldSenych piipadii domdciho nasili, ale také
pracovnici zafizeni socialnich sluzeb.*®

Nyni, kdyz byl vymezen problém domaciho nasili, a kdyz se ukazalo, jak tento
jev deformuje osobnost tyrané osoby, lze zacit chapat osobu ohroZzenou domécim

nasilim jako potencionalniho klienta socidlnich sluzeb, tedy i socialni prace. Proto je ¢as

ukazat, jak se s osobou ohroZzenou domacim nasilim pracuje.

1.2 Specifika socialni prace s osobou ohrozenou domacim
nasilim

Réda bych na uvod podotkla, Zze toto téma je dostatecné a komplexné
zpracovano pouze v publikaci Nadézdy Spatenkové Krizovd intervence v praxi. Kniha
ovSem, vzhledem k roku vydani 2004, nereflektuje aktudlni zmény v zdkoné, predevsim
zavedeni institutu vykazani, ¢imz se stdva v nckterych svych cCastech zastarald.
V leto$nim roce bude publikovano nové vydani.*’

Cilem nésledujici podkapitoly je zasvétit Ctenafe do moznosti feSeni otazky
domaéciho nasili z hlediska socidlni prace. Sociadlni prace bezesporu predstavuje vnéjsi
zasah. Jako ,,obhajoba“ nutnosti takového zasahu by mohla slouZit citace Cirtkové.

wvewr

domaciho nésili. Pro pachatele i obét’ to ma devastujici ucinky. U pachatele postupuje

* Tamtéz, s. 108.

3% Srov. VITOUSOVA, P. Doméci nasili. Justi¢ni akademie Krom&tiz 5. 9. 2008 [online], dostupné z:
<portal.justice.cz/justice2/soubor.aspx?id=70992> [2009-10-26].

37 Informaci mi poskytl dne 2. 4. 2009 Mgr. Drahomir Sevéik, ktery uvedl, Ze se podilel na aktualizaci
této publikace.

15



jeho kriminalizace, u obéti pak jeji traumatizace. Z pohledu spole¢nosti se domaci nasili
prodrazuje, vzristaji ekonomické naklady spojené s eliminaci Skod (ndklady na stihani
aresocializaci pachatele, na nezbytnou socialni podporu pfimych a nepiimych obéti
domaciho nasili).«*®

Obéti domaciho nasili se pfi hledani pomoci obraceji na nejriznéjsi instituce.
Po napadeni byvaji nejcastéji v kontaktu s policisty, zdravotniky a pravniky. Dalsi
dalezitou skupinou profesionalii podilejicich se na zlepSeni situace osob ohrozenych
domaécim nasilim, jsou pravé socialni pracovnici.

Spatenkova uvadi, Ze ,.cilem komplexni péée o obé&ti domaciho nésili by mélo
byt znovunabyti ztraceného sebevédomi, samostatnost ve vSech oblastech Zzivota,
dugevni vyrovnanost, klid a nabyti novych vzorcil ve vybéru partnera.* >’

Konkrétnimi aktivitami v kompetenci socialnich pracovnikii v souvislosti
s feSenim doméciho nasili, byvaji nejcastéji: poradensky rozhovor, zprostfedkovani
odborné pomoci ¢i poradenstvi (nejcastéji psychologické, pravnické), zajiSténi
bezpecného bydleni (nejcastéji v azylovém dom¢), poradenstvi v oblasti socidlniho
zabezpeci, vytizovani davek atp.

Vsechny vyjmenované aktivity smétuji k obnové ¢i posileni socialniho
fungovani klientek. Jestlize je cilem socidlni prace navratit klientdm pocit osobniho
blaha, pak tato zména logicky souvisi s potiebami klientd. Pfi planovani konkrétni
pomoci zendm ohrozenym domadacim nasilim se muzeme inspirovat teorii potieb podle
A. Pessa. Ten hovoii o péti zakladnich potfebach clovéka: potiebé mista, podpory,
ochrany, péce alimitu. VSechny tyto potieby jsou uobéti domaciho nasili vazné
naruseny. Potreba mista je narusena tim, Ze neexistuje bezpetné zazemi, domov, kam
by se Zena mohla schovat pfed nasilnymi atoky partnera. Potieba podpory je zahnana
sebeznicujicimi tendencemi a neustalym sebeobviniovanim (nic nezvladnu, jsem uplné
bezmocnd). Potrebu ochrany narusSuje strach Zeny (nikde neni bezpecno, nikomu
se nedd vétit). Potrebu péce vystiidal zvyk na nasilné projevy, nehuméanni zachazeni,
zesmeSnovani atp. Potreba limitu se uzen vyznaCuje presvédCenim, ze z nasilného

kruhu neni uniku (nikdy to neskon¢i).*’

3 CIRTKOVA, L. Domaci nasili: fakta a paradoxy. Socidlni prdce, &. 2/2002, s. 58.

3 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 120.

% Srov. HAVRANKOVA, O. LUCKA, Y. Od minulosti k budoucnosti In Manudl pro pracovniky
azylovych domii — ucastniky projektu Kormidlo.

16



Pomahajici by méeli mit na paméti, Ze obét’ Zadajici o pomoc je vystrasend, casto
se citi zahanbend, ponizend, nebo dokonce odpovédna za nésili.*' Dlouholeté doméaci
nasili ovliviluje proces rozhodovani zen. Ty velmi vahaji, zda vibec maji hledat
n¢jakou pomoc. Kladou si otazky typu: Uveii mi nékdo? Co se mnou bude? Kam
pijdu? Kde seZenu penize pro sebe a své déti? Co se stane, aZ mé najde?*

V ceskych podminkach tyrana Zena vyhledava pomoc az ve skutecné rizikovych
situacich, ve kterych se citi ohrozena na Zivot&.” Z tohoto zjisténi plyne, jak dalezité
je nepodcenovat situaci klientek.

Pti komunikaci s osobou ohrozenou domacim nasilim, I1ze uplatnit jisté zasady.
Stru¢né se daji shrnout nasledovné. Socidlni pracovnik by mél: verbdlné ocenit, ze obét
vyhledala pomoc; projevit zajem - verbaln¢ i neverbalné¢ (oteviené posazeni, oc¢ni
kontakt, vyraz tvare apod., podporovat ve vypravéni, doptavat se, shrnovat slySené);
projevit duvéru k tomu, co fikd; pojmenovat domaci ndsili a zdlraznit jeho
neakceptovatelnost - ujistit, ze za nasili nese odpovédnost pachatel; byt citlivy a trpelivy
- nepospichat, nepferuSovat vypovéd’, obét’ potfebuje cas na formulovani problému,
stydi se; potvrzovat emoce - nechat vyplakat, dat najevo pochopeni; aktivizovat
k nalezeni vlastni cesty, nabidnout moznosti reseni, ale nenutit k rychlym feSenim;
respektovat rozhodnuti obéti i v pfipadé, Ze s nim nesouhlasi; pravdivé informovat
o slozitosti feSeni - neddvat plané¢ nadéje, nezamlCovat mozné komplikace a utrapy,
které mohou nastat pfi feSeni situace, neslibovat nesplnitelné; zajistit bezpecnost zeny
ajejich déti - vypracovat tzv. bezpecnostni plan; orientovat obét na budoucnost
(navracenim pocitu sebevédomi a sebeucty se obnovuji zZivotni iluze); navrhovat malé
cile vedouci ke zméné (velké odradi); podpoftit klientku pti hledani navazujicich mist
pomoci (napf. trestndpravni kroky aj.).**

Jak upozoriiuje Bednafova, ,,v praxi se setkavame s jednanim pracovniki
pomahajicich profesi, ktefi ve snaze okamzité pomoci obéti doméciho nésili zah4ji akci
na jeji zachranu ve chvili, kdy ona si teprve ujasniuje, co vlastné zaziva. Tzn. je ve fazi
neuvédomeéni si problému nebo v lepSim piipadé uvédomeéni si, ale jesté neprosla fazi

zvazovani a rozhodovani. Pokud pracovnik voli pii jednani s obéti postupy, které

*I Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi.,
s. 241.

2 Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 109.

* Srov. Pojem doméci nasili [online], dostupné z:
<http://web.mvcr.cz/archiv2008/soutez/2004/dom_nas/kapit_1.html> [2009-04-19].

* Srov. BEDNAROVA, Z. Specifika price s ob&tmi doméciho nésili, Policista, &. 1/2006 [online],
dostupné z: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2006/01/domnas.html> [2009-05-20].
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neodpovidaji fazi, v niz se nachéazi, narazi pouze na odpor a odmitani navrZzenych
feseni. "

Ve fazi aktualniho pachani nasili mize dominovat Sok zeny, obvykle neni
dostatek Casu a prostoru pro vysvétlovani situace. Je zapottebi jednat rychle, jasné
a struéné. Takovou formu pomoci miizeme oznacit jako krizovou intervenci. Ta spoc¢iva
v okamzité redukci ohroZeni, pochopeni reakci obéti, navraceni pocitu védomi kontroly,
aktivizaci zdrojii, sestaveni planu aktivit sméfujicich ke zméné a sestaveni
bezpecnostniho planu. Pod témito kroky si miizeme ptedstavit mimo jiné zhodnoceni
psychického a fyzického stavu obéti, véetné moznych rizik; zajiSténi bezpeci obéti
nasili, pfipadné dalSich osob, zejména déti. Je zapotiebi byt pfipraven na rizné projevy
reakci obéti na prozité nasili (napt. hysterické chovani). Je nutné posilovat sebejistotu
obéti.*

»luto fazi Ize nazvat fazi neuvédomeéni si potfeby zmény. Obet’ mize prozivat
nasili denn¢, avSak tuto skutecnost nevidi jako problém. Nésili nazyva hadkou,
vymeénou nazoru a celou situaci zlehcuje. Jeji okoli ztetelné vidi problém a upozornuje
na nutnost feSeni. AvSak dobie minéné rady okoli jen konzervuji. Obét’ pred vnéjSim
svétem brani svij dosavadni zplsob zivota. V této fazi je vhodné nepodavat rady,
vyslechnout obét’ a podpofit ji v rozhovoru. Vice prostoru pro feSeni nabizeji dalsi
faze.«V

Ve fazi zvazovani odchodu od tyrajiciho partnera obét pifipousti zménu,
avSak zaroven ji odmita. Zvazuje pro i proti. Je nutné, aby pracovnik velmi citlivé
posunoval obét’ smérem k rozhodnuti situaci fesit. Je tfeba zdlraznit nebezpeci a rizika,
ktera hrozi pfi setrvani ve spolecné domacnosti. Obét’ potfebuje dostatek Casu, aby
nahlas vyjadfila a pfipustila, ze je vztah naruSen domacim nasilim. Pokud se to podafi,
obét’ vstupuje do faze uvédomeni si problému. Je nutné ujistit obét’, ze za danou situaci
nenese odpovédnost, Ze nikdo nemda pravo jednat vi&i ni nasilng.*® V moments, kdy
zena zvazuje odchod od partnera, stava se sdilnéjsi a oteviencjsi. Pomahajici by mél
usilovat o vytvofeni pocitu divéry, snizovat vyskyt nepiijemnych emoci ob&ti.*’

Pokud se obét’ rozhodne ukondit vztah, dostava se do faze rozhodovani.

* Tamtéz.

* Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 112 — 113.

" BEDNAROVA, Z. Specifika prace s ob&mi doméciho nésili, Policista, . 1/2006 [online], dostupné z:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2006/01/domnas.html> [2009-05-20].

*® Srov. tamtéz.

* Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 115.
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Ve fazi opusténi tyrajiciho partnera je ukolem pracovnika pfedlozit moznosti
feSeni, rozebrat je s obéti a pomoci ji zvolit si takové feSeni, které ona sama povazuje
zanejlepsi. V této souvislosti je tieba zminit jeSté potfebu udrzovani nastolené
premény, ktera se vyznacuje psychickou podporou obéti, tj. utvrzovanim o spravnosti
rozhodnuti. Nutno podotknout, ze i kdyz jsou zachovany vSechny uvedené postupy,
muze dojit k ndvratu obéti k agresorovi. Za téchto okolnosti je nutné piijmout
a respektovat rozhodnuti obéti. Uzitecné je probrat dikladné bezpeCnostni plan.
Naslednou pomoc nepodminujeme odchodem od agresora a nechavame oteviené dvere
pro dalsi spolupraci.™

Po celou dobu této faze potiebuje Zena doprovazeni, podporu a neziidka také
ochranu pfed agresorem. Konkrétni kroky, které mitize socialni pracovnik udinit
pro dobrou prognézu v feSeni situace klientky, jsou zprostfedkovani ubytovani,
poskytnuti socialniho poradenstvi a zprostfedkovani pravniho poradenstvi.

Je uzitecné informovat Zenu o moznosti finanéni vypomoci ddvkami statni
socialni podpory (ptidavek na dite, socidlni ptispévek, ptispévek na bydleni, rodicovsky
prispévek, davky péstounské péce, porodné atp.) a ddvkami hmotné nouze (piispévek
na zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadna okamzita pomoc).

V kompetenci socidlniho pracovnika neni poskytovani odborné pravni
konzultace, na to by mél vzdy pamatovat a mél by osobu ohrozenou odkazat

na odbornika. Pravni konzultace se nejcastgji tykaji trestniho a rozvodového fizeni.”'

K tplnosti vhledu do problematiky domaciho nasili je nezbytné nastinit jeste jeji

pravni dimenzi. O to se pokusim v nésledujici podkapitole.

1.3 Ochrana osob ohroZenych domacim nasilim a institut
vykazani

ZkuSenosti pomahajicich organizaci s negativnimi dopady doméciho naésili
na osobnost ohrozené osoby (strach ztyrani, nauend bezmocnost, ztrata identity)

piinesly nazor, Ze je potieba postavit se na stranu tyrané osoby. Jako vhodné

% Srov. BEDNAROVA, Z. Specifika price s ob&tmi domaciho nasili, Policista, &. 1/2006 [online],
dostupnéz z:<http://aplik;lce.mvcr.cz/archiVZOO8/casopisy/policista/2006/01/domnas.html> [2009-05-20].
31 Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi,s. 117 — 119.
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vychodisko k obnoveni ztracené integrity se ukazalo vytvotfeni doCasné izolace tyrané
osoby od nasilné osoby anabidnuti pomoci vfeSeni zdkladnich problémul
v komplikované Zivotni situaci.’® Pfesné to umoziiuje zdkon na ochranu pied domdcim
nasilim ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany
pfed domacim nasilim. Zakon nabyl G¢innosti dne 1. ledna 2007.

Z pohledu pomahajicich organizaci je piijeti tohoto zdkona nejvétsim pokrokem
v oblasti pravni Upravy problematiky doméciho nasili viibec, protoze vyrazné posiluje
roli socialnich sluzeb asocialni prace s osobou ohrozenou domacim nasilim. Tento
novy zékon se inspiroval rakouskym modelem ochrany pied domacim, ktery
je hodnocen jako jeden z nejlepsich ve svéte.

Proces ochrany pred domécim nésilim zajist'uji policie, justice a intervencni
centra. Kompetencim jednotlivych instituci odpovidaji tii pilite, které =zajistuji
vzajemnou provazanost poskytované pomoci. Jedna se o policejni intervenci, soudni
ochranu a socialné pravni pomoc.’ 3

Prvnim pilifem je policejni zasah. V piisobnosti Policie CR byl zaveden novy
pravni institut tzv. vykézani nasilné osoby. Ten opraviiuje piislusniky policie na zaklad¢
zjisténych okolnosti vykazat nésilnou osobu ze spole¢ného obydli, kde Zije s osobou,
ktera byla na zdklad¢ Setfeni na misté Cinu shledana jako osoba ohrozena domacim.
Vykazani je pouzito 1 v pfipad€, Ze nasilnd osoba jiZ neni pfitomna na misté Cinu.
Rozhodnuti nabyvéa ucCinnosti dnem faktického tkonu vykazani (Ustni oznameni
zasahujiciho policisty). V pifipadé, Ze je nasilnd osoba pfitomna, piedd ji policie
tzv. potvrzeni o vykazéani, kterd obsahuje pouceni o vymezeni prostoru vykazani,
pravech a povinnostech osob, mist¢ ulozeni kopie ufedniho zdznamu. Mezi zékladni
prava osoby vykazané patii zejména moznost odvolani se proti rozsudku do tfi dna
od rozhodnuti o vykazani. V této véci pak rozhoduje krajské feditelstvi Policie Ceské
republiky. Nasilné osob¢ jsou pfedany informace o mozném ubytovani v dané lokalité.
Vykazana osoba je povinna vydat policistim klice od bytu, vzit si pouze nezbytné véci
osobni potfeby avéci dilezit¢é pro vykon povolani. Jestlize nasilnd osoba porusi
rozhodnuti o vykazani, mize byt sankcionovana v piestupkovém, nebo trestnim fizeni.

V prubéhu lhity vykazani je vykazané osobé povoleno navstivit za pfitomnosti policisty

2 BUDAROVA, L. Domdci ndsili a jeho reseni ve spolecnosti, Ceské Bud&jovice 2008 [diplomové prace
obh4jena na JihoCeské univerzit€¢ v Ceskych Budéjovicich], s. 36.

33 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Metodicky rdmec prdce intervencnich center a podpora jejich vzniku, s.
19 - 20.
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obydli, ale pouze z toho divodu, ze si neodkladné potitebuje vyzvednout své osobni
véci, 1éky, véci potfebné pro vykon povolani apod. Doba vykazani trvad vzdy po dobu
deseti dni.

Policista sepiSe ufedni zdznam o provedenych ukonech a opatfenich. Opis
rozhodnuti o vykazani pak policie doru¢i intervencnimu centru, ato nejpozdéji
do ctyfiadvaceti hodin od vstupu policisty do spolecného obydli osoby ohrozené
a osoby nasilné. Kopie se zasila prislusnému civilnimu soudu, ktery proveéri, zda domaci
nasili naplnilo povahy pfestupku ¢i trestného Cinu. V piipadé, ze v roding ziji 1 nezletilé
déti, zasila dalsi kopii organu socidlné pravni ochrany déti, ktery provéefi, zda neni
zavaznym zpisobem ohrozen vyvoj déti v rodiné.

Policie je povinna do tfi dni od rozhodnuti o vykazani provést kontrolu
o dodrzovani rozhodnuti o vykazani. Policie rovnéz poskytuje osobé ohrozené
personalni i teritorialni ochranu.*

Na institut policejniho vykazani navazuje druhy pilif, ktery spociva v socialné
pravni pomoci poskytované osobam ohrozenym domacim nésilim. Tato pomoc
je poskytovana béhem lhity vykazani a zajistuji ji intervencni centra, ktera sidli
ve vSech v krajskych méstech. Intervencni centrum musi kontaktovat s nabidkou
poskytované sluzby osobu, kterd byla v rozhodnuti o vykazani ze spole¢ného obydli
oznacena jako osoba ohrozena nasilnym chovanim, ato nejpozdéji do osmactyticeti
hodin od dorueni opisu rozhodnuti o vykazani.”® Konkrétn&ji se budu praci
intervencnich center zabyvat v ramci popisu sluzby Interven¢niho centra Olomouckého
kraje.

Na institut policejniho vykazani a praci interven¢niho centra navazuje tieti pilif,
ktery je koncipovan jako socialni ochrana, ktera nabizi obCanskopravni feSeni situace.
Poté, co byla osob¢ ohrozené, poskytnuta potiebna pravni, psychologicka a socidlni
pomoc, miize usoudit, Ze potiebuje vice Casu, nebo ze chce ukoncit vztah s nasilnym
partnerem.”® Tato socidlni ochrana je garantovdna moznosti podani navrhu na
tzv. pfedbézné opatieni na ochranu osoby ohrozené domdcim nasilim. Piedbézné

opatfeni umoznuje opakovan¢ prodlouzit lhiitu vykazani, a to az na dobu jednoho roku

* Srov. SPOUSTOVA, 1. VONKOVA, J. Domdci ndsili v éeském pravu z pohledu Zen, s. 87 — 88
(Informace se 1isi od ptvodniho obsahu citované monografie, jelikoz byly autorkou aktualizovany
s ohledem na novelizaci zdkona &. 237/2008 Sb., o Policii CR, ktery je G&inny od 1. ledna 2009.).

> Srov. CIRTKOVA, L. Domdci ndsili [online], dostupné z:
<www.mvcr.cz/casopisy/kriminalistika/2006/03/cirtkova.pdf> [2009-04-19].

%6 Srov. tamtéz.
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od prvotniho rozhodnuti o vykazani, ale pouze v ptipadé, je-li vaznym zplhsobem
ohrozen zivot, zdravi, svoboda nebo lidska dustojnost obéti. Zakon déle stanovi,
ze podani predbézného opatfeni neni podminéno ptfedchozim rozhodnutim policie
o vykézani nasilné osoby.”’

Z pohledu prava je vykdzani spravnim opatfenim, nikoli trestné pravni sankci.
Z pohledu psychologie a socidlnich véd jde o doCasnou ochranu obéti a zajisténi jejiho
bezpeci. Lhita deseti dni vykdzani ma slouzit predevsim k psychické rekonvalescenci
a stabilizaci obéti. M¢lo by dojit k obnovée jeji schopnosti hledat Gi¢inné feSeni. Dtilezity
vyznam mé vykdzani i smérem k nésilné osobé. VCEasna a oficidlni (pfitom zarovei
nekriminalizujici) reakce vytvaii prostor ke korekci nezadouciho chovani, alesponl

u n&kterych typt nasilnikd, a ma i preventivni charakter.’®

Vlastnimi slovy se pokusim stru¢né sumarizovat, co novy zakon ptinesl. Zasadni
je dle mého nazoru uz jen fakt, ze obé€ti domaciho nasili se mohou proti domacimu
nasili branit oficidlni cestou. Stat jim poskytuje potfebnou desetidenni ochranu
pied nasilnymi incidenty s moznosti prodlouzeni az na jeden rok. Stit jasn¢ dava
najevo, ze chrani obéti domaciho nasili. Ty jiz nemuseji hledat utocisté¢ pred utoky
svych ,,blizkych®. Naopak nésilné osoby stat trestd vykazanim ze spole¢ného obydli
na dobu deseti dnli s moznosti prodlouzeni az na jeden rok, ¢imz dava jasné najevo
nesouhlas s chovanim nasilné osoby. Novelizované znéni zékona o Policii Ceské
republiky vSak pamatuje i na kontrolu pfed eventudlnim zneuZitim institutu vykazani,
osoba vykdzdna ma pravo podat pfimo na misté nebo do tfi dnii namitku proti
rozhodnuti o vykazani.

Nova praxe feSeni piipadi domadaciho nésili rovnéz zavadi provazanost
a navaznost zasahi a sluzeb spolupracujicich organizaci (statnich i nestatnich). Zakon
inicioval vznik zcela nové a specializované socidlni sluzby intervencniho centra
pro osoby ohrozené domacim nésilim, ¢imz vytvaii prostor pro korekci postaveni osob
ohrozenych domacim nasilim. Cinnost sluzby intervenéniho centra, ale i viech ostatnich
zafizeni pusobicich v oblasti socialnich sluzeb, se fidi zdkonem o socidlnich sluzbach.
Tomu, jaké socidlni sluzby jsou pro osoby ohrozené¢ domacim nasilim uréeny, se vénuji

v nésledujici podkapitole.

7 Srov. VONKOVA, J., SPOUSTOVA, 1. Domdci nasili v ceském pravu z pohledu zen, s. 88.
¥ Srov. tamtéz.
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1.4 Socialni sluzby pro osoby ohrozené domacim nasilim

Existence kvalitni a dostupné sit¢ socialnich sluzeb, kterd uchopi problém
domaéciho nasili komplexné (tj. dokéaze fesit domaci nasili z pravniho, psychologického
1 socialniho hlediska) je nezbytna pro Uspésné feSeni konkrétnich ptipadi domaciho
nésili.> ,Poskytovani socidlnich sluzeb se od 1. 1. 2007 tidi zdkonem 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, coz pfineslo zmény i v socidlnich sluzbach pro obéti domaciho
nasili. V oblasti ochrany pied domacim nasilim je socialni sluzba poskytovana ve formé
pobytovych, ambulantnich i terénnich sluzeb. Zatizeni socidlnich sluzeb poskytujici
socialni sluzby obétem doméciho ndsili zahrnuji dle tohoto zdkona azylové domy,
zafizeni pro krizovou pomoc, socidlni poradny a nové sluzbu intervencni centra.
Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb zahrnuji poskytovani ubytovani,
popfipadé ptenocovani, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni poradenstvi, socialni
poradenstvi, socidln¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmi a pii obstardvani osobnich zdlezitosti, telefonicka krizova pomoc. Specifickym
prvkem v pomoci obétem domaciho nasili je § 60 zdkona s nazvem Krizovad pomoc
a zejména pak § 60a s nazvem Intervenc¢ni centra. Timto ustanovenim je feSena ¢innost
interven¢nich center pro obéti doméciho nésili v domadcnostech, ze kterych byli
vykazani nasilnici. Krizovou pomoci se rozumi terénni, ambulantni nebo pobytova
sluzba na ptechodnou dobu poskytovand osobam, které se nachézeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo Zzivota, kdy pfechodné nemohou feSit svoji nepifiznivou socidlni situaci
vlastnimi silami.«®

Zakon o socidlnich sluzbach apeluje na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb
a zavadi nové postupy. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni zajistovat
dostupnost pisemné¢ zpracovanych informaci o sluzbé, kterou poskytuji (podrobnéji
dale). S uzivatelem sluzby se nov¢ uzavird smlouva o poskytovani socidlni sluzby.
Sluzba musi byt $itd na miru, proto byl zaveden systém tzv. individualniho planovani
socialni sluzby, jehoz cilem je navrhnout pribéh socidlni sluzby, tak aby zcela
zohlediioval konkrétni moznosti klienta. Pribéh prace sklientem se pisemné

zpracovava a vyhodnocuje. Povinnosti poskytovatele je umoznit uZzivateli sluzby

% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Bild mista v péci o obéti domdciho ndsili. Analyza systému pomoci
obétem domaciho nasili s vystupy monitoring domdciho ndsili v Jihomoravském kraji [online], dostupné
z: <http://www.persefona.cz/download/analyza_bila_mista.pdf> [2009-09-23].
60 Ly

Tamtéz.
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pribézné hodnotit spokojenost s feSenim jeho problému. Zatizeni musi mit pisemné
zpracovana vnitini pravidla zajiSténi poskytované socialni sluzby a musi dodrzovat
standardy kvalit socialnich sluzeb.!

Standardy pfedstavuji zejména kvalitu sluzeb, jejich dostupnost, efektivitu,
individualitu, provazanost a komplexnost.”> Formulace v zédkoné vystizné odhaluje, co
si lze pod jednotlivymi vlastnostmi ptedstavit: ,,Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovévat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudln¢ uréenych potieb osob, musi na né plisobit aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osoby a vnalezité kvalité¢ takovymi zplisoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.*”

Shodné kritéria se vztahuji 1 na poskytovani socialnich sluzeb obétem doméciho
nasili. Analyza bila mista v péci o obéti domaciho nasili upozoriiuje na fakt, ze soucasné
nastaveni socialnich sluzeb je pfiiliS obecné a nepracuje s variantou standarda
jednotlivych zatfizeni socialnich sluzeb, kterd by zohlediiovala specifika problému,
kterému se zafizeni vénuje, v naSem piipadé domaci nasili. Kreativita se v tomto
piipad€ ponechava na organizacich, které s obét'mi doméciho nésili pracuji.

Obcanské sdruzeni KORDONA napiiklad uvadi, ze oproti univerzalné platnym
standardiim kvality je potieba klast vétsi diiraz na vytvofeni vztahu divéry mezi
klientem a poskytovatelem, na zachovani anonymity a bezpe€nosti klientky/klienta
i poskytovatele sluzby.®*

Ptiloha €. 2 k vyhldasce ¢. 505/20006, kterou se provadeji néktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach, definuje patnact okruhii, které musi kazdé zatizeni
socidlnich sluzeb pisemné zpracovat: cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb,
ochrana prav osob, jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, smlouva o poskytovani
socidlni sluzby, individudlni planovani prabéhu socialni sluzby, dokumentace

o poskytovani socidlni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby,

%! Srov. § 88 Povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb, Zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

62 Srov. BEDNAR, M. Kvalita podle zakona o socialnich sluzbach. In Spravedinost a sluzba IL, s. 5.

63§ 2 Zakladni zasady, Zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

6 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Bild mista v péci o obéti domdciho ndsili. Analyza systému pomoci
obétem domaciho nasili s vystupy monitoring domdciho ndsili v Jihomoravském kraji [online], dostupné
z: <http://www.persefona.cz/download/analyza_bila_mista.pdf> [2009-09-23].
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navaznost poskytované socidlni sluzby na dalSi dostupné zdroje, persondlni
a organizacni zajisténi socialni sluzby, profesni rozvoj zaméstnanct, mistni a casova
dostupnost poskytované socidlni sluzby, informovanost o poskytované socialni sluzbé,
prostiedni a podminky, nouzové havarijni situace a zvySovani kvality socialni sluzby.
Vyjmenované okruhy jsou zpracovany v internich materidlech jednotlivych zatizeni

(nejcastéji provozni fad, organizacni fad).

Standardy kvalit socialnich sluzeb jsou napliiovany jednak realizaci sluzeb,
jednak by mély byt zaru¢eny pisemné zpracovanymi materidly, které si vytvari kazdé
zafizeni individudln€ a vymezuje tak ,,vlastni“ formulace pravidel poskytovani sluzby.
Z tohoto ditvodu se domnivam, ze standardy kvalit ,,nebrani* v nalezitém poskytovani
a rozvoji socidlnich sluzeb pro osoby ohrozené¢ domacim nésilim.

Tvlr¢im, ale zaroven i kontrolnim a preventivnim néstrojem nalezité kvality
socialnich sluzeb jsou jednak tzv. inspekce socidlnich sluzeb, které posuzuji jak realitu,
tak 1 jeji pisemné zpracovani standard kvalit socidlnich sluzeb a troven pisemného
zpracovani. Druhym nastrojem je systém tzv. komunitniho plaénovéni socialnich sluzeb.
Muizeme se setkat i s ndzvem stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Snahou
komunitniho planovani je zajistit spokojenost vSech aktért socidlnich sluzeb (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatel¢).

Komunitni planovani mé zasadni vliv na konkrétni podobu nabidky socidlnich
sluzeb, proto se mu vénuji v ramci nasledujici kapitoly. Bude ji popis konkrétni situace
pii feSeni ptipadi domdéciho nasili ve mést€¢ Olomouci, samoziejmé s ohledem

na zvolenou skupinu uzivatela socialnich sluzeb - zeny ohrozené¢ domacim nasilim.
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2 Strukturalni ukotveni FeSeni pripadi domaciho
nasili ve mésté Olomouci

V ramci této kapitoly se budu zabyvat otazkou, zda existuje ve méste¢ Olomouci

b[19

,Sit* €1 ,,systém* socidlnich sluzeb pro Zeny ohrozené domacim nasilim. Siti socialnich
sluzeb minim souhrn spolupracujicich zatizeni socidlnich sluzeb plsobicich na uzemi
mésta Olomouce, které se angazuji v ,,boji* proti domacimu nasili. Takovou formu
spoluprace by mélo podporovat jiz zminéné komunitni plénovéani socialnich sluzeb

mésta Olomouce a tzv. interdisciplinarni spoluprace.

2.1 Komunitni planovani socidlnich sluzeb ve mésté
Olomouci

Komunitni planovéani socidlnich sluzeb ve mést¢ Olomouci (dale KPSS)
je realizovano od roku 2006. Cili KPSS jsou zajisténi dostupnosti kvalitnich socialnich
sluzeb prostiednictvim spoluprace zadavatelii (obce, kraje), uzivateli (klienti)
a poskytovateli socialnich sluZeb, a vytvateni komunitniho planu.®> KPPS vytvaii klima
pro interakci skupin z fad odborniki a uzivateld sluzeb.*

V ramci organizacni struktury KPSS vzniklo osm pracovnich skupin, které
reprezentuji osm cilovych skupin socidlnich sluzeb. Kazdou pracovni skupinu fidi
manazer pracovni skupiny. Cleny jsou zastupci poskytovatelii socialnich sluzeb, kteii se
vénuji Cinnosti s odpovidajici cilovou skupinou, uzivatelé téchto sluzeb a zastupci
zadavatele. Pracovni skupiny jsou zdkladnim clankem koordinace socialnich sluzeb

na tizemi mésta Olomouce.®’

6> Zakladni informace o komunitnim planovéni socialnich sluzeb [online], dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/cs/858> [2009-06-29].

% Srov. Co je komunitni planovéni socialnich sluzeb? [online], dostupné z:
<http://www.olomouc.eu/kpss/view.php?nazevclanku=1-1-co-je-komunitni-planovani-socialnich-
sluzeb&cisloclanku=2007020001> [2009-06-29].

57 Srov. Faze a aktivity komunitniho planovéni socialnich sluZeb ve mést& Olomouc [online], dostupné z:
<http://www.olomouc.eu/kpss/view.php?nazevclanku=2-3-faze-a-aktivity-komunitniho-planovani-
socialnich-sluzeb-ve-meste-olomouci&cisloclanku=2007020007> [2009-06-29].
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Konkrétni tloha jednotlivych pracovnich skupin spoc¢iva zejména v prosazovani
z4jmi poskytovatelli, uzivateli a zadavateli v ramci rozvoje socialnich sluzeb
v ptislusné oblasti a v zapojeni do tvorby. Pracovni skupiny odborné posuzuji zdméry
a projekty jednotlivych poskytovatelli socialnich sluzeb, dale zpracovavaji projekty pro
rozvoj socialnich sluzeb a spolupracuji pfi realizaci novych spole¢nych projektt
v socialnich sluzbach aj.*®

Osoby ohrozené doméacim naésilim jsou zafazeny do pracovni skupiny ¢. 8
ob&ané v piechodné krizi®. Do skupiny byli dale zafazeni bezdomovci, dlouhodob&
nezaméstnani, propusténi z vazby, socidlné slabé rodiny (dluznici), déti propusténé
z ustavni vychovy a détskych domovii, a obfané vyuzivajici sluzeb poradenskych
organizaci. Cleny této skupiny tvoi patnact zastupci’® statni spravy (zadavateli)
a poskytovatell socialnich sluzeb.

Béhem navstév zafizeni socidlnich sluzeb, které poskytuji sluzby Zenam
ohrozenym domécim nasilim, jsem se setkala s n¢kterymi ¢leny pracovni skupiny €. 8.
Zajimalo mne, co konkrétné jim pfinasi Clenstvi v pracovni skupiné¢ KPSS a participace
na komunitnim planovani. Ve svych odpovédich vyjadiili shodné myslenky. Vyhoda
spoc¢iva v kompetenci podilet se na planovani socidlnich sluzeb, tj. ovliviovat, jak
konkrétn¢ bude nabidka socidlnich sluzeb vypadat. Kladné hodnoti moZnost rozhodovat
o ptidéleni finan¢nich ¢astek z rozpoctu mésta Olomouce na projekty socialnich sluzeb.
Pracovni skupina €. 8 se podili na hodnoceni uzite¢nosti projekt ptisobicich v oblasti
pomoci obcaniim v pfechodné krizi. Pfipadnému stfetu zdjmu je zabrdnéno opatfenim,
ze konkrétni projekt posuzuji pouze ti clenové pracovni skupiny, kteti nijak nefiguruji

v zafizeni, které projekt vypracovalo. O tom, ktery z projektii bude nakonec dotovan,

% Srov. Organizacni rad pracovni skupiny [online], dostupné z:
<http://www.olomouc.eu/kpss/storage/1170661354 sb_org rad ps.pdf> [2009-06-29].

% Do skupiny ob&ané v prechodné krizi byli dale zafazeni bezdomovci, dlouhodob& nezaméstnani,
propusténi z vazby, socialné slabé rodiny (dluznici), déti propusténé z ustavni vychovy a détskych
domovt a obCané vyuzivajici sluzeb poradenskych organizaci.

"Cleny jsou Mgr. Roman Tréka (manaZer pracovni skupiny): Magistrat mésta Olomouce a Domov pro
zeny a matky s détmi, Mgr. Roman Darek: Magistrat mésta Olomouce, Jifi Lang: o. s. JIKA — Olomoucké
dobrovolnické centrum, Mgr. Lenka Fialova: Fond ohrozenych déti, Mgr. Miriam Tajmrova: Fond
ohrozenych déti, Bc. Véra Leona Martinkova: Charita Olomouc, Bc. Zuzana Brochova: Poradna pro zeny
a divky, Mgr. Iva Elznerova: Magistrat mésta Olomouce, Pavel Raclavsky: Magistrat mésta Olomouce,
Hana Fialova: Stfedisko SOS pro vzajemnou pomoc ob¢ant, Mgr. Dana Balutova: Fakultni nemocnice
Olomouc, Ing. Edita Hrstkova ¢lenka Zastupitelstva mésta Olomouc, Mgr. Monika Gloserova: Ufad prace
v Olomouci, Mgr. Drahomir Sevéik: Bily kruh bezpeéi a Intervenéni centrum, PhDr. Vlasta Kroseskova:
Azylovy dim pro muZe. - Srov. Clenové pracovni skupiny 8 — ob&ané v piechodné krizi [online],
dostupné z: <http://www.olomouc.eu/kpss/view.php?nazevclanku=clenove-pracovni-skupiny-8-%96-
obcane-v-prechodne-krizi&cisloclanku=2007020065> [2009-06-29].
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rozhoduje realizaéné-manazersky tym KPSS, ten vSak vétSinou respektuje nazor
odbornikii a tim se fidi.”’

Dals$im pfinosem je podle slov manazera skupiny Mgr. Romana Trcky
pravidelny kontakt a vzajemné povédomi o Cinnosti jednotlivych poskytovatel
socialnich sluzeb. Pracovni skupina se schdzi jedenkrat za mésic. Mistem setkavani jsou
zafizeni jednotlivych ¢lent skupiny, coz prohlubuje znalost prostiedi a naplné prace
jednotlivych zafizeni.””

Skupina vytvofila koncem roku 2006 analyzu za oblast péfe o obcany
v pfechodné krizi. Ve vztahu k obétem domaciho nasili jako slabou stranku tato analyza
uvadi neexistenci sluzeb v oblasti péte o obéti doméciho nasili.”® Jak vyplynulo
z rozhovoru s manaZerem pracovni skupiny, toto stanovisko se zménilo k 1. 1. 2007,
kdy vzniklo v Olomouci intervencni centrum, které nabizi komplexni sluzby pro obéti
domaciho nésili. Z vyjadieni o neexistenci sluzeb v oblasti péce o obéti domaciho nésili
nelze usuzovat, ze se do té doby o obéti domaciho nasili nikdo nestaral, poskytovatelé
socialnich sluzeb pouze citili a vyjadrili potiebu vzniku typu zafizeni, které by nabidlo

komplexni sluzby pro tak specifickou klientelu, jakou jsou ob&ti domaciho nasili.”

2.2 Interdisciplinarni spoluprace pri FreSeni pripadi
domaciho nasili

Interdisciplindrni spoluprace je vymezena jako spoluprace subjektli na mistni ¢i
celostatni Grovni pii feeni p¥ipadt domaciho nasili.” Je nezbytné, aby se poskytovatelé
socialnich sluzeb, Policie Ceské republiky, organy socidlnd pravni ochrany déti
a intervenéni centra vzajemné informovaly o konkrétnich pfipadech domaciho nasili
a spolupracovali na zlepSeni situace ob&ti doméciho nésili.’® Tato forma spoluprace

neni nafizovana zadnym zakonem. IDS spocivd v pochopeni piinosu pro vSechny

"' Uvadim na zakladé rozhovoru s Mgr. Romanem Trékou ze dne 27. 3. 2009, Mgr. Drahomirem
Sevéikem ze dne 2. 4. 2009 a Be. Zuzanou Brochovou ze dne 19. 3. 2009.

72 Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Romanem Trékou ze dne 27. 3. 2009.

7 Srov. Specifické vystupy z analyz [online], dostupné z:
<http://www.olomouc.eu/kpss/view.php?nazevclanku=specificke-vystupy-z-
analyz&cisloclanku=2007020066> [2009-06-29].

™ Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Romanem Trékou ze dne 27. 3. 2009.

" Srov. KOLEKTIV AUTORU. Metodicky ramec interdisciplindrni spoluprdce na mistni tirovni pFi
reSent pripadi domdciho nasili, s. 9.

78 Srov. tamtéz, s. 7.
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zh&astnéné.”” Interdisciplinarni spolupraci zajidtuji intervenéni centra v piisluinych
krajich. Tato ¢innost je i zformulovana v zékon€ o socialnich sluzbach v § 60 a, odst. 4.
»doucasti sluzby je zajiSténi spoluprace a vzdjemné informovanosti mezi intervenénim
centrem, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socialné pravni ochrany déti,
obcemi, utvary Policie CR a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy vefejné spréwy.“78

Vyznamnou roli pro zdarnou realizaci projektu mé koordinator interdisciplinarni
spoluprace (zpravidla vedouci zéarovenn vedouci intervencniho centra), ten oslovuje
veskeré instituce podilejici se na feseni ptipadi doméaciho nasili s nabidkou spoluprace.
Muze se jednat o neziskové organizace, organy mistni samospravy, policie, manzelské
poradny atd. Klicova je pfitom spoluprace s orgdnem socialné pravni ochrany déti
a Policii CR."”

Koordinatorem pro problematiku domaciho nésili Olomouckého kraje je Mgr.
Drahomir Sevé&ik.® Interdisciplinarni spoluprace v Olomouckém kraji je zalozena
na ¢innosti interdisciplinarnich tymi, celkem je jich pét. Interdisciplinarni tymy mistné
odpovidaji byvalym okresim Olomouc, Sumperk, Jesenik, Pierov a Prost&jov.

Cleny olomouckého interdisciplinarniho tymu jsou v soucasnosti zastupci
Policie CR, soudt, prestupkovych oddéleni, 1ékati, ostatni poskytovatelé socialnich
sluzeb (vSechna vybrand zafizeni, ktera jsou zahrnuta do popisu, viz déle) a z vetejné
spravy pak organ socialné pravni ochrany déti, protoze jak je zndmo, ve vétSin¢ rodin,
kde se odehrava domaci nasili, vyristaji nezletilé déti.

Podle slov Mgr. Drahomira Sevéika se interdisciplinarni tymy schéazeji podle
potieby. Uvedl, Ze napiiklad na Sumpersku interdisciplinarni spoluprace nefunguje,
zatimco v Olomouci si spolupraci chvali. Se cCleny interdisciplinarniho tymu jsou
prakticky v kazdodennim kontaktu a konzultuji konkrétni mozna opatteni v konkrétnich
piipadech domacich nésili. Pldnovana setkani pak probihaji zhruba jednou za tfi

mésice.?!

7 Srov. tamtéz, s. 16.

'8 § 60a Intervenéni centra, Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

? Srov. KOLEKTIV AUTORU. Metodicky ramec interdisciplindrni spoluprace na mistni tirovni pri
reSent pripadit domdctho nasili, s. 16.

% Megr. Drahomir Sevéik je zarovei vedoucim a psychologem Intervencniho centra Olomouckého kraje,
jednatelem olomoucké pobocky Bilého kruhu bezpeci a viceprezidentem Bilého kruhu bezpeci, rovnéz
zastava funkci koordinatora pro problematiku domaciho nasili Olomouckého kraje.

81 Uvadim na zéaklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (koordinator pro problematiku domaciho
nasili Olomouckého kraje) ze dne 2. 4. 2009.
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Svymi slovy se pokusim shrnout rozdil mezi nastroji KPSS a interdisciplindrni
spoluprace. Zatimco KPSS meésta Olomouce je nastrojem vefejné spravy a je
vyzadovana jeho realizace, interdisciplindrni spoluprace funguje na dobrovolném
principu. KPSS je néstrojem, ktery je vyuzivan pro kvalitni organizaci socialnich sluzeb
na mistni Grovni, tak aby byla zajiSténa jak spokojenost zadavatell, poskytovatelti
a uzivatell sluzeb, tak i dostupnost sluzeb a aby nedochéazelo k pfekryvani nabidky.
Interdisciplinarni spoluprace predstavuje lokalni formu spoluprace na poli boje proti
domécimu nasili. Snahou interdisciplinarni spoluprace je pomoci mezioborové
spoluprace a komunikace mezi jednotlivymi ¢leny interdisciplinarnich tyma (Policie
CR, organy socialn& pravnich organy déti, soudy, poskytovatelé socialnich sluzeb)
zefektivnit feSeni jednotlivych pfipadd, informovat se vzajemné o jeho vyvoji
a navzajem se obohacovat o poznatky z praxe.

Spoleénymi znaky zminénych nastroji je snaha o zlepSeni koordinace sluzeb.
Oba nastroje usiluji o zlepsSeni spoluprace a komunikace a snazi se odhalit nedostatky
v poskytovani sluzeb. Mozna velice obecny, le¢ spole¢ny a velice dillezity cil vidim

v jejich snaze o zajisténi spokojenosti cloveka jako klienta socidlnich sluzeb.
V nasledujici kapitole popiSi ¢innost vSech zafizeni socialnich sluzeb, které

se podileji na feSeni ptipadi domaciho nasili ve mésté¢ Olomouci, samoziejmée

s ohledem na zeny jako specifickou skupinu osob ohroZzenych domacim nasilim.
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3 Popis vybranych zarizeni socialnich sluzeb
ve mésté Olomouci poskytujici pécCi Zenam
ohroZenym domacim nasilim

Pfi vybéru organizaci jsem vychazela zpublikace Katalog poskytovatelii
socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci, kterd obsahuje zdkladni informace
o vSech zafizenich socidlnich sluZzeb na izemi mésta Olomouce. Dale jsem cerpala
z informaci o ¢lenskych zafizenich poskytovatelti socidlnich sluzeb pracovni skupiny
¢. 8 osoby v ptechodné krizi, do kterych byly zahrnuty pravé osoby ohrozené¢ domécim
nasilim. Nejprve jsem podle povahy poskytovanych sluzeb odhadla, ktefi poskytovatelé
by mohli svoji Cinnosti poméhat Zendm, obétem domaciho nésili. Telefonickym
kontaktem jsem pak ovéfovala, zda by se danad organizace zatfadila mezi organizace,
které¢ pfispivaji k feSeni problematiky domadaciho nésili. Z téchto hovorti nakonec
vyplynulo, ze k problému domaciho nasili se hlasi Intervencni centrum Olomouckého
kraje, Bily kruh bezpeci, Poradna pro rodinu Olomouckého kraje, Poradna pro Zeny
a divky, Azylovy dim pro Zeny pii Charité Olomouc, Azylovy dim pro matky s détmi
pii Fondu ohroZenych déti a Domov pro Zeny a matky s détmi Statutdrniho mésta
Olomouce.

Pii vytvareni této kapitoly jsem zvolila jednotny postup popisu vSech zafizeni
ato zduavodu dodrzovani odbornych standardi a systemati¢nosti uvadénych dat.
Nakonec jsem vybrala tyto okruhy, chcete-li oblasti, které chci popsat: historie, poslani
a cile organizace, personalni obsazeni organizace a popis poskytovanych sluzeb. Potadi
jednotlivych pomadhajicich instituci neni nahodné. Popis zahajuji zafizeni, kterad
poskytuji podle zékona o socialnich sluzbach sluzbu odborného socidlniho poradenstvi
(poradny), na n€ navazuji zatizeni poskytujici pobytové sluzby (azylové domy).
zafizeni socidlnich sluzeb byly webové stranky, interni materidly (vyrocni zpravy,
provozni a organizani fady, stanovy atd.), informacni letdky a osobni schizky

se zastupci téchto zatizeni.
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3.1 Interven¢ni centrum Olomouckého kraje

Interven¢ni centrum Olomouckého kraje ma nezastupitelnou roli. Predstavuje
jediné specializované zatizeni socidlnich sluzeb ur¢ené vyhradné pro osoby ohrozené
domacim nasilim.

Ztizovatelem intervenéniho centra je Olomoucky kraj, ktery jej také Casteéné
financuje. Pfevazné je financovano z prostfedklt Ministerstva prace a socialnich véci.
Provoz zatizeni za rok 2008 pokryla Castka 1,5 milionu korun. Poskytovatelem
interven¢niho centra je Stfedisko socidlni prevence Olomouc, p. o., které jako jediné,
z fad poskytovatelil socialnich sluzeb v Olomouci, na konci roku 2006 projevilo zajem
tuto sluzbu vramci svého zafizeni provozovat. IC je soucasti tzv. poradensko-

terapeutického useku Stediska socialni prevence.®

3.1.1 Historie, poslani a cile organizace

Interven¢ni centrum vzniklo k 1. lednu 2007 v souvislosti s pfijetim zakona
na ochranu pfed domécim nasilim ¢. 135/2006 Sb.

,Poslanim Intervencniho centra je umoznit osobam ohrozenym domécim nasilim
dosahnout na moznost ukoneni nasilného chovani ze strany osoby blizké
a to poskytovanim kvalitnich a dostupnych sociélnich sluzeb. Konkrétnim cilem sluzby
IC je prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi posilit schopnost uzivatelti
vyfeSit problematickou vztahovou, partnerskou nebo rodinnou situaci provazenou
domécim nasilim tak, aby se uzivatel mohl vratit k béznému Zivotu. IC podporuje
uzivatele sluzby k vyuziti pfirozeného socialniho prostfedi (rodina, ptatelé, sousedé,
spolupracovnici) a dalSich komunitnich socidlnich a jinych sluzeb, ty koordinuje

prostfednictvim tzv. interdisciplinarni spoluprace.”™

3.1.2  Personalni obsazeni organizace

Personaln¢ je Cinnost IC zajiSténa socidlni pracovnici, pravnickou
a psychologem, ten pusobi zarovenl jako vedouci IC a koordinator pro problematiku

domaéciho nésili Olomouckého kraje, jehoz hlavni tlohou je zajiSténi interdisciplinarni

%2 Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (vedouci IC) ze dne 2. 4. 2009.
%3 Zakladni informace [online], dostupné z: <http://www.domacinasili-ic.cz> [2009-10-30].
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spoluprace. VSichni zaméstnanci IC pracuji na plny uvazek a jsou odménovani podle
platovych tiid.

V kompetenci socialni pracovnice je prvotni kontaktovani osoby ohrozené
domécim nasilim, socidln¢ pravni poradenstvi, zprostiedkovani navazujicich sluzeb,
vede také veSkerou dokumentaci.

Pravnicka poskytuje pravni poradenstvi, nejcastéji v souvislosti s rozvodem
a vypofadanim spolecného jméni manzelii. Déle pomaha podat navrh na soud
o predb&zném opatieni, tj. prodlouzeni doby vykazani.**

Socidlni pracovnice je v kontaktu skazdym klientem, coz vyplyva z jeji
pracovni naplné (zajiStuje prvotni kontakt). Pravnickych sluzeb vyuziva témét sto
procent klientli, nejcastéji potrebuji pomoci s podanim navrhu na soud na predbézné
opatfeni, rozvod manzelstvi, vypotfadani spolecného jméni manzell, Zalobu na vyklizeni

bytu.® Sluzby psychologa vyuziva p¥iblizn& dvacet procent klienti.*

3.1.3  Popis poskytovanych sluzeb

Socialni sluzba interven¢niho centra pro osoby ohrozené doméacim nasilim
je poskytovana na zaklad¢ § 60a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ten
uvadi, ze socidlni sluzby v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby
ambulantni, terénni nebo pobytové. Jednotlivé sluzby v sobé zahrnuji tyto zékladni
¢innosti: socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
z4jml a pii obstaravani osobnich zalezitosti, dale poskytnuti ubytovani a stravy nebo
pomoc pii jejim zajisténi.*’

Intervenéni centrum poskytuje ambulantni formou bezprostfedni individudlni
psychologickou, socidlni a prdvni pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim, dale
zajistuje nebo zprostiedkovava naslednou pomoc. Jednd se napt. o zajisténi azylového
ubytovani, penézni pomoci, advokatni sluzby, psychoterapie apod.

Pomoc osobam ohrozenym se poskytuje bezplatné, prevdzné na zakladé
rozhodnuti o vykézani. Do osmactyticeti hodin po doruceni rozhodnuti intervenc¢ni
centrum kontaktuje (telefonicky) ohrozenou osobu s nabidkou pomoci. V ramci prvniho

kontaktu intervenéni centrum zjiStuje, zda tato ohroZend osoba porozuméla vSem

% Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Petrou Klementovou (socialni pracovnice IC), ze dne 29. 1. 2009.
% Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Simonou Dohnalovou (pravni¢ka IC) ze dne 29. 1. 2009.

% Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (vedouci IC) ze dne 27. 3. 2009.

87 § 60a Intervencni centra, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch.
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informacim poskytnutych piislusniky Policie CR a zda ji byla zajiiténa dostate¢na
ochrana a bezpec¢i. Pomoc rovnéz poskytuje na pozadani kterékoli ohrozené osoby nebo
na pozadani jinych osob (ptibuzni a dalsi).

Ambulantni a pobytova forma sluzby (pouze krizova ltizka na jednu noc) jsou
poskytovany v budové Sttediska socidlni prevence Olomouc. Terénni sluzba je urcena
uzivatelim vys§iho véku, nemocnym, zranénym, zdravotné postizenym, uzivatelim
ze sociadlné znevyhodnéného prostiedi a uzivatelim 2z nedostupnych lokalit
Olomouckého kraje. Od 1. 1. 2008 je v provozu kontaktni pracovisté IC ve meésté
Jesenik, které bylo otevieno pii detaSovaném pracovisti Poradny pro rodinu
Olomouckého kraje. Kontaktni pracovisté pokryva poptavku po tomto typu sluzby
v lokalité Jesenicka.®®

Jak jiz bylo zminéno, interven¢ni centrum je v pozici tzv. iniciatora a realizatora
interdisciplinarni spoluprace. Z této funkce vyplyva jeho povinnost zajistit vzajemnou
informovanost mezi intervenénim centrem a daldimi subjekty (Policie CR, organ
socidln¢ pravni ochrany déti, soudy, ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb). Tato
aktivita napfiklad zahrnuje informacni, prezenta¢ni a Skolici akce k tématice novée
vzniklé legislativy a nové praxe pii feSeni piipadi domdciho nésili a organizaci
pracovnich setkani.*’

Oteviraci doba IC je od pondéli do patku v dobé od 7.00 do 15.30 hodin,
pohotovostni rezim je stanoven na dny pracovniho klidu a svatky. Kapacita sluzby je sto

klientti za rok.”

3.2 Poradna Bilého kruhu bezpec¢i Olomouc

Bily kruh bezpeci (dale jen BKB) je obc¢anské sdruzeni s ptisobnosti v celé
Ceské republice. Kromé Olomouce provozuje své poradny ve méstech Praha, Brno,
Pardubice, Plzen, Liberec a Ostrava. Zamétfuje se na pomoc obétem trestnych ¢inti

a na prevenci kriminality.”!

% Srov. Vyro¢ni zprava Stediska socialni prevence za rok 2008.

% Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (vedouci IC) ze dne 2. 4. 2009.

% Srov. Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci, s. 14.

?! Srov. Poslani a ¢innost BKB [online], dostupné z:
<http://www.bkb.cz/redaction.php?action=showRedaction&id_categoryNode=240> [2009-10-27].
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V Ceském prosttedi BKB podnitil fadu aktivit v oblasti boje proti domacimu
nasili. Zahgjil napiiklad ¢innost celostatni krizové nonstop telefonické linky DONA
linky pro pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim, inicioval vznik Aliance proti
domécimu nasili, kterd prosadila novy zdkon o ochrané pied domacim nasili, ktery
se inspiroval rakouskym modelem ochrany pfed domacim nésilim a podilel
se na pfipravach metody interdisciplinarni spoluprace. Konkrétnimi vystupy z téchto
aktivit jsou mimo jiné publikace Metodicky ramec prace intervencnich center
a podpora jejich vzniku a Metodicky ramec interdisciplinarni spoluprdce na mistni
urovni pri reSeni pripadi domdaciho nasili. BKB ma tedy nezpochybnitelné zasluhy
na sou¢asné podob& podpory a ochrany osob ohrozenych domacim nésilim.”

Déle se jiz budu vénovat popisu olomoucké pobocky poradny BKB.

3.2.1 Historie, poslani a cile organizace

Regionalni poradna Bilého kruhu bezpeci v Olomouci zahdjila svoji ¢innost
1. 1. 1994. Dotaci ji tehdy podpoftil Okresni ufad Olomouc. V soucasné dobé¢ je provoz
poradny zajistovan diky dotacim MPSV a Caste¢né ¢innost podporuje i statutarni mésto
Olomouce. Roéni rozpoéet nakladi se pohybuje zhruba v &astce 200 - 250 tisic K&.”

Poslanim BKB je zlepSovat pravni postaveni obéti trestné ¢innosti, poskytovat
moralni podporu obétem a svédkim trestnych ¢ind, osobam blizkym, nebo
pozistalym.”* ,,Cilem prace je zabranit socidlnimu vylouéeni uZivatele a napomoci mu
feSit obtiznou zivotni situaci zpusobenou trestnym c¢inem. Sluzba se soustfed’uje
predev§im na okamzit¢ individudlni potfeby uzivatell, podporuje rozvoj jejich
samostatného rozhodovani, motivuje je k aktivité, posiluje jejich znovu zaclenéni do

spole¢nosti a pomaha obnovovat jejich pocit bezpedi a jistoty.

3.2.2  Personalni obsazeni organizace

Cinnost olomoucké poradny zajist'uji jednatel, asistent jednatele a dvaadvacet
poradcli v postaveni dobrovolnikl, ktefi se rekrutuji zftad policistli, pomahajicich

profesi (psychologové, psychiatfi, socidlni pracovnici) a vysokoskolskych student

%2 Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (jednatel BKB) ze dne 27. 3. 2009.

% Zdroj informaci: tamtéz.

% Srov. Poslani a ¢innost BKB [online], dostupné z:
<http://www.bkb.cz/redaction.php?action=showRedaction&id_categoryNode=240>[2009-10-27].

% Vefejny zavazek registrovanych socialnich sluzeb Bilého kruhu bezpedi, o. s. [online], dostupné z:
<http://www.bkb.cz/redaction.php?action=showRedaction&id_categoryNode=479> [2009-10-27].
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(vsoucasné dobé dv¢ studentky), ktefi spliuji kvalifikacni pfedpoklady zdkona
o socialnich sluzbach (minimaln¢ dosazeny titul Bc.). Jednatel zastupuje BKB navenek
a odborn¢ dohlizi na chod zafizeni. Asistent se stara o organizacni potieby a zajistuje
personalni vybavu.”® Poradci poskytuji samotnou sluzbu BKB. Poskytovanou socialni
sluzbou je odborné socialni poradenstvi, které zahrnuje praktické rady a informace
o prub¢hu trestniho fizeni, nahrad¢ Skody, zvladnuti psychickych a fyzickych reakci
na trestny &n.”” Z tohoto ditvodu sluzbu poskytuji zaroveti dva pracovnici, jeden znaly
oblasti prava, druhy oblasti psychologie.

Vedouci a odborni poradci zastavaji pozici dobrovolnikli a vykonavaji svoji
praci bez naroku na odménu. VSichni maji své stadlé zaméstnani a pro BKB pracuji
ve svém volném case. Asistent pracuje na dohodu o provedeni prace a nalezi mu

za vykonanou praci odména.”®

3.2.3  Popis poskytovanych sluzeb

BKB poskytuje odborné socidlni poradenstvi, ptedevsim pravni a psychologické
povahy. Cilovou skupinu zahrnuji obéti trestnych ¢ind, svédci trestnych ¢int, ale 1 jejich
rodinnym piislusnici a osoby blizké, v&etné poziistalych po obétech trestné &innosti.”
Sluzba je poskytovana bezplatné, diskrétné a ambulantné. Klient ma pravo vyuzivat
sluzeb anonymng.'” Sluzba je klientim dostupna kazdé ttery od 17.00 do 20.00
a &tvrtek od 16.00 do 18.00."""

3.3 Poradna pro Zeny a divky Olomouc

Poradna pro zeny a divky Olomouc (dale jen poradna) je jednou ze Ctrnécti
poraden, které na tizemi Ceské republiky provozuje Ob&anské sdruzeni Opora a nadgje
7enam (zkracend ONZ) — pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky. SdruZeni vzniklo

vroce 1990 s poslanim probouzet védomi tucty k nenarozenému Zivotu, poméhat

% Uvadim na zakladé rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (jednatel BKB) ze dne 27. 3. 2009.

°7 Srov. Veiejny zavazek registrovanych socialnich sluzeb Bilého kruhu bezpedi, o. s. [online], dostupné
z: <http://www.bkb.cz/redaction.php?action=showRedaction&id categoryNode=479> [2009-10-10].

% Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (jednatel BKB) ze dne 27. 3. 2009.

% Srov. Katalog poskytovatelit socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci, s. 147.

1% Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (jednatel BKB) ze dne 27. 3. 2009.

1% Srov. Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci, s. 147.
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matkdm a rodindm v obtiznych situacich vzniklych neplanovanym tc¢hotenstvim.
Plivodné zkratka ONZ znamenala Ochrana nenarozeného Zivota. V roce 2006 byl viak
nazev upraven, aby Iépe vystihoval ¢innost organizace. Nazev totiz neodpovidal
a nereflektoval praxi, ktera se zménila s potiebami klientek (vyrazné totiz ubylo
konzultaci na téma neplanovaného téhotenstvi).'*

Kromé poraden provozuje sdruzeni i telefonni krizovou linku - Linku pro Zeny

a divky, ktera je urCena stejné cilové skupiné jako sluzba poraden. Linka je v provozu

od pondéli do patku, od 8.00 do 20.00 hodin.'*

3.3.1 Historie, poslani a cile organizace

Poradna zahdjila v Olomouci svoji ¢innost v roce 1995. Jejim cilem je ,,pomdhat
zenam, matkam 1 rodindm v obtiznych situacich souvisejicich s téhotenstvim,
matefstvim, pé&i o dit&, vztahovymi problémy a rodinnym Zivotem vibec.“'** Poradna
se dale snazi posilit orientaci v osobnim zivoté mladych lidi preventivnim plsobenim

formou piednagkové &innosti a predchazet tak vyskytu socialng-patologickych jevi.'®

3.3.2  Personalni obsazeni organizace

Provoz poradny zajistuji dva zaméstnanci: vedouci poradny a socialni
pracovnice, ktefi pracuji na plny uvazek. V pozici dobrovolnika plsobi v poradné
psycholog. V dobé rozhovoru uvedla vedouci poradny, ze intenzivni a kvalitni
spoluprace probihd jesté se dvéma studentkami vysokych Skol, které se podileji
na prednaskové Cinnosti poradny.

Pracovni naplni vedouci poradny je zajiStovat personalni vybavu zafizeni,
veskerou agendu a administrativu zafizeni, kontroluje a dohlizi na chod celého zatizeni.
Zaroven plni 1 povinnosti socidlni pracovnice.

Socialni pracovnice poskytuje klientkhm sluzbu socialniho poradenstvi,
v pripad¢ potieby zprostiedkuje sluzbu ndvaznou nebo odbornou sluzbu, kterou v ramci
poradny neni mozné poskytnout, vede evidenci konzultaci, sjedndva a provadi

prednéaskovou Cinnost na Skolach v oblastech rodinné a sexualni vychovy.

192 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Be. Zuzanou Brochovou (vedouci poradny) ze dne 19. 3. 2009.
19 Srov. propaga¢ni material Linky pro Zeny a divky.

1% Vyro&ni zprava ONZ za rok 2007.

19 Srov. Vyroéni zprava ONZ za rok 2007.
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Psycholog poskytuje odborné psychologické konzultace, ve kterych se socialni
pracovnice neciti byt kompetentni. Do poradny dochdzi nepravidelné, podle poptavky
klientek. V soucasné dob¢ organizuje a vede vétSinu piednaskové ¢innosti na Skolach.
Vzhledem k tomu, Ze pro pracovnice poradny neni zajiSténa supervize, ceni si moznosti

konzultovat spravnost svych postupi s psycholozkou.'*

3.3.3  Popis poskytovanych sluzeb

Poradna podle zadkona o socialnich sluzbach nabizi sluzbu odborného socialniho
poradenstvi. Vycet sluzeb, které nabizi je nasledujici: poskytovani poradenské sluzby
akrizové intervence nastavajicim maminkdm, Zendm a divkdm s osobnostnimi,
partnerskymi, rodinnymi problémy, které svoji obtiznou Zivotni situaci nezvladaji fesit
svépomoci. Poradna v ramci téchto konzultaci mize zdarma zajistit napt. provadéni
téhotenského testu, seznamit klientku s metodou ptirozeného pldnovani rodicovstvi atd.
Poradna dale poskytuje informace o systému socidlnich davek a zprostiedkovava
odbornou pomoc (gynekolog, psycholog, psychiatr, sexuolog, pravnik).'”” Zajistuje
také materidlni pomoc (obleceni, vybava pro dité atp.). VSechny vyjmenované sluzby
jsou poskytovany diskrétng, bezplatng a ambulantng, tj. v mist& poradny.'®®

Sluzby poradny jsou potenciondlnim uzivatelkdm k dispozici v téchto dnech
a Casech: pondéli, stteda od 7.30 do 17.00, utery a ctvrtek od 7.30 — 15.00, v patek
od 7.30 do 14.00.'”

Prednaskova Cinnost a organizovani besed pifedstavuji dalSi Cinnost poradny.
Poradna rozesila nabidku témat pfednaSek na zakladni a stfedni Skoly. Cilem téchto
prednasek je zvysit informovanost Zzakli v oblasti socidlné patologickych jevi
(prostituce, sexualni deviace, domaci nasili) a v oblasti rodinné¢ a sexualni vychovy
(s ohledem na uroven jejich vyvojového stadia, tj. téma a forma podani reflektuje vék
posluchactl). Poradna se snazi touto aktivitou podpofit harmonicky rozvoj osobnosti déti

a ochrénit je pfed negativnimi spolecenskymi jevy.'"

1% Uvadim na zéklad& rozhovoru s Be. Zuzanou Brochovou (vedouci poradny) ze dne 19. 3. 2009.

17 Srov. Vyroéni zprava ONZ za rok 2007.

1% Uvadim na zékladé rozhovoru s Drahomirou Venkrbcovou (socialni pracovnice poradny) ze dne
19. 3. 2009.

19 Srov. Vyro&ni zprava Poradny pro Zeny a divky Olomouc za rok 2007. (Pozn. autorky: BohuZel v dobé&
mé ndvstévy nebyla jesté vypracovana vyro¢ni zprava za rok 2008.)

"% Srov. Piednasky a besedy pro déti a mlade [online], dostupné z:
<http://www.olomouc.poradnaprozeny.net/prevent.php> [2009-10-26].
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3.4 Poradna pro rodinu Olomouc

Poradna pro rodinu Olomouc funguje pii Poradenském centru socialnich sluzeb,
p. o., jehoz zfizovatelem je Olomoucky kraj. Ten vroce 2006 zménil nazev této
prispévkové organizace z ptivodniho nazvu ,,Poradna pro rodinu Olomouckého kraje*
na soucasny nazev ,Poradenské centrum socidlnich sluzeb Olomouckého kraje®.
Organizacné je Poradenské centrum rozdéleno na tii useky: usek pfimého socidlniho
poradenstvi (pfima prace s klienty), usek rozvoje a koncepce socialnich sluzeb (rozvoj,
kvalita sluzeb a podpora komunitniho planovani) a tisek provozné-ekonomické ¢innosti
(zajisténi podminek pro poskytovéani socialni sluzby).""! V ramei tohoto rozd&leni spada
Poradna pro rodinu Olomouc do tzv. useku pfimého socidlniho poradenstvi, v jejimz
ramci je zajistén 1 provoz dalSich péti poraden, které provozuji svoji ¢innost ve méstech

o 112

Jesenik, Prost&jov, Pierov, Sumperk a Zabieh na Moravé.''> V dalsim popisu se budu

veénovat pouze pracovisti Poradna pro rodinu Olomouc (dale jen poradna).

3.4.1 Historie, poslani a cile organizace

Tradice poskytovani manzelského a rodinného poradenstvi v Olomouci
pretrvava jiz tiicet sedm let, tehdy ji vroce 1972 zahajila Manzelska poradna
v Olomouci, kterou zalozili JUDr. Josef Sanda a PhDr. Agnesa Mrazkova.'" Tato
tradice a dlouholeté budovani renomé poradny, bezpochyby piinési své ovoce. O vysoce
kvalifikovaném a odborném pfistupu k poskytovani sluzeb poradny vypovida uspéch
poradny, i pesto, Ze poradna jako prvni poradenské zaiizeni v CR absolvovala kontrolu

kvality standardii socialnich sluzeb, obstala s hodnocenim ,,Vynikajici“.114

Poslanim poradny je podporovat rodiny, jednotlivce, manzelské a partnerské
vztahy v tizivych situacich a motivovat je k schopnosti tyto problémy samostatné

zvladat.

" Srov. Vyroéni zprava Poradenského centra socialnich sluzeb Olomouckého kraje za rok 2008, s. 5 — 7.
"2 Srov. Organizaéni schéma Poradenského centra socialnich sluzeb Olomouckého kraje, p. o.
' Srov. Vyroéni zprava Poradenského centra socialnich sluzeb Olomouckého kraje za rok 2006, s. 11.
114 74akladni informace o poskytovanych sluzbach Poradna pro rodinu OK [online], dostupné z:
<http://www.kr-
olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Soci%C3%A11n%C3%AD+v%C4%9Bci/Soci%C3%A11n%C3%AD+slu
%C5%BEby/P%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%A9+organizace/Poradensk%C3%A9+centrum
+50c1%C3%A 11n%C3%ADch+slu%C5%BEeb+Olomouck%C3%A9%ho+kraje/PPR+Olomouc_CZ.htm?la
ng=CZ>[2009-10-26].
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Cilem poradny je napliiovat poslani prostfednictvim nabizené socidlni sluzby,
tj. nabidkou dostupné, nizkoprahové a vysoce kvalifikované sluzby vést uZzivatele
sluzby k autonomnimu a kompetentnimu feSeni svych nepfiznivych rodinnych,
vztahovych a osobnich situaci, a v pfiméfeném case umoznit uzivatelim navrat
k béznému zpisobu Zivota, aby mohli optimalné¢ plnit svou funkci v rodiné

) . s v v 115
1 v obCanském zivote.

3.4.2  Personalni obsazeni organizace

Provoz poradny personalné zajistuji feditel poradny (plny uvazek), zastupce
feditele (plny tvazek), vedouci socidlni pracovnice a zaroven asistentka feditele
poradny (plny uvazek), dvé socidlni pracovnice (dva polovi¢ni Uvazky), ekonomka
(plny uvazek), pracovnice pro majetkovou spravu (plny uvazek) a psychologové
poradny. Celkem v poradn& puisobi pé&t psychologt (tfi plné uvazky, dva tivazky 0,8).'"°

Reditel poradny je odpovédny za chod celého zafizeni (hospodaieni, personalni
zajisténi), zastupuje organizaci navenek a garantuje odbornou uroveinn poskytovanych
sluzeb. Zaroven plisobi jako psycholog. Zastupce feditele zastupuje feditele v dobé jeho
nepfitomnosti a podili se na vedoucich aktivitach spolu s feditelem. Rovnéz ptisobi jako
psycholog. Vedouci socialni pracovnice fidi a koordinuje ¢innost socidlnich pracovnic,
zajiStuje administrativu spojenou s chodem zafizeni. Socialni pracovnice zajistuji
prvotni kontakt s klientem (pisemny, telefonicky, osobni), vedou spisovou dokumentaci
o klientele a poskytuji zakladni i odborné socidlni poradenstvi. Psychologové (manzelsti
a rodinni poradci) poskytuji komplexni sociadlni poradenstvi formou manzelské,
partnerské, rodinné, piipadn€¢ individualni terapie. Provadi psychologickou

diagnostiku.'"”

3.4.3 Popis poskytovanych sluzeb

Podle zakona o socialnich sluzbach poskytuje poradna odborné socidlni
poradenstvi, to vzhledem k zaméfeni poradny zahrnuje individudlni, manzelské/parove,
rodinné poradenstvi, skupinové poradenstvi, prdvni poradenstvi, socialné terapeutické

sluzby, ale i1 krizovou intervenci. Sluzby jsou poskytovany na podnét samotnych

15 Srov. Provozni fad Poradenského centra socialnich sluzeb Olomouckého kraje 2008, s. 6 — 7.
16 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Lubomirem Smékalem (feditelem poradny) ze dne 26. 3. 2009.
"7 Srov. Organizaéni tad Poradenského centra socialnich sluzeb Olomouckého kraje 2008, s. 9 — 14.
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uzivateli, ale i na zaklad¢ doporuceni ze stran instituci (Gfady, neziskové organizace
atp.), pokud uZzivatel souhlasi. Sluzba je poskytovdna bezplatn€ a nejcastéji ambulantné.
Provozni doba poradny je pondéli az Ctvrtek 7.00 — 17.30, v patek od 7.00 — 14.00.
Osobam, které¢ se nemohou z vazného divodu (akutni situace, Spatny zdravotni stav,
imobilita atp.) do poradny dostavit, je sluzba poskytovéna i terénni formou.'"®

Cilovou skupinou sluzby jsou ,,déti a mladez ve vé€ku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, obéti domaciho nasili, osoby v krizi, osoby, které¢ vedou

rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota ohroZeny, rodiny s détmi.«'"’

3.5 Azylovy diim pro Zeny pri Charité Olomouc

Azylovy diim pro Zeny je projektem Charity Olomouc a je soucasti Stiediska
Samaritan pro lidi bez domova, které¢ v sobé zahrnuje dalsi projekty: Azylovy dim
pro muze, Noclehdrna pro muZze, Socidlni byty pro muze, Socidlni byty pro Zeny,
Nizkoprahové denni centrum, Terénni program, Novy Prostor a Ordinace praktického
Iékate pro lidi v nouzi. SpoleCnym poslanim zminénych projektd je piedchazet
problému bezdomovectvi, nebo pomahat tém lidem, ktefi se uz z jakéhokoliv divodu
na ulici ocitli.'*” Stfedisko Samaritan pro lidi bez domova vymezuje své potencionalni
uzivatele nabizenych sluzeb jako ,,vSechny lidi v nouzi, ktefi cht&ji znovu zacit Zit
naplno, potiebuji pomoc pii feSeni problémi v oblastech bezdomovectvi,
nezameéstnanosti, zavislosti, trestné c¢innosti, rozpadu rodiny, Spatného zdravotniho
stavu &i osamoceni.*'?!

V soucasné dobé vrcholi pfipravy na zajiSténi novych dvou sluzeb: Noclezny
pro zeny a Krizového centra. Ty by mély zahajit svoji ¢innost poc¢atkem roku 2010.
Sluzba noclezny bude urcena zendm bez domova pro akutni pienocovani a krizové
centrum nabidne lidem ubytovani v akutni krizi spojenou s ndhlou ztratou stfechy

nad hlavou (vlivem katastrofy, nenadale situace, domdaciho nasili a trestné Cinnosti)

"8 Srov. Vyro&ni zprava Poradenského centra socialnich sluzeb Olomouckého kraje za rok 2008, s. 10,11.
19 Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci, s. 158.

120 Srov. Vyro&ni zprava Charity Olomouc za rok 2008, s. 9.

12! Stiedisko samaritan pro lidi bez domova [online], dostupné z:
<http://www.olomouc.charita.cz/socialni-sluzby-SLD>[2009-10-26].
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na dobu maximalné¢ deset dni. Sluzba ro¢né¢ pomulze fadové az padesati

jednotliveim.'*

3.5.1 Historie, poslani a cile organizace

Azylovy dim pro Zeny vznikl vroce 2004. Jeho poslanim je ,,poskytnout
ubytovani, bezpecné zdzemi a odbornou pomoc zendm v nouzi a bez pfistresi, které jsou

star$i osmnacti let a nemaji dité ve vlastni péci.«'*

Dtiraz je kladen na pomoc obétem
domaéciho nésili a zenam prichazejicim z vykonu trestu. Cilem projektu je podpofit Zeny
pii hledani vychodiska z obtizné socialni situace a pomoci jim postavit se znovu

na vlastni nohy.'**

3.5.2  Personalni obsazeni organizace

V azylovém domé pracuje koordinatorka azylového domu pro zeny (plny
uvazek) a sociédlni pracovnice (polovi¢ni uvazek). Koordinatorka azylového domu fidi
a zodpovidd za provoz azylového domu, vede pfislusnou agendu. Zaroven vykonava
ipfimou praci s klientkami, tudiz plni i funkci socidlniho pracovnika. Socidlni
pracovnik vede spisovou dokumentaci o klientkéach, sepisuje individuélni plan klientek

a poskytuje sluzbu zakladniho socialniho poradenstvi.'®

3.5.3 Popis poskytovanych sluzeb

Podle zékona o socidlnich sluzbach v sobé sluzba azylového domu zahrnuje tyto
ukony: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc
pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.'*® Téch
je vptipadé azylového domu dosazeno i diky provazanosti jednotlivych projektt
Stfediska Samaritan pro lidi bez domova, které umoznuji poskytnout obyvatelkam
azylového domu komplexni sluzby a postarat se o jejich zakladni zivotni potieby

(ubytovani, stravovani, hygienické navyky, zdravotni péce).

122 Srov. Timken Ceska republika podpofil nase nové projekty [online], dostupné z:
<http://www.olomouc.charita.cz/aktuality> [2009-10-26].

13 Tetak Azylového domu pro Zeny [online], dostupné z: <http://www.olomouc.charita.cz/socialni-
sluzby-SLD> [2009-10-26].

124 Srov. Vyro&ni zprava Charity Olomouc za rok 2008, s. 11.

125 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Ivankou Maderovou (koordinatorka azylového domu) ze dne
19. 3. 2009.

126 § 57 Azylové domy, Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.
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Azylovy diim pro zeny poskytuje ubytovani maximalné na dobu jednoho roku.
Jak jiz bylo feceno, cilovou skupinou azylového domu jsou zeny star§i osmndct let,
které nemaji dit¢ ve vlastni péci, ocitly se v obtizné socidlni situaci a bez pfistiesi.
V azylovém domé je pét dvoulizkovych pokojl, kapacita sluzby je tedy deset mist.
Ptednostné jsou do azylového domu pfijimany klientky ohrozené domacim nasilim
azeny po vykonu trestu odnéti svobody. Zvyhodnovany jsou rovnéz zeny s trvalym
bydlistém na tizemi Olomouckého kraje.

Zadatelky jsou odmitany nejéast&ji z diivodu vytiZenosti zafizeni. Divodem
pro nepiijeti jsou ale i nezpusobilost k pobytu v zafizeni zejména z dlivodu agresivity,
dusevni poruchy, kterd by naruSovala chod zafizeni, zavislosti (alkohol, drogy),
Spatného zdravotniho stavu (zejména infek¢ni nemoci) nebo z divodu, kdy lze
piedpokladat, Ze osoba nebude schopna hradit poplatek za vyuzivanou sluzbu. Mésicné

za ubytovani v azylovém domé zaplati uZivatelka sluzby 2 200 korun.'?’

3.6 Azylovy dim pro matky s détmi pri Fondu
ohroZenych déti

Fond ohrozenych déti (dale jen FOD) je obcanské sdruzeni na pomoc tyranym,
zanedbadvanym, zneuzivanym, opusténym nebo jinak socialn¢ ohrozenym détem,
s ptisobnosti na celém tzemi Ceské Republiky. FOD vznikl vroce 1990. Vefejné
znamym je predevsim diky projektu Klokanek — zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, ktery figuruje jako zprostiedkovatel nahradni rodinné péce. FOD vSak dale
provozuje pomoc socialné ohrozenym détem a rodindm (dvaadvacet terénnich pracovist’
po celé republice) a azylové domy pro matky s détmi (celkem Sest azylovych domi
po celé republice). Blize se jiz budu v popisu vénovat vyhradné azylovému domu

v Olomouci.

127 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Ivankou Maderovou (koordinatorka azylového domu) ze dne
19. 3. 2009.
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3.6.1 Historie, poslani a cile organizace

Azylovy diim pro matky s détmi zahdjil v Olomouci svoji ¢innost v dubnu 2001.
Otevieni predchazela fada technickych ptiprav, véetné narocné rekonstrukce a upravy
objektu na Sokolské ulici 48/50. Objekt azylového domu je majetkem mésta Olomouc.

Poslanim a cilem sluzby azylového domu je umoznit doCasné ubytovani
(maximalné na dobu jednoho roku) matkdm s nezletilymi détmi, téhotnym Zenam
star§Sim osmnacti let a vytvofit jim zdzemi na dobu nezbytné nutnou, tak aby mohly fesit
svou tizivou socialni situaci a uspotadat si své zivotni podminky. Cilem sluzby
je rovnéz poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi, zejména v oblasti vychovné

w128
a vzdélavaci.

3.6.2  Personalni obsazeni organizace

Cinnost azylového domu zajistuji vedouci azylového domu, dvé socialni
pracovnice a pedagogicky pracovnik. Vedouci azylového domu plni povinnosti
odpovidajici fidici funkci (komunikuje s vedenim FOD, vede administrativu, dohlizi
na hospodateni azylového domu) a plisobi rovnéz jako socialni pracovnice. Hlavni
pracovni ndplni socialnich pracovnic je poskytovani zédkladniho socialniho poradenstvi,
informuji o socidlnich davkach, zprostiedkovavaji kontakt navazujicich sluzeb, vedou
spisovou dokumentaci o obyvatelkach a jejich détech. Pedagogicky pracovnik dohlizi
na spravnou vychovu a vzdélavani deti, motivuje matky k odpovédnému piistupu
k ptipravé déti na Skolni dochazku, pomaha matkdm, které maji vychovné problémy
s détmi, radi jak vylepSit komunikaci, zlepSuje rodicovské dovednosti, zajistuje

arteterapii, vede volnocasové aktivity.

3.6.3  Popis poskytovanych sluzeb

Azylovy diim je urCen pro matky s détmi a t€¢hotné zeny, které se ocitly v tizivé
bytové situaci. Azylovy dim poskytuje ubytovani na dobu nezbytné nutnou, smlouva
se vzdy uzavira na dobu tfi mésict a je mozno ji prodlouzit az na dobu jednoho roku.
Zajemkyné o sluzbu si nejprve podavaji zadost o umisténi do azylového domu, ta je jim

schvalena s ohledem na naléhavost situace (napi. hrozi-li vystéhovani, odebrani déti),

128 Srov. Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci, s. 149.
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ekonomickou situaci, adresu trvalého pobytu (pfednost maji obyvatelky Olomouce
a okoli), zdravotni stav.

Kazda obyvatelka ma k dispozici jeden pokoj, ostatni prostory jsou spolecné
(kuchyn, jidelna, WC, sprchy, pradelna, spoleCenska mistnost, terasa se zahradou).
Kapacita azylového domu je deset pokoju, tedy pro deset matek s détmi. Nejcastéji
pokoje obyvaji Zeny se dvéma az tfemi détmi, jeden pokoj muze obyvat matka s péti
détmi.

Sluzba je poskytovana za tihradu a cena se pohybuje v rozmezi od 1950 — 4400

v s v S v s Y v\ 129
korun za mésic, vysSe zavisi na poctu déti (jedno az pét déti).

3.7 Domov pro Zeny a matky s détmi statutarniho mésta
Olomouce

Domov pro zeny a matky s détmi statutdrniho mésta Olomouc je zafizeni
statutarniho mésta Olomouce, v ramci organizacni struktury mésta je Domov pro Zeny
a matky s détmi oddélenim odboru socialnich a zdravotnich sluzeb Magistratu mésta
Olomouce. Zfizovatelem zafizeni je statutarni mésto Olomouc, které jej také plné
financuje. Azylovy dim nepropaguje svoji Cinnost ani poskytovanou sluzbu
prostiednictvim letdkl, vlastni internetové stranky, nemd dokonce ani povinnost
vydavat vyro¢ni zpravu. Z tohoto diivodu bylo nutné vSechny potiebné informace ziskat

béhem interwiev s vedoucim azylového domu Mgr. Romanem Trckou.

3.7.1  Historie, poslani a cile organizace

Vroce 1998 inicioval socialné zdravotni odbor tehdy jesté Utadu mésta
Olomouce vramci tzv. socidlniho programu mésta zpracovani analyzy potieby
azylového domu pro Zeny a matky sdétmi ve mést¢ Olomouci. Tato potieba
se samoziejmé potvrdila. Ve stejném roce byl zdmér vybudovani projektu Domov pro
zeny a matky sdétmi schvélen. Celkova investice na opravu piizemni budovy
v Holeckové ulici a na kompletni vybaveni azylového domu pfedstavovala castku 1,7

milionu korun, tu pfevazné hradilo mésto. Zatizeni zahajilo svoji ¢innost 21. fijna 2000.

12 Vgechny piedchazejici odstavce parafrazuji poznatky ziskané bhem rozhovoru s Mgr. Sarkou
Kupc¢akovou (vedouci azylového domu) ze dne 25. 3. 2009.
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Vroce 2006 byla zdivodu rekonstrukce objektu azylového zafizeni pozastavena
¢innost na dobu dvou mésict. Zdmérem k rekonstrukci byla potfeba navysit kapacitu
zafizeni ze stavajicich Sesti dvojluzkovych pokoji na soucasnych tfinact dvojlizkovych
pokojii. Zatizeni je v soucasné dob¢ schopno poskytnout ubytovani pro tficet devét osob
(v&etng pristylek ™).

Poslanim a cilem sluzby je ,,vytvofit zdzemi na dobu nezbytné nutnou a umoznit
tak zendm a matkam s nezletilymi détmi feSit svou socidlni situaci a uspotradat si své

zivotni podminky.«'?!

3.7.2  Personalni obsazeni organizace

Cinnost azylového domu zajistuje v sou¢asné dobé osm zaméstnanci: vedouci,
zastupce vedouciho a Sest socidlnich pracovnika. VSichni zaméstnanci zafizeni pracuji
na plny uvazek. Pracovni naplii je v praxi pro vSechny stejna a vSichni vystupuji v roli
socialniho pracovnika. Zastupkyné¢ vedouci méa na starosti hospodatfeni zafizeni,
tj. ekonomicky usek. Néaplni vedouciho azylového domu je navic kontrolovat a dohlizet
na c¢innost zaméstnancl, zpracovavat agendu. Vedouci vede kazdé pondéli
tzv. komunitu, coz je sezeni se vSemi obyvatelkami azylového domu, které mohou
podat nameéty na zlepSeni, ale i stiznosti na chod zafizeni, na ostatni obyvatelky.

Kazdé uzivatelce se vénuje konkrétni socialni pracovnik (patron), ktery vede
veSkerou dokumentaci o uzivatelce a o jejim pobytu v zafizeni a sepisuje s uzivatelkou
individualni plan. Ukolem socialniho pracovnika je zejména motivovat uZivatelku
k hledani vhodného ubytovani, volnych pracovnich mist tak, aby byla zabezpecena lepsi
budoucnost pro ni a jeji déti. Socidlni pracovnici poskytuji poradenstvi v oblasti davek
statni socialni podpory a informuji 0 moZznostech socialnich sluzeb ve mésté Olomouci.
V ptipadé, ze vidi potiebu, nabizi klientce zprostfedkovani sluzby odbornika z tad

psychologa, psychiatra, pravnika, gynekologa, détského specialisty atd.

3.7.3  Popis poskytovanych sluzeb

Socialni sluzba azylového domu je poskytovana v souladu se zakonem

o socialnich sluzbéach. Rozsah poskytované sluzby je nasledujici: ,,poskytnuti ubytovani,

130 Na kazdém pokoji je mozZno rozsifit kapacitu o pfistylku, nejéastgji slouzi pro déti.
131 Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci, s. 148.
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zéakladniho socidlniho poradenstvi, pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zjmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.*'*

Vsechny sluzby jsou poskytovany bezplatn€, sluzba ubytovéani je za uhradu.
Vyse uhrady se fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach. V soucasné dob¢ je cena pro jednu osobu, nebo jednu
osobu s dité¢tem 80 Kc¢/noc; pro jednu osobu se dvéma ¢i tiemi détmi 100 Kc/noc,
pro jednu osobu se tfemi a vice détmi (tj. pronajem dvou pokoji) 140 K¢/noc.

Cilovou skupinu ptredstavuji zeny nebo matky s détmi starSi osmnacti let
a mladsi Sedesati let. Jak jiz bylo fe¢eno v pfedchozi kapitole, zafizeni nabizi ubytovani
ve tfinacti dvouliizkovych pokojich s moznosti pfistylky. Celkova kapacita zatizeni ¢ini
devétatticet osob vcetné pristylek. Provoz zafizeni je celorocni a nepfetrzity, piijem
zadatelll je mozny ctyfiadvacet hodin denn€. Zajemkyné o sluzbu mohou azylovy dim
kontaktovat telefonicky, osobné, nebo si podat pisemnou zadost. To, zda bude Zadatelce
vyhovéno, zavisi na konkrétni situaci, ve které se nachazi (partnerské problémy, rodinné
problémy, bytové problémy, financni problémy — posuzuje se, zda je skutecné zadost
odiivodnénd), na tom zda je vitbec volné ltizko nebo pokoj a zohlediiuje se 1 pocet déti
zadatelky (neni napf. mozné ubytovat do jednoho pokoje Zenu s vice nez tiemi détmi).
Jak uvadi vedouci azylového domu, poptdvka mnohondsobné navysuje nabidku.
Z tohoto diivodu maji napt. pifednost zeny s trvalym pobytem v Olomouci a okoli.

Zadatelku neni moZné pfijmout, pokud nespliiuje vyse vyjmenované, nebo
pokud to neumoziuje jeji zdravotni stav (infekéni nemoc, duSevni porucha, ktera by
ohrozovala ostatni obyvatele, jeji nemoc vyzaduje specidlni zdravotni péci atd.).
Zadatelka musi vzdy predlozit potvrzeni od lékafe o své zpusobilosti pobyvat
v azylovém domé¢.

Pokud neni mozné vyhovét zadatelce z divodu naplnéni kapacity azylového
domu, kontaktuje azylovy dim jinad zatfizeni poskytujici stejny typ sluzby. Nejcastéji
je v kontaktu s Azylovym domem Fondu ohrozenych déti a Azylovym domem Charity
Olomouc, nebo je mozné zprostiedkovat sluzbu z odlehlejSich lokalit, jako jsou Kojetin,
Krométiz atd. VSechny zadosti o ubytovani se eviduji, v piipadé Ze dojde k uvolnéni
mista, azylovy diim nekontaktuje zadatelky, ty musi byt sami iniciativni. Cekaci doba
je mnohdy i n€kolik mésicli. V dohledné dob¢ neni zamér rozsifovat kapacity azylového

domu, protoze na to nejsou prostiedky, nicméné navysSeni kapacity sluzby je potieba.

132 Tamtéz, s. 148.
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Penize v soucasné dob¢ budou proudit do projektu krizového centra a noclezny pro Zeny
Charity Olomouc. Potfeba tohoto typu zafizeni byla ¢leny pracovni skupiny KPPS
obc¢ané v piechodné krizi jednoznacné schvalena.

Pokud je zadatelka pfijata, je s ni sepsana smlouva o ubytovani. Ta se uzavird na
dobu tii mésicti s moznosti prodlouzeni maximalné na jeden rok. O prodlouZeni pobytu
rozhoduje vedouci odboru socialnich sluzeb (v souc¢asné dobé Mgr. Petr Prinz), u tietiho
prodlouzeni rozhoduje socidlni komise Rady mésta Olomouce. NejcastéjSim divodem
pro neprodlouzeni je zavazné poruSovani fadu azylového domu a neplaceni thrad
za poskytnuté sluzby. Jak ale vedouci uvedl, klientky jsou mnohdy ve skute¢né tizivych
situacich, ze Spatného socidlniho prostiedi, jsou zadluzené, €asto nezaméstnané, nebo
jejich jediny piijem piedstavuji davky statni socialni podpory, zejména rodiCovsky
prispévek, ptispévek na déti. Pokud jsou k tomu vazné divody, mize klientka sepsat
zédost s odivodnénim své platebni neschopnosti. Azylovy dim je svolny k dohodé,
tj. stanovi se datum, kdy nejpozdéji uzivatelka za sluzby zaplati.

V roce 2007 byla v zafizeni ubytovana pouze jedna Zena (bez ditéte), zbytek
tvofily matky s détmi - 44 matek a 69 déti. Primérna délka ubytovani byla 72 dni
(nejkrats$i doba ubytovani byla 1 den, nejdelsi 341 dnti). Azylovy diim s zadosti o azyl
zkontaktovalo celkem 20 Zen bez déti a 163 matek s détmi. Z tohoto udaje vyplyva, jak
je sluzba podobného typu vyhledavana a zddana. Nicméné Mgr. Roman Trcka uvedl, ze
do statistik se uvadi i1 kontakty osob, které nesplnily definici cilové skupiny
a postupovaly Spatné pii vybéru typu socialni sluzby, jelikoz mély zazadat o jiny pro né

vhodn&jsi typ socialni sluzby (napf. domy na pil cesty, domovy dichodci).'*

Rozsah a forma zpracovéani popisu jednotlivych zafizeni odpovidd zejména
tomu, jak byli jednotlivi zastupci pii poskytovani rozhovoru sdilni, piipadné jak jim to
umoziovaly ¢asové moznosti. Podobu zna¢né€ ovlivnilo i to, na jaké urovni, popt. zda
vibec jsou zpracovany interni materidly (organizacni fad, provozni fad), propagacni
materidly (vyroCnich zpravy, letadky, webové stranky) jednotlivych zatizeni.

Hodnocenim a srovnanim jednotlivych zafizeni, vcetné uUrovné propagace

jednotlivych zatfizeni, se budu zabyvat v nasledujici zavérecné kapitole.

133 Viechny predchézejici odstavee parafrazuji poznatky ziskané bshem rozhovoru s Mgr. Romanem
Trckou (vedouci azylového domu) ze dne 27. 3. 2009.
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4  Zhodnoceni soucasné nabidky socialnich sluzeb
pro Zeny ohrozené domacim nasilim ve mésté
Olomouci

Nasledujici hodnoceni je zalozeno na mém tusudku i1 na nazorech jednotlivych
zastupcl mapovanych zafizeni. Tyto poznatky nejsou verifikované nazory ze strany
klientek. Rada bych objasnila, z jakych divodii jsem pro svou praci nevyuzila zptsobu
hodnoceni z pohledu klientek — zen ohrozenych doméacim nasilim.

Hodnoceni z pohledu uzivatelt socidlnich sluzeb probiha nejcastéji na zakladé
dvou metod, rozhovoru a dotazniku. V realizaci rozhovort branilo hned nékolik faktoru:
jednak ochrana klientek ze strany mapovanych zafizeni (vzhledem k akutni situaci
klientek a intimit¢ dané¢ho tématu by byla pfitomnost studentky nevhodna, spise
,»Skodliva®), jako zasadni problém se ukdzal samotny fakt, ze takovy sbér dat by byl
nesmirn¢ ¢asoveé narocny - nelze totiz naplanovat, kdy, kde, v kolik hodin se ocitne
zena, kterd vyuzije sluzeb mapovanych zafizeni. Pro vyfeSeni tohoto technického
problému se nabizela moznost dotaznikového Setfeni, jehoz nezpochybnitelnou
anejveétsi vyhodou je pravé uspora Casu, navic piipadnym respondentim zajistuje
mnohem vét§i miru anonymity. I variantu dotaznikl jsem ale nakonec po fadném
zvazeni zavrhla, jelikoz takovy sbér dat by obsahoval nazory pouze téch klientek, které
v soucasné dob¢ vyuzivaji sluzeb, zatimco odpovédi téch, které se at’ uz z jakychkoliv
divodi rozhodly sluzeb nevyuzivat, by ziistaly neobjasnéné. Obsah kritick¢ho prvku
by ohrozil 1 zpiisob realizace dotaznikového Setfeni, totiz ten, ze by dotaznik
odevzdavaly do rukou zastupcl zafizeni, jejichz ,,praci by v dotazniku hodnotily.
To vzbudilo mou obavu, ze by dotaznik postradal dostatecnou kriti¢nost.

Proto jsem se nakonec rozhodla zkombinovat hodnoceni z mého usudku
(kterého vyuzivam zejména v prvni podkapitole) a z pohledu samotnych poskytovatelt
socidlnich sluzeb, které nabizi druhd podkapitola. Cilem posledni podkapitoly

je upozornit na dalsi zajimavé poznatky, které béhem mapovani vyvstaly.
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4.1 Zhodnoceni nabidky sluzeb podle kritérii pouzitych
pri popisu mapovanych zarizeni socialnich sluzeb

Pokud bych m¢la hledat néjaké spolecné poslani a cile vSech zminénych zatizeni
(projektlt), pak bych je formulovala nasledovné. VSechny zminéné instituce se snazi
zachovat, podpofit, pfipadné posilit zdravy vyvoj jedince, pfedchdzet a zaroven fesit
vyskyt socialné-patologickych jevii, predchdzet socialnimu vylouceni. VSechny projekty
pii své praci kladou duraz na aktivni zapojeni klienta do feSeni jeho obtizné zivotni
situace a snazi se motivovat k zodpovédnému piistupu za sviij zivot.

Pocet a kvalifikace zaméstnanci, piipadné dobrovolnikd reflektuje ucel
poskytovanych sluzeb. V mapovanych institucich jsou zaméstnani lidé na pozicich
psycholog, socialni pracovnik, pravnik a pedagogicky pracovnik, dale pak zaméstnanci
zajistujici celkovy chod organizace (ekonom, ucetni, atd.). Stavajici rozlozeni
pracovnich sil v jednotlivych organizacich je podle mého ndzoru dostacujici, pouze
v ptipadé¢ Poradny pro rodinu by bylo vhodné navazat spolupraci s pravnikem,
poptipad¢ se studentem Pravnické fakulty Univerzity Palackého, ktery jiz ziskal béhem
studia odpovidajici znalosti. Vedouci poradny sama pfiznala, Ze klientky jejich zatizeni
Casto potfebuji konzultaci zpravnické oblasti, nicméné jejich kvalifikace jim
neumoziuje poskytovat dostate¢nou troven tohoto poradenstvi.

Mezi mapovanymi organizacemi se vyskytuji Ctyfi zafizeni poskytujici sluzbu
odborného socialniho poradenstvi: IC, BKB, Poradna pro Zeny a divky, Poradna
pro rodinu (IC navic zajiStuje i krizové ubytovani - krizova lizka). Tii zafizeni
poskytujici pobytovou sluzbu: Azylovy dim Charity Olomouc, FOD a statutarniho
mésta Olomouce. VSechny zminéné sluzby jsou provozovany na uzemi meésta
Olomouce a jejich lokalizace je dobfe pfistupnd potencionalnim uzivatelim, zadny
z poskytovateli vSak nezajiStuje bezbariérovy piistup pro osoby zdravotn€ postizené.
Z tohoto dtivodu vétSina poskytovateli odborného poradenstvi poskytuje své sluzby
v ptipad¢ potieby 1 v terénu tak, aby byla zajiSténa dostupnost sluzby i1 zdravotné
znevyhodnénym obcantim. Sluzby odborného socialni jsou poskytovany zdarma, sluzby
pobytové za thradu v rozmezi od ¢astky 1950 — 4400 korun za mésic (vCetné uhrady
za pobyt déti, pokud to zafizeni umoznuje).

Vétsina penéznich prostfedkt na ¢innost zatizeni proudi z dotaci MPSV. IC,

Poradna pro rodinu Olomouc a Domov pro Zeny matky s détmi statutdrniho mésta
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Olomouce jsou provozovany Olomouckym krajem a statutarnim méstem Olomouc.
BKB, Poradna pro zeny a divky, Azylovy dim pro Zeny Charity Olomouc a Azylovy
diim pro matky s détmi FOD jsou zfizovany nevladnimi neziskovymi organizacemi.
Zasadnim zjisténim mapovani jednotlivych organizaci bylo, Ze zafizenim, jehoz
poslani, cil, poskytovana sluzba a personalni zajisténi nejvice reflektuje praci s osobou
ohrozenou domécim ndsilim, je IC Olomouckého kraje. Pro ostatni poskytovatele
sociadlnich sluzeb piedstavuje skupina osob ohrozenych domacim ndsilim (respektive
zen ohrozenych domécim nasilim) pouze jednu z cilovych skupin, kterym potenciondlné
muze byt jejich sluzba uréena. Otazkou, jaké je konkrétni procentuelni rozlozeni podilu
zen ohrozenych domacim ndasilim na celkovém poctu uzivatelii jednotlivych sluzeb,
se budu zabyvat v ramci nésledujici podkapitoly, jejimz cilem je porovnat nazory

a odpovédi jednotlivych zastupcii na vyzkumné otazky.

4.2 Zhodnoceni nabidky sluZzeb pomoci vyhodnocenych
odpovédi na vyzkumné otazky ze stran jednotlivych
zastupci mapovanych zarizeni socialnich sluzeb

Pro zvoleni zptsobu hodnoceni z pohledu samotnych poskytovatelli socidlnich
sluzeb mne inspirovala Zaverecna zprava k projektu vyzkumu a vyvoje ,, Kvalita
a dostupnost systému socidlnich sluzeb pro obéti domdciho ndsili”'** Obhgjit tuto
metodu vyzkumu jen z pozice vySe jmenovaného titulu by bylo jisté nedostate¢né. Proto
dodavam, ze ptednosti tohoto zplsobu hodnoceni tkvi podle mne vtom, Ze
zprosttedkovava nazory odbornikii, ktefi se pohybuji vterénu a jejichz praktické
poznatky maji jen stézi zpochybnitelnou hodnotu. Nazory odborniki navic nabizeji
prostor pro vzajemnou konfrontaci odpovédi na vyzkumné otazky, napf. ve vnimani
spoluprace jednotlivych aktérti, v piistupu k praci s cilovou skupinou, zhodnoceni
celkové nabidky sluzeb atd.

Tato podkapitola je koncipovana nésledovné: jednotlivé useky zahajuji

vyzkumné otdzky (celkem jedenéct), na né¢ navazuji formulace zjisténych informaci,

134 Pozn. autorky: Zavéretna zprava mi byla dne 26. 1. 2009 zaslana odbornou garantkou projektu Mgr.
Terezou Cakrtovou (MPSV).
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v piipad¢ potieby je dopliuji shrnujicim odstavcem, zejména pokud je vycet informaci
obsahly a hrozi, ze by ¢tenéii mohly uniknout zajimavé poznatky.

Je nezbytné upozornit, Zze otdzky byly sice v ptiblizné stejném znéni pokladany
dotazovanym, avsSak ne ve stejném potadi. To jsem definitivné urcila az pti psani prace.
Ackoliv jsem vétsiné dotazovanych zasilala seznam otazek dopiedu (neposlala jsem
je do Poradny pro rodinu), béhem navstév vyslo najevo, Ze okruh otazek doptedu necetli
a na moji navstévu se nijak zvlast’ neptipravovali, to také vétSinou 1 pfiznali a omlouvali
se. Osnovu otazek se pfevazné snazili dodrzet, ale nakonec zastupci zatizeni spiSe presli
do volné formulace mySlenek. Mnohdy mé otazky byly zodpovézeny diive, nez byly
vibec polozeny. V tom ptipadé, kdy bylo mozné odpovéd na vyzkumnou otazku
vyhledat v odpovédich na jiné otazky, jsem otazku znovu neformulovala. V¢tSina
dotazovanych tak pieskakovala jednotliva témata otdzek, a proto bylo zapotiebi
si jednotlivé poznatky z rozhovor znovu utfibit pii jejich pfepisovani. Primérna doba

vedeni rozhovoru dosahovala zhruba hodiny a pul.

Vyzkumna otdzka ¢. 1: Jaké je procentudlni rozloZeni podilu Zen ohroZenych

domdcim nasilim na celkovém poctu uZivatelii poskytované sluZby?

Do Intervenéniho centra piichazi sto procent klient s problémem domaéciho
nasili. IC je jediné specializované zafizeni na izemi mésta Olomouce, jehoz sluzby jsou
uréeny vyluéné osobam ohrozenym domécim nésilim. V roce 2008 navstivilo IC
celkem 88 klientd. Z toho se jednalo v deseti pfipadech o mezigeneracni nésili, zbytek,
tedy vétSina, byly pfipady partnerského nésili v relaci manzel — manzelka, druh -
druzka. Pétatficet kontaktli prob¢hlo u klientd na zakladé podnétu policie (institut
vykéazani). Z vlastni iniciativy vyhledalo sluzbu IC padesat tfi klienti. Celkovy podil

135 vékové rozmezi uzivatelek

zen na poctu uzivatel byl 86 %, 12 % muzi a 2 % déti.
se nejcast&ji pohybuje mezi 31 — 40 lety.'*°

Poradna Bilého kruhu bezpeci. V roce 2008 vyhledalo sluzeb olomouckého
BKB 37 osob, z toho byla ve tfech pfipadech poskytnuta nadstandardni sluzba
(doprovod na ufady, policii, k soudu). Poradna pfijala 27 telefonickych hovort, vytidila

23 pisemnych Zadosti o radu a pomoc.”’ Podil klientd pfichazejicich s problémem

133 Srov. Vyro&ni zprava Stiediska socialni prevence za rok 2008.
136 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sev¢ikem (vedouci IC) ze dne 27. 3. 2009.
137 Srov. Vyro&ni zprava BKB 2008.
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domaéciho nésili je nasledujici. Zatimco v roce 2007 to bylo ptiblizné 22 % z celkového
poctu klientl, v roce 2008 navstévnost této skupiny klientl poklesla na 5 %, ve vétSiné
pripadi se jednalo o Zeny.'*®

Poradna pro Zeny a divky. Vroce 2007 navstivilo poradnu celkem 569
klientek, probéhlo celkem 794 konzultaci (primér na jednoho Clovéka je tedy zhruba
1,4 konzultace). Nejcastéji konzultace piislusely do vztahové problematiky
(163 pripadt). Vyro¢ni zprava za tento rok nijak nespecifikuje konkrétni témata feSené
problematiky. Podle odhadu vedouci poradny se dd podil pfipadii domaciho nasili
vyjadfit ve vy3i maximalng 5 %.'

Poradna pro rodinu. Procentuelni vyjadieni odpovidajici poctu fesenych
pfipadl v roce 2008 je nasledujici: partnerské vztahy (témét 50 %), osobni problémy
rozliéného charakteru (26,5 %), rodinna problematika (18 %), socialni problematika
(5 %). Na zékladé tfeSeni téchto ptipadd probehlo v poradné celkem 3838 konzultaci:
partnerské vztahy (2055), osobni problémy rozlicného charakteru (861), rodinna
problematika (790), socialni problematika (126).'*° Problém domaciho nasili
predstavuje zhruba 2 % z celkového poétu a je fesen v ramei partnerskych vztaht.'*!

Azylovy dim pro Zeny Charity Olomouc. Drtiva vétSina (odhadem 90 %)
obyvatelek azylového domu si proSly peklem doméciho nasili. V soucasné dobé
je vékova struktura obyvatelek nad 35 let, vétSina znich jsou vdovy nebo Zeny
rozvedené. Paradoxem je, Ze tyto zeny, kterym se podafilo z kolobéhu domaciho nasili
vymanit (at’ uz vlastnim pfic¢inénim, nebo smrti partnera), navazuji nové vztahy s muzi,
kteti velice Casto uplatniuji stejny zptisob nésilného chovani jako jejich piedesli partnefi.
Akutni ptipady domaciho nésili se ¢as od ¢asu v domové objevi, ovsem dlouho zde
tento typ uzivatelek nezlstava. Bud’ odchazi do jiného typu zafizeni, které umoznuje
souziti s détmi (Azylovy dim pro matky s détmi pii Fondu ohroZzenych déti a Domov
pro zeny a matky s détmi statutarniho meésta Olomouce), nebo se vraci zpatky

k partnerovi.'*

138 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (jednatel BKB) ze dne 27. 3. 2009.

139 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Be. Zuzanou Brochovou (vedouci poradny) ze dne 19. 3. 2009.

140 Srov. Vyro&ni zprava Poradenského centra socialnich sluzeb Olomouckého kraje za rok 2008, s. 16.
4! Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Lubomirem Smékalem (feditel poradny) ze dne 2. 11. 2009.

142 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Ivankou Maderovou (koordinatorka azylového domu) ze dne
19. 3. 2009.
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Azylovy dim pro matky s détmi FOD. Vedouci azylového domu odhadla,
ze procento Zen, u kterych lze na zdkladé¢ rozhovorG usuzovat, ze dochazelo k
domacimu nasili, je zhruba 5 %.'*

Domov pro Zeny a matky s détmi statutarniho mésta Olomouce. Vedouci
azylového domu podle svych slov nedokaze odhadnout, jaké procento klientek ptichazi
z divodu doméciho nasili. Nicméné uvedl, ze takové uzivatelky v zatizeni jsou. V dobé

rozhovoru uvedl, Ze z jedenécti klientek jsou dvé obéti doméciho nasili.'**

Béhem navstév se ukdzalo, ze jedinym specializovanym pracovistém, které
se zaméfuje vyhradné na osoby ohrozené domdcim nasilim je Interven¢ni centrum,
konkrétné podil Zen jako obéti doméciho nasili je odhadem 90 % (za roky 2007,
2008).'* Pro ostatni poskytovatele byla tato otizka t&rko zodpovéditelna. Nakonec
se odhady pomérn¢ shodovaly, procentuelni podil Zen ohrozenych domacim nésilim
na celkovém poctu uzivatelii socidlnich sluzeb odhaduji v rozmezi od 2 do 5 %. Jde
skutecné¢ pouze o odhad, jelikoz zadny z poskytovateli socialnich sluzeb nevede
piesnou statistiku ptijeti klientii s ohledem na domaci nasili. Nicméné¢ jiz nyni mizeme
dojit k zavéru, Ze toto procento je proti objemu klientd, které piijme IC, pomérné
zanedbatelné. Zajimavé je rozlozeni piipadii sa bez vykazani. Bez ptredchoziho
uplatnéni institutu vykazani piislo do IC 60 % klienti, u 40 % byla sluzba doporucena
na zaklad¢ rozhodnuti o vykéazani nésilné osoby. Tato statistika dokazuje, ze obéti

domaéciho nasili vyhledavaji sluzbu IC z vlastni iniciativy a jsou aktivni.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak jednotlivi poskytovatelé vnimaji svoji uilohu pii FeSeni

pripadu domadciho nasili?

Vedouci Intervenéniho centra uvedl, ze pokud ostatni olomoucké organizace
osobu ohrozenou domacim nésilim do intervencniho centra neposlou (a to i pfesto,
ze maji obét’ domaciho nésili definovanou jako cilovou skupinu), dopousti se tim
zasadniho etického prohfesku, protoze ochuzuji osobu ohrozenou domacim nasilim
o specializovanou sluzbu. Roli IC v feSeni otazky domaciho nésili vnimé privilegované

a domniva se, ze nikam jinam osoba ohrozend domécim nasilim nepatfi. IC na rozdil

3 Uvadim na zakladé rozhovoru s Mgr. Sarkou Kupéikovou (vedouci azylového domu) ze dne
25.3.2009.

144 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Romanem Trckou (vedouci azylového domu) ze dne 27. 3. 2009.
145 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (vedouci IC) ze dne 2. 4. 2009.
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od ostatnich zafizeni disponuje kvalifikovanym a odbornym persondlem, ktery
se zabyvd vyhradné problematikou doméciho nasili, je odborné Skolen v oblasti
psychologické 1 pravnické. Vyjimkou je poskytovani ubytovani (azylové domy)
a parové terapie (Poradna pro rodinu), jelikoZ tu nezajiStuji (pouze krizové lizko,
nekomunikuji viibec s nasilnou osobou). Vedouci IC déle sdé€lil, Ze ptevazné se snazi
podpofit a motivovat osobu ohrozenou k ukonceni vztahu, protoZze moZnost népravy
nasilné osoby je minimalni. Uvedl, ze 1 osoby ohrozené¢ vnimaji svoji situaci jako
moznost kone¢n¢ se vymanit z koloto¢e domaciho nasili a v drtivé vétsiné piipada
vztahy kon¢i. Dalsi ulohou IC je zajiStovat interdisciplinarni spolupraci mezi organy
&innymi v procesu institutu vykazani a ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb.'*®

JelikoZ v ele Poradny Bilého kruhu bezpeéi je Mgr. Drahomir Sevéik, ktery
je zaroven vedoucim IC, potvrzuje predchozi odpovédi. Vyjadiil nazor, ze 1 kdyz ma
organizace BKB nepopiratelné zasluhy na vyvoji a pomoci osobdm ohroZzenym
domécim nasilim, je nacase pfenechat tento typ klientely nové vzniklé a stitem
garantované sluzbé IC. Rovnéz uvedl, ze nejde o oficidlni nazor BKB a pfiznal
dokonce, Ze je v rozporu s nazorem prezidentky sdruzeni BKB, ktera zastava naprosto
opacny nazor, totiz ze problematika feSeni domaciho nésili BKB nadéle pfislusi. Dale
uvedl, ze praxe v Olomouci je takova, Ze pokud poradnu kontaktuje osoba ohrozena
domécim nasilim, je odkézéna na sluzbu IC. Tento postup obhajuje argumentem,
ze poradna BKB je sluzba casové pomérné malo dostupnd (funguje pouze dvakrat
tydné), je primarn¢ urcend obétem trestnych ¢inli (ne kazdy ptipad domaciho nasili
je zaroven trestnym c¢inem), neni schopna nabidnout tak kvalifikovany personal
a takovy rozsah komplexni pomoci. Z tohoto diivodu poklada za nesmysiné, aby osoby
ohrozen¢ domacim nasilim zabiraly kapacitu sluzby BKB, jestlize pro né¢ ve meésté
funguje specializovana sluzba.'*’

Stejnd praxe jako v poradné BKB probihd i v Poradné pro Zeny a divky.
Vedouci poradny uvedla, ze vznikla mezi nimi a Mgr. Drahomirem Sevéikem'*® dohoda
o zprosttedkovani kontaktu na IC, tj. pokud poradnu vyhledd zena, kterd je zcela
zietelné obéti domaciho nasili, je odkézana na sluzbu IC. Dale uvedla, Ze zasluhy

zafizeni poradny v boji proti domacimu nésili vnima piedev§Sim ve vzdélavacich

146 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (vedoucim IC) ze dne 2. 4. 2009.

7 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (jednatel BKB) ze dne 2. 4. 2009.

8 Pozn. autorky: BohuZel nevim, zda tuto dohodu uzaviel z pozice vedouciho IC, nebo z pozice
koordinatora pro problematiku doméaciho nasili Olomouckého kraje.
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a preventivng zamé&fenych aktivitach poradny.'*® O tématu domaci nasili totiz prednasi
na zékladnich a stfednich Skolach. PtednaSka probihd v rozsahu dvou vyucovacich
hodin a poskytuje se za tthradu 150 korun za vyucovaci hodinu. V roce 2007 prob¢hlo
156 prednasek.”® Nejcastdji pro zaky zakladnich $kol (2491 zak®), dale
pro stfedoskolaky (306 zaki)."*! Frekvence poradani prednaskové &innosti olomoucké
poradny je celorepublikové bezkonkuren¢ni, napt. prazskd poradna uspotfadala v roce
2007 pouze dvé& piednasky, plzetiska tii.">

Reditel Poradny pro rodinu vnima ulohu svého zafizeni v oblasti feSeni
pfipadii doméciho nasili ve dvou rovinach. Jednak se snazi svoji intervenci pomahat
tam, kde uz doméci nasili probiha, jednak se v€asnym odbornym zésahem snazi jevu
doméciho nasili predchéazet. Je ptresvédCen, ze kdyby nékteré pary nedochézely
na pravidelné konzultace s psychologem, hrozilo by, ze by se u nich Casem tento jev
objevil. Poradna jako jedind z mapovanych zafizeni pracuje jak s osobou ohroZenou, tak
s osobou nasilnou. Jako jedina aktivné zapojuje do feSeni problému ndsilnou osobu,
snazi se o ndpravu chovani agresora a zachranu vztahu, rodiny. Z praxe ale bohuzel
vyplyva, Ze iniciativa vétSinou ptichdzi spiSe ze stran obéti, které touzi po napravé
svého partnera. Sami agresoii jsou ve svém piistupu viceméné pasivni, Uspéch takovych
terapii je proto minimalni. I pfes tato fakta feditel poradny uvedl, Ze klienty na sluzbu
IC neodkazuje, protoze se nechce vzdat této jediné existujici moznosti soub€zné prace
s osobou ohroZenou i osobou nasilnou.'*

Azylovy diim pro Zeny Charity Olomouc ma sice ve svych cilovych skupinach
obéti domaciho nasili pfimo uvedené, ale jak se vyjadfila koordinatorka, zadnou
kvalifikovanou a odbornou pomoc obétem neposkytuji, pouze tuto pomoc v piipadé
potieby zprostiedkovavaji (nejcastéji IC, Poradna pro rodinu). Cilem sluzby je skutecné
pouze poskytnout ubytovani na dobu nezbytné¢ nutnou vSem zendm, které se ocitly
na ulici, nebo jim tato situace hrozi. Zeny jako obéti domaciho nasili jsou pak

v potadniku zajemkyil o sluzbu uptednostiiovany. Béhem rozhovoru se ale ukazalo,

149 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Be. Zuzanou Brochovou (vedouci poradny) ze dne 19. 3. 2009.

150 Pozn. autorky: Souhrnny tidaj poétu viech témat. Konkrétni statistika pfednasek na téma doméaci nasili
neni bohuzel zndma.

151 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Drahomirou Venkrbcovou (pracovnice poradny) ze dne 19. 3. 2009.
132 Srov. Vyroéni zprava ONZ za rok 2007.

133 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Lubomirem Smékalem (feditel poradny) ze dne 2. 11. 2009.

56



ze vétSina Zen prozila a vymanila se z doméaciho nasili, ale nejedna se vesmés o akutni
piipady.'™*

Reditelka Azylového domu pro matKky s détmi FOD uvedla, Ze s piipady
doméciho nasili se setkdva, ale zastavad ndzor, ze primarnim divodem, pro¢ Zeny
vyhledaji jejich sluzeb, je predevsim kriticka bytova situace. Jednim z mnoha faktord,
které nevhodné podminky zplsobuji, pak mlze byt i doméci nasili. Domniva se,
ze zeny se spiSe tomuto jevu snazi odchodem zabranit a ptedchéazet. Proto ulohu
azylového domu vidi v poskytnuti bezpecného azylu, ktery umozni piedchazet
domacimu nésili, pfipadné ukoncit domaci nasili.'>

Vedouci Domova pro Zeny a matky s détmi statutarniho mésta Olomouce
vidi ulohu svého zafizeni v poskytnuti ubytovani na dobu nezbytné nutnou, piipadné
poskytnuti krizového luzka. Jako jediny ze zastupci azylovych domii poukézal
na zajimavy fakt. Mlize se zdat, Ze po zavedeni institutu vykazani, které osob¢ ohrozené
domécim nasilim umoziuje vykazat nasilnika ze spole¢ného obydli, jiz obéti domaciho
nasili nevyuziji sluzby azylovych domi. V praxi se ale setkava i1 s zenami, které radéji
samy odejdou, nez aby podnikly patiicné kroky a pfimély k vykdzani nésilné¢ho
partnera.156

VSsichni zastupci azylovych domt shodné poukdzali na nutnost ochrany obéti
doméciho nasili pfed pronasledovanim ze strany nasilné osoby. Koordinatorka
azylového domu Charity Olomouc dokonce uvedla, Ze v minulosti poslali jednu
klientku do azylového domu s utajenou adresou (v Ceské republice funguje pouze
v Praze a Brn¢). Vedouci azylového domu statutdrniho mésta Olomouce jako jediny
piesn¢ formuloval, jaké opatieni jeho zafizeni pro ochranu klientek vyuziva. Podle jeho
slov se nasilnici malokdy nesnazi svoji obét zkontaktovat. Pied pfipadnym
obtézovanim a prondsledovanim ze strany nasilného partnera jsou proto obyvatelky
chranény jednak dispozi¢nim zabezpefenim budovy (zabezpecena okna, kamerovy
systém, elektronicky vratny, nepfetrzitd pfitomnost pracovnikll) a jednak je v rdmci
navstévnich hodin (kazdy den od 10.00 do 13.00, od 15.00 do 18.00) zamezeno vstupu

do budovy tém osobam, které si klientka nepfeje piijmout.'”’

13 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Ivankou Maderovou (koordinatorka azylového domu) ze dne
19. 3. 2009.

155 Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Sarkou Kupéikovou (vedouci azylového domu) ze dne
25.3.2009.

13 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Romanem Trckou (vedouci azylového domu) ze dne 27. 3. 2009.
157 7droj informaci: tamtéz.
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Odpovédi jednotlivych zastupci pfinesly pozoruhodné zavéry. Jednak
se ukazalo, ze BKB a Poradna pro Zeny a divky se ,,vzdaly* feSeni pfipadii doméciho
nasili a prenechaly je nové vzniklé specializované sluzbé IC. Zajimavé je 1 stanovisko
IC, které se domniva, Ze poradensky proces tykajici se problematiky domaciho nasili by
se m¢l odehravat vyluéné v jejich zafizeni. Ve vyjime¢nych piipadech, kdy je Sance
na napravu chovani agresora, posila IC své klienty do Poradny pro rodinu. VSichni
zastupci zafizeni poskytujici odborné socialni poradenstvi dali Mgr. Drahomiru
Sevéikovi zapravdu a vyjadiili souhlas a pochopeni s jeho stanoviskem. Novou sluzbu
IC vnimaji jako pfinos.

V ptipad¢ azylovych domil je zajiStovana pouze sluzba pobytova, zadné
odborné poradenské sluzby zenam ohrozenym domdécim nasilim nejsou v téchto
zafizenich poskytovany (ackoliv napt. azylovy diim Charity Olomouc uvadi ve svém
propaga¢nim materialu, ze odbornou pomoc poskytuje). Azylové domy svoji zasadni
roli vidi pfedev§im v ochran¢ a zajisténi bezpeci obéti domaciho nésili uvnitf jejich

zafizeni.

Vyzkumnd otazka ¢. 3: Jakym zpiisobem pracuji jednotliva zafizeni s Zenou

ohroZenou domacim nasilim?

Jak jiz bylo feceno, azylové domy zajiStuji zdkladni socidlni poradenstvi
(zprostiedkovani kontaktu navazujicich sluzeb, informace o davkach atd.) a ubytovani.
Jejich pomoc zenam ohrozenym doméacim nasilim tedy spociva v poskytnuti azylu
pro n¢, piipadné 1 déti. Sluzba je dle moznosti uzplisobena tak, aby byla zajiSténa
ochrana klientek.

Poradensky zaméfené instituce (IC, BKB, Poradna pro Zeny a divky, Poradna
pro rodinu) poskytuji sluzbu odborného socialniho poradenstvi. IC pracuje individualng
s osobou ohrozenou domacim nasilim. Cilem préce je zlepSeni psychického stavu obéti
a zajisténi potifebnych pravnich opatfeni (pfedevSim podani navrhu na piedbézné
opatfeni). V piipadech BKB a Poradny pro zeny a divky jiZ o préci s osobou ohroZenou
domécim ndsilim nelze hovofit, jelikoz k ni nedochazi vzhledem k domluvé, kterou
uzavteli s IC. Poradna pro rodinu je jako jedina schopna zajistit parovou terapii s obé&ti

domaciho nasili i s osobou nasilnou.
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Vyzkumné otdzka ¢. 4: Planuji jednotliva zafizeni rozsifit nabidku svych sluZeb

s ohledem na Zeny ohroZené domacim ndsilim?

BKB a Poradna pro Zeny a divky neplanuji nikterak rozsifovat nabidku svych
sluzeb pro zeny ohrozené domdcim nésilim, jelikoz se domnivaji, Ze vznikem
specializovaného pracovisté presla kompetence feseni piipadiit domaciho nasili na IC.

Intervencni centrum vyjadiilo potfebu rozsitit svoje sluzby do odlehlejsich
¢asti Olomouckého kraje. V soucasné dobé je sluzba dostupnd pouze v Olomouci
a v Jeseniku, a to diky Poradn€ pro rodinu Jesenik, kterd zde zajistila specializovaného
pracovnika. Vedoucimu IC by se do budoucna zamlouvala realizace detaSovanych
pracovist’, které by nabizely sluzbu IC ve Spatné piistupnych lokalitich Olomouckého
kraje. Zadna konkrétni opatieni viak zatim pro realizaci tohoto navrhu nepodnikaji.'*®

Azylovy dim pro Zeny Charity Olomouc. Pied par lety (koordinatorka
si nevzpomnéla na piesny rok) probihala v ramci grantu Evropské Unie pro obyvatelky
azylového domu pravidelna setkani (jednou meési¢n¢€) s psychologem Mgr. Drahomirem
Sevéikem. Cilem dvouhodinovych sezeni byla prevence recidivy navratu Zen do role
ob¢ti domdciho nasili. Podle slov koordinatorky, byla tato spoluprace nadmiru uZzite¢na.
Spoluprace s panem Sevéikem bude obnovena pravdépodobné za¢atkem roku 2010
v ramci nového projektu Krizového centra, to vjakém rozsahu a jak piesné tato
spoluprace bude vypadat, v dobé rozhovoru nedokazala koordinatorka sdélit. Projekt
Krizového centra byl prosazen pracovni skupinou ¢. 8 KPSS. Cilem tohoto projektu
bude poskytnout odborné socidlni poradenstvi formou krizové intervence osobam
v akutni situaci (vCetné¢ osob ohrozenych doméacim nasilim). Zaroven tato sluzba
nabidne i ubytovani na dobu maximalng deseti dni."”’

Domov pro Zeny a matky s détmi Olomouc a Azylovy dim pro matky
s détmi FOD by radi zvysily kapacitu svych sluzeb bez ohledu na to, zda ubytovani
budou ¢i nebudou vyuzivat pravé zeny ohrozené¢ domacim nésilim. Ob¢ zafizeni
nemohou z divodu nizké kapacity svych zafizeni vyhovét desitkam klientek, které
¢ekaji na uvolnéni mista. To, pro¢ zatim nebyly ve svych zamérech podpoteni ze strany
Olomouckého kraje, vysvétluji nasledovné. V soucasné dobé byly spoleénym

rozhodnutim clent pracovni skupiny ¢. 8 KPSS upfednostnény projekty Krizového

138 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (vedouci IC) ze dne 2. 4. 2009.
1% Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Ivankou Maderovou (koordinatorka azylového domu) ze dne
19. 3. 2009.
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centra a Noclezny pro Zeny pii Charit¢ Olomouc. Realizace téchto projektti samoziejme
predstavuje znacné ndrocnou investici. Konkrétné v pfipadé¢ azylového domu FOD
je situace komplikovana umistnénim stavajiciho objektu azylového domu v pamatkové
zone, coz znacné komplikuje jakékoliv stavebni upravy, navic ani piipadné piestavby
by kapacitu lazek nijak nezvysily. Z tohoto diivodu by bylo nutné zajistit zcela novou
a kapacitné vyhovujici budovu nebo pofidit ke stavajici budové dalsi, jako druhé
pracovisté. Snad v nastavajicich letech bude mozné finanéné€ podpofit a realizovat
1jejich umysly. Urcité je hodlaji zéastupci obou organizaci na schizkach KPSS
prosazova‘[.160

Reditel Poradny pro rodinu Olomouc ve svych formulacich vyjadtil myslenku,
ze by stalo za zvazeni realizaci skupinovych terapii pro obéti domaciho nasili, pokud by
o to byl zajem ze strany IC, jelikoz jim by takova aktivita pfisluSela vice nez poradné.
Realizace takového projektu vypadéd jednoduse, ale je zapotiebi zajistit kvalifikovany
personal, ktery by byl kompetentni takovou skupinovou terapii vést. V tomto ohledu
se vyjadiil ochotné k moznosti vedeni skupinové terapie ziad psychologii ze své
poradny. Samoziejmé je potieba nejprve zanalyzovat, zda by obdobny program uvitali

potencionalni ucastnici terapie.''

Béhem rozhovorii zastupci spisSe formulovali pifani do budoucna, ne konkrétni
rozpracované projekty, vyjma projektu Krizového centra Charity Olomouc, jehoz
pfipravy v dobé rozhovoru se zastupkyni Charity Olomouc jiz byly v zahajovacim
procesu.'® Z toho lze vyvodit disledek, Ze neni jisté, zda se umysly mapovanych
zafizeni vibec vbudoucnu zrealizuji. Jednotlivi zdstupci nicméné citi potiebu
zdokonalovat stavajici sit’ socidlnich sluzeb a maji snahu své sluzby vylepsit a rozsifit
tak, aby reflektovaly nové ¢i stavajici potieby klientely. Shodné vSichni vyjadiili,
ze nejvetsi piekazkou v realizaci jejich projektl je nedostatek financnich prostredkd.
Zastupci organizaci Poradny pro rodinu Olomouc a Charity Olomouc pak ve svych

vyjadienich pamatovali na moznou spolupraci a zapojeni IC (v pfipadé¢ Krizového

10 Uvadim na zaklad& rozhovorii s Mgr. Sarkou Kupéakovou (Azylovy diim pro matky s détmi FOD) ze
dne 25. 3.2009 a s Mgr. Romanem Trékou (Domov pro Zeny a matky s détmi) ze dne 27. 3. 2009.

1! Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Lubomirem Smékalem (feditel poradny) ze dne 2. 11. 2009.

12 Pozn. autorky: V soudasné dobé jiz probihé stavebni uprava budovy na Wurmové ulici.
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centra je budouci spoluprace dohodnuta'®

164
).

, 0 realizaci programu skupinové terapii se

zatim diskuze nevedla

Vyzkumna otdzka €. 5: Jakym zpiisobem je ovéiovina kvalita a ucinnost sluzeb?

Zadny z poskytovateli neovéfuje kvalitu a uéinnost svych sluzeb. Shodné
vicemén¢ vyjadrili stejny nazor, Ze ze zakona ma uzivatel sluzby moznost podat stiznost
na zpiisob a pribeh poskytovani sluzby, to se ale v praxi ned¢je. Na spokojenost klienta
poukazuje fakt, ze sluzby vyuziva. VSichni poskytovatelé uvedli, ze zpétnd vazba
ze stran uzivatell sluzeb prakticky neexistuje. V momenté, kdy uzivatel prestane sluzbu
vyuzivat, nemaji Sanci dozvédét se, jak se situace klientd vyviji dal a zda konkrétni
opatfeni, které byly podniknuty pro zlepSeni situace, splnily svij ucel.

Mgr. Lubomir Smékal k tomuto dodal, ze jestlize znenadani ptestane jeho klient
dochazet na konzultace, mize si to vysvétlovat tfemi zpusoby. Bud’ jeho klient dopadl
Spatn¢ (napiiklad podlehl depresim, spachal sebevrazdu, je zavieny na psychiatrii atd.),
nebo naopak dopadl dobfe, protoze uz odborné psychologické sluzby nepotiebuje.
Anebo nebyl spokojeny s Grovni poskytované sluzby a proto vyhledal obdobnou sluzbu
jinde. Pomahajici se musi smifit s tim, Ze pfi¢iny se malokdy dozvi. '®

Mgr. Sarka Kupédkova z Azylového domu pro matky s détmi FOD uvedla,
ze je pro ni nejveétsim zadostiuc¢inénim, kdyz i po odchodu z azylového domu, udrzuji
zeny nepravidelny kontakt. To ji utvrzuje v tom, Ze na jejich pomoc nezapomnély, a
byla tudiz asi spravna. V azylovém dom¢é mohou zeny vyplnit dotaznik, kde uvedou, jak
byly se sluzbou spokojeny, navratnost je ale velmi nizkd. Nicméné pokud se
v dotazniku objevi néjaka stiznost, tykd se vzajemného souziti obyvatelek, nikoliv
kvality poskytované sluzby.'®®

Mgr. Drahomir Sevéik dodal, Ze podle jeho nazoru vypliovani hodnoticich
dotaznikl ¢i pouhé informovani o moznosti podani stiznosti na prub¢h sluzeb, naruSuje
poradensky proces a komunikaci s klientem. Jestlize je konzultace znacéné Casové

naro¢na a klient je jiz unaven, povazuje za bezpfedmétné predkladat mu k vyplnéni

' Uvadim na zékladé rozhovorti s Mgr. Ivankou Maderovou (koordinatorka azylového domu Charity
Olomouc) ze dne 19. 3. 2009 a Mgr. Drahomirem Sevéikem (vedouci IC) ze dne 2. 4. 2009.

14 Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Lubomirem Smékalem (feditel Poradny pro rodinu) ze dne
2. 11.2009.

195 7droj informaci: tamtéz.

1% Uvadim na zaklad& rozhovoru s Mgr. Sarkou Kupéikovou (vedouci azylového domu) ze dne
25.3:2009.
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dotaznik, kterym by zhodnotil, to na ¢em se teprve pted chvilkou dohodli (strategie
feSeni jeho ptipadu). Klienti podle jeho zkuSenosti reaguji nechdpavé a jsou zadosti o

vyplnéni dotazniku zasko&eni.'®”’

Vyzkumna otazka ¢. 6: Jakym zpiisobem je zvySovana odborna zpiisobilost

zaméstnancu v oblasti problematiky domdciho nasili?

Intervenéni centrum. Kazdy zaméstnanec, ktery nastoupi do IC, musi projit
vstupnim Skolenim zaméfenym na problematiku domdaciho nésili. Minimélni rozsah
Skoleni je 30 hodin (10 hodin pravo, 10 hodin krizovéd intervence a psychologie,
10 hodin — socidlni prace). Vzdélavani pak probiha nadale a zvySuje se tak odborna
kvalifikace persondlu, pfedev§im v oblasti domaciho nasili a v oblasti socialnich sluzeb.
Kazdy pracovnik ma stanoveny plan osobniho rozvoje a je povinen se vzdélavat.'®®

Dobrovolnici Poradny Bilého kruhu bezpe¢i museji projit obdobnym skolenim
jako zaméstnanci IC, ale ne v takovém rozsahu. Ten neni mozné zajistit vzhledem
k nutnosti Sir§itho zadbéru vzdelavani, tak aby reflektovalo i SirSi zabér potenciondlniho
okruhu problémi fesenych v ramei poskytované sluzby.'®

Zamgéstnanci Poradny pro Zeny a divky, stejné¢ jako Azylového domu
pro matky s détmi FOD musi povinné absolvovat dvakrat do roka Skoleni, které
potadaji jejich zfizovatelé — Ob¢anské sdruzeni Opora a nadéje Zenam (ONZ) a Fond
ohrozenych déti obcanskych (FOD). De facto se jednd o spole¢né setkavani vSech
zaméstnanci sdruzeni z celé CR, ktefi absolvuji bloky pfednasek na odborna témata,
soucasti téchto Skoleni jsou i skupinové supervize. Na téma doméciho nasili prednasky
probéhly, ale nejsou v této problematice pravidelng vzdélavani.'”

Vcelku shodné odpovédi poskytli zastupci Poradny pro rodinu Olomouc
a Domova pro Zeny a matky s détmi statutarniho mésta Olomouce. Pracovnici, ktefi
vykonavaji piimou péc¢i s klientem, musi absolvovat akreditované kurzy. Kazdy

pracovnik si sdm voli, na jaké téma si pieje kurz absolvovat, protoze sdm je schopen

nejlépe posoudit, ve které oblasti znalosti ma potiebu se zdokonalit.'”' Zastupce

17 Uvadim na zakladé rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (vedouci IC) ze dne 2. 4. 2009.

18 7droj informaci: tamtéz.

19 7droj informaci: tamtéz.

170 Uvadim na zakladg rozhovori s Be. Zuzanou Brochovou (vedouci poradny) ze dne 19. 3. 2009 a Mgr.
Sarkou Kup&akovou (vedouci azylového domu) ze dne 25. 3. 2009.

" Uvadim na zékladg& rozhovord s Mgr. Lubomirem Smékalem (feditelem poradny) ze dne 2. 11. 2009 a
Mgr. Romanem Trckou (vedoucim azylového domu) ze dne 27. 3. 2009.
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azylového domu uvedl, Ze se Gcastnil v roce 2002 pétidenniho vycviku ,,Kormidlo®,
ktery byl realizovan ve spolupraci MPSV, BKB a Sdruzeni azylovych domi. Vycvik
byl uréen pro pracovniky azylovych domt a jeho cilem bylo piedat znalosti z oblasti
domaéciho nésili s ohledem na obé&t domaciho nasili jako na uzivatelku sluzeb azylového
domu. Uroveti tohoto $koleni hodnotil Mgr. Roman Tréka v superlativech a uréité by
uvital dal3i obdobné projekty.' "™

Bohuzel pti rozhovoru s koordindtorkou Azylového domu pro Zeny Charity
Olomouc jsem nedopatienim otdzku nepolozila, proto nemohu posoudit, jakym
zpusobem, popiipadé zda viibec jsou v problematice domaciho nésili vzdélavani.

Béhem rozhovort dale zastupci Poradny pro zeny a divky, Domova pro Zeny
a matky s détmi a Poradny pro rodinu vzpomnéli na dvoudenni seminaf o domécim
nasili obcCanského sdruzeni Acorus, ktery zorganizoval vroce 2006 Krajsky ufrad

Olomouckého kraje.

Povinnost vzd€lavani pracovnikli piisobicich v socialnich sluzbach je déna
zékonem o socialnich sluzbach. Dalsi vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach
probihd prostiednictvim specializacniho vzdelavani (zajistuji vysoké a vyssi odborné
Skoly), akreditovanych kurzli, odbornych stdzi, Skolicich akci a kvalifikanich
kurzi.'Jednotliva témata a okruhy vzd&lavani jsou dany vymezenim problematiky,
kterou konkrétni socialni sluzby ,,fesi“. Z odpovédi vyplynulo, Ze soustavné vzdélavani
na problematiku domaciho nésili probiha pouze v ptipad¢ IC. Ostatni poskytovatelé
ptilezitostné navstivi néjaky kurz, vycvik ¢i prednaSku na tématiku domaciho nasili, ale

v oblasti domaciho nasili se nevzd€lavaji soustavne.

Vyzkumna otdzka ¢. 7: Jakym zpitsobem je propagovana cinnost jednotlivych

zarizeni?

Konkrétni mapovana zatfizeni propaguji svoji ¢innost nejcastéji pomoci letaki,
plakatd a webovych stranek. Ziizovatelé nékterych zatizeni, pak napf. vydavaji
1 odborné ¢asopisy (BKB) ¢i zpravodaje (FOD), které vSak pojedndvaji spise o ¢innosti
obCanskych sdruzeni jako takovych a ne o konkrétnim zafizeni. O vSech sluzbach

rovnéz informuje Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich

172 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Romanem Trckou (vedouci azylového domu) ze dne 27. 3. 2009.
173 Srov. § 111 Dalsi vzd&lavani socialniho pracovnika, Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.
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v Olomouci a webové stranky KPSS, ty vsak spadaji do krajské aktivity. Zadné
informac¢ni materialy s nabidkou sluzby nedistribuuje Domov pro Zeny a matky s détmi
statutarniho mésta Olomouce a Azylovy dum pro matky s détmi FOD.

Intervenc¢ni centrum propaguje svoji ¢innost predevsim pomoci letaku ,,Pomoc
osobam ohrozenym domacim nasilim v Olomouckém kraji®, ten financoval a vydal
Krajsky urad Olomouckého kraje. Letacky jsou k dispozici na vefejné pristupnych
mistech — pfedev§im na pobockach ufadi, soudd, Policie CR atd. Olomoucké IC
prezentuje svoji ¢innost i na webovych strankach Stfediska socidlni prevence. Podle
nazoru vedouciho IC je tato propagace zcela dostadujici.'’* Podle mého nazoru by
letaky pfisluSely i na jind mista a internetové stranky by mohly obsahovat vice
teoretickych informaci o problematice doméciho nasili a o institutu vykéazani, chybi
1 bezpecnostni plan pro obéti domaciho nasili.

Poradna BKB propaguje svoji sluzbu pouze letdkem. Internetové stranky
provozuje BKB celorepublikové. V loniském roce webové stranky BKB ziskaly tieti
misto v soutézi ,,Byt Vidét 2008“ o nejlepsi propagaci a komunikaci neziskovych
organizaci.'”” To oviem nic neméni na tom, Ze o &innosti olomoucké pobo&ky prakticky
neni mozné ziskat jakékoliv podrobné informace.

Poradna pro Zeny a divky vyiesila svoji propagaci podle mého ndzoru velice
Stastnym krokem. Informaci o nabidce své sluzby Sifi prostfednictvim plakatu
v autobusech a tramvajich méstské hromadné dopravy. Dopravni podnik Olomouce
si za vystaveni plakat Gctuje zhruba 8 000 korun za rok. Dale provozuje své webové
stranky, které oviem nejsou na nijak vysoké trovni a informace jsou zastaralé.'’®

Poradna pro rodinu mé podle mého nazoru nejkvalitnéji zpracované jak své
webové stranky, tak veskeré interni dokumenty (organizacni fad, provozni fad, vyro¢ni
zpravy). Byli jedini, ktefi je bez vyzvani piedlozili k nahlédnuti. Ostatni se pievazné
omlouvali, Ze interni dokumenty maji v rozpracované podobé¢, protoze je upravuji tak,
aby vyhovovaly standardiim kvalit.

Azylovy dim pro Zeny Charity Olomouc propaguje svoji c¢innost
prostiednictvi letaku, na internetovych strankdch Charity Olomouce. Celkové

se propagace Cinnosti Charity Olomouc prostfednictvim internetovych stranek

174 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevéikem (vedouci IC) ze dne 2. 4. 2009.
175 Srov. Sout&z Byt Vidst 2008 zna vitéze [online], dostupné z:
<http://www.beneta.cz/cs/novinky-akce/soutez-byt-videt-2008-zna-viteze> [2009-10-29].

176 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Be. Zuzanou Brochovou (vedouci poradny) ze dne 19. 3. 2009.
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a vyrocnich zprav se za posledni roky zkvalitnila a ocefuji, Ze konkrétné¢ webové
stranky jsou pravidelné aktualizovany.

Zpusob propagace jednotlivych poskytovateli je vcelku srovnatelna.

Vyzkumna otdzka ¢. 8: Jsou poskytovatelé spokojeni s platnou legislativou v oblasti

FeSeni pripadit domdciho nasili?

VSsichni respondenti vyjadrfili sympatie k nové vzniklému institutu vykazani
anové sluzb¢ intervencnich center, které se specializuji na komplexni pomoc osobam
ohroZzenym domdacim nasilim. Zaroven vSichni dodali, ze do budoucna bude zapotiebi
zhodnotit 1 zpiisob prace s osobou nasilnou, jinak soucasnd opatfeni nebudou plné
ucinna.

Mgr. Drahomir Sevéik mne informoval, Ze forenzni psycholog PhDr. Karel
Netik, CSc. pfipravuje program antiagresivni terapie pro osoby nasilné v Praze. Bohuzel
se ale da ocekavat, ze bude trvat, nez se tento zplsob prace rozsifi i do dalSich
regiont.'”” O tématu prace s agresorem se diskutuje. Naptiklad na podzim letogniho
roku se uskutecnil seminaf ,,Domaci nasili“, na kterém mimo jiné pfednaSel zminény
PhDr. Karel Netik, CSc., Mgr. Jitka Gjuricova (feditelka odboru prevence
a kriminality), Mgr. Zdena Bednatovéa (Acorus), Mgr. Eva Silarova (sdruzeni ROSA),
Mgr. Lucie Petti¢kova (plzeiiska Diakonie CCE). Prvni ¢ast programu byla zaméfena
na déti v roli svédkl ¢i objektli doméciho nasili, druha polovina byla vénovana praci

s nasilnou osobou. '8

Vyzkumnd otazka €. 9: Jak podle nazorit jednotlivych zafizeni funguje vzidjemnd

spoluprdce mezi institucemi v ramci komunitniho planovani?

VSichni se shoduji na nazoru, Ze néstroj KPSS pfindsi spoustu pozitiv. Spise
sluzeb. Zejména zduraznovali vyhodu pravidelného kontaktu, povédomi o svych
sluzbach navzajem a osobnich vazbach, diky kterym mohou 1épe feSit konkrétni situace

svych klienti. ZjednoduSen¢ feceno, vi, kam a na koho se maji obratit, v ptipad¢, Ze

177 Uvadim na zékladé rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sevé&ikem ze dne 2. 4. 2009.
178 Seminat doméci nasili [online], dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/seminar-domaci-nasili.aspx>
[2009-10-27].
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jejich stavajici klienti potiebuji poradit nebo domluvit navazujici sluzbu. Zaroven
se mohou podilet a ovliviiovat zplisob prerozdélovani finan¢nich prostiedki.

Reditel Poradny pro rodinu Olomouc pak rozkryl i kriti¢t&jsi pohled na véc.
ProtoZe neni ¢lenem Zadné pracovni skupiny'”’, zaméfil se ve svych odpovédich spise
na celkové zhodnoceni vedeni KPSS v Olomouckém kraji. Systém KPSS shledava jako
dobry krok, vtom, ze mapuje potieby regionu a sméfuje k systémovému feSeni
socidlnich problémt. Celkové vSak vyjadfil svoji hlubokou nespokojenost a skepsi
ohledn¢ soucasné situace v oblasti spoluprace s krajskym vedenim. Konkrétné jmenoval
Mgr. Markétu Cozikovou, vedouci odboru socidlnich véci Krajského tfadu
Olomouckého kraje, a Mgr. Yvonu Kubjatovou, naméstkyni hejtmana Olomouckého
kraje. Vedouci poradny uvedl konkrétni ptiklady, které ho k této kritice vedou.
Nesouhlasi s jejich rozhodnutim, kterym zrusily fungovani Useku koncepce a rozvoje
socialnich sluzeb'™, jehoz tikolem bylo zpracovani krajského komunitniho planu.
Nerozumi ani jejich odmitavému postoji ke snaze byvalych zaméstnancti useku predat
ziskané informace, které jsou vysledkem néckolikaletého usili. Zminéné zastupkyné dale
provedly bez potiebného povéieni neocekavanou kontrolu v zafizeni Poradny
pro rodinu Olomouc.'® Nahlizely do knihy dochazky zaméstnancii a do objednaci
knihy klientii, &imz zasadn& porugily standardy socialnich sluzeb.'™

Neni mou ulohou zkoumat stupen pravdivosti téchto vypovédi - pouze je uvadim

jako vysledek rozhovort.

Vyzkumnd otdzka €. 10: Jak podle ndzoru jednotlivych zaFizeni funguje vidjemnd
spoluprdace mezi institucemi pii FeSeni pripadiu domdciho nasili v ramci

interdisciplindrni spoluprdace?

Velice zajimavé bylo zjisténi, ze zastupci navstivenych zafizeni socidlnich
sluzeb védeli, ze jsou ¢leny KPPS 1 do jaké pracovni skupiny v rdmci struktury KPPS
nalezi, ale nikdo s jistotou nevyjadfil, zda je ¢i neni ¢lenem interdisciplinarniho tymu.
To poukazovalo na rozpor sohledem na to, jak tuto formu spoluprace chvalil

koordinator pro problematiku doméciho nasili Olomouckého kraje. Ten nakonec vse

17 Poradna pro rodinu Olomouc je &lenem pracovni skupiny &. 8 a jejim zastupcem na jednani pracovni
skupiny je Katetina Stuchla, Dis., s niZ se mi bohuzel rozhovor nepodatilo z ¢asovych divodi realizovat.
180 Nekolik let fungoval pii Poradenském centru socialnich sluzeb, jehoZ soudasti je Poradna pro rodinu.
81 pozn. autorky: Podotykam, Ze i inspekce socidlnich sluzeb ma povinnost predem ohlasit termin
navsteévy.

182 Uvadim na zéklad& rozhovoru s Mgr. Lubomirem Smékalem (feditel poradny) ze dne 2. 11. 2009.
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objasnil, tim, Ze interdisciplindrni spoluprace s ostatnimi poskytovateli socidlnich
sluzeb, funguje pfevazné na principu pravidelného a soustavného kontaktu, a neni tudiz
potieba se oficidln¢ schazet, proto mozna nékteii poskytovatelé nejsou schopni
pojmenovat tento ,rutinni“ kontakt jako interdisciplinarni spolupréaci. Oficialni
setkdvani probihaji zhruba jednou za tfi mésice piedevSim se zastupci organti, ktefi
se podileji na procesu institutu vykazani. Jedna se zejména o Policie CR, IC, soudy,
prestupkové komise a organy socidlné¢ pravni ochrany déti. Pokud se napt. v dany
moment feSi konkrétni ptipady, na jejichz feSeni se podili konkrétni poskytovatel
socidlnich sluzeb, ucastni se jednani interdisciplindrniho tymi a je samoziejm¢ aktivné
zapojen. Dochazi tak k vzajemné informovanosti o pribéhu a vyvoji konkrétniho
pripadu doméciho nasili.'®

Je pravda, ze béhem rozhovorti vSichni potvrzovali, ze sIC a s osobou
Mgr. Drahomira Sevéika jsou v kontaktu, pouze je-li potieba. Reditel Poradny
pro rodinu pak vyjadfil, Ze by spoluprace mohla byt na lepsi tirovni. VSichni shodné
uvedli, ze pred otevienim IC byli pozvani na ,,seznamovaci* akci, jejimz cilem bylo
piedat informace o noveé vzniklé legislativé, sluzbé a mozné budouci spolupraci.
Ocividné snahy na vzajemnou spolupraci existuji jak na strané IC, tak na strané
ostatnich poskytovatelli socialnich sluzeb, ale jednotlivé odpovédi a atmosféra béhem
téchto otazek na mne spise udélaly dojem, Ze Slo spiSe o diplomatické formulace. Tudiz

si myslim, Ze na interdisciplinarni spolupraci je nepochybné tieba jesté pracovat.

Vyzkumnd otazka ¢. 11: Je dle ndzoru jednotlivych zafizeni celkovd nabidka

socidlnich sluZeb pro Zeny ohroZené domdcim ndasilim ve mésté Olomouci dostacujici?

Na tuto otazku se dostavalo vcelku struénych odpovédi. Vétsina opét vyjadrila
nazor, ze vznik IC byl nepochybné zasluznym krokem, ktery vytesil akutni absenci
tohoto typu zafizeni a zajistil tak poptavku ze stran obéti doméciho nasili. Celkovou
sluzbu nabidky socidlnich sluzeb pak povazuji za dostacujici, ovSem vcetné existence
budoucich projektii Krizového centra a Noclezny pro Zeny Charity Olomouc, které
zatim jesSté¢ nefunguji. Zastupci azylovych domt na rozdil od zéstupcl z poraden pak

upozornil na problém nedostatku socialnich byti.

'8 Uvadim na zakladé rozhovoru s Mgr. Drahomirem Sev&ikem (koordinator pro problematiku doméaciho
nasili Olomouckého kraje) ze dne 2. 4. 2009.
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Asi nejvice se na toto téma rozhovoril feditel Poradny pro rodinu Olomouc.
Svéftil se s vizi fungovani socialniho dispecinku pro vSechny potencionalni uzivatele
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji (tedy vcetné€ osob ohrozenych domacim nasilim).
Jeho predstava je takova, Ze by pomoci telefonického dispeCinku bylo mozné lidem
poradit, na jakou instituci pusobici v oblasti socialnich sluzeb se maji obratit. Vlastné
by Slo o telefonickou poradnu v oblasti nabidky socialnich sluzeb. Lidé by tak uSetfili
Cas studovanim letaki, internetovych stranek, nemuseli by porovnévat jednotlivé sluzby
a premitat, kam se by se méli obratit o pomoc. Zajemce o radu by jednoduse telefonicky
sdélil své ,,pfani*“ a ochotny dispecer by mu navrhl variantu Sitou na miru. V soucasné
dobé funguje v Olomouci i internetova poradna, jejiz smysl spociva v anonymné
poskytované sluzb¢ na bazi chatovani mezi klientem a psychologem. Idea pana Smékala
je, aby sluzby dispeCinku a internetové poradny byly v budoucnu provozovany
v objektu Poradenského centra socialnich sluzeb na Zilinské ulici (zde sidli i Poradna
pro rodinu Olomouc), a aby tak vznikla jakasi zdkladna a bylo dosaZzeno kumulace
odbornych sluzeb. Ackoliv, za podpory byvalého vedeni KPSS, byla zpracovana
naro¢na projektova dokumentace (bylo by zapotifebi kompletni stavebni Upravy
objektu), kterd stdla bezmala tfi miliony korun, vypada to, ze tyto prostiedky byly
vyuzity naprosto zbyte¢né. V souCasném vedeni kraje totiz potfebnou podporu
k realizaci tak rozsahlého projektu. A je viceméné jedinym, kdo pro ziizeni této sluzby

chce podnikat potfebné kroky.

Domnivam se, Ze v jakékoliv sféfe, at’ uz v ziskové ¢i neziskové, statni
¢1 nestatni, se mizeme setkat s lidmi, ktefi oplyvaji napady a inspiraci, lobuji za své
idedly a vize. Mlizeme se ale setkat i s lidmi, ktefi podobnym darem neoplyvaji, nebo
prosté a jednoduSe nevédi, jakym smérem se vydat k prosazovani svych napadi,
na ¢emz neni viibec nic Spatného, naopak, je to ptirozené. I z tohoto podnétu podle
mého nazoru mohl vzniknout ndstroj jakym je KPSS, ktery umoznuje setkavani
a interakci obou skupin lidi, t€ch s napady 1 bez nich. Ob¢ skupiny se mohou vzajemné
inspirovat, piipadné vzijemné brzdit v prekotnych ¢i utopickych néapadech. Navrh
projektu dispec€inku socidlnich sluzeb Mgr. Lubomira Smékala se mi jevi jako
smysluplny. Urcité je Skoda, pokud dobré a uzitecné napady na inovaci socidlnich
sluzeb ziistavaji pouze v hlavach nositelti téchto mysSlenek a nejsou realizovany, zvIast

v dnesni dobé, kdy jsou piistupné penize z fondit Evropské unie.
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4.3 Srovnani  vyhodnocenych  odpovédi s dalSimi
poznatky o organizacich

Béhem ptipravy a samotného zpracovavani bakaldiské prace jsem procetla
nemalo odbornych ¢lankd, diskuzi, ¢asopisi, Uryvkt odbornych knih, které zkoumaly
fenomén domaciho naésili z hlediska psychologického, sociologického, pravnického
1z hlediska praktické pomoci obétem. Nahlédla jsem také do jinych bakalaiskych
a diplomovych praci, které¢ pojimaly problém doméciho nasili z nejriznéjSich aspekti.
Samoziejmé o sobé nemohu prohlasit, Ze jsem pln¢ a fundované zasvécena do tématu
domaciho nasili, nicmén¢ i pfesto si troufam tvrdit, ze 1 z pozice studentky mohu
hodnotit, jaky dojem na mé udélaly znalosti jednotlivych respondentli z oblasti
domaéciho nasili a oblasti prace s osobou ohrozenou domacim nasilim jako cilovou
skupinou socialnich sluzeb.

Nejvice na mne svymi védomostmi (teoretickymi i1 praktickymi) zaplsobil
Mgr. Drahomir Sevéik, ktery skuteéné prokazoval znalosti hodné své funkce a pozice,
zejména tedy pozice viceprezidenta Bilého kruhu bezpe¢i a koordinatora pro
problematiku doméciho nasili Olomouckého kraje. Jeho orientace v tomto tématu
a odbornd znalost je nepochybné vysledkem jeho nékolikaleté specializace na tento
socidlné-patologicky jev. Ostatni respondenti jsou samoziejm¢ z hlediska
poskytovanych sluzeb zamétfeni feknéme globalnéji na vice socidlnich témat, ale
1 pfesto jsem nenarazila na Zadnou hrubou neznalost v oblasti domaciho nasili, nebo
nove platné legislativy (institut vykazéani). Mgr. Lubomir Smékal jako psycholog, ktery
ma bohaté zkuSenosti s vedenim terapii, at’ uz individualnich ¢i parovych, prokazal
znalost psychologie ob¢ti a nasilné osoby a prace s nimi.

Nepochybné¢ odpovédi a formulace jednotlivych respondenti by mohly byt
zvoleny jinak, kdyby dopfedu védéli, ze i ony budou hodnoceny. Osobné si ale
nemyslim, ze z arovné vyjadfovani lze usuzovat, jak ¢loveék v praxi dokaze efektivné
aucelné pomoci potiebnym. Domnivam se, ze forma vyjadfovani byla rozli¢na, ale
obsah sdéleni se veelku shodoval. Z tohoto hodnoceni proto nevyplyvaji zadné zavazné

zavery, tento uryvek ma spise dopliyjici a informativni charakter.
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Svou bakaléaiskou praci jsem zameéfila na zmapovani a zhodnoceni nabidky
socidlnich sluzeb pro Zeny ohrozené domécim nasilim ve méste¢ Olomouci.
Pti zpracovavani bakaldiské prace jsem postupovala od obecného vymezeni problému
domaciho nasili s ohledem na obét’ doméciho nésili jako cilovou skupinu socialni prace
a jako uzivatele socidlnich sluzeb, pfes legislativni a strukturdlni ukotveni feSeni
piipadit domaciho nasili na izemi mésta Olomouce, a nakonec ke konkrétnimu popisu
nabizenych socidlnich sluzeb a naslednému zhodnoceni této nabidky pomoci zvolenych
kritérii.

Hodnoceni bylo zalozeno jednak na mém tusudku, jednak na vypovédich
jednotlivych zastupcli mapovanych zafizeni. Vysledky byly prezentovany v posledni
zaveérecné kapitole. Zasadni zavery, které ztéto prace vyplynuly, jsou nasledujici.
Nejveétsi zasluhu na feSeni piipadi domaciho nasili méa Intervencni centrum
Olomouckého kraje, které funguje od pocatku roku 2007. Jednd se o specializované
zafizeni, které vzniklo v souvislosti s nové zavedenou legislativou, kterd zavedla institut
vykdzéani. Pouze intervencni centrum je vzhledem ke své personalni vybavenosti
a specializaci uzpiisobeno tak, aby mohlo poskytnout komplexni pomoc vSem osobam
ohrozenym domacim ndasilim (Zeny, muzi, seniofi, déti). Pro ostatni poskytovatele
socialnich sluzeb piedstavuji osoby ohrozené domacim nasilim pouze jednu z moznych
cilovych skupin. Re¢eno jinymi slovy, domaci nasili, mize byt problém, ktery je
do jejich zafizeni pfivede. O tomto faktu vypovidaji velice nizka procentuelni vyjadieni
podilu této cilové skupiny na celkovém poctu uzivatelii jednotlivych sluzeb. I piesto,
ze se jednotlivi zastupci ostatnich zafizeni setkdvaji s osobou ohrozenou domdécim
nasilim c¢as od casu, v problematice domaciho nésili se dobfe orientuji, a to jak
po strance teoretické, praktické, tak 1 legislativni Grovni. Je zapotiebi pfipomenout, ze
ojedin€élou ulohu pii feSeni ptipadd domdaciho nésili sehrdva Poradna pro rodinu
Olomouc, ktera jako jedind prostfednictvim parové terapie zajiStuje soub&znou praci
s osobou ohrozenou i s osobou nasilnou.

Ackoliv to nebylo mym zdmérem, domnivam se, ze tato bakalarska prace piinasi

jistou informaci i o tom, jaka je praxe, jestlize se na poli socidlnich sluzeb objevi sluzba
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zcela nova. Jsem rada, ze mohu konstatovat, ze vtomto ohledu nezaznély z&dné
vypovédi, které by poukazovaly na ,konkurenc¢ni® boj nebo ,tahanici“ o klienty.
Vsichni poskytovatelé vznik specializované sluzby vitaji a komunikace mezi nimi
dostateCn¢ funguje. Béhem rozhovorii vSak vyvstaly i drobné nejasnosti a zaznél
1 ndznak nespokojenosti s koordinaci interdisciplinarni spoluprace, kterou mé zajistovat
Mgr. Drahomir Sevéik ze své pozice koordinatora pro problematiku doméaciho nasili
Olomouckého kraje. Domnivam se vSak, Ze jelikoz je tento zplisob spoluprace
realizovan pouze dva roky, lze tato negativa pifisuzovat i tomu, ze se teprve vyviji
a formuje. Nicmén¢ je evidentni, Ze na koordinaci interdisciplinarni spoluprace je
nepochybné co zlepSovat.

Zakladnim prostfedkem k ziskani informaci potiebnych k zhodnoceni nabidky
socidlnich sluzeb, byly navstévy zafizeni a rozhovory se zastupci jednotlivych
mapovanych zafizeni socidlnich sluzeb. Jelikoz jsem neméla zadnou piredchozi
zkuSenost s vedenim interview, dalo se ofekavat, Ze vyvstanou jisté nedostatky z mé
strany. Zpétné¢ bych sama sobé vytkla jistou formu nedtislednosti a malou direktivnost
pii vedeni rozhovori. Myslim si, ze nékteré ,,diplomatické™ odpovédi jsem mohla 1épe
rozkryt dal§imi otdzkami, a ziskat tak vice podkladl pro svoji praci.

Jsem si védoma, ze pfedlozend prace brzy pozbude své aktualnosti, vzhledem
k rychlému vyvoji a zménam v oblasti strukturalni, legislativni, v oblasti nabidky
socialnich sluzeb, které 1ze koneckonct jiz nyni ocekéavat (napi. od roku 2010 vznikne
zcela nova sluzba Krizového centra pti Charité Olomouc), nicméné i tak se domnivam,
Ze tato prace pifinasi zajimavé poznatky. Pfinos této prace vidim i v mozZnosti, ze
ostatnim studentim, ktefi by radi obdobn¢ zmapovali nabidku socialnich sluzeb pro
konkrétni cilovou skupinu, poslouzi jako inspirace, sama jsem ji Vv prabchu

zpracovavani postradala.
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Zaznam rozhovoru s koordinatorem pro problematiku
domaciho nasili Olomouckého kraje

Rozhovor s Mgr. Drahomirem
Sevéikem, koordinatorem
pro problematiku ~ domdaciho  nésili
Olomouckého kraje, ktery zaroven
pusobi jako vedouci a psycholog
Intervenéniho  centra  Olomouckého
kraje, jednatel olomoucké pobocky
Poradny BKB aviceprezident BKB,
probéhl dne 2. 4. 2009. Zaznam

rozhovoru  pfedkladdm v upravené
a zkracené podob¢.
Proc¢ vzniklo intervencni

centrum prave v ramci Strediska
socialni prevence? Nenabizely se tehdy
i jiné alternativy?

Nenabizely se jiné alternativy,
protoze jak je zvykem, v Ceské
republice se vSe fesi na posledni chvili,
ackoliv legislativa pro vznik
intervencnich center byla pfipravena
dostatetn¢ doptedu. Jak jist¢ vite,
intervencni centra jsou jednim ze tii
pilifi nové legislativy. Prvnim pilifem
jsou aktivity a opravnéni policie
vykdzat nasilnou osobu ze spole¢ného
obydli. Druhym pilifem je pravé
nabidka socialnich sluzeb pro ohrozené
osoby, kterou reprezentuji intervencni
centra. A tfetim pilifem je role justice,
kdy na policejni rozhodnuti mize
navdzat soudni rozhodnuti na navrh
ohrozen¢ osoby a mize dojit
k prodlouzeni desetidenni lhity
vykdzéani. V prvni fazi o jeden meésic
apak podle situace az na jeden rok.
Zatimco policie a justice jsou zavedené
instituce, specializovana sluzba
interven¢niho  centra  pro  osoby
ohrozené¢ domdacim nasilim musela
vzniknout nové. NaStésti se nakonec
¢innost tohoto  zafizeni vymezila

v ramci zakona o socialnich sluzbach,
ktery nabyval ucinnosti stejného dne
jako zékon na ochranu pfed domdacim
nasilim, tedy k 1. 1. 2007.
Problematickd se wukazala realizace,
puvodné meély intervencni centra
vznikat samostatné, coz vymyslel stat.
Toto feseni se ale ukazalo jako velmi
finanéné narocné. Proto se nakonec
Krajsky ufad Olomouckého kraje
rozhodl vytipovat poskytovatele
socidlnich sluzeb, ke kterym by mohlo
byt intervenni centrum piipojeno.
Nikdo ale nejevil o  zfizeni
intervenéniho centra zdjem, kromé
tehdejsi fteditelky Stfediska sociadlni
prevence, Mgr. Cozikové, ta se nakonec
rozhodla tuto sluzbu zfidit. Myslim si,
ze to ma svoji logiku, protoze Stiedisko
socidlni prevence, kde se prave
nachdzime, se zameéfuje na rodinu
a déti, coz uzce souvisi s problematikou
domaciho nasili.

V Ceské republice je celkem
patnact intervencnich center, jejichz
ziizovateli a  poskytovateli  jsou

nejruznéj$i  organizace, jsou to
piispévkové  organizace, nejCastéji

krajské, ale 1 neziskové organizace.

S jakymi subjekty spolupracujete
pri reSent pripadii domaciho nasili?

S Policii Ceské republiky
a samoziejm¢ z vefejné spravy jsou to
organy socidln¢ pravni ochrany deéti,
protoze jak je znamo, v drtivé vétSing
rodin vyrustaji nezletilé déti. Pokud se
zjisti pfitomnost nezletilych déti, které
vyrustaji v rodinach s domacim nasilim,
jsme podle platné legislativy povinni
o této skutecnosti informovat OSPOD.



Jak probiha interdisciplinarni

spoluprace?

Interdisciplinarni spoluprace
probiha v ramci Olomouckého kraje, ta
je zalozena na ¢innosti

interdisciplinarnich tymi, které funguji
na urovni byvalych okrest. Je jich

celkem pét. Olomouc, Sumperk,
Jesenik, Prerov a Prostéjov.

Kdo je Clenem
interdisciplindarniho tymu mésta
Olomouce?

Cleny olomouckého
interdisciplinarniho tymu jsou

v soucasnosti zastupci policie, ostatni
poskytovatelé socialnich sluzeb,
s kterymi se schazime v rdmci pracovni
skupiny ¢. 8 ob¢ané v ptechodné krizi,
tj. 1 poskytovatelé, které jste zahrnula
do mapovanych  socialnich  sluzeb.
Z vefejné spravy to je pak organ
socidlné¢ pravni ochrany déti, protoze
jak je znamo, ve vétsin¢ rodin, kde se
odehrava domaci nasili, vyrlstaji
nezletilé déti.

Jak casto se schazite a co je
vysledkem?

Interdisciplinarni  tymy  se
schazeji podle potieby. Zalezi na lidech
v téch konkrétnich lokalitach, jakou oni
citi potfebu a jak jsou ve véci aktivni.
Musim fict, ze je to ruzné, napf.
na Sumpersku tento zptisob spoluprace
nefunguje vlbec, neciti potiebu se
schazet. Konkrétné v Olomouci je
v nékterych ptipadech kontakt
kazdodenni, protoze konzultujeme
konkrétni pfipady domaciho nasili.
Navic ted je pofaddno spoustu
seminaii, odbornych setkani, na kterych
dochdzi k  vyméné informaci
a k ujednocovani si postupu v boji proti
domécimu nasili, kdyz to feknu troSku
fatalng.

Musim Vas ale informovat, Ze
vetsina  poskytovatelii  nedokdzala
vdobé mych navstév jednoznacné

vyjadrit, zda jsou c¢i nejsou Cleny
interdisciplindrniho tymu.

Interdisciplinarni spoluprace
s ostatnimi  poskytovateli ~ socidlnich
sluzeb, funguje pfevazné na principu
pravidelného a soustavného kontaktu,
a neni tudiz potteba se oficidlné schazet,
proto moznd néktefi poskytovatelé
nejsou schopni  pojmenovat tento
,Hrutinni* kontakt jako interdisciplinarni
spolupraci. Oficialni setkdvani probihaji
zhruba jednou za tfi mésice predevsim
se zastupci organi, kteti se podileji
na procesu institutu vykéazani. Jedna se
zejména o Policie CR, IC, soudy,
pfestupkové komise a organy socidlné
pravni ochrany déti. Pokud se napf.
v dany moment fes$i konkrétni ptipady,
na jejichz teSeni se podili konkrétni
poskytovatel socidlnich sluzeb, ucastni
se jednani interdisciplinarniho tymi a je
samoziejmé¢ aktivné zapojen. Dochdzi
tak k vzagjemné informovanosti
o prub¢hu a vyvoji konkrétniho ptipadu
domaciho nasili.

Mohl byste ze své pozice
zhodnotit cinnost Policie CR béhem
zasahu u pripadu domdaciho nasili? Jsou
v problematice  domdciho  nasili
dostatecné vyskoleni?

To je spiSe otazka pro policii.
Vim, ze v problematice domaciho nésili
maji povinné vzdelavani, k cetnosti
a urovni tohoto vzdélavani se nemohu
vyjadfit. Ale je pravda, ze jsem z pozice
koordindtora  pro  domdaci  nésili
v kontaktu s vedenim policie na tzemi
Olomouckého kraje, a dokonce takové
besedy, které oni nazyvaji Skolenim,
pro policisty délam.

Ke strategii a technologii
policejniho zésahu se také neumim
vyjadfit. Musim ale za sebe fict, Ze se
policie snazi, aby muzstvo, tj. jednotlivi
policisté,  ktefi ~ maji = opradvnéni
vykazovat, problematiku domaciho
nasili dobfe znali.

A% ramci meziooborové
spoluprace, podavame polici informace



o tom, jak konkrétni pfipad pokracuje,
kdo na jejich praci navazuje a jakym
zpusobem se pracuje S o0sobou
ohrozenou domacim nasilim
v intervencnim centru, takze spolecny
kontakt mame.

Ze  zdkona  jste  povinni
kontaktovat  osobu, ktera byla v
rozhodnuti o vykdzani oznacena jako
osoba ohrozena domadcim nasilim.
Jakou formou probiha tento kontakt? Je
nabizena sluzba vitana a vyuzivana?

Jelikoz jsme vazani lhatami
a musime osobu ohroZenou
zkontaktovat s nabidkou sluzeb
do osmactyticeti hodin od doruceni
opisu rozhodnuti o vykazéani ¢i zékazu
vstupu, vyuzivame telefonicky kontakt,
ktery je nejrychlejsi. Nabidky sluzeb
vyuzije valna  vétSina, odhadem
devadesat procent. Pokud sluzeb
nevyuzivaji, pak je to z toho divodu, ze
je pro né& sluzba tézko dostupna.
Olomoucky kraj patiti k nejmenSim
krajim, pfesto musim podotknout, Ze
1 obyvatelé Olomouckého kraje maji
nékdy problém, jak se do interven¢niho
centra dostat, zejména ze vzdalené;Sich
casti kraji. V Jeseniku je to vyfeSeno
kontaktni pracovisté, kde plsobi nas
vySkoleny pracovnik, ktery poskytuje
poradenstvi osobam ohroZzenym
domacim nasilim v dané lokalité.
Prvotni kontakt ale zajiStujeme my,
stim, Ze ten Clovék si mize vybrat,
jestli ptijede do Olomouce, nebo sluzbu
vyuzije v Jeseniku.

Takze se tedy jedna o
detasované pracoviste.

Nejednd se o  detasované
pracovisté, jednd se o kontaktni
pracovisté, které je provozovano
v ramci detasovaného pracoviste
Poradna pro rodinu Jesenik. Ale kdyz
uz jsme u téch detasovanych pracovist,
tak je to pravé jedna z cest, jak naSi
sluzbu nabidnout lidem
ve vzdalen¢jSich lokalitdch. Takto to

v soucasné¢ dob¢ funguje v Rakousku
a dokazu si predstavit, Zze by to tak Slo
1 U nas.

Personalné  zajistujete  praci
intervencniho centra v poctu tii osob,
socialni pracovnice, pravnicka a vy jako
psycholog. Neuvitali byste posilu, treba
i z Fad jinych odbornikii?

Personalni standart byl nastinén
v Metodickém ramci vzniku IC. TakZze
IC  Olomouckého kraje dodrzuje
navrhovany persondlni standard, ktery
vyplyvé z podstaty sluzby. Protoze kdyz
bych to mél fict zjednodusene,
poskytujeme pravni, socidlné-pravni
poradenstvi a psychologicko-
emociondlni podporu osobam
ohrozenym domacim nasilim.

Domnivam se, Ze tato vybava je
dostacujici, ze  za&dného  jiného
odbornika neni v té situaci a postaveni
osob ohrozenych domécim nésilim
zapotiebi. Nejvetsi  zdjem je spis
o pravni sluzby, protoze situace klientl
byvaji pravné velice komplikované.
Kvalifikovany pravnik se urcité nebude
v interven¢nim centru nikdy nudit.

Odhadnete, kolik procent vyuzije
pravnickych sluzeb?
Témér sto procent.

Kolik  jich vyuziva odborné
psychologické pomoci?

To  procento neni  nijak
alarmujici. Samozfejm¢ ta nabidka
psychologické sluzby jde vzdycky, ale
pouze malé procento ji vyuZije.
Neumim to pfiliS odhadnout, ale
feknéme dvacet procent.

Kdyz jsem studovala publikaci
Metodicky ramec prace IC, kde byla
provedena analyza krajii- tj. jakysi plan
realizace poctu intervencnich center,
ktery by odpovidal velikosti kraje podle
poctu obyvatel. Tusim, Ze
pro Olomoucky  kraj, byly piivodne
navrhnuty tri IC?



To byly ty ptivodni zaméry, kdy
méla IC vznikat zcela nove, ale nakonec
to dopadlo tak, jak jsme si fikali
na zacatku, tj. ze pro nedostatek financi
byla IC  prilepena  k stdvajicim
zafizenim socialnich sluzeb.
Do budoucna bude ale urcité potifeba
ucinit sluzbu IC dostupngjsi.

Kolik procent zZen tvori vasi
celkovou klientelu?

Zhruba devadesat procent zen,
zbytek jsou muzi.

A vékove?

Nejvic bohuzel je zastoupena ta
vekova kategorie 31 — 40 let, coz je
dukaz toho, ze nasili se odehrava
v pomémé¢ mladych vztazich. Potom
kategorii, kterou jsme si rozd¢lili na 41
— 50, dale bohuzel ta nejnizsi vékova
kategorie 21 — 30 let.

Jak se podle Vas, diky nove
zavedené legislative, zlepsila situace
osob ohrozenych domacim nasilim?

Predevsim se diky zakonu
podafilo eliminovat situace, kdy domaci
nasili kon¢i dramaticky. Protoze ptece
jenom do roku 2007 obéti opravdu
neméli na koho se obracet. Né&které
neziskové organizace sice mohly
podavat osobam ohrozenym uzitecné
rady, ale nebyla opora v zékong. Cili
oni védéli, jak by se sice méli zachovat,
ale realizace byla mnohdy obtizna,
protoze policie neméla v rukou nic,
azylové domy nemély v rukou
nic...nikdo nemél v rukou nic. Ale nové
zavedend legislativa dala jednoznacné
najevo, ze se stavi na stranu obéti
a odsoudila nasilnika, ktery za to musi
nést nasledky. Diky tomuto, se nejen
ttma  domaciho  nésili  dostava
do povédomi vefejnosti, ale lidé Castéji
vyhleddvaji pomoc a jsou takovi
abychom jim vlili optimismu do zil, Ze
jejich situace prosté ma feseni.

Ale samoziejm¢ bez aktivity
a iniciativy ohrozené osoby to nejde.
Rada lidi, kterych se tyka problém
doméciho nasili, sem piijdou s tim, Ze
»konecn¢ me tedy zachréanila policie
avy dofesite zbytek“. To nejde, oni
musi byt do toho procesu aktivné
vtahovani a musi byt sami iniciativni.
Bez jejich aktivni UcCasti se to nikdy
nemuze podafit. Coz naStésti vétSina
1 déla. Motivuje je védomi toho, ze stat
stoji na jejich stran€. A my je tady jesté
povzbudime, takze ve vétSiné piipada
seberou odvahu a vztahy ukoncuji.

Na to jsem se prave chtéla
zeptat. Jak konci vztahy, kde doslo
k vykazani? Vraci se ndsilna osoba
domit a koloto¢ nasili pokracuje?

VétSinou to dopada tak, ze kdyz
uz se ta situace vyhroti, pfijede policii
aagresora vykaze, cely problém
se zvefejni a tak dale, tak to lidi berou
jako prilezitost ten vztah ukoncit. Ne
vzdycky, ale téch piipadi je podle mne
vétSina.

Na strankach KPSS
Olomouckého kraje je zminéno, Ze je
nizka  a  nedostacujici  kapacita

azylovych domu. Setkavate se v praxi
s klienty, kteri maji zdjem o tento
ubytovani? Je ubytovacich zarizeni
v soucasné dobé pro osoby ohrozené
domacim zapotiebi?

To byl problém pravé pied
vznikem nové legislativy. Pokud se
obét’ chtéla zachranit, tak musela obydli
opustit. Vyuzivala tedy nejcasteji
azylovy dim. Ted’ se ta situace jakoby
obraci, ona miZze zlstat doma a obydli
musi opustit nasilnik. Samoziejmé kdyz
se nepodafi nashromézdit dostate¢né
mnozstvi dikazi, nebo to soudu nestaci
a nerozhodne tudiz ve prospéch osoby
ohrozené, tak se po deseti dnech muze
nasilnik vrétit a toto je pravé moment,
kdy muize osoba ohrozend vyuzivat
azylovych sluzeb.



Ja si nemyslim a ze své praxe
necitim né&jaky nedostatek kapacit
ubytovacich pro obéti domaciho nésili.
Protoze  obéti  domaciho  nasili
nevyhledavaji pfili§ azylové domy, umi
si svou situaci vyieSit sami, vétSinou
jdou k piibuznym. Vim to ztoho
divodu, ze my sami nabizime krizovy
azyl a jen malokdy je vyuzit. Je tfeba si
uvédomit, ze azylovy dim, je typ
pobytového zafizeni srezimem. Lidé
ztraceji soukromi, ¢ast svych osobnich
svobod. Nakonec je vSechno tohle
»hakopne*“ k tomu, aby svou situaci
resili jinak.

Rozumim, mé spis tato otdzka
vyvstala v souvislosti s tim, o cem jste
jiz mluvil, totiz z hlediska zakona je
nucena opustit obydli nasilnickad, ale
pokud se osoba ohrozena nerozhodne
vztah ukoncit, v jakém stavu
a rozpolozeni se ndsilna osoba vraci?
Je ponaucena? Nebo v ni agresivita
jeste vice vzroste vzhledem k trestu,
kterym musela projit?

Na n¢koho to skute¢né mize mit
vychovny dopad, coz je také cilem.
Zakon ma snahu byt preventivné-
vychovny. Ale na n¢koho ne, pokud je
Clovék dvacet let agresivni, tak ho
néjakych deset dni nespasi.

Ale jak ftikam, vétSina lidi
vyuzivd moznosti podat si navrh
na predbézné opatieni. Sice ne ve vSech,
ale ve vétsiné piipadi jim soud v té
prvni fazi vyhovi a doba vykézani je tak
prodlouZena na jeden meésic. K dal§imu
prodlouzeni je potfeba znovu piedlozit
dikazy. Soudy chtéji ndvrhy na fizeni
ve véci samé, Cili ndvrhy na rozvod,
na vyporaddani  spole¢ného  majetku,
na feseni bytové situace, na Gpravu prav
a povinnosti k nezletilym détem atd.

Ale zpatky kVasi otézce.
Skute¢né si myslim, Ze na nckteré
nasilné osoby to zafunguje a maji
alespon snahu se néjakym zplisobem
domluvit a tu situaci feSit. Ale jak
fikam, jestlize je nc¢kdo nasilnik cely

zivot a narodil se stim, tak jej tézko
pfevychovate. Typologie nésilniki jeste
nejsou dost propracované, ja se pravda
0 to ani moc nezajimam, protoze stojim
na druhé stran€¢, na stran€¢ obéti,
anemdm ambice pracovat s nasilnymi
osobami. | kdyz na druhé stran¢ jsem
presvédceny, Ze je zapotiebi, aby se jim
nékdo vénoval stejné tak dobie, jako
se vénujeme osobam ohrozenym. Pokud
tomu tak nebude, tak ten systém nikdy
nebude Upln¢ dokonaly.

Co se tyCe nartsti nasili
po vykazani, samoziejm¢ se to miize
stat, je to rozhodné jedna z moznosti.
Ale zas je tam to védomi pozor, ta
policie tady uz jednou byla, vyhodila
mne, takze ted’ uzZ o mne vi. Moje obét’
je uz troufald, je schopna se ozvat, ma
informace, vi, co ma d¢lat. Takze to
vSechno hraje roli, ale to jsou vSechno
jen takové dohady.

Ve svete  funguji tzv.
antiagresivni programy. Funguje néco
obdobného v CR, potazmo piimo zde
v Olomouci?

Divejte se, v té prvni fazi se stat
jednoznaéné postavil na stranu osoby
ohrozen¢ a jednoznacné tak dava najevo
,ty mne zajimas, ty mne nezajimas,
prost¢ za svoje jednani  nese$
odpovédnost, béz pryc“. Opravdu to
vypada tak, ze policie vyvede nésilniky
z bytu za dvefe a nechava je tam. My
jsme se jesté dohodli, Ze jim piedlozime
seznam ubytovacich zatizeni a moznosti
tady vregionu. Ale ukazalo se, ze
v tomto ohledu nemusime mit o né
strach, protoze oni si n¢jak poradi,
vétSina mifi k maminkam, kamaradim
atd. Jak jste fikala, ve svété funguji
antiagresivni programy, u nas zatim ne,
ale PhDr. Karel Netik, coz je znamy
forenzni psycholog, ma pfipraven
terapeuticky program pro nasilné osoby.
Jenze to je taky tézké, jelikoz je to
prazska zalezitost, kterd se mozna zacne
Sifit do ostatnich regiontl, ale myslim si,
ze kdyz to pijde jenom formou



nabidky, tak to bude velmi malo
vyuzivano. Maloktery nasilnik
dobrovolné vstoupi do tohoto programu.
Myslim si, ze v nékterych zavaznych
piipadech by mélo byt legislativné
uSetieno, aby jim to bylo dano
zapovinnost, 1 kdyz nutit nékoho
do terapie je z psychologického pohledu
docela nesmysl. Takze je to tak trosku
zaCarovany kruh, ale néco by se
pro nasilniky skutené¢ mélo délat,
protoze i kdyZ se podaii ukoncit osobé
ohrozené¢ tento vztah, tak je velmi
pravdépodobné, ze ten nasilnik diiv
nebo pozd€ji navaze novy vztah,
do které¢ho zase vnese nasilné prvky,
takze jsme zpatky u toho zacarovaného
kruhu.

Jak Jsem se docetla
v Metodickem ramci prace
intervencnich center, plan byl takovy, Ze
meél  probehnout vycvik pracovnikii
intervencnich  center,  ktery  meél
zahrnovat zakony 135/2006, 108/2006,
mel by byt zaméren na problematiku
domaciho nasili. Takze se zeptam, zda
realita odpovida planu?

Ano. VSichni pracovnici IC musi
absolvovat toto zakladni Skoleni.
Minimalni rozsah Skoleni je tficet hodin
(deset hodin pravo, deset hodin krizova
intervence a psychologie, deset hodin
socialni prace). Dalsi vzdélavani pak
probiha ptedevsim i v oblasti socialnich
sluzeb. Kazdy pracovnik ma stanoveny
plan osobniho rozvoje a je povinen se
vzdélavat.

Jak jste spokojen se soucasnym
platnym zdkonem 135/2006 Sb.? S tim
jak v praxi funguje? Navrhoval byste
treba jiz néjaky navrh na zlepseni? Ma
nejaké slabé stranky?

Myslim si, Ze tento zakon
funguje, a ze je dobry. Jak uz jsem fikal,
jediné, co postradam, je péce o nasilné
osoby. M¢la by urcité ¢asem vzniknout
1 nabidka sluzby pro tuto skupinu, nebo
dokonce natizeni Cerpani sluzeb, nebo

programu na zvladani agresivity,
posileni spravné komunikace,
sebekontroly, atd.

Jakym  zpusobem  ovérujete
kvalitu —a ucinnost svych sluzeb.
Vyuzivate hodnotici dotaznik, ktery by
prinesl  zpétnou vazbu Vam jako
pomdhajicim?

Nevyuzivame. To je otazka
tykajici se standardii kvalit socialnich
sluzeb. Je to vSechno ,,v plenkach®. Je
velice narocné aplikovat tyhle véci
vpraxi. Domnivdm se, Ze jinak
se vyhodnocuje prace zafizeni napf.
pro télesné postizené, kdyz Clovek lezi
na pokoji, vy jako pracovnik jste s nim
denn¢ v kontaktu. Jinak je hodnocena
sluzba, ktera  je poskytovana
kratkodobé, coz je nas pripad.

Sice hodnotici dotaznik mame,
ale nevyuzivame jej, ¢imz porusujeme
pravidla bézného poradenského
procesu. A proc? Protoze kdyz pftijede
pani  zné&jaké  odlehl¢  vesnice,
konzultace trva dvé hodiny. Coz
Clovéka unavi, a piedstavte si, ze ja
bych ji poté, co jsem ji musel vSechno
vysvétlit, poté co jsme zvolili néjakou
strategii feSeni, sepsali ndvrh na
piedbézné opatteni atd. atd. Ja bych pak
na ni vzavéru tasil dotaznik, aby mi
zhodnotila, jak byla stim vSim
spokojend? To mi pfipada nesmysIné.

Ja jsem se samoziejmé podilel
na tvorbé Metodického ramce vzniku
IC, kde mimo jiné je navrh hodnoticiho
dotazniku pro IC. Ale bohuzel uplné
jinak se teoreticky tvofi, kdyz mate jen
uritou predstavu, a nakonec kdyz
je Cloveék v praxi, vidi, Ze se tyhle véci
tézko prosazuji. Uz jen napt. absurdity,
ze musim vSechny klienty poucit mimo
jiné o moznosti podat stiznost na prib¢h
poskytované socialni sluzby, je prosté
absurdni.



Mam to chapat tak, Ze to
narusuje kontakt s klientem?

Nejen, Ze to naruSuje kontakt.
Ale lidé tomu mnohdy ani nerozumi,
jeto pro né¢ dost moznd zbyteCna
zélezitost.

Az pfijde inspekce socialnich
sluzeb, bude to samoziejmé problém,
ale tak jak to dnes fikdm vam, feknu
svilj ndzor 1 inspektorovi.

Jak propagujete cinnost IC?
Vim, zZe mate sviij letak. Kam vSude se
dostane, kde se s nim miizu setkat?

Dostane se na vSechna vefejna
mista. Letak vydal Krajsky Ufad
Olomouckého kraje v pomérn¢ hojném
vytisku. A i diky Krajskému Ufadu,
konkrétn¢ diky Bc. Polackovi, coz
je manazer  prevence  kriminality,
se letdky dostaly na vSechna odd¢€leni
Policie CR po celém Olomouckém kraji
a na dalsi vefejné pristupnad mista, jako
jsou urady, obecni, okresni, OSSZ atd.
atd. Takze timto zpiisobem probiha
propagacni kampan IC.

A co dalsi mista? Napriklad
Cekarny u lékari?

Na to neméame cas, abychom zde
litali sletaky. Urcit¢ by tato forma
propagace byla uZzasna, U¢inna. Ale
nelze jen tak vtrhnout do cekarny,
nechat zde letdky a jit. Nepochybné
je potiteba domluvit se s prisluSnym
lékafem, a jak jsem fekl, na to my
nemame Cas. Navic my jsme vefejna
sluzba, nase sluzby jsou tedy mimo jiné
zvetejiiovany i na webovych strankéch.
Pokud dojde k vykazani, tak
za povinnost mame my kontaktovat
osoby ohrozené. Obecné si myslim, Ze
vSichni by méli jednat samostatné
a zodpoveédné, trosku se snazili vzit sviij
osud do svych rukou. A stim souvisi
prave i tohle, totiz, ze kdyz nékdo chce,
tak si tu sluzbu prosté¢ najde. J& si
myslim, Ze je nacase, aby obecné
v oblasti socialnich sluzeb a ve vSech

sluzbach pro lidi, tato kompetence
zacCala ptrechdzet na né.

Na propagaci se ptam z toho
duvodu, Ze mne samotnou prekvapilo,
jaky vysledek miize prinést osveéta
domdciho nasili. Konkrétné chci zminit
kampan Avonu pro Acorus v roce 2007,
kdy svétoznamé celebrity upozornovaly
(z  billboardii,  katalogi  Avonu,
v televiznich ~ spotech)  na problém
domdciho nasili a vyzyvaly, v tomto
pripade Zeny, at’ nemlci o svém trdpeni.
Po dobu kampané byl v prazském
Acorusu narust klientely neuvéritelny.
Telefonické kontakty se zvysily o tri sta
tricet procent, osobni o padesdt osm
procent. Co na to rikate?

Vidim, Ze ktomu pfistupujete
velmi  zodpovédné¢ a Ze mate
nastudovano  ledacos. Ja  jsem
samoziejm¢é propagacni kampan Avonu
zaznamenal. Nicméné to nic neméni
na tom, ze si o téchto vécech myslim
své. Ackoliv jsem praci Acorusu vzdy
hodnotil a hodnotim jako wvelice
profesiondlni, velmi ucinnou a dobrou.
Problém je vtom, Zze se jedna
o neziskovou organizaci, tudiz je jasné,
ze se snazi spojit s kymkoliv, kdo by ji
mohl pfinést financni prostredky,
tentokrat tedy s Avonem. Samoziejmé
chapu to, protoZe ja sam jsem zaroven
vcéele BKB a vim, jak je t&zké
financovat chod takové sluzby.

Zase na druhou stranu musim
fict, ze je stdle problém, ze jsme
za doméci nasili schopni povazovat
iincidenty, roztrzky, vleklé¢ partnerské
konflikty, které ale nespliuji znaky
doméciho nasili. Takze si dovedu
piedstavit, ze Avon pies svoje vonavky
udélal prosté takovou reklamni kampan,
ze kazda zenska, kterd ma problémy
s chlapem, jim tam telefonovala.
Nemam to nijak ovéfené, ale myslim si,
ze to tak mohlo docela vypadat.



Kdyz nad tim premyslim, urcité
na tom miize byt neco pravdy. Ale
skutecne  jsem  spis  Cekala, Ze
profesionalni organizace typu Acorus
bude dbat na to, aby do téchto statistik
uvadela skutecné pripady domaciho
nasili.

J& si myslim opak. Zrovna vcera
jsem  mluvil spani, ktera mi
telefonovala na doporuceni jedné
nejmenované organizace, ktera
se zabyva 1 ndasilim na Zenach, je to
feministickd organizace. A bylo to
uplné¢ mimo, to vibec nebylo doméci
nasili. Ne&které organizace reaguji
na jakykoli podnét. Naptf. kdyz jde
o vleklou rozvodovou zalezitost, ktera,
jak si dovedu predstavit, miize byt tézka
a miuze se vni vyskytnout i néjaky
nasilnicky prvek. Ale kdyz to feknu
zjednodusen¢, jedna facka prosté neni
domaci nasili. Musi byt skutecné
naplnény ty Ctyii prvky, coz znamena,
Ze to ma svoji historii, trva to déle, ta
situace se zhorsuje, nasili eskaluje a role
ob¢ti a nasilnika je jasné vymezena.

Takze kdyz to shrnu, problém
doméciho nésili je ve spolecnosti
vnimam nejriznéji a bohuzel 1 profesni
skupiny maji problém s identifikaci
a s detekci doméaciho nasili.

Propagace byla kvideni i ve
mesté  Olomouc (billboardy, plakaty,
koneckoncu svou Avon Lady najdete
v kazdém meésté). Reagovaly néjak na
tuto medialni masaz olomoucké Zeny.
Zaznamenaly jste tady vIC vdobé
trvani kampané néjaky narust klientely?

Vibec jsme nezaznamenaly
néjaky ndrlst, takze i ztoho divodu
jsem fekl to, co jsem fekl. UrcCité nechci
néjak hanit Gcel kampané, protoze je
jisté vyborné, Ze se na problém
doméciho nasili upozorni. Ani nechci
n¢jak podcenovat praci neziskovych
organizaci, které se problému domaciho
nasili vénuji, ale po zkuSenosti s nimi
si myslim, Ze jejich pfistup neni piili§
profesiondlni, a Ze intervencni centra

jsou jedina, kterd maji odpovédnou
kvalifikaci k tomu, aby, feSili problém
skute¢ného domaéaciho nésili. Proto se
snazim, aby v Olomouci ostatni
poskytovatelé védéli o sluzbé IC a
klienty nam posilali.

Jak byste specifikoval socialni
praci s osobou ohrozenou domdcim
nasilim?

V tom nehledejte zadnou védu.
Clov&k, ktery chce pracovat s osobou
ohroZenou domacim nasili, musi néco
veédét. Nejlépe byt proskolen v krizové
intervenci, protoze musite umét klienty
povzbudit, pomoci jim zkrize. Téma
domaciho nasili je citlivé, proto se napf.
u téchto ptipadii nedoporucuji naslechy
studentd, stazisti atd. Ale jinak je to
normalni  poradensky proces jako
s kazdym jinym typem klientt.

KaZzdopadné tato cilova skupina
je odlisnéjsi. Museli bychom zase
zabrousit trosku do viktimologické
problematiky. Je potieba vnimat rozdil
mezi klasickou obéti trestné cinnosti
a obéti domaciho nasili. Jednak jak stale
upozoriyji, ne kazdy akt domaciho
nasili, rovna se trestny ¢in. Kdyz
se Clovek stane obéti trestného cinu
od n¢jaké cizi osoby je to jisté hrozna
a dramatickd situace. Ale ty zvladaci
mechanismy, tj. vyrovnavani se s tim,
co se stalo, probiha jinak nez u ob¢ti
domadaciho nasili. Jim ublizuje clovék
nejbliz§i, ktery by mél stat naopak
pfinich, mél by vytvafet z domova
oazu klidu a bezpeci. Ale je tomu prave
naopak. TakZze psychologie osob
ohroZenych doméacim nasilim
sedi, je vidét, ze se za celou situaci stydi
a porad jakoby chtéji na sebe brat
jakousi spoluvinu. Ze to zavinili oni,
coz samoziejm¢ tak neni. My jim to
taky musime nahlas fict, aby to tak
nebrali. At je ta situace jakakoliv
a pfi¢iny startu domaciho nasili jsou
jakékoliv, tak oni za to prosté nenesou
odpovédnost. Pfi¢emz kdyz jsme u toho



doméciho nasili, je potieba fict, Ze
nejcastéj$i formou domaciho nasili sice
je partnerské nasili, ale setkavame se
1 s nasilim mezi ostatnimi ¢leny rodiny.
Dochazi 1 k mezigeneraCnimu nasili
(dospélé déti viuci rodicim, vnuci vaci
prarodi¢im atp.). Predstavte si velkou
mnozinu nasili v rodiné a tam si zahrnte
dvé malé podmnoziny: nésili mezi
dospélymi jedinci v rodin€ a nasili
na détech, tj. syndrom CAN, tyrani
a zneuzivani ditéte. Pouze zanedbatelné
procento déti se jakoby veze s matkou
ajsou tudiz piimou obéti nasili ze
strany rodice. O nich mame ve zvyku
mluvit  jako 0 tzv. zapomenutych
obétech. Naopak se zacina ukazovat, Ze
paradoxné¢ fada téch nésilnych manzelt
byvd docela dobrymi a ptikladnymi
otci, coz je hodné zajimavé.

Na druhou stranu sice mohou
byt dobrymi otci, ale to Ze dochazi
k tzv. transgeneracnimu prenosu, neboli
osvojovani si vzorce chovani z piivodni
rodiny, Jje podle odbornikii
nepopiratelné.

Muze dojit k tomu, co ftikate,
protoze jedno ztéch velkych rizik je
skutecn¢  pfeneseni duplika¢niho
principu. To znamena, ze se pozd¢ji dité
stava samo obéti nebo nasilnikem,
pokud se to nepodaii zastavit,
respektive pokud se stim ditétem
nepracuje. Proto je tam velmi vyznamna
role orgdnu socialn¢ pravni ochrany
ditéte. Aby ona do té rodiny vstoupila
a pracovala s celou rodinou, tj. s obéma
rodi€i i s détmi.

Kazdopadné déti tou situaci trpi.
Mnohé osoby, které jsou v postaveni
ohroZzené¢ osoby vam sice tvrdi, ze déti
to nikdy nevidély, Ze spaly, ale ty déti
citi, ze se vté rodiné néco dé&je
arozhodné to neni pro né zdravé
prostiedi, naopak. Rada matek véha
s odchodem od partnera, fika si ,,dam
mu jesté Sanci®, ale musi myslet i na své
déti.

Proc¢ nejcastéji zeny vahaji, zda
vztah ukoncit?

Kromé toho, Ze ho maji rady, to
jsou nejcastéji ekonomické duvody,
finan¢ni jistota, dobry zivotni standart,
komplikovana je i otazka spole¢ného
jméni atd. Ale myslim si, ze od toho
jsou tady u nds kvalifikovani pravnici
a socidlni pracovnici, ktefi poskytnou
odborné poradenstvi ohledn¢ davek atd.
Ta situace urCit€¢ bude sice ménici se
k hor§imu, ale rozhodn¢ to neni tak, Zze
by po odchodu od partnera spadli
na uplné dno. Myslim si, Ze nas socidlni
systém je potad velice bohaty a stédry.

Tohle tada lidi nevi a my jim
tady musime tyto informace dat. Je to
Casty argument, ktery je podporuje
v rozhodnuti jejich situaci ukonit.
Samoziejm¢ ale nemohu nikoho
k takovému rozhodnuti tlacit, je to
jejich zivot. Ale dokdzu uz odhadnout,
jakou perspektivu muze ten ktery vztah
mit, zda se nasili da nebo neda zabrzdit.
Ve vétsing pripadi to nejde.

Je vhodna parova terapie v téch
pripadech, kdy je alespon nadeje
na zachranu vztahu? A stava se, ze
néjaky par chce timto vyresit svou
situaci? Kam nejcasteji své klienty
posilate?

Ano, samoziejm¢ se to stava.
Nejcastéji je odkdzeme na Poradnu
pro rodinu Olomouc. Dnes se dokonce
parova terapie doporucuje, pokud je ten
vztah ambivalentni ke zmeéné. Coz
jepokrok a posun v ptedchozich
teoriich, kdy jednoznaéné¢ mediacni
jednani, tedy parova terapie, nebyla
doporucovana. Naopak byla
povazovana za bezptfedmétnou,
v nékterych piipadech i za Skodlivou.
Takze ted’ se to zménilo, musi se ale
jednat o ptipady, které jeste nejsou v tak
vyhrocené podobé. Struéné feceno
v pocatcich nasilnych incidentli, kdy
jsou si oba dva schopni pfiznat, ze néco
neni v pofadku a jsou nastaveni na to
pomoc piijmout, coz je ale bohuzel



malokdo, v obzvlast tak citlivé
zalezitosti jako je vztahova zaleZitost

Protoze jste zaroven vedoucim
mistni pobocky Bilého kruhu bezpeci,
rada bych se zeptala na ulohu Poradny
Biléeho kruhu bezpeci v Olomouci. Jaké
pomoci se tam docka obét domdciho
nasili?

BKB stal vpodstat¢ u zrodu
ainiciativ  k problematice = domaéciho
nasili, protoze v ném to jakoby zacalo.
Tenkrat jesté jako jedina organizace,
ktera pracovala sobétmi trestné
¢innosti. Zhruba tak od poloviny
devadesatych  let zaznamenavaly
vSechny poradny nartist ptichoda lidi
s problémem domaciho nésili.

BKB nastartoval fadu projektt,
nejvyznamnéj$i z nich byl vznik Dona
linky, ktera funguje od roku 2001
a funguje dodneSka, v nepfetrzitém
provozu. A dal§im projektem bylo
budovéani Interdisciplinarni spoluprace
pii feSeni piipadi doméciho nasili
nauzemi meésta Ostravy. Odtud také
vychazi soucasny systém
interdisciplinarni spoluprace.

Odbornici, ktefi se angazuji
v BKB byli ¢leny tzv. Aliance proti
domacimu nasili, ktera iniciovala vznik
nové legislativy. Takze zéasluhy BKB
na pfijeti nové legislativy jsou nesporné.
Ale jinak si myslim, Ze my si sice to
téma domaciho nasili drzime jako svoje,
ale je nacase zacit troSiCku ustupovat.
Konkrétni praxe v Olomouci, je takova,
ze jestlize se do olomoucké poradny
dostavi osoba ohrozend domacim
nasilim, tak dostane zakladni informace,
které ale spocivaji viceméné
v informacich, kde je interven¢ni
centrum. A jsou preposilani sem.

To jste mé docela zaskoCil.
Vzdyt preci, kdyz se rekne BKB,
kazdéemu se vybavi obet domdciho
nasili.

VSsichni poradci BKB jsou sice
schopni oSetfit problematiku doméciho

nasili, ale ja si prosté¢ myslim, Ze jedina
specializovand sluzba pro cilovou
skupinu osob ohrozenych domacim
nasilim, je tady v interven¢nim centru.
Netikdm, Ze jim neumime pomoc. Jen si
myslim, Ze to neni hlavnim ukolem
BKB. Ackoliv je pravda, ze v naSich
cilovych skupiniach podle registrace
jsou 1 osoby ohrozené domacim nasilim.

Nezlobte se, mozna se zda, Ze
do toho ,,siji“, ale preci jen, kdyz se
clovek podiva napr. na internet, vsude
ve spojitosti s domdcim nasilim zaznivad
jméno BKB. Radu let jste pracovali
s obétmi domadciho nasili, najednou
vznikne intervencni centrum a vy
od téhle skupiny klientu davate ruce
pryc?

Ale to se takhle prosté dgje.
Jestlize j& mam suplovat sluzbu, ktera
tady neni, tak to rdd ud¢lam, pokud to
spada do filosofie sluzby, kterou
poskytuji. BKB ma sice nesporné
zésluhy na feSeni problému doméaciho
nasili. Ale v momenté, kdy vznikne
specializované pracovisté, tak to tam
musim pustit. Podle mne to je odborna
etickd povinnost.

Navic, kdyz k vdm budu mluvit
naprosto  upiimné¢. BKB  bezpeci
je postaven na dobrovolnicich, ktefi
jsou sice tfeba 1 mistii svého oboru, ale
v kone¢ném dusledku je sluzba tém
lidem cCasové nedostupnd. V Olomouci
funguje BKB dvakrat tydné. I tyto
divody hraji roli. Neni mozné
v takovych podminkach oSetfit tak
slozitou problematiku. Za dvé hodiny
musi v BKB pfijmout napt. dva, tfi lidi,
nemohou se jim proto tak dlouho
vénovat. Kdezto my jsme tady kazdy
pracovni den. Pronés dvouhodinova
konzultace neni problém, ptipadné se
konzultace rozdéli ve vice dnech. Ale
tohle prosté neni v silach pobocky BKB
v Olomouci. Navic si myslim, Ze pokud
do BKB piijde obét domaciho nasili,
tak vlastné¢ blokuje misto té jiné obéti.
Protoze obét doméciho nasili ma tady



piipravenou sluzbu, kterd je vyhradné
jen a jen pro ni, od pondé¢li do patku,
osm a pul hodiny denné.

A takhle to funguje ve vSech
pobockach po celé Ceské republice?

Vedete mne k tomu, abych byl
zcela upfimny, ale je to skutecné mdyj
osobni, soukromy nazor, neni to
oficidlni ndzor BKB. Ja jsem
viceprezidentem BKB, kdyby mé
slySela pani prezidentka, tak by urcité
se mnou nesouhlasila. Ale v Olomouci
je prosté praxe takova, vzdy kdyz piijde
osoba ohroZzend domacim ndsilim
donasi pobocky BKB, je odkdzana
na specializované pracoviste
intervencniho centra. Protoze poradci
BKB nemaji ani dostate¢ny prostor
nato, aby pracovali s obéti domaciho
nasili, tak jako my. Nemohou ji napf.
navrhovat a vytvaret predbézna
opatfeni, konzultovat s ni podrobnosti,
prosté tam na to neni ¢as.

Divejte se, ja jsem stary praktik
v oblasti socidlni prace. Vim, co
je pohodIngjsi pro lidi, jak pro
pracovniky, tak pro klienty. A myslim
si, ze osoby ohrozené domacim nasilim
jednoznaéné patii do intervenc¢niho
centra. A pokud mé n¢jaka organizace
ve svych  cilovych  skupinach
definovanou osobu ohrozenou domacim
nasilim a do interven¢niho centra ji
neposle, tak si myslim, ze déla chybu,
protoze ochuzuje toho c¢loveéka o dalsi
sluzbu. Neni to zadny konkurenc¢ni boj,
to ja koneckoncti stojim v pekném stietu
zajmi.  Jestlize  vznikla  stitem

garantovana specializovana sluzba, tak
tam ty lidi prosté patii. A jestlize vime,
ze jediné tady jsou odborné vyskoleni
vsichni pracovnici, pak neni o cem
diskutovat. Dokazu si predstavit, Ze
ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb
to mohou brat jako konkuren¢ni
zalezitost. Pokud to tak je, pak je to
cesta do pekel. Ale myslim si, ze tomu
tak naStésti neni.

Jak hodnotite celkovou nabidku
socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
domdcim nasili ve mesté Olomouc?

Ja si myslim, ze konkrétné tady
ve mésté Olomouc je ta nabidka dobra,
ze kvalita a dostupnost sluzeb
jenavysoké Urovni. A myslim si, Ze
uzivatelé a potencionalni uZzivatelé
interven¢niho centra pfimo z mésta
Olomouce jsou na tom nepopiratelné
1épe oproti obyvatelim z jinych okresi,
tam je potfeba jesté systém zdokonalit.
I kdyz beze sporu i v jejich lokalitach
jsou néjaké sluzby pro obéti domaciho
nasili. Ale interven¢ni centrum je jenom
jedno a je v Olomouci.

Mné tady skutecné nic nechybi.
Vramci Charity Olomouc dokonce
bude vznikat zcela nova socidlni sluzba
krizového centra. Jsme jiz domluveni,
ze pokud se na krizové centrum obrati
Cloveék s problémem doméciho nasili,
budeme spolupracovat.

Skute¢né¢ jsem piesvédcen, Ze
nabidka sluzeb pro osoby ohrozené
domécim naésilim je zde v Olomouci
dostacujici.
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