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Souhrn

Zamgéteni této diplomové priace je na provoz kontaktniho mista registru vozidel
afidica. Cilem je zhodnoceni stavajici situace a piipadny ndvrh jejiho zlepSeni. Snahou
tedy je vytvoreni efektivniho fungovéni celého systému hromadné obsluhy. Konkrétné to
znamend minimalizovani celkovych ndkladd, dobu cekani klientl ve fronté a prostoje
obsluznych ptepazek. V literarni reSerSi seznamuje Ctendie se zdkladnimi pojmy teorie
hromadné obsluhy a zabyva se charakteristikami modeltd. Je zde popsdna optimalizace
ndkladi v modelu hromadné obsluhy. V praktické ¢asti je sezndmeni s dfadem
a aplikovany vypoctové postupy teorie hromadné obsluhy. Zavérem prace jsou porovniny
vysledky zdkladnich charakteristik Sesti systémil a na zdkladé toho navrZena optimalni

feSeni v poctu otevienych piepazek.

Klicova slova: veiejnd sprava, hromadnd obsluha, fronta, piepdzka, optimalizace

ndkladt, aplikace QSB+

CiL A METODIKA PRACE

Cilem této diplomové prace je zhodnotit stavajici situaci na vybraném pracovisti
odboru registru vozidel a fidici a navrhnout jeji piipadné zlepSeni. Konkrétné se bude
jednat o ¢ekaci doby pfi odbavovani klientli na prepazkach odboru registru vozidel a fidi¢h
a zajisténi plynulého chodu pfi odbavovani.

YV 2

Pro tspéSné dosazeni stanoveného cile diplomové prace je zvolen nasledujici postup.

Celd préce je rozvrZena na Cést teoretickou a ¢ast praktickou.

Prvni Cast, tzv. teoretickd seznamuje Ctendfe se zdkladnimi pojmy teorie hromadné
obsluhy, popisem zdkladnich charakteristik modelil a jejich klasifikaci. V této ¢4sti prace
jsou také uvedeny piiklady, kde se modeli hromadné obsluhy vyuziva a ddle jsou popsany
zékonitosti, na zdklad¢ kterych hromadnd obsluha funguje. Zavér tohoto oddilu bude patfit

tématu optimalizace ndkladii.



s Wz

Praktickd c¢ast zacind predstavenim odboru registru vozidel a fidici Magistratu mésta
Plzné, na kterém bude provddéna analyza systému hromadné obsluhy. Kapitola rovnéz
obsahuje popis metody sbéru dat a konkrétni naméfené udaje. Po zanalyzovani
zab&hnutého systému v daném odboru budou vyhodnoceny vysledky a pfipadné navrzena

Jista opatteni, kterd by vedla ke zlepSeni chodu obsluzného systému.

Veskeré vypocty uvedené v diplomové praci budou provadény pomoci programu
QSB+ Version 2.0 (Quantitative Systems for Business Plus), ktery slouzi i pro vypocet
modelll hromadné obsluhy. Dodatecné vypocty a predev§Sim pouZité tabulky budou

vytvoteny pomoci softwarové aplikace Microsoft Office Excel 2010.

VYSLEDKY

Po vypoctu zdkladnich charakteristik systémt v oddéleni registru fidicl, v evidenci

registru vozidel a v oddéleni registru vozidel u techniki bylo dosazeno nasledujicich

vysledkd.
. .. . |stfednidoba [ naklady na Felkove
- stfedni pocet o J | naklady na
vytizenost o stravend | provoz jedné ;
klientt ve ) L . provoz vSech
obsluhy o klientem ve prepazky e
froé | fonts[min | [Keh Rlepdece
[Ké&/n]
registr fidicd - M/M/5 76,7% 1,615419 4:13 199 995
registr fidica - M/M/6 63,9% 0,434715 1:01 199 1194
evidence registru vozidel - M/M/12 63,9% 0,193171 0:30 201,6 2419,20
evidence registru vozidel - M/M/11 69,7% 0,453543 1:11 201,6 2217,60
technici registru vozidel - M/M/5 66,7% 0,653338 3:55 217,2 1086
technici registru vozidel - M/M/6 55,6% 0,185271 1:06 217,2 1 303,20

Tabulka 1 — Souhrnné vysledky charakteristik systémit hromadné obsluhy, [vlastni]

Bylo zjisténo, Ze vtomto obdobi je v odd€leni registru ftidi¢h pii otevieni
peti prepazek vytizenost obsluhy 76,7 %, zatimco pfi otevieni Sesti piepazek, by obsluha
pracovala na 63,9 %. Za Sest pondélnich tfednich dni je Uspora v pouziti péti prepizek
oproti Sesti 11 940 K¢. Klient stravi v systému 1 ve front€ o tfi minuty vice, nez by stravil
pii otevieni Sesti pfepazek. Autor by jako optimalni navrhl vyuzivat v tomto obdobi nadale
pet prepazek. Priklonil se tak piedevsim k tradu, ktery dbd na vytiZzenost zaméstnanct

a minimalizuje provozni naklady.



V evidenci oddé€leni vozidel byla vytiZenost obsluhy vypocitana pfi otevieni dvanacti
pfepdzek na 63,9 %, coZ je o 5,8 % méné neZ pii vyuZiti jedendcti prepdzek. Za Sest
pond¢lnich trednich dni je dspora v pouziti jedendcti ptepazek oproti dvanacti 12 096 K¢.
Pti otevieni jedendcti prepazek stravi klient v systému i ve fronté jen o 41 vtefin déle nez
pfi otevieni dvandcti pfepazek. Autor by jako optimdlni navrhl vyuZivat v tomto obdobi
jedendct prepazek misto dosavadnich dvanécti.

Na ptepazkovém pracovisti technikl byla vytiZenost obsluhy vypocitdna pii otevieni
pcti prepazek na 66,7 %, zatimco pii otevieni Sesti pfepdzek by obsluha pracovala
na 55,6 %. Za Sest pondélnich ufednich dni je dspora v pouziti péti prfepazek oproti Sesti
14 760 K¢. Klient stravi v systému i ve fronté o dvé minuty a 49 vtefin vice, nez by stravil
pfi otevieni Sesti prepazek. Autor by jako optimdlni navrhl vyuzivat v tomto obdobi nadale
pét prepédzek. Priklonil se tak predevSim k uradu, ktery dba na vytiZenost zaméstnancii

a minimalizuje provozni ndklady.

ZAVER

Kazdy systém nabizi své odbavovaci tkony, a jelikoZ jich je mnoho, jsou vedeny
pod zkratkou kategorie pracovni ndplné. Vstupni data byla autorovi prace poskytnuta
vedoucim odboru pii letni diplomni praxi. Na zakladé téchto dat byla vypocitdna
vytiZenost prepazek u jednotlivych systému a urceno kolik pfepdZzek se bude uvazovat pro
dalsi vypocty. V odd¢leni registru fidi¢li je moZné spustit maximalné Sest prepazek, ale
z divodu tadné dovolené jedné pracovnice bylo otevieno jen piepazek pét. Pro dalsi
vypocty a funk¢nost systému bylo zvoleno pét a Sest prepazek. V evidenci oddé€leni vozidel
pracuje patnict ufednic, ale tii registrujici pracovnice mély v dobé méfeni dovolenou,
proto bylo otevieno jen dvanict prepazek. Pro dalsi vypocty bylo zvoleno otevieni
dvandcti a jedendcti prepazek. V registru vozidel u technikll je mozné spustit maximalné
osm pifepazek. Tti technici mé€li dovolenou, proto bylo pocitano s péti prepazkami. Pro

dalsi vypocty a funkénost systému bylo zvoleno pét a Sest prepazek.
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