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Analyza povinného ruceni a havarijniho pojisténi u
vybranych pojisStoven v CR.

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vybérem nejvyhodnéjsi nabidky povinného a havarijniho
pojisténi u jednotlivych pojistoven. Hodnoti se kritéria pozadavki, ktera jsou urCena
konkrétnim klientem. Pfi vybéru povinného a havarijniho pojisténi z pohledu rtznych
segmentacnich skupin, je zvolena vaha dilezitosti zvolenych faktord na zaklad¢
marketingového prizkumu. Vysledkem marketingového prizkumu bylo jednotné potadi
podle faktor vyznamnosti pfi vybéru povinného a havarijniho pojisténi. Veskeré nabidky
pojistoven byly vyhodnoceny pomoci vicektriterialniho hodnoceni variant, které jsou
havarijniho pojisténi z pohledu klienta. Nejvyhodnéji vyhodnocena nabidka od konkrétni

pojistovny byla nabidnuta klientovi.

Klic¢ova slova:
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, dopliikové piipojisténi, pojistnik, pojistna
smlouva, pojistné, havarijni pojisténi, nabidka, pojistovnictvi, pojistovna, vicekriteridlni

analyzy variant, pojistny trh, dotaznikovy prizkum, spoluti€ast, kritérium



Analysis of liability and accident insurance companies in
the Czech Republic

Abstract

The thesis deals with the selection of the most profitable suggestion of the compulsory and
wrecking insurance of some companies. The thesis evaluates the requirement criteria
which are appropriate for the client. The scale of the importance of the chosen factors is
sophisticated on the basis of the marketing research. The marketing result shows the united
sequence of the most important factors during the selection of the compulsory and
wrecking insurance. All the insurance company’s offers were evaluted by some criteria of
the variants, which are in the marketing research assessed as the most important during the
selection of the compulsory and wrecking insurance on the clients” points of view. The

most appropriate offer was then offered to the client.

Key words:

Liability insurance for damage caused by vehicles in tradic, supplementary instance,
policyholder, insurance contract, premium, accident insurance, offer, insurance industry,
insurance company, multi-criteria analysis of the options, insurance market, questionnaires

surfy, complicity, criterion
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AXA — 7P - Axa zivotni pojistovna, a.s.

CARDIF - BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

CKP - Ceska kancelaf pojistitelt

CNB — Ceska narodni banka

CP ZDRAVI - Ceska pojistovna ZDRAVI, a.s.

CPP - Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
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HP- Havarijni pojisténi

HVP - Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s
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METLIFE - MetLife Europe d.a.c. , pobo¢ka pro Ceskou republiku
NN - NN Zivotni pojistovna N. V., poboc¢ka pro Ceskou republiku
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1 Uvod

vvvvv

Vétsina pojistoven nabizi Sirokou skélu sluzeb, do kterych zejména patii asistencni sluzby,

které jsou nékdy zbyte¢né a pro zakaznika ne tolik dulezité.

Jelikoz je povinné pojisténi zadkonem dané, musi ho platit kazdy, kdo vlastni nebo
provozuje motorové vozidlo. Proto neni v dnesni dobé urcité¢ snadné vybrat si vyhodnou

nabidku, kdyz existuje na pojistném trhu velka konkurenéni sila.

Hlavnim cilem této diplomové prace je komparace nabidek u konkurencnich pojistoven. A
nasledné zvoleni nejvyhodnéj$i nabidky na zaklad¢ stanovenych parametri. Velmi
dilezitou roli hraji dva vyznamné produkty, které jsou zndmé jako povinné a havarijni
pojisténi. I presto, ze kazdy laik si neuvédomuje rozdil mezi témito produkty, oba produkty
maji zcela jiny vyznam. Bohuzel jsem se s tim v praxi setkala, Ze lidé ani nevédi, co takové
povinné nebo havarijni pojisténi zahrnuje. Pro komparaci jednotlivych pojistoven jsem si
zvolila Ceskou pojistovnu, Kooperativu a Ceskou podnikatelskou pojistovnu. Tyto
pojistovny byly vybrany na zakladé nejvétSiho trzniho podilu, ktery zaujimaji na ¢eském

pojistném trhu. V sou¢asné dobé na Ceském trhu piisobi cca 35 pojistoven.

Povinné ruceni tzn. pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, je povinné smluvni pojisténi
odpovédnosti. Podminky pro CR upravuje zakon &.168/1999 Sb., o povinném ruéent, ktery
vystihuje, Ze povinné ruCeni musi byt uzavieno a to pro kazdé vozidlo, které je
provozovano na pozemni komunikaci. Dal$im zkoumanym faktorem v této diplomové
préci je havarijni pojisténi. Toto pojiSténi je n€kdy oznacovano jako kasko. Na rozdil od
povinného ruceni, tedy pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, je havarijni pojisténi
dobrovolné. Sjednava se k ochran€ vozidla nebo jeho ¢asti pro pojistnd nebezpeci napf.

havarie, odcizeni vandalismu, zivlu.

Aktudlni pojistny trh nabizi Siroké spektrum pojistoven. AvSak tyto pojisStovny jsou
odli$né svoji nabidkou jednotlivych produktl, jak na povinné ruceni, tak i na havarijni
pojisténi. Ztoho divodu ma kazdy klient rozdilné pozadavky na tato pojisténi.

Nejmoderngjsi a nejrychlejsi systémy, které spocitaji cenu za pojisténi véetné jednotlivych
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variant, jsou online internetové porovnavace pojisténi. Diky témto srovnavacim uSetiime

zejména straveny cas, pii vybéru povinného a havarijniho pojisténi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Pojisténi jakozto nastroj finan¢ni eliminace negativnich dopadi nahodilych jevl na
podnikatelské subjekty i domacnosti vyznamné pfispiva ke stabilizaci ekonomiky jako

celku. Kazdy majitel motorového vozidla je povinen byt ze zakona pojisten.

Povinné ruceni, tj. zakonné pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem
motorového vozidla a havarijni pojisténi je nastrojem pro eliminaci Skod. S ohledem na
souasny trend pojiSténi automobilll, byly vybrany soucasné 3 pojisStovny: Kooperativa,

Ceska podnikatelska a Ceska pojistovna.

Cilem diplomové prace je porovnat jednotlivé produkty vybranych pojisStoven a najit
nejvyhodnéjsi nabidku pro klienta. Budou analyzovany jednotlivé varianty pojisténi véetné
jejich cenového vyvoje. Na zakladé¢ zpracovanych nabidek budou vymezeny navrhy

a doporuceni soucasného pojisténi automobild v rAmei povinného a havarijniho pojisténi.

2.2 Metodika

Tato diplomova prace bude vypracovana na zakladé posouzeni vyvoje pojistného trhu
S povinnym a havarijnim pojisténim.

V teoretické Casti budou popsany zakladni udaje, které souviseji s pojisténim odpovédnosti
zprovozu vozidla a havarijnim pojisténim, zaméfeni na charakteristiku zvolenych
pojistoven na pojistném trhu. Nasledné budou popsany pouzité metody vicekriteridlni
analyzy, které budou pouzité v praktické Casti.

Analyticka c¢ast diplomové prace bude zaméifena na jednotlivé analyzy nabidek povinného
a havarijniho pojisténi od jednotlivych pojistoven pomoci metod vicekriteridlni analyzy a
nasledné dotaznikové Setteni.

Dotazniky budou obsahovat 15 otdzek. V prvni ¢asti dotazniku budou otdzky zamétené na
socioekonomické a demografické faktory (pohlavi, vek, bydlisté, dosazené vzdélani,
ptijem, pocet vlastnénych automobilii v domacnosti). Druha ¢ast bude zaméfena na otazky
zjistujici preference vyhodnosti povinného a havarijniho pojisténi. Vsechna data budou

statisticky vyhodnocena s naslednou deskripci a komentarem zjisténych poznatkd.
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V zavéretné Casti se prace bude zabyvat vymezenim navrhi a doporucenim povinného
a havarijniho pojisténi automobil. Mezi hlavni metody, které budou néasledné vyuzity,
patii vicektriterialni hodnoceni variant, dotaznikové Setieni, deskripce, indukce, komparace

a syntéza. VSechny vypocty, budou provadény na zakladé programu MS Excel.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Pocatky pojiSténi a pojiStovnictvi

Pocatky pojisténi a pojistovnictvi lze hledat v hlubokém davnovéku, nebot’ s rodici se
kulturni lidskou spolec¢nosti vzniké snaha odstranit ¢i alespont zmirnit financni nasledky
zpusobené nepiiznivymi nahodilymi udalostmi. Pojisténi se tehdy sjednavalo na bazi
,vzajemnostniho pojisténi“. Prvky komercniho pojisténi, tedy pojiSténi zalozeného na
stejné bazi jako jej zname v dneSni podobé€, se zacalo vyvijet v souvislosti s rozvojem
namoini dopravy ve starovékém Stiedomofi a s tim souvisejici piepravou zbozi (Recko,
Fénicie). Zhruba v polovin¢ 18. stoleti lze zaznamenat urlitou institucionalizaci

pojisténi.(1)
3.2 Vznik a vyvoj pojiSténi ve svété

Pojem pojiSténi se vyuziva v riznych souvislostech. V nédvaznosti na proces rozhodovani o
riziku (risk management) mé ekonomicky subjekt dvé moznosti, jak se finanéné vyrovnat
S nahodilymi udalostmi. Z toho hlediska je pojiSténi povaZovano za nastroj financni
eliminace negativnich dusledkt nahodilosti. (2)

PojiSténi ma historii dlouhou zfejmé vice, neZ 4 tisice let. Prvni dochované zminky o
pojisténi pochdzeji z obdobi kolem roku 2500 pied Kristem. Z nejstarSich dochovanych
historickych pramenti se dovidame, ze v této dobé ve starém Egypté¢ uzavirali kamenici
vzajemné dohody o spolecenském kryti ndkladl na pohieb v pfipad¢ imrti svého Clena.
Tyto naklady byly uhrazovany z pravidelné vybiranych piispévki. Koncem 10. stoleti se
svého nového rozvoje dockal i1 sttedomotsky ndmoini obchod. Od pocatku 15. stoleti
zaniklo vtélovani rent na nemovitosti a vznikaly nové smlouvy, které se jiZz podobaji
dne$nimu dichodkovému pojisténi. Témer sklon 18. stoleti se Zivotnimu pojiSténi

omezovalo jen na Anglii. V roce 1778 byla zalozena zZivotni pokladna v Hamburku. (1)

3.3 Obdobi od roku 1990 do soucasnosti

K z4sadnim organiza¢nim a obsahovym zméndm v pojiStovnictvi u nas dochdzi po roce
1990. Pojistovnictvi bylo ustavnim zakonem ¢. 143/1968 Sb., o Ceskoslovenské federaci,
svéfeno do samotné kompetence republik, a proto tuto oblast upravovala kazda republika

zvlast. Zakon o pojistovnictvi byl novelizovan zakonem ¢. 320/1993 Sb., ktery mimo jiné
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noveé upravil problematiku finanéniho hospodatfeni pojistoven, resp. tvorbu technickych
rezerv a fondd pojistoven. Problematika o pojistovnictvi kromé zminéného zdkona byla

dale upravena vyhlaskou ¢. 75/2000 Sb., kterou se provadi zakon o pojistovnictvi. (1)

3.4 Pojem pojisStovnictvi a pojiSténi
3.4.1 Pojistovnictvi

Problematika pojistovnictvi je fazena do prava pojistovaciho. Pojem pojistovnictvi je
vnasem pravnim fadu pouzivan, avSak neni v pravnich pfedpisech vymezen.
Pojistovnictvi lze vymezit jako specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje finan¢ni
eliminaci rizik ovlivitujicich ¢innosti lidi. Zakladnim tkolem a ucelem pojistovnictvi je
prostfednictvim pojiStovaci Cinnosti vytvaret a rozdélovat specialni penézni rezervy a
fondy v ramci stanovenych pravidel je uzivat k uhrazovani pojistnych potieb vznikajicich
z nahodilych udalosti v zavislosti na pusobeni pojisténého rizika. U néas se do pojmu
pojistovnictvi, a to s ohledem na pravni Gpravu, zahrnuji vS§echny pojistovaci a zajistovaci
instituce, které spliiuji podminky k provozovani pojiStovaci a zajiStovaci Cinnosti ve
smyslu zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, diive zdkona ¢. 185/1991 Sb. a zakona ¢.
363/1999 Sh. (1,4)

3.4.2 Pojisténi

Principem pojisténi je mechanismus, kdy klient pfenese sva rizika, jejichZ potencialni
Skodni disledky se mu jevi z jeho individudlniho hlediska jako netinosné, na pojistovnu
(pojistitele), ktera pii dostatecné velkém souboru rizik podobného charakteru je schopna
pfevzatd rizika pii vyuZiti pfijatého pojistného celkové zvladat a ulinit je pfedmétem
komer¢ni Cinnosti. Pojisténi je ndastrojem finanéni eliminace negativnich duasledkt
nahodilosti. Pojisténi predstavuje zavazek poskytnout za uplatu ve sjednaném rozsahu
pojistné plnéni, nastane-li pfedem vymezend nahodild udalost tykajici se pojisténého

rizika. (5)

3.4.3 Formy pojisténi

Mira kryti ndhodnych potieb danym druhem pojisténi se nazyvd mira Uplnosti pojisténi
(pojisténi je Uplné v piipadé, ze krvepln€ ndhodné potieby). Mira uplnosti pojisténi je ddna

pouzitymi formami pojiSténi. Formy pojiSténi udavaji zavislost vyse pojistného plnéni
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(odskodnéni) na vysi ndhodné potieby, na vysi Skody. Tato zavislost je pfedem urcena
Vv pojistnych podminkéch a v pojistné smlouvé. Jednotlivé uplatnéné formy pojisténi jsou
tak dilezitym konstrukénim prvkem u jednotlivych druhii pojisténi, pomoci kterych se
stanovuje vySe pojistnych plnéni. K vyjadieni zavislosti mezi pojistnym plnénim a Skodou
se pouziva pojmu pojistna ¢astka, coz je velicina, kterd vyjadiuje vysi pojistného plnéni
nebo horni hranici pojistného plnéni. (2)

Schéma 1 Formy pojisténi

Formy pojisténi

Pojisténi obnosova Pojisténi skodova

(sumova) (zajmova)

Zdroj (2)
3.4.3.1 Pojisténi obnosova (sumova)

Pojisténi obnosova se nekdy také nazyvaji pojisténi na pojistnou ¢astku, nebot zde je
stanovena pojistnd Castka, kterd udava absolutni vySi pojistného plnéni. Pfi pojistné
udalosti se vyplaci pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky nebo v rozsahu urc¢itého procenta
Z pojistné Castky. Skutecna vyse potieby se nezjistuje, pojistné plnéni je nezavislé na vysi
Skody, zavisi pouze na predem pevné stanovené vySi pojistné Castky( ta je stanovena

V pojistné smlouve), pojistné plnéni= pojistna castka (6)

3.4.3.2 Skodova (zajmova) pojisténi

Ryzi z&jmové pojisténi, kdy je pojisténi konstruovdno plné v intencich zavért veédni
discipliny risk management a kdy tedy je pojist€énim kryta celd vznikla Skoda na majetku,
je ovSem velmi ziidka pojistovnami uzivanou podobou pojisténi. V soucasnosti je v praxi

pojistoven nejvice uzivana podoba pojisténi na plnou hodnotu, coz je pojistné-technicka
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konstrukce, pfi které¢ se kromé ujednané pojistné Castky v SirSim slova smyslu uplatiiuje
jesté tzv. pojistnd hodnota. V pasazi o pojistném plnéni jiz byl zminén fakt, ze v ¢eském

pravnim prostiedi nemize byt subjekt v pojisténi majetku ,,piepojistén.(7)

3.5 Charakteristika povinného smluvniho pojiSténi a pojiSténi
odpovédnosti z provozu vozidla

V dalsi ¢asti diplomové praci je stru¢né charakterizovano povinné smluvni pojisténi, zdkon

o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, odpovédnost za Skodu vozidla, pojistna

smlouva o pojisténi z provozu vozidla, zanik pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

pojistné plnéni a v neposledni fadné skodni zastupci.

3.5.1 Charakteristika povinného smluvniho pojisténi

Povinné smluvni pojisténi vznikd stejné jako dobrovolné pojisténi uzavienim pojistné
smlouvy, avSak na rozdil od né¢ho je zde zakonem uloZena povinnost takovou smlouvu
uzaviit. Tato povinnost je zdkonem stanovena zejména pro ty Cinnosti, které mohou byt
zdrojem zvysené nebezpeci vzniku Skody. Jde pfedevsim o to, aby se poSkozenému dostalo

vzdy néahrady, i kdyby pojistény skidce nemél dostatek prostiedkd. (8)

Zakon ¢. 277/2009 Sb., zakon o pojiStovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist

Tento zékon zapracovava piislusné piedpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje

a) pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla (dale jen ,,pojisténi
odpovédnosti®),

b) zfizeni Ceské kancelafe pojistiteli (dile jen ,Kancelai*), jeji pravni postaveni,

organizace a predmét ¢innosti. (9)

3.5.2 Zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla upravuje zakon cislo
168/1999 Sb. ve znéni pozd¢jsich prepisti. Zakonem o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla se upravuje pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla (dale
jen ,,pojisténi odpovédnosti®). Nestanovi-li tento zakon jinak, mize na dalnici, silnici,
mistni komunikace a ucelové komunikaci s vyjimkou ucelové komunikace, kterd neni

vetejné pristupna (dale jen ,, pozemni komunikace*), provozovat vozidlo pouze ten, jehoz
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odpovédnost za Skodu zplsobenou provozem tohoto vozidla je pojisténa podle tohoto
zakona. Nestanovi-li zdkon jinak, pojisténi odpovédnosti se fidi pravnim predpisem (zédkon

& 303/2013 Sh). (10)

3.5.3 Odpovédnost za Sskodu z provozu vozidla

Pojisténi odpovédnosti za Skody z provozu motorovych vozidel existuje ve vSech
vyspélych trznich ekonomikach v podobé, kde neni ponechano jen na vili majitele ¢i
provozovatele motorového vozidla, zda si toto pojisténi u pojistovny uzavie ¢i ne. Tato
vétSinove povinné smluvni podoba tohoto pojisténi byla jiz v minulych desetiletich
preduréena velkym rozmachem automobilismu a stim spojenymi enormnimi objemy
materialnich Skod a také spoleCenskym vyznamem Skod na zdravi, které pfi dopravnich
nehodéach vznikaji. Diivody pro pfinuceni majitele ¢i provozovatele motorového vozidla
K uzavieni pojisténi odpovédnosti za skody jsou predev§im v ekonomické oblasti: Skody

mohou piesahovat finanéni moznosti viniki dopravnich nehod. (9)

3.5.4 Pojistna smlouva o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Uzaviit pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti je povinen vlastnik tuzemského
vozidla nebo fidi¢ cizozemského vozidla, nestanovi- li tento zédkon jinak. Tim neni dotéeno
pravo uzaviit takovou smlouvu jako pojiSténi ciziho pojistného rizika. Jednou pojistnou
smlouvou o pojisténi odpoveédnosti 1ze pojistit odpovednost z provozu vice vozidel, maji- li
téhoz vlastnika, nebo téhoZ provozovatele, nebo pokud ma pojistnik na uzavieni smlouvy
pojistny zdjem zalozeny poskytnutim Gvéru nebo jiné obdobné financni sluzby, jejimz
ucelem je nabyti vlastnického prava k vozidlu, nebo, jsou-li vlastnik nebo provozovatel

vozidla a pojistnik soucasti stejného koncernu. (9,11)

3.5.,5 Zanik pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla taxativné vymezuje zpiisoby zaniku

pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, kterymi jsou:

e oznameni pojistiteli zmény vlastnika tuzemského vozidla, pojisténi zanikne dnem,
kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, je-li osobou

odli$nou od pojistnika, pojistiteli tuto zménu oznami,
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zénik vozidla, které nepodléha evidenci vozidel, pojisténi zanikne dnem, kdy
vozidlo zaniklo, tj. okamzikem, kdy nastane nevratnd zména znemoziujici jeho
provoz,

trvalé vytazeni tuzemského vozidla z evidence vozidel, pojisténi zanikne dnem
nabyti pravni moci rozhodnuti o tomto trvalém vyfazeni,

odcizeni vozidla, pojisténi zanikne okamzikem odcizeni, nelze-li tuto dobu ptesné
uréit, povazuje se vozidlo za odcizené, jakmile Policie Ceské republiky pfijala
oznameni o odcizeni vozidla,

nezaplacenim pojistného, pojisténi zanikne dnem nasledujicim po marném uplynuti
lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti,
dorucené pojistnikovi, pticemz tato lhlita nesmi byt krat$i nez 1 mésic a upominka
pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi odpovédnosti v pripade
nezaplaceni dluzného pojistného; o této upomince pojistitel souc¢asné informuje
osobu uvedenou V pojistné smlouvé jako vlastnik tuzemského vozidla, jde-li o
osobu odli$nou od pojistnika,

vypoved, pojisténi zanikne k datu, na kterém se smluvni strany dohodly.

uplynuti doby, pojisténi zanikne uplynutim doby, na kterou bylo sjednano. (4,11)

3.5.6 Pojistné pInéni

Pod pojmem pojistné plnéni se rozumi nahrada pojistitele v ptipad€, ze dojde k pojistné

udalosti. Tato ndhrada existuje predevS§im v podob& penéZni nadhrady, ovSem v né€kterych

pfipadech i1 ve formé vécného, naturdlniho plnéni. Pokud je uplatnéno pojistné plnéni

V penéZni podobé, je predstavovano

3.5.7

Néhradou Skody u pojisténi kryjicich konkrétni potieby pojisténych, tedy zejména
pojisténi majetku a pojisténi odpoveédnosti.
Vyplatou pojistného plnéni u pojisténi kryjicich abstraktni potteby, tedy tirazového,

zivotniho, dichodového nemocenského pojisténi atd. (2)

Skodni zastupci

Ze samotné povahy silni¢niho vozidla vyplyva jeho Siroké teritoridlni uziti prekracujici

hranice jednoho statu. To mize piisobit problémy poSkozenym provozem vozidel z jiného

statu, nez je obvyklé misto pobytu poskozeného. Institut Skodného zéastupce tak ma ulehcit
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a zrychlit likvidaci Skodnych udalosti nehodami, ke kterym doSlo na tzemi jiného
Clenského statu, nez je misto, ve kterém je poskozeny rezidentem.Hlavnim ukolem
Skodného zastupce je vyporadani narokii vznesenych osobou posSkozenou provozem
vozidla.Skodni zastupce tak jménem a na ulet pojistitele, jehoZ zastupuje, projednava
Skodné udalosti, shromazduje informace nutné k proSetfeni ndrokd vznesenych
poskozenym a provadi opatfeni kjejich kone¢nému vyfizeni.Zakon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla umoznuje, aby Skodni zéstupce svoji ¢innost vykonaval
jménem a na ucet vice pojistiteli.Takto mohou plsobit napt. tzv. zastupci zelenych
karet.Podminkou je, aby byl v plném rozsahu opravnén k zastupovani pojistitelem tj. jak
pfi jednéani s poskozenym, k vypotadani jeho narokd na nadhradu zptisobené Skody, tak i ve
vztahu K pfislusnym spravnim organtiim nebo soudiim a jinym institucim, pokud se jedna o
Setfeni Skodné udélosti nebo o pravo pojednat v ufednim jazyce Clenského statu bydliste

nebo sidla poskozeného . (4,9)

3.6  Subjekty na pojistném trhu

3.6.1 Utastnici na strané nabidky
Pojistovna

je finan¢ni instituce, ktera pojistuje, tj. na zakladé smlouvy o pojisténi (pojistné smlouvy)
s pojistujicim subjektem (pojistnikem) a placeni pojistného finan¢né kryje pojisténa rizika
pojisténého subjektu (pojiSténce), tj. proplaci v ptipad€ Skodni udalosti (pojistné udalosti)

pojisténému subjektu (pojisténci) nahradu Skody nebo jeji urcenou ¢ast. (12)

Plnéni jejiho zavazku nastavd v budoucim obdobi, kdy dojde k smluvné definované
udalosti, nepfiznivé dopadajici na klienta. Pojistovny se tudiz ve svém systému
hospodafeni museji vyrovnat jednak s nahodilosti ptedstavujici obsah pojiStovaciho
byznysu a dulezitym faktorem Casového zpozdéni, ktery je dal$i vyraznou charakteristikou
pojistovaci ¢innosti.(11)

Komeréni pojistovny mohou kromé vlastni pojisStovaci a zajiStovaci ¢innosti realizovat i
podnikatelskou ¢innost, tj. investovat doCasné volné penézni prosttedky spravovanych

technickych rezerv a zhodnocovat je tak na kapitalovém trhu. (5)
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Pojistny sektor lze povazovat za stabilizovanou soucéast finan¢niho trhu 1 celé
ekonomiky. Pojistovnam se vSak ani v roce 2016 nepodafilo zménit dlouhodoby
stagnacni trend ve vyvoji predepsaného pojistného, které oproti roku 2015 mirné
pokleslo. Z hlediska vypotadani zavazkt z upsanych rizik lze pribéh roku 2016
pokladat za standardni, bez vyrazného dopadu mimotddnych klimatickych vlivi.
Podle udajti Ceské asociace pojistoven Zivly na pojisténém majetku zpasobily skody
za 1,9 mld. K¢ a pojistovny fesily cca 39 tis. pojistnych udalosti, coZ je o 7 % méné
nez v roce 2015. Nejvetsi pocet (74 %) 1 objem (80 %) Skod byl zplsoben vichiicemi
a krupobitim.(17)

Pojistovny na ¢eském pojistném trhu

Z hlediska pravni formy ¢lenime pojiStovny na:
e Akciové pojistovny,
e Vzijemné (druzstevni)

o Statni.(2)

Pojistovny aktualni stav k 1. 12, 2017

Ptedepsané hrubé pojistné pokleslo o 3,5 % na 148,1 mld. K¢, coZ byla nejnizsi Groven
vydaji pojistniki za poslednich 6 let. Vyraznéj$i vypadek nastal u Zivotniho pojisténi
(pokles 0 6,6 % na 58,3 mld. K<), v neZivotnim pojisténi bylo sniZeni mirnéjsi (o 1,3 % na
89,8 mld. K¢&). Dosazeny zisk pfed zdanénim ve vysi 13,7 mld. K¢ naopak znamenal

nejlepsi vysledek od roku 2012. (17)

Celkové hodnoceni sektoru za uplynuly rok vSak ptredstavuje znacné obtizny tikol, protoze
nabytim uc¢innosti novely zdkona o pojiStovnictvi, kterd transponuje smérnici Solventnost
II, doslo v metodice zpracovani vykazii k Upravam, které srovnatelnost mezirocnich dat
znesnadnuji. Podle smérnice jsou vybrané ukazatele v Zivotnim i neZivotnim pojisténi nove
vykazovany podle druhti pojisténi, které se obsahove nekryji s pfedchozim ¢lenénim podle
odvétvi pojiSténi. Nekteré ukazatele pojistného trhu nebudou jiz dale aktualizovany, v
nékterych piipadech budou nahrazeny vykazy s obdobnou strukturou ukazatell. Ve
vykazech vybranych ukazatel jsou podle odvétvi pojisSténi uvadéna vzdy jen ta odvétvi,

ktera vykazuji vice nez 3 pojistovny, proto soucet do celku za Zivotni ¢i nezivotni pojisténi
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nemusi byt kompletni. K nasledujicimu hodnoceni zejména meziro¢nich udajli nutno proto
pfistupovat s ptfihlédnutim k tomuto ivodnimu vysvétleni a zaroven je to i divod, pro¢

hodnoceni sektoru je proti minulosti ¢aste¢né redukované.(17)

Graf 1 Objem hrubého piredepsaného pojistného
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Tabulka 1 Piedepsané pojistné dle metodiky CAP- vybrané polozky 1-12/2017

Smiuvni pojisténi (tis. KE)

Pojistovna Nezivotni pojisténi* -
Celkem
celkem z toho: celkem

retailové

pojistén|

odpovédnosiiz | havarini pojisténi podnikatelska majetkové a
popisténi odpovédnostni
provozu vozidia pojiéténi
1 AEGON 1249 023 1249023
2 ALLIANZ 12 494 375 9 695 656 2693 165 3 286 882 2141 287 1333 301 2798719
AXA 1069 590 1069 590 791748 177 225 99 233
AXA - ZP 1443187 348 326 1094 861
CARDIF 2262 507 2052 368 210139
CkP 46 46 46
cpP 27 154 551 19319 848 4 858 379 3 934 042 4 784 850 3 888 907 7834703
CP ZDRAVI 453 842 453 842
CcPP 8161 199 6246 710 2 808 067 1 660 950 1199 508 462 646 1914 489
CSOBP 9222675 5816 901 1905 920 1174 204 1276 444 1023 185 3405774
DAS. 339 655 339 655
DIRECT 1065 764 1065 764 712 990 229 405 65 515 24 518
ERGO 426775 268 369 39 921 158 406
ERV 554 800 554 800 10 421
GP 8 538 525 5709 293 1816 816 1 497 805 1458 244 756 977 2829232
HDI 363 966 363 966 363 966
HVP 585 248 582 380 111 882 39 525 267 889 104 821 2868
KOOP! 24768 761 17 978 023 4 569 118 4521764 5134 747 2978 718 6790 738
KP 1707 069 301 182 48 237 1405 887
MAXIMA 318 537 267 056 69 501 61 966 51481
METLIFE 2409 812 137 339 2272473
NN 3917120 3917120
PCS 6749177 105 336 6 643 841
PVZP 441815 441815 5388 120 467 5538
SLAVIA 761 532 761 532 381539 39016 156 655 8 282
UNIQA 6 481 760 5 368 725 1182 241 1 628 492 813 897 277 778 1113035

CELKEM 122 941 311 79 248 522 21831911 18 194 698 17 863 481 11 114 028 43 692 789
* bez pojistného postoupeného tienam CAP
** jednorazové pojisiné prepocteno na bazi 10 let
Poznamka: Udaje nezahruji pfeshraniéni siuzby formou pobocky ¢&i v ramci svobody poskytovani siuzeb

Zdroj: Http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2017Q4-
CAP-CZ-2018-01-25-WEB.pdf [online]. [cit. 2018-03-18].

Cinnosti pojistoven

PojiStovna je tedy specifickd financni instituce, které provozuje pojistné produkty a
vykonava &innosti s provozem pojistnych produktii spojené. Skala &innosti spojenych
S provozem pojistnych produktl je Sirokd. Soucasné do Cinnosti pojisStovny lze zaradit 1
tzv. zabranu Skod, tzn. Uskuteciovani opatfeni ke snizovani velikosti pojistnych plnéni.
Vedle pojistné-technické ¢innosti do pojistovaci ¢innosti 1ze zatadit ¢innosti obchodni,

provozni a likvidaéni. (2)
Zajistovna

je pravnicka osoba, ktera prebira na zaklad¢ smlouvy jistou ¢ast rizik pojisténi pojistoven a

zajistoven. (12)
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Zajistovaci Cinnosti prebirani pojistnych rizik na zakladé uzavienych smluv, kterymi se
zajisStovna zavazuje poskytnout pojistovné ve sjednaném rozsahu plnéni, nastane-li
nahodila udalost ve smlouvé bliZze oznacena, a pojistitel se zavazuje platit zajistiteli ve
smlouvé urenou Cast pojistného (dale jen ,,zajistné*) z pojistnych smluv uzavienych
pojistitelem, které¢ jsou predmétem této smlouvy (dale jen ,,zajiStovaci smlouva®), plnéni z
téchto smluv a uzavirani zajistovacich smluv mezi zajistiteli, pficemz soucasti zajistovaci
¢innosti jsou ¢innosti ptimo vyplyvajici z povolené zajistovaci Cinnosti, zejména ¢innosti
souvisejici se vznikem zajisténi a jeho spravou, investovani, poskytovani statistického
nebo pojistné matematického poradenstvi v pojistovnictvi, analyza a prizkum pojistnych
rizik, ¢innost holdingové osoby a ¢innosti ve finan¢nim sektoru podle zadkona upravujiciho

dopliikovy dohled nad finanénimi konglomeraty. (12)

Zprostiredkovatelé pojisténi

Pojistni broketi fungujici jako samostatné podnikatelské subjekty. Pozitivni pisobeni
zprostiedkovatelll spociva v tom, Ze dobie znaji pojistny trh daného teritoria a uréitym
zptisobem objektivizuji rovnovahu nabidky a poptavky. Samotni zidjemci o pojiSténi
obvykle nejsou schopni orientovat se v rozsahu nabidky trhu a ani vytvofit dostatecny tlak
na pojistitele pii tvorbe, resp. Pfizptisobeni pojistnych produktii svym pottebam. Zakladni
¢lenéni zprostfedkovateld je na agenty, ktefi prodavaji pojistné produkty pojistiteliim a na
makléte, ktefi na zaklad€ plné moci z4jemce o pojisténi pro néj hledaji na pojistném trhu

co nejoptimalnéjsi pojistné kryti. (11)
3.6.2 Ukastnici na strané poptavky

Pojistnou smlouvu lze sjednat ve prospéch jiné osoby, nez kterd pojisténi uzaviela. Proto

se rozliSuji dva pojmy, pojistnik a pojistény.(5)

Pojistnik je osoba fyzicka nebo pravnicka, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem
a plati pojistné. (5)

Pojistény je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné
hodnoty pojistného zdjmu se soukromé pojisSténi vztahuje. Na zakladé uzaviené pojistné
smlouvy pojisténému vznikd prdvo na pojistné plnéni bez ohledu na to, zda pojiSténi

sjednal sam nebo jina osoba, tedy pojistnik. (5)
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ObmysSlena osoba
Osoba, ve prospéch které by bylo vyplaceno pojistné plnéni v piipadé umrti pojisténého

(v pojisténich, kde je kryto riziko imrti). (2)

Opravnéna osoba
Je osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na pojistné plnéni

Vv piipadé smrti pojisténého. (13)

Poskozeny

Osoba, které bude vyplaceno pojistné plnéni v souvislosti se sjednanym pojisténim
odpovédnosti za Skodu. V ramci pojisténi odpovédnosti za Skodu jsou hrazeny pravni
naroky osob za Skody, za které odpovidd pojiSténa osoba. Osoba poSkozeny neni pfi

sjednavani pojistné smlouvy znama. (2)

3.6.3 Ostatni subjekty na pojistném trhu

Dtlezitym subjektem pojistného trhu jsou organy dohledu na pojiStovnictvi, které se
staraji o dodrZzovani pravidel statni regulace a legislativniho rdmce pro podnikani
v pojistovnictvi. V CR je vyznamnym subjektem pojistného trhu Ceska kancelat pojistitelt
(CKP), ktera je profesni organizaci pojistoven, opravnénych provozovat pojiiténi
odpovédnosti za §kodu zpiisobenou provozem vozidla (povinné ruceni).CKP spravuje
garan¢ni fond, ze kterého hradi opravnéné naroky poSkozenych napt. v pifipadé€, Ze nelze
zjistit pojistovnu vinika nehody a vymaéha vyplacena plnéni na nepojisténych vinicich. CKP
rovnéZ provozuje hrani¢ni pojisténi, které se uzavira pfi vstupu cizozemského vozidla na

tizemi CR zaplacenim pojistného, a to na dobu jeho pobytu na tomto tizemi. (11)

3.6.4 Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi se sjednava pro piipad Skody v disledku havarie vozidla (motorového
vozidla, letadla, plavidla (vzdy na zakladé pojistné castky, kterou muzeme klasifikovat
jako ,,novou cenu“ tj., cena nového vozidla pfi prvnim pofizeni nebo ,,obecnou cenu” tj.
cena jiz starSiho vozidla, pokud jej pofizujeme prostiednictvim bazaru nebo od jiného
majitele; tato cena je urCovana v souladu s amortizaci, poctem ujetych km a statim vozidla.
Dalsi polozkou, kterd zvySuje pojistnou hodnotu je nadstandardni vybava (autoradio,

prehravace, audio sestavy apod., u letadel a plavidel pak samoziejmé dal§im vybaveni).
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Toto pojisténi je obvykle sjednavano jako ,, all risks “ pojisténi. Kasko pojisténi kryje
zivelni rizika, riziko havarie zplsobené stfetem, narazem, padem, riziko odcizeni nebo
vandalismu. Pojisténi se sjednava vzdy se spoluacasti (pevnym nebo procentualnim

podilem z vypoc¢tené nahrady Skody nebo uréenou pevné stanovenou ¢astkou). (10)

3.7 Vicekriterialni rozhodovani

V modelech vicekriterialni analyzy (¢i hodnoceni) variant je dani konec¢nd (diskrétni)
mnozina m variant, které jsou hodnoceny podle n kritérii. Cilem je najit variantu, ktera je
podle vSech kritérii celkové hodnocena co nejlépe, variantu kompromisni, pfipadné setadit
varianty od nejlepsi po nejhorsi nebo vyloucit neefektivni varianty. Varianty jsou konkrétni
rozhodovaci moznosti, pfedmét vlastniho rozhodovani, jsou realizovatelné a nejsou

logickym nesmyslem. (14)

3.7.1 Modely vicekriterialniho rozhodovani

V modelech vicekriteridlni analyzy variant je dana konecnd mnozina m variant, které jsou
hodnoceny podle n kritérii. Podstatou je vyhledat variantu, kterd celkové dosihla 31
nejlepSich vysledki podle vSech kritérii. Seradit varianty od nejlepsi po nejhorsi a vyloucit
neefektivni varianty. Kritéria se voli tak, aby obsahovala vSechna hlediska vybéru a
zéaroven jich nebylo pfili§ mnoho a rozhodovani se nestalo neptehlednym. Kritéria mohou

byt vyjadiena kvantitativné nebo kvalitativné. (15)

Kritérium je hledisko hodnoceni variant, miize byt kvalitativni nebo kvantitativni. Kritéria
musi byt nezavisla, méla by pokryvat vSechna hlediska vybéru a pfitom jich nesmi byt
zbyte¢né velky pocet, aby problém nebyl nepiehledny. Mame-li hodnoceni variant podle
kritérii kvantifikovano, mizeme udaje uspofadat do kriteridlni matice Y, kde prvek yj

vyjadfuje hodnoceni i-té varianty j-tého kritéria. (14)

Tvar kriterialni matice

f, f, K f
a (Yu Y K yui
a, |Ya Y Ky
M|K K K K
K

ap yl)l yp2 ypk

Zdroj: (15)
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Podle kvantifikovatelnosti kritéria rozliSujeme na:

Kritéria kvantitativni. Hodnoty variant podle takovychto kritérii tvoii objektivné

m¢étitelné tdaje, proto se také tato kritéria nazyvaji objektivni.

Kritéria kvalitativni: hodnoty variant podle téchto kritérii nelze objektivné zméfit, velmi
Casto jde o hodnoty subjektivné odhadnuté uzivatelem (subjektivni kritéria). V téchto
pifipadech se pouzivaji rizné bodovaci stupnice nebo relativni hodnoceni variant (jedna
varianta je zvolena jako zaklad a uzivatel odhaduje procentni vyjadieni ostatnich variant).

(15)
e Preference kritérii mize byt vyjadiena riznym zpusobem, mohou byt stanoveny
e Aspiracni trovné¢ kritérii (nominalni informace o kritériich)
e Portadi kritérii (ordinalni informace o kritérii)
e Vahy jednotlivych kritérii (kardindlni informace o kritériich)
e Zpisob kompenzace kriteridlnich hodnot

e Anebo nemusi byt znama vibec. (1)

Podle povahy kritéria rozliSujeme na :

e Kiritéria maximaliza¢ni: pfi rozhodovani vychazime z toho, Ze nejlepsi varianty

vV

podle tohoto kritéria maji nejvyssi hodnoty

e Kiritéria minimaliza¢ni: opak maximaliza¢ni kritéria, nejlepsi varianty maji nejnizsi

hodnoty podle tohoto kritéria.

Ulohy lze také délit podle typu informace, kterou mame o preferencich mezi kritérii a

variantami k dispozici:
e Zadna informace-informace o preferencich neexistuje (14)

e Nominalni informace-i toto je informace pfipustna pouze preference kritérii mezi

sebou
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e Ordinalni informace-tato informace vyjadiuje uspotadani kritérii podle dileZitosti

nebo usporadani variant podle toho, jak jsou hodnoceny kritériem

e Kardinalni informace-tento typ informace ma kvantitativni charakter. (15)

Existuji varianty s vlastnostmi, které se povazuji za zvlastni:

* Bazalni varianta — varianta, kterd ma hodnoty vSech kritérii nejhorsi.

* Idealni varianta — varianta, ktera dosahuje ve vSech kritériich nejlepsi

* Dominovana a dominujici varianta — dominujici varianta je hodnocena podle vSech
kritérii 1épe nez dominovana varianta.

* Nedominovana varianta — neni dominovana zadnou jinou variantou.

* Kompromisni varianta — je to nedominovana varianta, ktera bude doporuc¢ovana jako

feSeni daného problému.(14)

3.7.2 Metody pro konstrukci vah

Jednotlivé metody pro stanoveni vah kritérii maji subjektivni charakter a 1i$i se svoji

slozitosti a naro¢nosti na typ informaci, které je tfeba pro jejich uréeni znat. (15)

3.7.3 Metoda poradi dulezZitosti

Vyzaduje ordinalni informaci, kdy je tfeba porovnat kritéria podle dulezitosti z hlediska

vvvvvv

dalezitému 1. Obecné i- tému kritériu je pfifazeno Cislo bj Véha i- té€ho kritéria se stanovi

na zaklad¢ vztahu. (14)

Vzorec metody poradi dileZitosti:

Zdroj: (15)
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3.7.4 Bodové hodnoceni

Ptredpoklad kvantitativni ohodnoceni dulezitosti kritérii pomoci bodovaci stupnice, ktera
vyjadiuje podle potfeby nekolik stupiiti hodnoceni. Ve zvolené bodovaci stupnici (ktera

muze mit podle povahy rozhodovaci ulohy riizny pocet stupni napi. 5,10,100) musi

vvvvvv

bodové ohodnoceni vyssi.(16)

3.7.5 Modelovani preferenci uzivatele

Modelovani preferenci (pfednosti, vyhod) mezi kritérii predstavuje vyjadieni predstav

uzivatele, cemu dava piednost.

Preference lze znazornit graficky:

aPb a--------m- ->b a<b
bPa a-------------- ->b a>b
alb a-----s-meeeeeee- b a=b
aNb a b nesrovnatelné (16)

V podstaté jsou mozné tfi ptistupy modelovani preferenci mezi kritérii a to pomoci:
a) Aspiracni trovné
b) Ordinalni informace o kritériich

¢) Kardinalni informace o kritériich ve form¢ vah. (16)
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Pojisténi motorovych vozidel na pojistném trhu v CR

Povinné ruéeni je povinné v CR na zakladé zakona, Vv piipadé Gjmy na zdravi, kody na
majetku nebo jinym ucastnikiim silni¢niho provozu ochrani kazdého, kdo jej ma sjednané
u pojistoven v CR. Toto zakonné pojisténi je povinné smluvni pojistka, které by se
vlastnici, drzitelé neméli vyhybat. Neuzavieni je trestdno nepiijemnymi a vysokymi
pokutami. Pojisténi motorovych vozidel se fadi do nezivotniho pojisténi. Z povinného
ruceni jsou hrazeny prednostné naklady na poskozené vozidlo, popt. Skody zptisobené na
zdravi poSkozeného. Havarijni pojisténi je prednostné uréeno k ochrané vlastniho vozidla
pred Skodami, které jsou zpusobenymi zivly, nebo v dusledku havérie, vandalismu ¢i
neopravnéného pouziti vozidla. V ptipadé¢ uzavieni havarijniho pojisténi, pojistovna

poskytne pojistné plnéni v uvedenych piipadech.

4.2 Segmentace trhu zvolenych pojistoven

Segmentace povinného a havarijniho pojiSténi je provedena u pojisStoven Ceska
podnikatelské pojiStovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Ceska pojiStovna a.s.,.
Pomoci ziskanych internich material®, informaci, finan¢nich srovnavacich kalkula¢ek od

jednotlivych pojistoven, je mozné vysledovat danou segmentaci klientt.

Pét hlavnich kritérii pro vymezeni ceny povinného a havarijniho pojisténi jsou nasledujici:

vvvvv
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vozidlo, apod.)
e Objem motoru- nékteré pojistovny preferuji nizkoobjemové motory
e Velice podstatny faktor pro stanoveni slevy, tzv. bonus nebo ptirazka, tzv. malus.
¢ Bydlisté pojistnika
e Komparace bude provedena na tiech pojistovnach s nejvétSim trznim podilem na

trhu povinného ru€eni a havarijniho pojisténi.
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4.2.1 Predstaveni jednotlivych pojistoven v marketingovém vyzkumu
Profil Ceské pojist'ovny

Je univerzéalni pojistovnou se 190 letou bohatou tradici poskytovéani zivotniho 1
nezivotniho pojisténi. Po znovuzavedeni konkuren¢niho prostfedi v roce 1991 zlstava
nejvetsi pojistovnou na ceském pojistném trhu.

Poskytuje jak individualni zivotni a nezivotni poji§téni, tak i pojisténi pro malé, stfedni a
velké klienty v oblasti primyslovych, podnikatelskych rizik a zeméd€lstvi. O spokojenost
klient pecuji profesionalni obchodni zastupci na 1 500 distribu¢nich mistech.

Ceska pojistovna spravuje vice nez sedm miliontl pojistnych smluv a jeji trzni podil na
domacim trhu dosahuje 22,1 %.

(http://www.ceskapojistovna.cz)

Zidkladni iidaje o Ceské pojist'ovné

Obchodni jméno: Ceské pojistovna, a.s.

Zakladni kapital: 4 mld. K¢

Trzni podil povinného ruceni: 25,4%

Sidlo: Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04, Praha 1
Pocet zaméstnancti k 31. 12. 2017: 3.900 zaméstnanct

Datum zah4jeni ¢innosti: 1. 5. 1992
(http://ceskapojistovna.cz, ares.cz)
Profil Kooperativy

Kooperativa je soucasti Vienna Insurance Group (VIG). Jde o piedniho specialistu na
pojisténi v Rakousku a ve stiedni a vychodni Evropé. Kolem 50 spolec¢nosti ve 25 zemich
tvoii koncern s dlouhou tradici, silnymi znackami a velkou blizkosti klienttim.

Na burze kotovana Vienna Insurance Group je podnikem s nejvysSim ratingem v ramci
hlavniho indexu Videniské burzy ATX; akcie jsou kotovany 1 na Burze cennych papirt
Praha.

Tato pojistovna je univerzalni, Ktera nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni
druhy pojisténi pro obcany, drobné firmy i velké podniky. Je Ceskd firma se stabilnim

zazemim skupiny Vienna Insurance Group.
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Kvalita poskytovaného servisu je pro Kooperativu stejné¢ dilezita jako porozuméni
kazdodennimu zivotu. Duvéru stavi na rychlém a osobnim feSeni nejen u pojistnych

udalosti, ale také pii sjednani smlouvy nebo bézném kontaktu. (http://koop.cz)
Zakladni udaje o Kooperativé

Obchodni jméno: Kooperativa pojistovna, a.s.; Vienna Insurance Group
Zakladni kapital: 3 mld. K¢

Trzni podil povinného ruceni: 20,4%

Sidlo: Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8

Pocet zaméstnancti k 31. 12. 2017: 3.848 zaméstnancu

Datum zah4jeni ¢innosti: 28. 05. 1991

(http://koop.cz, ares.cz)

Profil Ceské podnikatelské pojist’ovny

Ceska podnikatelska pojistovna je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi svym klientim
moderni produkty a komplexni pojistnd feSeni v oblasti zZivotniho 1 nezivotniho pojisténi.
Na &eském pojistném trhu ptisobi od roku 1995. CPP si udrzuje tradiéné silnou pozici
V pojisténi vozidel, zejména v povinném ruceni. S vice neZ milionem pojisténych vozidel
je tietim nejvétsim poskytovatelem tohoto typu pojiiténi na Geském trhu. CPP se Gispésné
rozviji 1 v dalSich pojistnych segmentech, v Zivotnim a Urazovém pojisténi, obanském

majetkovém pojisténi a pojisténi podnikatelu. (http:// cpp.cz)
Zikladni tidaje Ceské podnikatelské pojist’ovny

Obchodni jméno: Ceska podnikatelské pojistovna, a.s.
Zakladni kapital: 1 mld. K¢

TrZni podil povinného ruceni: 15,5 %

Sidlo: Pobiezni 665/23, Karlin, 186 00, Praha 8

Pocet zaméstnancii k 31. 12. 2017 : 3679 zaméstnanct
Datum zahgjeni ¢innosti: 6. 11. 1995

(http://cpp.cz, ares.cz)
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4.3 Modelova poptavka pojiSténi na povinné a havarijni pojiSténi

Konkrétni poptavka pro klienta na povinné a havarijni pojisténi je pro osobni vozidlo
znatky SKODA KODIAQ, rok vyroby 2016, vykon motoru 110 kW, objem motoru
1968ccm. Vlastnikem vozidla byl klient ve véku 42 let, ktery ma trvalé¢ bydlisté
v Pardubicich. Tento klient pozadoval, co nejvyhodnéjsi nabidku na své nové vozidlo,
nejen cenove, ale 1 s kvalitnimi asisten¢nimi sluzbami s dirazem na odtah, jelikoz kazdy
den jezdi po celé CR. Pozadoval sjednat povinné pojisténi s limitem 100 miliont K¢&.
Skodu na zdravi nebo usmrcenim, 100 milionti K¢& limit na majetku. V havarijnim pojisténi
pozaduje klient pro prvni rok pojistit celé vozidlo, pro ptipad havarie, zivel, odcizeni,
vandalismu. Doplitkové ptipojisténi ¢elniho skla, které je vyhtivané, pozaduje pojistit na

¢astku 15 000 K¢.

Jedna se o nasledujici parametry, které ovliviiuji cenu povinného a havarijniho pojisténi:
e Rozsah asisten¢nich sluzeb- odtah
e Vyse povinné ruceni v K¢ za rok
e Pocet bezeSkodnych mésict
e VySe Doplitkové ptipojisténi Celniho skla v K¢ za rok
e VySe spolutcasti na ¢elnim skle
e VysSe spolutcasti na havarijnim pojisténi
e Vyse pojistného za asisten¢ni sluzby v K¢ za rok
e Limity pojistného plnéni na zdravi a majetku v milionech
e Vyse pojistného na havarijnim pojisténi v K¢ za rok

e VySe pojistného povinného ruceni véetné ptipojisténi skla
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Tabulka 2 Nabidka povinného ruéeni u Ceské podnikatelské pojistovny a.s.

Cena povinného ruceni v K¢ 5147 K¢
Limit-zdravi/majetek 111/111mil.
Ptipojisténi vSech skel v K¢ (limit 15 000K¢) 2250K¢
Havarie, odcizeni, zZivel,vandalismus, (spoluticast 3% min. 3000 K¢) 28870K¢

Zdroj:Vlastni zpracovani, nabidka CPP, a.s.

Jednotliva pripojiSténi k povinnému ruceni

v

<\

v
v

Asistenéni servis v CR i v zahraniéi, piijezd asistenéni sluZby, oprava na mistg,
vyprosténi vozidla, odtah vozidla.

Zdarma urazové pojisténi fidice osobniho automobilu.

Prvni pojistnd uddlost bez vlivu na bonus.

Balic¢ek ptipojisténi MINI HAV, ktery obsahuje pfimy stfet se zvifetem, zivelni
udalosti, poskozeni kabeldaze vozidla zvifetem, odcizeni celého vozidla- vSe do
limitu 25000 K¢.

Nadstandardni limity 111/111 mil.

MozZnost ptipojisténi vSech skel u vozidla

Tabulka 3 Nabidka povinného ruceni u Kooperativy pojist'ovny a.s.

Cena povinného ruceni v K¢ 5318 K¢
Limit-zdravi/majetek 100/100 mil.
Ptipojisténi vSech skel v K¢ (limit 15 000K¢) 2 648 K¢
Havarie, odcizeni, zivel, vandalismus (spoluti¢ast 5% min. 5000 K¢) | 10 493 K¢

Zdroj:Vlastni zpracovani, nabidka Kooperativy pojistovny a.s.

Jednotliva pripojisténi k povinnému ruceni

v

v
v

Asisten¢ni servis pii nehod€¢ 1 poruSe v zahrani¢i, piijezd a odjezd zasahového
vozidla s mechanikem, odtah vozidla, uschova vozidla.
Moznost ptipojisténi ¢elniho skla, zivlu, stietu se zveri.
V piipad€ sjednaného pfipojisténi skla, Zivlu, stfetu se zvéti mize byt prohlidka

vozu provedena po piedchozi domluvé na misté ur¢eném klientem.
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Tabulka 4 Nabidka povinného ruéeni u Ceské pojistovny a.s.

Cena povinného ruceni v K¢ 5635 K¢
Limit-zdravi/majetek 100/100
Ptipojisténi vSech skel v K¢ (limit 15 000K¢) 2 250 K¢

Havarie, odcizeni, Zivel, vandalismus, urazové pojisténi
omezeny rozsah (spoluucast 5% min. 5000 K¢)

18 973 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, nabidka Ceské pojistovny a.s.

Jednotliva pripojisténi k povinnému ruceni

43.1

Moznost ptipojisténi vSech skel, zivlu, stfetu se zvefi.

Nadstandardni asistenéni sluzby v piipadé nehody a poruchy v zahraniéi, ptijezd
a odjezd zasahového vozidla mechanikem, odtah vozidla, tschova, zapijceni
nahradniho vozidla.

Zdarma pojiSténi urazového pojisténi fidice osobniho automobilu.

Prvni pojistnd udalost bez vlivu na bonus.

Vyhodnoceni modelové poptivky na povinné a havarijni pojisténi
a pripojisténi skla

Vyhodnoceni jednotlivych nabidek od konkurencnich pojistoven, které maji nejvétsi podil

na ¢eském pojistném trhu. Byly uréeny parametry stanovené klientem, a to limit na 100

mil. (§koda na zdravi/majetku), stimto limitem se shodovaly 2 pojistovny tj. Ceska

pojistovna a Kooperativa. Ceska podnikatelska pojistovna, ktera nabizi vyssi limit o 11

milioni K¢. Ztohoto divodu nelze piesné porovnavat cenu za povinné ruceni u

jednotlivych pojistoven. Dal§im neshodujicim parametrem pii konkurenénim srovnani je

vyse spoluucasti na havarijnim pojisténi. Ceska pojistovna a Kooperativa nabizi spoluticast

minimalni tj. 5% min vSak 5 000K¢, kterd byla stanovena podle pozadavku klienta. Jedina

Ceska podnikatelska pojistovna nabizi nizsi spoluticast o 2000 K¢ ¢ili 3% minimalné viak

3 000K¢.Ostatni parametry se shodovaly.
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Nabidka Ceské podnikatelské pojistovny POV,HAV+ PRIPOJISTENI SKLA

Celkova ro¢ni cena za povinné ruceni ¢ini 5 147 K¢&. Pripojisténi vSech skel s limitem

15 000 K¢ je rocni nabidkova cena 2 250 K¢. Limity na zdravi/majetku jsou 111 mil. K¢.
Celkové ro¢ni havarijni pojisténi (havérie, odcizeni, Zivel, vandalismus) se spoluti¢asti 3%
min. 3000 K¢ ¢ini 28.870 K&. Pocet bezeskodnych mésict je 134. Cena za piipojisténi
Zelniho skla je bez spolutidasti. Asistenéni servis v CR i v zahranii, piijezd asistenéni
sluzby, oprava na misté, vyprosténi vozidla, odtah vozidla. Asisten¢ni sluzby jsou zdarma

V ramci pojisténi.

Nabidka Kooperativy pojistovny POV,HAV+ PRIPOJISTENI SKLA

Celkova ro¢ni cena za povinné ruceni ¢ini 5 318 K¢&. Pripojisténi vSech skel s limitem

15 000 K¢ je ro¢ni nabidkova cena 2 648 K¢. Limity na zdravi/majetku nabizi variantu 100
mil. K¢ Celkové ro¢ni havarijni pojisténi (havarie, odcizeni, zivel, vandalismus) se
spoluucasti 5% min. 5000K¢ c¢ini 10 493 K. Pocet bezeSkodnych mésict je 134.
Asistencni servis pii nehod€ i poruSe v zahranici, pfijezd a odjezd zésahového vozidla
s mechanikem, odtah vozidla, uschova vozidla. Cena za pfipojisténi Celniho skla je bez

spoluucasti. Asisten¢ni sluzby jsou zdarma v ramci pojisténi.

Nabidka Ceské pojistovny POV,HAV+ PRIPOJISTENI SKLA

Celkova ro¢ni cena za povinné ruceni ¢ini 5 635 K¢&. Ptipojisténi vsech skel s limitem

15 000 K¢ je ro¢ni nabidkova cena 2 250K¢. Limity na zdravi/ majetku jsou 100 mil. K¢.
Celkové ro¢ni havarijni pojisténi (havarie, odcizeni, Zivel, vandalismus) se spoluucasti 5%
min. 5000K¢ ¢ini 18 973 K¢. Pocet bezeskodnych mésict je 134. Nadstandardni asistencni
sluzby v ptipadé¢ nehody a poruchy v zahrani¢i, piijezd a odjezd zdsahového vozidla
mechanikem, odtah vozidla, Gischova, zaptij¢eni ndhradniho vozidla. Asistencni sluzby jsou

zdarma v ramci pojisténi. Cena za ptipojisténi ¢elniho skla je bez spolutcasti.
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Tabulka 5 Vyhodnoceni jednotlivych nabidek od pojist'oven

ROZHODNE CPP KOOPERATIVA Cp
PARAMETRY

PoyINNE RUCENI 5147 K& 5318 K& 5 635K¢
(KC/ROK)

HAVVARVIJNi 28 870 K¢& 10 493K¢& 18 973 K&
POJISTENI
(KC/ROK)

PRIPOJISTENTI 2250 K& 2 648 K& 2 250K ¢
SKLA (LIMIT
15 000K.¢&)

Limit povinného 111 mil./ 111 mil 100 mil./ 100 mil. 100 mil./ 100 mil.
ruceni
(zdravi/majetek)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky &. 5 je ziejmé, Ze nabizi nejlevnéjsi nabidku Ceska podnikatelskd pojistovna
Z hlediska ceny za povinné ruceni, které je nejlevnéjsi tj. 5.147 K&, 1 kdyz parametr limitu
u povinného ruéeni nabizi 111 mil. K¢. Z tohoto divodu vyplyva, Ze tento pozadavek
zajemce o pojisténi nebyl splnén. Havarijni pojisténi ma nejvyhodnéjsi z hlediska ceny
Kooperativa, ktera nabizi 10.493 K¢ za rok se spoluticasti 5% min. 5000 K¢. DalSim
faktorem je cena za pripojisténi ¢elniho skla, které je rozsifené na vsechny skla ve vozidle.
Toto pojisténi nabizeji vSechny t¥i pojistovny. Cena piipojisténi se shoduje u Ceské
podnikatelské pojistovny a Ceské pojistovny, které nabizeji roéni jednotnou cenu

2.250 K¢. Poslednim faktorem, ktery si urcil zdjemce je limit na povinném ruceni, ktery se
opét shoduje u dvou konkuren¢nich pojistoven tj. Kooperativa a Ceska pojistovna
s limitem 100/100 mil. Oviem Ceské podnikatelska pojistovna nabizi nejvyssi limit, ktery
je 111/111mil.Na zaklad¢ téchto ukazateld nelze jednoznaéné vyhodnotit nejvyhodné;si

pojistovnu pro konkrétniho zéjemce.

4.4  Modely vicekriterialniho rozhodovani

V nasledujicich modelech je podstatou vyhledat variantu, kterd dosahne nejlepSich
vysledkl z hlediska ceny, podle stanovenych kritérii. Tyto kritéria jsou velice dilezita,
diky nimz se vyhodnoti nejlepsi model. AvSak nesmi byt na sobé zavisld a zaroven

zbytecné velky pocet, aby byla ptehledna pro vysledné rozhodovani.
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Jednotlivé metody urcené k marketingovému prizkumu, byly urené k dotaznikovému
Setfeni. Dotaznik byl rozeslan 15. 1. 2018 pfedem urcenym respondentiim. Dotaznik
obsahoval 15 otazek, které byly rozdéleny do dvou kategorii. Prvni kategorie bylo ¢lenéni
respondentll podle socioekonomickych a demografickych ryst. Druhd kategorie
dotazovani byla zaméfena na preference vybéru povinného a havarijniho pojisténi.
Piedevsim se zamé&fovalo na respondenty, kteii vlastni osobni automobil. Z toho vyplyva,
ze nebylo potieba nasledné opravovat dotazniky, ktery by byly neuplné. Metoda zvoleného
dotaznikového Setfeni byla zvolena elektronicka a pisemna.

Dotaznik (pfiloha €. 1) byl rozeslan pomoci emailovych zprav, a také pies socialni sit, kde
byli vyzvani pratelé. Dotaznik byl prioritné zasldn zndmym respondentim, kteti jej
nasledné pteposilali mezi své znamé. Z dotaznikového prizkumu nebyl nikdo vyloucen,
protoze se zaméfovalo piimo na respondenty, ktefi vlastni automobil. Celkem bylo
rozeslano 90 dotaznikd, z toho jich bylo vraceno 56. Z toho vyplyva, Ze navratnost byla
62,22%.

Prvni metoda byla zvolena metodou stanoveni vah kritérii. Tato metoda byla zvolena
z diivodu obtiznosti preferenci daného klienta. Dotaznikové Setfeni obsahovalo nasledujici
otazky.
Zakladni ¢lenéni respondentl dle socioekonomickych a demografickych rysi:

e Pohlavi

e V¢k respondenta

e Trvalé bydlisté respondenta

e Dosazené vzdélani

e Pocet ¢lend v domacnosti vlastnici osobni automobil

Dale bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na povinné a havarijni ruc¢eni podle preferenci pii
vybéru:

e Celkova ro¢ni cena za povinné ruceni v K¢

e (Celkova rocni cena za havarijni pojisténi v K¢

e Celkova rocni cena za ptipojiSténi skla v K¢

e Rozsah asistenénich sluzeb véetné odtahu
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e Pocet bezeskodnych mésicii

e Vyse spoluucasti na doplitkovém ptipojisténi

e Vyse spoluucasti na havarijnim pojisténi

e Limity pojistného plnéni na zdravi a majetku v milionech

e VysSe pojistného za asistencni sluzby

Metody pro stanoveni vah kritérii, jsou vyznamné svoji naroCnosti a slozitosti, proto se
zvolilo dotaznikové Setieni, kdy byli osloveni nezavisli respondenti. Tito respondenti,
vyjadrili své poradi podle preferenci a to na stupnici od 1 (nejméné vyznamné) az 5
(nejvice vyznamné). Cim je kritérium vyznamngjsi, tim je jeho vaha vétsi. Celkovy podet
zuCastnénych na dotaznikovém Setfeni je 56 respondentl. Dotaznikové Setfeni bylo
provedeno jako orienta¢ni z malého vzorku 56 respondentd, je jasné, ze v praxi by musel

byt dany vzorek mnohem vétsi.(18), (19),(20),(21),(22), (23), (24), (25)

4.4.1 Rozdéleni preferen¢nich skupin

Nasledujici tabulka ¢. 6, nam vypovida o celkovém poctu respondentti. Z celkového poctu
dotazovanych, coz bylo 90, se zucastnilo 24 Zen a 32 muz, v procentudlnim vyjadieni

odpovida 57,14 % muzl a 42,86 % Zen.
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Tabulka 6 Rozdéleni preferen¢nich skupin

Otazka na: Varianta Pocet {lelatlvnl
Cetnost v %
, Muz 32 57,14
Pohlavi Fena 24 42,86
do 20 let 6 10,71
21 — 35 let 19 33,93
Vékova kategorie 36 — 50 let 15 26,79
51 — 65 let 11 19,64
65 a vice let 5 8,93
do 12 500 K¢ 5 8,93
12 501 — 20 000 K¢ 13 23,21
Hruby mési¢ni piijem 20 001 — 30 000 K¢ 24 42,86
30 001 - 50 000 K¢ 10 17,86
50 000 a vice 4 7,14
do 1 000 obyvatel 5 8,93
1 001 — 15 000 obyvatel 23 41,07
Pocet obyvatel bydlisté 15 001 — 50 000 obyvatel | 12 23,21
50 001 — 150 000 obyvatel | 8 12,5
nad 150 000 obyvatel 9 14,29
Vysokoskolské 12 21,43
Vzdelani Stiedoskolské 27 48,21
Vyucen/a 14 25
Zakladni vzdélani 3 5,36
1 21 37,5
« oo v |2 20 35,71
Pocet automobilu v rodiné 3 11 19,64
4 4 7,14

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Z tabulky €. 6 je zfeyjmé, Ze nejpocetn€jsi skupinou byli respondenti

Naopak nejméné dotazovanych bylo ve v€ku 65 a vice let.

ve véku 21-35 let.

DalSim rozdélenim respondenti byl hruby mésicni piijem, kdy nejvétsi skupinou byli

respondenti od 20 001-30 000 K¢ mési¢né. Naopak nejmensi pocet obsahovala skupina

S hrubym mési¢nim ptfijmem od 50 000 K¢ a vice s relativni Cetnosti 7,14%.

Jak ukazuje tabulka €. 6, cilem ¢tvrté otdzky je pocet obyvatel podle bydlisté, bylo zjiSténo,

ze nejveétsi skupinou dotazovanych bydli v obci od 1001- 15 000 obyvatel. Na rozdil od

ostatnich, kde zaujima nejmensi relativni Cetnost s poctem 8,93% , zije v obcich do 1 000

obyvatel. DalSim neméné vyznamnym faktorem je nejvyssi dosazené vzdélani. Nejvetsi

cetnost méli respondenti stiedoSkolského vzdélani s celkovym procentudlnim poctem
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48,21%.Nejmensi relativni Cetnost, méli respondenti se zdkladnim vzdélanim, kdy tento

pocet predstavoval 5,36%.

Posledni otazkou, byl celkovy pocet aut v doméacnosti. Kdy 21 respondentti odpovédélo, ze
maji jen jedno auto. Zatimco nejveétsi pocet aut, vlastni pouze 4 dotazovani z celkového

poctu.

4.4.2 Metoda pro stanoveni vah (podle poradi)

Jednotlivé metody pro stanoveni vah kritérii maji subjektivni charakter a lisi se svoji
slozitosti a naro¢nosti na typ informaci, které je tieba pro jejich ur€eni znat. Tato metoda
urcuje hodnotici ptimo dle potadi vyznamnosti, od nejvyznamnéjsiho (zaujima prvni misto
Vv potfadi) az k nejméné vyznamnému (zaujima posledni misto v poradi). Zavérem téchto
vah je nutno podotknout, ze spolehlivost ziskanych vysledkl, je mozné zvysit vysSim
poctem respondentl. Stupnice preferenci byla od 1 (nejméné vyznamné) az 5 (nejvice

vyznamné kritérium). Vysledky byly pieneseny do nasledujici tabulky €. 7.
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Tabulka 7 Bodové hodnoceni respondenty
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34 3 4 1 1 5 1 1 5 2
35 5 5 2 1 5 3 5 3 1
36 5 5 5 5 5 1 5 3 1
37 5 5 5 5 5 1 5 1 1
38 5 5 5 5 5 5 5 1 1
39 5 5 5 5 5 5 5 1 1
40 5 5 3 1 3 1 5 1 1
41 5 5 1 1 5 1 5 1 3
42 5 5 5 3 5 3 5 1 1
43 4 4 2 1 5 1 3 4 3
44 5 5 5 4 5 5 5 1 1
45 5 5 5 5 5 5 5 1 1
46 5 5 5 3 1 5 1 1 1
47 4 3 1 1 2 1 3 5 4
48 5 5 5 5 3 1 5 4 1
49 5 5 5 5 3 1 5 1 1
50 5 5 1 1 2 1 5 1 1
51 5 5 5 5 3 1 5 1 1
52 5 5 5 5 3 3 5 1 1
53 5 5 3 3 2 3 5 3 2
54 5 5 5 1 5 1 5 1 2
95 5 4 2 1 3 1 4 5 2
56 ) 5 1 1 2 1 5 1 1
Souhrn | 266 268 206 147 203 112 242 118 78

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Tabulka €. 7 pfestavuje zobrazené vysledky jednotlivych vah kritérii. Kazdy respondent si
zvolil podle svého uvazeni stupen dulezitosti, jednotlivych otdzek. VSechny kritéria, byla
nasledné sectena do jednotlivych bodi, vSech Gcastniku, kteti se podileli na dotaznikovém

Setfeni.
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Tabulka 8 Metoda poradi (vahy Kkritérii)
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Véhy | 0,1622 | 0,1634 | 0,1256 | 0,0896 | 0,1238 | 0,0683 | 0,1476 | 0,072 0,0476 | 1
Poradi | 2. 1. 4. 6. 5. 8. 3. 7 9. X

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Z tabulky ¢. 8 je zfejmé, Ze nejdulezitéjsi vahou je cena za havarijni pojiSténi a cena za
povinné ruceni, rozdil mezi témito vahami je 0,0012.Naopak nejméné dulezitou vahou dle
respondentli je vySe pojistného za asistencni sluzby a vySe spoluucasti na doplikovém

pripojisténi.

47




Graf 2 Metoda poiadi (vahy Kritérii)

Metoda poradi (vahy kritérii)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 2 je mozné vycCist, ze opravdu nepatrny rozdil metodou vah kritérii, dle
ucastnikt zaujima celkova ro¢ni cena za havarijni pojiSténi a poté hned celkova ro¢ni cena
za povinné ruceni. Nejvetsi vahu, prifazuji ucastnikiim povinnému a havarijnimu pojisténi
za rok, nemizeme jednoznaéné fict, Ze by doSlo k vyrazné preferenci nékterych
Z kritérii.DalSim velice vyznamnym kritériem je vySe spolutcasti na havarijnim
pojisténim.Na ¢tvrté pozici je celkova cena za piipojisténi skla opét jsou tyto kritéria velice
vyrovnané od poctu bezeSkodnych mésictu.Dal§imi kritérii je rozsah asistencnich sluzeb,
limity pojistného plnéni na zdravi a majetku, vySe spoluucasti na dopliikovém
pfipojisténim.Naopak nejmén¢ dulezité kritérium byl oznacen vyse pojistného za asistencni
sluzby vcetné odtahu.Zavérem muliZeme fici, Ze rozsah mezi nejvice dalezitym kritériem

a nejmén¢ dilezitym kritériem je celkovy rozdil 0,1158 vahy.
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Graf 3 Metoda poiadi (vahy kritérii) v %

Metoda poradi (vahy kritérii)

M Celkova rocni cena za povinné ruéeni v K¢

m Celkova rocni cena za havarijni pojisténi v Ké

4,76%

m Celkova rocni cena za pripojisténi skla v Ké

m Rozsah asistenénich sluZeb véetné odtahu

mPoiet bezeskodnych mésici

myyie spoluaéasti na doplikovém pripojisténi

m Ve spoluaéasti na havarijnim pojisténi

= Limity pojistného plnéni na zdravi a majetku v
milionech

Vyse pojistného za asistenéni sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Na vyseCovém grafu ¢. 3 vidime piehledné pofadi jednotlivych vah kritérii v procentech.
Opravdu nepatrny rozdil a to pfesnéji o 0,12% ucastnici pfifazuji veétsi vyznamnost
celkovému havarijnimu pojisténi oproti celkovému povinnému ruceni za rok. Dal§imi
podobnymi kritérii s odlisnosti o 0,18 % je celkova ro¢ni cena za ptipojisténi oproti poctu
bezeskodnych mésict. U dalsich kritérii je jednoznacné, ze se lisi o vice nez 2%, coZ uz
neni tak vyznamné k dalSimu porovnani. Z grafu ¢. 2 je zfejmé, Ze nejmensi vyznamnost

pfifazuji respondenti vysi pojistného za asistencni sluzby.

4.4.3 Rozdéleni podle demografickych a socioekonomickych vychodisek

Dalsi dilezité udaje byly ziskany metodou dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni
bylo rozdéleno na dvé ¢asti. Z toho prvni cast dotaznikového Setfeni je rozdélena do
demografickych a socioekonomickych vychodisek jako je napt. pohlavi, vék, nejvyssi
dosazené vzdélani, hruby mési¢ni pfijem, trvalé bydlist¢ respondentii a jako posledni

otazka v této skupin€ je pocet respondentl vlastnény osobni automobil v domacnosti.
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Graf 4 Rozdéleni respondentu dle pohlavi (v %)

Rozdéleni respondentti dle pohlavi (v %)

W muz

W iena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢.4 je na prvni pohled viditelné, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo vice muzi

nez zen.Vyplynuti z dotaznikového Setfeni je to o 14% hlasovalo vice muzii néz- li Zen.

Graf 5 Rozdéleni respondentii dle vékové kategorie (v %)

Rozdélenirespondentt dle vékové kategorie

Hdo20let

m21-35let
M 36-50let
m51-65let

m65avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty
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Ve vySe uvedeném grafu ¢. 5 vidime, ze nejvice respondenti, ktefi se zlcastnili na
dotaznikovém Setieni, bylo ve véku 21-35 let.Jednalo se o 33,93%.Dalsi vékovou
skupinou, ktera se nejvice zucastnila je kategorie ve véku od 36-50 let s vysledkem 26,79
%. Na tfetim misté byla v€kova struktura 51-65 let, nasledovala skupina respondentti do 20
let. Naopak nejméné hlasovalo respondentii ve véku 65 a vice let s poctem 8,93%.Rozdil

mezi nejvice dotazovanymi a naopak nejméné dotazovanymi podle vékové kategorie Cinil

25%.

Graf 6 Rozdéleni respondenti dle hrubého mési¢niho prijmu (v %)

Rozdéleni respondentti dle hrubého
mésicniho prijmu (v %)

B do 12500 K¢

W 12501K¢ az20 000 KE
M 20001 K¢ az 30000 Kc
B 30001 K¢ az 50 000 K¢
W 50001 K avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Tato otazka zkoumala rozdé€leni respondentd dle hrubého mési¢niho pfijmu. Jednoznacné
se jednalo o velice citlivou otazku. Jak je mozné vycist z grafu ¢. 6, nejvice respondent,
ktefi odpovidali, patii do stfedni tfidy a to je rozmezi 20 001 K¢ az 30 000 K¢
s vyjadreni, 42,86%. Druhou skupinou jsou respondenti dle mésic¢niho pfijmu 12 501 K¢ az
20 000 K¢ s vyslednymi procenty 23,21%. Respondenti, kteti jsou zatazeny do ptijmového
rozmezi od 30 0001 K¢ az 50 000 K¢, se jedna o 17,86 %. Naopak nejvyssi ptijem tj. 50
0001 a vice zaujima nejmensi podil ve vySe uvedeném grafu s vyslednym procentem

tj.7,14%.Rozdil mezi nejvyssi a nejmensi hodnotou predstavuje 35,72%.
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Graf 7 Rozdéleni respondentii dle poctu obyvatel obce trvalého pobytu (v %)

Rozdéleni respondentti dle poctu obyvatel
obce trvalého pobytu

m do 1 000 obyvatel

B 1001 - 15 000 ohyvatel

M 15001 - 50000 ohyvatel
m 50001 - 150 000 obyvatel
B nad 150 000 obyvatel

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Cilem nasledujici otazky bylo rozdéleni respondenti dle poctu obyvatel obce trvalého
pobytu. Z celkového poétu respondentt, Zije v obci s rozmezim od 1001-15 000 obyvatel,
jedné se o 41,07%. Druhou nejvice pocetnou skupinou jsou respondenti zijici v obcich od
15 0001- 50 000 obyvatel, jednalo se 0 23,21%. Obce s vys$§im poctem obyvatel piesnéji
nad 150 000 obyvatel bylo 14,29% respondenti. V nasledujicim pofadi jsou obce
s celkovym poctem obyvatel od 50 0001-150 000 tj. 12,50% respondentt, kteti odpovidali
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8,93 % obyvatel.
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Graf 8 Rozdéleni respondentii dle nejvyssiho dosaZeného vzdélani (v %)

Rozdéleni respondentt dle nejvyssiho
dosazeného vzdélani

5,36%

W vysokoskolské vzdélani
W stiredoskolské vzdélani
mvyuéen/a

W zakladnivzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak, je mozné vycCist z grafu ¢.8, na otdzku, rozdéleni respondentti dle nejvyssiho
dosazen¢ho vzdélani. Z grafu €. 8 je zfejmé jednoznacné€, Ze nejveétsi procenta piesnéji
48,21% jsou respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim. S nepatrnymi rozdily, byli
vyhodnoceni respondenti, ktefi se =zucastnili s vyufenim vzdélanim a nasledné
s vysokoskolskym vzdélanim s rozdilem o 3,57%.Polednim zafazenim do nejvyssiho
dosazeného vzdélani patfi respondenti se zdkladnim vzdélanim a to celkem 5,36%
z celkového poctu dotazovanych.

Graf 9 Rozdéleni respondentii dle po¢tu vlastnénych automobili (v %)

Rozdéleni respondentl dle poctu
vlastnénych automobill

m 1 automobil
M 2 automobily
W 3 automobily

M 4 automobily

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty
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Posledni otazkou patfici do rozdé€leni socioekonomického a demografickych vychodisek, je

otazka , dle rozdé€leni respondentii podle poctu vlastnénych automobili. Z grafu ¢. 9 je

jednoznaény procentni podil 37,50 % respondentl, kteti vlastni v domacnosti jeden

automobil. Dva automobily vlastni 35,71% respondentti, 3 automobily vlastni domécnosti

S vyrazné mensim procentem a to 19,64%.Nejmensi podil zaujimaji domécnosti se 7,14%,

které vlastni 4 automobily v roding.

4.4.4 Hodnoceni vyznamnosti faktord pri vybéru povinného a havarijniho pojisténi

Nasledny dotaznikovy prizkum se zabyva faktory, které lidé vnimaji jako dulezité pro

vybér dané pojistovny. Jednotlivé faktory vyzkumu byly oznaceny dle priorit, které jsou

dilezité pii rozhodovani. Na stupni od 1 (nejmén¢ vyznamny faktor) do 5, kdy se jedna o

nejvyznamné;jsi faktor.

Tabulka 9 Bodové hodnoceni vyznamnosti faktoru pii vybéru PR a HP

Faktor Pocet bodu | Podil z celkového poctu bodii (v %)
Ce.l'lfovva’ roéni cena za havarijni 268 16,34
pojisténi v K¢
Cevlkorva rvocm cena za povinné 266 16,22
ruceni v K¢
VY?? ) sPoluucastl na havarijnim 242 14.76
pojisténi
Celkovavrocm cena za pripojisténi 206 12,56
skla v K¢
Pocet bezeskodnych mésicti 203 12,38
Rozsah asisten¢nich sluzeb véetné 147 8,96
odtahu
Limity pojistného plnéni na zdravi

. .. 118 7,2
a majetku v milionech
\/V}'/se”?pvol}lucastl na doplnkovém 112 6,83
pripojisténi
Vyge pojistného za asistencni 78 476
sluzby
Celkem 1640 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty
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Z tabulky €. 9 je mozné vycist rozdeleni do 9 faktori: celkova cena za havarijni pojisténi v
K¢, celkova ro¢ni cena za povinné ruceni v K¢, vyse spoluti¢asti na havarijnim pojisténi,
celkova ro¢ni cena za piipojisténi, pocet bezeskodnych mésicti, rozsah asistencnich sluzeb
vcetné odtahu, limity pojistného plnéni na zdravi a majetku v milionech, vyse spolutucasti

na doplitkovém pfipojisténi, vySe pojistného za asistencni sluzby.

Bodové hodnoceni podle dulezitosti faktori pii vybéru povinného ruceni a havarijni
pojisténi je znazornéno v tabulce €. 9. Z nasledného bodového hodnoceni je patrné, Ze cena
za havarijni pojisténi, ziskala nejvice bodli, ovSem cena za povinné ruceni je nepatrnd, a to
pouze o dva body méné, nez cena za havarijni pojiSténi. Muzeme tedy fici, Ze
Tfetim vyznamnym faktorem, je vyse spolutcasti na havarijnim pojisténi, ktery dosahl
celkem 242 bodli. Naopak nejméné¢ vyznamnymi faktory pro respondenty byla vyse
spolutiasti na dopliitkovém pojisténi. Z celkového poctu 1640 bodu, ziskal tento faktor 112

bodu. Nasledoval faktor vyse pojistného za asisten¢ni sluzby, ktery byl nejméné vyznamny
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faktory Cinil 190 bodi s rozdilem 11,58 %.

445 Vyznamnost faktori podle referen¢ni skupiny

Referenc¢ni skupiny byly rozdéleny do nasledujicich skupin podle pohlavi, véku, trvalého
bydlisté, hrubého pfijmu mésicniho, dosazen¢ho vzdélani a posledni skupina byla poctem

vlastnénych automobili v domacnosti.

4.4.5.1 Vyznamnost faktorii souvisejicich s pohlavim

Jak je mozné vypozorovat z tabulky ¢. 10 nejvyznamnégjsi faktor pfi rozhodovani ceny je
celkova rocni cena za povinné ruceni jak pro Zeny, tak i muZze. Jak vidime, tak rozdil je
opravdu maly mezi faktory, muzi pfisuzuji vyznamnosti 4,69 a zeny 4,83 bodi. Rozdil
mezi témito hodnotami je 0,14 bodi, coz je opravdu velmi maly rozdil. Dal§im
vyznamnym faktorem je celkovd ro¢ni cena za havarijni pojisténi, kdy muzi piidéluji
vyznamnost hodnotou 4,81 a zeny 4,75 bodii .Znovu se tento rozdil od sebe 1i$i nepatrné.
Tteti faktor obsadil celkovou ro¢ni vysi za pripojisténi skla v K¢, kdy byl tento faktor vice
preferovan u muzl a to o 0,17 bodl vice nez u Zen. Velmi shodujici pocet bodi ptifadily

muzi (2,19) a zeny (2) u limitd pojistného plnéni na zdravi a majetku. Naopak nejvétsi
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bodovy rozdil, ktery vnimaji podle dilezitosti muzi a Zeny je rozsah asistencnich sluzeb
véetn¢ odtahu. Muzi ohodnotili na stupnici 2,44 a Zeny 2,88 bodi. Jak je jednoznacné
viditelné z tabulky ¢. 10, tak nejen muzi, ale 1 Zzeny vnimaji vyznamnost velmi podobn¢,

rozdily v bodech jsou skutecné¢ minimalni.

Tabulka 10 Vyznamnost faktori souvisejicich s pohlavim v pramérnych bodech

Faktor Muzi Zeny
Cevlkoya roéni cena za povinné 4,69 4,83
ruceni v K¢
Ce.l.lfovva, roéni cena za havarijni 4,81 475
pojisténi v K¢
Celkovavrocm cena za pripojiSténi 3,75 3,58
skla v K¢
Rozsah asisten¢nich sluzeb vcetné 2,44 2.88
odtahu
Pocet bezeskodnych mésicti 3,47 3,83
\{ysefpvol}lucastl na doplikovém 1,88 217
pripojisteni
V}{gvev s’poluucastl na havarijnim 4,22 4.46
pojisténi
Limity pojistného plnéni na zdravi

. . 2,19 2
a majetku v milionech
Vyge pojistného za asistencni 1,34 1,46
sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

4.4.5.2 Vyznamnost faktori v zavislosti na v€k respondenta

U respondentit do 20 let je nejvyznamngjsi faktorem celkova ro¢ni cena za povinné,
havarijni pojiSténi a ptipojiSténi skla ohodnoceno nejvyssim primérnym bodem 5.

Naopak nejméné vyznamnym faktorem je vySe pojistného za asisten¢ni sluzby.
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ro¢ni cena za povinné a havarijni pojisténi. A to zcela stejnymi primérnymi pocty bodl
4,68. Zatimco nejméné zajimavym faktorem byla vySe spoluucasti za asistencni sluzby,

ktera ziskala pouze jeden bod.
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Ve vékové kategorii 36-50 let hlavni mista, kterd se shoduji ve vyznamnosti (4,76), ziskaly

dva stejné faktory s celkovou rocni cenou za povinné a havarijni pojiSténi. Zatimco

nejmén¢ ziskal pocet bodl (1,47) faktor vySe spolutcasti za asistencni sluzby.

U ctvrté kategorie ve véku 51-65 let jednoznacné vitézi celkové ro¢ni havarijni pojisténi

s poctem bodu 4,91. Pouze s rozdilem o 0,18 bodl je na druhém misté celkové rocni

povinné ruceni. Posledni misto op€t zaujima vyse pojistného za asistencni sluzby s poctem

1,18 bodi.

Nejstarsi dotazovana skupina ve véku nad 65 let, se shoduje ve zcela stejné vyznamnosti

celkového povinného a havarijniho pojisténi s bodovou kategorii 4,8. I nejstars$i vékova

kategorie nebere na celkové vyznamnosti faktor vyse pojistného za asistencni sluzby. Tuto

sluzbu ohodnotily 1,2 body.

Tabulka 11 Vyznamnost faktori v zavislosti na véku respondenta v prumérnych

bodech

Vékova kategorie
Faktor do 20 let | 21-35let | 36-50let | 51-65 let | nad 65 let
Cevlkorva rocni cena za povinné 5 4.68 4,76 473 48
ruceni v K¢
Ce.l‘lfovva, rocni cena za havarijni 5 4,68 4,76 4,91 48
pojisténi v K¢
Cve‘lquvav ’ ro¢ni ) cena za 5 3,53 3,53 3,73 3.6
pfipojisténi skla v K¢
Rvozsavh asisten¢nich  sluZeb 417 216 2.29 3,55 26
véetné odtahu
Pocet bezeskodnych mésict 3,67 3,53 3,82 3,73 2,8
Vise  spolwcasti - ma o, 221 | 218 | 209 16
dopliikkovém pfipojisténi
Vyfve Vsp,oluucastl na havarijnim 45 4,05 412 4.45 4.6
pojisténi
lelt}l pollstneho 'p‘lnem na 15 2.16 1,94 2.36 2.2
zdravi a majetku v milionech
Vyse pojistného za asistencni 1 158 1,47 118 12

sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty
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Z dotaznikového Seteni, mizeme jednoznacné vyhodnotit nejvyse vyznamné faktory, do
kterych patii celkova cena za povinné a havarijni pojisténi, ktera se shodovala v kazdé
veékové kategorii vzdy na prvnim misté. Naopak nejméné dalezitym faktorem pro vSechny
respondenty pii vybéru povinného a havarijniho pojisténi je vyse pojistného za asistencni

sluzby

4.4.5.3 Vyznamnost faktorti v zavislosti na hrubém pfijmu respondenta

Prvni skupina respondentl s mésicnim hrubym piijmem do 12,5 tis. K¢, zastava stejnou
vahu vyznamnosti ve tfech odliSnych faktorech jako je celkovad ro¢ni cena za povinné,
havarijni pojisténi a vySe spoluucasti na havarijnim pojisténi. Naopak nejmensi stupeii
vyznamnosti pfisuzovali faktoru vyse pojistného za asisten¢ni sluzby a to ve 4 faktorech s

celkovym piijmem od 12,5 tis. do 50 tis. K¢

S pfijmem od 12,5 do 20 tis. K¢ respondenti vyhodnotili nejvys$im poctem bodl 4,92 a to
faktor cenu za povinné ruceni. Pouze 1,46 bodi vysi pojistného za asistencni sluzby. Treti
skupina, kterd vyhodnotila celkovou ro¢ni cenu za povinné ruceni s poctem 4,83 bodu.
Skupiny s nejvys$sim piijmem od 30-50 tis. K& a zaroven nad 50 tis. K¢. preferuji vetsi
vyznamnost celkovému havarijnimu pojisténi (4,9;4,5). Jako posledni faktor zvolily

skupiny s rozdélenim podle piijmu vysi pojistného za asistenéni sluzby
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Tabulka 12 Vyznamnost faktoru v zavislosti na hrubém p¥ijmu v primérnych
bodech

Faktor Mésicni hruby prijem v K¢é

do 12,5tis. | 12,5 —20tis. | 20 — 30tis | 30 —50tis. | nad 50tis
Celkova rofni cena za 5 192 183 47 35
povinné ruceni v K¢ ' ' ' '
Celkova ro¢ni cena =za
havarijni pojisténi v K¢ 5 a1t 4,75 4.9 4.5
Celkova rocni cena za| ., 4,08 371 36 1,75
ptipojisténi skla v K¢
Rvozsavh asisten¢nich sluzeb 2.4 2,69 2.88 27 1
vcetné odtahu
Pocet bezeskodnych mésicii 3,8 3,69 3,75 3,3 3,25
Vyse spoluucasti na 12 238 213 2 1
doplikovém pftipojisténi ’ ’ ’
Vyse spolutcasti na
havarijnim pojisténi 5 4,69 4,33 4.4 2
Limity pojistného plnéni na
zdravi a majetku v milionech 2 1.69 1,96 2.1 45
Vyse pojistného za 19 108 146 15 2
asisten¢ni sluzby ' ’ ’ ’

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Jako u ptredchoziho marketingového vyzkumu viz tabulka ¢. 11 (vyznamnost faktort
Vv zavislosti na v€ku respondenta v primérnych bodech), respondenti vyhodnotili jako
nejméné dilezity faktor vySe pojistného za asistencni sluzby, srozdilem u skupiny
S nejvySsim hrubym mésicnim piijmem, ktefi vyhodnotili jako nejméné ptiznivymi faktory

rozsah asisten¢nich sluzeb a vySe spoluti€asti na doplitkovém pfipojisténi.

4.4.5.4 Vyznamnost faktord v zavislosti na dosazeném vzdélani

U jednotlivych skupin respondenti v zavislosti na dosazeném vzdélani, je nejdilezité;si
faktor celkova cena za havarijni pojisténi a nejméné dulezity faktorem je vyse spolutcasti
za asistencni sluzby.

havarijni pojiSténi, nejméné pramérnych bodi pfifadili k faktoru rozsahu asistencnich

sluzeb.
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celkova ro¢ni cena za povinné ruceni (4,93 bodu), celkova ro¢ni cena za havarijni pojisténi
(4,81), vyse spolutcasti na havarijnim pojisténi (4,63), celkova ro¢ni cena za ptipojisSténi

skla (3,89), pocet bezeskodnych mésici (3,81).

Skupinou respondentl s vyucenim, je velice zajimavé, ze nejvice preferuji faktor celkovou
rocni cenu za havarijni pojisténi. Proto miizeme fict, ze tento faktor je pro tuto skupinu

také nejvyznamné;jsi.

Tabulka 13 Vyznamnost faktoru v zavislosti na dosaZzeném vzdélani

Faktor DosazZené vzdélani
vysokoskolské | stredoskolské vyucen/a zakladni

Cell.(OV'fl vroc’m ?ena za 417 4,93 4,86 5
povinné ruceni v K¢
Celkovd = roéni ~cena  za 45 4,81 4,93 5
havarijni pojisténi v K¢
Celkovd rocni  cena  za 217 3,89 4,43 4,33
pripojisténi skla v K¢
Rvozsavh asisten¢nich sluzeb 1,42 2.63 3,57 3
veetn€ odtahu
Pocet bezeskodnych mésicti 2,75 3,81 3,93 4
Vyse  spoludcasti - na 1,5 2,22 1,93 2,33
doplnkovém pftipojisténi
V¥Se  spolacasti - na 3,33 4,63 4,43 5

avarijnim pojisténi
Limity pojistného plnéni na
zdravi a majetku v milionech 3,5 174 1.86 !
Vyse o p0]vlstneho za 2 1.26 121 1
asistencni sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Respondenti se zdkladnim vzdélanim vyhodnotili faktory s nejvyssim poctem bodd -
celkova ro¢ni cena za povinné ruceni (5), celkova rocni cena za havarijni pojisténi (5),
vyse spoluucasti na havarijni pojisténi (5). Jednoznacné jsou pro tuto skupinu nejdilezité;si
tyto jmenované faktory. Naopak nejméné vyznamnymi, ale shodujicimi faktory jsou limity
pojistného plnéni na zdravi a majetku v milionech hodnoceno (1 bod) a vyse spolutcasti
(1bod).
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4.4.5.5 Vyznamnost faktorii v zavislosti na poctu vlastnénych automobilii

Domacnost, ktera vlastni jeden automobil v rodin€, nejvice upiednostiiuje faktor celkovou
ro¢ni cenu za povinné ruceni (4,9). Druhym vyznamnym faktorem je celkova ro¢ni cena za
havarijni pojisténi, kterou hodnoti s celkovym poctem 4,81 bodii. Jako posledni nejméné
dalezity faktor je pro tuto domacnost vyse pojistného za asisten¢ni sluzby, ktery hodnoti

1,38 body.

Tabulka 14 Vyznamnost faktori v zavislosti na po¢tu vlastnénych automobilu

Faktor Pocet automobili v domacnosti

1 2 3 4
Celkovd  rocni  cena  za 4,9 5 4,36 375
povinné ruceni v K¢
Celkovd  rocni ~ cena  za 4,81 4,9 4,64 45
havarijni pojisténi v K¢
Cve?lquvav rocni cena za 4,24 3,75 3,00 2
ptipojisténi skla v K¢
Rvozsavh asistencnich sluzeb 2.86 2.85 2,27 1.25
vcetné odtahu
Pocet bezeskodnych mésicti 3,57 4.1 3,09 3
Vise ~ spolulasti —na 1,95 2,15 2,09 1,25
doplikovém pfipojisténi
Vyse ~ spolulitasti - na 4,57 4,95 3,36 25
havarijnim pojisténi
lelty p011§tneh0 pl_n_enl na 1,86 13 3,00 4,75
zdravi a majetku v milionech
Vyse ) ’pO_]VIStl’lehO za 1.38 12 145 2.25
asisten¢ni sluzby

Zdroj:Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Pro domacnosti s dvéma vlastnénymi automobily jsou tii nejdilezitéjsi faktory: celkova
ro¢ni cena za povinné ruceni hodnocena (5 bodi), celkova ro¢ni cena za havarijni pojisténi

(4,9 bodti), vyse spoluticasti na havarijnim pojisténi vyhodnotily 4,95 body.

Respondenti , ktefi vlastni 3 auta v domacnosti preferuji jako nejdulezitéjsi faktor celkovou

ro¢ni cenu za havarijni pojiSténi s celkovym poctem 4,64 bodu.

Nejmensi pocet bodl ziskaly dva shodné faktor vySe spoluucasti na doplitkkovém

ptipojisténi (1,25), rozsah asistenc¢nich sluzeb (1,25) u domécnosti, kteti vlastni 4
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automobily v rodiné. Tato skupina jako jedina, nejvice body, vyhodnotila faktor limity

pojistného plnéni na zdravi a majetek v milionech celkem 4,75 body.

4.45.6 Vyznamnost faktorii v zavislosti na poctu vlastnénych automobili

Posledni casti dotaznikového priizkumu, byl zkoumany faktor zéavislost podle poctu
vlastnénych automobili. Skupina obyvatel do 1000 obyvatel se shodly na vzajemné
vyznamnosti dvou faktori, kterou hodnotilo stejnym poctem bodul. Jedna se o nasledujici:
celkova rocni cena za povinné ruceni v K¢ a celkova ro¢ni cena za havarijni pojisténi v K¢
na stupnici 5. Nejmén¢ dulezity faktor pro tyto obyvatelé je vySe pojistného za asistencni

sluzby.

vvvvvv

ro¢ni cena za povinné ruceni (4,91) a celkova rocni cena za havarijni pojisténi (4,91).

Muzeme jednoznacné fici, Ze tyto dva faktory jsou pro tuto skupinu nejvyznamnéjsi.

Respondenti, ktefi patfi do obce trvalého bydlist¢ od 15-50 tis. obyvatel maji 3
nejvyznamngjsi faktory- celkova ro¢ni cena za povinné ruceni (4,25), celkova ro¢ni cena

za havarijni pojiSténi (4,42), celkova ro¢ni cena za ptipojiSténi Celniho skla (2,25).

vvvvvv

celkovou roéni cenu za povinné ruceni (5), naopak nejméné dulezity faktor vyhodnotili

vySe pojistného za asistencni sluzby 1,38 body.
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Tabulka 15 Vyznamnost faktoru v zavislosti po¢tu obyvatel obce trvalého bydlisté

Faktor Pocet obyvatel obce trvalého bydlisté

do 1000 1000 — 15tis. 15 — 50tis 50 — 150tis. nad 150tis
Cell'{OV,a vroc,nl Vcena za 5 4,01 4,25 5 4,67
povinné ruceni v K¢
Celkovd rolni cena za 5 4,91 4,42 4,88 4,78
havarijni pojisténi v K¢
Celkova ~ roéni = cena  za 4 4,27 2,25 4,38 3,33
pripojisténi skla v K¢
Rvozsavh asisten¢nich sluzeb 26 3,59 15 2.75 167
véetné odtahu
Pocet bezeskodnych mésict 3,6 3,5 3,08 4,5 3,89
Vyse  spoluasti  na 3 2,09 1,42 213 1,89
dopliikovém ptipojisténi
Vyse ~ spoluifasti  na 42 4,64 3,42 4,88 4,33
havarijnim pojisténi
lelty popstneho pl_n_em na 14 1.95 3,33 138 189
zdravi a majetku v milionech
Vyse N pOJvlstneho za 1 123 5 138 122
asistencni sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Posledni skupinou, jsou respondenti nad 150 tis. obyvatel, ktefi preferuji dva velice
vyznamné faktory. Prvni faktor je celkova rocni cena za havarijni pojisténi (4,78), druhy

faktor celkova ro¢ni cena za povinné ruceni (4,67).
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446 Metoda vazeného souctu

V nasledujici tabulce €. 16 jsou popsany dil¢i postupy, které budou podrobnéji popsany

Tabulka 16 Nabidky povinného a havarijniho pojisténiho od konkurenénich

pojistoven
v g g = g ©
E ¥, 8 = . hz g <
NS i o3 ! a, =y S c% <
2 50z | % |3 |5 |, |= :
= ;é E '_m' < < N 4 g )g
5 5} = = = S x S M =
g o S = g £ 23 g's o
] 2 g 5 2 s 23 S M RS o M
= S '-8 =) > E O M (=B \% >Q :‘5 —
2 5, 2 8 2% | £> | 24 5 f £F
= g 5 5 -2 = = CE =S ° 2
[=} > N 2] > o' el e —_ >
8 2 5 2 = 52 |22 | "2 | 75 23
z 3 2 | 3 < 28 |22 |28 |22 |E3
B=X Ra) > > = - S > S~ £'T
S > > £ & S| SR |FE | 5 5 E
- Bez . 5% min
CP 5147 28 870 134 limitu 0 K¢ 2 250 0 5000 K& 100/100
Do 50 km
v CR,
zahranic¢i . 5% min 5
KOOP 5318 10 493 134 do 50 km 0 K¢ 2 648 0 000 K& 100/100
max. 120
Euro
Prvnich
150000 6
y K& v CR, | mésict 5% min 5
CPP 5635 18 973 134 zahranici 30%, 2250 0 000 K& 111/111
60000K& | poté
0 K¢

Zdroj: nabidky konkurencnich pojistoven, vlastni zpracovani, vlastni vypocty

V prvni fadég, se sestavi kritéria, ktera jsou minimaliza¢ni a maximaliza¢ni.OvSem nékteré

kritéria nemaji viibec ¢iselné hodnoty, z toho divodu jsou pievedena subjektivné na

hodnoty pomoci pétibodové stupnice. Nasledujici zvolena kritéria podle bodu:

Rozsah asisten¢nich sluzeb vcetné odtahu- pokud nabidka zahrnovala odtah podle

bodové hranice udéleno 5 bodii v ptipadé bez limitniho rozsahu. V ptipadé dvou

bodd, asisten¢ni sluzby byly stanoveny pfi nejvy$Sim limitu na zdravi/majetku za

poplatek. Hranice 4 bodii, zahrnovala asisten¢ni sluzby vcetné odtahu do 50 km

v CR.
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e Vyse spoluucasti na doplitkovém piipojisténi v K&/rok- dle vyse spoluticasti, 5
bodt bylo ptidéleno v ptipadé bez spoluucasti za opravu Celniho okna, 3 body za

spoluti¢ast na dobu urcitou.

e Limity pojistného plnéni na zdravi a majetku- dle vySe limiti byly pfifazeny body

V celkové hranice 1 az 5 bodua.

Po dal$ich Gpravach ziskdme tabulku s nédsledujicimi nabidkami konkurenc¢nich pojist'oven:

Tabulka 17 Upravena tabulka nabidek jednotlivych pojistoven

< = <
A £ S g g — k= =
o >O =] o ‘g O = =} =
o Nz R © 1S 2 9 = 5
v 3 : =< S 5 =< S R
> e o = ‘é o 2 2 > -4 >Q
a— E O — = 2 RZ] = =) <
> = N [Shs o = > S = SN
— >0 e S o=~ IS 2% = I —
s 5] 5 o = < Y M 3 g —
= Q 4 3, 2 = = RIS S Pol=
3 2 5 g 5 g2 | g2 | ¥ g &
2 ° & 2 2 =8 s S5 g= ‘>
> o d U N
2 5 2 = S 2 | s2 | €3 | 85§ 23
= Q 41 < =
o £ g S 5 22 | E5| 23 | 22 2B
z g o ‘2 S8 | 2 & 'R =5 z 8
& > 5 < 2. e fglli= 8 8 5 E
< Q 17) o Q. () '—m‘ 175} =3
(5] = Q 'Qw o A o
xa o » 2 A > ] =
R 2 A N > > > 2 g
> > =} > > > .=
= ~ > a
Cp 5 635 28870 | 134 5 5 2 250 5 4
KOOP 5318 10493 | 134 2 2 648 4
CpPpP 5 147 18973 | 134 4 2 250
T . . . .
. ){p’ min. min. min. max. max. min. max. max. max.
kritéria

Zdroj: Vlastni vypocty, vlastni zpracovani

Nasledné jsou vSechna kritéria j pfevedena na maximalizacni, a to zpisobem, Zze
z minimaliza¢niho kritéria vybereme ten nejhorsi ukazatel, poté od n¢ho odecteme dalsi
hodnoty v daném sloupci. Poté ziskame ohodnoceni, o kolik jsou jednotlivé varianty

piiznivéjsi neZ nejméné piizniva varianta.
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DalSim dilezitym krokem je ziskand optimalni varianta, kterd dosahuje nejlepSich
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Tabulka 19 Komparace idealni a bazaln
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Zdroj: nabidky konkuren
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Nasledujici tabulka ¢. 20 vystihuje nejlépe vytvoienou preferenéni matici.

Tabulka 20 Normalizovana preferen¢ni matice
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CP 0 0 1 0,6 0,4 1 1 1 0
KOOP | 0,6496 1 1 0 0,4 0 1 1 0
CPP 1 0,5386 | 1 0,4 0 1 1 1 0,2

Zdroj: nabidky konkurencnich pojistoven, vlastni zpracovani, vlastni vypocty

447 Metoda vazeného souctu

Pomoci metodou vah kritérii potfadi secteme a nasledn¢ vyhodnotime uzitky pro jednotlivé
varianty. V dalsi fazi ptifadime k jednotlivym variantam potadi (vahy kritérii znazornuje
tabulka €. 8).

Tabulka 21 Vyhodnoceni uZitku metodou vazeného souctu

Pojistovna Uzitek Poradi
Ceska pojistovna 0,5178 3.
Kooperativa 0,6635 2.
Ceska podnikatelské pojistovna 0,7091 1.

Zdroj: nabidky konkurenc¢nich pojistoven, vlastni zpracovani, vlastni vypocty

Metodou vazeného souctu pii ptihlédnuti vah kritérii, které byly vypocteny metodou
poradi a zaroven vybéru nejlepsi a nejvhodngjsi varianty, byla nejlépe vyhodnocena
nabidka od Ceské podnikatelské pojistovny. Druhé misto obsadila poji§tovna Kooperativa,
ktera se ligila rozdilem o 6,5%.Na poslednim misté byla Ceska pojistovna, kterd méla o

27% méné uzitku nez Ceska podnikatelska pojistovna.
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4.5 Zhodnoceni vysledki

Pfi vybéru nejvyhodnéjsi nabidky povinného ru¢eni vcetné piipojisténi skla, ziskala prvni
misto Ceska podnikatelska pojistovna s celkovou roéni &astkou 7 397 K& Druhé misto
obsadila Ceska pojistovna sroénim pojistnym 7 885 K& Na poslednim misté je
Kooperativa, kterd nabizi za povinné ruceni véetné skla 7 966 K¢. Miizeme jednoznacné
fici, ze Ceska podnikatelska nabizi o 569 K& vyhodné&jsi cenu za povinné rueni véetnd

skla oproti Kooperative.

Tabulka 22 Vysledné poiadi vybéru nejvhodnéjsi nabidky

Pojistovna Roé¢ni  pojistné za | Poradi
povinné ruceni Vv¢.
pripojisténi skla v K¢

Ceska pojistovna 7 885,- 2.
Kooperativa 7 966,- 3.
Ceska podnikatelska pojistovna 7 397,- 1.

Zdroj: nabidky konkurenénich pojistoven, vlastni zpracovani, vlastni vypocty
Na nasledujicim grafu €. 10 je vysledné potadi nabidek za povinné ruceni.

Graf 10 Vysledné poradi metodou vaZeného souctu

Vyhodnoceni nejvyhodnéjsi nabidky

5700 Kc

5635Kc¢

5600 Kc

5500 K¢
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5200 Kc

214/ KC

5100 Kc

5000 K¢

4900 K¢

cp KOOP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvyhodnéjsi nabidku, pfi vybéru havarijniho pojisténi, ziskala pojistovna Kooperativa,

ktera nabizi celkovou ro¢ni cenu 10 493 K¢. S velkym rozdilem a to o 8 480 K¢ vice, je na

druhém misté Ceska podnikatelska pojistovna. Nejméné vyhodnou cenovou nabidku méla

Ceské pojistovna, ktera nabizi 28 870 K&, coz je o 275 % drazsi na pojistném oproti

Kooperativé.

wewr

Tabulka 23 Vysledné poiadi vybéru nejvhodnéjsi nabidky

Pojistovna Roc¢ni pojistné za havarijni | Poradi
pojisténi v K¢

Ceska pojistovna 28 870,- 3.

Kooperativa 10 493,- 1.

Ceské podnikatelska pojistovna 18 973,- 2.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedené tabulky ¢. 22 a ¢. 23 zobrazuji nejvyhodnéjsi nabidky podle zvolenych

parametri. Mizeme jednoznacné fici, ze z hlediska ceny za povinné ruceni je cenové

nejpiijatelngjsi Ceskd podnikatelska pojistovna. U havarijniho pojisténi byla cenové

nejvyhodnégjsi nabidka Kooperativy. OvSem neznamena, ze nejlevnéjsi nabidka, je pro nas

nejvhodnéjsi, ale zaroven nejdrazsi nabidka musi byt nejlepSi. Mezi velmi rozhodujici

faktory, které ovliviiuji cenu za povinné a havarijni pojisténi je zejména typ vozidla, vykon

motoru v KW posledni velmi dilezity parametr je pocet bezeSkodnych mésici, ktery urcuje

vySe slevy na povinné a havarijni pojisténi. ProtoZe kazdy ma jiné poZzadavky a oc¢ekavani

od pojistoven, nelze jednoznacné doporucit vS§em klientim jednu pojiStovnu, diky témto

faktoraum.
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5  Vysledky a diskuze

Kazdy ucastnik silni¢niho provozu, ktery vlastni vozidlo, zvazuje pfi vybéru povinného a
havarijniho pojisténi n¢kolik faktorti. Mezi nejvyznamnéjsi faktory pifi rozhodovéni patii
cena, ale neni to ovSem jediny faktor, kterym se tucastnici fidi. Dalsim vyznamnym
kritériem je i rozsah pojisténi. Kazda pojisStovna ma pro klienty piipravena riizna ,lakadla“
ve formé zvyhodnénych balickll a slev, kterd jsou pro vétsSinu provozovatelt jako bonus

k pojisténi.

V dnesni dobé si klienti uvédomuji vyznamnou dulezitost na pojistném trhu povinného a
havarijniho pojisténi. Diky velké konkurencni sile v této oblasti, mohou snadno zménit
pojistovnu a zaroven ziskaji vyhody formou niz§ich sazeb za povinné ruceni nebo S§irsi
rozmanitost variant havarijniho pojisténi. Nejen to, ale maji moZnost vyuzit nékolik
internetovych cenovych srovnavact. Tyto internetové srovndvace dokdzou vyhodnotit
nejvyhodnéjsi nabidku, podle zvolenych pozadavka klienta. Pfi vyhodnoceni je velice
dilezité zamyslet se nad nékterymi body. Z hlediska povinného ruceni nabizi kazda
pojistovna rizné varianty, z toho vyplyva, ¢im levné&jsi je cena za povinné ruceni, tim niZ§i
mize byt limit na zdravi a majetku popf. pravni ochrana nizs§i. DileZitou oblasti, kterou
nezahrnuje povinné ruceni je ochrana vlastniho vozu proti neptiznivym vliviim, které pravé
nabizi havarijni pojisténi. Toto pojisténi je dulezité na ochranu pied nepfiznivymi Zivly,
proti kradezi, totalni Skod¢€, ochrana kryti pfed vandalismem apod. VétSina klientli se
domniva, pokud si pojisti vozidlo zdkonnym pojiSténim, tak nejen, Ze toto pojiSténi je
povinné a slouzi pro ucely nehody s jinym vozidlem, ale domnivaji se, Ze slouzi i pro
opravy vlastniho vozidla. Ale v praxi to tak nefunguje, vozidlo majitele neni vibec
pojisténé pro takova rizika. Proto je velmi dualezité, pro klienty, ktefi vlastni vozidlo, aby
méli mimo povinného pojisténi 1 havarijni pojisténi. Toto pojisténi chrani vozidlo vlastnika
a zaroven si sdm pojistuje vozidlo, ze v ptipad¢ pojistné udélosti nebude platit opravu
svého vozidla ze svych prostiedkil. Skoda bude hrazena z prostiedkt pojistovny a klient se
bude podilet pouze na stanovené spolutiCasti.

Pomoci marketingového vyzkumu byly vyhodnoceny nejvyhodné€jsi nabidky od
jednotlivych pojistoven. Z hlediska povinného ruceni, byla vyhodnocena nabidka od
Ceské podnikatelské pojistovny. Naopak u ceny za havarijniho pojiiténi, zvitézila nabidka

od Kooperativy. Neni vzdy dulezité vybirat pojistovnu podle ceny, ale zdroven mit jistotu,
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ze v piipad¢ pojistné udalosti, se mohou zékaznici spolehnout na pojistovnu, podle kvality

a rozmanitosti sluzeb s dlouholetou tradici na pojistném trhu.

Dulezité jsou i subjektivni faktory, které bezprosttedné ovliviiuji klienta. Takovymi faktory
jsou napft. pozitivni ¢i negativni doporuceni znamych, zkusenosti zndmych s konkrétni
pojistovnou, image pojistovny a jiné. Pro to je velice dilezité se nenechat ovlivnit okolim
pii vybéru ceny za povinného a havarijniho pojisténi, jak ze strany pojistovny, tak ze

strany vné&jSiho okoli a zamyslet se, co je pro nas diilezité, cena nebo kvalita.

Jak jiz bylo zminovano, kazdy klient miZze vyuzit vhodné kalkulatory jednotlivych
pojistoven nebo online srovnavace. Pomoci téchto prosttedkl ziska béhem kratké doby,
nékolik nabidek a mize je navzdjem porovnat. Nemusi, tak nikde osobné navstévovat

jednotlivé pobocky pojistoven a zvoli si nejvyhodnéjsi nabidku z pohodli svého domova.

71



6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni nabidek od jednotlivych pojistoven. Pomoci
dotaznikového Setfeni a metod vicektriteridlniho rozhodovani vybrat nejvyhodnéjsi
nabidku povinného a havarijniho pojisténi pro konkrétniho klienta. Jednotliva porovnani
byla provedena na Konkrétnim typu vozidla, pro konkrétni osobu, surenym trvalym
bydlistém, poctem bezeskodnych mésicti. Bylo zjiSténo, jaky ma vliv na cenu povinného a

havarijniho pojisténi.

V teoretické casti byly objasnény zdkladni pojmy v pojistovnictvi, klasifikace
pojistovnictvi, povinné ru¢eni, havarijni pojisténi, legislativni normy a definovany metody

vicektriteridlnitho hodnoceni variant.

Analyticka cast se nejdiive zabyvala segmentacni politikou trhu povinného a havarijniho
pojisténi v CR. Nasledné byl proveden marketingovy priizkum, ktery byl zvolen metodou
dotazovani a vicektriteridlniho rozhodovani. Metody dotazovani se zcastnilo 56
respondentli. Dotaznik obsahoval 15 otazek, které byly rozdéleny do dvou kategorii. Prvni
kategorie bylo ¢lenéni respondentii podle socioekonomickych a demografickych rysu (vek,
pohlavi, dosazené vzdé€lani, trvalé bydlisté, hruby mési¢ni piijem, pocet vlastnénych
automobilli v domacnosti). Druha kategorie dotazovani byla zaméfena na preference
vybéru povinného a havarijniho pojisténi. Konecné vysledky marketingového prizkumu
neodpovidaly celkové populaci v CR. Konkrétni vysledky, které byly ziskany
dotaznikovym prizkumem, byly zaméfeny pro subjektivné omezeny okruh obyvatel,
kterého se zucastnili. Aby bylo Setfeni vice objektivni, musel by byt marketingovy

prizkum proveden na vétsim vzorku respondentd.

Vysledkem prazkumu bylo jednotné potadi podle faktorG vyznamnosti pii vybéru
povinného a havarijniho pojiSténi: cena za povinné ruceni, cena za havarijni pojisténi, vyse
spolutcasti na havarijnim poji§téni, cena za pfipojisténi skla, pocet bonusii bezeskodného
prub&hu, rozsah asistenénich sluzeb vcetné odtahu, limity pojisténi na zdravi a majetku,
vyse spoluucasti na doplitkovém piipojiSténi a vyse spolutiCasti za asistencni sluzby.

Byly zjistény vyznamné rozdily vniméni mezi skupinami s rozdélenim podle vzdélani.
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Jako nejvyhodnéjsi pojistovna pro konkrétniho klienta u povinného ruceni, byla nejlépe
vyhodnocena nabidka od Ceské podnikatelské pojistovny s roénim pojistnym ve vysi
7397 K¢ U havarijniho pojisténi, byla vyhodnocena nejlépe pojistovna Kooperativa,
ktera nabizi ro¢ni havarijni pojisténi s ¢astkou 10 493 K¢.

V zavéreéné ¢asti diplomové prace, byla vyhodnocena obecna doporuceni pro sjednani
povinného a havarijniho pojisténi. Pro kazdého klienta, je nejdilezitéjsi, zajistit si vice
nabidek od pojistoven a na zaklad¢ vyhodnoceni se rozhodnout, kterd nejvice odpovida
pozadavkim, ktery si zvoli dle vlastniho uvazeni kazdy jedince individualné. Vzhledem

k témto zjisténim, byly vysledky diplomové prace naplnény.
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8  Prilohy

Priloha €. 1 — Dotaznik
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Priloha é. 1

Dotaznik

1. Jak je pro Vas diilezity dany faktor pfi vybéru povinného ruceni, havarijniho
a pripojisténi ¢elniho skla?

Zvolenou volbu zaskrtnéte. ( 1= nejméné vyznamny) (5 = nejvyznamnéjsi)

Celkova ro¢ni cena za povinné ruceni v K¢ 1123415
Celkova ro¢ni cena za havarijni pojiSténi v K¢ 112|345
Celkova ro¢ni cena za pfipojisténi skla v K¢ 1123415
Rozsah asistencnich sluzeb vcetné odtahu 1123415
Pocet bezeskodnych mésici 112|345
Vyse spoluti€asti na doplitkovém pfipojiSténi 1123415
Vyse spoluti¢asti na havarijnim pojisténi 1123415
Limity pojistného plnéni na zdravi a majetku v milionech 1123415
Vyse pojistného za asistencni sluzby 1123415
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2. Jaké je VaSe pohlavi?
L] muz
(] Zena

3. Do jaké vékové kategorie patrite?
[ ] do 20 let

[]21-35let

(136 - 50 let

[151-65let

[ ] 65 avice

4. Jaky je Vas hruby mésicni prijem?
[] do 12 500 K¢&

[] 12 501 K¢ az 20 000 K¢

[] 20 001 K¢ az 30 000 K¢&

[] 30 001 K¢ a 50 000 K&

[ 150 0001 a vice

5. Kolik obyvatel ma Vase obec, ve které mate trvalé bydlisté?
[ ] do 1 000 obyvatel

(] 1001 - 15 000 obyvatel

[] 15 001 - 50 000 obyvatel

(] 50 001 - 150 000 obyvatel

[] nad 150 000 obyvatel

6. Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani?
L] vysokoskolské vzdélani

[ stfedosSkolské vzdélani

L] vyu€en/a s maturitou

L] vyu€en/a

L1 zakladni vzdélani

7. Pocet ¢lenli v domacnosti vlastnici osobni automobil?
01
02
O3
04
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