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Uvod

Teorie a metody sociadlni prace jsou studenty socialni prace, zejména
kombinovaného studia ¢asto sklonovany ve spojeni jejich uzite¢nosti pro praxi. Zastavaji
nazor, ze teorie socialni prace jsou pro béznou praxi socidlniho pracovnika zbytecné,
nedulezité. Tento nazor zaklddaji na dlouhodobé praxi své pusobnosti v socialnich
sluzbach. Argumentuji, Ze se za dobu své praxe nesetkali u svych kolegi — socialnich
pracovnikd s aplikaci teorii socidlni prace, ktera by vedla k vyfeSeni zakazky klienta

socialni sluzby.

Nézor studentil se pfitom neméni ani béhem studia socialni prace na vysoké skole,
presto, ze v hodinich TMSP! na zdkladé kazuistik osvojené teorie socialni prace maji
aplikovat. Studenti neshledavaji pfinos teorii pro praxi socidlniho pracovnika,
neztotoznuji se s NimMi. Tento nazor zakladam pfedevs§im na svém zjisténi, kdy jsem coby
student kombinované formy studia charitativni a socidlni prace mél moznost pozorovat

u svych spoluzak neménici se postoj k teoriim socialni prace.

V socialnich sluzbach pisobim jiz dlouhych deset let a i pfesto, ze i ja jsem se u
svych kolegt nesetkal s vyuzivanim teorii v praxi, nesdilim jejich presvédceni. Jsem toho
nazoru, Ze teorie socialni prace tvoii profesni identitu socialniho pracovnika. Je to krédo
socialniho pracovnika, které utvati jeho odbornost a profesionalitu. To mé& ptimélo

K napsani této prace.

Bakalaiska prace se tedy zabyva problematikou vyuzivani teorii socialni prace

V béZné praxi socidlniho pracovnika v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Cilem prace je zjistit, zda teorie socidlni prace jsou vyuzivany v bé€zné praxi
socialniho pracovnika v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez v Olomouci. Cile
bude dosazeno metodou kvalitativniho vyzkumu za pouziti vyzkumné techniky
polostrukturovanych rozhovort. Rozhovory budou vedeny se socialnimi pracovniky

Vv nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez.

! Teorie a metody socialni prace



Predmétem prvni az ¢tvrté kapitoly bude teoretické zpracovani tykajici se tématu
teorii socidlni prace v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez. Budou zpracovany
teorie socialni prace, teorie o socialni praci i teorie klientova svéta. Soucasti teoretického
zpracovani bude i vymezeni kvalifikace, odbornosti a kompetenci socidlnich pracovniki.
Socidlni pracovnik bude piedstaven jako pomadhajici profese, kterd mimo jiné fesi
problémy, se kterymi se potyka cilova skupina déti a mladeze nizkoprahovych zatizeni.
Déle budou piedstavena nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, jejich zédkonné
postaveni, definice, ucel, ale 1 jejich cilova skupina, kterou jsou déti a mladez ve vékové

kategorii 6 az 26 let.

Piedmétem paté az devaté kapitoly bude vyzkumna cast, ktera bude obsahovat
formulaci metodologie vyzkumu, piedevsim jeho cile, pouzité metody a techniky ziskani
informaci, ale i formulaci klicovych vyzkumnych otazek. Pravé na podkladé vyzkumné
otazky bude formulovan polostrukturovany rozhovor uréeny socialnim pracovnikiim
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ. Soucasti vyzkumné casti dale bude
vyhodnoceni realizovanych rozhovort a zodpovézeni polozenych vyzkumnych otazek.
Predmétem posledni kapitoly bude diskuze a zhodnoceni. Zjisténé informace a poznatky
Z rozhovort budou zhodnoceny a nasledné podrobeny diskuzi. Taktéz bude provedena
komparace praxe a teoretickych poznatkt a bude shrnuto, které teorie socialni prace jsou
vyuzivany v bézné praxi socidlniho pracovnika v nizkoprahovych zafizenich pro déti

a mladez.



1 Socialni prace

Kapitolu socialni prace pokladam za dulezitou, nebot’ si myslim, Ze je nutné nejprve
vymezit socialni praci, porozumét jeji definici, mutidisciplinarité¢ a odbornosti, a proto
nez piistoupim v praci k samotnym teoriim socialni prace, dovoluji si nejprve zminit se o

této oblasti.
1.1 Socialni prace jako védni disciplina

Socidlni prace je v modernim chapani této discipliny povazovdna za nutny
a védecky zaloZeny obor. Je to disciplina, kterd prostfednictvim metod socidlni prace
poskytuje profesionalni péci o ¢loveka. Socidlni prace je souborem Cinnosti, které ptisobi
na ¢lovéka a jeho rodinu za ucelem zachovat celistvost ¢loveka, vztah ke spole¢nosti, ale
i ke vzdélani a k praci. Podle Muchlpachra (2004) 1ze socialni praci definovat jako
socialné diagnostickou, konzulta¢ni a vychovnou ¢innost. Tato definice je pfitom
pon¢kud jednoduSe zaméfend, nebot’ socidlni prace je multioborovou disciplinou, ktera
uzce spolupracuje s obory, jako jsou psychologie, pedagogika, sociologie, filozofie,
1ékatske, pravni 1 ekonomické védy. Moderni chapani socialni prace je proto postavené
na aplikaci védeckych poznatki do praktické ¢innosti, nebot’ socialni prace vychazi
Z obséhlého systému teoretickych poznatkli. Socialni praci lze 1épe definovat v uz8§im
a VvsirSim pojeti. V uz§im smyslu predstavuje socialni prace piimou interakci
odehréavajici se mezi socidlnim pracovnikem a klientem (tzn. jednotlivec, skupina
1 komunita). Cilem této interakce byva socidlni péce. V SirSim pojeti Ize socidlni praci
definovat jako poskytovani sluzeb a davek socialni péce, zajistovani jejich organizace
a ucelného vyuziti ve spolupraci s dal§imi odborniky. V nékterych odbornych publikaci
je na socialni praci nahlizeno jako na praktickou aktivitu, v jinych publikacich jako na
veédu, nebo empiricko-teoretickou disciplinu. (Muhlpachr, 2004, s. 28)

Levicka (2002) pak na socialni praci nahlizi jako na multidisciplindrni oblast, ktera
se vénuje védeckému poznani, ale i1 praktické aplikaci ziskanych poznatka. (Levicka,
2002, s. 203)

Matousek (2007) obdobné na socialni praci nahlizi jako na akademickou disciplinu
a obor praktické ¢innosti. Jako akademickou disciplinu chépe socidlni praci v soustavé

obori prava, sociologie, politologie, psychologie, pedagogiky, filozofie, ale



i religionistiky. Jako obor praktické ¢innosti chépe socidlni praci jako ¢innost vyznacujici

se jistymi hodnotami a dovednostmi, které sdili socialni pracovnici. (Matousek, 2007,

s. 10)

1.2 Socialni pracovnik jako profese

Pro ucely této prace je pfitom na socialni praci nahlizeno jako na profesi, u které se

ocekava odbornost socidlnich pracovniki, kterd je podminéna jejich vzdélavanim, a také

garance kvality socialnich sluzeb. (Janebova, 2014, s. 17-18)

V odbornych kruzich lze najit mnoho definic profese socidlniho pracovnika,

pfi¢emz za relevantni pro tuto praci spatiuji chapéani profese socialniho pracovnika podle

Greenwooda, ktery pojmenoval 5 zékladnich atributt této profese.

Mezi atributy profese podle Greenwooda patii nasledujici:

Systematicka teoreticka zakladna — predstavuje soubor konzistentné
usporadanych a akademicky ptredavanych znalosti a dovednosti.

Profesni autorita — predstavuje respekt, ktery maji klienti a vefejnost
k socialni praci jako profesi. Tento respekt je postaven na tom, ze profese
socialni prace disponuje jistymi odbornymi kompetencemi, které jsou pro
ni typické.

Respekt komunity — jedna se o jista privilegia, ktera jsou profesi socialni
prace piiznavana, a ktera davaji prostor pro kontrolu vzdélavani v profesi,
vstupu do profese a vykonu profese.

Eticky kodex — je regulacnim néstrojem, ktery za pomoci etickych zéasad
a principt reguluje chovani ptislusnikti profese, tedy v ptipadé¢ vykonu
socialni prace reguluje jednani socialnich pracovnikd.

Profesni kultura — ptedstavuje profesni hodnoty, ale také normy
a symboly, které jsou patrné v organizacich vykonavajicich socialni préci.

(Janebova, 2014, s. 18)



1.3 Koncept socialniho fungovani

Chapani socidlni prace jako profese v ramci, které je tfeba zdlraznovat potiebu
prace s klientem a jeho prostfedim, bylo soucasti etapy systémového mysleni od 70. let
20. stoleti, v této souvislosti je tieba vymezit koncept socialniho fungovani.

Dle Payna (2006, podle Janebova, 2014, s. 16) pracovala v t¢ dob¢ Narodni
asociace socialnich pracovnikd v USA s nésledujici definici, o které se Casto zminuji
1 autoti Pavel Navratil a Libor Musil. ,, Socidlni prace je profesionalni aktivita zamérena
na zlepseni nebo obnoveni socialniho fungovani klienta a na tvorbu spolecenskych
podminek priznivych pro tento cil.

Tato definice je podle Navratila (2001) postavend na konceptu socialniho
fungovani. Koncept socialniho fungovani je celistvym konceptem, ktery propojuje
dimenzi zivotni situace klienta a pozadavki socidlniho prostedi. Klienti a jejich prostiedi
jsou tedy v piimé interakci a musi tak v zivoté reagovat na prostiedi, ve kterém ziji. Pokud
klient nezvlada fesit tyto pozadavky, tak nastupuje socidlni pracovnik, ktery mu poskytuje
socialni pomoc. Socidlni pracovnici tedy pomahaji klientim 1lépe socialn¢ fungovat.

(Navratil, 2001, s. 12-13)

1.4 Shrnuti

V této kapitole byla socialni prace predstavena jako multioborova disciplina, ktera
spolupracuje s obory jako je napiiklad pedagogika, sociologie, ale i psychologie. Jedna
se 0 akademickou disciplinu, ale 1 obor praktické ¢innosti. Socidlni pracovnik je odbornou
profesi, kterou deklaruje systematickd a teoretickd zdkladna, profesni autorita, respekt
komunity, eticky kodex a profesni kultura. St€Zejnimi atributy pro ucely bakalarské prace
je pravé profesni autorita a systematicka teoreticka zakladna. Respekt vetejnosti a klient
samotnych je podminény odbornymi znalostmi, kterymi profese socidlniho pracovnika

disponuje. Socialnimu pracovnikovi jsou predavany akademické znalosti a dovednosti.
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2 Teorie socialni prace

Prvni kapitola byla vénovana vymezenim socialni prace, jeji definici a konkretizaci
profese socidlniho pracovnika. Pro ucely naplnéni cile prace je vSak tfeba vénovat se
tématiim teorie socidlni prace, teorie o socidlni préci i teorie klientova svéta. V zavéru
kapitoly budou zminény i metody socialni prace, z nichz nékteré jsou uplatnitelné
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, o ¢em bude pojednano v navazujicich

kapitolach.
2.1 Urovné praxe v socialni praci

Na socialni préci je nahliZzeno v ramci tif irovni, o kterych hovoii cela fada autora?.
Prvni urovni je socidlni prace na mikrotirovni. Tato socialni prace je zaméfena na ptimou
praci sklientem a zahrnuje poradenstvi, streetwork, socidlni kontrolu a dohled
(kurétorstvi, probace), mediaci, socidlni pravodcovstvi a socidlni vychovu,
administrativni praci a socialni diagnostiku. (Kvétenska, 2009, s. 30).

Socialni prace na mikrourovni se vénuje piedevs§im piipadové praci v ramci které,
je individualné podporovan klient v jeho situaci. Je podporovana schopnost klienta, aby
se vyrovnal sjeho problémy, pifi¢emz za timto UCelem byva ponejvice pouZzivano
poradenstvi. Poradenstvi pfitom muize byt dopliiovano i o jiné postupy. Matousek (2003)
Vv této souvislosti zminuje i case management neboli vedeni piipadl, které zahrnuje
zékladni koordinacni a mediani ¢innosti uplathované socidlnim pracovnikem.
(Matousek, 2003b, s. 14)

Druhou Urovni je socidlni prdce na mezourovni, kterd je zaméfena na praci
s rodinou nebo malymi skupinami. Tato socidlni prace zahrnuje aktivity spojené se
skupinou rodin, nebo rodinnou terapii. (Kvétenska, 2009, s. 30)

Socialni prace na mezourovni tedy predstavuje praci s rodinou, ale i skupinovou
praci. Skupinovéa prace zahrnuje nespecifickou terapii, jejimz ucelem je poskytnout
klientovi zpétnou vazbu k jeho téZkostem. Skupinova prace byva uplatiiovdna v ramci
vikendovych programi, programt pro rizikovou mladez, rekvalifikacnich kurzt, kurza
pro mladé lidi, v klubech pro seniory, nebo v malych pracovnich skupinach lidi

s hendikepem. Prace s rodinou poté zahrnuje rodinnou terapii nebo jinak zamétené

2 napt. Levicka (2002), Matousek (2003b), Novotna (2014), Kvétenska (2009) ...
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aktivity na rodinu jako napfiklad poradenstvi poskytované rodindm s adoptovanymi
détmi, rodindm v rozvodovém fizeni, rodindm s détmi uZzivajici ndvykové latky. Cilem
prace S rodinou je zlepsit celkové fungovani rodiny, ale i vymezit role jednotlivych Clena
rodiny a zlepsit komunikaci v rodiné. (Matousek, 2003b, s. 14)

Tteti trovni je makrouroven, ktera je zaméfena na socialni politiku a management.
Tato socialni prace zahrnuje socialni analyzu, koncep¢ni ¢innosti jako socidlni pldnovani,
fizeni socialni prace nebo socialni management, rozvoj teorie a metodologie, €i socialni
vyzkum a supervizi. (Kvétenska, 2009, s. 30)

Socialni prace na makrotirovni piedstavuje komunitni préci, ale i politické ¢innosti
tykajici se vytvareni nebo uskute¢iiovani koncepci, navrhii pro zdkony a vyhlasek aj.
Kli¢ovou roli pfitom na makrourovni hraje komunitni prace, kterd se vénuje mistnimu
spole€enstvi, feSeni mistnich problém, jejich diagnostice a planovani feSeni, koordinaci

¢innosti a iniciaci akci pro jednotlivce i instituce. (Matousek, 2003Db, s. 14-15)
2.2 Teorie socialni prace jako zdroj profese

Zékladnim stavebnim kamenem socidlni prace jsou teorie socialni prace. Zazemi
teorii je povazovano za zékladni zdroj socialni prace jako profese. Teorie socialni prace
poskytuji jednak postupy prace s klienty, ale taktéz usnadiuji komunikaci mezi
socialnimi pracovniky a klienty, a poskytuji moznost systematické prace s klienty. Teorie
socialni prace se vétSinou opiraji o jiné védni discipliny a vétSinou nevznikly pfimo
vV ramci socidlni prace jako oboru vyjma napiiklad tkolové orientovaného pfistupu.
(Novotna, 2014, s. 65)

V socialni praci se tedy bézné vyuZzivaji teorie vzniklé v jinych oborech, jako jsou
psychologie, sociologie, pedagogika, pravni védy atd. Socialni prace ma ovSem zvlastni
vlastnost, nebot’ je schopna tyto teorie v praxi dotvaiet za ucelem vnimani klienta jako
celistvé bytosti. Navratil (2001) poukazuje na to, Ze teoretické zdzemi je jednou
Z podminek vykonu prace socidlnich pracovnikti. Podle néj socidlni pracovnici ve své
praxi potiebuji takovéto navody v podobé¢ teorii. (Navratil, 2001, s. 25)

Charakter teorii socialni prace utvari konceptudlni systém viz Obrazek 1. Prikladem
tohoto konceptualniho systému muze byt krizova intervence nebo ukolové orientovany
pfistup. Tento systém pracuje s nasledujicimi teoriemi:

e teorie 0 socidlni praci
e teorie socialni prace

12



e teorie klientova svéta
Tyto teorie jsou podle konceptualniho systému obecnymi vychodisky. Systém ovSem
pracuje i s modely a perspektivami uplatnitelnymi v praxi socialnich pracovnika (tzn.
prakticka vychodiska). Ve své podstaté mé tedy konceptudlni systém dveé dimenze neboli

obecna a prakticka vychodiska.

Obrazek 1 Konceptualni systém socialni prace (Navratil 2001, s. 28), (Jarajdova 2012, 5. 22). Upraveno autorem.

Konceptudlni systém socialni
prace

OBECNA VYCHODISKA

Teorie o socidlni praci (etiketizacni
teorie, teorie roli, teorie
komunikace)

Teorie socidlni prace (pfistup
orientovany na klienta, pfistup

orientovany na Ukoly, logoterapie,

Teorie klientova svéta (teorie
osobnosti, teorie lidského vyvoje,
teorie psychoanalyzy)

transakéni analyza)

PRAKTICKA VYCHODISKA

praktické perspektivy praktické teorie praktické modely

Da se fici, Ze konceptudlni systém podle Navratila (2001) vychézi v rdmci obecnych
vychodisek z tfidéni teorii podle Sibeona (1990).

Sibeon (1990, podle Navratila, 2001, s. 26-27) rozd¢luje teorie na teorie o socialni
praci, teorie socialni prace a teorie klientova svéta viz Tabulka 1. ,, Teorie o socialni praci
Jsou prevazneé teorie sociologicke, které charakterizuji povahu a cile socialni prdace jako
spolecenské instituce. Teorie socialni prace jsou pak teoriemi, které vybavuji socialniho
pracovnika nejen interpretacemi, ale i také navody na reseni problémii klientii, a teorie
klientova sveta jsou pak casto teorie psychologické, sociologické a poskytujici socialnimu

‘

pracovnikovi vysveétleni socialnich a patologickych jevii.
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K tomuto rozd€leni teorii navic pridava Sibeon (1990) rozdéleni formalnich
a neformalnich teorii. Formalni teorie jsou formulovanymi a uplatnitelnymi na profesni
a akademické rovin€, kdezto neformalni teorie jsou souborem v praxi uplatnitelnych

hodnot, zkuSenosti a znalosti. (Navratil, 2001, s. 26)

Tabulka 1Typy teorii podle Sibeona (1990, podle Navratil, 2001, s. 27)

Typy teorii Formalni teorie Neformalni teorie
Formalné psané teorie Moralni, politické, kulturni hodnoty,
. s e definuji povahu a cile socialniho které ovliviuji jednani socialnich
Teorie o socialni praci S - oo Sy o N
zabezpeceni (liberalni, konzervativni, | pracovnik(i a na jejichz zakladé pak
marxisticka atp.) socialniho pracovnici vnimaji svoji
ulohu.
Formalné psané teorie Induktivné odvozena
Teorie socidlni prace intervence (rodinna terapie, napsana teorie intervence utvarena
logoterapie atp.) na zakladé praktickych zkusenosti.
Formalné psané teorie Socialni pracovnici uplatriuji ve své
. . " o predmétech socidlnich véd praxi zkusenosti i obecné kulturni
Teorie klientova svéta A ) , . iy .
(teorie osobnosti, rasy, pohlavi, predpoklady (normalni chovani,
vztahu atp.) dobrd rodina atp.)

Z casti ovSem konceptualni systém socialni prace vychazi 1 z rozdéleni teorii podle
Janis Fookové (1993) viz Tabulka 2, na jejiZ klasifikaci poukazuje.

Tato klasifikace podle Janis Fookové se zamétuje na obecné teorie, praktické teorie
a praktické modely.
Obecné teorie neboli perspektiva jsou obrazem spolecnosti a za tyto teorie lze povazovat
napiiklad existencionalni a humanistické teorie.
Praktické teorie jsou pak méné obecnymi a vysvétluji a poskytuji aplikaci metod prace
s klientem. Ptikladem praktické teorie mize byt transak¢ni analyza. V neposledni fadé
praktické modely jsou konkrétnimi zpiisoby, jak pracovat s klienty. Piikladem praktické
teorie mohou vyt rizné techniky zaméfujici se na poskytovani navodi pro praxi
socidlnich pracovnikl. Navratil (2001) vyuzil tuto klasifikaci jako podklad pro vymezeni
praktickeé perspektivy, praktické teorie a praktického modelu. Praktick4 perspektiva je
podle n¢j predstavou o socialnim fungovani klienta a napomaha socialnimu pracovnikovi
pfi feSeni klientovych problémul. Mezi né€ patii napiiklad ekologicka perspektiva, ktera
zdiiraziiuje vztah klienta a jeho prostfedi, antiopresivni perspektiva zduraziujici

skutecnost, ze klient je clenem néjaké skupiny, humanisticka perspektiva zohlednujici
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distojnost klienta, jeho hodnoty a existencionalni perspektiva vénujici se prozitkiim
a odcizeni. Prakticka teorie je poté podle Navratila (2001) vysvétlenim jednak chovani,
ale 1 navodi jako naptiklad psychodynamicka teorie nebo behavioralni terapie. Prakticka
teorie pfitom vychazi z vice teorii.

Naopak praktické modely se nevztahuji k teoriim, nybrz jsou souborem principi, které

mohou socialni pracovnici vyuzit pfi interakci. (Navratil, 2001, s. 26-28)

Tabulka 2Typy teorii podle Janis Fookové (1993, podle Navratil, 2001, s. 26)

Typy teorii

Byva zamérena na politické, ekonomické

Obecna teorie o L
a socialni struktury spolecnosti.

Rozvijeji metody intervence, zabyvaji se zplisoby
Praktické teorie préce socidlnich pracovnikd
a navrhuiji jejich zlepseni.

Jsou navody na uplatnéni specifickych

BEECEE et zkuSenosti a znalosti v praxi.

Aplikace vySe zminénych teorii do praxe je zavisla jednak na osobnosti a kvalitach
socialniho pracovnika, ale také na jeho zkusenostech vedoucich k nalezeni vhodného
zpusobu integrace teoretickych poznatkli do praxe prace s klientem. Navratil (2001)
poukazuje na to, ze v praxi muze byt problém s vyuzivanim teorii v praxi socialni prace,
protoze byly primarné vytvoreny pro ucely jinych oborl, nebo Ze nejsou dostatecné
podporovany vzdélavacim systémem socidlnich pracovnikl. Navic pfitomnost mnoha
teorii miize byt pro socialni pracovniky pomérné matouci. (Navratil, 2001, s. 29)

Payne (1997, podle Navratila, 2001, s. 30) proto zpracoval sadu analytickych
operaci, pomoci které mtize socialni pracovnik prostudovat specifika teorii a vhodné si
vybrat jednu z nich. Na tuto sadu analytickych operaci poukazuje Tabulka 3, i kdyz je
tento zplisob posuzovani teorii podle Payna (1997) piinosny, tak v praxi socidlnich

pracovnikit dochazi mnohdy k potieb¢ pouzit vice teorii.

Tabulka 3Posuzovani teorie podle Payna (1997, podle Navratil, 2001, s. 30)

Analyticka operace Vysvétleni

Rada teorii implikuje kognitivni nebo hodnotova opozita.

Ditochomizace MiuzZe byt ilustrativni tato opozita identifikovat a vysvétlit si je.
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Analyza moci MiuzZe byt velmi uzite¢né provést analyzu, jakym zpUsobem teorie pracuje s
moci (napf. na vztahu klienta a socialniho pracovnika).

Nékteré teorie zdUraznuji racionalni, jiné naopak emocionalni prvky
motivace lidského chovani. Mize byt ku prospéchu véci zvazovat

i druhou slozku motivace, kterd v teorii neni zdGraznéna. (Tento pfistup je
zvlastni pripad dichotomizac¢niho uvazovani).

Racionalné — emotivni pFistup

Kazdé ze tfi paradigmat definovanych Paynem (1997) reprezentuje urcity
zpUsob prace s klientem, V socialné pravnim modelu socidlni pracovnik
pomaha klientovi ptizplsobit se spole¢enskym pomérim,
Paradigmaticky pristup v reformnim paradigmatu se pokousi ménit situaci a v terapeutickém
podporuje klienta v jeho osobnim rozvoji. Je vyhodné naudit se klast si
otazku, proc jsem zvolil tento pristup, zda nebylo prospésné volit jiné
paradigmatické vychodisko.

Je tieba zatadit i pohled Casopisu socidlni prace na teorie socidlni prace. V roce
2010 tento Casopis naptiklad vénoval celé své jedno Cislo tématu ,, Praktického uziti teorie

¢

v socidlni praci“. V ramci tohoto Cisla je poukazovano na stav uziti teorii v praxi.
Problém neuspokojivého stavu uplatiiovani teorii v praxi socidlni prace neni v teoriich,
nybrZ v organizacné legislativnich podminkéach. Zejména zakon o socidlnich sluzbach
dava absolventiim a nasledné profesionalnim socialnim pracovnikiim pfedstavu o tom, Ze
jejich postupy budou timto zdkonem standardizovany. Pfitom socidlni pracovnici musi
v praxi hledat strategie, jak klientovi pomoci a k tomu jim slouzi pravé teorie socialni
prace. Teorie socialni prace jsou jistym kompasem pii hledani cilti klientti. (Gojova,

Chytil, 2010, s. 4-6)
2.3 Metody socialni prace

Metody socialni prace 1ze podle anglosaského pojeti charakterizovat jako specifické
postupy, které pouzivaji socidlni pracovnici. JeZ jsou definovany cilem nebo cilovou
skupinou. (Jurajdova, 2012, s. 16-18)

Prakticky pohled na metody socialni prace poskytuji konkrétni techniky, které 1ze
rozdélit z nékolika hledisek. Matousek (2003b, s. 14-15) je rozdéluje na nékolik
nasledujicich kategorii:

e piipadova prace — mezi které zahrnuje poradenstvi, krizovou intervenci, mediaci

e prace se skupinou — do které zahrnuje skupinovou prace a streetwork
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prace Sdétmi a rodinou — do které zahrnuje praci srodinou, komplexni
interdisciplinarni a tymovy pfistup k détem, nebo video trénink interakci
komunitni prace

fizeni socidlni prace — management v socialni préci, supervize, etické ptistupy,

syndrom vyhoteni

Metody lze ovSsem rozdélit i podle poctu osob (individualni, skupinové, kolektivni),

podle doby poskytovani (jednorazova, kratkodoba napt. v podob¢ krizové intervence,

dlouhodobd), nebo podle cilové skupiny:

2.4

zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti a jejich rodiny

rodiny s jednim rodi¢em, v rozvodu, nebo mnoho problémové rodiny
nezamgéstnané osoby

bezdomovci

uprchlici

dusevné nemocné osoby

lidé s mentalnim nebo dusevnim onemocnénim

Zeny poskytujici sexualni sluzby

rizikova mladez

pachatelt trestné ¢innosti a prace v ramci PMS

stafi a umirajici lidé (Jurajdova, 2012, s. 19)

Shrnuti

Na zavér této kapitoly 1ze zhodnotit, Ze bohuzel mezi teoriemi a praxi socialni prace

jednoznacné dochazi k jistému napéti. (Levicka in Truhlafova, Levicka, 2012, s. 33)

Socialni prace je chépana jako profese, kterd ma omezeny a regulovany piistup

K jejimu vykonu, jez je dan absolvovanim vzdélavaciho procesu socialniho pracovnika.

K vykonu prace je tedy nutnd odborna kvalifikace, ale 1 znalost teorii socialni préce.

(Mirka Necasova in Matousek, 2013b, s. 33)

Socialni pracovnici mohou volit za pomoci analytickych operaci mezi jednou

vhodnou teorii, nebo mohou pfistoupit k volbé vice teorii za ptedpokladu, ze je umi

integrovat do praxe socialni prace.
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V tvodu bakalaiské prace jsem se zmiiloval, Ze je pro socidlni pracovniky tézké
ztotoznit se s teoriemi socidlni prace, tento fakt potvrzuji i parafraze textl zminénych
autort® v této kapitole. Je opravdu aplikace teorii do praxe zavisla na kvalité socialniho
pracovnika a jeho zku$enostech, jak teorie ve své praxi vyuzit? Casopis socialni prace
poukazuje na to, Ze neuspokojivy stav uplatiiovani teorii v praxi socialniho pracovnika
stoji v legislativnich podminkach zdkona o socidlnich sluzbach, které postupy socialnich

pracovnikil standardizuji.

3 Gojové, Chytil (2010), Navratil (2001), Payne (1997)
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3 Socialni pracovnik

Objektem cile prace jsou socidlni pracovnici vykonavajici profesi socidlni prace,
proto je tato kapitola zpracovana. Jsem si védom, ze jsem jist¢ kompetence o profesi
socialniho pracovnika uvedl jiz v pfedchozich kapitolach, nicméné povazuji za dilezité,
abych vzhledem k cili této prace a predpokladanym vysledkim empirické ¢asti povolani
socialniho pracovnika zejména odborné i osobnostni pfedpoklady ukotvil.

Nize se tedy pokusim vymezit kompetence socialnich pracovniki a jejich
odbornosti 1 osobnostnich ptfedpokladi. V dalsi ¢asti se zamefim na zpusoby pomoci,
které mohou socidlni pracovnici uplatiiovat pii feSeni problémi cilové skupiny, kterou
jsou pro ucely naplnéni cile prace déti a mladez. Duraz bude kladen také na koncept

posouzeni zivotni situace.
3.1 Pozadavky profese socialniho pracovnika

Sociélni pracovnik je povolanim, které patii do kategorie pomahajicich profesi.
O pomahajicich profesi se hovoti tam, kde na jedné strané stoji poméhajici a na druhé
Clovek, ktery poskytovanou pomoc piijima. Za pomahajici profese lze povazovat
pedagogy, zdravotni sestry, psychology, ale také socialni pracovniky. Pomahajici profesi
Ize vymezit jako ,, vznikajici v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradicnich
systéemu socidalni podpory. V Sirokém pojeti knim patii medicina, psychologie,
pedagogika, socialni prace. Centrem zdajmu pomahajici profese by mél byt klient jako
osoba se vsemi svymi rolemi (ve vétsiné ostatnich profesi je klient vniman instrumentalne,
parcialne, v jedné roli, napr. zdakaznika, vyrobce, platce dani).” (Matousek, 2003a,
s. 149)

Sociédlni pracovnik vykonava nékolik ¢innosti, které jsou vymezeny zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach. Podle tohoto zékona socidlni pracovnik vykonava
socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy, vEetné feseni socialné pravnich problémi
Vv zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni cCinnost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. (Zakon 108/2006 Sb., §109)
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Socialni pracovnik pfi vykonu své profese vykondva mnoho roli, které vyplyvaji
Z jeho Cinnosti. Tyto role se ovSem v praxi mohou liSit v ndvaznosti na charakter zatizeni
(napft. nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez), ale také v ndvaznosti na cile organizace,
jeji styl vedeni, nebo pozadavky kladené na pracovnika. Socidlni pracovnik muize byt
pecovatelem, ktery pomahd uzivatelim socidlnich sluzeb, jez jsou néjak oslabeni,
nemocni nebo neschopni k vykonu dennich ¢innosti. Tato role socidlniho pracovnika je
pritom typicka pro pobytova zatizeni socidlnich sluzeb. Déale maze byt socialni pracovnik
zprostiedkovatelem sluzeb, nebot’ miize pomoci ziskat potiebné kontakty na rizné zdroje
pomoci ¢i socialni zafizeni. V této souvislosti by mél mit socialni pracovnik k dispozici
sit’ socidlnich sluzeb, které mize svym klientim zprostfedkovat. Nékteré teoretické
ptistupy poukazuji i na roli ucitele socidlni adaptace, kdy socidlni pracovnik napoméha
klientim modifikovat jejich chovéani takovym zplisobem, aby mohli své problémy
efektivnéji fesit. Velmi dulezitou roli socialniho pracovnika je pfitom role manazera.
Pracovnik musi byt manaZerem, ale také administratorem. Je tfeba, aby zjiStoval,
organizoval, konzultoval, fidil, plénoval, rozvijel a &inil potfebné socidlni zmény.
(Muhlpachr, 2004, s. 54-55)

Hlavnim pozadavkem profese socidlniho pracovnika je, Ze podléha tplné
svépravnosti, bezthonnosti, zdravotni zptisobilosti, a taktéz odborné zptlisobilosti podle
§110 zékona o socidlnich sluzbach. Socialni pracovnik musi mit akademické vzdélani
a v praxi by mél disponovat zddoucimi kompetencemi.

Pro tyto tcely formulovala Rada pro vzdélavani v socialni praci n¢kolik Zadoucich
kompetenci. Kompetence 1ze povaZovat za funkcionalni postoj profesni role, tedy roli
socialniho pracovnika vySe zminovanych. Socidlni pracovnik by mél umét kriticky
analyzovat, ale pfedev§im uplatiiovat teorie v praxi. Zakladem je znalost teorii socialni
préce, jejich historie a uplatiovani t€chto znalosti pfi praci s cilovymi skupinami. V této
souvislosti je vice neZz nezbytné umét komunikovat s riznymi typy klienti, nebot’
spektrum cilovych skupin mtize byt Siroké. Socidlni pracovnik se pii vykonu svého
povolani miize setkat s détmi a mladistvymi, zneuzivanymi, tyranymi i zanedbavanymi
détmi, s osamocenymi rodi¢i, problémovymi rodinami, znevyhodnénymi osobami
(tzn. zdravotn¢, mentalné, dusevng), ale také se seniory, uzivateli drog, obétmi domaciho
nasili ¢i nezaméstnanymi, uprchliky a bezdomovci. Proto je tifeba, aby socialni prace byla
vykonavana v souladu s etickymi principy a odpovédné. V ramci zadoucich kompetenci

je ¢asto zminovana i schopnost chovat se profesionalné. (Matousek, 2003b, s. 15-16)
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Je také tfeba podotknout, ze vykon profese socialniho pracovnika predurcuji jisté
osobnostni piedpoklady. Mezi tyto osobnostni piedpoklady patii naptf. vhodné
vystupovani, pfi¢emz na misté je expresivni a adaptivni chovani socialniho pracovnika.
Kromé toho, profesi socialniho pracovnika pieduruje humanni vztah ke klientovi,
empatie a porozuméni problémim klienta, pfiméfend kriti¢nost a sebekriticnost, tvarci
pfistup k praci i ke klientim, pfiméfeny smysl pro humor, ale i hodnotova orientace.

(Kopecka, 2015, s. 184-185)
3.2 Pristupy socialniho pracovnika k praxi

Socialni pracovnici vykonavaji svoji profesi podle mnohych pravidel, které jsou
dany pravnim systémem, zaméstnavatelem, ale i profesnimi standardy. (Mirka Necasova
in Matousek, 2003b, s. 44)

Dale socidlni pracovnici vykondvaji svoji profesi podle nékolika ptistupi, které
mohou byt ukotveny v ramci teorii socialni prace nebo i v rdmci teorii klientova svéta.
(Navratil 2001, s. 12)

Z hlediska pfistupii k praxi lze definovat typologii Ctyf socialnich pracovnik,
o kterych se zmifiuje pfedevsim Banksova (1995, podle Mirka Necasova in Matousek,
2003b, s. 47), jak poukazuje Tabulka 4.

Tabulka 4 Typologie pristuput socidlnich pracovnikit k praxi (Banksova 1995, podle Mirka Necasovd, in Matousek,
2003b, s. 47)

Personalni

Byrokraticky

AngaZovany

Radikalni

pojeti
socialni pracovnika

profesional

Urednik/technik

rovnocenny partner

rovnocenny partner

zdroj moci

profesionalni expertizy

role v organizaci

kompetence jednat
v dané situaci

kompetence jednat
v dané situaci

pojeti
uzivatele sluzby

klient

konzument péce
(vybira si z predloZenych
moznosti)

rovnocenny partner

rovnocenny partner

na co se
klade diiraz

individuaIni vztah
mezi socialnim
pracovnikem a klientem

sluzebni opatreni
(postupy)

individualni zmocnéni

spolecenskd zména

¢im se socialni
pracovnik fidi

profesni eticky kodex

pravidla zaméstnavatele

osobni presvédceni

ideologie

21




zakladni principy

pravo klienta
na sebeurceni,
akceptace, diivéra atd.

povinnosti organizace
spravedlivé distribuovat
zdroje a podporovat
verejné blaho

empatie, opravdovost,
ryzost umysll

rast uvédoméni,
kolektivni akce

vhodna organizace

tam, kde je vysoky
stuperi autonomie
(napf. soukromad praxe)

byrokraticka organizace

nezavisla neziskova
organizace,
svépomocna skupina

nezavisla neziskova
organizace, svépomocna
skupina, natlakova skupina

Jak poukazuje Tabulka 4, tak socidlni pracovnici mohou byt angazovanymi,
radikalnimi, byrokratickymi a profesionalnimi. Pfistup socialniho pracovnika k praxi se
vyznamné odrazi i na zplisobu aplikace teorii socialni prace a na zplsobu prace
s klientem. Angazovany socialni pracovnik je takovy, ktery ke klientim pfistupuje
empaticky, s respektem a vnima je jako lidské bytosti. Da se fici, ze angaZovani socialni
pracovnici nejcastéji uplatiuji koncept socialniho fungovani a posuzuji celkovou Zivotni
situaci. Angazovany socialni pracovnik uplatituje pfi své praci osobni moralni hodnoty
a pomérné ¢asto dochazi k tvorb¢é vztahli mezi socialnim pracovnikem a jeho klientem.
Bohuzel zde pak mlze ¢asem nastat u takového pracovnika i syndrom vyhoteni, a proto
je tieba, aby dochézelo k uplatiiovani pouze instituciondlniho rdmce prav a povinnosti.
(Mirka Necasova in Matousek, 2003b, s. 46)

Navic postizeni socidlnich pracovnikli syndromem vyhoieni je pomémné casto
a podle vyzkumu jim je ohrozeno az 60 % pracovniku. (Maroon, 2012, s. 11)

Byrokraticky socialni pracovnik vétSinou neuplatiiuje koncept socidlniho
fungovani a nezohlediuje Zivotni situaci klienta, feSi pouze disledky. V neposledni fadé
profesionalni socidlni pracovnik je profesionalem ve svém oboru a jeho prioritou je zajem
klient. Dtlezitou roli zde naopak oproti byrokratickému pracovnikovi hraje posuzovani
zivotni situace klienta. (Mirka Necasova in Matou$ek, 2003b, s. 46)

Ptistupy, které mohou socidlni pracovnici uplatiiovat pfi praci s cilovou skupinou
déti a mladeZe nejsou nijak bliZze legislativné upraveny a naptiklad v rdmci ptedmétnych
nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez chybi bliZsi legislativa. (Matousek, 2010,
S. 274)

Vhodnym pfistupem socialni prace s cilovou skupinou déti a mladeze by se mohl
zdat funkéni piistup podle predstavitelky KrakeSové. Tento pfistup rozdéluje cilovou
skupinu na klienty socialné slabé, socialné¢ vykolejené, tlacené a neukaznéné. Cilem
tohoto pfistupu je povzbudit klienta k pfekonani néjakych piekazek napiiklad formou

vychovného programu, coz by mohl byt pfipad pro nizkoprahovéa zatizeni pro déti
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a mladez. Cilem tohoto pfistupu je dale vypracovat metodiku individualni prace
s klientem, kterd je postavena na poznani nejenom klienta, ale i jeho socidlniho
fungovani. Socialni pracovnik dale v ramci tohoto piistupu rozttid'uje ziskané informace,
sestavuje diagndzu a vytvaii plan pomoci. (Jurajdova, 2012, s. 31)

Matousek (2010) vsak bohuzel poukazuje na to, ze funkéni pfistup neni zcela
dostacujicim, a ze by socialni pracovnici pfi praci s cilovou skupinou déti a mladeze
zejména ohroZenou socialnim vyloucenim méli volit konzistentnéjsi a komplexné&jsi
teorie. Podle né&j by se socialni pracovnici méli opirat o multidimenzionalni model
klientova problému a fesit vSechny potteby déti a mladeze. I presto by socidlni pracovnik
mél vzdy pfi praci s cilovou skupinou déti a mladeze zohlednovat, a predevsim vychazet
z celkového socialniho fungovani klienta a spolupracovat s klientovym prostiedim, u déti
a mladdeze predevsim s jeho rodinou. Také je tieba zvazit, jaké budou mit poskytované
sluzby dopad na socialni fungovani déti a mladeze jakozto cilovych klientd. (Matousek,

2010, s. 278)

3.3 Shrnuti

Na zavér této kapitoly lze fici, zZe socialni pracovnici mohou vykondvat profesi
socialni prace za predpokladu, Ze splituji poZzadavky na n€ kladené, tykajici se Uplné
svépravnosti, bezihonnosti, zdravotni a odborné zpiisobilosti a Zddoucich kompetenci.
Socidlni pracovnici poskytujici sluzby cilové skupiné déti a mladeZze mohou volit
z n€kolika teoretickych ptistupti, pfiCemz vzdy zalezi na problému a stadiu socidlniho
vylouceni, ve kterém se klient nachdzi. V ptipadé€ socialni prace s détmi a mladeze je
tteba spolupracovat i s rodinou a pfemyslet nad tim, jak bude mit pouzity teoreticky

ptistup dopad na socialni fungovani klienta. (Koptiva, 2006, s. 37)
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4 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

V ramci této kapitoly budou vymezena nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
jejich ucel a cilova skupina. Pozornost bude vénovana také problémtm, se kterymi se

cilové skupina téchto zafizeni potyka.
4.1 Ucel nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (NZDM) jsou podle zédkona o socialnich
sluzbéch ¢. 108/2006 Sb., zatizenim poskytujici socidlni sluzby. Socidlnimi sluzbami se
pfitom rozumi soubor ¢innosti, které zajist'uji pomoc nebo podporu socidlné potiebnym
osobam, a kterym hrozi socidlni vylou¢eni nebo potiebuji socialni zaclenéni.
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez ,, poskytuji ambulantni, popripadeé terénni sluzby
deétem ve véku od 6 do 26 let ohroZenych spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostiedi a vytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt
poskytovana anonymné. *“ (Zakon 108/2006 Sb., §62)

Ve své podstaté jsou nizkoprahova zafizeni urCena détem a mladezi ke
smysluplnému traveni volného €asu. Jejich ti¢elem je, aby déti a mladeZ netravily sviyj
volny ¢as neorganizované a nezvySovalo Se riziko vzniku problémového nebo socialné
delikventniho chovani. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez lze tedy povaZovat za
alternativu traveni volného ¢asu mimo z4jmové krouzky a jiné organizované volnocasové
aktivity. Déti a mladeZ mohou tato zatizeni navstévovat kdykoliv a navstéva je vzdy na
jejich svobodné volbég, stejné€ jako volba volnocasovych ¢innosti. Déti a mladez si mohou
vybrat mezi nékolika aktivitami jako napf. mezi poslechem muziky, promitdnim filmi na
ptani, stolnim fotbalem, kule¢nikem, air hockey, lezeckou sténou ¢i pij¢ovnou
sportovniho vybaveni na ven, zkuSebnou s hudebnimi nastroji pro mladé zacinajici
kapely, vytvarnou dilnou s hrn¢ifskym kruhem apod. (Co je nizkoprahovy klub ...)

Tuto nabidku programii si vytvaii nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez podle
svych moZnosti. OvSem vSechna nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou povinna

podle zakona o socialnich sluzbach poskytovat zakladni socialni poradenstvi, které
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napomaha klientlim feSit jejich nepfiznivou socidlni situaci, ve které se nachazeji. NZDM
kromé¢ zékladniho socialniho poradenstvi poskytuji nasledujici Cinnosti:

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 62)

Smyslem nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez je tedy poskytovat
poradenstvi 1 preventivni ¢innosti. Déti a mladez maji moznost si popovidat se socidlnim
pracovnikem, svéfit se mu se svymi obtizemi a ziskat tak mozné feSeni situace, kterou
pravé prozivaji. NZDM jsou tedy prostorem, kde mladistvi ziskavaji ochranu, podporu,
ale zaroven i dozor. VSechna NZDM maji jasnd pravidla a zakazuji jakékoliv formy
a projevy rizikového nebo delikventniho chovéni, zejména Sikanu, pozivani alkoholu
nebo jinych navykovych latek. (Co je nizkoprahovy klub ...)

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez funguji v souladu s vlastnimi standardy
kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Tyto standardy
formulovala Ceska asociace streetwork?, ktera sdruzuje nizkoprahové sluzby. Jedna se o
zakladni materidl, na jehoz podkladé lze posuzovat kvalitu sluzeb poskytovanych
v jednotlivych zafizenich. Standardy NZDM? se opiraji o Standardy kvality socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci® a poskytuji jakési voditko pro socialni
pracovniky v NZDM. (Standardy kvality socialnich sluZeb ...)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ se kromé zédkonu o socidlnich sluzbach
tidi 1 dal$i legislativou, mezi kterou patfi zdkon o vykonu ustavni vychovy, zdkon o
roding, zakon o statni kontrole, zakon o socialné-pravni ochrané déti a imluva o pravech
ditéte. (Standardy kvality socidlnich sluzeb ...)

Nutné je zminit, sluzby v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ jsou podle
§72 zakona o socidlnich sluzbach sluzbami poskytovanymi bez uhrady nakladi.
V neposledni fad¢ je nutné zminit, Ze aby mohla nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
poskytovat socidlni sluzby, tak musi byt registrovana podle zdkona o socialnich sluzbach.

(Zakon €. 108/2006 Sb., §72, 78)

4 http://www.streetwork.cz/
5 http://www.streetwork.cz/content/view/195/157/
® http://www.mpsv.cz/cs/5963
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4.2 Cilova skupina a jeji problémy

Cilovou skupinou nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez jsou, jak jiz z ndzvu
vyplyvé déti a mladez ve v€ku od 6 do 26 let. Tuto cilovou skupinu lze rozdélit podle
vyvojové psychologie do skupiny déti mladsiho Skolniho véku, stfedniho Skolniho véku,
star§iho Skolniho véku a adolescence. Mladsi skolni vék zacind nastupem do skoly, tedy
od 6. roku veéku a trvéa zhruba do 8 az 9 let véku. Pro toto obdobi je charakteristicka prave
zmeéna zivotni situace ditéte, kdy nastupuje do Skoly. Pro obdobi mladsiho skolniho véku
dit¢ zacind plnit 1 n&jaké Skolni povinnosti, které jsou kompenzovany zijmovymi
krouzky. V tomto obdobi dité prestava klast diiraz pouze na primarni neboli rodinou
socializaci a vedle rodiny dité zacina ovliviiovat i sekundarni socializace neboli $kola
a vrstevnici. Stfedni Skolni vék poté zacind mezi 8. az 9. rokem véku a trva zhruba do 11.
az 12. roku veéku. Proto toto vyvojové obdobi je typicky ptestup na druhy stupen zakladni
Skoly, ktery je Casto spojen s pocinajicim dospivanim. Ve véku od 11 do 15 let poté
nastupuje star$i Skolni ve&k, ktery kon¢i ukoncenim povinné S$kolni dochazky.
Adolescence je poté obdobim od 15. do cca 22. roku véku. Pro mladsi skolni vék je
charakteristické spoluutvateni vlastniho sebepojeti, sebevédomi, upeviiovani hodnot,
moralniho védomi a jednani. Problémem v tomto obdobi mize byt poZzadavek na Skolni
uspésnost ditéte. Kazdé dité se uci jinak a miize dochazet k projeviim skolni netispésnosti,
které mohou mit pfi¢iny jednak v ditéti, ale 1 v rodiné nebo mohou byt zavislé na
psychické poruse ditdte. Skolni netsp&snost je jednim z mnoha problémd, se kterymi se
mohou déti vtomto vyvojovém obdobi potykat, a se kterymi se tedy mohou setkat
socidlni pracovnici v ramci nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Socialni
pracovnici mohou napftiklad odhalit tyto potiZe, zjistit pfiCiny, plsobit preventivné proti
vaznym dopadim Skolni neuspéSnosti, ale i navrhnout feSeni. Néasledujici obdobi
Skolniho v€ku a adolescence jsou pak charakteristické dospivanim. V obdobi dospivani
dochézi k vyraznym zménam v somatickém, kognitivnim 1 citovém vyvoji. Ke zménam
dochazi i v socializaci dospivajiciho. (Kopecka, 2011, s. 136-150)

Pro toto obdobi jsou typické problémy rizikového chovani. Rizikové chovani je
pfitom takové, které piimo nebo nepiimo zplsobuje n¢jaké psychosocialni nebo
zdravotni poSkozeni. DéEti a mladez mohou poSkozovat sebe, ostatni nebo majetek ¢i

prostiedi. Za rizikové chovani lze povazovat projevy zaskolactvi, lhani, agresivity,
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agresivniho chovani, Sikany, kyberSikany nebo nasilného chovani. Za rizikové lze také
povazovat vandalismus, zavislostni chovani, rizikové chovani na internetu, rizikové
sexualni chovani, hazardni ¢innosti nebo extrémni rizikové sporty. V neposledni fad¢ 1ze
za rizikové chovani povazovat uzivani anabolik a steroidl, extremismus, xenofobii,
rasismus, intoleranci ¢i antisemitismus. V obdobi dospivani lze zaznamenat i projevy
delikventniho chovani, které se tyka kriminédlniho jednani. Delikventni chovani je takové,

jez vede k poruSovani zakont nebo jinych norem chovani. (Sobotkova, 2014, s. 40-49)

4.3 Zpusoby reSeni problémii cilové skupiny socialnim

pracovnikem

Sociélni pracovnici s cilovou skupinou déti a mlddeZze nejvice fes$i problémy
spojené s rizikovym a delikventnim chovanim, ale i socidlnim vylouc¢enim. Tyto
problémy fesi socialni pracovnici v ramci primdrni, sekundérni, ale i tercialni prevence.
Primarni prevence byva zaméfena na intervenci pred vznikem rizikového nebo
delikventniho chovéni, ale 1 socidlniho vylouceni. Tato prevence je zamétena na zlepSeni
fungovani celé rodiny oznacovéano také jako sanace rodiny. Uplatiiovana byva napf.
logopedicka terapie.

Sekundarni prevence je poté zaméfena na tu cilovou skupinu déti a mladeze, u které jiz
dochazi k socidlnimu vylou€eni. V tomto piipadé mohou socidlni pracovnici pouzivat
krizovou intervenci poskytovanou rodindm v naro¢nych situacich, poskytovat
behavioradlni terapii zaméfenou na zménu chovani v interakcich, nebo rtizné tréninky
zamé&fené na rodicovské dovednosti ¢i posilovani Zddouciho chovani u déti a mladeze.

Tercialni prevence se tyka jiz odsouzenych mladistvych. Pfistupl je zde nékolik,
pficemz nejvice se s mladistvymi pracuje v ramci celé rodiny. Intenzivni prace socialniho
pracovnika s takto problémovymi rodinami je oznacovana za multisystémovou terapii.

(Matousek, 2010, s. 274-276)

Pomérné Casto v praxi uplatilovanou metodou socialni prace s détmi a mladezi je
poradenstvi a prace se skupinou neboli streetwork. Poradenstvi je pomérné Castym
piistupem uplatiiovanym praveé u pomahajicich profesi. Socialni poradenstvi uplatiiované

Vv profesi socidlnich pracovnikl se rozdéluje na zékladni a odborné.
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Zikladni socialni poradenstvi je zaméfené na poskytovani informaci o moznostech
a sluzbach, které vedou k vyfeSeni nebo zmirnéni situace klienta. Zakladni socialni
poradenstvi pfitom musi poskytovat vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb, takze
1 socialni pracovnici pracujici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.
Odborné socialni poradenstvi je poté zaméfené na poskytovani pomoci klientim piimo
pfi feSeni jejich socidlni situace. Tito klienti se mohou potykat se socialnimi problémy,
mezi které patii problémy s manzelskymi nebo mezigenera¢nim souzitim, problémy péce
o déti, problémy osob propusténych z vykonu trestu nebo problémy starSich ¢i
postizenych osob. Soucasti tohoto odborného poradenstvi je 1 poskytovani terapeutickych
¢innosti. Odborné socidlni poradenstvi oproti tomu zakladnimu pouziva specialni
odborné piistupy. (Pavel Hartl in Matousek, 2003b, s. 84-85)

Dalsi ¢asto vyuzivanou metodou socidlni prace s détmi a mladezi je streetwork.
Tato metoda predstavuje ve své podstaté praci socialniho pracovnika na ulici. Jedna se
o specifickou formu terénni socidlni sluzby, jejiz soucasti je prave i nizkoprahova nabidka
socialni pomoci. Nutné je zminit, Ze tato terénni sluzba neni poskytovana ptimo na ulici,
nybrz v jakkoliv zastfeSeném nebo otevieném neinstitucionalizovaném prostiedi (napf.
parky, priichody, nadrazi, garaze, sklepy, kluby, hiisté aj.). Socialni pracovnici poskytuji
tuto sluzbu jednak ,,na ulici®, ale také v nizkoprahovych klubech a zafizenich, které jsou
alternativou ulice. Céstené tak prostiednictvim nizkoprahovych zafizenich dochéazi
K institucionalizaci této metody ptistupem piimé prace, nepfimé prace a prace piesahujici
neboli smiSené. Dale socidlni pracovnici musi mapovat terén, vyhledavat problémové
skupiny déti a mladeze, navazovat prvni kontakt a vytvofit si se skupinou vztah.
Streetwork je jednim ze systematickych piistupli socidlni prace. (Zdena Bednafova in
Matousek, 2003b, s. 169-177)

Je tieba fici, Ze teoretické ptistupy by méli socialni pracovnici pouzivat k tomu, aby
ohodnotili klienta a porozuméli jeho vnitinimu svétu i socialnimu fungovani. (Kopfiva,
2006, s. 37)

4.4 Shrnuti

Na zavér této kapitoly lze zhodnotit, Ze nizkoprahové zafizeni nabizi détem
a mladezi moZnost smysluplného traveni volného casu, ale i nabidku zékladniho
socidlniho poradenstvi, podporu rozvoje jejich samostatnosti a nabidku anonymni

a komplexni socidlni pomoci. NZDM jsou piedstaviteli prace se skupinou, pfi¢emz
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socialni pracovnici jednak podporuji spolecenskou spoluodpovédnost u déti a mladeze,
ale také pfispivaji k prevenci vzniku rizikového a delikventniho chovani. (Zdena
Bednarova in Matousek, 2003b, s. 177)

Za dobu své praxe v socidlnich sluzbach mam spiSe dojem, Ze nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez primarné zprostfedkovavaji v nemalém procentu sluzbu
bezplatnych zajmovych krouzkl pro své uzivatele a stavaji se tak nahrazkou zajmovych
volnocasovych aktivit pro ty, ktefi nemohou placené¢ krouzky navstévovat. Dle mého
nazoru socialni pracovnik ponejvice zastava spiSe pedagogickou funkci v téchto
zafizenich, kterd spociva ve vedeni a vykonu dozoru pii volnocasovych aktivitach.
V malé procentualni mife fesi s uzivateli sluzeb zakdzky skute¢né socidlniho charakteru.
Hodné diskutovanou otazkou byva také nizkoprahovost téchto sluzeb — je ptijatelné, aby

uzivatelé NZDM uzivali tabakové vyrobky pfed vchodem do zafizeni, které je v zorném

poli Siroké vetejnosti?
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5 VYZKUMNA CAST

Vyzkumna ¢ast obsahuje metodologii vyzkumu, predevs§im stanoveni vyzkumného
cile, pouzité metody a techniky ziskani informaci, ale 1 formulaci kli¢ovych vyzkumnych
vyzkumné ¢asti je pritom vyhodnoceni realizovanych rozhovori a zodpovézeni
poloZenych vyzkumnych otazek. Zavérem této casti jsou pak zhodnoceny zjisténé
informace a poznatky. Je také nutné podrobit vysledky diskuzi a konfrontovat tyto zavéry
s vysledky analyzy teoretické ¢asti. Kromé toho je tfeba formulovat ndméty pro dalsi
badani nebo aplikaci zavért v praxi socidlniho pracovnika v nizkoprahovych zatizenich

pro déti a mladez.
5.1 Cil vyzkumu, vyzkumna otazka

., Cil vyzkumu urcuje, ceho ma byt jeho splnénim dosazeno. “ (Reichel, 2009, s. 47)

Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu je zjistit, zda teorie socidlni prace jsou
vyuzivany v bézné praxi socialniho pracovnika v nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez v Olomouci.

Prvnim krokem vedoucim k dosazeni tohoto cile je pfitom formulace vyzkumné
otazky. Vyzkumné otazka napomaha ke zjiSténi toho, ¢eho chce badatel vyzkumem
dosahnout. (Walker, 2013, s. 23)

Hlavni vyzkumnou otdzkou je tedy nasledujici:

e Hlavni vyzkumna otazka (dale jen HVO) — Co si mysli socidlni pracovnici
0 vyznamu vyuzivani teorii socidlni prace v nizkoprahovych zatizenich pro

déti a mladez?

Aby mohla byt hlavni vyzkumna otazka zodpovézena, stanovil jsem tii dil¢i
vyzkumné otdzky, pomoci kterych respondenti pomohou zodpovédét hlavni vyzkumnou
otazku. Dil¢i vyzkumné otazky jsou tedy nésledujici:

e Prvni dil¢i vyzkumnd otdzka (déle jen DVO1) — Jsou teorie socialni prace
podle socialnich pracovnikli v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez

dilezité?
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e Druha dil¢i vyzkumna otazka (dale jen DVO2) — Jsou teorie socialni prace
podle sociadlnich pracovnikl v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
funk¢ni?

o Tteti dil¢i vyzkumna otazka (dale jen DVO3) — Je rozsah teorii socialni
prace podle socidlnich pracovnikl v nizkoprahovych zafizenich pro déti

a mladez dostacujici?
5.2 Popis pouzitych strategii a technik

Metodu lze z obecného hlediska definovat jako ,, postup, pravidla ¢i principy, které
vymezuji mozné operace ci jednani smérujici od urcitych vychozich (pocatecnich)
podminek k pozadovanému cili, at’ se jedna o jednoduché dilci operace, resp. aktivity,
nebo cinnosti (jednadni), rozsahlé. “ (Baum, Gojova, 2014, s. 86)

Pouzitou metodou je tedy kvalitativni vyzkumnd metoda. Kvalitativné zalozeny
vyzkum vychézi z interpretativniho pfistupu a jeho ukolem je ukazat jevy, situace
a souvislosti v urcené zivotni situaci nebo naptiklad profesi. (Paptokova, 2012, s. 23)

Tak tomu je u vyzkumu aplikovaného v této praci. Pro ucely tohoto vyzkumu je
pouzita sociologickd metoda, konkrétn€ metoda terénniho prizkumu. Ve vybraném mésté
(Olomouci) a konkrétnich skupinach socialnich pracovnikii jsou totiz zjiStovany
kvalitativnim postupem potiebné informace vedouci k zodpovézeni hlavni vyzkumné
otazky.

Ve vyzkumné préci 1ze pouzit celou fadu metod a u kazdé této metody lze zase volit
mezi celou Skalou rtiznych technik. Techniky lze pfitom povaZovat za pracovni nastroje,
prostiednictvim kterych badatel ziskadva informace, jez se vztahuji k pfedmétu vyzkumu.
I kdyz v bézné praxi tyto dva pojmy pomérné splyvaji, tak z teoretického hlediska je tfeba
jasné rozlisSovat mezi vyzkumnou metodou a technikou, ktera byva metod¢ podiazena.
Pouziti konkrétni metody a techniky do velké miry zavisi na schopnostech samotného
badatele. Lze vybirat mezi logickymi metodami (tzn. dedukce, indukce), sociologickymi
metodami (zaloZzenymi na empirickém zji§téni), metodami systémovymi, nebo
modelovanim. (Baum, Gojova, 2014, s. 86-90)

Ukolem tohoto kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jak vybrana profese socidlnich
pracovnikii NZDM ve svém pfirozeném pracovnim prostiedi vyuziva teorie socialni

prace.
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Pouzitou technikou kvalitativniho vyzkumu je poté polostrukturovany rozhovor.
Rozhovor je povazovan za techniku zjistovani informaci, kterd spoc¢iva v piimé interakci
mezi badatelem a respondenty. Polostrukturovany rozhovor je pak typem rozhovoru,
ktery ma vétSinou dané téma tykajici se hlavni vyzkumné otazky, ale jehoz pribéh byva
Vv praxi volngj$im. Je nutné podotknout, Ze typ polostrukturovaného rozhovoru byva

pomérné naroénym na jeho zpracovani. (Baum, Gojova, 2014, s. 91-95)
5.3 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem jsou socialni pracovnici, ktefi jsou povaZovani dle
teoretickych vychodisek za pomahajici profesi. Socialni pracovnici byli osloveni pfimo
V terénu, a to v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez v Olomouci. Byla celkem
vybrana tfi nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez podle registru poskytovateli

socialnich sluzeb’, které jsou pro vyzkumné ucely zpracovani dat nasledovné oznadeny:

e NZDM1 1. nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Olomouci
e NZDM 2 2. nizkoprahové¢ zafizeni pro déti a mladez v Olomouci

e NZDM3 3. nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Olomouci

V Olomouci jsou pfitom registrovana ¢tyfi nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
pfi¢emz jedno z nich odmitlo poskytnout rozhovor, nebot’ se nachazi v situaci finan¢ni
nejistoty.

Je tfeba fici, ze 1 kdyZ je rozhovor vedeny anonymné, tak mnohdy ani anonymita
neni pro respondenty piesvédCiva a zde lze vidét mozny faktor netspéchu techniky
rozhovort. I kdyz byva proporce tspésné dokoncenych rozhovori pomérné vysoka, tak
problém odmitnuti rozhovori byva Casty. (Disman, 2009, s. 141)

Dale je tfeba zminit, Ze v rdmci vybranych nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez byli v kazdém z nich osloveni socidlni pracovnici v ptimé péci, kteti tedy

predstavuji participanty rozhovord, se kterymi byly vedeny polostrukturované rozhovory.

7 http://iregistr.mpsv.cz
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Na strukturu téchto participantl pfitom poukazuje Tabulka 5.

Tabulka 5 Charakteristika vyzkumného vzorku respondentii

Zaméstnanec Délka praxe Vzdélani
- ) ‘e VS,
P1 socidlni pracovnik 9 mésicu . o
Pedagogika — socialni prace
NZDM 1 -
P2 ialni ik 3 rok . i
socialnt pracovni roky Pedagogika — socialni prace
- ) VS,
P3 socialni pracovnik 2 roky o NS
Socidlni a humanitdrni prace
NZDM 2 Ve
P4 . ,I , ,k k ’
socialnt pracovnt 3 roky Charitativni a socidlni prace
P5 socialni pracovnik 12 let . v, e
Pedagogika — socialni prace
NzZDM 3 Ve
P6 socialni pracovnik 12 let . TV
Pedagogika — socialni prace
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6 Zpusob zpracovani dat

Zéakladem vhodné volené vyzkumné strategie a nasledujiciho zptisobu zpracovani

dat, je ziskani dobré znalosti o pfedmétu zkoumani. (Louckova, 2010, s. 95)

Proto byla nejdfive provedena analyza teoretickych piistupii k teoriim socidlni

prace a az poté volena vyzkumna strategie a zpusob zpracovani dat. Zjisténa data

sesbirana z rozhovort uskutecnénych ptfimo v terénu byla vyhodnocena pomoci rozkladu

zjisténych informaci ke tfem tématim neboli ke tfem dil¢im vyzkumnym otazkam.

V ramci kazdého ze tii témat byly dale definovany kategorie, které¢ byly rozlozeny na

subkategorie pomoci kédi. Timto zplisobem se podaftilo docilit podrobné interpretace

zjisténych informaci. Data jsou tedy timto zplsobem interpretovana, pricemz pro

poskytnuti podrobnéjSich informaci o zjisténych jevech, jsou vysledky doplnény

o ptiklady neboli pfimé citace z rozhovori. Zékladni interpretaci dat lze tedy nésledovné

shrnout:

DVO 1

Jsou teorie socialni prace podle socialnich pracovnikt
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez dalezité?

KATEGORIE 1 VNIMANI DULEZITOSTI TEORIi SOCIALN{ PRACE V PRAXI
KATEGORIE 2 POSTOJE K TEORIIM SOCIALN{ PRACE
KATEGORIE 3 PRINOS A VYUZITi TEORIi V PRAXI

DVO 2 Jsou teorie socialni prace podle socialnich pracovnik

v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez funkcni?

KATEGORIE 1 HODNOCENI EFEKTIVITY TEORIi SOCIALNI PRACE
KATEGORIE 2 APLIKACE TEORIi PRI RESENi PROBLEMU KLIENTA

DVO 3 Je rozsah teorii socialni prace podle socialnich pracovniki

v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez dostacujici?

KATEGORIE 1 SILNE A SLABE STRANKY TEORI|
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7 Vysledky rozhovori

Tato kapitola je strukturovdna podle zjiSténych informaci dle dilé¢ich vyzkumnych
otazek (dale jen DVO) a kazda DVO je vZdy zakoncena zhodnocenim. Vysledky jsou
interpretovany rozkladem informaci do kategorii, subkategorii a dimenzi. Z dil¢ich
zhodnoceni vyzkumnych otdzek je poté vychdzeno pti zodpovézeni hlavni vyzkumné

otazky v ramci kapitoly vénujici se diskuzi.
7.1 Vnimani dileZzitosti teorii socialni prace

Pro interpretaci vysledki je v této ¢asti odpoveéd na prvni dil¢i vyzkumnou otazku:
DVO 1 — Jsou teorie socialni prace podle socialnich pracovniki v nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez dilezité?

V ramci tohoto vyzkumu vzesly z vysledkii rozhovoru tfi kategorie a nasledujici

subkategorie a dimenze, jak ukazuje Tabulka 6.

Tabulka 6 Dil¢i vyzkumnd otdzka 1

Jsou teorie socialni prace podle socialnich pracovnikt

bvo1 v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez dulezité?

skolni predmét

Subkategorie A Skolni oblast narocnost discipliny

zapomenuti v praxi

utvareni profesni
identity soc. prac.

Subkategorie B profesni oblast know-how

zaruka poskytnuti
bezpecného ramce
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POSTOJE K TEORIIM SOCIALNi PRACE
principy Al
Subkategorie A pOZItN.m poucky A2
postoje
KATEGORIE 2
navody A3
tivni
Subkategorie B nega “.ml traumatické zazitky B1
postoje
PRINOS A VYUZITELNOST TEORIi SOCIALNi PRACE
pfi jednani s klientem Al
Subkategorie A nevyuzitelnost v v socidlni praci
praxi
KATEGORIE 3 v NZDM A2
Subkategorie B absence prinosu
pro praxi

7.1.1 Vnimani dilezitosti teorii socialni prace v praxi

V ramci této kategorie vzeSly z vysledkd rozhovorG dvé subkategorie. Prvni
subkategorie se tyka Skolni oblasti (A) a druha subkategorie se tyka profesni oblasti (B).

Socialni pracovnici vnimaji mnohem vé&tsi dileZitost teorii socidlni prace pro
samotny proces vzdélavani, néZ pro praxi, i kdyZ v ramci rozhovorli pozdéji zaznély 1
nazory, ze teorie jsou dulezité pro praxi. ,, ... ve skole jsou teorie a metody socidlni prace
pokladany za jeden z klicovych predmétii. Ja si myslim, Ze je to dobre, ... (P1). V ramci
rozhovort si tedy osloveni socidlni pracovnici v NZDM asociovali teorie socidlni prace
pfevazné se Skolnim prosttedim nez se samotnou praxi. (Al) ,, ...vim, Ze jsem se o teoriich
a metoddch socidlni prdce ucili po celou dobu studia a je to i statnicovy predmet... “ (P5).
Nebo ,, matné si vzpomindm na skolu, kde jsme se teorie socidalni prace ucili... " (P2).
Kromé toho se jim casto vybavovaly i metody socialni prace. ,,...Prvni asociace je
spojena s metodami socialni prdace, které jsme se kdysi ucil ve skole, kdyz jsem studoval

socialni praci. Pamatuji si, Ze mé zrovna tento predmet, i kdyz byl jeden z téch

vvvvv
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po ukonceni Skoly bude profesiondl, ktery dokaze pomoci lidem v nouzi. Pamatuji si
presné na zacdtky mé praxe, kdy jsem zhruba tri mésice po statnicich nastoupil do
zaméstnani a vSechno se to na me nahrnulo. V té dobé pro meé néejaké teorie nebyly vitbec
prioritni. Jste hozeni rovnyma nohama do vody a musite zkratka plavat. Jako absolvent
Jjsem se hodné naucil od kolegit — socialnich pracovnikii, ale i od pracovnikii v socidlnich
sluzbach. Ne zrovna, Ze bych se vsim inspiroval. Uprimné na teorie socialni prdce jsem
si vzpomneél po tech letech az ted’ pri nasem rozhovoru. Vybavuji se mi riizné pristupy a
tak...“ (P6) Je ovSem tfeba podotknout, ze metody socidlni prace si socialni pracovnici
vice asociovali se svoji béznou praxi nez se Skolou.

I kdyz socialni pracovnici vnimaji dilezitost alespont zakladnich znalosti
a povédomi o teoriich a metodach socidlni prace, tak je vnimaji za velmi narocnou
disciplinu (A2), kterou po Skole zapomenou (A3), na coz jiz poukazovala vypovéd
respondenta (P6):

o (A2):,, ...Ve skole jsem méla problém, tyto teorie spravné interpretovat, snazila
jsem se to prijmout a pochopit, jak bych to délala ja a pak, kdyz jsem to
prezentovala v té skole, tak jsem méla treba problém s tim, Ze jsem treba pouzila
néjaky Spatny slovicko, nacez jsem byla zastavena. Ale to zase chdpu, prece jenom
je to skola a musi se nas snazit dotahnout k nejlepsimu, co jsme schopni ze sebe
vyprodukovat... " (P3),

e (A3, ... Clovékpo Skole, da se rici, na teorie zapomene... *“ (P4).

Na druhou stranu socidlni pracovnici si uvédomuji, Ze teorie socialni prace jsou do
jisté miry dulezité pro jejich profesi. Ponejvice si uvédomuji, Ze utvaii jejich profesni
identitu (B1), poskytuji know-how (B2), a jsou zarukou poskytnuti bezpe¢né¢ho ramce
pro vykon jejich profese (B3):

e (Bl): , ..teorie socidalni prace utvareji profesni identitu socidlniho
pracovnika, ... (P2)

o (B2): ,,...Nicméné si, ale uvédomuji, Ze pravé tyto teorie jsou jakousi profesni
identitou socialniho pracovnika... (P4),

o (B2): ,,..Ted vpraxi si nedokdzu predstavit, ze bych si vzala KBT nebo
systemicky pristup, mam pocit, Ze jsem ziskala spise jakési know-how, jaky
moznosti mam z téch teorii a ja si z kazdé vytahuji néco, co se mi hodi treba

néjakou techniku (preramovani)...* (P3),
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o (B3):,,...pro nékteré socidlni pracovniky si myslim, Ze by bylo nebezpecné, kdyby
V praxi pusobili, aniz by tyto teorie znali, je to jakasi zaruka poskytnuti
bezpecného ramce. Teorie socialni prace zaruci jakousi profesionalni kvalitu,
zvlasté kdyz si predstavim vsechny lidi, co projdou do socialnich sluzeb, tak mné
to opravdu prijde nebezpecny, aby teorie socialni prace byly opomenuty, nebo

vitbec nebyly... “ (P3).

Kromeé toho socidlni pracovnici poukazovali na to, Ze teorie socidlni prace by byly

vvvvvv

vevr

té praxe nez teorii. Clovek, i kdyz socialni praci vystuduje a jde do zaméstnani, nema ty

velké zkuSenosti, tak je mu to na nic.* (P1)

7.1.2 Postoje K teoriim socialni prace

V ramci této kategorie vzeSly z vysledkli rozhovort dvé subkategorie. Prvni
subkategorie se tykéd pozitivnich postoji (A) a druha subkategorie se tyké4 negativnich
postojii (B).

Ponejvice maji socidlni pracovnici kladné postoje k teoriim socidlni prace
a povazuji je za ptinosné principy (A1), poucky (A2) ¢i ndvody (A2):

o (Al): ,...treba ted to clovek nepojmenuje, ale md to v sobé zazité, takové ty
principy... “ (P1),

o (Al + A2):,, ... jsou to jakési poucky a navody, jak s klientem pracovat... " (P2),

o (A2):,, ...Vzpominam na prednasky ve Skole, kdy nam vtloukali do hlavy prave
riizné poucky nebo ty teorie. (P6)

Zminény byly ov§em i negativni postoje k teoriim, a to nejenom z diivodu jistych
negativnich zkuSenosti s teoriemi ve Skolnim prostfedi (B1), jak nize zminuje (P3), ale
I Z toho divodu, ze se v bézné praxi socialniho pracovnika bez nich respondenti zcela
obejdou. ,, ... Teorie socialni prdace ve mné vyvolavaji spoustu traumatickych zazitki. Ted
zpétné bych je definovala jako néjakou snahu proniknout do néceho, co pro me bylo
prirozeny a bylo pro mé prilis dany do Skatulek, ja jsem z toho ve Skole byla tak

vystresovand, zZe jsem pozbyla néjakou tu zdravou sebediivéeru... * (P3).
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7.1.3 Prinos a vyuziti teorii v praxi

V ramci této kategorie vzesly z vysledki rozhovorti dvé subkategorie, které se
tykaji nevyuZitelnosti teorii v praxi (A) a absence prinosu pro praxi (B).

Bohuzel socidlni pracovnici nepovazuji teorie socialni prace za nijak ptinosné (B).
Socialni pracovnici taktéz nepovazuji teorie nijak vyuzitelné, a to ani pro béznou praxi
profese socidlniho pracovnika (A1), natoz pro praci v nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mladez (A2). I kdyzZ respondenti védi, ze ,, ...se jedna o teorie, které se mohou v praxi
prosté pouzit, jak jednat s klientem atp. ..." (P1), tak nedokazi fici, jak by mohli byt
vyuzitelné nebo piinosné pro jejich praxi. Pfi feSeni problému klientl totiz viibec teorie
nepouzivaji a vibec nad nimi neuvazuji. Problémy klientd fesi za pomoci utkvélych
v NZDM Kk tomuto tématu piitom patii nasledujici:

o (A2)., ...V naSem zarizeni se bez teorii socidlni prdace pri reSeni zakdzek uzivatelii
cilové skupiny obejdeme... " (P2),

o (A2):,,...nemuzu rici, ze bych za pouziti néjaké teorie vyresila klientovu zakazku
— to vitbec ne. Jednam hodné prirozené tak, jak to citim. V roviné teorii socialni
prdce viibec neuvazuji. Pro sebe si myslim, Ze teorie socidlni prdace nepotrebuji...
V praxi je bézny socidlni pracovnik viceméné neuziva...* (P3),

o (Al + A2):,, ... Myslim si, ze teorie a metody socidlni prdce jsou nejspise pro
socialni praci diilezité, ale myslim si, Ze v nékterych socidlnich sluzbach jako jsou
treba nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez takika nevyuZitelna. Ja osobné za
svoji praxi si nejsem vedoma, Ze bych nékteré teorie vyuzila. Vybavuji si
samozrejmé napriklad KBT, systemicky pristup, ekologické perspektivy a dalsi,
nicmeéné nikdy jsem je neaplikovala v praxi...VZdy jednam podle svého svedomi
tak, jak to momentalné citim neuvazuji, tak Ze bych si rekla tak pro tuto situaci se
mi hodi systemicky pristup a budu podle néj postupovat k vyreseni zakazky klienta.
Ani jsem néjak nezaznamenala, Ze by tak jednali kolegové. * (P4)

o (A2):,,... A abych popravde rekla za svoji praxi, a to uz jsem docela dlouho ze
skoly, myslim, Ze letos to uz bude 12 let, jsem je asi ve své praxi nevyuZila. A to

Jjsem prosla nekolika socialnimi sluzbami... * (P5)
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o (A2):,, ...Tudiz, jak jsem Fekl, nepotreboval jsem je, respektive jsem je nepouZzil
pri reSeni néjake zakdzky. Ani si to ted’ po téch letech nedokazu predstavit, Ze bych

treba pouzil KBT nebo logoterapii. “ (P6)
7.1.4 Zhodnoceni

V ramci zhodnoceni lze predevsim zodpovédét prvni dil¢i vyzkumnou otazku —
Jsou teorie socidlni prace podle socialnich pracovnikti v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez dulezité?

Lze fici, ze socidlni pracovnici vétSinou nedokéazi urcit, zda jsou z obecného
hlediska teorie socialni prace dilezité, jak uvadi (P2): ,, ...nicméné v tuto chvili nedokazu
Fici, zda jsou dulezité. Za mnohem dilezitéj$i ovSem povazuji metody socidlni prace,
které ve své praxi vyuzivaji. ,,...Metody socidlni prdce ano, ale teorie ty urcité ne... "
(P5). Spise se tedy pracovnici v NZDM ptiklanéji k tomu, Ze teorie socialni prace nejsou
dalezité, i kdyz si nékteré z nich ze Skoly pamatuji (napt. kognitivné behavioralni terapie,
logoterapie, systemicky pristup, ekologické perspektivy. ,, Kdybych méla odpovédet, zda
Jsou duilezité, myslim tedy alespon pro mé, ze ne. Obejdu se bez nich... (P4).

Pro praxi NZDM teorie socidlni pracovnici tedy nepovazuji za dilezité a viibec je
nevyuZzivaji. Velmi zajimavych zjisténim pfitom je, Ze socidlni pracovnici poukazuji na
davod, pro¢ nepovazuji teorie socialni prace za dilezité. Timto divodem je ziejme pohled
spolecnosti na jejich profesi. ,, ... To, Ze je nebereme za dulezité, miize byt vysledkem prave
toho, Ze nase povolani neni spolecnosti uzndavano, coz se také projevuje na financnim

ohodnoceni nasi profese. *“ (P4).
7.2 Funkénost teorii socialni prace

Pro interpretaci vysledkli je v této c¢asti hledana odpovéd’ na druhou dilci
vyzkumnou otazku:
DVO 2 — Jsou teorie socialni prace podle socialnich pracovnikii v nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez funkéni?

V rdmci tohoto vyzkumu vzesly z vysledkti rozhovoru dvé kategorie a nésledujici

subkategorie a dimenze, jak uvadi Tabulka 7.
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Tabulka 7 Dilci vyzkumna otdzka 2

Jsou teorie socialni prace podle socialnich pracovnik

DVO 2 , . v, . vy 1y -
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez funkcni?
HODNOCENI EFEKTIVITY TEORIi SOCIALNi PRACE
. bez hodnoceni neuplatiované v
Subkategorie A ey NZDM Al
funkéni a
KATEGORIE 1 ) uplatnované v jinych B1
Subkategorie B > hodngcgnlm zafizenich
efektivity
funkéni a uplatriované v B2
terapeutickych poradnach
APLIKACE TEORIi PRI PROBLEMU KLIENTA
aplikace intuitivni jednani Al
Subkategorie A vlastniho
jednani prenechani aplikace teorii A2
jinym odbornikdm
sebereflexe B1
KATEGORIE 2
) . nacvik KBT B2
Subkategorie B aplikace teorii a
metod Ukolové orientovany .
pristup
antiopresivni pristup B4

7.2.1 Hodnoceni efektivity teorii socialni prace

V ramci této kategorie vzeSly z vysledkii rozhovort dvé

subkategorie. Prvni

subkategorie se tyka situace, kdy neni hodnocena efektivnost (A) a druha subkategorie

se tyka hodnoceni efektivnosti (B).

Sociélni pracovnici se v ramci rozhovori rozd€luji na dva pomyslné tabory. Néktefi

tvrdi, ze nedokazi efektivnost teorii socidlni prace hodnotit, nebot’ pti praci s cilovou

skupinou Zadné teorie nepouzivaji. Jini zase poukazuji na efektivnost uplatiovanych

teorii v terapeutickych poradnéch.
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., ... Efektivnost téchto teorii v zarizeni pro deti a mladez nelze posoudit, bez toho,
aniz bychom tyto teorie aplikovaly... " (P2). Z této vypovédi je jasné znatelné, ze pokud
socialni pracovnici v NZDM neaplikuji teorie socialni prace, tak také nemohou posuzovat

jejich efektivnost, a spise nevédi:

e (Al):,,...Kdybych to stihla na nase zarizeni, iekla bych, Ze moznad ani i ne..."
(P4),
e (Al):,, ...Nevim anijestli v praxi funguji. Za sebe to nemiizu jednoznacné potvrdit,

protoze jsem je nikdy v praxi nepouzil. Takze opravdu nevim.* (P6).

Na druhou stranu socidlni pracovnici nepopiraji, Ze v jinych zatfizenich, ktera
poskytuji socidlni sluzby, mohou byt teorie aplikované a efektivni. Velmi Casto v této
souvislosti poukazuji na terapeutické poradny, v ramci kterych byva uplatiiovana
predevsim kognitivné behavioralni terapie (déale jen KBT):

o (Bl): ,, ..Tezko rici, moznd v jinych zarizenich jsou teorie socidlni prdce
osvedcené... " (P2),

o (B2): ,,...teorie socidlni prdce jsou dle mého ndzoru funkcni, napriklad KBT je
bézné aplikovano v terapeutickych poradnach...* ,,...TakzZe, kdybych méla
odpovédet, zda jsou teorie socidlni prdce funkcni — ano jsou.* (P3),

e (B2):,,...Kdybych méla zhodnotit jejich funkcnost, Fekla bych, Ze nejspise funkcni
Jjsou, treba v terapeutickych poradndch, zde jisté ano... “ (P4),

o (B2): ,,...Fungovat jisté budou treba v terapeutickych oborech, dokdzu si jejich
vyuZiti predstavit tieba v psychologie, psychiatrii, ale opravdu ne v té nasi bézné
praxi.” (P6).

v v 4

7.2.2 Aplikace teorii pri reSeni problému klienta

V ramci této kategorie vzeSly z vysledkii rozhovori dvé subkategorie. Prvni
subkategorie se tyka aplikace vlastniho jednani (A) a druha se tyka aplikace teorii a
metod (B).

VétSinou socialni pracovnici pfistupuji k feSeni problému klienta intuitivné (Al),
a poukazuji na to, Ze v praxi ani nemaji dostatek ¢asu rozhodovat se mezi tim, jakou teorii
nebo metodu zvolit. ,,...v praxi si neuvédomuji, tohle byla ta a ta teorie, to ne. Prosté
kolikrat mi prijde, Ze je to prirozené jednani, lidské pro tu situaci. Myslim, Ze to ani neni
mozné, abych napriklad pri reSeni krizové situace dlouze premyslela, ktera teorie se pro
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Jjeji vyreSeni hodi a ktera zrovna ne a uz vitbec ne, jakou techniku bych méla vyuzit. To
neni zkratka mozné. Clovék jednd intuitivné, aniz by nad tim néjak premyslel. Teorie
V nasem zarizeni neuplatiiujeme, alespon ja to tak vnimam, abychom si rekli, pouZijeme
tu a tu teorii. Prijde mi, Ze kolikrat je to tady o tom, Ze se instinktivné zachovam prirozené
a jak to vyplyne ta situace. Je to o tom, Ze my musime jednat okamzité a okamzité volit
spravné jednani. Mné prijde, zZe nevim, jestli je to o néjaké teorii. ““ (P1).

Navic je tieba podotknout, ze 1 kdyz socialni pracovnici ponejvice piistupuji
k feSeni problému klienta intuitivné, tak vzdy cti respekt ke klientovi jakozto jednu
Z hodnot socidlni prace. ,, ...V ramci zakdzek resime vztahové problémy, at uz partnerské
nebo rodinné, problémy ve Skole, objevuje se i diskriminace, Sikana atd. Zarucuji
uzivateliim duveryhodnost, rovnost, rada si vyslechnu jejich problémy a nastinim moznd
Feseni. Vzdy posledni slovo ma uzivatel, respektuji jeho svobodnou volbu pri reseni
zakazky. * (P5).

Daéle k fesSeni problému pfistupuji socidlni pracovnici tak, ze uplatiovani teorii
spiSe prenechavaji odbornikiim, vétSinou poradndm. (A2): ,..Nikdy jsem je
nepraktikovala. Jednam spise hodné podle intuice, tak jak je mi to prirozené pro danou
situaci, nepremyslim v rozsahu teorii. Myslim, Ze to pravé ani v NZDM nejde, socialni
pracovnik musi jednat okamZzité, nema cas premyslet nad teoriemi a jejich vyuZitim. Kdyz
se setkame se zakdzkou, ktera spada svym charakterem opravdu do terapeutické poradny,
odkazujeme klienta prave do naseho navazného zarizeni, které spadd pod nasi organizaci
a kde jsou odbornici, které maji tyto techniky zazite. “ (P4). Velmi obdobné jak respondent
(P4) vypovidal i respondent (P1), jez poukazuje na odkazovani né€kterych ptipadi
odbornikiim. ,,Pokud s klientem resime zakdzku typu poruch chovani, agresivity ci
dusevni poruchy odkazujeme klienty odbornikim. “ (P1).

Socialni pracovnici taktéZ zminuji, Ze v praxi NZDM povazuji uplatiiovani teorii
za néco, co je ,,pres ¢aru. Poukazuji na to, Ze musi byt v ndvaznosti na charakter NZDM
a cilovou skupinu opatrni pfi aplikaci teorii a tak si dovoluji tfeba jen sebereflexi (B1),
nebo nacvik KBT terapie (B2), ale s mirou, jak tvrdi tento respondent: ,, ... Nicméné v mé
praxi se snazim hlidat si zada, aby to nepresahlo ramec, ktery je pro ro dité bezpecné. Ja
prece jenom jsem tady na klubu, kde je Zivo, pokud s tim klientem si vyhledame kontaktni
mistnost, tak tam mdm stejné jenom omezenou dobu a z Kapacitnich divodii to nejde
zvldadnout, tak se prece jednom snazim hlidat si, abych do té terapie nesla, protoze to
nemiizu prosté oSetrit, to neni mozné. Uzivam napriklad sebereflexi, snazim se napriklad

klientovi zminit kontext tieba ze sociologie, co se mu déje v Zivoté, v tomto sméru vsak
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nelze 7ici, Ze vyuzivam primo teorie socialni prace. Je fakt, ze jsem se jednou dostala do
situace, kde jsem s klientem prosté nacvicovala, ktera méla problém s tim, ze ji chlapci
osahavali, tak jsem rekla nic, ty se musis naucit, Ze potiebujes nejak reagovat, tak jsem ji
postavila, tak jak popisovala tu situaci do takovych bezpecnych zon, jako ramena, stehna
a Vv tom okamziku jsem méla ctyri polstare, ona se méla otocit a poradné se ubranit
pripadu bych se nepoustéla, i presto, Ze jsem si védoma, ze mam k tomu kompetence.
(P3)

Kromé toho socidlni pracovnici poukazuji i na moznost aplikace ukolove
orientovaného pfistupu pii feSeni problému klienta v NZDM (B3). Tento pfistup
pouzivaji pracovnici pfitom intuitivné nezli planované a systematicky. ,,...Asi
nejvyuzitelnejsi pro béznou praxi je ukolové orientovany pristup, ten ano. Ale stejné
socialni pracovnik v tomto sméru jedna prirozené, instinktivné bych rekl. Neuvazuje o
tom, zZe by si rekl, aha tady pouziju uikolové orientovany pristup a konkrétné techniku
treba aktivniho naslouchani, takhle jedndam instinktivné. V konkrétni situaci vidite na
uzivateli, co je v danou chvili potieba, Ze byste jej mél motivovat, pochvalit, naslouchat.
Ukolové orientovany piistup v NZDM tedy zpétné, kdyz si to uvédomuji, pouzivam, ale
fakt nevéedome. Nicméné bezpecné mohu potvrdit, Ze jiné pristupy opravdu nevyuzivam.
Logoterapii, systemiku a ty dalsi, to viibec. ** (P6).

V neposledni fad€ Ize zminit i antiopresivni ptistup (B4). ,, Samoziejmeé napada mé,
Ze bych mohla u diskriminace pouzit antiopresivni pristup, ale opravdu spise spoléham
na prirozené jednani, reSeni, ktera mé napadaji spontanné, nez abych hledala vyuZiti

néjaké teorie.* (P2).

7.2.3 Zhodnoceni

V rdmci zhodnoceni lze predevsim zodpoveédét druhou dil¢i vyzkumnou otazku —
Jsou teorie socidlni prace podle socialnich pracovnikli v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez funkcéni?

Lze fici, ze teorie socidlni prace jsou podle socidlnich pracovniki predevSim
funk¢ni v terapeutickych poradnach a jinych zafizenich socialnich sluzeb, nikoliv
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, kde jejich funkcénost mohou hiie
posoudit. V NZDM totiz nejsou teorie uplatnitelné pfi feseni problémi klienta a neni na

n¢ Cas, socialni pracovnici pak voli spiSe intuitivni pfistup. Pokud je pfeci jen tieba
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pfistoupit k teoriim pii feSeni problému klienta, tak pak socialni pracovnici aplikuji
sebereflexi, kognitivné behavioralni terapii, ukolové orientovany pfistup, ¢i antiopresivni
pristup, ale jak sami uvadi, nikoliv v plném rozsahu téchto teorii a planovan¢, ale spiSe
intuitivné a nékdy 1 nevédomé.

Na zavér funk¢nosti teorii socialni prace lze také zminit pomérné zajimavou
informaci, kterou piinasi vypovéd’ socidlniho pracovnika (P5), jez tvrdi, ze ,,dle mého
nazoru teorie funguji, ale spise socialni pracovnici se s nimi neidentifikuji, jestli mi
rozumite. Terapeutické zakazky prenechavaji spiSe odbornikum, mam na mysli
psychology a tak... " (P5)

Je pravdou, ze vyzkumem bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnici spiSe pienechéavaji
uplatiiovani teorii jinym odbornikim. Otazkou tedy je, zjakého dGvodu socidlni
pracovnici spiSe prenechavaji uplatiiovani teorii socialni prace®. Divodem miZze byt
jejich piiliSné obecnost, nebo jsou teorie nevhodnymi piistupy neuplatnitelnymi pti feSeni
problémi klienti v NZDM, nebo socialni pracovnici nechtéji z divodu napftiklad
nerespektovani této profese, jak jiz sami poukdzali. V rdmci rozhovorl pfitom zaznélo,

ze v béZzném provozu nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladeZ nelze v podstaté teorie

aplikovat:
o  ..treba v téch nizkoprahovych zarizenich pro deti a mladez to myslim ani
nejde... " (P6),
e ...Netvrdim, Ze by se bez teorii obesly ve vSech socidlnich sluzbach, to asi ne.

Ale tady Vv nizkoprahu nebo ve sluzbé terénnich programii jsem je opravdu
nepotiebovala, ani jsem si nevsimla u kolegy, Ze by postupoval p¥i Feseni zakdzky

V ramci teorii socidlni prdace. “ (P5).

Na druhou stranu v ramci rozhovora také zaznélo, ze kdyby socialni pracovnici
chtéli, tak by teorie uplatnovat Sly, ale ze spiSe voli pomérné Casto zminovany intuitivni
ptistup. ,,Samozrejmeé, kdybych trvala na jejich uplatiovani, tak bych je jiste vyuZila.
Potykame se s probléemy s chovanim, agresivitou, diskriminaci atd., kde bych jiste mohla
teorii socialni prace uplatnit, ale v situacich, kdy clovéek potrebuje jednat ihned, se
spoléha na vlastni intuici, na své svedomi a resi zakazku uzivatele podle svého nejlepsiho

vedomi, bez uplatnovani téchto teorii. “ (P2).

8 Pozn.: pak tedy nemohou ani posuzovat jejich efektivnost
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7.3 Dostate¢nost rozsahu teorii socialni prace

Pro interpretaci vysledku je v této ¢asti hleddna odpovéd’ na tieti dil¢i vyzkumnou
otazku:
DVO 3 - Je rozsah teorii socialni prace podle socialnich pracovnikiu
V nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez dostacujici?

V ramci tohoto tématu vzesla z vysledkd rozhovort jedna kategorie a nésledujici

subkategorie a dimenze, viz Tabulka 8.

Tabulka 8 Dilci vyzkumna otdzka 3

DVO 3 Je rozsah teorii socialni prace podle socialnich pracovniku v nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez dostacujici?
SILNE A SLABE STRANKY TEORIi
pomoc pfi dostatecnost z
Subkategorie A vyfeseni hlediska rozsahu pro Al
zakdazky klienta vyreseni zakazky
KATEGORIE 1

. absence psychologie B1

Subkategorie B nedostateﬂcnost
teorii strach z aplikace o

teorii

7.3.1 Silné a slabé stranky teorii

V ramci této kategorie vzeSly z vysledki rozhovorG dvé subkategorie. Prvni
subkategorie se tyka silnych stranek teorii socialni prace neboli pomoci pii vyrFeSeni
zakazky klienta (A) a druhd subkategorie se tyka slabych stranek teorii socialni prace
neboli nedostate¢nosti teorii (B).

Nejvice pfitom z rozhovorl vyplyva nedostateCnost rozsahu teorii socialni prace.

Na to, Ze jsou teorie socidlni prace v praxi nedostate¢né, poukazovali socidlni pracovnici
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na odbornicich. Za nedostacujici povazuji psychologicky rozhled (Bl). ,,...Socidalni
pracovnik by spise potreboval sirsi skalu vzdeélani, kdyz se dité vztekd, jak s nim mam
pracovat? Dle teorii bych mohla uzit napr. KBT, ale nikdy bych si netroufla KBT
aplikovat, potrebovala bych vétsi psychologicky rozhled. Ve skole samoziejmée podpiirné
predméty jako je psychologie a dalsi jsou, ale ne v takové mire, ktera je pro praxi
potreba. (P1).

Na absenci znalosti psychologie pfitom socidlni pracovnici pomérné casto
poukazuji a tvrdi, Ze jim prave tato absence brani v uplatiiovani teorii socialni prace. ,, Dle
mého ndzoru si myslim, Ze rozsah téchto teorii neni dostacujici pro praxi socialniho
pracovnika, casto ve své praxi postradam psychologii, ve Skole jsme se ji sice ucili, ale
ne v takovém rozsahu, abych ji mohla aplikovat v praxi. Teorie socidalni prace mi v dobé
studia pripadaly strohé, nikdy jsem si neuméla predstavit, Ze bych néjakou teorii treba
systemicky pristup aplikovala na klientovi.* (P1).

Pomérné Casto se také mezi vypovéd’'mi objevuje strach z pouziti teorii (B2). ,,...Jd
osobné bych se bala, Ze klientovi spise ublizim, nez pomiizu. “ ,, I ted’ po dvou letech praxe
bych se prosté neodvazila. A jsem rdda, ze miizu v ramci organizace odkdzat klienta
primo k terapeutovi, kdyz je to potieba.** (P3).

Dutivodem je piedevsim charakter problém cilové skupiny NZDM a mozné dopady
na tuto cilovou skupinu mladistvych. Socidlni pracovnici se citi malo kompetentni
K pouzivani teorii pii feSeni problému déti a mladistvych. ,, Ve Skole jsme sice teorie
socidlni prace mély, ale zZe bych tyto teorie ovladala natolik, abych je vyuzila v praxi,
nemohu rici. Casto resime zakdzky, jako jsou problémy ve $kole, at uz s prospéchem nebo
S chovanim, také se objevuje Sikana ve skole, diskriminace se ve Skole i mimo $kolu, nebo
také problemy v rodiné, momentalné se nam objevuje hodné sebeposkozovani, kde si
zrovna neumim predstavit, Ze bych pomoci néjaké teorie problém sebepoSkozovani resila.
Ani bych si na to netroufla, necitim se byt v tomto kompetentni. Objevuje se nam také
trestna cinnost, ale deti o tom hned nemluvi, to se zpravidla dozvidame az po case.
Zakazky se snazime resit predevsim prostrednictvim volnocasovych aktivit, dale nabizime
individualni rozhovory, pokud se uzivatel navaze na pracovnika, tak vétsinou je to o tom,
Ze dité se chce sdilet, takze ho vyslechneme, pokud je to véc, se kterou lze néco udélat,
nabizime moznosti reSeni nebo jej eventualné preposleme jinam. Asi bych nedokazala

momentalné resit zakdazku prostiednictvim néjaké teorie. “ (P2).
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V nepodlesni fadé v ramci rozhovorii zaznélo, ze teorie socidlni prace jsou
Z hlediska rozsahu dostacujici pro vyfeSeni zakazky (A1), ale ze problém je spise v jejich
neuchopitelnosti. ,,...Tohle mé popravde nikdy moc neslo a bylo to pro mé takové
neuchopitelné, mozna proto, zZe jsem na vysku nastoupila hned po maturite, nebyla jsem
predtim v praxi. Jak rikam, teorie socialni prdace v mé praxi nepouzivam, dostacujici jisté
jsou... " (P4).

Socialni pracovnici také poukazuji na mozné ditvody, proc jsou teorie socialni prace
V bézné praxi neuchopitelné, nebo spise na to, pro¢ nejsou uplatnované. ,, ... To, Ze by byly
nedostacujici si ani nemyslim, obsah téch znalosti byl srovnatelny podle mé se socialni
politikou. Nevim, kde je chyba. Asi fakt v tom, Ze si neuvedomujeme, zZe i my patiime mezi
odborniky, jako je psycholog nebo lékar a sami sebe podcenujeme, spise se identifikujeme
za jakési poradce nez terapeuty. Ono je to fakt na druhou stranu zajimavy téma a jsem
rdada, ze jste mné dal impuls nad tim zapremyslet. Dékuji moc. * (P5).

Zde je tfeba pfitom zminit, Ze na tento problém, ze socialni pracovnici nejsou
respektovanou profesi, poukazovali respondenti jiz diive v ramci rozhovorl a nelze je

brat na lehkou vahu.

7.3.2 Zhodnoceni

V ramci zhodnoceni 1ze predev§im odpoveédét na treti dilci otazku — Je rozsah teorii
socialni prace podle socidlnich pracovnikil v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez
dostacujici?

Lze tici, Ze rozsah teorii socidlni prace neni dostacujici podle socidlnich pracovniki
Vv NZDM. Socialnim pracovniklim chybi praktické znalosti, jak teorie aplikovat a klicové
znalosti z oboru psychologie.

Na zavér Ize rovnéZz zminit, ze nékteti socialni pracovnici se domnivaji, Ze teorie
socialni prace jsou z hlediska rozsahu dostacujici pro vyfeseni zakazky, ale ze jim chybi
zminované psychologické znalosti a moznost osvojeni si jejich aplikace v praxi tak, aby
pro n¢ byly vice uchopitelné. Proto v ramci rozhovorti zaznél i navrh na zlepSeni této
situace. ,, ...myslim si, Ze aby je student vyuzival po ukonceni studia, mél by ddle nejprve

absolvovat dalsi kurzy, aby si rizné techniky osvojil. *“ (P4).
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8 Diskuze

Nauvod diskuze je titeba zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku prace — Co si mysli
socialni pracovnici o vyuzivani teorii socialni prace v nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez?

Sociélni pracovnici se domnivaji, ze zejména v NZDM nejsou teorie vyuzivané,
a hovoii pfedevSim ze své praxe. Na druhou stranu nepopiraji, ze v jinych zafizenich
mohou byt vyuzivany, naptiklad v psychologickych a terapeutickych poradnach. Jelikoz
sami socialni pracovnici v NZDM teorie nevyuzivaji, tak nemohou hodnotit jejich
funkénost, nebo dostate¢nost rozsahu. Domnivaji se ovSem, Ze samotné teorie jsou
dostate¢né, ale v praxi Spatné uchopitelné. Problém také vidi v tom, ze v rdmci vyuky
neni kladen diraz na jejich aplikaci v praxi, a ze jim v ramci vzdélani chybi S$irsi
psychologické zéklady. Pravé z téchto diivodl se pak totiz socidlni pracovnici v NZDM
boji teorie uplatiiovat v praxi.

Vramci diskuze nad vysledky lze zhodnotit, Zze socidlni pracovnici
Vv nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ pracuji S oborem socidlni prace jak v uz§im
slova smyslu (tzn. pfimé interakce, socialni péce), tak 1 v §irSim slova smyslu (tzn.
spoluprace s dalSimi odborniky). Na toto rozdéleni ptitom poukazuje Muhlpachr (2004).
Je ovSem nutné fici, Ze spolupraci s dalSimi odborniky vyuZivaji socidlni pracovnici
pomérné Casto, a to v téch pifipadech, kdy si netroufaji vyuzit teorie pii feSeni problémul
Klienta, nebo v téch ptipadech, kdy vnimaji, Ze jim chybi psychologické znalosti. Nezli
aby klientovi tedy uskodili, tak jej odkazi na rizné poradny napiiklad v ptipadé poruch
chovani, agresivity, dusevnich poruch, nebo v ptipadé, kdy se na feSeni problému prosté
neciti.

Socialni pracovnici také rozliSuji mezi socialni praci jako akademickou disciplinou
a mezi socialni praci jako praktickou ¢innosti podle Matouska (2007). Poukazuji totiZ na
to, ze to, co se uci na akademické ptide€, v praxi témeét nevyuziji. Védi ovSem, ze za ticelem
snahy ziskdni respektu k této profesi socidlnich pracovnikli ve spolecnosti je tfeba
naplnovat ocekavani o jejich odbornosti, jak poukazuje i Janebova (2014). Bohuzel v této
souvislosti socialni pracovnici zminuji, Ze maji pocit, Ze stdle jejich povolani neni
spolecnosti dostate¢né uznavano.

Z rozhovort také vyplynulo, Ze osloveni socidlni pracovnici pracuji ve vybranych

nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez jsou profesionalnimi pracovniky podle
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typologie pfistupl socialnich pracovnikii k praxi dle Banksové (1995, podle Mirka
Necasova, in Matousek, 2003b). Za profesionaly je lze povazovat z toho diivodu, ze
k uzivateli sluzby pfistupuji jako ke klientovi, se kterym maji individudlni vztah,
zohlediiuji jeho pravo na sebeurceni a snazi se s nim budovat vzajemny vztah davéry.
Socialni pracovnici v NZDM si totiz uvédomuji, Ze jejich cilova skupina je kiehka, citliva
na Spatné zachazeni a Spatné zvoleny zptisob feSeni problému miize mit u déti a mladeze
vazné dopady.

V ramci diskuze lze porovnat vyzkumné vysledky teoretické Casti. Vysledky
teoretické ¢asti dospély k zavérum, ze socialni prace je chapana jako profese, ktera ma
omezeny a regulovany pfistup k jejimu vykonu, jez je dan absolvovanim vzdélavaciho
procesu socialniho pracovnika. K vykonu socialni prace je tedy odborna kvalifikace, ale
i znalost teorii socialni prace. (Mirka Necasova in Matousek, 2003b, s. 22)

S témito teoretickymi vysledky pln¢ koresponduji vysledky tohoto kvalitativniho
vyzkumu realizovaného mezi socidlnimi pracovniky, nebot’ socidlni pracovnici musi mit
vzdélani k vykonu jejich prace v NZDM a jisté povédomi o teoriich. Samotni socidlni
pracovnici potvrzuji, ze pti vykonu jejich prace maji v podvédomi jisté principy, poucky
a navody vyplyvajici z teorii socialni prace.

Také je tfeba poskytnout referenci diskuze o stavu zvoleného tématu v Casopise
socialni prace. Osobné se domnivam, Ze i kdyz Casopis socialni prace poskytuje spektrum
nazorii na praktické vyuzivani teorii socialni prace v praxi, a to nejenom v Cesku
(¢. 3/2010), ale napiiklad i v Polsku a v Evropé obecné (¢. 5/2015), tak zcela chybi
moznosti zlepSovani na vyuZzivani téchto teorii.

Ptitom vysledky tohoto kvalitativniho vyzkumu a potazmo rozhovort poukazuji na

neuchopitelnost teorii v praxi.
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9 Etika vyzkumu

Na zaklad¢ zjisténych vysledka Ize fici, Ze respondenti poskytli pomérmné Siroky
rozm¢ér nazoru, zda teorie socialni prace jsou vyuzitelné v nizkoprahovych zafizenich pro
déti a mladez. Mnohdy 1ze z vysledkti rozhovorii zaznamenat, Ze se socialni pracovnici
opakovali, a neméli jiz ¢im prispét k poskytnutym vypovédim.

Domnivam, ze v ramci celku neni téma vhodné pro dal$i zpracovéani na vyssi
urovni, nebot’ neni vice co zkoumat.

Jistd vize zpracovani tu vSak je. Z vyzkumu lze vyvodit, Ze teorie socialni prace
nejsou socidlnimi pracovniky pro praxi ve sluzbach socialni prevence vyuzivany, nebot’
V téchto sluzbach pro né nejsou uchopitelné. Ptipousti vSak, Ze v jinych zafizenich
uplatiiovanymi teorie mohou byt. Stalo by tedy za Cas zjistit, zda teorie socialni prace
jsou vyuzivany v jinych socialnich sluzbéach, napft. ve sluzbach socidlni péce (domovy pro
seniory, tydenni stacionare, chranéné bydleni aj.)

Rad bych poukézal na par namétd, které by mohly vést ke zlepSeni vyuzitelnosti
teorii socialni prace v praxi.

Prvnim ndmétem je uplatiovani praktického vycviku v rdmcei vyuky zaméfeného
na osvojovani si riznych technik. Je ocividné, Zze béhem studia se studenti nedokazi
S teoriemi socialni prace ztotoznit, ani v ptipad¢ aplikace teorii na kazuistikach, coz jsem
mél moznost zpozorovat pti samotném studiu u svych spoluzakii. Myslim si, Ze by bylo
dobré, kdyby povinnost aplikace teorii socialni prace v praxi, kterou studenti musi béhem
studia absolvovat. Kdyby student mél moZnost teorie socialni prace aplikovat v praxi pfi
odborném dohledu (mentora praxe), mohl by spatfit jejich vyuZitelnost a pfinos. Studenti
by se s nimi ztotoznily a bylo by pro né neodmyslitelné po ukonceni studia je neaplikovat.

Druhym z ndméti je zavedeni kurzi zaméfenych na socialni pracovniky, kteti jsou
Jiz po skole. Tém by kurzy mohly poskytnout navod na aplikaci teorii socialni prace
uplatnitelnych ptimo v jejich zatizenich (napt. NZDM).

Mozna by jistym piinosem mohla byt vEtsi orientace na rozdélovani teorii podle
Sibeona (1990) na formalni (tj. uplatiiované na akademické ptid¢) a neformalni (.
uplatnované v praxi). Toto rozdéleni by mohlo byt pro socialni pracovniky lépe
pochopitelné a teorie vice uchopitelné, nebot’ na jejich neuchopitelnost socidlni

pracovnici pomérné Casto poukazovaly.

o1



V ramci této kapitola Ize také zminit slabinu prob&hlého vyzkumu. I kdyz byly
rozhovory realizovany anonymné¢, tak nastala situace, kdy jedno ze Ctyf oslovenych
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez odmitlo UcCastnit se vyzkumu. Osobné se
ovSem domnivam, ze neucast tohoto NZDM nijak neovlivnila vysledky, nebot’ vSichni
socialni pracovnici odpovidali zhruba stejné, jejich nazory se nijak neliSily a vedly ke

spole¢nym zavéram.
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Z.avér

Bakalatska prace se vénovala teoriim socialni prace vyuzivanych v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez v ramci teoretické a praktické casti, coz Ize povazovat za jeji
hlavni body.

V ramci teoretické ¢asti byly zhodnoceny teorie socialni prace, byla nastinéna
uplatnitelnost nékterych metod v praxi a predstaveny metody socialni prace pouzivané
piedevsim v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Kromé toho byla vymezena
profese socidlnich pracovnikli jako pomahajici profese, kterou lze povazovat za
profesionalni obor.

V ramci praktické ¢asti bylo zhodnoceno, jak socialni pracovnici vnimaji dilezitost
teorii socidlni prace v praxi, tedy spiSe, Ze je za dulezité v praxi nepovazuji, Ze je
neuplatiiuji a nemohou tak hodnotit jejich efektivnost, i kdyz nepopiraji, Ze by mohly byt
efektivni v jinych zatfizenich. Socialni pracovnici dospély k zavértim, ze teorie jsou urcité
podstatné pro Skolni oblast, a ze utvaii profesni identitu socidlniho pracovnika. Déle byly
zhodnoceny negativni 1 pozitivni postoje socidlnich pracovnikll k teoriim socialni prace
a mozné pfinosy a vyuziti teorii v praxi. Bohuzel bylo zjisténo, ze teorie socialni prace
jsou uzite¢né a dostacené v ramci vyuky a vramci psychologickych poraden, ale
v NZDM maji socialni pracovnici strach je pouzivat. Zjisténych vysledka bylo dosazeno
za pouziti kvalitativniho vyzkumného piistupu a rozhovorti uskute€nénych ve trech
NZDM u Sesti socidlnich pracovnik.

Na zaklad¢ rozboru vysledkt plynoucich z hlavni vyzkumné otazky lze zhodnotit
cil prace. Cilem préce bylo zjistit, zda teorie socidlni prace jsou vyuzivany v bézné praxi
socialniho pracovnika v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Lze fici, Ze socialni pracovnici v béZné praxi nevyuzivaji zadné teorie socialni
prace. Ve veétsin€ piipadl pristupuji k feSeni problému klientl intuitivné a nékdy se jejich
zpusoby feSeni problémi podobaji sebereflexi, kognitivné behavioralni terapii, ukolové
orientovaného pfistupu, nebo antiopresivnimu pfistupu. V ramci feSeni problému klientti
spiSe zohlediiuji hodnoty této profese snazi se o respektovani klienta a jeho socialniho
fungovani, postupuji induktivné pii volbé zplisobu feSeni problémt a uplatiuji metody
socialni prace, na kter¢ jiz bylo poukazovano. Metody socialni prace tedy pomérn¢ Casto
socialni pracovnici pouZivaji v ramci préce s cilovou skupinou déti a mladeze. V jistém

slova smyslu se d4 tedy fici, Ze socialni pracovnici v nizkoprahovych zafizenich pro déti
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a mladez uplatiiuji neplanované principy, ndvody a poucky ziskané ze studii teorii
socidlni prace. Samotné teorie socialni prace ve své bézné praxi vSak neuplatiuji,

neztotoziuji se s Nimi.
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