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Anotace

Tato práce se zabývá problémy spojenými s organizaćı a vedeńım provozu kavárny.

Popisuje některé běžné praktiky, které vedou ke špatnému zp̊usobu vedeńı kavárny.

Výsledkem této práce je aplikace, která tyto špatné návyky odstraňuje, problémy

zjednodušuje a umožňuje jejich řešeńı. Aplikace je nezávislá na zvolené platformě

a m̊uže být levnou a kvalitńı alternativou oproti jiným nab́ızeným produkt̊um.
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2.3.1. Programovaćı jazyk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
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3.2.1. Baĺıčky . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
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4.2.7. Správa dat v aplikaci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

4
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19. Účtenka . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
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1. Úvod

Software pro dotykovou kasu (dále jen aplikace), vytvořený v rámci této ba-
kalářské práce, je primárně určen k organizaci a vedeńı provozu kaváren, bar̊u
i menš́ıch restauraćı. Zároveň je možné tuto aplikaci v daľśı fázi vývoje rozš́ı̌rit
o tzv. moduly. Např́ıklad o modul pro vedeńı stavu skladových zásob, kontrolu
expirace potravin apod. Aplikace vznikala ve spolupráci s Janou Kostkanovou1,
provozovatelkou a majitelkou Café & Baru Mezi Světy. Z tohoto d̊uvodu jsou
v této práci uváděny výhradně př́ıklady vztahuj́ıćı se právě k provozu dotčené
kavárny.

Hlavńım účelem aplikace je usnadnit organizaci obsluhy kavárny, zejména
pak odstranit tzv. ĺıstkovou metodu. Při tomto zp̊usobu organizace si obsluha
vede veškeré objednávky jednotlivých stol̊u pouze ručně psané na paṕırovém
ĺıstku. Tato metoda v praxi často vede k nepřehlednosti objednávek (nejednot-
nost zápisu, nečitelnost ṕısma, možnost záměny ĺıstk̊u jednotlivých stol̊u atd.),
a to zejména v době, kdy se při obsluze stř́ıdá v́ıce zaměstnanc̊u. Daľśı podstat-
nou nevýhodou je, že zaměstnavatel nebo majitel kavárny nemá jistotu v pocti-
vosti svých zaměstnanc̊u, kdy v praxi může docházet k tomu, že zaměstnanec
objednávku v̊ubec nezaṕı̌se nebo paṕırový ĺıstek zahod́ı, objednávku nevykáže
a inkasované peńıze si ponechá. Tato aplikace do značné mı́ry tyto problémy od-
straňuje a zároveň přisṕıvá k profesionálněǰśımu př́ıstupu k vedeńı celé kavárny.
Vytǐstěná účtenka z této aplikace může zároveň zákazńıkovi sloužit jako daňový
doklad.

1.1. Ćıle aplikace

Vytvořená aplikace by měla umožňovat zejména:

• grafické zobrazeńı stol̊u a mı́stnost́ı v kavárně,

• přehlednou správu objednávek v kavárně,

• všeobecnou administraci (např. položek, slev, informaćı o kavárně atd.),

• tisk účtenek,

• kontrolu docházky zaměstnanc̊u,

• zobrazeńı historie tržeb.

Celá aplikace by měla být uzp̊usobena k ovládáńı přes dotykový monitor –
všechny ovládaćı prvky by proto měly být citelně větš́ı, než u klasických pro-
gramů, které jsou ovládány myš́ı. K psańı textu by mělo být možné použ́ıt běžnou
klávesnici anebo virtuálńı, která je součást́ı běžného, moderńıho operačńıho
systému. Aplikace by měla být funkčńı bez využit́ı internetu nebo jiné śıtě.

1Lze ji kontaktovat pomoćı elektronické pošty na adrese <janakostkanova@gmail.com>.
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1.2. Použité termı́ny

Pro správné porozuměńı daľśımu textu je uveden seznam termı́n̊u, které budou
v této práci použity.

Artikl
Jakákoliv potravina, nápoj nebo předmět určený k prodeji na kavárně
(např. espresso, limonáda, polévka, hlavńı j́ıdlo, zákusek, ale i keĺımek nebo
krabička, popř. předměty spojené s propagaćı kavárny). Lze pro něj zavést
synonymum Položka ze sortimentu, které je použ́ıváno v aplikaci.

Skupina
Skupina je množina artikl̊u, které spolu sd́ıĺı určitou vlastnost
(např. skupina Káva může obsahovat artikly Espresso, Cappuccino, Latté

se společnou vlastnost́ı výrobek z kávy).

Objednávka
Seznam vydaných artikl̊u pro konkrétńı st̊ul v kavárně. V objednávce mo-
hou být zároveň př́ıtomny i slevy na artikly, popř. na celé objednávky.

Zrušený artikl
Je artikl, který byl z nějakého d̊uvodu odstraněn z objednávky. Lze pro něj
zavést synonymum Storno.

St̊ul
Stoly se mohou nacházet ve dvou stavech:

• Otevřený – objednávka obsahuje vydané artikly. U stolu sed́ı hosté
a objednávka neńı zaplacená.

• Uzavřený – objednávka je prázdná. St̊ul je připraven pro daľśı hosty.

Mı́stnost
Představuje konkrétńı mı́sto v kavárně, ve kterém jsou umı́stěny stoly,
kterým lze přǐradit objednávky.

Uzávěrka
Denńı, měśıčńı nebo ročńı souhrn a rekapitulace všech prodaných
i zrušených artikl̊u, slev, tržeb, docházky zaměstnanc̊u, odvod̊u DPH
a daľśıch. Časové označeńı denńı, měśıčńı nebo ročńı může být v tomto
př́ıpadě mı́rně zaváděj́ıćı, protože záviśı pouze na uživateli kasy jak často
bude tyto uzávěrky provádět.

Provoz kavárny
Je souhrn činnost́ı zabývaj́ıćıch se chodem kavárny jako celku. Tento souhrn
je omezen rozsahem této bakalářské práce.
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Vedeńı kavárny
Představuje vedoućıho, provozńıho nebo majitele kavárny. Pro tento termı́n
lze zavést synonymum Zaměstnavatel.

Obsluha
Obsluha neboli zaměstnanec je uživatel aplikace, který se stará o obsluhu
stol̊u.

Směna
Je konkrétńı pracovńı směna některého ze zaměstnanc̊u.
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2. Konkurenčńı nab́ıdka a návrh řešeńı

V této kapitole jsou shrnuty aktuálně nab́ızená řešeńı na trhu, jejich klady
i zápory, př́ıpadné nedostatky a chyby. Dále je zde navržena nová aplikace
s přehledem použitých technologíı, včetně návrhu řešeńı nedostatk̊u konku-
renčńıch nab́ıdek. V posledńı podkapitole jsou zmı́něny diagramy užit́ı navržené
aplikace.

2.1. Aktuálńı nab́ıdka na trhu

Současný trh nab́ıźı řadu možnost́ı, jak aplikaci pro dotykovou pokladnu řešit.
V zásadě je možné tato řešeńı rozdělit do dvou kategoríı:

• kompletńı pokladńı systém,

• software pro dotykovou pokladnu.

Možnost v podobě kompletńıho pokladńıho systému obsahuje poč́ıtač,
operačńı systém, software pro dotykovou pokladnu, dotykový monitor a tiskárnu.
Běžnou součást́ı nab́ıdky je pak také instalace a základńı zaškoleńı obsluhy. Hlavńı
výhodou tohoto řešeńı je zejména zp̊usob výroby, kdy je hardware a software po-
kladny dodáván jako jeden kompaktńı celek. Měl by tedy být př́ımo navržený
pro potřeby daného provozu kavárny, být dostatečně robustńı a uzp̊usobený
pro každodenńı několikahodinový provoz. Zásadńı nevýhodou je vysoká pořizovaćı
cena v řádech deśıtek tiśıc korun.

Součást́ı druhého zp̊usobu řešeńı je pouze software pro dotykovou pokladnu,
který je obvykle dodáván ve formě přenosných USB2 disk̊u neboli flash-disk̊u.
Druhou možnost́ı dodáńı je vzdálený př́ıstup k serveru obchodńıka. Výhody
i nevýhody jsou téměř inverzńı k předchoźımu zp̊usobu řešeńı. Daľśı nevýhodou
tohoto zp̊usobu je i omezená podpora ze strany obchodńıka při řešeńı problémů.

Obě zmiňovaná řešeńı sd́ıĺı ještě dva daľśı zápory. Prvńım je zp̊usob pro-
deje softwaru, kdy je základńı verze aplikace omezena jen na určité množstv́ı
stol̊u, mı́stnost́ı i artikl̊u, popř. daľśıho. Pro rozš́ı̌reńı je pak nutné dokupovat
daľśı tzv. moduly neboli upgrady3. Sice se této praktice obchodńık̊u nelze divit,
ale z pohledu zákazńıka je značně nevýhodná. Druhým, zásadńım záporem drtivé
většiny nab́ızených produkt̊u, je závislost na operačńım systému Microsoft Win-

dows a na produktu .Net Framework. Tato závislost znemožňuje přenositelnost
mezi r̊uznými platformami (operačńımi systémy) a nut́ı zákazńıka k poř́ızeńı
placeného operačńıho systému. Tyto postřehy se staly základem pro mou ba-
kalářskou práci.

2Typ poč́ıtačové sběrnice, z anglického Universal Serial Bus.
3Z anglického vylepšit nebo povýšit.
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Pro úplnost jsou zmı́něny ještě dva konkrétńı produkty odlǐsné kategorie,
ze kterých jsem vycházel při tvorbě nové aplikace. S oběma produkty jsem měl
př́ıležitost pracovat a źıskat z nich podněty pro svou tvorbu.

2.1.1. KASAmax Gastro

Je jednoduchý pokladńı software pro dotykovou pokladnu, který byl využ́ıván
ve výše zmiňovaném Café & Baru Mezi Světy. Umožňuje provádět všechny
základńı požadavky obsluhy a je dodáván na flash-disku.

Klady

+ ńızká pořizovaćı cena (pokud nepoč́ıtáme cenu operačńıho systému)

+ přenositelnost

Zápory

– zastaralý grafický vzhled

– po naplněńı daty, velmi klesla rychlost a reakce celé aplikace

– ńızká rychlost tisku, resp. generováńı účtenky

–
”
zamrzáńı“ aplikace

Závěr
Na tomto pokladńım softwaru se velmi znatelně projevuje jeho
ńızká pořizovaćı cena. Zejména absence grafického editoru stol̊u vede
k nepřehlednosti grafické části aplikace. Dále databázový systém Micro-

soft Access resp. databázi, kterou tato aplikace využ́ıvá, autoři nijak ne-
chráńı proti manipulaci (např. jménem a heslem) a je ji možné libovolně
upravovat.
Orientačńı cena softwaru: 3 000 Kč [8]
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2.1.2. Agnis restauračńı software

Velmi populárńı, profesionálńı kompletńı pokladńı systém s řadou možnost́ı.

Klady

+ spolehlivost a rychlost

+ možnosti rozš́ı̌reńı o daľśı moduly

Zápory

– vysoká pořizovaćı cena

Závěr
Tento systém je oproti výše zmı́něnému softwaru na zcela jiné úrovni
vývoje. Práce s ńım je intuitivńı, má moderněǰśı vzhled, vysokou propraco-
vanost i potenciál. Bohužel řadu zájemc̊u může odradit vysoká pořizovaćı
cena a donutit je tak zvolit některou z levněǰśıch variant. Výrobce nab́ıźı
i možnost zakoupeńı pouze pokladńıho softwaru.
Orientačńı cena kompletńıho systému: 50 000 Kč [9]

2.2. Návrh řešeńı

Při návrhu řešeńı nové aplikace jsem se rozhodl zaměřit na tři kĺıčové body,
které jsem stanovil analýzou současného trhu a zároveň podněty k tvorbě.

• intuitivńı grafické rozhrańı (GUI4),

• rychlost reakce na pokyny obsluhy,

• nezávislost na zvoleném operačńım systému (multiplatformnost).

Jedńım z přirozených a základńıch požadavk̊u na tento typ aplikace je vysoká
rychlost reakce na požadavky uživatele. Při využit́ı v praxi je nutné, aby se ar-
tikly přǐrazovaly do objednávek bez prodleńı a stejně tak např́ıklad tisk účtenky
by neměl trvat déle než několik sekund. Daľśım přirozeným požadavkem je in-
tuitivnost aplikace, tedy vlastnost, která zajist́ı, že práci zvládnou uživatelé
i bez předchoźıho proč́ıtáńı několikastránkového manuálu. Jako bonus lze pak
chápat multiplatformnost aplikace, tedy nezávislost na zvoleném operačńım
systému. Budoućı uživatelé této nové aplikace mohou zvolit některou z distri-
bućı operačńıho systému Linux, která je zdarma dostupná. T́ımto je zároveň
odstraněn jeden z hlavńıch problému, zmı́něný v kapitole 2.1., tedy omezeńı
pouze na operačńı systémy firmy Microsoft. Budoućı zájemci tak mohou ušetřit
své finančńı prostředky.

4Z anglického Graphic User Interface.
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Po zvážeńı všech aspekt̊u a požadavk̊u této bakalářské práce, jsem se rozhodl
aplikaci naprogramovat jako klasickou desktopovou aplikaci5, která bude napojena
na relačńı databázi. Dále jsem veškeré výpočty a operace, neboli jádro aplikace,
oddělil od grafického rozhrańı. T́ımto je umožněno aplikaci napojit na jakékoliv
jiné GUI.

Aplikace je navržena tak, aby bez problému vydržela každodenńı
několikahodinový provoz. Umožňuje rozmı́stěńı stol̊u v mı́stnostech s využit́ım
grafického editoru, včetně volby barevného odlǐseńı stol̊u v mı́stnostech. Barevné
rozlǐseńı je možné zvolit také v rámci jednotlivých artikl̊u i celých skupin. Aplikace
má neomezené možnosti týkaj́ıćı se počtu vytvořených mı́stnost́ı, stol̊u, skupin,
artikl̊u, slev a zaměstnanc̊u. Samozřejmost́ı je vložeńı specifického loga kavárny,
které je tisknuto na účtenky. Veškeré daľśı uživatelské volby aplikace jsou uvedeny
dále v textu a zejména v diagramech užit́ı.

Práce byla konzultována s majitelkou kavárny Café & Bar Mezi Světy. Apli-
kace dle jej́ıho názoru splňuje všechny požadavky spojené s provozem kavárny,
je dostatečně intuitivńı, přehledná a rychlá pro každodenńı provoz.

Pro úplnost zmiňuji, že během vývoje bylo aplikaci nutné nějak pojmenovat.
Celá aplikace dostala název TK kasa a současně s t́ımto názvem vzniklo i jedno-
duché logo.

2.2.1. Grafické rozhrańı

Grafické rozhrańı aplikace je rozděleno na dvě části. Prvńı z nich, s názvem
administrace, slouž́ı k nastaveńı a správě kasy. Druhou část́ı je samotná doty-
ková pokladna, která slouž́ı k provozu kavárny. Obě části jsou od sebe záměrně
odděleny tak, aby běžný uživatel (tzn. zaměstnanec) neměl možnost měnit na-
staveńı aplikace.

Část administrace – slouž́ı pro veškerá nastaveńı dotykové pokladny uživatelem,
jakými jsou nastaveńı tisku, informace o kavárně apod. Tato část apli-
kace je dostupná pouze pro administrátora, který se identifikuje svým
uživatelským jménem a heslem. Administrátor je vytvořen při prvńım
spuštěńı aplikace a může j́ım být jakýkoliv uživatel, typicky však někdo
z vedeńı kavárny.

V této části lze dále editovat veškeré artikly, skupiny, mı́stnosti a také po-
moćı editoru rozmist’ovat stoly. Rovněž zde administrátor nalezne profily
všech svých zaměstnanc̊u. Může si zde vytvořit slevy na jednotlivé artikly.
Dále, po naplněńı aplikace daty, může administrátor provádět r̊uzné ope-
race jako např. souhrnné uzávěrky, náhledy denńıch tržeb nebo prohĺıžeńı
historie tržeb.

5Aplikace určená pro klasický stolńı nebo přenosný poč́ıtač využ́ıvaj́ıćı pouze lokálńı zdroje,
tedy neńı nutný př́ıstup k internetu.
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Provoz kavárny – do této části se vstupuje pomoćı tlač́ıtka Spustit kasu. Zde
se zakládaj́ı nové objednávky, modifikuj́ı stávaj́ıćı objednávky, prob́ıhaj́ı
operace se stoly a tisknou se účtenky. Také se zde zaměstnanci přihlašuj́ı
na pracovńı směny, prováděj́ı uzávěrky a náhledy tržeb. Opuštěńı této části
aplikace je vždy podmı́něno uzavřeńım všech stol̊u a odhlášeńım všech
zaměstnanc̊u.

Detailněǰśı popis GUI, pomoćı diagramů užit́ı, je v kapitole 2.4.

2.2.2. Jádro aplikace

Jádrem aplikace je samotná relačńı databáze, nad kterou prob́ıhaj́ı ope-
race (typicky select, update, insert). Operace jsou realizovány pomoćı veřejně
př́ıstupných metod, které využ́ıvaj́ı tzv. prepared statement – tedy připravené
dotazy, které jsou po doplněńı parametr̊u použ́ıvány pro dotazováńı nad da-
tabáźı. Zásadńı výhodou tohoto př́ıstupu je rychlost dotazováńı. Takto připravené
dotazy totiž stač́ı pouze poprvé zpracovat do tzv. bajt-kódu6 a při každém
daľśım dotazu se měńı pouze parametry. Druhou stejně zásadńı výhodou je,
že se t́ımto př́ıstupem minimalizuje nebezpeč́ı SQL7 Injection útok̊u. Tento typ
útoku umožňuje útočńıkovy ovlivnit SQL dotaz, a t́ım narušit bezpečnost celé
aplikace i databázového systému [1]. SQL Injection je tedy technika napadeńı
databázové vrstvy programu vsunut́ım (odtud

”
injection“) kódu přes neošetřený

vstup a vykonáńı vlastńıho, pozměněného SQL dotazu [3].

2.3. Použité technologie

V této podkapitole jsou v krátkosti uvedeny informace ohledně použitého pro-
gramovaćıho jazyka a daľśıch technologíı včetně knihoven, které jsou využ́ıvány
touto aplikaćı.

2.3.1. Programovaćı jazyk

Na základě výše zmı́něných předpoklad̊u byl pro tuto aplikaci zvolen pro-
gramovaćı jazyk Java. Java [2] je velice populárńı, objektově orientovaný, mul-
tiplatformńı programovaćı jazyk s řadou možnost́ı a využit́ı (od klasické deskto-
pové aplikace, přes distribuované systémy, až po využit́ı v mobilńıch aplikaćıch).
Od roku 2007 je vyv́ıjen jako open-source8 projekt v rámci licence GNU 9. Sa-
mozřejmost́ı je automatická správa paměti a velmi rozsáhlá dokumentace [4].

6Označeńı pro kód, podobný instrukćım procesoru, který lze po zpracováńı spustit
na konkrétńım poč́ıtači. Použ́ıvá např. jazyk Java.

7Zkratka SQL, z anglického Structured Query Language, je použ́ıvána pro standardizovaný
dotazovaćı jazyk použ́ıvaný pro práci s daty, která jsou uložena v databázi.

8Otevřený software s otevřeným zdrojovým kódem. Kód (např. knihovny) je tedy veřejně
dostupný a je ho možné v rámci dodržeńı licenčńıch podmı́nek měnit.

9Všeobecná veřejná licence z anglického General Public License.
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Pro tvorbu celé aplikace bylo zvoleno vývojové prostřed́ı NetBeans

ve verzi 7.4. Je to opět open-source projekt, který plně pokrývá všechny potřeby
tvorby této aplikace. Pro grafickou část je využ́ıvána standardńı knihovna
Swing. Jednodušš́ı nebo opakuj́ıćı se prvky GUI jsou vytvářeny pomoćı Net-

Beans GUI Builder. Složitěǰśı grafické části jsou naprogramovány
”
manuálně“

s využit́ım již existuj́ıćıch komponent.

2.3.2. Relačńı databáze

Celá aplikace využ́ıvá pro uchováńı dat open-source relačńı databázi
Apache Derby [5], která je v současnosti vyv́ıjena společnost́ı Oracle. Tato da-
tabáze je implementována (naprogramována) v jazyce Java a je distribuována
ve formě dvou knihoven (soubor̊u) typu .jar o velikosti ∼ 3, 27 MB. Je tedy velice
malá, ale přesto splňuje všechny d̊uležité požadavky kladené na relačńı databáze.
Je ji možné provozovat bud’ klasicky v režimu client-server (knihovna derbyc-

lient.jar) nebo v režimu embedded (knihovna derby.jar). V druhém zmı́něném
režimu je databáze spouštěna i zastavována s aplikaćı, která ji využ́ıvá a ne-
umožňuje tak připojeńı daľśım aplikaćım nebo uživatel̊um. Zároveň takto fun-
guj́ıćı databáze je ve výsledku pro uživatele

”
neviditelná“. Režim embedded

je použit i v mé aplikaci. Knihovna derby.jar, vedle výše popsané funkcionality,
také obsahuje jádro databáze (hlavńı, funkčńı část aplikace).

Databáze Apache Derby plně podporuje připojeńı pomoćı JDBC rozhrańı10,
což je jednotné základńı rozhrańı pro př́ıstup k databáźım v jazyce Java. Hlavńı
myšlenkou tohoto př́ıstupu je využit́ı JDBC ovladače, který databázová voláńı
překládá do konkrétńıch voláńı dané použité databáze. Dı́ky tomuto řešeńı je pro-
gramátor odst́ıněn od specifického rozhrańı databáze a může se naučit pouze
jediné jednotné rozhrańı JDBC. Tuto metodu lze pak použ́ıt pro př́ıstup do li-
bovolné databáze, která poskytuje JDBC ovladač. Většina největš́ıch vývojář̊u
databázových systému umožňuje př́ıstup k databáźım přes toto rozhrańı.

2.3.3. Použité knihovny a daľśı software

Všechny zde zmı́něné knihovny jsou vyv́ıjeny jako open-source projekty,
jsou dostupné (některé pouze pro nekomerčńı účely) zcela zdarma a vztahuje
se na ně některá z licenćı GNU.

10Z anglického Java Database Connectivity
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Seznam všech použitých knihoven:

JasperReports
Tato knihovna [6] je stěžejńı pro tvorbu i tisk účtenek a uzávěrek
v aplikaci. Je vyv́ıjena s využit́ım daľśıch open-source knihoven, mimo
jiné např. s využit́ım programovaćıho jazyka groovy. Celý systém této
knihovny funguje na principu xml11 šablon, převeditelných do formátu,
který lze po dodáńı dat již vytisknout na běžné tiskárně popř. uložit
ve formátu .pdf, .html, .cls i daľśıch. Přesně této funkcionality využ́ıvám
i ve své aplikaci (součást́ı aplikace jsou šablony pro tvorbu účtenek).
Možnosti této knihovny jsou značné, od běžného formátováńı textu,
až po např. napojeńı na existuj́ıćı databázi a zisk dat. Knihovna je napsaná
v jazyce Java a neńı tedy překážkou v multiplatformnosti celé aplikace.
Snad jedinou slabinou celého projektu JasperReports je nedostatek doku-
mentace. Na internetu lze však dohledat r̊uzné zdroje, které jsou základem
pro práci s touto knihovnou [7].

iReport Designer
Je grafický editor určený pro tvorbu report̊u. Výstupem jsou data
ve formátu .jrXml. Editor rovněž umožňuje převod těchto soubor̊u
do formátu .jasper, který slouž́ı jako šablona účtenek a uzávěrek. Spuštěńı
fáze převodu je v tomto editoru dostupné pod názvem kompilace12 šablony,
což je značně nepřesné a zaváděj́ıćı. Jedná se pouze o převod z xml formátu
do jiného, interńıho formátu, tedy nikoliv kompilaci. Editor je vzhledem
velmi podobný vývojovému prostřed́ı NetBeans.

iText
Knihovna je použ́ıvána při vytvářeńı uzávěrek ve formátu PDF a jejich
následném uložeńı na disk poč́ıtače. Zdarma pro nekomerčńı účely.

Daľśı knihovny
V adresáři /lib, která je součásti aplikace, lze nalézt ještě daľśı knihovny
zač́ınaj́ıćı názvem commons. Ty jsou vyv́ıjeny jako jeden z projekt̊u
pod The Apache Software Foundation. Jsou využ́ıvány pouze knihovnou
JasperReports při vytvářeńı účtenek nebo uzávěrek.

Pro úplnost dodávám, že ikony použité v aplikaci jsou zdarma dostupné na adrese:
http://dryicons.com/free-icons/preview/colorful-stickers-icons-set/

11Zkratka pro obecný značkovaćı jazyk, z anglického Extensible Markup Language.
12Převod zdrojového kódu programu do kódu, který je spustitelný poč́ıtačem.
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2.4. Diagramy př́ıpad̊u užit́ı

V této podkapitole je uveden diagram př́ıpad̊u užit́ı celé aplikace. Je rozdělený
na hlavńı a administrativńı část, která je dostupná pouze po zadáńı admi-
nistrátorského hesla. Toto rozděleńı odpov́ıdá logickému členěńı aplikace.

Obrázek 1. Diagram př́ıp. užit́ı – rozděleńı aplikace na dvě části

Rozděleńı roĺı v diagramu:

Obsluha
Roli obsluhy neboli zaměstnance může představovat jakýkoliv uživatel apli-
kace, kterému je v části administrace vytvořen zaměstnanecký účet. Ta-
kovému účtu je vytvořeno předevš́ım uživatelské jméno a heslo, potřebné
k přihlášeńı zaměstnance na pracovńı směnu. Obsluze jsou př́ıstupné běžné
operace jako jsou přihlášeńı na směnu, vytvářeńı a modifikace objednávek,
prováděńı uzávěrek apod. Diagram po vstupu Obsluhy do hlavńı části po-
kladny je na obrázku 2.

Administrátor
Administrátorem by v běžné situaci měla být osoba z vedeńı kavárny.
Při prvńım spuštěńı kasy je administrátorovi vytvořeno admin. jméno
a heslo, potřebné pro vstup do části administrace. Tedy

”
obyčejné“ ob-

sluze neńı umožněn vstup do nastaveńı aplikace. Pokud by administrátor
zapomněl své heslo, je mu umožněno ho znovu vytvořit bez ztráty uložených
dat. Administrátorská část aplikace je na obrázku 3.
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Dále uvedené diagramy jsou z d̊uvodu rozsahu celé aplikace částečně zjed-
nodušeny. Jejich hlavńı smysl však z̊ustává zachován a pouze odstiňuj́ı některé
uživatelské detaily.
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Obrázek 2. Diagram př́ıp. užit́ı – část aplikace určená pro obsluhu kavárny
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Obrázek 3. Diagram př́ıp. užit́ı – administrace a nastaveńı aplikace
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3. Programátorská dokumentace

V této kapitole jsou popsány všechny d̊uležité části aplikace, a to zejména z po-
hledu vývoje a tvorby. Kapitola obsahuje popis jednotlivých tabulek databáze,
popis tř́ıd a d̊uležitých metod i jiných d̊uležitých část́ı kódu. Návod k obsluze
aplikace je dále detailně popsán v kapitole Uživatelská př́ıručka.

3.1. Popis databáze

Zde jsou popsány všechny tabulky z databáze Database. Tabulky a jejich atri-

buty jsou popsány pouze z hlediska jejich využit́ı v aplikaci. Jejich daľśı vlastnosti,
jako např. datové typy, velikosti, primárńı kĺıče jsou uvedeny na obrázku 5. Dále
jsou v této podkapitole zmı́něny i vytvořené pohledy (views).

Pro správné pochopeńı popisu atribut̊u, je nutné si uvědomit, že některé vlast-
nosti, jako např. velikost, pozice nebo barva stol̊u, popisuj́ı vlastnosti určené
pro grafickou reprezentaci v aplikaci. Tedy nepopisuj́ı např. skutečnou velikost,
přesnou pozici nebo barvu stolu. Tato skutečnost se nevztahuje pouze ke stol̊um,
ale i k artikl̊um, skupinám atd. Dále, pro zjednodušeńı, jsou tři atributy určuj́ıćı
složky z barevného modelu RGB13 (např. rColor, gColor, bColor), popsány jako
jediný atribut (např. color) popisuj́ıćı barvu. Stejným zp̊usobem jsou popsány
i velikosti a pozice, kde mı́sto dvou atribut̊u (např. xSize, ySize) vyjadřuj́ıćı počet
pixel̊u14 v osách x a y , je popsán pouze jediný atribut (např. size).

3.1.1. Tabulky

Rooms
Obsahuje informace o jednotlivých mı́stnostech.

• Id – primárńı kĺıč

• Name – název mı́stnosti

• TablesColor – barva stol̊u v mı́stnosti

Tables
Obsahuje informace o jednotlivých stolech. Barva stol̊u v jedné mı́stnosti
je stejná pro všechny stoly a jej́ı hodnota je uložena v tabulce Rooms.

• Id – primárńı kĺıč

• Name – název stolu

• Location – pozice v mı́stnosti

13Barevný model využ́ıvaj́ıćı kombinaci tř́ı základńıch barev (červená, zelená, modrá),
pro vyjádřeńı všech ostatńıch barev.

14Obrazový bod.
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• Size – velikost stolu

• ActualOrder – pokud je st̊ul otevřený, je zde uložena hodnota Id

konkrétńı objednávky, jinak je zde uložena výchoźı hodnota −1, re-
prezentuj́ıćı, že st̊ul je uzavřený

TablesInRooms
Obsahuje informace o zařazeńı stol̊u do mı́stnost́ı. Každý st̊ul muśı být
umı́stěn právě v jedné mı́stnosti. Při smazáńı mı́stnosti jsou automaticky
smazány i všechny jej́ı stoly.

• RoomId – Id mı́stnosti

• TableId – Id stolu

Groups
Obsahuje informace o jednotlivých skupinách.

• Id – primárńı kĺıč

• Name – název skupiny

• GroupColor – barva skupiny

Items
Obsahuje informace o jednotlivých artiklech. Při vytvářeńı nového artiklu
je barva artiklu stejná jako barva skupiny, ale lze ji i změnit.

• ItemId – primárńı kĺıč

• Name – název artiklu

• TextOnBill – název (text) artiklu, určený pro tisk na účtenku (nemuśı
být stejný jako v Name)

• ValueInCrowns – hodnota artiklu v českých korunách

• IsAvailable – informace, zda je artikl aktuálně dostupný (např. po-
kud neńı ve skladových zásobách, nelze ho dále prodávat, až do doby
nového naskladněńı)

• ItemColor – barva artiklu

• Unit – metrická jednotka artiklu

• VAT – hodnota daně z přidané hodnoty

• Amount – množstv́ı artiklu (např. jeho váha, objem apod.)
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ItemsInGroups
Obsahuje informace o zařazeńı artikl̊u do skupin. Každý artikl muśı být
umı́stěn právě v jedné skupině. Při smazáńı skupiny jsou automaticky
smazány i všechny jej́ı artikly.

• GroupId – Id skupiny

• ItemId – Id artiklu

PositionsInGui
Obsahuje informace o pozićıch tlač́ıtek pro skupiny a artikly v grafické části
aplikace, konkrétně na panelu objednávek. Smysl této tabulky bude dále
popsán v kapitole Uživatelská př́ıručka, ale alespoň částečnou představu
o funkci této tabulky lze pochopit z obrázku 4.

• GuiGroupId – Id pro domovskou stránku nebo stránku skupiny
(pro domovskou stránku je vyhrazena hodnota 0, jinak je zde uložena
hodnota Id konkrétńı skupiny

• PositionInGui – pozice tlač́ıtka (skupiny nebo artiklu)

• ButtonId – hodnota Id konkrétńı skupiny nebo artiklu

• IsGroup – informace zda tlač́ıtko s konkrétńım ButtonId je skupina
nebo artikl

Units
Obsahuje informace o metrických jednotkách. Každý artikl muśı mı́t
přǐrazenou metrickou jednotku (lze vytvořit i prázdnou metrickou jednotku,
tj. jednotku jej́ıž zkratkou je prázdný řetězec).

• Name – název jednotky

• Shortcut – zkratka jednotky (např. pro tisk na účtenku)

Orders
Obsahuje informace o objednávkách artikl̊u pro konkrétńı stoly. Pro vedeńı
informaćı o slevách v objednávkách je určena tabulka DiscountsInOrders.

• OrderId – primárńı kĺıč

• ItemId – Id konkrétńıho artiklu

• ItemCount – počet jednotek konkrétńıho artiklu v objednávce
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Obrázek 4. Pozice tlač́ıtek pro skupiny a artikly
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OrderHelp
Obsahuje pomocné informace pro každou objednávku.

• OrderId – primárńı kĺıč

• OpenTime – čas vytvořeńı objednávky

• CloseTime – čas uzavřeńı objednávky

• LastEditTime – čas posledńı změny v objednávce

• EmployeeUserName – uživatelské jméno zaměstnance, který st̊ul ob-
sluhuje

• TableId – Id stolu, na kterém je nebo byla objednávka otevřena (in-
formace potřebná např. pro procházeńı objednávek v historii apod.)

OrderIdGenerator
Tabulka slouž́ıćı jako generátor hodnoty Id při vytvářeńı nové ob-
jednávky. Tento zp̊usob generováńı je zvolen z d̊uvodu optimalizace rych-
losti resp. zjednodušeńı implementace.

• OrderId – Id objednávek, generované vždy jako hodnota o 1 větš́ı,
než předchoźı hodnota Id

Discounts
Obsahuje informace o slevách.

• Id – primárńı kĺıč

• Name – název slevy (pokud je v́ıce názv̊u shodných, slevy tvoř́ı sku-
piny, ze kterých lze vyb́ırat konkrétńı hodnoty)

• Value – hodnota slevy vyjádřena v procentech

DiscountsInOrders
Obsahuje informace o slevách, které jsou př́ıtomny v objednávkách.

• OrderId – hodnota Id objednávky, ve které je sleva př́ıtomna

• ItemId – hodnota Id artiklu, který je zlevněný

• DiscountId – hodnota Id slevy (kĺıč do tabulky Discounts)

• DiscountCount – počet slev v objednávce pro konkrétńı artikl (každý
artikl může být zlevněn maximálně jednou, ale zároveň artikl může
být v objednávce př́ıtomen v́ıcekrát a tedy i sleva může být uplatněna
v́ıcekrát)
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Employees
Obsahuje informace o zaměstnanćıch. Zapomenuté heslo zaměstnanci může
znovu vytvořit pouze administrátor.

• UserName – uživatelské jméno zaměstnance a zároveň primárńı kĺıč

• Name – jméno zaměstnance

• Surname – př́ıjmeńı zaměstnance

• Wage – velikost mzdy zaměstnance v českých korunách

• Password – heslo zaměstnance určené např. k přihlašováńı na pracovńı
směny

• Exist – informace o tom, zda zaměstnanec skutečně existuje nebo
jestli byl smazán (informace potřebná např. pro procházeńı objednávek
v historii)

Shifts
Obsahuje informace o pracovńıch směnách zaměstnanc̊u.

• UserName – uživatelské jméno zaměstnance

• StartTime – čas začátku pracovńı směny

• EndTime – čas konce pracovńı směny

• Wage – hodnota mzdy, která by měla být vyplacena zaměstnanci
za konkrétńı odpracovanou směnu

Administrator
Obsahuje informace o administrátorovi (typicky osoba z vedeńı kavárny).
Pouze administrátor může zasahovat do nastaveńı a spravovat celou apli-
kaci.

Aplikace byla od začátku vyv́ıjena s požadavkem na nezávislost aplikace
na internetu nebo jiné śıt́ı. Tento požadavek však přináš́ı drobnou kom-
plikaci při obnově zapomenutých hesel. Standardně je tento problém řešen
např. pomoćı e-mailu s novým heslem. Tento zp̊usob však neńı možný bez
př́ıstupu k internetu. Proto je obnova administrátorského hesla řešena po-
moćı tzv. bezpečnostńıch otázek. Odpovědi na tyto otázky je nutné si pa-
matovat, aby mohlo být vytvořeno nové heslo.

• UserName – uživatelské jméno administrátora

• Name – jméno administrátora

• Surname – př́ıjmeńı administrátora

• Password – heslo administrátora
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• FavoriteFilm – název obĺıbeného filmu

• FavoriteColor – název obĺıbené barvy

• ResetCode – kód pro obnovu hesla

DailySummariesZ
Obsahuje informace o denńıch uzávěrkách.

• Id – primárńı kĺıč

• SummaryDate – datum uzávěrky

MonthlySummariesZ
Obsahuje informace o měśıčńıch uzávěrkách.

• Id – primárńı kĺıč

• SummaryDate – datum uzávěrky

YearsSummariesZ
Obsahuje informace o ročńıch uzávěrkách.

• Id – primárńı kĺıč

• SummaryDate – datum uzávěrky

Settings
Obsahuje informace o nastaveńı celé aplikace i o samotné provozovně
(kavárně). Všechny tyto informace jsou d̊uležité zejména pro tisk účtenek,
resp. možnosti nastaveńı tisku.

• CompanyName – název kavárny

• CompanyAddress – adresa kavárny

• CompanyTelephone – telefonńı kontakt na kavárnu

• CompanyNumber – identifikačńı č́ıslo (IČ) kavárny

• CompanyOtherInfo – daľśı informace o kavárně

• FooterText – text na patičce účtenky (typicky poděkováńı
za návštěvu)

• PrintQuestion – volba, zda se aplikace před každým tiskem účtenky
nejdř́ıve dotáže, má-li účtenku vytisknout

• PrinterQuestion – volba, zda se před každým tiskem účtenky zobraźı
výběr tiskárny

• VatQuestion – volba, zda se na účtenky má tisknout hodnota DPH
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• LogoQuestion – volba, zda se na účtenky má tisknout logo kavárny

• LogoRoute – cesta k logu kavárny, které je uloženo na pevném disku

• ReceiptSize – velikost paṕıru, na který je tisknuta účtenka

• SummariesPdfDir – cesta do adresáře na pevném disku, kam maj́ı být
ukládány uzávěrky
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Obrázek 5. Diagram datového modelu – databáze Database
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3.1.2. Pohledy

Zde je uveden seznam všech pohled̊u, které existuj́ı v databázi Database. Jejich
detailńı popis neńı d̊uležitý pro funkci aplikace. Slouž́ı zejména pro zjednodušeńı
rozsáhlých SQL dotaz̊u při procházeńı historie objednávek apod. Dále jsou
d̊uležité i pro prováděńı uzávěrek (jejich optimalizace je jedńım z ćıl̊u při daľśım
vývoji aplikace).

• ItemsJoiner

• GroupsJoiner

• ItemsInGroupsJoiner

• OrdersItemsView

• OrdersItemsAndGroupsView

• CanceledItemsJoiner

• DiscountsItems

• DiscountsJoiner

• DiscountsHelp

• DiscountedItems

• DiscountedCompleteTables

• DiscountsView

• RoomsJoiner

• OrdersRoomsView

• TablesJoiner

• OrdersTableView

• OrdersMinusDiscountsView

• OpenedOrdersMinusDiscountsView

• OrdersTablesAndRoomsView
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3.1.3. Bezpečnost

Přestože je databáze chráněna př́ıstupovým jménem a heslem, existuje velmi
reálná možnost, že se útočńıkovi podař́ı źıskat citlivá data, která jsou uložena
v databázi. Těmito citlivými údaji jsou v této aplikaci zejména přihlašovaćı hesla
a bezpečnostńı otázky. Proto jsou všechny tyto údaje v databázi uloženy ve tvaru
hash kódu15, který útočńıkovi znemožňuje źıskat skutečné heslo. Pro převod údaj̊u
do hash kódu je použit, dnes již nedoporučovaný, ale pro tuto aplikaci zcela
dostačuj́ıćı, algoritmus MD5 [10].

Daľśım bezpečnostńım opatřeńım je minimalizace možnost́ı SQL Injection

útok̊u tak, jak je popsáno v kapitole Jádro aplikace na straně 15.
Aplikace v základńım verzi nijak neřeš́ı ani neumožňuje zálohu databáze. Tato

funkčnost je možným obohaceńım daľśı verze aplikace. Nav́ıc, d́ıky použit́ı da-
tabáze Apache Derby, je možné zálohu provést pouhým překoṕırováńım adresáře
Database (samotná databáze je v jediném adresáři) na mı́sto určené k záloze.

3.1.4. Výjimky

V aplikaci, je kromě standardńıch (existuj́ıćıch) výjimek použita i jedna nově
definovaná – DatabaseException. Tato výjimka je vyvolána pokud dojde k chybě
při práci s databázi. Pokud je tato výjimka vyvolána, nelze již chybu nijak vyřešit
a chyba je pouze zapsána do logovaćıho souboru16.

3.1.5. Logováńı

Jak již bylo zmı́něno v předchoźı kapitole, aplikace využ́ıvá systému logováńı
k uchováńı chybových hlášeńı. Do logovaćıho souboru však nejsou zapisována
pouze chybová hlášeńı, ale i např. informace při vytvářeńı tabulek nebo pohled̊u
databáze.

3.2. Popis kódu

V této podkapitole jsou popsány všechny d̊uležité aspekty objektového návrhu
aplikace. Zmı́něno je zejména rozvržeńı baĺıčk̊u17 (packages), tř́ıd a jejich metod.
Žádná z tř́ıd nálež́ıćıch do jádra aplikace nevykonává žádné složitěǰśı výpočty
nebo operace. Tuto činnost má za úkol samotná relačńı databáze. Vı́ce o použitém
programovaćım jazyku bylo zmı́něno v kapitole Programovaćı jazyk na straně 15.

15Hash kód je řetězec (č́ıslo), který vznikne metodou šifrováńı, kdy je např. textový
řetězec

”
Ahoj“ pomoćı hashovaćıho algoritmu převeden (šifrován) na jiný textový řetězec,

konkrétně
”
457cec4d12a2efe9c8eb46b0baf67a29“, ze kterého lze pouze velmi obt́ıžně zrekon-

struovat (dešifrovat) p̊uvodńı řetězec.
16Nejčastěji běžný textový soubor, určený pro ukládáńı chybových hlášeńı apod.
17Lze si představit jako adresář nebo složku.
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3.2.1. Baĺıčky

Při pohledu na zdrojové kódy této aplikace, lze baĺıčky pomyslně rozdělit
do tři skupin – Jádro, Grafické rozhrańı a Ostatńı. Do skupiny Ostatńı patř́ı
zejména baĺıčky s r̊uznými ikonami a soubory představuj́ıćı šablony účtenek.
Prvńı dvě skupiny jsou popsány podrobněji.

Přehled baĺıčk̊u zařaditelných do skupiny Jádro
Baĺıčky, které lze zařadit do této skupiny, obsahuj́ı zejména takové tř́ıdy,
na jej́ıž instance se mapuj́ı data z relačńı databáze.

Např. z tabulky Tables źıskáme data o jednotlivých stolech a následně z nich
vytvoř́ıme seznam, obsahuj́ıćı instance tř́ıdy Table. Tento seznam dále slouž́ı
jako datový nosič informaćı o jednotlivých stolech, se kterým lze snadno
pracovat (cykly apod.).

checkoutmachine
Obsahuje tř́ıdy určené k mapováńı dat z databáze, ale i jiné tř́ıdy
popsané v kapitole 3.2.2.

database
Obsahuje tř́ıdy pro práci s databáźı.

Summaries
Obsahuje tř́ıdy nutné k prováděńı uzávěrek.

Přehled baĺıčk̊u zařaditelných do skupiny Grafické rozhrańı
Baĺıčky v této skupině, obsahuj́ı tř́ıdy, které slouž́ı pro grafickou reprezentaci
celé aplikace. Neprovád́ı žádné výpočty, pouze zobrazuj́ı data a informace
źıskané z Jádra aplikace. Zároveň provád́ı kontrolu r̊uzných uživatelských
vstup̊u (kontrola délky řetězc̊u, kontrola zda je zadané č́ıslo nebo ṕısmeno
aj.).

Vzhledem k velikosti a složitosti celého grafického rozhrańı, jsou všechny
tř́ıdy reprezentuj́ıćı grafické rozhrańı rozděleny do mnoha baĺıčk̊u. Tyto
baĺıčky pak obsahuj́ı takové tř́ıdy, které spolu nějakým zp̊usobem lo-
gicky souvisej́ı (např. baĺıček gui.Table obsahuje tř́ıdy reprezentuj́ıćı st̊ul
v mı́stnosti).

gui.Administrator
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře spojené s administrátorem

aplikace.

gui.SummariesManager
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře spojené s uzávěrkami.

gui.DiscountsManager
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře souvisej́ıćı se slevami v ob-
jednávkách.
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gui.EmployeesManager
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře spojené se zaměstnanci
kavárny.

gui.GroupAndItemLocations
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı pozice tlač́ıtek pro skupiny a artikly
tak, jak bylo popsáno na straně 24.

gui.GroupsManager
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře spojené se skupinami ar-
tikl̊u.

gui.ItemsManager
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře souvisej́ıćı s artikly.

gui.MainGUI
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı hlavńı okna celé aplikace (např. uv́ıtaćı
okno, okno s nastaveńım).

gui.MessageDialogs
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı informačńı dialogy. Konkrétně dialog pro
běžné informováńı, dialog pro oznámeńı chyby a dialog pro potvrzeńı
volby.

gui.OperationsOverHistory
Obsahuje tř́ıdy umožnuj́ıćı prezentaci r̊uzných operaćı nad historíı
tržeb (např. zpětná kontrola objednávek).

gui.OrdersManager
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře spojené s objednávkami
pro jednotlivé stoly.

gui.Others
Obsahuje r̊uzné pomocné tř́ıdy, které nelze zařadit do žádného jiného
baĺıčku (např. formulář pro výběr barvy).

gui.RoomSelectPanel
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı výběr mı́stnosti v hlavńım okně aplikace.

gui.RoomsManager
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře souvisej́ıćı s mı́stnostmi
kavárny.

gui.SettingsWindow
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzná nastaveńı aplikace.

gui.Table
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı stoly v mı́stnostech.

gui.TablesManager
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře souvisej́ıćı se stoly
v mı́stnostech.
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gui.UnitManager
Obsahuje tř́ıdy prezentuj́ıćı r̊uzné formuláře pro práci s metrickými
jednotkami artikl̊u.

3.2.2. Tř́ıdy

V této podkapitole jsou popsány všechny d̊uležité tř́ıdy a metody z jádra
aplikace. Tř́ıdy patř́ıćı do grafického rozhrańı jsou obecněji popsány v předchoźı
podkapitole. Tř́ıdy jsou, pro větš́ı přehlednost textu, řazeny do baĺıčk̊u tak,
jak to skutečně odpov́ıdá zdrojovému kódu.

baĺıček checkoutmachine

CheckoutMachine
Tato tř́ıda je d̊uležitá pro inicializaci a start celé aplikace. Rovněž obsa-
huje metodu main18 a metodu writeToLog pro zápis r̊uzných informaćı
do logovaćıho souboru.

Formats
Obsahuje řadu statických metod pro formátováńı řetězc̊u (např. č́ısel
s desetinnou čárkou).

Patterns
Tato tř́ıda obsahuje jediný atribut Name, který slouž́ı pro kont-
rolu uživatelského vstupu, přesněji jména a př́ıjmeńı konkrétńı osoby
(zaměstnance nebo administrátora). Tento atribut je typu Pattern,
který představuje standardńı regulárńı výraz. Původně mělo být těchto
výraz̊u v́ıce, ale při vývoji aplikace byly objeveny snazš́ı i efektivněǰśı
zp̊usoby kontroly uživatelských vstup̊u.

ReceiptPrinter
S využit́ım knihovny JasperReports umožňuje tvorbu a tisk účtenek.
Obsahuje metody pro vytvořeńı účtenky a metodu printReceipt

pro tisk účtenky.

Security
Obsahuje dvě statické metody pro práci s hesly. Metoda stringToHash

převád́ı textové řetězce do hash kódu, jak bylo zmı́něno výše. Druhá
metoda s názvem generatePassword, generuje uživatelská hesla.

Ostatńı tř́ıdy v tomto baĺıčku slouž́ı zejména pro mapováńı dat (popř. dat
źıskaných z dotaz̊u) z relačńı databáze do objekt̊u.

18Metoda odkud je spouštěn program.
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baĺıček database

Database
Tato tř́ıda má při spouštěńı aplikace za úkol zkontrolovat všechny
tabulky v databázi. Pokud nějaká tabulka neexistuje, vytvoř́ı ji.
Je to tedy velmi d̊uležitá tř́ıda, obsahuj́ıćı zejména předpisy,
pro vytvářeńı tabulek v databázi.

DatabaseViews
Má velmi podobný úkol jako předchoźı tř́ıda. Jedinou odlǐsnost́ı je,
že mı́sto tabulek kontroluje a př́ıpadně vytvář́ı pohledy v databázi.

DatabaseException
Reprezentuje uživatelsky definovanou výjimku tak, jak bylo popsáno
v 3.1.4.

SummariesManager
Má za úkol provádět uzávěrky v rámci databáze (SQL dotazy a ope-
race).

OperationsOverHistoryManager
Tato tř́ıda obsahuje řadu metod pro dotazy nad historíı tržeb. Jej́ı
součást́ı jsou mimo tyto metody, hlavně předpisy pro SQL dotazy.

Ostatńı tř́ıdy v tomto baĺıčku slouž́ı pro správu a manipulaci dat v databázi
Database (typicky maj́ı v názvu slovo Manager). Vykonávaj́ı tedy logickou
(výpočetńı) část aplikace.

baĺıček summaries

Summary
Má za úkol provádět uzávěrky a jejich výsledky mapovat do objekt̊u.

SummaryPrinter
Má velmi podobný úkol jako tř́ıda ReceiptPrinter. Jedinou odlǐsnost́ı
je, že netiskne účtenky, pouze vytvář́ı uzávěrky ve formátu PDF, které
ukládá na pevný disk.

Ostatńı tř́ıdy v tomto baĺıčku slouž́ı pouze pro mapováńı dat (popř. dat
źıskaných z dotaz̊u) z relačńı databáze do objekt̊u.

3.3. Poznámky k vývoji

Celá aplikace byla vyv́ıjena na platformě Microsoft Windows 8, ale byla tes-
tována i na platformě Linux. Tyto testy proběhly zcela bez problému, ukázaly
však, že některé části grafického rozhrańı se mohou zobrazovat mı́rně odlǐsně
než na platformě Microsoft Windows 8. Tato skutečnost však neńı překážkou
ke správné funkci celé aplikace.
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4. Uživatelská př́ıručka

Uživatelská př́ıručka obsahuje návod ke všem d̊uležitým funkćım apli-
kace. Dále popisuje některé d̊uležité vlastnosti nutné pro správnou funkci
aplikace. Př́ıručka je rozdělena do několika kategoríı. V textu př́ıručky jsou
často zaměňovány termı́ny popisuj́ıćı konkrétńıho uživatele (např. administrátor,
zaměstnanec, obsluha atd.) a to z d̊uvodu snadněǰśıho pochopeńı textu.

4.1. Základńı informace

4.1.1. Minimálńı požadavky

Pro správnou funkci celé aplikace je nutné mı́t na poč́ıtači nainsta-
lovaný téměř libovolný, běžný operačńı systém s grafickým uživatelským
rozhrańım. Dále je nutné mı́t nainstalované prostřed́ı Java SE Run-

time Environment ve verzi alespoň 7.6. Toto prostřed́ı je volně do-
stupné, pro r̊uzné platformy, př́ımo z internetových stránek výrobce:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html.
Důležité je také mı́t na poč́ıtači nainstalovaný program pro prohĺıžeńı soubor̊u
ve formátu PDF. Doporučuji Adobe Reader od společnosti Adobe, který je volně
dostupný na internetových stránkách http://get.adobe.com/cz/reader.

Daľśımi požadavky, které však nejsou nutné pro správnou funkci aplikace,
je př́ıtomnost některých periferíı. Jsou to zejména tiskárna účtenek a doty-
kový monitor. Tyto speciálńı periferie lze nahradit i běžnými. Např. tiskárnu
účtenek lze nahradit běžnou tiskárnou, popř. je možné tiskárnu v̊ubec nepouž́ıvat
a účtenky ukládat ve formátu PDF př́ımo na pevný disk. Stejně tak mı́sto doty-
kového monitoru, lze použ́ıvat běžný monitor v kombinaci s myš́ı.

4.1.2. Instalace

Aplikaci neńı potřeba nijak instalovat. Z přiloženého CD stač́ı pouze
zkoṕırovat adresář /bin, který obsahuje všechny potřebné soubory pro spuštěńı
a chod aplikace. Samotné spuštěńı aplikace lze provést poklepáńım na soubor
TK kasa.jar, popř. z př́ıkazové řádky pomoćı př́ıkazu java -jar TK kasa.jar.
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4.2. Ovládáńı aplikace

4.2.1. Prvńı spuštěńı aplikace

Při prvńım spuštěńı neńı třeba cokoliv nastavovat. Celá aplikace je připravena
v
”
ukázkovém“ režimu, tak aby uživatel měl možnost snadno pochopit ovládáńı

aplikace. Součást́ı přiloženého CD je adresář /bin/Database, který obsahuje ce-
lou databázi aplikace. Tato databáze již obsahuje několik vložených záznamů
a je tak připravena k okamžitému použit́ı.

Pro plnou kontrolu nad aplikaćı je nutné znát výchoźı hodnoty uživatelského
jména a hesla administrátora. V databázi je proto vytvořen účet administrátora
s uživatelským jménem admin a heslem admin. Dále je vytvořeno několik
mı́stnost́ı, stol̊u, skupin, artikl̊u, slev a účt̊u zaměstnanc̊u. Zároveň je aplikace
přednastavena pro okamžité použit́ı (např. volby tisku, informace o kavárně atd.).

Jméno Př́ıjmeńı Uživatelské jméno Heslo

Tomáš Prokop tprokop tprokop

Zdeněk Lahoda zlahoda zlahoda

Tabulka 1. Uživatelská jména a hesla zaměstnanc̊u ve výchoźım nastaveńı

Toto výchoźı nastaveńı je určené pouze pro prvńı seznámeńı s aplikaćı a jej́ımi
funkcemi. Pro skutečné použit́ı doporučuji změnit údaje o administrátorovi,
smazat zaměstnance i daľśı již vytvořené záznamy. Nejlepš́ım řešeńım je smazáńı
a vytvořeńı nové databáze neboli reset aplikace. Po tomto resetu má uživatel
jistotu, že aplikace neobsahuje uživateli neznámá data a také data, která uživatel
vytvořil během

”
zkoušeńı“ aplikace.

Postup při resetu aplikace:

1. Vypněte spuštěnou aplikace.

2. Smažte adresář /Database umı́stěńı v adresáři /bin.

3. Znovu spust’te aplikaci.

4. Během nač́ıtáńı aplikace se objev́ı informačńı hláška:
”
Byla vytvořena

nebo změněna databáze!“. To znamená, že byla vytvořena nová databáze,
která je zcela prázdná.

5. Po klepnut́ı na tlač́ıtko Administrace budete vyzváni k vytvořeńı nového
administrátorského účtu.
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Po takto provedeném resetu aplikace je nutné před vstupem do hlavńı části
aplikace, která je určená pro obsluhu kavárny, přidat do databáze vždy alespoň
jednu položku z následuj́ıćıho seznamu:

• mı́stnost,

• st̊ul,

• skupinu,

• artikl,

• zaměstnance.

Postup, jak na to, je popsán v kapitole Správa dat v aplikaci. Dále je nutné
rozmı́stit skupiny a artikly do panelu objednávek, který je popsán v kapi-
tolách 4.2.10. a 4.2.13. Jako posledńı je doporučeno proj́ıt nastaveńı aplikace
dle následuj́ıćı podkapitoly.

4.2.2. Nastaveńı kasy

Pro správný, resp. uživatelem požadovaný správný chod aplikace, je možné
nastavit řadu drobných detail̊u, které maj́ı vliv na některé funkce aplikace. Tyto
možnosti (obrázek 6.) jsou dostupné po kliknut́ı na tlač́ıtko Nastaveńı kasy

v části administrace. Zde je možné upravit informace o kavárně a vybrat logo,
které je tisknuto na účtenky. Dále je zde možné upravit r̊uzné detaily týkaj́ıćı
se tisku (velikost paṕıru, zda se má aplikace dotazovat na tisk apod.). Důležité
je zde také nastavit správný adresář, do kterého budou ukládány uzávěrky.

4.2.3. Základńı pravidla pro práci s aplikaćı

Po spuštěńı a načteńı aplikace je zobrazeno Uv́ıtaćı okno, zobrazené
na obrázku 7.

Z tohoto okna, lze dále pokračovat do části administrace (obrázek 8.) nebo
do části určené k provozu kavárny (obrázek 9.). Do těchto část́ı je možné vstoupit
po kliknut́ı na př́ıslušné tlač́ıtko.

Pohyb tam a zpět v celé aplikaci je realizován zcela běžně, jako v jiných
desktopových aplikaćıch. Tedy po kliknut́ı na konkrétńı tlač́ıtko se zobraźı nové
možnosti daľśıho postupu. Pro návrat nebo uzavřeńı okna lze použ́ıt bud’ klasický
kř́ı̌zek nebo tlač́ıtka zpět, konec popř. zavř́ıt.

U většiny oken a formulář̊u aplikace, nelze měnit jejich velikost. Existuj́ı však
výjimky, u kterých velikost měnit lze (např. okno pro rozmist’ováńı stol̊u).

Téměř všechny prováděné změny a nastaveńı jsou ihned ukládány, bez nut-
nosti potvrzovat uložeńı.
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Obrázek 6. Nastaveńı aplikace
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Obrázek 7. Uv́ıtaćı okno
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Obrázek 8. Část administrace

Obrázek 9. Hlavńı část aplikace, určená k provozu kavárny
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4.2.4. Vstup do části administrace

Jak již bylo několikrát zmı́něno, pro vstup do této části (sekce) je nutné za-
dat správné uživatelské jméno a heslo administrátora. Tyto údaje byly vytvořeny
během prvńıho spuštěńı aplikace popsané v kapitole 4.2.1. Pokud administrátor
tyto údaje zapomene, doporučuje se postupovat dle kapitoly Obnova zapome-

nutého hesla. Vstup do této sekce je vidět na obrázku 10.

Obrázek 10. Vstup do části administrace

4.2.5. Obnova zapomenutého hesla

Pokud administrátor nebo zaměstnanec zapomene své heslo, je možné
ho znovu vytvořit.

Obnova hesla administrátora
Obnova hesla je možná po správném vyplněńı formuláře, který je dostupný
po kliknut́ı na tlač́ıtko Zapomenuté heslo při vstupu do administrátorské
části (obrázek 11.). Všechny uvedené položky je nutné vyplnit, včetně

”
bezpečnostńıch“ otázek (Jaký je Váš obĺıben film?, Jaká je Vaše obĺıbená

barva? ) a kódu pro reset hesla, který byl uživateli vygenerován po vytvořeńı
administrátorského účtu. Pokud uživatel nedokáže některou položku vypl-
nit, nepodař́ı se mu ani vytvořit nové heslo.
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Obrázek 11. Obnova hesla administrátora
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Obnova hesla zaměstnance
Obnovit zapomenuté heslo zaměstnanci může pouze administrátor a to tak,
že zaměstnanci vygeneruje nové heslo (obrázek 12.). Toto nové heslo
je nutné zaměstnanci předat.

Vygenerovat nové heslo je možné pokud administrátor v části adminis-
trace klikne na tlač́ıtko Správa zaměstnanc̊u. Dále pak vybere konkrétńıho
zaměstnance a klikne na tlač́ıtko Upravit zaměstnance. Zde již může vyge-
nerovat nové heslo, které může po vygenerováńı nav́ıc upravit.

Obrázek 12. Obnova hesla zaměstnance

4.2.6. Úprava profilu administrátora

Aplikace umožňuje úpravu profilu administrátora, po kliknut́ı na tlač́ıtko Pro-
fil administrátora, které se nacháźı v části administrace.
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4.2.7. Správa dat v aplikaci

Hlavńım úkolem této aplikace je umožnit přidávat, upravovat a mazat r̊uzné
elementy. Tyto úkoly lze nazývat jednotně – správa dat s přihlédnut́ım, že daty
mysĺıme konkrétńı elementy.

Seznam element̊u:

• mı́stnost,

• st̊ul,

• skupina,

• artikl,

• zaměstnanec,

• sleva,

• metrická jednotka.

Správa všech těchto element̊u je, až na jedinou výjimku jednotná, a proto
je popsána pouze jednou a to na správě artiklu (položky ze sortimentu). Zmı́něnou
výjimkou je pouze správa stol̊u, která je popsaná v samostatné kapitole.

Všechny artikly jsou zobrazeny v tabulce (dále jen tabulka artikl̊u), pod kterou
jsou tlač́ıtka určená pro správu tak, jak je vidět na obrázku 13. Artikly je možné
listovat, dle toho do jaké patři skupiny.

Přidáńı artiklu
Pokud chceme nějaký artikl přidat, muśı uživatel (administrátor) kliknout
na tlač́ıtko Přidat položku. Po kliknut́ı na toto tlač́ıtko se uživateli zob-
raźı formulář, ve kterém je nutné vyplnit informace o přidávaném artiklu
(obrázek 14.). Artiklu je zároveň možné změnit barvu, která se zobrazuje
při výběru artiklu přidávaného do objednávky. Výběr barvy je popsán v ka-
pitole 4.2.9. Součást́ı formuláře pro vytvořeńı nového artiklu je i Správa
metrických jednotek. Pokud je formulář vyplněn správně, dojde po kliknut́ı
na tlač́ıtko Ok k vytvořeńı nového artiklu, který se zobraźı v tabulce artikl̊u.

Úprava artiklu
Před t́ım, než můžeme nějaký artikl upravit je nutné ho vybrat v ta-
bulce artikl̊u. To uživatel provede pouhým kliknut́ım na konkrétńı artikl
a na tlač́ıtko Upravit položku. Poté se uživateli zobraźı stejný formulář,
jako při vytvářeńı nového artiklu, s t́ım rozd́ılem, že je vyplněn informa-
cemi o upravovaném artiklu. Uživateli tak stač́ı změnit pouze konkrétńı
hodnoty a po kliknut́ı na tlač́ıtko Ok, dojde k uložeńı změn.
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Smazáńı artiklu
Pokud chce uživatel smazat artikl, muśı ho nejprve vybrat z tabulky ar-
tikl̊u tak, jak bylo popsáno výše. Pokud má již artikl vybraný, stač́ı klik-
nout na tlač́ıtko Smazat položku a po potvrzeńı této volby, artikl

”
zmiźı“

z tabulky.

Tento postup pro správu artikl̊u je dále použitelný i pro správu ostatńıch
element̊u. Může se pouze lǐsit v názvu některých tlač́ıtek, tvarech formulář̊u
a popř. může obsahovat méně nebo v́ıce voleb.

4.2.8. Správa a rozmı́stěńı stol̊u

Správa stol̊u je mı́rně odlǐsná než správa ostatńıch element̊u a je zároveň
spojená s rozmı́stěńım stol̊u po mı́stnostech. Možnosti spojené se správou
a rozmı́stěńım stol̊u jsou př́ıstupné z části administrace po kliknut́ı na tlač́ıtko
Rozmı́stěńı stol̊u. Po kliknut́ı na toto tlač́ıtko se zobraźı nové okno (obrázek 15.)
s možnostmi správy a rozmı́stěńı stol̊u (editor stol̊u). Vždy je zobrazena pouze
jedna konkrétńı mı́stnost, mezi kterými lze přeṕınat v horńı lǐstě.

Přidáńı nového stolu i úprava nebo smazáńı existuj́ıćıho stolu se provád́ı
téměř stejným zp̊usobem jako u ostatńıch element̊u. Jediným rozd́ılem je výběr
stolu, protože stoly nejsou zobrazeny v tabulce, ale ve virtuálńı mı́stnosti.
To, kde se st̊ul nacháźı ve virtuálńı mı́stnosti by mělo odpov́ıdat skutečné
mı́stnosti, která je pro tuto virtuálńı mı́stnost předlohou (hlavńı výhoda). Výběr
pak prob́ıhá pouhým kliknut́ım na konkrétńı st̊ul. Právě vybraný st̊ul je vždy
označen barevným kolečkem v levém horńım rohu.

Dále je možno stol̊um měnit jejich velikosti i pozice v mı́stnosti. Velikost stolu
lze změnit táhnut́ım b́ılého čtverečku s šipkou, který je umı́stěn v pravém dolńım
rohu každého stolu. Pozici stolu lze změnit táhnut́ım celého stolu na požadované
mı́sto. Při změně velikosti nebo pozice stolu se může uživateli zdát, že táhnut́ı
prob́ıhá přerušovaně. To je však záměr celého editoru, který má za úkol stoly
umist’ovat a zarovnávat vždy po deśıtkách pixel̊u (ne jednotkách). T́ımto mecha-
nizmem je možné pohodlně vytvářet stoly se stejnou velikost́ı, které mohou být
snadno zarovnány např. do jedné roviny.

4.2.9. Výběr barvy

U některých element̊u lze r̊uzně nastavovat a měnit jejich barvu. Tato volba
je dostupná po kliknut́ı na tlač́ıtko barvy (většinou je pojmenované dle elementu
– např. Položka, Skupina). Po tomto kliknut́ı se uživateli zobraźı možnost výběru
barvy pro pozad́ı a text (obrázek 16.). Uživatel vyb́ırá pouze barvu pozad́ı a barva
textu je k němu vhodně doplněna tak, aby barvy nesplývali. V okně výběru barvy
je také zobrazena aktuálně vybraná barva (náhled) tak, aby uživatel měl jasnou
představu o barvě, kterou vybral.
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Obrázek 13. Správa artikl̊u

Barva pozad́ı Barva textu Barva pozad́ı Barva textu

fialová b́ılá světle zelená černá

r̊užová b́ılá světle fialová černá

žlutá černá hnědá b́ılá

modrá b́ılá béžová černá

šedá b́ılá modrozelená b́ılá

oranžová černá b́ılá černá

zelená b́ılá červená b́ılá

černá b́ılá

Tabulka 2. Barva pozad́ı vs. barva textu při výběru barvy
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Obrázek 14. Formulář pro vytvořeńı nového artiklu
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Obrázek 15. Okno pro správu a rozmı́stěńı stol̊u
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Obrázek 16. Výběr barvy
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4.2.10. Rozmı́stěńı tlač́ıtek pro skupiny a artikly

Během obsluhy stolu je nutné mı́t možnost efektivně a rychle přidávat artikly
do objednávek. Např. hledáńı v seznamu artikl̊u je neúnosné. Proto je v této
aplikaci použit systém podobný internetovému prohĺıžeči. Uživatel, při přidáváńı
artikl̊u do objednávky, vid́ı na monitoru

”
domovskou stránku“ tak, jak je vidět

na obrázku 4. Na domovské stránce má uživatel dvě možnosti daľśıho postupu:

1. Př́ımo přidat artikl (Artikl 1 ), do objednávky.

2. Vstoupit do skupiny (Skupina 1 ). Po kliknut́ı na tuto skupinu se změńı
domovská stránka na stránku konkrétńı skupiny, která obsahuje daľśı artikly
do ńı zařazené.

Pokud se uživatel nacháźı na stránce konkrétńı skupiny, má možnost vrátit
se zpět na domovskou stránku. Tento systém je zařazen do panelu objednávek,
jehož funkce bude vysvětlena dále v textu této př́ıručky.

Důležitou funkćı této aplikace je možnost rozmı́stit skupiny a artikly do panelu
objednávek dle specifických potřeb konkrétńı provozovny (kavárny).

Přǐrazeńı artiklu nebo skupiny
Pokud chce uživatel přǐradit artikl nebo skupinu na konkrétńı pozici, muśı
nejprve tuto pozici vybrat. Toto provede opět jednoduchým kliknut́ım na je-
den z mnoha b́ılých čtverečk̊u (popř. pokud je čtvereček již obsazen artik-
lem nebo skupinou má barvu jinou). Pokud má již uživatel pozici vybranou,
stač́ı kliknout na př́ıslušné tlač́ıtko Přiřadit skupinu nebo Přiřadit položku,
vybrat konkrétńı skupinu nebo artikl a toto potvrdit tlač́ıtkem Přiřadit.
T́ımto je skupina nebo artikl přǐrazen na vybranou pozici.

Režimy přesouváńı a prohazováńı pozic
Pro zjednodušeńı práce s úpravou pozic skupin a artikl̊u je možné tyto ele-
menty, při

”
zapnut́ı“ konkrétńıho režimu, přesouvat nebo prohazovat mezi

sebou. Režimy lze zapnout i vypnout kliknut́ım na př́ıslušné tlač́ıtko.

Orientace ve skupinách
Pokud na domovskou stránku přǐrad́ıme skupinu, máme možnost do této
skupiny vstoupit a do ńı přǐradit daľśı artikly, tak jak bylo popsáno výše,
Pro tento vstup do skupiny slouž́ı tlač́ıtko Vstoupit do skupiny (opět
je potřeba vybrat konkrétńı skupinu). Pro návrat ze skupiny zpět na do-
movskou stránku slouž́ı tlač́ıtko Zpět. Pokud se uživatel nacháźı na stránce
skupiny, má možnost v ńı na vybrané pozice přǐradit artikly tak, jak bylo
popsáno. V př́ıpadě, kdy skupina obsahuje mnoho artikl̊u, by bylo velmi
zdlouhavé přǐrazovat všechny artikly

”
ručně“. Pro tyto situace je určeno

tlač́ıtko Naplnit skupinu, které automaticky přǐrad́ı všechny artikly ze sku-
piny na správné mı́sto v panelu objednávek.
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Zrušeńı přǐrazeńı
Pokud uživatel potřebuje zrušit přǐrazeńı skupiny nebo artiklu v panelu,
stač́ı vybrat konkrétńı element a kliknout na tlač́ıtko Zrušit přiřazeńı.
Zároveň aplikace umožňuje zrušit všechna přǐrazeńı naráz pomoćı tlač́ıtka
Zrušit vše.

4.2.11. Přihlašováńı zaměstnanc̊u na směny

Před začátkem pracovńı směny je nutné, aby se zaměstnanec, který bude ob-
sluhovat stoly, přihlásil na směnu. Pokud tento krok vynechá neńı mu umožněno
obsluhovat stoly, a také se mu odvedená práce nikam nezapoč́ıtá. Takto může
přij́ıt o celou mzdu za vykonanou práci. Přehled o odpracovaných směnách by měl
být pravidelně revidován po provedeńı denńı (popř. měśıčńı a ročńı) uzávěrky.

Přihlášeńı na směnu se provád́ı v hlavńı části aplikace, po kliknut́ı na tlač́ıtko
Zaměstnanci (obrázek 9.). Po kliknut́ı na toto tlač́ıtko se uživateli zobraźı nové
okno (obrázek 17.) s možnost́ı přihlášeńı na směnu, přehledem přihlášených
zaměstnanc̊u a daľśımi volbami. Přihlášeńı je možné po zadańı správné kom-
binace uživatelského jména, hesla (uživatele a jeho už. jméno je možné vybrat
ze seznamu zaměstnanc̊u) a kliknut́ı na tlač́ıtko Přihlásit.

Při ukončeńı pracovńı směny je zaměstnanec povinen se odhlásit. Toto lze
provést po výběru konkrétńıho přihlášeného zaměstnance, kliknut́ı na tlač́ıtko
Odhlásit a po potvrzeńı volby tlač́ıtkem Ano.

Obrázek 17. Přihlášeńı zaměstnance na směnu
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4.2.12. Úprava účtu zaměstnance

Účet zaměstnance má možnost upravit bud’ samotný zaměstnanec nebo ad-
ministrátor. Administrátor (zaměstnavatel) má možnost upravovat účty svých
zaměstnanc̊u tak, jak bylo popsáno v podkapitole Správa dat v aplikaci.

Zaměstnanec může upravit sv̊uj účet po zadáńı správné kombinace
uživatelského jména, hesla a kliknut́ı na tlač́ıtko Upravit v části aplikace
určené pro přihlášeńı na směnu, která je popsaná v předchoźı podkapitole
(popř. na obrázku 17.).

4.2.13. Správa objednávek a panel objednávek

Správa objednávek je jednou z nejčastěji použ́ıvaných funkćı této aplikace.
Slouž́ı pro přidáváńı nebo mazáńı artikl̊u a slev v objednávkách pro konkrétńı
stoly. Každý st̊ul je po spuštěńı aplikace uzavřený, a tedy připravený na vy-
tvořeńı nové objednávky. Pokud je v levém horńım rohu některého ze stol̊u
vyobrazeno kolečko, znamená to, že st̊ul je otevřený. Po kliknut́ı na některý
z uzavřených stol̊u, se vytvoř́ı nová objednávka, kterou je možné spravovat v pa-
nelu objednávek, který se zobraźı ihned po kliknut́ı. Pokud je st̊ul otevřený,
pak se po kliknut́ı na něj, otevře panel objednávek s aktuálńı objednávkou. Okno
určené pro správu objednávek neboli panel objednávek (obrázek 18.) je rozdělen
na čtyři části:

Tabulka vydaných artikl̊u a použitých slev
Součást́ı této tabulky jsou některé d̊uležité informace o objednávce a stolu
(např. kdo st̊ul obsluhuje, čas posledńı změny atd.). Samotná tabulka
je tvořena řádky, které zobrazuj́ı vydané artikly a slevy. Každý řádek je vždy
tvořen třemi sloupci, které podávaj́ı informace o množstv́ı vydaných arti-
klu, jméně artiklu a ceně za jednotku artiklu (popř. podobné informace
o slevách). V tabulce je možné na jednotlivé řádky klikat a t́ım provádět
jejich výběr. Dále je možné řádky seřadit, např. podle názvu artiklu. Stač́ı
pouze kliknout na buňku Název položky v záhlav́ı tabulky. Posledńı části
tabulky je informace o celkové sumě vydaných artikl̊u (včetně započteńı,
resp. odečteńı slev).

Část určená pro modifikaci objednávky
Součást́ı panelu objednávek je řada tlač́ıtek určená pro modifikaci ob-
jednávek:

1. Tlač́ıtko Přesunout na jiný st̊ul – slouž́ı k přesunu objednávky na jiný
prázdný st̊ul. Stač́ı pouze vybrat mı́stnost a st̊ul, kam chceme ob-
jednávku přesunout (např. pokud si hosté přesednou od jednoho stolu
k jinému).
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2. Tlač́ıtka Přidat a odebrat položku – slouž́ı k přidáńı nebo odebráńı jed-
noho kusu vybraného artiklu v objednávce. Pokud je artikl posledńı
a uživatel klikne na tlač́ıtko Odebrat položku, je artikl zcela vymazán
z objednávky. Toto se však týká pouze artikl̊u, slevy nelze takto jed-
noduše přidávat, ale pouze odeb́ırat.

3. Tlač́ıtko Storno – slouž́ı ke zrušeńı a vymazáńı artiklu nebo slevy
z objednávky. Artikl nebo slevu je nutné nejprve vybrat z tabulky.
Všechna takto provedená storna artikl̊u jsou evidována a lze je zjistit
při prováděńı uzávěrek.

4. Tlač́ıtko Sleva – slouž́ı k přidáńı slevy do objednávky. Sleva se může
vztahovat bud’ jen na jeden konkrétńı artikl nebo na celý st̊ul.
Výši slevy je nutné vybrat z formuláře, který se otevře při kliknut́ı
na tlač́ıtko Sleva.

5. Tlač́ıtko Zrušit st̊ul – slouž́ı ke zrušeńı celé objednávky a uzavřeńı
stolu, bez nutnosti platit za vydané artikly. Zrušeńı stolu je evidováno
stejně jako storno artiklu.

Část pro výběr skupiny nebo artiklu
Slouž́ı pro výběr a přidáńı artiklu do objednávky (stač́ı pouze kliknout
na konkrétńı artikl). Dále je zde možné vstoupit do skupiny (viz. 4.2.10.),
která může obsahovat daľśı artikly (opět stač́ı pouze kliknout na konkrétńı
skupinu). Pro návrát ze skupiny slouž́ı tlačitko Zpět. Tato část panelu ob-
jednávek je kĺıčovou pro správu objednávky. Správné rozmı́stěńı skupin
a artikl̊u může značně urychlit práci s aplikaćı (doporučuji skupiny umı́stit
v horńıch řadách tlač́ıtek a artikly ve spodńıch, viz. 4.2.10.).

Tlač́ıtko pro zaplaceńı a uzavřeńı stolu
Slouž́ı k uzavřeńı stolu a tisku účtenky. Pokud uživatel klikne na toto
tlač́ıtko, měl by od hosta žádat zaplaceńı objednávky. Pokud zákazńık
požaduje účtenku, může mu ji uživatel vytisknout. Po zaplaceńı a dokončeńı
tisku je st̊ul uzavřený a je možné na něm vytvořit novou objednávku.
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Obrázek 18. Panel objednávek
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4.2.14. Tisk účtenek

Účtenky (obrázek 19.) je možné tisknout na běžných tiskárnách účtenek,
které jsou k tomu určené. Aplikace umožňuje r̊uzné konfigurace tisku, které
jsou popsány v kapitole 4.2.2. Důležité je zejména vybrat š́ı̌ri účtenkového
paṕıru, na který je tisknuto. Výběr je možný ze dvou standardńıch š́ı̌ŕı – 58mm

nebo 78mm. Aplikace dále umožňuje tisk účtenek i na virtuálńıch tiskárnách19.
Pro tyto účely doporučuji PDFCreator, který je volně dostupný na interne-
tových stránkách http://www.pdfforge.org/pdfcreator. Postup tisku účtenek
je popsán v kapitole 4.2.13.

Obrázek 19. Účtenka

19Běžný program, chovaj́ıćı se jako tiskárna, který neumožňuje skutečný tisk, ale pouze
možnost uložit tǐstěný dokument na pevný disk poč́ıtače ve vhodném formátu (např. PDF ).
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4.2.15. Ukončeńı aplikace

Před ukončeńım hlavńı části aplikace, určené k provozu kavárny je nejprve
nutné uzavř́ıt všechny stoly a po té odhlásit všechny přihlášené zaměstnance.
Bez těchto dvou krok̊u, které jsou popsané v předchoźıch dvou podkapitolách,
neńı možné aplikaci

”
normálńım“ zp̊usobem vypnout.

4.2.16. Prováděńı uzávěrek a náhled̊u tržeb

Uživatel (administrátor i obsluha kavárny) má možnost provádět denńı,

měśıčńı a ročńı uzávěrky, které mu poskytuj́ı zaj́ımavé informace a statistiky
o provozu kavárny (rozpis mezd zaměstnanc̊u, rozpis tržeb po hodinách, rozpis
slev atd.). Tyto uzávěrky doporučuji provádět pravidelně. Pouze tak lze kon-
trolovat správný provoz kavárny (např. pokud je množstv́ı zrušených položek
v objednávkách vysoké, může existovat podezřeńı, že některý ze zaměstnanc̊u
okrádá svého zaměstnavatele). Dále má uživatel možnost zjistit náhled denńı
tržby, což je suma hodnot vydaných artikl̊u od naposledy provedené denńı
uzávěrky. Všechny tyto možnosti jsou dostupné z okna, které se otevře po kliknut́ı
na tlač́ıtko Uzávěrky v hlavńı nebo administrativńı části aplikace.

Uzávěrky existuj́ı ve dvou typech – X a Z tak, jak je to běžné
ve všech ostatńıch podobných aplikaćıch. Uzávěrka X slouž́ı pouze pro náhled
(bez otevřených stol̊u), který ve skutečnosti nic neuzav́ırá. Oproti tomu uzávěrka
Z skutečně uzavře tržby za uplynulé obdob́ı (od naposledy provedené uzávěrky)
dle časového typu uzávěrky (denńı, měśıčńı nebo ročńı).

Provedeńı konkrétńı uzávěrky nebo náhledu tržby je podmı́něno kliknut́ım
na př́ıslušné tlač́ıtko (obrázek 20.). Zpracováńı uzávěrky je velmi složitá operace
zahrnuj́ıćı práci s daty a řadu matematických výpočt̊u, a proto může jejich prove-
deńı trvat deľśı doba. Po celou dobu tohoto zpracováńı je zobrazeno okno s textem
Prob́ıhá nač́ıtáńı. Jakmile je zpracováńı uzávěrky dokončeno, je uzávěrka uložena
ve formátu PDF do adresáře, který je k tomu určen (viz 4.2.2.). Pokud má uživatel
nainstalován program na prohĺıžeńı soubor̊u ve formátu PDF, je právě dokončená
a uložená uzávěrka i otevřena a zobrazena.

4.2.17. Procházeńı historie tržeb

Aplikace umožňuje procházeńı historie tržeb i jiných zaj́ımavých dat spo-
jených s provozem kavárny. Procházeńı historie je př́ıstupné z části administrace
po kliknut́ı na tlač́ıtko Historie tržeb. Po kliknut́ı na toto tlač́ıtko se uživateli
zobraźı nové okno (obrázek 21.) s daľśımi možnostmi:

Historie účt̊u
Je př́ıstupná po kliknut́ı na stejnojmenné tlač́ıtko a umožňuje zpětnou kont-
rolu objednávek (obrázek 22.). Dále umožňuje znovu vytisknout (např. ztra-
cené) účtenky.
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Obrázek 20. Výběr uzávěrky a náhledu tržby
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Obrázek 21. Možnosti procházeńı historie tržeb
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Obrázek 22. Procházeńı historie tržeb

Historie provedených uzávěrek
Zde lze znovu spoč́ıtat, již provedené uzávěrky (viz. 4.2.16.). Toto
je př́ıstupné po kliknut́ı na tlač́ıtko Provedené uzávěrky.

Docházka zaměstnanc̊u
Je dostupná po kliknut́ı na stejnojmenné tlač́ıtko, slouž́ı pro kontrolu
docházky (odpracovaných směn) zaměstnanc̊u. Dále je zde zobrazena výše
mzdy, která by měla být zaměstnanci vyplacena za odpracovanou směnu.
Vı́ce lze vidět na obrázku 23.

Detail tržeb
Je opět dostupný po kliknut́ı na stejnojmenné tlač́ıtko. Je v něm možné
zobrazit některé zaj́ımavé údaje (obrázek 24.), týkaj́ıćı se provozu kavárny
(např. obrat, počty objednávek).

Všechna tato okna maj́ı možnosti ovládáńı podobné internetovému prohĺıžeči.
Řada oken má tlač́ıtka s názvy Předchoźı a Daľśı pro načteńı předchoźıch nebo
daľśıch záznamů (např. historie účt̊u). Dále lze některé záznamy filtrovat pomoćı
výběru data Od a Do (např. docházka zaměstnanc̊u).

Tyto volby jsou v omezené mı́̌re dostupné i v hlavńı části aplikace,
která je určená pro obsluhu kavárny. Zejména se jedná o možnost procházeńı
historie účt̊u a možnost znovu vytisknout účtenku.
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Obrázek 23. Docházka zaměstnanc̊u
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Obrázek 24. Detail tržeb

4.3. Zálohováńı dat

Tato aplikace nijak neumožňuje zálohováńı nebo obnovu dat, která jsou
uložena v databázi. Pokud však uživatel má zájem zálohováńı nebo obnovu dat
ze zálohy provádět, je to velmi snadné.

Postup pro zálohováńı databáze:

1. Vypněte spuštěnou aplikaci.

2. V adresáři /bin nalezněte druhý adresář /Database.

3. Tento adresář zkoṕırujte na mı́sto určené k záloze.

4. Můžete znovu spustit aplikaci.
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Postup pro obnovu dat ze zálohy:

1. Vypněte spuštěnou aplikaci.

2. Nalezněte adresář se zálohou nazvaný /Database, který by měl být umı́stěn
na Vašem pevném disku.

3. Tento adresář zkoṕırujte do adresáře /bin a potvrd’te přepsáńı existuj́ıćıho
adresáře./Database.

4. Můžete znovu spustit aplikaci.

Zálohováńı doporučuji provádět alespoň jednou měśıčně. Lze t́ım předej́ıt
některým problémovým situaćım (např. vlivem vypadnut́ı elektrického proudu
se může databáze poškodit a uživatel tak přijde o cenná data).

4.4. Nápověda

Vzhledem k potencionálńımu rozměru celé nápovědy i časovým možnostem
obsluhy, která nemá čas během obsluhy nahĺıžet do nápovědy, aplikace neobsa-
huje nápovědu. Tato uživatelská př́ıručka poskytuje většinu d̊uležitých informaćı,
které jsou nutné pro správné ovládáńı aplikace. Zároveň je aplikace dostatečně
jednoduchá a intuitivńı tak, aby uživatel nápovědu nepotřeboval.
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5. Možná rozš́ı̌reńı aplikace

Během vývoje aplikace bylo objeveno několik možných vylepšeńı aplikace.
Jelikož bych chtěl i nadále pokračovat ve vývoji této aplikace, uvád́ım zde krátký
seznam možných rozš́ı̌reńı a vylepšeńı, kterými bych se chtěl dále zabývat:

• optimalizace a zrychleńı prováděńı uzávěrek,

• záloha dat,

• přidáńı modul̊u, zejména pak modul pro vedeńı skladových zásob,

• vylepšeńı editoru stol̊u,

• v́ıce možnost́ı pro procházeńı historie tržeb,

• možnost rozdělit objednávku na v́ıce části (např. pokud se hosté u stolu
rozhodnou platit

”
každý zvlášt’“),

• optimalizace pro daľśı platformy.
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Závěr

Ćılem této bakalářské práce bylo vytvořit software pro dotykovou kasu,
který by umožnil vyšš́ı úroveň organizace a vedeńı provozu kavárny. Řada pro-
dukt̊u dnešńı doby splňuje podobné požadavky, jaké jsou kladeny na tuto ba-
kalářskou práci. Tyto produkty jsou, ale většinou zastaralé nebo nepřiměřeně
drahé. Vytvořená aplikace byla navržena tak, aby byla dostatečně intuitivńı
a jej́ı ovládáńı bylo jednoduché. Zároveň je ji možné spustit téměř na libovolné
platformě. Jej́ı součást́ı je grafický editor stol̊u v mı́stnostech, který umožňuje
zpřehlednit práci obsluze. Obsluha má dále možnost jednoduše vést množstv́ı
objednávek pro hosty u stol̊u a k jejich profesionalitě přisṕıvá i možnost tisku
účtenek včetně loga kavárny. Majiteli kavárny umožňuje přehlednou správu
prodávaného sortimentu, ale i možnost kontroly docházky svých zaměstnanc̊u.
Neposledńı součást́ı aplikace je i možnost zpětné kontroly všech objednávek.
Vývoj aplikace prob́ıhal ve spolupráci s majitelkou kavárny Café & Bar Mezi

Světy. Spolupráce prob́ıhala na výborné úrovni a dle jej́ıho názoru aplikace splňuje
všechny zadané požadavky. Tvorba tohoto typu softwaru je značně komplexńı
a umožňuje množstv́ı daľśıho rozš́ı̌reńı. Proto bych do budoucna rád pokračoval
ve vývoji této aplikace a rád bych ji obohatil o nové možnosti a vylepšeńı.
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Conclusions

The aim of the bachelor’s thesis is to create a touch screen point of sale software,
enabling a better organization and management of a coffee-bar. Many contem-
porary products designed for similar purpose are already out-of-date or exces-
sive priced. The created application is designed to be intuitive and easy to use.
It is also applicable for almost any software platform. It contains a graphical
tool for table’s arrangement in a bar-room. Operating staff is able to manage
number of purchase orders by tables and to print receipt including a graphi-
cal logo of a café for an increased professionalism. The owner of a coffee-house
is allowed to supervise both sale and the staff attendance. A retrospective surve-
illance of all purchase orders is also available. During development of the appli-
cation a cooperation with a coffee-house Café & Bar Mezi Světy owner was held.
The cooperation was very satisfactory and the owner stated, that the product
fulfils all her requirements. The character of the software allows further develop-
ment and functionality addition. For that reason I would like to continue on the
application development and improvement in future.

67



Reference

[1] Clarke, Justin. SQL Injection Attacks and Defense. Syngress Publishing,
Inc., Burlington, 2009. ISBN: 978-1-59749-424-3.
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A. Obsah přiloženého CD/DVD

bin/

Spustitelný programTK kasa distribuovaný v souboru typu JAR. Součást́ı
jsou i daľśı adresáře a soubory nutné pro správnou funkci aplikace.

doc/

Dokumentace práce ve formátu PDF, vytvořená dle závazného stylu KI PřF
pro diplomové práce, včetně všech př́ıloh, a všechny soubory nutné pro bez-
problémové vygenerováńı PDF souboru dokumentace (v ZIP archivu),
tj. zdrojový text dokumentace, vložené obrázky apod.

src/

Kompletńı zdrojové texty programu TK kasa se všemi potřebnými
(převzatými) zdrojovými texty, knihovnami a daľśımi soubory pro bez-
problémové vytvořeńı spustitelné verze programu (v ZIP archivu).

readme.txt

Instrukce pro spuštěńı programu TK kasa, včetně požadavk̊u pro jeho
provoz.
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