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UVOD

Ptredkladanou diplomovou praci jsme se rozhodli vénovat kritickym momenttim
V koucovani. Kritické okamziky jsou povazovany za vyznamné momenty prozivané kouci a
Klienty v prubéhu koucovaciho sezeni, zazivané jako pocity tisn¢, napéti, vzruseni, vhledu,
otevieni mysli, které vedou Kk nahlému posunu ¢i zlomu v procesu koucovani, at’ uz
V pozitivnim nebo negativnim sméru, tedy maji potencial katalyzovat zménu (de Haan,
2008). Snahou celé prace je piispét k lepSimu poznani téchto zlomovych momentd,
specifikovat jejich charakteristiky a vyskyt v procesu koucovani a k hlubsSimu porozumeéni a
poznani zkuSenosti jinych. Véfime, Ze pfineseme fadu zjiSténi, kterd budou pfinosna ke
spravné orientaci a rozpoznani kritickych momentti, nebot’ zkouméni nejzakladnéjsich
charakteristik je pfedpokladem k porozuméni zmény. Doufame, ze zavéry budou moci
ptispét k pokracujici diskuzi o vyzkumnych pocinech v oblasti kritickych momentii

Vv koucovani a koucovani vubec.

Koucovani je v obecné rovin€ povazovano za jeden z rozvojovych nastroji, jehoz
cilem je dosazeni zmény, a to jak na Urovni jednotlivce, tak na Urovni celé organizace
(Whitmore, 2014). V ¢eském prostiedi vSak nepanuje obecna shoda v jasném a jednotném
vymezeni jednotlivych pojmili spojenych s koucovanim, proto jsme se rozhodli prvni
kapitolu vénovat pravé zakladnimu vymezeni koucinku. Jednotlivé subkapitoly ctenate
seznami s terminologickym vymezenim koucinku, které je na zacatku kazdého koucovaciho
procesu nezbytné a dale s délenim koucinku, které Ize pojmout z nékolika hledisek. Historie
prosazovani koucinku saha do 70. — 80. let 19. stoleti a jeho rozvoj s sebou piinesl vznik a
rozvoj mnozstvi Skol a pfistupli, jejichz piehled nabizime. Vyvoj smérem k vétsi
profesionalizaci l1ze oCekavat Vv oblasti vzdélavani, které stile vice stavi na dodrzovani
etickych kodexti a standardi. Rychly rozvoj kouéinku mizeme piedpokladat v oblasti
uplatnéni a jeho vyuzitelnosti v nejriiznéjSich situacich, se kterymi seznamujeme v posledni

subkapitole.

Proces koucovani a jeho celkova ucinnost jsou ovlivnény celou fadou faktord, od téch
na stran¢ klienta, kouce, jejich vzajemného vztahu, ptes definovani konkrétni zakazky a cild,
az po optimalni uplatnovani konkrétnich teoretickych vychodisek a pfistupti a autentické
kombinovani konkrétnich technik a metod. Vlivu téchto faktori jejich prolinani, uzivani a

pusobeni se postupné vénujeme ve druhé kapitole.
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V celkové ucinnosti koucovani se odrazi dil¢i vysledky z jednotlivych sezeni, o
kterych mtizeme hovofit jako o kritickych okamzicich v koucovani. Treti kapitola se snazi
prispet k lepSimu poznéni téchto vyznamnych momentt, spolu se Ctvrtou kapitolou, ktera
predstavuje ramcovy pichled vyzkumnych studii relevantnich k tématu, ktera pfispéla ke

konstrukei vyzkumné ¢asti této prace.

V prezentovaném vyzkumu se zabyvame kvalitativnim projektem, ktery piinasi
subjektivni vypoveédi o kritickych okamzicich Vv koucovéani z pohledu klient a koucu.
Individualnim zkuSenostem S kritickymi momenty v koucovani jsme se snazili dat tvar

prostiednictvim integrativni fenomenologické analyzy.



TEORETICKA CAST

1 Zakladni vymezeni kouc¢inku

Koucovani je v obecné roviné povazovano za jeden z rozvojovych nastrojti, jehoz cilem je
dosazeni zmény, a to jak na Grovni jednotlivce, tak na Grovni celé organizace (Whitmore,
2014). V Ceském prostiedi vSak nepanuje obecna shoda v jasném vymezeni jednotlivych
pojmi, a to, co jedna Skola koucinku oznacuje ur€itym terminem, nemusi byt uznavano
Skolou jinou. Na tvod proto povazujeme za dilezité terminologické vymezeni zdkladnich

pojmi spojenych s koucinkem.

1.1 Terminologie

V Ceském prostiedi se nejcastéji setkavame s pojmy koucink a koucovani jako s lehce
zaménitelnymi synonymy. Budeme-li vSak vychazet z anglického piekladu, bylo by
vhodngjsi pouzivat termin koucovani v souvislosti s probihajicim procesem a termin

koucink jako zastfeSujici pojem (Bluckert, 2006).

Ve shodé s etickym kodexem Ceské asociace kouc¢t (2008) mizeme ¢lovéka, ktery
tento pristup vyuziva a vede cely proces oznacit jako kouce. Jedna se o pruvodce
koucovaného na jeho vlastni cesté k dosazeni vlastnich cili. Klient, se kterym kou¢ pracuje,
se oznacuje jako kou€ovany. Do koucovani vstupuje dobrovolné a aktivné ptichazi se svou
zakazkou, problémem ¢i oblasti. Zadavatelem ¢i sponzorem pak byva zpravidla organizace,

kterd si sluzbu kouce objednava, urcuje rozsah jeho préce a financuje ho.

Koug¢ink je termin uzivany k oznadeni nejriizngj$ich piistupti pti jednani s lidmi. Ceska
asociace koucii (2008) ve svém etickém kodexu vychdzi z definice kouc€inku jako
nedirektivniho zpisobu vedeni lidi, jehoZ principem je rozvoj aktivity a potencidlu lidi,
jejich tvotivosti a samostatnosti. Bez ohledu na aplikovani jakéhokoliv zplsobu prace je
nejvys$im cilem koucinku podniceni a aktivizace vnitinich zdroju klienta, osvojovani a
rozvijeni nejlepsich lidskych vlastnosti. Whitmore (2014) uvadi, Ze cilem kouce je zlepSovat
u koucovaného vnimani reality, vytvéfet a posilovat jeho sebediivéru, schopnost rozhodovat
se, uspésné jednat a uvédomovat si odpovédnost za své jednani. Zaroven Dankova (2013)
VvV soucasné dob¢ tadi koucink mezi Ctyfi nejrozsifenéjsi metody vzdélavani pracovnik,
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ucastnici takovychto programii se nauci konkrétnim dovednostem a znalostem, které ptimo
souvisi s jejich redlnou Cinnosti. Pfi zméné kontextu pracovni ¢innosti je potieba dalSiho

vzdélavani ptislusného pracovnika.

Koucink tak mizeme definovat jako cilenou a strukturovanou intervenci, zalozenou
na vztahu mezi kou¢em a kou¢ovanym, vedouci k rozvoji potencialu koucovaného, s cilem
dosazeni zmény, za kterou je zodpovédny sam koucovany (Atkinson & Chois, 2009). Grant
provedl vroce 2012 analyzu jednotlivych definic koucCovani a zjistil, Ze podle nich
koucovani ve své podstaté napomaha klientovi usmérnovat a zametovat své intrapersonalni
1 interpersonalni zdroje k dosazeni zamérné pozitivni zmény Vv jeho profesnim ¢i osobnim
zivoté. Whitmore (2014) mezi jinymi uvadi radost z uceni, vyssi vykonnost a produktivitu.
Dal$imi kladnymi konsekvencemi kou€inku miize byt vnimana vyssi kvalita Zivota, zlepSeni
vztahl. Nepfimy pozitivni vliv kou¢inku doklada napt. studie Palmera (2006, in Cox,
Bachkirova & Clutterbuck, 2014), ve kterych respondenti uvadi pozitivni ovlivnéni
koucinku v oblasti zvySeni sebevédomi i schopnosti vyrovnavat se s problémy. V oblasti
profesniho koucinku umoziuje vedoucim pracovnikiim efektivnéji vyuzivat sviij Cas, zlepsit
vyuzitelnost pracovniki, jejich zdroji a dovednosti, zvysit jejich motivaci a zapamatovani
si novych poznatkd. Kombarakan (2008, in Grant, 2012) ve své studii zminuje koucink jako
vhodnou metodu pro rozvoj dobrého vidce (leadershipu) a vhodny styl fizeni ve
spole¢nostech, které usiluji o pracovniky s vysokym potencidlem nebo o budouci vidce.
V neposledni fad¢ poskytuje koucink efektivné;si a rychlejsi zpétnou vazbu v problémovych
situacich, vétsi adaptabilitu a flexibilitu vii¢i zménédm. Kou€ovani je povazovano za nastroj
zmény piinasejici zlepSeni v mnoha oblastech profesniho i osobniho Zivota, v tomto sméru
je kou¢ovani nékdy pojiméno jako oblast aplikace poznatkii pozitivni psychologie! do

pracovniho a zivotniho kontextu (Slezackova, 2012).

! Pozitivni psychologie vznikla jako reakce na pozadavek spole¢nosti o preneseni psychologie mimo oblast
psychopatologie a jeji vyuziti v bézném Zivoté. Pozitivni psychologie se soustiedi na rozvoj silnych stranek a
kompetenci jedince, zaméfuje se na takové aspekty lidskych podminek, které vedou k pocitiim $tésti a naplnéni

(Slezagkova, 2012).



1.2 Mozné déleni

V odborné literatufe (napi. Cox et al., 2014) mizeme najit rozliSeni kouéinku z

nékolika hledisek, kromé déleni dle pristupii a skol a moznosti jeho vyuziti, které¢ jsou

obsazeny v nasledujicich kapitolach, se obvykle koucink nejprve rozdé€luje dle oblasti zivota

a kontextu, kterych se dotyka na:

profesni koucink, ktery se tematicky soustiedi na pracovni cile, orientované zejména
na zménu chovani zaméstnance s cilem dosazeni lepsiho vykonu a Gspésnosti, ktera se
projevi v celé organizaci. V pracovnim kontextu je zaméstnanci kou¢ bud’to pridélen
nebo mu jsou jeho sluzby nabidnuty. V této souvislosti hovoifime o koucinku
pracovnim, exekutivnim, manazerském, internim, kariérovém, vykonnostnim aj. V
organiza¢ni a firemni oblasti se koucink zacal profilovat vedle nastroji jakym je
mentoring, leadership, konzultace, vzdélavani, kariérové poradenstvi, zpétna vazba a
hodnoceni zaméstnancti. RovnéZ Hirsch a Carter (2002, in Linley, 2006) dopliuji, ze
hranice mezi tim, co déla kou¢, poradce, konzultant nebo mentor pro rozvoj organizace
nejsou ostré, nebot’ uvedeni ve své praci uzivaji podobné dovednosti. Rovnéz Dankova
(2013, 16) hovoti o prilezitostném prolinani roli kouce a mentora a s ohledem na
ocekavané pozitivni vysledky dodava, Ze neni vhodné do firemniho prostfedi zavadét
kouce plosné, nebot’ ,, ten, kdo kouce dostal, si ho nevdzi, a ten, kdo ho nemél, se citil
byt nespokojeny.

Zivotni koudink, téz life koucCink, zahrnuje oblast mimopracovni, tedy tykd se
soukromého Zivota lidi, kdy se zpravidla jedinec rozhodne sam vyhledat sluzeb kouce.
NejcCastéjsimi otazkami k feSeni jsou vztahy, rozvoj osobniho potencidlu, posileni
sebevédomi, feSeni krize aj. Svym zaméfenim ma nejbliZze k psychoterapii a mlize se
aplikovat téméf na jakoukoliv oblast Zivota. Zivotni kouéink &asto erpa a miize byt

zamenovan s psychoterapii nebo poradenstvim.

Podle poctu osob mizeme koucink vyuzit pro praci s jednotliveem, tymem i sebou

samym (Daikova, 2013). Jde tedy o formu koucinku:

individualni: koucovana je pouze jedna osoba;
skupinova: v ramci jednoho sezeni je koucovano vice osob, za maximalni pocet, ktery

je smysluplny a zvladnutelny v ramci systemického pfistupu je povazovano Sest osob;



e koudink sebe sama: vyuziti této eventuality je diskutabilni, je totiz otazkou, zda
o < , o , N S Lx o

pritomnost kouce neni pro proces koucinku zcela nezbytna a urcujici, nebot” kou¢ muze

nabizet odliSnou perspektivu, nastavuje koucovanému zrcadlo pohledu. Naopak muze

byt tento zplsob prospésny ve smyslu vytvareni prostiedi, ve kterém se neustale u¢ime

a jedname. Kompetence je nutné zdokonalovat za ucasti pravidelného koucinku

s profesionalnim koucem.

Dle pozice kouce v organizaci je mozné vyuzit déleni na (Crkalova & Riethof, 2012):

e externi koucink: je nejvice podobny typickému ,,kouci, ktery je pozvan do piislusné
organizace a zabyva se zde sjednanou zakazkou. Je velmi ¢asto vyuzivan i pfes svou
vysokou pocatecni investici.

e interni koudink: se vyuziva zpravidla pro nizké néklady, nebot’ kouc¢ovani provadi
kou¢, ktery v organizaci pifimo pracuje, zpravidla pochédzi ze stiedniho a vysSiho
managementu, zna firemni prostfedi i jednotlivé pracovniky, coz na druhou stranu
vyzaduje zvySené naroky na kouce (zachovani mlcenlivosti, nemit predsudky) i

koucované (jejich ochotu a vnimani dobrého umyslu v koucovani).

Koucink je mozné délit také dle formy na osobni, telefonicky, ¢i s vyuzitim
internetovych aplikaci. Berry et al. (2011, in Grant, 2012) ve sv¢é studii zkoumali rozdily
mezi pracovnim spojenectvim, které probiha tvaii v tvaf a vztahem fungujicim na dalku.
Vysledky naznacily, Ze zGi€astnéni respondenti (pouze koucové) povazovali oba piistupy za
ucinné, tedy koucink probihajici na dalku (napf. telefonicky) miize byt stejné tak efektivni,

J 24

jako koucink probihajici tvafi v tvar.

Koucink miize probihat formalné, kdy je domluvené jasné strukturované sezeni, jehoz
cil a rozdeleni roli zucastnénych jsou predem dané, jednoznacné vymezené. Charakter
neformalniho koucinku ma takovy koucink, pii kterém probiha setkani nahodné, napf.
vedouciho s jeho podiizenym, pii kterém se zjisti akutni problém, pro jehoZ feSeni se vyuziji
otazky pro koucink typické. Pro klienta miize byt tato forma natolik nestrukturovana a
neformadlni, ze si jeho pribeh nemusi ani uvédomovat. Frekvence kouc¢inku mize byt riizna,
sebekoucink mize probihat prakticky neustale. Individualni koucovaci sezeni jsou prevazné
planovand, zpravidla s vyssi frekvenci na zacatku ,,akutni faze* procesu, pii které mize

délka jednoho sezeni trvat i né€kolik hodin, s postupnym rozvolfiovdnim a méné

pravidelnymi a kratSimi schiizkami na konci. Skupinova sezeni probihaji povétSiné

10



nepravidelné, s ohledem na aktualni pozadavky. Celkova délka koucinku zavisi zejména na
Klientovi, na jeho ochotné zabyvat se problémy, vytrvalosti pii dosahovani vyty¢enych cild.
Délku koucinku také ovliviiuje financ¢ni zazemi, nebot’ napiiklad koucink s externim kouc¢em
byva finan¢né velmi nakladny (Bluckert, 2006). Baron a Morin (2009, in Passmore, 2014)
zjistili, ze pocet odkauCovanych sezeni je vyznamnym Cinitelem vztahu kouce a
koucovaného. Toto tvrzeni je konzistentni s informacemi uvadénymi v psychoterapii, ve
kterych je popsana vyssi intenzita vztahu mezi psychoterapeutem a klientem pii vySSim
poctu terapeutickych sezeni (Kivlinghan & Shaughnessy, 1995; in Linley, 2006). Mira
vyuziti riznych forem kouCovani vyznacuje ve firemnim prostiedi miru zralosti kultury
organizace. Smyslem zavadéni koucovaci kultury by mélo byt pfispéni ke zvySovani
pracovni spokojenosti zaméstnancl, jejich pracovni angaZovanosti, vykonnosti celé

organizace a zlepSeni mezilidské komunikace na pracovisti (Bluckert, 2006).

1.3 Historie

Historicky exkurz vzniku kou€ovani sahd az k sokratovsky zalozenému dialogu,
V jehoz vedeni jako neustdlém ovétovani ziskanych poznatki a jejich porovnavani s jinymi
mizeme spatfovat prvni naznaky kouéovaciho ptistupu (Wildflower, 2015). V roce 1848 se
slovo coach poprvé objevuje jako hovorové oznaceni soukromého opatrovnika studentli
univerzit (Fischer-Epe, 2006). V 70. a 80. letech 19. stoleti se zacalo o koucinku mluvit ve
spojitosti se sportovni oblasti a jménem Timothy Gallwey, ktery zacal prosazovat
mysSlenku, Ze kou¢ ma pomoci hra¢i odstranit vnitini prekazky, které brzdi jeho vykon,
poptipad¢ alesponi sniZit jejich vliv, v disledku ¢ehoZz se vykon sportovce zlepsi, bez ohledu
na to, ze kou¢ nerozvijel technickou stranku hry. Gallwey se soustiedil zejména na to, co se
Vv pribéhu procesu uceni odehrava v mysli a v téle hrace. Zastaval nazor, ze stav mysli je
mnohem siln€jSim soupetem, nez je hra¢ na druhé stran¢ dvorce (Gallwey, 2015). Sir John
Whitmore nasledné pienesl myslenky Gallweye do Evropy, kde se tento zpisob prace
S lidmi transformoval ze sportovniho prostiedi do oblasti vedeni lidi a firemni praxe.
V obchodni sféfe oznacovala metoda koucinku styl manazerského vedeni, ktery se snazil
najit optimalni zplisob vedeni lidi, zaméfeny na osobni rlst a rozvoj a ktery mél podnécovat

maximalizaci podavaného vykonu (Fischer-Epe, 2006).
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V Ceské republice se za¢al kouéink rozvijet v 90. letech 20. stoleti, oviem
Kk nejvétsimu rozkvétu doslo v prvnim desetileti 21. stoleti, kdy na ¢esky trh vstoupila fada
mezinarodnich spole¢nosti, které piinesly do Ceskych vod zahrani¢ni praktiky a s nimi i
firemni kou¢ink (Wildflower, 2015). Ruku Vv ruce se zacala rozvijet i sit’ profesionalnich
kouct, ktefi svéa studia v zahranici vyuzili pro budovani systému vzdélavani v koucinku

Cesku.

Vznik a rozvoj koucinku se skute¢n¢ zakladal na osobnich vazbach nékolika obdobné
smyslejicich jedinci, ktefi svou houzevnatosti, pili a zarytym piesvédcenim dali za vznik
zcela novému konceptu prace s lidskym potencidlem, ktery dal v pribehu 15 az 20 let
vzniknout zcela novému odvétvi. Od doby svého vzniku proSel kou€ink prudkym vyvojem,
Vv poslednich letech se zacal uplatiiovat a rozSifovat do sféry mimo sportovni a profesni
oblast Zivota, je vniman nejen jako jeden ze zpusobu fizeni lidi v manazerské praxi, ale
rovnéz jako profese, jako soubor uréitych dovednosti, specificka forma komunikace i jako
samostatné odvétvi sluzeb a profesiondlni poradenstvi pro vedouci pracovniky, které stoji

bok po boku dal§im piistuptim, pfedev§im poradenstvi a psychoterapii (Fischer-Epe, 2006).

Presto se néktefi autofi (napt. Fillery-Travis & Kane, 2006, in Linley, 2006) snazili
vymezit koucink skrze to, co neni, a podle nich neni koucink (psycho)terapie, nebot’ vyuZiti
koucovani se vaze na tzv. neklinickou populaci. Podle nich je koucovani vniméno jako druh
intervence vhodné pro Klienty s relativné dobrym psychickym zdravim, ktefi jsou schopni
sami fesit své problémy, rozvijet své aktivity a celkové maximalizovat vlastni potencial, se
zamé&fenim na budoucnost. Naopak terapie se podle nich zamétuje na klinickou populaci,
léceni duSevnich chorob s cilem minimalizovat obtize a odstranit jejich pficiny, se
zaméfenim na minulost. Smither (2011) naopak upozoriiuje, Ze ptestoZze mezi kou¢inkem a
psychoterapii existuji rozdily, je mozné nalézt také urcité podobnosti, a to napiiklad v tom,
ze ob¢ discipliny pracuji se vztahem mezi odbornikem a klientem, zaroveni se obé snazi o
zménu chovani svych klientli. Oba pfistupy zdlraznuji vyuzivani rozhovorii, oba maji
stavovské organizace, Skolici akreditované vycviky, zkouSky, oba ptistupy kladou diraz na
supervizi, své kvality zarucuji v etickych kodexech. Mnoho autorii tuto skutec¢nost dokazuje
tvrzenim, Ze zejména praktické poznatky z oboru psychologie hraji vyznamnou soucést

koucovani.

S trochou nadsazky si dovolujeme podotknout, Ze sohledem na soucasnou

ruznorodost a mnoZzstvi pristupli a psychoterapeutickych skol, je vydélovani psychoterapie
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jako ptistupu zamétené¢ho na minulost, pracujiciho se submisivnim klientem a koucinku jako
ptistupu orientovaného na budoucnost, pracujiciho S rovnocennym partnerem, spiSe umelé.
V tadach psychoterapeutickych Skol existuji pfistupy, které se soustiedi na aktualni
problémy, povazuji klienta za partnera, a naopak se najde jen velmi malé skupina smért,
které vnimaji klienta jako nekompetentniho pacienta, kde terapeut vystupuje jako direktivni
expert, a to i pfes fakt, Ze tito pacienti skutecné trpi dusevni nemoci dle diagnostiky
MKN-10. Paklize budeme zvazovat dominujici rozsahlost a riiznorodost terapeutickych i
koucovacich ptistupt, bude jen velmi obtizné je od sebe striktné odd¢€lit (Smither, 2011).
Ptipadd nam zajimavé pokladat si otazku, do jaké miry je nutné hledani a presné vymezovani
hranic mezi psychoterapii a koucinkem, a do jaké miry je vhodné a prospésné prolindni

jednotlivych ptistupti.

1.4 Pristupy koucinku

Soucasné kouCovaci pristupy se nechavaji inspirovat nejen klasifikacemi
psychologickych a psychoterapeutickych piistupil, ale byly utvafeny také specifickymi
znalostmi a zkuSenosti prvnich propagatort a autori koucovani, ptiivodné z oblasti sportu,
obchodu a podnikéni. Historickou perspektivu vyvoje z pohledu ¢lenéni koucovacich
pfistupti nabizi naptiklad Stelter a Law (2010, in Stelter, 2013). Jejich ¢lenéni a snaha o
identifikaci ur€itych generaci koucovacich piistupli vice odrézi rGznorodost oblasti a

disciplin, na kterych je koucovani zaloZeno:

e 1. generace: zamé&feni na problém ¢i cil; kou€ €asto v roli experta provadi kou¢ovaného
na cesté od popisu a analyzy problému a minulych netspéchi, pfes stanoveni si,
prekonavani a dosazeni velmi konkrétniho cile. Pfistup zahrnuje sportovni koucink,
neurolingvistické programovani, ¢astecné kognitivné-behaviordlni a psychodynamicky
pristup.

e 2. generace: zamé&feni na budoucnost a hledani feseni; koucink se zamétuje na kotveni
stavajicich zdrojii, vyzdvihovani silnych stranek koucovaného a hledani novych
moznosti k dosazeni predstavovaného zadouciho stavu. Spadaly sem pfistupy
vychézejici z pozitivni psychologie, systemicky ptistup a pfistup zaméfeny na feSeni.

e 3. generace: reflektujici; ptistup vychazejici z partnerstvi mezi kou¢em a kou€ovanym,
jejichz témata rozhovorti umoziuji zamysleni a reflexi nad hledanim osobniho smyslu,

objevovani hodnot, filozofovani o ,,vySsich otazkach zivota“, povzneseni se nad realitu
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vSedniho dne. Cilem je nalezeni osobniho prostoru umoziujici vést hodnotny zptisob
zivota. Kromé filozofickych pfistupti ke kouCovani je sem zafazovan také piistup

konstruktivisticky a narativni.

Prestoze koucové mohou vyuzivat kombinace jednotlivych piistupti dle svého
uvazeni, a to jak v pribehu jednoho koucovaciho sezeni, tak i v pribéhu celého procesu
koucovani, ptiklanéji se samotni autofi k tomu, aby v praxi koucu ptfevazovaly ptistupy

Z druhé a tfeti generace.

Kromé Steltera a Lawa (2010, in Stelter, 2013) vytvoftili uceleny pichled ¢lenéni
jednotlivych koucovacich ptistupi také Segers, Vloeberghs, Hendrickx a Inceoglu (2011).
K tomuto ucelu se inspirovali modelem tzv. ERAAWC, ktery v 80. letech 20. stoleti vytvofil
kolektiv autord kolem L"Abateho. Model slouzil k utfidéni psychoterapeutickych sméru,
kritériem byla mira diirazu kladeného na emocionalitu (E; emotionality), racionalitu (R;
rationality), aktivitu (A; aktivity), uvédoméni (A; awareness) a kontext (C; context)

(L’Abate et al., 1982; in Segers et al., 2011). Segers et al. (2011) na zakladé toho rozlisil
pristupy:

e humanistické (s dirazem na emocionalitu); stavi na teoriich C. R. Rogerse, R. Maye,
A. H. Maslowa aj. Piistupy zdiiraziiuji vyznam ¢istého fenomenologického prozivani a
osobnich pociti koucovaného, vyuZivaji techniky orientované na naslouchani,
reflektovani, parafrdzovani a shrnovani vyif¢ené¢ho, ovéfovani porozumeéni, odezirani
neverbalnich projevi a emoci.

e psychodynamické, pristupy orientované na realitu a racionilné-emotivni pristupy
(s dirazem na racionalitu); vychazi ze skol S. Freuda, C. G. Junga, A. T. Becka, K.
Horneové, A. Ellise aj. Kladou diiraz na kognitivni a logické procesy, zékladnimi
uzivanymi technikami jsou zejména pfenos a protipienos, projekce, odpor, systémy
presvédCeni, mentalni mapy a dalsi.

e pristupy zamérené na uceni (s dirazem na aktivitu) se inspiruji poznatky B.F.
Skinnera, A. Bandury, J. B. Watsona a jinych, ur¢ujicimi metodami jsou prakticky
nacvik, zpevitovani, podminovani, odmeény a tresty, uceni ndpodobou, tvarovani.

e Gestalt a narativni pristup, vychodni filozofie (s dirazem na uvédomeéni), tézici z
teorii F. Pearlese nebo W. Kemplera, jejichz prace vychazi z transcendentna, meditace,
imaginace, vyuzivaji rovnéz techniky prace s metaforou, mandalou, dechem, kreslenim

aj.
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e Systémové a systemické pristupy (s dirazem na kontext) vychazejici z praci V.
Satirové, H. S. Sullivana, P. Watzlawica, S. Minuchina. Kladou vyznam na rodinné a
dalsi socialni systémy, které pozoruji a zaznamenavaji déni, zmény uspotradani a
organizace, pracuji se vztahovou strukturou. Vyuzivaji techniku paradoxni intence,

mapu vztaht aj.

Ptestoze jsou techniky, metody a zaméfeni vyse uvedené u jednotlivych skupin
kouCovacich piistupi pro né charakteristické, jsou zpravidla vyuzivany, sdileny a
kombinovany i v ramci ostatnich pristupi. Toto tvrzeni miizeme dolozit naptiklad u techniky
aktivniho naslouchani, jejiz vyuzivani je povazovano za zaklad koucovani vychazejici
Z humanistického pfistupu. Jen téZko bychom si mohli piedstavit navazani kvalitniho
koucovaciho vztahu bez zapojeni této techniky, at’ uz preferujeme jakykoliv pfistup prace.
Dle Stobera (2010, in Grant, 2012) je humanisticky pfistup sdilenym vychodiskem vsech
koucovacich pfistupti. Vyuzitelnost jednotlivych koucovacich technik by pak méla
odpovidat praktickym zkusSenostem jednotlivych kouct, kteti by méli mit dostatek Casu
K jejich osvojeni, véetné sebe zkuSenosti a supervize. De Haan a NieB (2011) uvadi, ze
vyuzivani specifickych modell a technik samo o sobé nehraje vyznamnou roli ve faktoru
ucinnosti koucovani a neméli bychom jejich vyznam pfeceiiovat, protoZze G¢innost procesu
je zprostiedkovana kvalitnim vztahem mezi kouCem a kouCovanym. Pro urceni
neucinnéjSich piipadné nejvhodnéjSich kombinaci jednotlivych technik, tedy, Ze pro
konkrétni oblast koucovani s konkrétni zakdzkou miize kou¢ vyuzit také konkrétni a nejlepsi
koucovaci ptistup a techniku, prozatim nejsou relevantni empirické diikazy. Kouc¢ tak Casto
musi volit optimalni pfistup 1 techniku dle urcujici poptavky a nabidky mezi koucem a
koucovanym, piipadné organizaci a dal§imi zainteresovanymi subjekty. Nicméné zda se byt
zadouci osvojit si urcité vlastni portfolio koucovacich technik, které umozni byt flexibilni a
autenticky pii praci s konkrétnim klientem a jeho situaci. Mohlo by se fici, ze v kouCovani
jde spiSe o schopnost kouce pouzit spravnou techniku spravnym zptsobem a ve spravny ¢as
(van Zyl, Stander & Odendaal, 2016). Piestoze n¢které studie naznacily (napt. de Haan &
NieB, 2011), Zze vyuzivani specifickych koucovacich technik a nastroji nema na ucinnost
koucovani vyznamny vliv, tvoii specifické chovani kouce, jeho reflektovani a ptizplisobeni
se povaze problému, vyuzivani vSech zdroji pii1 hledani feSeni a dosahovani cili a
reflektovani osobnosti koucovaného vyznamny faktor ucinnosti koucovani. Dal§im

vyznamnym faktorim ucinnosti kou¢ovani se budeme podrobnéji vénovat v kapitole 2.2.
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1.5 Skoly koudinku

Z ptedchozi kapitoly mizeme odvodit, Ze na sou¢asném zahrani¢nim i Ceském trhu

najdeme velké mnozstvi riznorodych koucovacich skol, z nichz nékteré budou vychazet

z tradi¢nich psychologickych a psychoterapeutickych teorii, jiné budou pracovat z poznatki

svych zakladatelt.

Metoda Inner game, nebo-li vnitini hra, je jednou z prvnich zakladatelskych skol,
jejimz predstavitelem je sam T. Gallway, nasledné pak piistup rozvinul Sir J. Whitmore.
Hlavni myslenky tohoto koucovaciho pfistupu by se daly shrnout jako rist, rozvoj,
potencial a zvySeni vykonnosti jedince, ktery sehrdva ,,vnitini zapas*“ pokazdé, kdyz ma
dosdhnout urcit¢ho vykonu. Je spojen s mentalnimi piekdZzkami jako obavy
z neuspéchu, nedostatek sebedivéry, které zabraiuji jedinci se soustiedit. Ukolem
kouce je pomoci klientovi vést kvalitni vnitini dialog, pomoci mu piekonavat mentalni
prekazky. Ke své praci vyuziva kou¢ model GROW, jako néstroj k nezmapovanym
problémim klienta (Whitmore, 2014).

Kou¢ink — véda i uméni (z origindlu TASC) je stejnojmennym vzdélavacim
seminafem, jehoz zakladatelkou a hlavni pfedstavitelkou je M. Atkinson (Atkinson &
Chois, 2009). Pristup pracuje s potencidlem tzv. transformacénich rozhovord, které
podporuji ¢lovéka v realizaci vlastnich cili a pland, sméfuji ho k dosazeni nejvyssich
hodnot, k seberealizaci a spokojenému opravdovému zivotu. Program ma své kofeny
Vv zékladnich rozvojovych metodach vybranych z principi M. Ericksona, tzv. Best
Practises metodologii projektového managementu, nejnovéjSich poznatki v oblastech
akcelerovan¢ho uceni a kreativity, motivace/inspirace a FLOW stavii, nastroji pro
integraci a mapovani zaloZenych na neurolingvistickém programovani.

Piistup zaméieny na ¥eSeni, aneb Reteaming koucovani usnadiuje dosaZeni
zadoucich zmén prostrednictvim spoluprace. Metodu vytvotili B. Furman a T. Ahola,
zahrnuje celkem dvanact krokti. V pribéhu rozhovoru spolupracuji kou¢ a koucovany
na popisu vysnéné budoucnosti, jakych cili by chtél koucovany dosdhnout, co mu tyto
pfinesou, od koho ziska podporu, co pro n¢j bude vyzvou, jaké prekdzky miize oekavat.
Nasledné oba sleduji jednotlivé pokroky, které je mozné oslavit Gspéchy (Furman &
Ahola, 2007).

Systematicky pFistup je zastupcem metody vzniklé syntézou koucinku a systemického

pfistupu K praci s lidmi. Stavi na zakladech komunika¢ni teorie, konstruktivismu,

16



kybernetiky II. fadu, systémové teorie, teorie chaosu, teorie autopoietickych systému,
teorie chaosu a fady dal$ich, jejichZ vycet piekracuje potieby této prace. Mliizeme vSak
fici, Ze pristup pracuje s realitou klienta, kterou se snazi uvédomit, divat se na kontext a
jednotlivé systémy, ve kterych se angazuje. Ulohou kouée je pomoci koudovanému
uvédomit si tyto systémy a jeho ulohu v ném, stejné jako uvédomeéni si nutnych zmén
k dosazeni vytycenych cili (Kindl-Beilfuss, 2012).

e Psychologicky pristup konecné vychazi ze zavedenych psychoterapeutickych smért
pro potieby koucinku. Jednd se zejména o kognitivné behaviordlni terapii, kratkou
terapii zaméfenou na feSeni, multimodalni terapii, raciondlné-emocCni behavioralni
terapii aj. Dale jsou to pfistupy zaméfené na klienta, systémové orientovand intervence,
psychodynamické sméry. Kou¢ se zaméfuje zejména na oblasti spojené s motivaci,
hodnotami a Zivotni spokojenosti koucovaného. Je tfeba upozornit, Ze ackoliv tento
ptistup vychézi z psychologie a psychoterapeutickych sméri, ani koucové vzdélani a

uzivajici tento smér nemusi mit vystudovanou psychologii (Passmore, 2014).

1.6 Vzdélavani

Vyvstava otazka, ktera je v literatufe hojné diskutovéna, a to zda by mélo byt
koucovani podminéno psychologickym vzdélanim nebo psychoterapeutickym vycvikem
kouce. Wasylyshyn (2003) napiiklad uvadi, ze kouCové bez psychologického vzdélani
nemusi byt UspéSni pii préaci s klienty, jejichZz cilem je dosaZzeni zmény hluboce
zakotfenéného dysfunkéniho vzorce chovani. O to hife, pokud se takovito kouCové snazi
pokracovat v koucovani s klienty, jejichz problémy prameni z neodhalenych ¢i nefeSenych
psychickych obtizi, a to naptiklad zkratka proto, Ze bez psychologické pripravy specifické
symptomy podceni ¢i ptehlédnou, protoze jim jednoduSe nerozumi. Pronikéni kouc¢inku do
oblasti, kde je jeho vyuziti nevhodné ¢i nepiiméfené miize byt pro klienta dokonce
potencionalné nebezpecné. Piestoze byva uvadeéno, ze je koulink zaméfen spiSe na
neklinickou populaci, ve spole¢nosti byva Casto vniman jako socialné piijatelnéjsi forma
psychoterapie a poradenstvi, v disledku ¢ehoz dosli napt. Spence a Grant (2005, in Grant
2012) ve své vyzkumné studii k zavéru, ze ze zajemcl o koucink 25 % V jedné studii a
dokonce 50 % jedincti v druhé¢ studii, spliiovalo kritéria pro klinickou populaci. Tato zjisténi
je nutné zohlednit, autofi tak vybizi k pouzivani screeningovych metod pro vylouceni osob

s vaznymi psychickymi poruchami.
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Stejné tak naroky na odbornou priipravu a zvySovani kompetenci v oblasti kou¢ovani
by mély byt podpoteny specifickym vzdélanim, které bude reflektovat nabidku s poptavkou
a povede k poznavani dalSich sméra a pfistupd, k osvojovani si novych technik. Grant a
Zackon (2004, in Linley, 2006) zjistili, ze koucové pfisli ke koucinku z velmi rozdilnych
profesnich prostiedi, nejvice (40,8 %) pfiSlo z konzultantského prostiedi, 30,8 % bylo
manazert, 30,2 % bylo exekutivnich pracovnikii atd. Zajimavosti je, ze zkoumany vzorek
tvofilo pouze 4,8 % 0sob z psychologického zazemi. Wasylyshyn (2003) v tomto ohledu
dodava, Zze rovnéz klienti si vybiraji vhodného kouce a oéekavaji jakysi spravny pomeér
znalosti z oblasti psychologie (82 %), zkusenost nebo porozuméni obchodu a managementu
(78 %), duveéryhodnost zalozenou na zkuSenosti s koucinkem (25 %), zkuSenosti
Z obdobného zaméstnani ¢i znalost firemni kultury (15 %), doporuceni divéryhodné osoby
(12 %). S ohledem na uvadéna zjisténi je ziejmé, ze prostiedi koudinku Cerpa z velké
diverzity jedincl, zdzemi a pfistupti. Panuje tak nedostatecné vyjasnéni si toho, co

profesionalni koucink skutecné je a jak se pozna seriozni a efektivni kouc.

Bohuzel se da i v soucasnosti souhlasit s Grantem (2006, 14) v tom, Ze ,, kazdy ¢lovek
a jeho pes nabizeji certifikovany program koucinku, jehoz hodnota je znacné diskutabilni“,
a to i pfes pomérné dobie propracovany systém vzdélavani kou¢a?.

K 20. 2.2017 je na webovych strankach jednotlivych profesnich organizacich uvetejnén nasledujici

pocet registrovanych ¢lenti:

- organizace ICF: pocet ¢lenu 76, z toho pocet ¢lent s ICF vzdélanim 52, z toho pocet ¢lent s ICF
certifikaci 50

- organizace CAKO: pocet fadnych &lenti 43, podet akreditovanych kou&a 23

- organizace EMCC: pocet firemnich ¢lend 1, pocet individualnich ¢lent 41, pocéet akademickych

¢lenti 1, z nichz pocet akreditovanych ¢lenti 7

Zasadnim rozdilem mezi situaci v Cesku a zahrani¢i mize byt uplatnéni koudinku
V ramci univerzitniho vzdélavani, které je nabizeno zahrani¢nimi univerzitami (napt. Velka
Britanie, USA, Australie aj.) vV ramci postgradualnich programi zcela bézné (Grant, 2006).
Na zéakladé deviti nahodile oslovenych vefejnych vysokych $kol v Ceské republice bylo
zjisténo, ze ve dvou piipadech je forma koucovani nabizena jako vyukovy pfedmét, zaroven

V jednom ptipad¢ nabizena i jako bezplatna sluzba pro studenty, a dale v jednom piipadé

2V roce 2014 provedla CAKO priizkum trhu, ve kterém identifikovala okolo 4 000 subjekti, ktefi se ve své
internetové prezentaci oznacuji za kouce (Koucink portal, 2014). Prezident EMCC se v rozhovoru v lednu
2017 zminil o prizkumu jehoz vysledkem je identifikace az 5 000 koucd, pfiCemz koucd asociovanych
v EMCC, CAKO a ICF je necelych 200 (Kougink portal, 2017).
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dobrovoln& nabizeno postgradualnim studentfim.® Jednotlivci i organizace by tak méli
ptistupovat K vybéru profesionalnich kouct s nalezitou péci, vtomto ohledu hraji
nezastupitelnou roli profesni organizace koucu, které pro své potencionalni klienty i Sirokou
vefejnost jasn¢ vymezuji, co pod pojmem koucink nabizeji a co je mozné od jejich Clent

ot¢ekavat.*

V Cesku je zajistovan systém profesionalizace kout tiemi organizacemi — Ceskou
asociaci kou¢ti (CAKO), Mezinarodni federaci kou¢i (ICF) a Evropskou radou pro
mentoring a koucink (EMCC). Instituce nabizi kvalitni propracovany systém vzdélavani,
diky kterému maji koucové moznost systematického vzdélavani, které zajistuje
pozadovanou uroved kvality vzdélavacich $kol i jednotlivych kouct. V Ceské republice se
koucem muze stat pouze jedinec s vysokoskolskym vzdélanim a dale v zavislosti na arovni
stupné certifikace (byvaji tiistupniové) je nutné absolvovani akreditovaného vzdélavaciho
vyukového tréninku (rovnéz tfistuphovy)® (ICF, 2010). Ten je podloZen stanovenym poétem
hodin vzdé¢lavani, uréitym poctem hodin prokazatelné sebe zkuSenosti v roli koucovaného,
uréitym poctem hodin koucinku pod individualni nebo skupinovou supervizi, realizovanym
poétem hodin kouéinku a slozenim zavére¢nych zkousek. U organizace CAKO je navic
podminkou, aby ¢ast odkoucovanych hodin byla placend, aby doty¢ny ziskal pisemné
reference od koucovanych osob, ziskal potvrzeni o realizaci kou¢inku v poslednich dvanacti
mesicich a doporuceni kouce akceptovaného Stavovskou radou. Pro reakreditaci je nutné
dolozit pribézné vzdélavani v rdmci rozvoje koucovacich kompetenci, prace pod supervizi,

aktivni ¢innost v oblasti koué¢inku v poslednim roce (CAKO, 2015).

Této kultivace koucinku Vv Ceském prostiedi je dosahovdno diky ustanovenym
minimalnim standardim akreditovanych $kol, certifikacim profesionalnich kouct,
dodrZovanim etickych kodexl a zasad jednéni, podpote supervizi, propagaci koucinku na
odbornych konferencich, pofadani tematickych workshopii, klubovych vecer, koucovacich
z6n, veletrhti aj. V tomto ohledu se na Ceském trhu realizuje kromé Evropské rady pro

mentoring a koucink, jejiz naplni je mimo jiné propagace a prosazovani evropskych

3 Z deviti nahodile oslovenych vefejnych vysokych $kol prostfednictvim e-mailu v lednu 2017, zaslalo
odpoved’ 6 skol (vlastni zjisténi).

4 Dle priizkumu ICF Global Consumer Awareness Study z roku 2010 klienti, kteii spolupracovali s ICF
certifikovanymi kouci, byli obvykle se zkuSenosti s koucinkem vice spokojeni a doporucili kouc¢ink ostatnim.
Rovnéz pro 84 % klientti bylo dilezité, aby byl kou¢ certifikovan (ICF, 2010).

% Naptiklad ICF nabizi tii stupné certifikace koudti: 1. stupet ACC - Associate Certified Coach - 1. stupefi
certifikace; 2. stupen PCC - Profesional Certified Coach; 3. stupeit MCC - Master Certified Coach. A tfi stupné
akreditace tréninkt: 1. stupen CCE - Continuing Coach Education; 2. stupet ACSTH - Approved Coach
Specific Training Hours a 3. stupeit ACTP - Accreditated Coach Training Program (ICF, 2010).
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standardii kvality, etickych principti a obchodnich tadua, také tzv. Evropska platforma
profesnich organizaci kou¢u (EPPOK, 2012), ktera byla zalozena v roce 2011 jako
spolecné grémium zminénych tii ¢eskych profesnich organizaci zastupujicich odborniky v
kouCovani. To vSe ve snaze zkvalithovat profesiondlni koucink a ustanovit ho jako
samostatnou a jasn¢ definovanou profesi, spliyjici standardy profesionalniho koucinku a

zarucujici profesiondlni kompetence koude®.

1.7 VyuZzitelnost

Oblasti kouc¢ovani se velmi Casto prekryvaji, kladou nemalé naroky na osobnostni i
profesni kvality kouce. Na pozadi kvalitniho kouCovaciho vztahu dochazi v procesu
koucovani k jejich postupnému zptesiiovani az na troven definovani specifické koucovaci
zakéazky a konkrétnich cili kou¢ovani. Koucink je mozné uplatnit v nejriiznéjsich situacich.
V soucasné dobé jsou uvadény tii Siroké oblasti (Grant & Passmore 2010, in Passmore,

2014), v nichz se koucinku jako rozvojové aktivity vyuziva:

e skills coaching, tj. koucink v oblasti rozvoje dovednosti: se zaméfenim na rozvoj
konkrétnich dovednosti napt. komunikacnich, prezentacnich, prodejnich.
o kou¢ a kouCovany = vzor v oblasti zddanych dovednosti a chovani, poskytuje
zpétnou vazbu
o koucovani = opakovany nacvik, prakticky trénink dané¢ dovednosti ¢i chovani
e performance coaching, tj. koudink v oblasti zlepSovani vykonu: se zaméfenim na
zlepSovani vykonu koucovaného v dané oblasti
o kouc¢ a koucovany = pochopeni podstaty oblasti, sledovani a hodnoceni vykon
o koucovani = osvojeni specifickych dovednosti, nacvik praktickych dovednosti,
prekonavani prekazek
e developmental/life coaching, tj. kou¢ink v oblasti osobniho a profesniho rozvoje:
feSeni hlubSich témat jako nalezeni smysluplného uplatnéni, pochopeni sebe sama a
okoli, hledani novych zivotnich perspektiv aj.

o kou¢ a koucovany = podpora, planovani zmen i jednotlivych krokd k naplnéni

® Na konci roku 2016 pfijalo EMCC pozménény eticky kodex, ktery vznikl na zakladé rozsahlého prazkumu
nejraznéjsich etickych kodexa koucovacich, mentorovacich a terapeutickych odbornych sdruzeni. Oproti
predeslé verzi doSlo v mnoha ohledech ke zjednoduseni a zptfesnéni jednotlivych bodt, které jsou rozclenény
do 3 zékladnich oblasti: Prace s klienty, Profesionalni jednani a Kvalita sluzeb (Kou¢ink portal, 2017).
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o koucovani = vytvoteni osobniho prostoru, zastaveni se, piemitani o tématech

De Haan a NieBl (2011) rozliili oblasti vyuziti koucovani a konkrétni problémy

klientd, se kterymi do koucovani ptichazeji, na tyto:

e oblast vyzvy piedstavuje takové problémy, které se tykaji naplné uréitych ¢innosti, se
kterymi se koucCovany doposud nesetkal a piedstavuji pro né¢j novou zkusenost.
Typickou otazkou koucovanych je ,,Jaky...?* napf. styl prace mam pouzit?

e oblast chovani se tyka feSeni konkrétnich problémovych situacich a vhodnému
ptizplisobeni chovani a jednani. Koucovani se obvykle ptaji otdzkou ,,Jak...?* napt. Jak
se mam v této situaci zachovat?

e oblast sebe samého se dotykd pfimo koucovaného, tj. v centru pozornosti je sam

“«

koucovany, ktery se Casto pta ,,Co...?7 “napf. je pro mé nejlepsi?; ,,Kdo...?“ napf.

skute¢né jsem? nebo ,, Proc...? “ napf. jsem stale ve stejné situaci?

Prestoze je historicky koucink spojen zejména s oblasti sportu, prevladaji pti soucasné
vyuce sportu spiSe tradicni behavioralni modely a instruovani. Whitmore (2014)
predpoklada, ze problém tkvi zejména v neochoté zménit 1éta zaZité zastaralé modely a
neschopnost trenérii vyrovnat se s inovaci vV zavadéni novych technik. Velky potencial
zaznamenava zavedeni kou€inku do oblasti zdravotnictvi. Zejména v zahrani¢i vyuZzivaji
koucink pro praci s pacienty nékteti dietologové, sestry a dalsi zdravotnicti odbornici, ktefi
se je s vyuzitim koucinku snazi pfivést k zajmu o své zdravi, o které je potieba pecovat a
vazit si jej. Vyuziti koucinku ve zdravotnictvi dosvédcuje napt. Vale et al. (2002, in Bluckert,
2006), kteti ve své studii dosli k zavéru, ze koucink pozitivné prispiva k dosazeni cilové
hladiny cholesterolu u pacientti s ischemickou chorobou srde¢ni. Palmer et al. (2003, in
Bluckert, 2006) Vv této souvislosti vypracovali jakysi tvod do koucinku ve zdravotnictvi a
pro zdravi, ve kterém nabizi navod, jak spravné motivovat pacienta a jak s nim pracovat

k dosazeni vytyCenych cilii v oblasti zlepSeni ¢i udrzeni jeho zdravi.

Sty¢nou plochu miiZzeme najit mezi koucinkem a logoterapii zabyvajici se vuli ke
smyslu, a to, pokud pfistup vyuzijeme napiiklad p¥i vyrovnavani se s noogenni neurézou’.

Efektivnost koucinku lze spatfit pti hledani smyslu a cile naSeho jednani, v jeho nalezeni

7V. E. Frankl (2006) vytvofil novy typ neurdzy, tzv. noogenni neurdzu, zpiisobenou existencialnim vakuem,
jako nenaplnénou potiebu po smyslu.
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v §ir§im kontextu Zivota. Se zvlastni opatrnosti, jak upozornuje Berglas (2002, in Linley,
2006), je mozné uplatnit zivotni koucink pii feSeni krize identity, pii které kou¢ pomaha
svému klientovi hledat a vytvaret presvédceni o tom, Ze kazdy problém obsahuje pozitivni
potencial, ktery mize vyuzit ke své vlastni potiebé. Whitmore (2014) v oblasti sou¢asného
vyuziti kou¢inku doplnuje jeho dobrou aplikovatelnost na oblast stresu a strachu ze zmény,
stejn¢ jako syndromu vyhoteni, které predstavuji vazny problém dnes$ni uspéchané doby.
Vysledky studii Granta (2006) a Greena et al. (2006, in Linley, 2006) prezentuji
signifikantné vyssi hladinu dosahovani cilt, zlepSeni mentalniho zdravi (nizsi skory uzkosti,
deprese a stresu), nartst zivotni pohody (well-being), zlepSeni sebereflexe a vhledu, vyssi
zivotni spokojenost, odklon od ruminantnich vzord, nadéji pti dosahovani cili dle koncepce
Snydera a McCullougho (2000, in Linley, 2006), pti vyuzivani kognitivné behavioralni a na
feSeni orientované koucovaci intervence. Zisky tcastnikli programu byly zachovany i pii
absenci dal$ich koucovacich intervenci a techniky, které se naucili, mohli dale vyuzivat
k sebekoucovani nebo v peer kou¢inku (z angl. osoba sob& rovna, na stejné Grovni).
Chapman (2005, in Linley, 2006) dosel ve svém vyzkumu k zavéru, ze vyuzivani dvou
poslednich zminénych intervenci mize vést ke statisticky vyznamnému zvySeni hodnot

emocni inteligence, pod kterou si piedstavuje osobni rozvoj jedince.
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2 Utinné faktory v pribéhu koucovani

Koucovacim pribéhem myslime to, jak se kouCovani déje, jak probihd, tj. sled
jednotlivych setkéni, jejich struktura, obsah, také ptistup kouce, uplatiiovani konkrétnich
teoretickych vychodisek s vyuzitim konkrétnich technik, které urcuji, jakym zpiisobem,
metodami a technikami kou¢ provazi kou¢ovaného jednotlivymi stadii kou¢ovaciho procesu.
Koucovaci proces je strukturovany, systematicky se zaméiuje na podporu osobniho rozvoje
koucovaného, miizeme jej chapat jako cestu zmény, sméefujici ze soucasného nevyhovujiciho
stavu k pozadovanému cili, tedy k tomu, aby koucovany zrealizoval to, pro co se rozhodl.
Podle Dankové (2013) je hlavnim cilem koucinku zvySovani ¢i zlepSovani vykonu
koucovaného. V pozadi kazdého koucovaciho procesu stoji snaha o osamostatnéni
koucovaného, kterou miizeme naplnit tehdy, pokud vétime, ze kouCovany oplyva vlastni

kapacitou pro dosahovani vytycenych cill.

2.1 Stadia procesu

Jak uvadi Thach (2002, in de Haan, 2008), sestava se proces koucovani zpravidla ze

tii nezbytnych casti:

e kontraktovani: domlouvani se mezi kou¢em a koucovanym na podrobnostech dohody
koucinku, stanoveni cildi, odhadovani zdrojl, ¢asu, nakladi a;.

e sbér dat: Ziskani podstatnych informaci o kou¢ovaném, k tomuto ti¢elu mohou slozit
osobnostni dotazniky, 360° zpétna vazba, ale také informace od spolupracovniki,
nadfizeného, zakaznikd aj.

wvewr

tvorbu planu nasledné spoluprace a realizace jednotlivych kroki

Dingmanova (2006, in de Haan, 2008) vytvofila obecny koucovaci model, kdyz
srovnala rizné koucovaci modely znamé napiiklad pod akronymy: GROW, ACHIEVE,
PRACTICE. Dospéla k zadvéru o existenci Sesti generickych fazi, které se vyskytuji

v kazdém kou€ovacim modelu, tyto faze popsala z hlediska struktury nasledovné¢:
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e Formalni nastaveni koucovaci zakazky: definovani predmétu koucovani, uzavieni
formalni smlouvy, zainteresovani dalsich osob

e budovani vztahu: nastaveni vztahu, cild a ofekavani pouze mezi kouCem a
koucovanym

e popis a zhodnoceni stavajiciho stavu: za vyuziti rozhovoru, psychodiagnostiky, 360°
zpétné vazby se kouc snazi ziskat podstatné tidaje o koucovaném, jeho silnych a slabych
strankach, oblasti problému, zdrojich a rozvojovych potiebach

o reflexe a zpétna vazba: poskytovani zpétné vazby, spole¢nd reflexe pohledii na
problematickou oblast, brainstorming vyuzitelnych postupti k jejich feseni

e nastaveni cile: po pfedchozim vyjasnéni problému dochazi ke stanoveni konkrétnich
moznosti feSeni, ujasnéni priorit, ptipravé akéniho planu

e implementace a zhodnoceni: naplanovani konkrétnich sledti aktivit nebo zavedeni

konkrétnich feSeni do praxe a jejich pribézné hodnoceni

2.2 Faktory ucinnosti koucovani

Utinnost jednotlivych faktorti kouovani byla provéfovana fadou odbornikil, kteii se
snazili najit odpovédi na to, které koucovaci modely, osobnostni predpoklady nebo zptisob
chovani kouce maji vyznamny vliv na koucovaného. Scoular a Linley (2006, in Linley,
2006) zkoumali vliv stanoveni si cilii na zac¢atku setkani a osobnostni rozdily mezi kouc¢em
a kouc¢ovanym (podle MBTI; Mayers-Briggs Type Inventory; Myers, McCaulley, Quenk &
Hammer, 1998) na vnimani G¢innosti. Zjistili vliv rozdilu mezi kou¢em a koucovanym
v MBTI. Stewart, Palmer, Witkin a Kerrin (2008, in McKenna & Davis, 2009) s vyuzitim
Big Five (podle Digman, 1990) zjistovali, jak osobnost klienta a jeho self-efficacy® predikuji
vysledek kouCovani. Zjistili mirné pozitivni uc€inky na svédomitost, otevienost, emocni
stabilitu a obecné self-efficacy, pfiCemz nevyloucili vliv také dalSich faktorti. Boyce,
Jackson a Neal (2010, in de Haan & Niel3, 2012) zkoumali vliv vztahu mezi kouéem a
kouCovanym (tj. zavazek, divéra) a shodnymi kritérii (pfisluSnost, chovani, divéra) na
ucinnost koucovani. Koucové 1 kou€ovani povazovali ve vyzkumu svilj vzdjemny vztah za

ucinny faktor, ktery se podili na celkové ucinnosti kouovéni. Dllezitost vztahu pfi vanimané

8 Termin self-efficacy zavedl v 70. letech 20. stoleti A. Bandura, byva pouZivan zejména v pozitivni
psychologii. V ¢estiné se oznacuje jako sebeuplatnéni, vnimana osobni zdatnost ¢i sebe Gcinnost, tedy jakési
subjektivni pfesvéd¢eni o tom, Ze mame schopnost fidit déni okolo sebe (napt. Kiivohlavy, 2009).
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self-efficacy potvrdil rovnéz vyzkum Barona a Morina (2009; 2012, in Passmore, 2014). De
Haan, Culpin a Curd (2011, in de Haan & NieB, 2012) zkoumali, zda maji urcité zptisoby
intervence vliv na klienty. Vyzkumem nebyly zjistény zadné ucinky specifickych intervenci,
tedy ucinnost koucovani neni ovlivnhéna pouze souborem specifickych technik nebo
intervenci, ale je dana souborem nékolika faktord, které jsou spoleéné vSem koucovanim,
jako napftiklad kvalita vztahu koucovani, empatické porozuméni, pozitivni ocekéavani atd.
De Haan, Bertie, Day a Sills (2010a) piinesli srovnavaci studie s objektivnimi dikazy 0 vlivu
faktorti na strané klienta, na strané kouce a koucovaciho vztahu na celkovou uc¢innost
koucovani, které jsou vyuzitelné vSemi koucovacimi ptistupy. Ve svych zavérech navazuji
na metodologii a dosavadni zavéry zkoumani Uc¢innosti psychoterapie, které shrnuli
McKenna a Davis (2009). Pusobeni jednotlivych faktorti se spise vzajemné prolina a

dopliuje, pii nevhodném pouzivani v§ak mohou plsobit i protichidné.

2.2.1 Faktory na strané koucovaného (klienta)

Radime zde charakteristiky klienta a jeho prostiedi mimo sezeni/terapii; jedna se o
skupinu faktord jako motivace a zavazek ke zmén¢€ chovani, vnimana vlastni u¢innost, misto
fizeni, pfipravenost ke zmeénég, potenciadl, svédomitost, pohled na problém, otevienost,
schopnost ucit se, pozitivni ptistup ke koucovani. Zde se ukazuje, Ze ¢im vice je kou¢ovany
presvédcen o své vlastni G€innosti, tim 1épe hodnoti celkovy efekt koucovani, a to prestoze
ma koucovani pouze nepatrny vliv na zménu vnimané vlastni i€innosti. Dtlezita je vyvojova
zralost klienta, aby mohl prozit transformaéni efekt koucinku. Uspé&sny vysledek koucinku
je mozné ocekavat u klienta motivovaného ke zméné, ktery vi, co chce a do ¢eho jde, vnima
koucovani jako prospésné, proto chce byt koucovan, je otevieny zpétné vazbé a snazi se o
splnéni vlastnich cild. Autofi dale dopliuji, ze G¢inné faktory koucinku jsou spiSe situacni
spatfuji na strané klienta a ve faktorech mimo koucovani (Fischer-Epe, 2006). Mnoho autort
(napt. Grant, 2012, McKenna & Davis, 2009) poukazuji na miru ptipravenosti klienta ke
zméng, ktera ovliviiuje vybér a stanoveni cili koucovani, ale také celkovou Uc¢innost
koucovani. Uvadi, Ze se koucovany miiZze nachazet v riznych stadiich pfipravenosti ke
zméné, které musi kouc reflektovat a specificky dale motivovat klienta ke zmén¢ a prevzeti
vlastni zodpovédnosti za uskutecnéni a zachovani zmény. K tomuto ucelu vyuzivaji autofi

tzv. Transteoreticky model zmény (Grant, 2012):
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e prekontemplacni faze: kouCovany je bez zaméru cokoliv zménit, kou¢ mu poskytuje
rizné informace z riznych zdroji, zpétnou vazbu,

e pripravna faze: kouCovany planuje provedeni zmény, déla malé kricky k jejich
realizaci; kou¢ koucovaného podporuje Kk ptijeti zavazku zmény, pomaha mu definovat
cile, naplanovat dil¢i kroky k jejich naplnéni, podporuje jeho Usili, ocenuje;

o faze akce: u kou¢ovaného dochézi ke kratkodobé (méné nez ptl roku) zméné (zejména
v chovéni); kou¢ vede koucovaného k uvédoméni, stile jej ocenuje za dosazené
uspéchy;

o udrZovaci faze: trvalej$i a dlouhodobé¢jsi zmény, ulohou kouce je povzbuzovat

koucovaného v udrzeni dosazenych zmén, k ptevzeti plné odpovédnosti.

2.2.2 Faktory na strané kouce (odbornika)

Kou¢ profesional ma potiebnou kvalifikaci, certifikaci, mize byt ¢lenem profesni
organizace kou¢t. Whitmore (2014) povazuje kouce za facilitatora, poradce, ktery pomaha
zlepsit vnimani reality. Jako vyznamné lidské a osobnostni kvality dobrého kouce, které byly

nejcastéji zkoumany z thlu pohledu koucovanych a jejich ocekavani, mizeme rozlisit:

e interpersonalni dovednosti kouce a jejich vyuziti v rdmci jednotlivych sezeni: byt
divéryhodny, autenticky, otevieny, upfimny, umét pracovat s emocemi, znadt sebe
samotného, byt schopny reflexe, byt objektivni, trpélivy, mit adekvatni vnimani, mit
zdravy usudek aj.

e komunikacni styl koude a jeho vyuZiti pfi vedeni rozhovoru: skrze navazani silného
vztahu byt empaticky, projevovat o klienta zajem, vyjadfovat mu pochopeni a podporu,
umét naslouchat, vybudovat si pfirozeny respekt, umét konstruktivné sdélovat pravdu,
kontextudlné zasahovat a pracovat s verbalni i neverbalni komunikaci

e instrumentalni podpora kouce jako schopnost vyuzivat techniky a nastroje pii
provazeni koucovaného na cesté k cili: profesiondlni stranka kouce ptedstavuje urcity

mix profesionality, vzdélanosti a specializace, inteligence, zkuSenosti.

Fischer-Epe (2006) povazuji kouce rovnéz za facilitatora v procesu uc¢eni a dosahovani
vysledki (tj. dovednost tvorby planu rozvoje, vyuzivani strukturovaného ptistupu, sledovani

pokroku pfi uceni, poskytovani pomoci pii vytvareni souvislosti a identifikovani piekazek).
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Grant (2012) povazuje za kompetentniho kouce toho, ktery oplyva tfemi

metakompetencemi, jsou to:

racionalni inteligence: schopnost chapat a vyvozovat z prvniho dojmu, rozpoznat jadro
problému a uplatit nahled

systémova inteligence: porozuméni jednotlivym systémim, schopnost adaptace a
zmény

emocionalni inteligence: schopnost cilen¢ pouzivat emoce, kognitivni a emocionalni

flexibilita, v€édomi o sobé samém a ostatnich

Greif (2010, in Cox et al., 2014) se ve své studii vénoval vlivu chovani kouce na

ucinnost koucovani, pricemz se inspiroval vyzkumy z oblasti psychoterapie a vlivu chovani

terapeuta na ucinnost terapie, ktery je podle n¢j aplikovatelny i v koucovani. Dle néj je

ucinnost kouovani mozné podpofit specifickymi zpiisoby chovani koude:

verbalni i neverbalni projevy uznani, Gcty a emoc¢ni podpory;

pokladani na feSeni orientovanych a otevienych otazek;

podpora sebereflexe u koucovaného, ktera zahrnuje oblast zajmi, schopnosti a
dovednosti, hodnot, silnych a slabych stranek, stereotypniho chovéni, emocniho
doprovodu, objasnéni rozdili mezi vnimanym realnym a ideélnim self;

vyvazovani a reflektovani emoci v pribéhu sezeni, zimérna podpora pozitivnich emoci;
objasiiovani cild s dirazem na jejich objasiiovani v celém procesu koucovani,

podpora vnitinich i vnéjSich zdroji koucovaného, zaméteni se na silné stranky,
schopnosti a potencial koucovaného, zapojeni rodiny, pratel;

snaha o preneseni vysledki koudovani do praxe, napt. s vyuzitim metody shadowing®

Hall etal. (1999, in Bluckert, 2006) se rovnéz zabyval otazkou, zda je vhodné&jsi oslovit

(zejména ve firemnim prostiedi) externiho nebo interniho kouce. Externi kou¢ je podle n¢;j

® Metodu stinéni (z angl. shadowing) vytvofil E. C. Cherry pfi zkoumani selektivni pozornosti a jevu
oznacovaném jako fenomén koktejlového vecirku (Plhakova, 2007). V koucovaci praxi se metoda vyuziva
napf. pfi praci s vrcholovymi manazery. Metoda je zaloZena na pfitomnosti zkuSeného pozorovatele, tzv. stinu,
ktery pozoruje sledovaného manazera po celou jeho pracovni dobu, pii vykonu jeho béznych profesnich
¢innosti, v riznych situacich, napfic jeho typickymi interakcemi (s podfizenymi, kolegy, klienty, dodavateli
apod.), zaznamenava typické vzorce chovani (stereotypy), které posléze rozebiraji a stanovuji do
individualniho planu (Fischer-Epe, 2006).
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nakladnéjsi, avSak spiSe objektivnéjsi. Na druhou stranu rozumi interni kou¢ mnohem vice
struktufe organizace, zné se s persondlem, jeho vyuziti je levnéjsi, ovSem je u néj zvysené
riziko duvéryhodnosti a zachovani ml¢enlivosti. Dle vyzkumu Wasylyshyna (2003) jsou

praveé dva posledni uvedené diivodem pro preferenci externiho kouce.

2.2.3 Vztah mezi koucem a kou¢ovanym

Vztah je povazovan za jadro koucovaciho procesu, vznikd a rozviji se v pribchu
koucovani a jeho kvalita je povazovdna za nejcastéji identifikovany faktor ucinnosti
koucovani, ktery navic zprostfedkovava Gc¢innost i ostatnich zminénych faktord, jak rovnéz
dokladaji vysledky studii u¢innosti psychoterapie (De Haan & NieB3, 2012; van Zyl, et al.
2016). Koucink vyzaduje stejné penzum dovednosti pro vytvoteni kvalitniho vztahu, jako je
tomu v psychoterapii. O pracovnim spojenectvi se bézné¢ hovoii v souvislosti se vztahem
mezi psychoterapeutem a klientem, nicméné i v koucovani se mluvi o spravné fungujicim
pracovnim spojenectvi jako o jednom ze zdakladnich stavebnich kamenl efektivniho
koucovaciho vztahu. Pro Bordina (1979, in van Zyl, et al. 2016) bylo spojenectvi kombinaci
emociondlniho pouta mezi klientem a terapeutem, jejich spole¢né dohody o cilech a ukolech
pii terapii. Jedna se o obecné faktory, jakymi jsou empatie, vielost, projevy pfijeti a

porozuméni (van Zyl, et al. 2016).

Pozitivni vnimani a hodnoceni vztahu klientem hraje roli i¢inného faktoru. Vztah mezi
kouc¢em a koucovanym je piedpokladem efektivity koucinku (Baron & Morin, 2009, in
Passmore, 2014). Zavérem vyzkumu McGoverna et al. (2001, in Linley, 2006) vyplyva, ze
84 % koucovanych osob vnimalo vztah s kouc¢em jako klicovy prvek usp&$ného koucinku,
jez rovnéz ovliviluje vzajemnou otevienost a schopnost proniknout do podstaty koucovaci
pouziti konkrétnich technik a postuptli, vénuji mu tak o poznani vétsi pozornost. Je potieba
zminit, ze vztah by mél mit recipro¢ni charakter, tedy je diilezity stejné tak pro kou¢ovaného,
jak pro kouce, oba se v ném potiebuyji citit dobfe. Vzajemna reflexe a zpétna vazba toho, co
povazuji za ptijemné, a co ne, by se méla stat nezbytnou soucasti budovani kvalitniho vztahu

(de Haan & NieB, 2012).

Neni proto divu, Ze koucovaci vztah je zalozen na dialogu dvou osob — kouce a

koucovaného, kdy kouc stoji po vzoru humanistické psychologie v roli tazatele, ktery se
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snazi pomoci vhodné volenych otazek provazet kou¢ovaného spontannim procesem na jeho
cesté k cili. Zakladni metodou koucovaciho dialogu je kladeni otdzek, schopnost klast i¢inné
otazky je povazovano za jeden z nejsilnéjSich a nejucinnéjsich nastroju a zaroven je jednou
Vtom, Ze jsou oteviené, aby podnécovaly Clovéka v premysleni, jsou méné direktivni,
vtahuji kouCovaného do aktivniho dialogu s kouem, musi respektovat zajmy a cile
kouCovaného, podporovat jeho =zvidavost, vyzdvihovat pozitivni a silné stranky
koucovaného (Kindl-Beilfuss, 2012). Whitmore (2014) povazuje za nejefektivnéjsi tzv. silné
otazky koucinku zacinajici na Co...?, Kdy...?, Kolik...?, které jsou oteviené, podporuji
deskripci a vnimani reality. Naopak nedoporucuje zahajovat otazky slovy Proc...? a Jak...?,
nebot’ vyvolavaji dojem kritiky a implikuji obranu. Za ucelné povazuje Whitmore (2014)
pokladani trychtyfovitych otazek, které sméfuji z témat Siroce poloZenych K cilenym a
detailné zamétenym. Systemické skoly koucinku doporucuji vyuzivat konstruktivni otazky,
otazky na vyjimky, otdzky na zdroje, nebot’ pii nich klient vytvaii néco nového, maji klienta
pfimét premyslet o tom, zda podobnou situaci zazil a jak se s ni vyrovnal. Ovéfovanim vlivu
stylu kladeni otdzek na G¢innost kou¢ovani se zabyval také Grant (2012), ktery specificky

porovnaval miru G¢innosti otdzek zaméfenych na problém a otdzek zamétenych na feSeni:

e otazky zamérené na FeSeni — popisované jako otazky JAK: jsou soucasti koucovacich
a psychoterapeutickych pristupti zdiraziujicich roli silnych stranek ¢loveka, jeho
odolnosti, zdrojl pfi dosahovani cilt a Zivotnich zmén. Koucovaci otazky se zamétuji
na budoucnost, na odhaleni cest k vyty¢enému cili, k jeho dosaZeni, ve snaze piimét
klienta pfemyslet nad zpisobem feSeni, zvySit jeho motivaci, pozitivni emoce,
vnimanou vlastni u¢innost a celkovou energii. Jejich vyuZitelnost je vhodna v pozdnich
fazich koucovaciho procesu.

e otazky zaméFené na problém — popisované jako otazky PROC: jsou soudésti
psychodynamickych, kognitivné-behavioralnich ptistupti, které vychazi z nutnosti
zjiStovani a porozuméni pficin vzniku a rozvoji soucasné problematické situace,

kK moznému posunu feseni.

Zavérem autor doporucuje, aby se kou¢ové zamérné nevyhybali otdzkdm zaméfenym
na problém, ale naopak jimi cilené vyvaZzovali otazky zaméfené na feSeni s ohledem na
konkrétni potieby klienta. Kromé verbalni komunikace hraje vyznamnou roli také neverbalni

(napt. mimika, gestika, haptika aj.) a paraverbalni komunikace (tj. ton a vyska hlasu).
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2.2.4 Definovani konkrétni zakazky a cil

Vyznamnym faktorem, ktery ma pozitivni vliv na celkovou ucinnost koucovani je
jasné a srozumitelné definovani cill, ocekavani a zakazky koucovaného. Zakéazka definuje
spolupraci mezi kouem a zadavatelem, naproti tomu je kontrakt jasné stanoveny cil mezi
koucem a koucovanym. Wasylyshyn (2003) uvadi, Ze nejéastéji zddanou zakazkou byva
osobni zména chovani (56 %), ktera se tyka schopnosti spolupracovat, naslouchat,
presvédCovat, redukovat stres aj. Druhou nejcastéjsi zakazkou je zvySeni efektivity vedeni
(43 %), dale pak silng€jsi podpora vztahi (40 %), osobni rozvoj (17 %), integrace
soukromého a pracovniho zivota (7 %). Zarovenn Wasylyshyn (2003) uvadi, ze nejucinngjsi
byva koucink v oblasti zmény chovéani (63 %), kterd se projevuje ve vétSim dlraze na
vytvafeni vztaht, lep$i integraci pracovni a soukromé oblasti Zivota. Ddle se koucink
projevuje Vv oblasti zvySeného porozuméni sobé samému (48 %), coz zahrnuje nartst
sebevédomi a pochopeni toho, co nas motivuje. Za tieti koucink ovliviiuje schopnost stat se
lep§im viiddcem (45 %), coz spociva v praci se sebedliivérou, zvySenim optimismu v otdzce

budoucnosti a schopnosti motivovat se.

Ptitomnost kvalitniho koucovaciho vztahu mezi koucem a koucovanym vede ke
vzajemné otevienosti a schopnosti proniknout hloubé&ji pod povrch do podstaty koucovaci
zakazky (McGoverna et al., 2001, in Linley, 2006). Je na schopnostech a zkuSenostech kouce
vystithnout vhodny moment pro opusténi abstraktniho uvazovani o moznych cilech, a
vtahnout kouCovaného do velmi konkrétni konverzace o tom, jakych cili chce dosahnout,
definovat zakazku a naplanovat kroky k jejimu naplnéni. Jako klicové se jevi priubézné
oveéfovani, vyjasiiovani platnosti zakazky a dil¢ich cild pfi kazdém sezeni, piipadné
uzavirani tzv. minikontraktii. Omezeni $ite koucovaciho rozhovoru mize mit za nasledek
vytvoreni bariéry ptfed dalSimi ndpady a cili. Naopak je mozné v piipadé potfeby zménit
zakazku a uzavtit novy kontrakt. Odhaleni potteb koucovaného, znalost skute¢né zakazky,
stanoveni cili koucovani tvoii nedilnou soucést a je vnimanym pifinosem celého procesu
koucovani (Dankova, 2013). Whybrow (2008, in Kindl-Beilfuss, 2012) nabada k vyuzivani
techniky Skalovani pro nastaveni realistickych cilli a zachyceni jejich miry napliovani.
Kromé skélovani lze pti koucinku vyuZit 1 technik, které jsou pro né¢j specificke, vychazi
Z terapie, managementu, zazitkové pedagogiky nebo tfeba facilitace skupin a lisi se dle
sméru koucovaciho vycviku. Kromé vhodné kladenych otazek, které jsou zakladnim

atributem uspéchu, se v praxi vyuziva model GROW a metoda cilovani SMART.
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Model GROW zavedl do koucinku Sir J. Whitmore (2005, in Whitmore, 2014), ktery
strukturuje jednak jednotliva sezeni, ale také cely kouCovaci proces, reprezentuje Ctyii

oblasti, na které by se m¢l kou¢ svymi otazkami zaméfit:

e G (goal; cil): vytouzeny cil koucinku, mél by spliiovat kritéria SMART, kterd zminime
Vv nésledujicim odstavci. Jeho definovani predstavuje sméfovani k dalSimu rozvoji

e R (reality; skute¢nost): dikladny popis aktualniho stavu ,tady a ted™, zjisténi
skute¢ného stavu véci, co se potiebuje kou¢ovany naucit, co mu vyhovuje a co nikoliv

e O (option; mozZnost): rozpoznavani vSech moznosti, variant a aktivit, které jsou
dostupné, hledani zdrojt feSeni

e W (will; viile): sestaveni akéniho planu (kdo, co, kdy), definovani jasnych krok
VvV pfedem vymezeném ¢asovém ramci, neustalé¢ oveérovani motivace a snahy uskutecnit

jednotlivé kroky, odhodlanosti k akci

Metoda SMART (Neeman, & Palmer, 2015) se vyuziva obecné ke stanovovani cild,
ten by mél byt S (specificky), M (méfitelny), A (ambiciézni), R (realisticky), T
(terminovany). Ve firemnim prostiedi se Casto pfidavaji kategorie E (excitujici) a R

(zaznamenatelny).

Nemeéné dilezitou roli v procesu koucovani sehravaji i faktory mimo kou€ovani, ¢cimz
je mysleno napt. osobni historie kou¢ovaného, jeho Zivotni zkuSenosti, vliv jeho socidlniho
okoli, mira dostupné socialni opory, rovnéz vykonové pozadavky, pracovni a mimopracovni
kontakty, samostudium, v tivahu je nutné vzit také genderové charakteristiky, styl uceni,
typologii osobnosti a dalsi faktory, které mohou v riizné mite ovlivnit vysledek koucovaciho
procesu (McKenna & Davis, 2009). Tyto faktory jsou ¢asto ve shodé€ s faktory objevujici se

i v terapii, zde mluvime o extraterapeutickych faktorech.

2.2.5 Reflektovani kritickych okamziki v kou¢ovani

V této chvili se dostdvame zhodnoceni celkového wvysledku ucinnosti koucovani,
K pfeneseni zajmu na jednotliva koucovaci sezeni a rozhovory, béhem kterych dochazi
priubézné k dil¢im vysledkiim a ndhlym ziskiim (z angl. sudden gains), tedy k vysledkiim

dosahovanych v pribéhu koucovaciho procesu, které se postupné kumuluji do celkového
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vysledku koucovani a jeho Gc¢innosti. De Haan a Nief3 (2012) ptipodobiiuji kritické okamziky
Vv koucovani napiiklad k tzv. bodiim zlomu ¢i okamziku setkani, které byvaji zminovany pii
terapeutickém procesu, vramci kterého jsou nahlé zisky zmifiovany v souvislosti
s vyraznym odeznénim piiznaki a zlepSenim stavu pacienta mezi dvéma sezenimi, ktera
vyznamné ovlivnila celkovy vysledek terapie. Zmifovani autofi charakterizuji kritické
okamziky jako vyznamné momenty prozivané mezi kouci a koucovanymi v pribéhu
koucovacich rozhovort, pocitované jako vzruSeni, napéti Ci tisen, které¢ vedly k ndhlému

posunu ¢i zlomu v procesu koucovani.

Vyzkumem v roce 2008 de Haan zjistil, ze kritické okamziky jsou nepiedvidatelné a
vyznacuji se intenzivnimi emocemi a uzkosti v kou¢ovacim vztahu. Tyto momenty byly
¢asto vnimany jako momenty zvratu, které mély za nasledek bud’'to porozuméni klienta nebo
naopak distancovani od né¢j, ¢i dokonce zhrouceni koucovaciho vztahu. Jejich vypoveéd
naznacuje, ze vysledek téchto momenti je ovlivnén tim, jak se koucové distancuji od svych
emoci 1 emoci svych klientd, coz ovliviluje uvédoméni si svych vlastnich emoci i reakci
klientd. Z uvedené¢ho vyplyva, ze reflektovani a uvédomovani si toho, co se odehrava
v kouCovacim vztahu, zazitka s klientem, zvysuje celkové povédomi o klientovi. Situace,
kdy doslo k naruSeni vztahu mezi klientem a kouc¢em byly spojeny s vyhybavymi nebo
agresivnimi reakcemi zjedné nebo z obou stran. Koucové v této souvislosti vnimaji
supervizi jako vyznamnou pomoc k nalezeni smyslu kritickych okamzikd, k ujiSténi se a
Kk pouceni se z téchto okamzikt. Tato zjiSténi prokazuji dileZitost osobniho vhledu kouce
v procesu koucovani, reflektovani koucovaciho vztahu, emocniho sebeovladani a

Vv neposledni fad¢ kladou diraz na pravidelnou supervizi (de Haan et al., 2010a).

Tyto intenzivni zaZitky je potfeba reflektovat, nebot’ maji potencial katalyzovat zménu
a prohloubit vztah. Reflexe jako prostor ke spole¢nému zpracovani obsahi, které umozni
roz§ifit intersubjektivni prostor, vzajemné otevieni se. Pokud k reflexi téchto prozitkt
V rdmci rozhovoru nedochazi, ma to zpravidla za nésledek prohloubeni nesouladu a jeho
vyjadieni v podobé& agresivniho ¢i vyhybavého chovani, které mlize mit za nasledek trvalé
naruseni koucovaciho vztahu nebo vést k predCasnému ukonceni koucovéni. Spole¢na a
cilend reflexe téchto vyznamnych okamziki mize predstavovat vyznamnou prevenci trhlin
V koucovacim vztahu, zaroven cestu k dosaZeni empatického porozuméni, oboustranné
pfinosného vztahu, dosazeni spole¢ného pochopeni dil¢ich vysledkt, vzajemného uceni se
a v neposledni fadé ke zvySeni celkové ucinnosti koucovani (Day, de Haan, Sills, Bertie &

Blass, 2008). Neocenitelnou roli pro efektivni a uspésné zvladnuti obtiznych okamzikt
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v koucovani hraje supervize, jejimz cilem je jednak podpora kou¢e v uméni rozpoznani
kritickych okamzikii ve smyslu prozitkli jeho i koucovaného, dale jako péce o psychické
zdravi kouce, stejné jako snaha o0 zvySeni kvality kouc¢ovaciho vztahu a celkové ucinnosti
koucovani, v neposledni fadé pro zvyseni vzdélavani kouct a jejich odbornosti v této oblasti

(Clutterbuck, Whitaker & Lucas, 2016)

33



3 Kiritické okamziky v koucovani

Nasledujici kapitola blize ptfedstavi kritické okamziky v kouCovéni, pii jejichz
reflektovani se kou¢ dostava na samou hranici mezi koucovanim a terapii. Jak si ukazeme,
je nezbytné, aby se kou¢ naucil tyto okamziky cilené rozpoznavat, adekvatné a podptrné
ptizptisoboval své reakce, tedy byl empaticky, nabidl kou¢ovanému reflexi toho, co se d¢je,
projevil zajem o emoce klienta, snazil se o pochopeni, poskytl mu zpétnou vazbu v kontextu
Htady a ted* a sdilel s nim své vlastni emoce a prozitky. Dopad kritickych momenti na
celkovy vysledek koucovani zalezi na reflektovani téchto momenti (v pribchu sezeni nebo
S odstupem casu), pokud jsou kou¢ i kou¢ovany schopni své prozitky (pozitivni i negativni)
reflektovat, popsat a vstiebat, dochdzi sekundarné k jejich vzijemnému porozuméni,

upevnéni vztahu a vhledu do situace.

3.1 Pritomny okamzik

Na tomto misté povaZzujeme za nezbytné objasnit zdkladni vychodiska pfistupi, ve
kterém je proces zmény zprostiedkovan zazitkem ,tady a ted. Zazitek ,,tady a ted*, ktery
si dovolujeme v praci volné uvadét, byva v literatufe zhmotnovan povahou ptitomného
okamziku. Dovolujeme Si v tvodu této kapitoly navodit mySlenky vyznamného amerického
psychoanalytika D. Sterna (2010), ktery ¢asto zmifiuje okamziky ,tady a ted* kromé
psychoterapie v souvislosti s hudbou, uménim a poezii, ktera podle n&j 1épe vystihuje tyto

pouhym rozumem neuchopitelné svéty:

., Stejné jako v hudbe, neprobihaji okamziky izolované, jsou to spise tony jedné melodie.
Pokud chceme skladbé porozumét, mohli bychom ji rozlozZit a po castech analyzovat,
zkoumat, jakym zpiisobem byla slozena. Hudbé se ale zpravidla snazime porozumeét jinak —
opakované se nechdvame unaset tony skladby, a tak ji ¢im dal diikladnéji poznavame, jeji
znalost se prohlubuje, jeji vnimani nds obohacuje, nové momenty nds zaujmou, prekvapi,
zazitek z poslechu se stdavad intenzivnéjsi, jsme potéseni (preklad autora dle Stern, 2010,
29)".
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3.1.1 Charakteristika pritomného okamziku

Ptitomny okamzik byva uvadén jako zékladni stavebni kamen psychoterapeutického
procesu, vztahové zkusenosti. Zkoumani jeho nejzakladnéjSich charakteristik, zptsobi, jak
se otevira védomi, je predpokladem k porozuméni terapeutické zmény (BCPSG, 1998, in
Stern, 2010). Jedna se o specifické pritomné okamziky, které konstruuji terapeuticky proces,
maji piinejmensim potencidl katalyzovat jeho zménu, ovlivnit dosavadni zpiisob byti
S druhymi. Pfitomny okamzik je specificky druh aktudlné prozivané piitomnosti, déje se
pfimo v redlném cCase ,.tady a ted*, kde je zazivan. M4 urcité trvani, Casovou stavbu, ve které
psychologické procesy seskupuji jednotky percepce, vytvaii aktualni zkuSenosti tvar
(gestalt), smysl a vyznam. Nejsou abstrakci, naraci, generalizaci, jsou jedine¢né a ¢astecné
nepiedvidatelné. Objektivné trvaji asi tak dlouho, jako trva vysloveni véty, s primérem
3-4 sekundy. Tyto momenty maji svou dynamiku, naboj, 1isi se svou kvalitou, od téch
silnych s predpokladem zmény, az po ty témét bezvyznamné. Byvaji popisovany jako nahle
vynotené piitomné myslenky, pfedstavy, vzpominky, vzniklé nevédomé, intuitivné, ovSem
zakouSen¢ implicitn¢, védomeé. Charakteristickym jim je neuspofadanost, spontaneita,
nepiedvidatelnost. Subjektivni osobni ptitomny okamzik nazyvali Rekové Kairos, posuzuje
Cas z hlediska vnitiniho obsahu, je utvafen udalosti, kterd se v ném stala, v Casovém toku se
stava smysluplnym okamzikem, hodnym zapamatovani. Kairos umoziuje orientaci v ¢ase a
V prostoru, ohrani¢uje udalosti pted a po (Slezackova, 2012). Byva obvyklé, Ze jakmile se
pritomny okamzik objevi, vyvstane silna emoce, slovo, ur¢ity obraz. Moment ,,tady a ted™
se tak stavd odrazovym mdustkem k dal§i terapeutické praci, k odhalovani smyslu,

verbalnimu propracovani, k cesté dalSich asociaci, zpétnych reflexti.

3.1.2 Terapie ,tady a ted™

Pristupy jako gestalt terapie, vztahova psychoanalyza, systemicka psychoterapie,
expresivni terapie aj. se zamétuji na pritomny okamzik castéji, protoze pracuji na zménach
dosavadnich vzorcli chovani, citéni a mysleni, pfiCemz zmény nachazeji s klientem

v piitomném okamziku®® (Kindl-Beilfuss, 2012). Fenomenologové uvazuji, ze pfitomné

10 Extrémné dogmatické pojeti pojimal napt. Pearls, jehoz mySlenka existence totality pfimého okamZiku — to,
co je ted existuje, co neni piitomné, neexistuje - by se dala dokreslit réenim ,,sejde z o¢i, sejde z mysli
(Kindl- Beilfuss, 2012).
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okamziky nejde izolovat, zahrnuji v sobé stale stopy minulého i budouciho. K. Lewin na poli
skupinové terapie a na zékladé svych studii se skupinou dosSel k zavéru, ze nejvice se
dozvime o sobé a o svém zplusobu vztahovani se na zdklad¢ interakce s druhymi,
v kombinaci s pozorovanim tohoto procesu a introspekce. D. I. Yalom (2012) navrhuje, Ze
situace ,,tady a ted™ je hlavnim zdrojem terapeutické sily a ispéchu. Zaroven zduraznuje, ze
terapeut ma mit vycvicené citlivé ,,radary* k zachyceni téchto drobnych situaci, které jsou
dalezitym klinickym materidlem. Zaméfuje se napi. na to, jak klient pozdravil, jak si seda,
jak kon¢i a za¢ina sezeni aj. Yalom (2012) klade diraz na dikladnou reflexi situace ,,tady a
ted™, nastrojem ke spolecnému prozkoumavani slouzi otazky typu: ,, Nez zacneme, pojdme
si Fici, jaké bylo minulé setkani* nebo , Co si myslite, Ze se ted stalo?*. VétSina
psychodynamickych teorii uvazuji o zmén¢ v psychoterapii z pohledu minulosti, ktera se
podili, zasahuje a tvaruje pfitomnost. Terapeut nahlizi na udalosti ,,tady a ted* jako na odraz
minulosti (Aron, 2006). Radikalni nazor soucasného psychoanalytického mysleni ptinesl
v souvislosti s intersubjektivni vizi analytické situace Ogden (2004). Mluvi o tzv.
»intersubjektivnim matrixu®, prostoru ohraniceném zacitkem a koncem sezeni, ve kterém
nejsou zkuSenosti analytika a klienta oddélené, naopak se psychické obsahy obou mysli
prolinaji, coZ umozZnuje kazdému znich byt soucasti nevédomého, intersubjektivniho
spojeni. Intersubjektivni perspektiva se pak stavd hlavnim konceptem vztahové
psychoanalyzy.

Minulost i pfitomnost se vzajemné determinuji, v jednom pfitomném okamziku se odehrava ,,trialog*
minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Pfitomnost neni vytlacena minulosti ani vymazana budoucnosti.
Dynamika plynuti (uplyvani) ovliviiuje klientiv pohled na minulost i budoucnost. Minulost mize byt
reorganizovana a revidovana v ptitomnosti. Jak uvadi Damasio (2004), pamét’ je spiSe souborem fragmenti
zkusenosti, ze kterych jedinec kontextualné Cerpa v kontextu ,tady a ted*. Okamzik ,tady a ted* neméni
minulost historickou, objektivni, nybrz ji méni ze zkuSenosti, subjektivné. Timto kontextem miZze byt napf.

slovo, myslenka, melodie, chut, viné, afekt aj. Vzpominky jsou podle ng&j spi§ zalezitosti piitomného

»~rozpominani®, které umozni vidét smysluplny gestalt. Vzpominka tak miize byt kontextualné odlisna.

3.1.3 Mikroanalyticky rozhovor

Stern (2010) se vénoval terapii z mikroanalytického uhlu pohledu se zaméfenim na
pfitomny okamzik. Prostfednictvim mikroanalytického rozhovoru zkoumal kratky moment
zvlastni kvality, ktery probéhne, kdyz se dva lidé potkaji ve vzajemném porozuméni, zazivaji

pocit souznéni a vyladéni se. Své ucastniky vyzyval k intenzivnimu zamysleni se a
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rozpominani si na néco, co ma jasny zacatek i konec. Zajimal se o jakékoliv déni, Z n€hoz
vybral asi pétisekundovy usek, ktery podrobili spoleéné mikroanalyze!l. Zachycené déni
probéhlé paralelné v péti sekundach nebylo odrazem originalniho pifitomného okamziku,
vlivem verbalizace, retrospekce a reflexe se jeho podoba zménila, od ptivodniho je vzdalena,

ovSem je verbaln¢ zachytitelna.

Terapeutické sezeni nebo jakykoliv intimni dialog sestdva zfady pfitomnych
okamzikti, Stern spolu se skupinou védct z Boston Change Process Study Group (dale jen
»BCPSG®) uziva termin uplyvani (moving along) pro oznaceni kazdodenniho dialogu, ktery
posouva terapeutické sezeni doptredu (nejméné v ¢ase). Vztah mezi dvéma lidmi probihé na
mikrotrovni myslenka — vyslovena véta — pauza — grimasa, gesto, pocit — myslenka apod.
Tyto se seskupuji do vétsich ohrani¢enych celkti (BCPSG, 1998, in Stern, 2010).

Autoti z BCPSG (1998, in Stern, 2010) uvadi ptiklad z individualni terapie. Terapeut se na zacatku
sezeni zepta klienta: ,, Na posledni tFi hodiny jste prisel pozde a chci se vas zeptat, jestli si to uvédomujete. Je
to pro vas nezvykleé. “ Klient odpovi: ,, Ano, prisel . Terapeut reaguje: ,, Co vds k tomu napada? ““. Tyto interakce
jsou ptitomnym okamzikem. Klient odpovi: ,, Mdm pocit, Ze jsem na Vis nastvany. “ Ticho. ,, Ano, urcité jsem
na Vas nastvany . Ticho. Toto je druhy pfitomny okamzik. Klient pokracuje: ,,Minuly tyden jste mi ekl néco,
co mé opravdu vytocilo... “ Toto je teti pfitomny okamzik.

Z mikroanalytického pohledu je uplyvani tvotfeno sledem védomych ptitomnych

okamziku (Stern, 2010):

e vztahové pohyby: seskupuji dohromady do smysluplnych celki mensi celky slov, gest
aj., jsme si jich védomi, byvaji popisovany ve tfeti osob¢, objektivné, i kdyZ se ve
skutecnosti  odehravaji v osob& prvni. Nejsou narativni, nejsou soucasti
autobiografickych udalosti a nedostavaji se do dlouhodobé paméti.

e momenty nyni: unikdtni moment s velkym potencidlem ke zméné, tzv. moment
,.kairos®, ktery testuje terapeuta i terapii. Muze navodit uréity druh krize, vyzvy, ktera
vyzaduje rozhifeSeni. Klient i terapeut si jsou védomi néceho zvlastniho, ne¢ekaného,
silného. Jsou neptfedvidatelné, nahlé, neusporadané, dynamické, spoluvytvarené.
Intersubjektivni pole je vystaveno zménadm. Toto poznani mize probehnout jiz béhem
terapie nebo se okamzik objevi bez vétSiho povSimnuti a aZ napt. pfi spole¢né reflexi
dalezitych mist v terapii se vyznamnost objevi. Okamziky vyzaduji intenzivni ucast a

rozhodnuti se ,,co bude dal“, zda se néco zméni, posune ¢i nikoliv. MiiZe se objevit

11 Stern (2010) se v této &asti zajimal o to, co uéastnik délal, v jaké byl pozici, na co myslel, vidél, slysel, jak
se pfi tom citil, jaké zazival emoce aj. Vysledky zaznamenaval do grafu.
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zZ vnitinich senzomotorickych obrazti znovuprozivané zkusenosti, ale také vypravénim
vypravécem Ci je evokovan u posluchace v pribéhu jeho vypravéni, napt. kdyz klient
fekne néco tak vtipného, Ze se zacnou oba hlasité a dlouho smat.

o momenty setkani: navozuji po ,,momentech nyni* jako rozfeSeni, uCastnici dosahuji
spojeni, sdili podobny duSevni stav, zazivaji intersubjektivni setkani, spoluvytvaii a
spoluprozivaji. Jsou charakteristické sdilenym pocitem, spolecnym plynutim, shodou
zamera. Vymykaji se dosavadnimu terapeutickém procesu, zkuSenost je sdilena hned,
kdyz se objevi, bez ¢asového posunu, dochazi k reorganizaci intersubjektivniho pole ve
sméru zvyseni koherence, kterd dovoluje $ir$i poznani, prozkoumavani a vztahovani se.
Nahlédnuti do mysli druhého tvaii v tvar otevira dvete k verbalizaci, vysvétleni, reflexi,
stdva se soucasti narativni historie terapie. Vyzaduje bezprostiedni pfistup, autenticitu
terapeuta, prostor k vyjadfeni pocitt.

e otevieny prostor: nasleduje po ,,momentu setkani“ jako druh oboustranného naladéni
se, odmlceni v pfitomnosti druhého pro mozné vsttebani intenzivniho zazitku. Po jeho

uplynuti se dvojice vraci k procesu terapie, ov§em v novém intersubjektivnim procesu,

posileném o dyadické intersubjektivni védomi.

Ptiklad (Stern, 2010): Po vysloveni trefné interpretace mize klient reagovat verbalng: ,, Je to presné tak,
kde jsem byla celou dobu, jak sem to mohla snaset . Poté obvykle nasleduje emoc¢né nabité ticho jako moment
nyni, ve které prochazi klient dilezitou pfeménou v pfitomnosti terapeuta, kterd byla jeho interpretaci
katalyzovana. MlcCeni klienta je intersubjektivni, oba vice méné védi, co se d&je. Poté vétSinou terapeut citi
potiebu dat klientovi znat, ze citi, co interpretace s klientem udélala reakci kyvnuti hlavy, pohledem do o¢i,
vyjadienim ,,hm, ano* Duilezity je specificky jemny ton a zpuisob, jakym to terapeut pronesl, z kterého je patrna
empaticka starost, ujisténi, Ze je v bolestivé situaci s nim, terapeut vytvari spontdnné moment setkani, ktery ma

formu emocionalniho vyladéni, nasledné dochazi k rozsifeni intersubjektivniho pole.

Uplyvani je takika neptedvidatelny spontanni akt, nebot” terapeut nevi, co klient povi
za minutu, dv€, ani jak bude reagovat. Neuspoiadanost ve smyslu ,,trefa-vedle-naprava-
propracovani“ je pro terapii charakteristickd, po vzdjemnych neshodach, nejasnostech,
nasleduje snaha o napravu a propracovani, které¢ posouva proces terapie vpied (Aron, 2006).
Neusporadanost v dyadické interakci muze vytvaret nové, necekané zvraty, prohlubovat
vzajemny intersubjektivni prostor, otevirat nové cesty aj. Uplyvani se posouva vpied na
zaklad¢ potieby po intersubjektivnim kontaktu a potiebou sdilenou intersubjektivitu

rozsitovat. Tyto potteby dle Ogdena (2004) vychazi z:
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e intersubjektivni orientace: zjiSténi, kdo je v intersubjektivnim poli ten druhy,
nevédomé zkoumani terapeutovy pozice ve vztahu,

e poznani, sdileni: rozSifovani intersubjektivniho pole mezi terapeutem a klientem,
sdileni dusevna, davani smyslu;

e (znovu)vymezovani: sebe samého ve vztahu k druhym, posuzovani sebe samého o¢ima

druhého

3.1.4 Zména ve vzajemné sdileném pritomném okamZziku

Aby doslo v psychoterapii ke zméné¢, nestaci dle védci z Bostonské skupiny k pouhé
interpretaci, verbalizaci, rozumovému pochopeni a vysvétleni pritomnych okamzikt. Na
tuto ,,pfidanou hodnotu* nahliZi prostfednictvim integrace pohledi z vyvojové psychologie,
neurobiologie, kognitivni psychologie, psychoanalyzy a na zdkladé¢ detailniho

mikroanalytického vyzkumu interakce matka — dité / terapeut — klient (Koukolik, 2008):

e diikazy z neurovéd: objev zrcadlovych neuronti, které umoziuji jedinci ,,vidét a Cist™ dusevni stavy
druhého. Zrcadlové neurony sidli v limbickém systému, modeluji vnitini stav druhého tim, ze ,,zrcadli“
¢innost neuronti téch, které dotycny pozoruje nebo je s nimi ve vztahu, pomahaji se ,,vpravit“ do cizi
kaze. O vlivu pritomnosti na minulost dokladaji rovnéz vyzkumy o pfeméné neuronalni stopy a prepisu
vzpominek.

e diikazy z vyvojové psychologie: dle odborniki z této oblasti prochazi jedinec vyvojovou intersubjektivni
zmeénou, coz dokladaji existenci raného intersubjektivniho chovani u déti ihned po narozeni i v dalSich
stadiich nonverbélniho a presymbolického vyvoje'?.

e dikazy z klinické psychologie: Vv souvislosti s vyzkumy jedinc s poruchou autistického spektra.
Existence poruchy neni sama o sobé dikazem intersubjektivity, nicméné zkoumani autismu pomaha
pochopit, jaké to je byt vne intersubjektivniho matrixu. Stern pfipodobiiuje intersubjektivni matrix ke
kysliku, ktery neustale dychame bez toho, abychom si uvédomovali jeho existenci. Jedinec s autismem

tedy zakousi, jaké to je zit bez kysliku.
Psychoterapeutickd zména je podle jejich pojeti zalozena na momentu setkdni a
subjektivni zkusSenosti ,,aktudlné prozivaného implicitniho okamziku* v intersubjektivnim

prostoru. Dle Sterna (2010) je nositelem zmény psychoterapeuticky — intersubjektivni vztah,

jehoz podoba se odehrava ,,tady a ted™, je prozivana ve vzajemné sdilenych ptitomnych

12 Koukolik (2008) dale zmitiuje napt.: Trevarthen (2006): primarni intersubjektivita na zékladé shody
(correspondence); Meltzoff a Gopnik (1993): hypotéza oznaovand jako ,,Like me*; Gergely a Fonagy (2004):
hypotéza ,,Nearly, but clearly not like me*; Stern (1985): afektivni ladéni (z originalu: Affect attunement) aj.
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okamzicich v podob¢ setkavani mysli, vhledu do druhého dosazenim ,,byti v jeho kuzi“.
Schopnost vhledu do druhého je evoluéné dand, apriorni, zakouSena v détstvi pfi utvareni
intimnich vztahti (k matce), ke vztahovani se, vyladovani, souznéni s druhym clovékem.
Vhledu dosahujeme pozorovanim detaili v mimice, intonaci, pohybech, kontextualniho
chovani. Rada autor (Stern, 2004; Fonagy 2004, in Aron, 2006.) se domniva, Ze mentalni
svét je spoluvytvafen v dialogu s mentalnim svétem ,,druhého®, ktery nazyvaji
»intersubjektivni matrix“. V situacich ,tady a ted* dochazi ke kratkym pfitomnym
okamziklm, které piispivaji k vylad’ovani intersubjektivity mezi terapeutem a klientem tvari
Vv tvaf, které zahrnuji nevédomy dyadicky proces zkoumani, testovani a korekci ,,éteni
mysli“ toho druhého. Ze sdileného intersubjektivniho matrixu vyvstavaji otazky jako: ,, Co
se tady prave ted stalo? “ nebo ,,Rozumél/a jste, co jsem pravé rekl/a?“ apod. (Ogden,
2004).

Dle vyzkumniktt BCPSG (1998, in Stern, 2010) proto spadaji pfitomné okamziky do
oblasti implicitniho védéni. Implicitno podle nich neni potieba vyjadfovat slovné,
v disledku snahy o pteklad téchto momentl do slov, mize dojit ke ztrat€¢ mnozstvi detaild.
Stern o této oblasti hovoii jako o ,,implicitnim védéni“!3, o kterém uvazuje jako o zakladu
klinické reality. Pokud je clovék v intenzivni interakci ,tady a ted* v prostoru
intersubjektivniho matrixu, otevira se tzv. intersubjektivni védomi, které vznika prekrytim
fenomenologického védomi terapeuta a klienta, zkuSenosti jsou v ném spoluutvéieny a
vzajemné regulovany. Stern uvazuje rovn€z o negativni form¢ intersubjektivniho védomi,
ve kterém se nepodari na sebe navzajem naladit. Jedinci pfi ném citi, zZe toho, co by zde mélo
byt, nebylo dosaZeno. Intersubjektivita umoziuje jedinctim ¢ist a predvidat zaméry druhych,
souvisi s motiva¢nim systémem, utvarenim skupiny, vztahovanim se k druhym, je zdkladem
komunikace a vzniku jazyki, dopliluje se s citovou vazbou, ovliviiuje moralni usuzovani a;.
Pokud pohlizime na jiz ukoncenou terapii s Casovym odstupem, je pomérné jednoduché
rekonstruovat jeji smér, témata, problémy aj. Pokud vSak nahlizime na terapii zevnitf, neni

jeji tvar jasné patrny.

Zmeény v potiebé po intersubjektivnim kontaktu mohou nabyvat rtiznych podob.
Kromeé interpretacni pfipravenosti, kterd umozni rozsifit situaci verbalné€, vnaSenim novych

kontextli, obsahil a objevii do psychoterapeutické situace uvadi Stern (2010) 1 tyto zmény:

13 dale napt. Bollas (1987, in Aron, 2006) hovoii o nepoznané znalosti (z originalu: ,,unthought known*).
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e dramatické zmény: vznikaji v disledku neptedvidatelného objeveni naléhavé reality
V procesu uplyvani. Situace je emoc¢né nabitd, prevlada pocit zneklidnéni, vzrasta
potieba ,,néco udélat”. Terapeut se pii nich mize citit ,,odzbrojeny*, mize pocitovat
uzkost z toho, jak situaci feSit. Snadné a rychlé schovani se za standardni techniku
zpravidla nevede k pozitivnim zméndm a dosaZeni dyadického intersubjektivniho
matrixu. Pokud vSak vnima terapeut prozitek ,,tady a ted* jako ojedinély a kreativni,
pomaha mu to uzkost ,,unést a odpoveédét na vznikly moment autenticky a evokuje
moment ,,setkani®, ktery ma velky potencial zmény.

e progresivni zmény: vznikaji v méné¢ emocné nabitém prostiedi, k pfitomnym
okamzikiim nedochazi pti kazdém setkani dvojice. Setkdvame se zde s tzv. mikro-
korektivnim emoc¢nim zkuSenostem, které vytvaii ptilezitosti k pozd¢jSimu vztahovani
se. Zmeény jsou charakteristické vznikem specifického stylu dvojice - ,,rukopis®, ktery
ma své zasady, ritualy, rytmus, flexibilitu. Byva znatelny v situacich zmény, kdy oba
citi, ze se ,,néco d¢je”, dochdzi k ozivovani a emocni potvrzovani prostfednictvim
intersubjektivnich signali.

o zmeSkané prilezitosti: mize se stat, ze terapeut propasne piitomné okamziky zazivané
klientem nebo si okamZziku mize byt védom, ale v disledku obav a tzkosti se schova
za technicky postup. Zmeskani moznosti mize mit zasadni negativni terapeutické

nasledky, v ojedinélych ptipadech miize vést k jejimu pred¢asnému ukonceni.

Stern (2010) se domniva, ze pokud bude terapeut pracovat se zietelem na pfitomné
okamziky, vyvine se u n¢j specificka klinickd vnimavost, zacne si v§imat nendpadnych jevl
Vv oblasti nonverbalni a implicitni, sestavi si agendu téchto implicitnich udéalosti a bude ji
povazovat za stejné vyznamnou jako oblast verbalni, explicitni. Proces terapie se rozsifi o
novou dimenzi, terapeut bude mit k dispozici Sir§i spektrum intervenci v obou modech,
pfi¢emz preference bude zalezet na jeho klinické zkuSenosti, stupni vyladéni se na klienta,

intuici aj.

3.2 Aha momenty

Prilomové okamziky byvaji spojovany rovnéZ s tzv. aha momenty, které mohou
katalyzovat zménu a stat se odrazovym mustkem k rozvoji osobnosti. "Najednou to do sebe

v§echno zapadlo", "bylo to jako zablesk z Cistého nebe, jako kdyz se rozzaii zarovka". Tyto

41



a podobné vyroky popisuji to, cemu se obecné tikd "heuréka", psychologové jej oznacuji
jako "zézitek vhledu", filozofové tomu fikaji "osviceni", v nabozenstvi se setkdme s pojmem
"biblické zjeveni". O velkych aha momentech se ¢asto mluvi ve spojitosti s Archimedem
(historka o zlaté korun¢ syrakuského krale), Sirem Isaacem Newtonem (inspirace padajicim
jablkem k formulovani zakona gravitace), ale i v dne$ni dob¢ se stavaji tvofivé mysleni,
inovace, napady, vhled dilezitym potencidlem uspésnych firem a korporaci. Vhled je obecné
vniman jako velice silny zazitek, ktery obohacuje nase povédomi o svété i o sobé samém,

poskytuje ponauceni i praktické vyhody (West & Sinnott, 2013).

3.2.1 Charakteristika vhledu a aha momentu

Vhled je obtizn¢ uchopitelny termin, nebot’ jim lze popsat fadu piibuznych jevi.
Nejcastéji byva spojovan s jakymsi druhem hlubsiho porozuméni, zejména sobé samému.
Biihlera vznika aha zéazitek tehdy, pokud se subjekt setkd s néjakou obtiznou novou
myslenkou, chvili vaha, kdyz posléze ji nahle pochopi jakoby osvicenim (Plhakova, 2007).
Aha zazitkem (téz aha efektem) pojmenovavame moment nahlého pochopeni diive
nesrozumitelného tkolu ¢i problému vhledem. Zazitek vhledu (aha zazitek) zahrnuje jednak
nec¢ekané pochopeni problému, zarovei i jeho nahlé vyfeseni. Oznacujeme jim situaci, kdy
po odpoutani mysleni od feSeného problému dochazi na podvédomé tirovni Kk jeho vyfeseni

a naslednému zvédoméni béhem aha momentu (Irvine, 2015).

Vhled ma dva zékladni rysy. Za prvé se v nasem védomi zjevuje ndhle, necekané a
zdanlive odnikud jakoby bez ptedchoziho pfemysleni. Za druhé pfinasi novy pohled na véc,
posunuje perspektivu, pfesunuje pozornost, méni interpretaci, kombinuje star¢ do néceho
nového, sméfuje k bezprostiednimu vyfeSeni problému. Podle teoretické studie

Topolinského a Rebera (2010) 1ze Aha efekt definovat ¢tyfmi zakladnimi atributy:

e pfichazi nahle

e po jeho proziti je proces feSeni problému snadny a plynuly

e pisobi pozitivné a ma potéSujici vysledek, je prozitkovy, zazitek emocniho napéti;
zaroven je navykovy, jedinec citi touhu po podobném zazitku, extazi a euforii

e 0soba, ktera Aha efekt zaziva je presvédcena o spravnosti feseni; subjektivni jistota
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Vhledem se zabyvali piedstavitelé gestaltismu, vysledky experimenti W. Kohlera se
Simpanzi, pfi kterych vedly pfedchozi marné pokusy k ndhlému pochopeni a vyieSeni
problému, piisp€ly k pochopeni vhledu a k definici pojmu Aha efekt. Gestalt psychologové
poukazovali na ndhlou zménu interpretace, presunuti pozornosti z jednoho pohledu na druhy.
Proto se pii popisu vhledu Casto pouzivaji fraze jako "videét véci v novém svétle” nebo
"podivat se na problém z jiného uhlu". Pokud stoji ¢lovék pied zdanlivé nefeSitelnym
ukolem, miize si nahle uvédomit, ze feSeni zalezi na rozlusténi, jak se na celou véc "divate”.
(Irvine, 2015). Psycholog J. P. Guilford ztotoziioval vhled s intuici'4. Oba tyto pojmy chapal
jako momenty osviceni, plynouci z neuvédomované¢ho mysleni. Guiford vyzdvihoval vliv
drivejsich zkuSenosti, tvrdil, ze proces intuitivniho mysleni neni kontrolovan, objevuji se
volné asociace, které pfipominaji denni snéni a stav relaxace, které vytvaii lepsi podminky
pro vybavovani informaci (Ktivohlavy, 2009). Kognitivni psychologové povazuji obecné
vhled za zvlastni druh kreativity, tvofivy vhled miize pomoci chopit se ptilezitosti, jit vpied,
vymanit se z chaosu. Vhled je jednim z fady krokt, schéma klasického zptsobu uvazovani

nad vhledem je uvedeno na obrazku ¢. 1.

Obrazek ¢. 1: Faze procesu mysleni vedouci ke vzhledu

védomi

ponofeni se
do problému

zablokovéni rozptyleni vhled

nevédomi

(vytvoreno autorem dle: Kounios & Beeman, 2015, 32)

1. immersion: zaobirani se problémem, jeho uchopeni, studovani

14 Pro intuici je charakteristické tuSeni, pocit bliziciho se vnuknuti, uvédomovani si pfitomnosti n&jaké
informace v nevédomi, aniz bychom si byli védomi samotné informace, alespoit dokud neni zvédoména.
Tuseni, které stoji kdesi na periferii védomi. Intuice hraje roli ve sméfovani kreativity, jako by ,,sdm mozek
tusil®, co pfinese novy vhled (Kounios & Beeman, 2015).
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2. impasse: zablokovani pfi feseni problému, vyruseni, jedinec nevi, jak dal
3. diversion: piestavka, jedinec se problému chvili nevénuje; inkubace®®
4. aha moment: pfestavka je nahle pferuSena aha zazitku, v hlavé se objevi feseni, ptichod

inspirace

Pti definovani vhledu je potieba rozlisit tfi mozné postupy feSeni problému, které

znazoriuje obrazek ¢. 2:

Obrazek €. 2: Postupy feseni problému

Analytické feSeni Reseni vhledem Pseudovhled
__\_\\\ ! "J'ff, ?‘
- = g
@
‘a \a [ ]
3 3 5
£ ® 8
it et
cas
postupné feseni, n4hlé fegeni, navic postupné feseni,
zadny naval emoci piival emoci navic naval emoci

(vytvoreno autorem dle Kounios & Beeman, 2015, 64 — 65)

1. analyticky postup: zaobirdm se n¢jakou tlohou, shromazd’uji informace o moznych
feSenich tak dlouho, dokud nezndm odpovéd. Kdyz mate dostatek informaci,
rozhodnete se, Ze mate kone¢nou odpovéd (sleduji pifimy prubéh voleb v TV bez

konkrétniho favorita)

2. vhled: nas mozek se zaobira néjakym problémem, ale nemame tuseni, jak to jde, protoze
zpracovani informaci se odehrava mimo naSe védomi. V jedné chvili ale vyskoc¢i do
védomi, jsme prekvapeni, miizeme zazivat naval emoci. (priabeh voleb v TV nesleduji,
posléze zjistim, kdo se stal vit€ézem, zprava mé piekvapi i potési, nebot’ vyhral mayj

favorit).

3. pseudovhled: ve skutecnosti jde o analytické mysleni, nebot se informace
shromazd’ovaly postupné, véde€li jsme o nich. Na konci se dostavuje mensi ndval emoci,

kdyzZ byl problém vyftesen. (pfimé sledovani pribéhu voleb v TV s vitézstvim favorita)

15 Inkuba¢ni dobou ozna¢ujeme &as, béhem n&hoz dochazi k povédomému feseni problému, zatimco mysleni
jedince se vénuje né¢emu jinému. Damasio (2004) poznamenava, Ze pokud narazime na né&jakou intelektualni
prekazku, nic ndm neprospéje vice nez si dat od problému pauzu.
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Diky emocim se zda, Ze vysledek byl nahlym zjevenim, piestoze ve skuteCnosti se

vynotoval postupné.

3.2.2 Védecké dokazovani pritomnosti vhledu

Poté, co psychologové vhled rozpoznali, zaméfili se na urceni jeho charakteristik s

dirazem na rozdilnost mezi vhledem a zamérnym védomym myslenim, tj. analyzou.

V 80. letech 20. stoleti poukazala psycholozka J. Metcalfeova na to, ze procesy
vedouci ke vhledu jsou z vEtsi Casti nevédomé, a proto je obtizné je sledovat ¢i predpovedét.
V 90. letech 20. stoleti psycholog J. Schooler prokazal, ze vhled je kiehka véc, kterou lze
snadno zastinit jinymi procesy, jako naptiklad hlasit¢ premysleni (Koukolik, 2008).
Myslenky J. Schoolera podnitily psychology M. Beemana a E. Bowdera (2000, in Kounios
& Beeman, 2015) zabyvat se behavioralni studii, ktera méla podpofit teorii 0 vyznamné
uloze pravé hemisféry pti vzniku vhledu. J. Kounios a R. Smith (1996, in Kounios &
Beeman, 2015) publikovali behavioralni studii, v niZ prokazali, ze vhled vznika nahle (tedy
neni pouze jako nahly vniman) a neocekavané jako jeden celek. Ke svému zjisténi dosli na
zaklade€ pokusi, pii kterém predkladali respondentlim sadu presmycek. Podstatou kratkych
presmycek je, ze jedinec hledané slovo vzdalené asociuje se slovy z piedlozené trojice.
Piiklad s presmy¢kami (Kounios & Beeman, 2015): Respondentovi jsou ptedloZeny tii slova, napt. "sud",

"zahradka", "bficho". Ukolem je vymyslet &tvrté slovo, které miiZze s ostatnimi tiemi tvofit slozené slovo nebo

znamé slovni spojeni:

e postup analytického mysleni (kombinace pokus — omyl): zamérny, analyticky a védomy postup, napf.
Které slovo souvisi se "sudem"? napf. slovo tlusty -> tlusty sud, tlusté biicho, ale tlusta zahradka NE.
Déle napt. slovo dievény -> dievény sud, dfevéna zahradka, ale dievéné biicho NE. Déle napt. slovo pivo
-> pivni sud, pivni zahradka i pivni bficho. Odpovédi je slovo PIVO.

e postup vhledu (feseni nas proste jen tak napadne): predstavte si, ze zkousite riizné moznosti, ale najednou

nevite, kam dal. Mozna mate uplné okno. A pak z ni¢eho nic vam v mysli vyskoci: "Aha! Pivo!"

K teSeni presmycek lze vyuzit analytické mysleni 1 vhled. K porovnani aktivity mozku
pii dvou raznych postupech a k objasnéni toho, co se v mozku déje pii prozitku vhledu
vyuzili Beeman a Kounios neurozobrazovaci metody a techniky spadajici do oblasti
kognitivni psychologie (Kounios et al., 2006, in Kounios & Beeman, 2015). Cinili tak za
pomoci testu vzdalenych asociaci (z originalu Remote Associates test) psychologa S.
Mednika k méfeni kreativity, a dale zminéné presmycky. Zaroven se po kazdé uloze
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respondentl zeptali. Na zéklad¢ snimki EEG a fMRi zjistili, ze elektrody zachyti v misté
pravé mozkové hemisféry nad pravym uchem nahly "vybuch" vysokofrekvencni aktivity
EEG, znamé jako vIinéni Gama. FMRI ukazala zvySeni prutoku krve v c¢asti pravého
temporalniho laloku, zvané "anteriorni superiorni temporalni gyrus". Timto nasli nervovou
stopu, kterou zanechal aha moment. Vhled tedy existuje a je specificky, mize pfijit
nepiedvidatelné, nékdy dokonce v nevhodnou dobu a na nevhodném misté, zatimco nékdy
se dostavi ve chvili, kdy pfesné pottebujeme. Je patrné, ze vhled je velice nestaly. Vysledky
potvrzuji validitu védomého prozitku nahlych pochopeni problémi.

Dale Beeman a Kounios (2015) prokazali, ze kdyz lidé fesi ulohy vhledem, za¢nou
je odpoveéd’, nemaji ponéti dokonce ani okamzik ptredtim, nez se jim objevi v hlave. Pouhy
okamzik predtim lze vzadu na hlavé na pravé strané zaznamenat explozi aktivity alfa,
pomalejsi frekvence alfa zjednoduSen¢ znamenaji, zZe neurony aktivné nezpracovavaji
informace. Takze tésné pied prozitkem vhledu ¢ast mozku vzadu prefadi na aktivitu alfa.
Pravy spankovy lalok potom naskoci do gama rytmu a vyhlasi feSeni, tedy slovo, které
spojuje ostatni tfi z daného tkolu. To je aha moment. Mozek se dokaze vyrusenim vyhnout
tak, ze doCasné prijimad méné vizualnich vjemi, soustiedi se "jakoby zaviel oci". Exploze
alfa je takové "mrknuti mozku", béhem kterého nejdou do mozku zadné vizudlni informace
a redukuje se tak vyruSeni. Pozornost jedince v tu chvili mize objevit novou myslenku a
postréit ji smérem do védomi (Kounios & Beeman, 2015). Cely proces nervové stopy je

zachycen na obrazku ¢islo 3.

Obrazek ¢. 3: Nervova stopa vzniku aha momentu

Cervené teCky znazortiuji umisténi elektrod

(zdroj: NY Times, 2010)
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Klicici se myslenky prochdzi tzv. inkubaci, tedy dobou, béhem niz je problém feSen
podvédomé, zatimco se jedinec zabyva né¢im zcela jinym. Kounios et al. (2006, in Kounios
& Beeman, 2015) hledali "ptipravenost” jako ur€ity stav mozku, ktery zptsobi, ze ¢lovek
inklinuje k fesSeni problému pomoci vhledu, tedy hledali diikazy o ptivodu vhledu a zpiisoby,
jak zazehnout jiskru aha momentu. Opét pracovali s ukolem vzdélenych asociaci, nyni
namisto méfeni mozkové aktivity pfi feSeni jednotlivych ukoli méfili aktivitu béhem

dvouvtetinového intervalu tésné predtim, nez se respondentim ukol piedlozil.

Experiment odhalil pfipravenost v mozkové aktivité, ktera predchazi stavu
pfipravenosti, a to ve spankovych lalocich obou hemisfér, zaroven se oblast zvana anterior
cingulate ukazala jako kli¢ova pii nastaveni mysli na feSeni ukolu vhledem, nebot
monitoruje nenapadné myslenky, které tak zlstavaji ve hie, diky ¢emuz je mozek otevien
Sirokému spektru moznosti a potenciondlnich feSeni. Naopak pfi analytickém postupu je
aktivita zaméfena na zrakovou oblast mozku, cingularni kiira je relativné v klidu. Jina situace
nastava v dobé klidu, v této chvili mozkova aktivita namétend EEG vzadu na hlavé ukazuji,
ze lidé, co uptednostituji vhled pted analyzou zpracovavaji vice vizudlnich informaci v
klidovém stavu, tedy ¢lovek je otevieny vnimani, jeho mysl je rozptylena, vstiebava spoustu
zdanlivé nesouvisejicich informaci, z nichZ jakakoli mize spustit vhled (Kounios et al. 2006,
in Kounios & Beeman, 2015). To znamena, ze lidé zamé&feni na vhled jsou pfi feSeni tkolu
spiSe soustfedéni dovnitf a v klidovém stavu spiSe zaméfeni ven. Zaroven je aktivnéjsi prava
mozkova hemisféra, kterd je odrazem spontdnnich myslenek a asociaci. Cingularni kiira
rozSifuje nebo naopak zuZuje rozsah mozZnosti, které jsme pfipraveni vzit v Uvahu,
monitoruje vyskyt konfliktnich momentti v mozku. Topolinski a Reber (2010) zmifuji dva

zpisoby, jak spor fesit:

e strategie "vitéz bere vSe' tj. ignorace slabSich a méné ztejmych zpiisobtli feSeni na ukor
siln¢jSich a zfejmé;Sich. Pfima cesta, bez zbytecnych oklik, analytickd. Cingularni kiira
neni dostate¢né ve sttehu, nevS§ima si slabSich a méné zifeymych zpisobil

e strategie ""Robin Hood™ tj. bohatym brat a chudym davat, tedy dominance slabsich a
mén¢ ziejmych zpisobl feSeni. Strategie vhledu. Cingularni kiira je aktivizovana (napf.
dobrou naladou) na plny vykon, vyciti nepatrnou pfitomnost alternativniho, kreativniho

feSeni. Vysledkem je "aha moment".

Povazujeme za dulezité poukazat na fakt, Ze vétSina lidi dokaze a pfistupuje k feSeni

problémi jak za pomoci vzhledu, tak s vyuzitim analyzy. Cisté jeden nebo druhy zptisob
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pravdépodobné neexistuje, a tak se kazdy ¢loveék nachazi pomysiné nékde mezi analytikem
a ,,vhleduplnym®. Pfesto se vétSina lidi k nékterému stylu pfiklani, protoze pravé jejich
zpusob feSenim jim piipadd pohodInéjsi a pfirozené€jsi. Analyticky styl nam muze navic
prinést v nékterych situacich fadu pozitiv, nebot’ zkuSenosti ndm umoznuji rychleji a snaze
rozeznat, ktera cesta vede ke splnéni ukolu, diky ¢emuz jedinec nemusi brat do tvahy
veskeré moznosti a vSechny dusledky. Smysluplné vzorce, jsou 1épe zapamatovatelné,
umoziuji rychlejsi reakce, diky vytvoreni zkratek a jejich vyznamt. Umoziiuji automatické
vypInéni mezer v jinak nesouvislém piibéhu, podle znamého a pravdépodobného "scénaie"

(West & Sinnott, 2013).

V kazdodennim Zivot¢ pottebujeme spoustu udalosti ovétit, doladit, aplikovat, k tomu
pottebujeme pomoc levé hemisféry. Rovnéz v situacich ohroZeni je kognitivni styl zaloZzeny
na kreativité a tvofivém mysleni spiSe riskantni, proto dochazi k védomému potlaceni
vzdalenych asociaci a pfistoupeni k analytickému nastaveni mysli hledajici rozumné
vysvétleni. V této chvili ale nezazivdme aha moment, nebot’ pfemyslime v mezich funkéni
fixace, kterou si miizeme predstavit jako objemnou krabici obsahujici znalosti, predpoklady,
zkuSenosti jedince, kterd omezuje mysleni a chovani jedince kvili ¢emuz mohou jedinci
uniknout lepsi zplisoby feseni, napady nebo pohled na véc z jiné perspektivy. Naopak vzhled
umoziuje piekrocit omezeni a domnénky, premyslet nekonvencné tzv. mimo krabici (z angl.
., think outside the box®, ekvivalent ¢eského ,,mimo vyjeté koleje”). Piestoze nepiinasi
"krabice" zpravidla nové a neotielé feSeni situaci, mize mit velkou moc, jejichz vyhody,
které nam v kazdodennim zivoté piinaseji, nejsou o nic méné dilezité. Nékdy ale krabice
nemusi byt dokonald, neumoZzni nam predvidat naprosto vSe, v tuto chvili mame k dispozici
vhled. Pravd hemisféra je jedina, kterd dokéaze , zazehnout plamen* tvotivého mysSleni

(Taylor, 2013).

3.2.3 Principy k posileni vhledu

Spoustécem vhledu mohou byt zdanlivé nesouvisejici stimuly, které mohou nastolit
urcity stav mysli, ktery vhled facilituje nebo naopak inhibuje. Pomoci vhodného tréninku a
zkuSenosti se sice miize jedinec naucit feSit konkrétni typy problémi, ale jinak mu to
nepomiize pfi feseni jinych typl problémul ani vyvolat vhled. Vhled je navic spontanni,

zpravidla neuvédomovany. Techniky typu ndcviku, obejiti funkénich fixaci, kompenzace
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nedostatku vhledu pomoci ndhradniho nastroje, zkouméani piedsudkl a jiné se mohou stat
pouhym nahradnim feSenim. Pro ¢lovéka disponujiciho vhledem neexistuji hranice mezi
problémem a zbytkem svéta &i vlastnimi zku$enostmi. Reseni vyzaduje vyuZiti nééeho, co
s problémem zdanlivé nesouvisi. Vhleduplni jsou v tomto dobii, nebot’ dokazi cerpat napady
odkudkoli a z ¢ehokoli, nevazi se pravidly (Taylor, 2013). R. Chi a. Snyder (2011, in
Kounios & Beeman, 2015) v této souvislosti experimentuji s metodou pifimé transkranialni
stimulace stejnosmérnym proudem (tDCS) oblasti pravé hemisféry. Vyuziti této metody

jako terapeutického nastroje je vSak spise hudbou budoucnosti.

Obecné principy K posileni vhledu, pfispivajici ke vzniku aha momentu, vychazi z
dosavadnich zjisténi a vyzkumnych poznatki. K okamzikiim kreativniho vhledu a validni
intuice prispiva obecny stav mysli, pro n¢hoZ jsou charakteristické vzdalené asociace,
pozitivni ndlada a emoce, rozsifena flexibilni pozornost, abstraktni mysleni, pocit psychické
distance a orientace na postup. Mysleni a emoce jsou vzajemné propojené, pozitivni nalada
ozivuje nevédomé asociace, pripravuje mysl na intuitivni vniméni. Nahly pfival emoci ma
vliv na intuici, pokud se objevi na pozadi praveé prozivané dobré nalady, nebot’ v tu chvili
jsou asociace nejsilngj$i. Pozitivni rozpolozeni ovliviiuje tvir¢i mysleni, i za pomoci
experimentl (jaké) se ukazalo, ze pokud ma jedinec dobrou naladu (bez ohledu na to, co ji
zpiisobilo), fesi vice ukolll za pomoci vhledu. Pozitivni nalada ovliviiuje i to, zda nam
udalosti a situace davaji smysl, zejména pokud jedinec véii ve svou intuici (Taylor, 2013).
Duivéra je podstatou efektivniho zpiisobu vyuzivani intuice. Dobra ndlada muze fungovat
jako nejlepsi roznétka kreativnich zableskti mysli. K uvedeni se do dobré nalady mnohdy
posta¢i mysleni na lidi a véci, které zplsobuji radost. Pfemysleni o neobvyklostech,
abstraktivni mysleni, symboly kreativity rovnéz spousti tvotivost. Aditivni kontrafaktualni
uvazovani nad scénafi, které jsou v rozporu se skutecnosti, alternativni svéty rozSifuji
pozornost a posiluji vhled (dat poznamku pod Carou). Psychické cestovani Casem ma vliv na
kognitivni styl, zejména cestovani do budoucnosti povzbuzuje vhled. Kreativni mysleni
byva posilovano pfemysleni nad milovanou osobou. Stejné jako laska umocniuje kognitivni
flexibilitu i pfemysleni nebo navstéva vzdalenych mist a kultury (Golinsky, 2007, in
Topolinski & Reber 2010).

Kromé dobré nalady nam muZe kreativni stav pomoci navodit i prostiedi, ve kterém
se nachazime. Pocit psychické distance navozeny velkym a prostornym prostfedim nejen
rozSifuje mysleni tak, aby zahrnovalo vzdalené asociace, ale také oslabuje orientaci na

prevenci (poznamka pod carou), kterou zplsobuje pocit uvéznéni. Bylo prokazéano, Ze
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chodby mohou snizit vyskyt kreativniho mysleni a flexibility. Dokonce i hranaté predméty,
které ani neptisobi jako ostré, svazou mysl tim, Ze vyvolavaji automaticky nevédomy pocit
hrozby, a to i kdyz lezi na né¢em mékkém, napiiklad na pohovce. Okoli by nemélo obsahovat
napadné objekty nebo prvky, které implikuji hrozbu nebo pfitahuji a odpoutdvaji nasi

pozornost (West & Sinnott, 2013).

Idealni prostfedi pro kreativni mysleni je oteviené, vzdusné, oblé a klidné. Uklidnujici
jsou venkovni barvy (modra, zelend). Vystrazné barvy (¢ervena) jej naopak potlacuji. Vliv
ma i tma a nedostatecné osvétleni, protoze zatemnuji vizualni detaily a posouvaji mysleni k
obecnému, abstraktnimu a k rozsifené pozornosti. Coz se obecné vztahuje 1 na dalsi smysli,
proto se doporucuje spiSe klidné prostiedi. Pfipadné zvuky by mély byt mékkeé, rozptylené,
nemély by pritahovat pozornost (moiské viny, neutralni hudba, mumlani mnoha lidi), mozna
proto pracuje hodn¢ kreativnich lidi rado v kavarnach. Zaroven by mély byt i tyto mékké
podnéty proménné, nebot’ statické prostfedi podporuje statické mysleni. Vhodna je proto

zména kazdodennich navyku, jakakoliv obména (Taylor, 2013).

Tyto zmény moZna sniZi kazdodenni efektivitu, ale okamziky vhledu mohou ve
vysledku zvysit celkovou produktivitu. Pevné stanovené terminy z(zi mysleni a omezi
schopnost vhledu. Minimalizaci toho, co svazuje mysl souvisejici s orientaci na prevenci, za
pomoci spise pfibliZznych termint a flexibilniho harmonogramu vytvoii uZitecny a prospésny
Casovy ramec. Odmeény a tresty za (ne)splnéni terminu by mély byt spiSe neurcité a mirné,
nerozptylujici pozornost. Obohacujici mize byt setkdvani se s novymi a odliSnymi lidmi,
jejichz ptritomnost miize za prvé spoustét odliSné nastaveni mysli, zaroven slouzit jako

inkubacni pauza, ktera pomaha zapominat na fixace (Kounios & Beeman, 2015).

Pokud se nedaii problém vyfesit, je vhodné si udélat prestavku, ktera mlize pomoci
zbavit se nespravného pohledu na véc, neproduktivnich myslenek, vyprostit se z rutiny.
Zvysit tak Sance na dosazeni vhledu pomohou riiznorodé zazitky a myslenky béhem pauzy.
Odlisna cinnost, setkani se s fadou lidi, navs§téva mist, poslech hudby, ¢teni shlédnuti
ptijemného filmy, vystavy, hradi her, sport, tanec, joga. Vyhody ptestavky pfinasi zaméteni
se na néco zcela jiného, co se 1i$i od béznych zazitkd. Spanek slouzi jako nejlepsi inkubace,
ktera vede ke zméné¢ tihlu pohledu, posiluje nevédomé asociace, diky spanku a snéni dochézi
ke zbavovéani funkc¢nich fixaci, ulpivavych mySlenek, a naopak k objeveni skrytych

souvislosti. M. Reichle (2010, in Kounios & Beeman, 2015) pfisel na to, ze pti odpoc¢inku
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zustava v mozku aktivni celd "vychozi" sit’ oblasti mozku, stane se tak pokud se mysl
odpouta od okoli a zvazuje psychologicky vzdalené vnitini svéty — minulé udalosti, budouci
udalosti, myslenky druhych, odlehla mista aj. Tento druh cestovani umoznuje jakési
prednastaveni k uvazovani vhledem. Pfi sestavovani novych vnitfnich svéti je nutné
pfevedeni pozornosti do nitra, rozsifeni konceptualni pozornosti tak, aby zahrnovala
myslenky vzdalené spojené s okolnim svétem. Takovy stav vyhledavaji lidé, ktefi chtéji

ovladnout vhled.

Neni-li moznost si pretvorit prostiedi kolem sebe vyse uvedenym zptisobem, je mozné
si kreativni povzbuzeni =zajistit nékolika jednoduchymi tUpravami zivotniho stylu.
Podnikavého mysleni 1ze dosdhnout pravidelnym pfemyslenim nad vétSsimi a dlouhodobymi
cili, jejich planovanim. UvaZovani nad vzdalenou budoucnosti stimuluje Siroké kreativni
mysleni. Vhled se spousti na téch nejméné pravdépodobnych mistech a v nejméné
oc¢ekavanou dobu, odhalujte analogie a dalsi skryté spojitosti mezi myslenkami a zazitky.
Okamziku vhledu c¢asto ptedchazi doba, béhem niz vénujeme omezenou pozornost svému
okoli. Kreativni mysleni mtze byt aktivni béhem kazdodennich aktivit, napiiklad ve sprse,
pfi praci na zahrad¢, pii ¢ekani ve fronté, uklizeni domacnosti, jizdé ve vlaku aj. Inkubace
problému béhem jednoduché, s ukolem jinak nesouvisejici ¢innosti mize byt velmi piinosna.
Uzitecné je stiidani doby externiho zaméfeni pozornosti s useky klidného a tichého prostiedsi,
soustiedéni se na své myslenky (prochazka v pfirod¢, meditace, zaviené oci). Stav
pozornosti zaméfeny na nitro pomaha posilovat prostiedi jako: mirna teplota, pohodlna Zidle,
lezce optena hlava dozadu, umoznuji relaxovat a soustfedit se na své myslenky, ne na okoli.
Hudba v pozadi neodvadi pozornost, naopak zahaluje potencidlné rusivé zvuky

(Taylor, 2013).

Piiklad tpravy Zivotniho stylu podle Kouniose a Beeman (2015): Sedite ve vlaku, date si sluchatka do
usi, nasadite slunecni bryle, zaviete o€i. Pro jistotu si nastavite budik, abyste se nemuseli obavat, Ze propasnete
vasi cilovou zastavku. Potom, v relativni tmé a tichu, stravite par minut vyvoldvanim stavu mysli podporujiciho
vhled tim, ze ptemyslite nad dalekou budoucnosti, nad vécmi, které vam délaji radost. Po navozeni piijemného
prostredi, jakmile mate pocit, Ze je vaSe mysl oteviena a odpoutana, zamyslite se nad problémem, ktery chcete
vyresit, polozite si otazku napt. "Co hledam?" Nechate uvolnit své myslenky a asociace, myslenky nezkoumate
metodicky nebo podle néjakého planu, nechavate je proudit, coz vam umozni se divat na ukol z riznych uhli
pohledu a nachystat si prostor pro odhaleni souvislosti mezi vzdalen€ spiiznénymi myslenkami. Poté hledate
ruzné analogie k problému, pficemz si davate pozor, abyste se u Zadné nezdrzeli moc dlouho, ¢imz zabraiujete
fixaci mySlenky. Metodu zménite teprve v okamziku, kdy nastane aha moment, pfi nalezeni spravné myslenky

v tomto rezimu chvili zlstanete, chcete jej vyuzit, brouzdate po jinych oblastech a problémech, tieba ptijdete
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na néco dalsiho. Nakonec se po par minutach vratite ze zamysleni, sepiste si vSechny napady a pfipojite k nim
poznamky, co vSe je potieba vypracovat.

Nemén¢ dulezité je méteni ucinkli provedené zmény, k tomu jsou zapotiebi métitelné
vysledky. Maximalizaci kreativniho potencidlu podpoifi dokumentovéni, pfipominani si
vlastnich kreativnich pocind, zapisovani, sestaveni seznamu zmén, sledovani, hledani
znamek kreativity u druhych, vénovani se nové objevenym problému, testovani efektivity
kazdé zmény znovu zopakovanim zmény, zkousSeni proces zkratit zavedenim n¢kolika zmén,

zapojeni zmén do jednoho komplexniho feseni.

Na zavér této kapitoly je potfeba pfipomenout, ze zména prostiedi nebo nalady,
destabilizace neproduktivnich vzori mysleni pomoci zapomenuti fixace aj. samy o sob¢
vhled pifimo nezpiisobi, mohou jej vSak velmi pozitivné ovlivnit. Pouzivanim uvedenych

strategii a principil systematicky v§ak mohou Schopnost prozit vhled vyrazné podpofit.
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4 Relevantni vyzkumné projekty

V této kapitole bude predstaven rdmcovy piehled vyzkumnych studii relevantnich
k tématu této diplomové prace. Vzhledem k tomu, ze v piedchozich kapitolach diplomové
prace jsme postupné piedstavili nejvyznamnéj$i vyzkumy vztahujici se k dané oblasti,
zamg¢fili jsme se v této kapitole na aktudlnéjsi studie, které se dotykaji tématu nejcitlivéji a
kterymi jsme se nechali rovnéz inspirovat pii konstrukci empirické ¢asti této prace. Zamefili
jsme se na vyzkum de Haana a jeho kolegi z ACMSG, a to s ohledem na jejich vyzkumné
zaméteni vztahujici se na kritické okamziky v koucovani zpohledu koucl a/nebo
koucovanych. Tyto studie vznikaly v letech 2008-2010, skupina védci realizuje dalsi
vyzkumy do soucCasnosti. Dodejme, Ze se nam nepodatilo najit Zadné relevantni vyzkumné

studie z ¢eského prostiedi.

Erik de Haan se ve své rigorézni praci pii studiich v Amsterdamu zabyval vyzkumem uceni a
rozhodovacimi procesy ve vnimani. V roce 1998 studoval poradenstvi na institutu Metanoia v Londyné¢. Od
roku 2000 absolvoval psychodynamické vycviky, napt. Leicesterskou tréninkovou skupinu. V roce 2002 se
stal ¢lenem Ashridge Conculting, prohluboval svou externi poradenskou praxi, jeho pfistup je zaméfen na praci
se skupinovou dynamikou. V roce 2005 se stal certifikovanym ¢lenem Britské psychologické spole¢nosti.
Ziskal kvalifikaci pro vyuzivani MBTI typologie osobnosti, 16-PF a Hogan aj. V roce 2015 se stal
registrovanym psychoterapeutem V psychodynamické psychoterapii. V minulosti pasobil a spolupracoval s
vysokymi $kolami, nemocnicemi a nadnarodnimi spole¢nostmi, véetné Heineken, Nike, Nokia nebo Vodafone.
Pisobil jako védecky pracovnik napf. na univerzité v Utrechtu, firemni poradce napf. pro Bureau Zuidema,
vedouci konzultant a partner napt. pro De Galan a Voigt. Je autorem desitky knih, véetné knih vydanych
s kolegy z ACSG. De Haan ma vice nez dvacetileté zkusenosti v oblasti firemniho a personalniho rozvoje, ve
svych ¢innostech se zamé&fuje na motivaci lidi a jejich silné schopnosti. Jeho cilem je podpotit lidi v jejich
hledani toho, co je ,,spravné a spravedlivé® pro né samotné, i pro ostatni ¢leny organizace. Za kliCovou
podminku zmény a vyvoje povaZuje osobni zaangazovanost pii vyhledavani a zaji§tovani pracovniku.
Zaméfuje se na to, jak skryté a neuvédomované faktory ovliviiuji firemni kulturu. Pravidelné se vénuje také
dal$im ¢innostem, napt. od roku 2012 puisobi jako feditel vyzkumu pro Evropskou radu pro mentoring a
kouc¢ink (EMCC) ve Velké Britanii. Iniciuje se v oblasti supervize a validizace jejich kompetenci (de Haan,
nedat).

4.1 Studie kritickych momenti

Od roku 2008 bylo publikovano né¢kolik kvantitativnich studii o vnimani kritickych
okamziki z pohledu kouc¢ti a/nebo kouc¢ovanych (napi. de Haan et al., 2008; Day et al., 2008;
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de Haan et al., 2010a, de Haan et al., 2010Db aj.). Vznikaly studie popisujici udalosti ihned
po skonéeni koucovani z pohledu kouct a z pohledu koucovanych (De Haan & Nief3 2011).
Stejné jako retrospektivni studie zahrnujici vliv tfetich stran, tedy zadavateli (De Haan &
NieB, 2012). Vyzkumy i pfipadové studie z realného koucovaciho procesu mohou koucim
pfiblizit vliv kouc¢ovaciho procesu na koucované i samotné kouce, pochopit rozdilnost ve
vnimani procesu samotného i poukazat na ptipadné nastrahy. V oblasti kritickych okamzikt
v koucovani provadi vyzkumné studie napiiklad skupina védcia z Ashridge Critical-Moment
Study Group (dale jen ,,ACMSG®), ktera definovala kriticky okamzik jako ,,vzrusujici,
napjaty moment nebo vyznamnou zkusenost v prithéhu koucovaciho sezeni * (de Haan, 2008,
92). Pti koncipovani vyzkumnych studii odbornici z ACMSG vychazeli jednak z dostupné
literatury a studii koucovani, vyznamnym prekurzorem pro né byly 1 vysledky
Z psychoterapie. Pfestoze je psychoterapie zaloZena na odliSnych profesnich predpokladech,
zpusobem prace i védomostmi, vnimaji spolecny rys v oblasti rozhovort mezi ,,odbornikem*

a jeho ,klientem* a hledanim vysledki z této oblasti.

McKenna a Davis (2009) tvrdi, Ze oblast koucovani se mize ucit ze starSi a vice
usazené psychoterapie. Od tticatych let dvacatého stoleti zkoumala fada védcti nejasnosti a
rozporuplnosti v t¢innosti psychoterapie (napf. Rosenzweig, 1936; Smith & Glass, 1977, in
McKenna & Davis, 2009) snazili se zodpoveédét otdzky o tom, zda psychoterapie funguje,
které aspekty prace jsou ucinné nebo za jakych okolnosti 1ze nalézt rozdilné ucinky. Jejich
zjisténi piinaSela presvédcivé vysledky, diky kterym je nyni psychoterapie vSeobecné
pfijiména jako profese (napt. Wampold, 2001; Cooper, 2008, in Smither, 2011). Pfenést tyto
poznatky do oblasti koucovani je podle nékterych odbornikl (napt. Scoular & Linley, 2006,
in Linley, 2006) mozné napiiklad diky tomu, Ze ob& skupiny (tedy kouCovani i
psychoterapie) patii do obecné skupiny prace a intervence s lidmi. Jako zvlast’ vyznamna
pro ucely studia kritickych okamzikd se jevi srovnavaci studie kli¢ovych momentt v terapii
od van Zyla (1988, in van Zyl et al., 2016). Ve své studii se dotazoval 40 part (pacient —
terapeut), od kterych ziskal popis celkem 1076 kritickych udalosti. Zjistil vyrazné rozdily ve
vybéru 1 popisu téchto udalosti mezi terapeuty a pacienty. Tyto rozdily byly vyssi, pokud
byl vysledek terapie méné uziteCny. Van Zyl pouzil Elliottovu taxonomii (1985, in van Zyl

et al., 2016) ke klasifikaci udalosti a zjistil, ze:

e pacienti hodnotili ,,uklidnéni/ujisténi* a ,,feSeni problémui* nejvyse, zatimco
e terapeuti hodnotili ,,dosazeni poznani/emocni porozuméni‘‘ velmi vysoce, zatimco

e 0ba, tedy pacienti i terapeuti hodnotili osobni kontakt vysoce
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Van Zyl (1988, in van Zyl et al., 2016) dosel k zavéru, Ze se pacienti vice zajimaji o
feSeni jejich problémil, a proto nejvyse hodnotili radu a feseni, za predpokladu, ze je mohli
odmitnout, zatimco terapeuti se vice zajimali o etiologii problémii a moZznou zménu za
pomoci pacientova poznani a porozuméni. Z psychoterapeutickych vyzkumii vyplyvaji
urc¢ité naznaky toho, ze klienti a terapeuti hledaji pomérné odlisné udalosti a momenty, a ze
maji neadekvatni vzpominky na terapeuticka setkani (napf. Elliott, 1983, 1990; van Zyl
1988, Rennie, 1990; Elliott & Shapiro, 1992; Tallman & Bohart, 1999, in van Zyl et al.,
2016). Z prehledové studie zkoumajici vSechny publikace k danému dni vyplyvé jasna shoda
ve vysoké variabilité mezi terapeuty a jejich klienty (Norville, Sampson & Weiss, 1996, in
Linley, 2006). Vysvétlenim muze byt skutecnost, Ze terapeuti budou feSit vnimané
nedostatky mnohem vice nez kouc¢ové a budou klast vétsi diiraz na korekeci a intervenci, coz
muze mit za nasledek mensi dohodu mezi terapeutem a klientem, nez mezi koucem a
klientem (Mintz et al., 1973; Weiss et al., 1996, in Linley, 2006). S ohledem na pomérné
nizky pocet vyzkumnych studii je pfedcasné hovofit o tom, zda toho maji vice spole¢ného

klient a kou¢ nebo klient a terapeut.

4.2 Studie kritickych momenta v koucovani

Nize uvadime vyzkumy de Haana a jeho kolegt, které ve velké mite ptispéli a stale
prispivaji ke zvyseni povédomi kouci o kritickych okamzicich v koucovani, rovnéz ptispéli

ke konstrukei vyzkumné ¢ésti této diplomové prace:

V roce 2008 nasbiral de Haan se svymi kolegy od méné zkusenych internich i
externich kouct popis 80 kritickych okamzikl, které vnimali pfi svém usili koucovat.
Ptiblizn€ 75 % z nich nedavno dokoncilo celoro¢ni program v oblasti manazerského
poradenstvi a asi 25 % zacalo samostatné koucovat. Obsahové analyza odhalila, Ze vSechny

jimi popsané kritické okamziky by mohly vyjadfovat jejich pochybnosti pfi koucovani.

Ve stejném roce shromazdil de Haan od zkuSenych kouc¢t s nejméné osmiletou
zkuSenosti v oboru popis 78 kritickych okamzikii. Obsahova analyza odhalila, Ze vSechny
jimi popsané kritické momenty by mohly vyjadrovat uzkost kouct, jakysi vnitini zapas pfti

jejich praci s Klienty.

Day et al. (2008) shromazdili rovnéz od skupiny zkusenych kouct popis 49 kritickych

okamzikd na zakladé rozsahlého telefonického hovoru. Obsahovou analyzou zjistili, Ze u
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vétsiny kritickych okamzikll lze najit zkuSenost s ,trhlinami“ ve vztahu (napf.
nedorozuméni, hnév, rekontraktovani a doporuceni, odstoupeni nebo ukonceni koucovani),
a ze v mnoha piipadech pritomnost nebo nepfitomnost sdilené reflexe ovliviiuje, zda bude

tato ,,trhlina“ pfekonana ¢i nikoliv.

De Haan et al. (2010b) shromazdil od koucovanych popis 59 kritickych okamzikd.
nového poznani a novych postiehti. Tento zavér je v protikladu se zjisténim de Haana (2008)

ve studii s exekutivnimi koudi.

V dal§im vyzkumu shromazdili de Haan et al. (2010a) popis 86 kritickych okamzikl
od kouct i koucovanych bezprosttedné po skonceni koucovaciho sezeni, tak aby mohli
V maximalni mozné mife piimo srovnavat vypovedi klienti a kouci o kritickych okamzicich
Z jejich pravé skonéeného sezeni, a to naru$enim pamétové stopy (Goodman et al., 2006, in

de Haan et al., 2010a). De Haan si s kolegy v tomto vyzkumu Kladli nasledujici otazky:

1. Jakd je povaha ,kritickych momentd“, o kter¢ koucové i koucovani popsali
bezprostifedné po skonceni koucovaciho sezeni?
2. Jaky zplsobem a do jaké miry se jejich vypovédi lisi?

3. Jsou dosazené vysledky srovnatelné s poznatky z diivéjsich studii?

Doslo k rekdédovani plvodnich datovych sad s vysvétlenim kazdého kritického
momentu. Rekodovani potvrdilo pochybnosti u méné zkusenych kouci (56 % z popisi)
stejné tak rekodovani potvrdilo pfitomnost tizkosti u zkuSenych koucd (22 % z popisi).
Studie potvrdila, ze klienti, stejné tak koucové povazuji zazitky nového poznani a postiehi
rozdilny se jevi byt popis kritickych momentii z kou¢ovani v poslednim roce, diky cemuz
koucové popisuji ptiklady ,,vyjimecnych zazitki*, jako napft. trhliny v koucovacim vztahu
(viz de Haan, 2008) a popis kritickych okamzikl z jednoho sezeni, které mlze odkazovat
spiSe na méné¢ vyznamné zazitky z primérného koucovaciho sezeni. Pfi porovnavani zavéra
mezi kritickymi okamziky klient a kouct dale zjistil, Ze v 53 % ptipadt hovotili klienti i
koucové o stejnych momentech a déle, ze ve vétSin¢ kazdodenniho exekutivniho koucovani
byly obecnéjsi (SirSi) zakonitosti identifikovany z pohledu klientd 1 koucl jako ty
nejkritictéjsi, zatimco v dlouhodobém horizontu se jednalo o zazitky nového poznéani a

postreh.
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Piiklad: Ze zavéru srovnavaci studie de Haana et al. (2010a) prozitkd kritickych momentd v koucovani
z pohledu kouct a koucovanych vyplyva, ze se kouc i kou€ovany sousttedili sami na sebe a své vlastni prozitky
daného okamziku, zaroven vSak prozivali opacné emoce. Zatimco kou¢ obvykle prozival zaporné emoce (tj.
negativni dopad na kvalitu vztahu s klientem, obavy z toho, Ze nevi, jak konverzaci vést ¢i strukturovat),
prozitky koucovaného byly spiSe pozitivni (tj. ve smyslu upevnéni vztahu s kou¢em, zazitek vhledu a uceni
se), zaroven pii jejich popisu vychazeli z obdobnych okamzikti v riznych oblastech jejich zivota, které
ptipodobnovali. Koucové na zakladeé svych zazitki mnohem vice vyhledavali supervizi a citili potfebu zazitky
zpétné objasnit a 1épe pochopit. Vysledky studie dokladaji nezbytnost nauéit se rozliSovat mezi tim, co pfi
koucovani proziva klient a co koucovany, nebot’ tyto prozitky se spiSe riizni
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VYZKUMNA CAST

5 Predmét vyzkumu a vyzkumné otazky

V predchozich kapitolach jsme se snazili poskytnout alespoil ramcovy pohled na
koucovani a ucinné faktory, které¢ jej ovliviiuji, s odkazem na kritické okamziky v
koucovani, o kterych miizeme hovofit jako o dil¢ich vysledcich z jednotlivych sezeni, ve
kterych se odrazi celkovd ucinnost koucovéani. Snahou této prace je ptispet k lepSimu
poznani téchto vyznamnych okamzikli z pohledu klientd a kouct, specifikovat jejich
charakteristiky, dosazené vysledky porovnat s jiz realizovanymi zahrani¢nimi vyzkumy a

ziskané zavéry zasadit do SirSiho kontextu koucinku.

Vyzkum prezentovany v praktické Casti této diplomové prace se zaméfuje na
specifickou skupinu kouc¢t a klientd a jejich pohled na kritické okamziky v koucovani.
Zajimalo nas, jakou maji koucové a klienti zkuSenost s témito okamziky, tedy co je
charakteristické pro kritické momenty kouct a klientl, zda prob¢hla vzajemna reflexe téchto
okamzikd mezi koucem a klientem, zda se 1i$i vypoveédi mezi kouci a klienty, zda kritické
okamziky ovlivnily jejich budouci spolupraci, zda kou¢ vyuzil ke zvladnuti kritickych
okamzikl supervizi. Kritické momenty v koucovani jsme si pro ucely tohoto vyzkumu
definovali dle de Haana et al. (2008, 2010a, 2012) jako ur¢ité momenty vzruSeni, napéti,
tisné ¢i jiné vyznamné momenty v koucovani proZivané koucem a kou¢ovanym v priubéhu
procesu koucovani, které vedou k urcitému ndhlému posunu ¢i zlomu v koucovani, at’ uz
V pozitivnim nebo negativnim sméru. Pfi volbé pfedmétu vyzkumu jsme vychdzeli
z osobniho zajmu se orientovat v této oblasti pro mozné budouci uplatnéni na trhu jako
profesionalni kouc, z velké ¢asti jsme vychazeli z dostupné literatury a vyzkumnych pocintl,
nebot’ je koucovani spojeno s obdobim velkého rozmachu, kdy povazujeme za prospésné
zjistovat specifika kritickych okamzika, které jsou povazovany za natolik vyznamné, ze
jejich identifikace a reflexe mize vyznamné ovlivnit celkovy vysledek koucovani.
Domnivame se, Ze ptinos individualnich vypovédi o kritickych okamzZicich z pohledu kouci
a klientti miize dopomoci k prohloubeni informovanosti a pochopeni téchto moment, stejné
jako napomoci kouc¢lim vést uspé€sny koucovaci rozhovor, zamétfovat se na kladeni
spravnych otazek, reflektovat své prozitky, popsat je i GspeSné vstiebat s cilem dojit ke

vzajemnému porozuméni, vhledu do situace, empatickému porozuméni a naslednému
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upevnéni koucovaciho vztahu ve snaze dojit k cili a zaroven zpétn€ pochopit a objasnit to,

co se vlastné pfi koucovani odehralo. Spravna orientace a rozpoznani kritickych okamzik,

adekvatni zptisob reakce, se tak mohou stat vyznamnym faktorem ac¢innosti kou¢ovani. Blize

popisujeme cile a vyzkumné otazky v nasledujicich podkapitolach.

5.1 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Prvotnim cilem bylo analyzovat dostatené mnozstvi souvisejici literatury a

vyzkumnych studii zabyvajicich se koufovanim, zejména pak kritickymi momenty

vV koucovéni. V dal§i casti byla ziskand data vyuzita k definovani pfedmétu vyzkumu,

vyzkumnych cilti a vyzkumnych otdzek. Nasledné bylo zdmérem porovnat ziskanad data

s teoretickymi vychodisky a vyzkumnymi studiemi, zejména ze zahrani¢i. Konkrétné byly

jako cile empirické ¢asti formulovany nasledujici body:

Analyzovat teoreticka vychodiska a relevantni vyzkumné studie s dirazem na oblast
kritickych okamziki v koucovani. Coz ptedstavovalo dikladnou reSerSi dostupné
literatury, pteklad zahraniCnich studii. Cilem této Casti bylo ziskdni orientace o
dostupnych zdrojich, porozumét zakladnim vychodiskiim koucovani a pochopit faktory
ucinnosti koucovani.

Vytvorit ideovy a technicky plan vyzkumu s cilem ziskat ideovou skicu zamysleného
vyzkumu (Miovsky, 2006). Na =zakladé¢ vytvofeni ideového planu formulovat
v empirické ¢asti vyzkumné otazKy a cile, navrhnout metody k ziskani dat, vybrat
metody zpracovani analyzy dat a ujasnit harmonogram ¢innosti.

Realizovat vyzkum, ktery bude spliiovat kritéria a pravidla kvalitativniho vyzkumu.
Porovnat ziskand data steoretickymi vychodisky a vyzkumnymi studiemi, a tim

priblizit praktické dopady v procesu koucovani.

Na pocatku vyzkumnych aktivit byly k dosaZeni vySe uvedenych vyzkumnych cili,

S ohledem na vyzkumy De Haana et al. (2008, 2010a, 2012) stanoveny nasledujici

vyzkumné otazky:

1. Jaka jsou teoretickd vychodiska a vyzkumné studie zabyvajici se kritickymi

momenty v koucovani?
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Jaka je povaha kritickych momentt z pohledu kouc¢a?
Jaka je povaha kritickych momentii z pohledu klientti?
Bude se lisit povaha kritickych momentii kouc¢t a povaha kritickych momentt

klient?

vvvvvv
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6 Popis metodologického ramce a realizace vyzkumu

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva popisem realizace vyzkumu. Dotyka se zvoleni
odpovidajiciho designu vyzkumu, strategie tvorby a sbéru dat, popisu vyzkumného souboru,
zpusobu provedeni vyzkumu a etické stranky vyzkumu. Jako velkou vyhodu k rozplanovani

téchto krokid povazujeme tvorbu Ideového a technického planu vyzkumu.

6.1 Kvalitativni vyzkum

Miovsky (2006, 18) definuje kvalitativni ptistup jako:

., ...V psychologickych vedach pristupem vyuzZivajicim principii jedinecnosti a
neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky a v jeho rdamci cilené
pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani. Pro popis, analyzu a
interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych viastnosti zkoumanych fenoménii

nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod.

Dale Miovsky (2006) nabizi vycet zakladnich charakteristik kvalitativniho pfistupu,
které¢ se rovnéz promitaji 1 v naSem vyzkumu. Kromé jiz uvedeného Miovsky dale
predpokladad moznost nizké strukturace planu vyzkumu a moznost zmén v jeho prubéhu. Pii
kvalitativnim vyzkumu se vyzkumnik neomezuje na vybrané promeénné, nebot’ pole zistava
oteviené a vyzkumnik az v prib¢hu vyzkumu zjist'uje, jaky vyznam proménné maji a jak se
ovlivituji. Miovsky pocita se zainteresovanosti vyzkumnika do vyzkumu, nebot’ neexistuje
v kvalitativnim pfistupu nezavisly vyzkumnik, osobni vztah s G€astniky vyzkumu,
autenticnost jsou zakladnim predpokladem uspésného vyzkumu. Je potieba pocitat se
zatiZzenosti vyzkumnika o zkuSenosti, historii, pfedsudky. Ziskana data jsou hluboka a

bohata.

Giorgi (1994, in Miovsky 2006) redukuje kvalitativni pfistup do vychodisek
fenomenologie. Podle né&j fenomenologicky orientovany vyzkumnik nepopird existenci
reality nezavislé na nés, souCasné¢ zastava stanovisko, Ze moznosti poznani reality jsou
omezen¢é a bezprostfedni zkoumani je vyloucené. ,,Kazdy proces poznani je zatizen urcitou
mirou zkresleni, kazdy proces poznéni je interpretaci reality*. Proces pozndni tak ma spise

interpretativni charakter. Podle Miovského (2006) se jevi byt takové upiednostnéni pristupu
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dle tradice z jistého uhlu pohledu jako progresivni, nebot’ odpovida pluralité pfistupt a
perspektiv, nicméné nepodporuje udrzitelnost jakési zakladni hranice v tfidéni a popisu a

vede k vyznamové erozi nékterych termint.

Smither (2011) v oblasti vyzkumu kouc¢inku zminuje nedostate¢ny pocet kvalitnich
vyzkumnych studii zpracovanych s vyuzitim kvantitativnich ¢i kvalitativnich metod. Pro

dalsi vyzkumy je v ramci koucinku velky prostor.

Volba typu vyzkumu by méla vychazet z formulace vyzkumného cile. Prezentovany
vyzkum se zabyva tématem subjektivniho pohledu kouct a klientli na kritické momenty
vV kou€ovéni, jejich zkuSenostmi. K holistickému a hlub§imu porozuméni a poznani
zkuSenosti jinych je mozné dospét pouze za pomoci kvalitativniho vyzkumu, formou
pripadové studie. K nalezeni odpovédi na stanovené vyzkumné otazky a vyzkumny cile se

nam jevi byt vyuziti tohoto ptistupu vhodné.

6.2 Strategie tvorby dat

V kvalitativnim  vyzkumu vychazi metody tvorby dat casto =z klinickych

psychologickych metod, na jejichZ uplatnéni a ziskavani dat se vyzkumnik pfimo podili.

Hendl (2005) spatfuje jako hlavni metody kvalitativniho vyzkumu pozorovani,

interview a analyzu dokumentt.

S ohledem na vyzkumné téma a sméfovanim k vyzkumnym cilim jsme se rozhodli
jako zakladni metodu tvorby dat vyuzit interview, které umoziiuje vyzkumnikovy ziskat
nazory, pocity ¢i postoje respondenta, jak proziva a rozumi urcitym situacim. Ferjencik
(2010) povazuje rozhovor za zprostiedkovany a vysoce interaktivni proces vedouci
k ziskavani dat. Nutno mit na paméti, ze ziskané informace jsou ovlivnéné jednak
respondentem samotnym — jazykem, zdmeéry, vyjadfovacimi schopnostmi; jednak aktivnim

vstupovanim vyzkumnika do situace.

Pii volb¢ strategie ziskavani dat jsme vychazeli z vyzkuma de Haana a jeho kolegt,
jak jsme jiz uvadéli, kteti vyuzivali fenomenologicky pfistup a obsahovou analyzu textu (de
Haan et al., 2008, 2010a, 2012). Pro ucely tohoto vyzkumu se nam jevilo byt vhodné se
inspirovat pristupem, ktery je v Soucasné dob¢ aplikovan na ruznd témata v oblasti

psychoterapie a klinické psychologie (Smith, 2011). Interpretativni fenomenologicka
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analyza (dale jen ,,JPA*) pomaha na idiografické tirovni detailn€ prozkoumat, jaky clovek
usuzuje vyznam své zkuSenosti v uréitych podminkéch ¢i situaci, coz umoziuje porozumet
zkusenosti ¢loveka, jednotlivym udéalostem nebo procesim — fenoméniim (Smith, Flowers
& Larkin, 2009, in Riha¢ek, Cermak & Hytych et al., 2013). V IPA je uvazovano spise o
teoretické transferabilité, kterd umoziluje nalézat propojeni vysledkil s jiz existujici
literaturou nebo studiemi nez o empirickou zobecnitelnost. IPA je povazovana za piistup,
ktery poskytuje prostor pro kreativitu a svobodu vyzkumného procesu, svou teoretickou
pozici zakotvuje ve fenomenologii, hermeneutice a ideografii. Vyzkumna otazka v IPA se
Casto pta, jak jedinec (skupina) vnimaji ¢i prozivaji urcitou situaci, s niz jsou konfrontovani,
a jakym zptsobem této zkuSenosti pfisuzuji smysl (Smith, Osborn, 2003, in Rihacek et al.,
2013). Tvorba dat ma poskytnout bohaty a detailni popis respondentovy zkusenosti v prvni
osobé. Uéelem sbéru dat je vstoupit do svéta Gidastnika vyzkumu, ziskavani dat by mélo
podnécovat a facilitovat ptibéhy, myslenky a pocity spojené s danym fenoménem. Nejcastéji

pouzivanou metodou sbéru dat v IPA je polostrukturovany rozhovor (Smith, 2011).

6.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Metodou sbéru dat vtomto vyzkumu bylo polostrukturované interview neboli
polostrukturovany rozhovor (Hendl, 2005). Rovnéz v IPA je navrhovan jako vysoce
flexibilni metoda navrhovan polostrukturovany rozhovor (Smith, 2011). Miovsky (2006)
vnima polostrukturované interview jako nejvice pouZivany typ rozhovoru, jako nejlepsi
variantu  teSici  nedostatky  strukturovaného i  nestrukturovaného  interview.
Polostrukturované interview vyzaduje technickou ptipravu v podobé zdvazného schématu
(ndvodu) dil¢ich témat nebo otazek rozhovoru, coz jednak pomahé vyzkumnikovi drzet se a
postupné s respondentem projit vS§echna dopfedu vytyCena dil¢i témata, coz vyzkumnikovi
zajistuje, ze skutecné probere s respondentem jadro rozhovoru a zékladni témata a otazky,
zéaroven uleh¢uje vyzkumnikovi nasledné srovnani dat jednotlivych vypovédi (Hendl, 2005).
I pfes pfedem vytvoienou tematickou strukturu umoziuje polostrukturovany rozhovor
vyzkumnikovi upravovat napiiklad potradi otdzek, klast dopliujici otazky, vyzadovat od
respondenta upfesnéni nebo meénit v pribéhu strategii dotazovani, diky ¢emuz vyzkumnik
rozpracovava témata vice do hloubky (Miovsky, 2006). Vyzkumnik tak miize v realném Case
soucasn¢ sledovat, co se v rozhovoru vynofuje a zdroven rozhovor usmériiovat tak, aby se

neodchylil od tématu. Respondentovi, jakozto expertovi ve vztahu ke své zkuSenosti, to

63



umoziuje volné mluvit o tématu, reflektovat sviij postoj k nému a rozvijet myslenky o ném.
Neocekavané obraty v rozhovoru jsou povazovany za cenny material, nebot’ poukazuji na

aspekt fenoménu, o kterém nebylo pfemysleno (Smith, 2011).

Pted samotnym rozhovorem je piithodna pfiprava schématu polostrukturovaného
rozhovoru. Na zakladn¢ formulovanych cild vyzkumu a vyzkumnych otazek bylo vytvoreno
schéma obsahujici dil¢i otazky, které pfimo nebo nepfimo vychazi z otazek vyzkumnych.
Jejich ukolem bylo nasmeérovat respondenty smérem k oblasti vyzkumu z riiznych whl.

Jednalo se pfedevsim o soubor nasledujicich otazek:

e otazky vztahujici se k charakteristice kritickych momentu
o Jaka je jejich zkuSenost s kritickymi momenty?
o Kdy ke kritickému momentu doslo?
o Co zrovna délali, kdyz ke kritickému momentu doslo?
o Na zaklad¢, ¢eho poznali, ze je moment kriticky?
e otazky vztahujici se k reflexi
o Mluvili bezprosttedné o kritickém momentu?
o MeéI kriticky moment vliv na budouci spolupraci?

o Vyhledal kou¢ supervizi?

Domnivali jsme se, Ze rozhovor tykajici se pouhych ,,nazorti” koucd a koucovanych
na oblast kritickych moment by mohl sklouznout K pfilisnému zobeciovani, které nema
hloubku ,,0dzité* zkuSenosti. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli kouce a klienty pozadat 0
piibéhy z jejich koucovaci praxe instrukci: ,, Prosim, popiste kriticky moment v jednom
Z vasich koucovacich sezeni a zkuste se zamérit na to, co se v tu chvili stalo.* Zaroven jsme
se takto rozhodli ctit vyzkumy realizované de Haanem et al. (2008, 2010a, 2012), ktefi pfi
svych vyzkumech Zadali respondenty instrukci: ,, Popiste strucné jeden kriticky moment
(vzruSujici, napjaty, nebo vyznamny moment) se svym koucem/klientem. Premyslejte o tom,
Jjaky okamzik byl v koucovani vyznamny a rozhodujici, nebo ve kterém okamZiku jste nevédel,

co mate délat.
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6.3 Vyzkumny soubor

Metody vybéru souboru v kvalitativnim piistupu byvaji obecné oznacovany jako
nepravdépodobnostni (Miovsky, 2006). Pfi aplikaci kvalitativniho pfistupu neni metoda
vybéru vétsinou predem pevné dana a méni se v priabchu studie. Témét vzdy se tedy jedna
0 kombinaci vice riznych metod vybéru, které by mély reflektovat cile vyzkumu tak, aby
bylo dosazeno ve vztahu ke zkoumanému problému saturace dat nebo alespon dosazeno
dobrého pokryti charakteristik cilové populace (Hendl, 2005). IPA vyzkumy obvykle pracuji
s niz§im podtem respondentd, jejichz vybér je dan homogenitou vzorku (Rihagek et al.,
2013).

S uplatnénim ziskanych znalosti prezentovanych v teoretické casti této diplomové
prace, jsme se pred zahdjenim vybéru respondentii rozhodli vytycit vybérova Kritéria

souboru:

e koucové, ktefi jsou Eleny alespoii jedné profesni organizace (CAKO, ICF, EMCC)
¢ koucovani, ktefi absolvovali alespon jedno koucovaci sezeni

e ochota ztc¢astnit se vyzkumného Setfeni

V pocatcich sbéru dat jsme se domnivali, ze k ziskavani respondentd bude dostacujici
vyuzit metodu snéhové koule. Vychodiskem pro aplikaci této metody je v tzv. nulté fazi
zisk kontaktli s prvni vlnou ucastniki vyzkumu, napiiklad prostiednictvim pfedchoziho
osobniho kontaktu vyzkumnika. Nasledn¢, prostfednictvim prvniho kontaktu, navozuje
vyzkumnik dal8i kontakty s lidmi, které nominovali jedinci z nulté faze, pres které ziskava
kontakty na dal$i potencionalni respondenty, které muze oslovit atd. (Miovsky, 2006). Na
zacatku tohoto vyzkumu jsme méli osobni kontakt s dvéma respondenty — jednim koucem a
jednim klientem. Piestoze oba poskytli kontakt na dal$i respondenty, bylo ¢asové prodleni
reakce potencionalnich respondentli (zejména koucu) dlouhé, stejné jako naplanovani
realizace rozhovoru. Ztohoto divodu jsme se rozhodli pfistoupit k dal§imu feSeni a

zkombinovat metodu sné¢hové koule s metodou samovybéru.

Metoda samovybéru je zalozena na principu dobrovolnosti a aktivniho projeveni
zajmu zapojit se do vyzkumu (Miovsky, 2006). Respondenti se do vyzkumu vyberou sami
na zaklad¢ nabidky v podobé€ inzeratu v novinach, v médiich apod. Pfi realizaci této metody

%

jsme postupovali tak, Ze jsme vytvofili inzerat (viz pfiloha ¢. 2) s nabidkou ucasti na
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vyzkumu. Nasledné jsme prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook vyvésili inzerat jako
vefejny piispévek, zaroveni jsme oslovili spravce stranek Kou¢ink centrum, CAKO a
Koucink akademie s prosbou o vyvéSeni inzeratu na jejich strankéch. Inzerat byl rovnéz
vyvéSen na webovych strankach Koucink portalu. I s vyuzitim dvou metod dochazelo
k ¢asovym prodlevam, rovnéz jsme ocekavali vétsi pocet respondenttl, ktefi se touto cestou

do vyzkumu zapoji. Rozhodli jsme se proto vyuzit metody zamérného (i¢elového) vybéru.

Zamérny (Gcelovy) vybér oznacuje takovy postup, pii kterém cilené vyhledavame
respondenty podle jejich uréitych vlastnosti. Na zdkladé stanoveného kritéria cilené
vyhledavame pouze ty jedince, ktefi toto kritérium splituji, a zaroven jsou ochotni se do
vyzkumu zapojit (Miovsky, 2006). Na zaklad¢ tohoto kritéria jsme z jednotlivych registrii
&lenti profesnich organizaci (CAKO, ICF, EMCC) nahodile vybrali potencionalni u¢astniky,
které jsme nasledné oslovili zaslanim e-mailu s inzeratem. Celkem jsme registrovanym

koudéum rozeslali 44 e-mailu.

Na zdkladé kombinace uvedenych vyzkumnych metod tvofi vysledny vybérovy
soubor celkem 6 kouci a 5 koucovanych. Jako divod pomérné obtizného ziskavani
respondentti do vyzkumu, se nam jevi u kouci nedostatek ¢asu k naplanovani a realizaci
rozhovoru. Zaroven ne vsichni koucové, ktefi reagovali na inzerat, vyhovovali nastavenému
vybérovému kritériu z hlediska ¢lenstvi v profesni organizaci. Klienti, ktefi se Gcastnili
rozhovoru, byli ziskani pouze prostfednictvim metody snéhové koule, to znamend, Ze
nereagovali na vyvéSené inzeraty, zaroven nejsou dohledatelni v zadném registru. Vzhledem
k tomu, ze respondenti nebyli omezeni v poétu sdélenych kritickych okamziki, ma
vyzkumny soubor celkem 23 kritickych okamzikii, z toho 13 vypovédéli koucové a 10

klienti.

Popis vyzkumného souboru uvadime pro piehlednost v tabulce ¢. 1. S ohledem na
garanci anonymity, pomérné Uizkou cilovou skupinu a celkovy pocet respondentti jsme se
rozhodli uvadét pouze oznaceni poradi respondentid, zda ve vyzkumu vystupovali v roli
kouce/koucovaného, cClenstvi kou€li v profesni organizaci a pocet uvadénych kritickych
momentl. Domnivame se, ze blizsi specifikace respondentti by mohla zptisobit jejich snadné

odhaleni.
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Tabulka ¢. 1: Popis vyzkumného souboru

Oznaceni poradi Role respondenta ve Clenstvi v profesni Pocet kritickych
respondenta vyzkumu organizaci momentd
R1 Kou¢ ICF 2
R2 Kou¢ ICF 3
R3 Koug CAKO 3
R4 Kou¢ ICF 2
R5 Koug CAKO 2
R6 Kou¢ EMCC 1
R7 Klient - 1
R8 Klient - 1
R9 Klient - 1
R10 Klient - 3
R11 Klient - 4

6.4 Realizace vyzkumu

Tématem koucovani jsme se intenzivnéji zacali zajimat na sklonku roku 2015, kdy
jsme se setkali s prvnim respondentem, kterého osobn¢ zname, a ktery se v této dobé ucastnil
koucovaciho vycviku Inner Game. V prib&hu nasledujicich dni se ke koucovani a vycviku
Vv diskuzi opakované vracel, byl plny optimismu a zapaleni a hovofil o kouc¢inku jako o
zivotnim pfistupu, ktery mu zménil pohled na spoustu véci. Jeho pohled a pftistup ke
koucinku nés velmi piekvapil, nebot’ jeho nazor na poradenstvi a psychoterapii byl vzdy
spiSe ironicky a posmé$ny. Pfed svym odjezdem mi daroval knizku S. J. Whitmorea:
Koucovani: Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. Kriticky moment, ktery se stal
vyznamnym pii volbe tématu diplomové prace. S nadsédzkou si dovolujeme i zde uvést, ze

nespoctem kritickych momentii byla protkana cela realizace prezentovaného vyzkumu.

Domnivame se, Ze prvni cil analyzovat teoreticka vychodiska a relevantni vyzkumné
studie souvisejici s kritickymi okamzZiky v kou€ovani, byl naplnén v jednotlivych kapitolach
teoretické Casti této prace. Druhym cilem bylo vytvofit ideovy a technicky plan vyzkumu,
ktery nam slouZil jako ideovy nacrt zamysleného vyzkumu a na zéklad¢ kterého doSlo
k formulaci vyzkumnych otazek a cilti a k jasné predstaveé o vyzkumnych pocinech, které je
tteba udélat. Jednotlivé kroky byly popsdny v kapitolach vyzkumné casti, proto se

domnivame, ze i tento cil byl naplnén.
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6.4.1 Metoda fixace dat

Pro dalsi praci s daty ziskanymi prostfednictvim interview je potieba je zaznamenat,
tedy fixovat na matrici, napiiklad Vv podobé audiozaznamu. Fixace dat v podobé
audiozaznamu uleh¢uje vyzkumnikovi praci tim, ze si v pribéhu rozhovoru nemusi nic
zapisovat, pfipadné si mize délat pouze poznamky (Miovsky, 2006). Vyhodou fixace dat je
rovnéz zachyceni veskerych kvalit mluveného slova, zejména autentiCnost projevu a

nestrannosti zaznamu.

Po navazani prvniho kontaktu s potencionalnimi respondenty (zpravidla e-mailem),
kteti byli osloveni formou inzeratu, jsme s potencionalnimi respondenty napldnovali formu
provedeni rozhovoru, kterd mohla byt dle preferenci a ¢asovych moznosti respondentil
0sobni (tvari v tvar), prostfednictvim videohovoru (Facetime, Skype) nebo telefonicka (bez
toho, abychom se s respondentem vidéli). Zde si dovolujeme zminit jiz uvedené zavéry
studie Berryho et al. (2011, in Grant, 2012), Ze koucovani probihajici na dalku je dle kou¢t
stejn¢ efektivni, jako koucCovani probihajici tvaii v tvaf. Zaroven jsme k e-mailu ptipojili
ukazku (viz ptiloha €. 3), priblizujici struény popis kritickych momentu, ve kterych jsme
vychazeli ze studie de Haana & Niefle (2012). K tomuto opatieni jsme pfistoupili s ohledem
na to, Ze se respondenti ve svych e-mailovych odpovédich Casto dotazovali na objasnéni

toho, co si maji pod pojem ,.kriticky moment* ptedstavit.

Piestoze doslo k osloveni prvnich respondentd jiz v fijnu 2016, doslo k realizaci
rozhovord az v prosinci 2016, posledni rozhovory byly u¢inény v tinoru 2017. Primérna
délka rozhovoru ¢inila 43 minut (respondenti nebyli ¢asové omezeni), se souhlasem
respondentl byly jednotlivé rozhovory nahravany na diktafon. Pfed zapocetim rozhovoru
jsme respondentim poskytli prostor k celkovému dovysvétleni a dokresleni kritickych
momentl. Respondenti rovnéz nebyli omezovani Vv poctu sdélenych kritickych momentt.
Do proudu vypovédi respondentti jsme se snazili zasahovat minimalné, s cilem nasmérovat
respondenta blize k tématu. Smith (2011) upozoriiuje, Ze pro interpretaci bude mit
vyzkumnik dostatek prostoru béhem analyzy dat, v prabehu interview by meél nechat

interpretovat respondenta.
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6.5 Etika vyzkumu

Etické principy a pravidla je nutné si uvédomovat a dodrzovat pfi realizaci kazdého

vyzkumného projektu. Miovsky (2006) vidi etické pravidla a normy ve tiech rovinach:

e Vliv vyzkumnika a vyzkumné situace na vyzkumné pole a jeho zpétné ovlivnéni
e ochrana ucastnikl vyzkumu

e ochrana vyzkumnika/vyzkumnika

Jako zakladni pravidla etické stranky vyzkumu mizeme vnimat také respekt a ohled
vuci ucastnikiim vyzkumu, pravo na soukromi a divéryhodnost informaci o Ucastnicich,
pravo na informace nebo pravo odstoupit z vyzkumu (Ferjencik, 2010). Védec a véda maji
sva omezeni tam, kde mohou poskodit ¢i omezit ucastniky vyzkumu proti jejich vili. Pravo
veédét a objevovat neni povyseno nad jind prava. Vyzkumnik nese odpovédnost viici sobé a
spole¢nosti za to, co objevi; musi peclive vazit, jaké disledky mize svoji védeckou €innosti

zpusobit (Miovsky, 2006).

Pted zapocetim rozhovoru bylo respondentiim vysvétleno, o jaky vyzkum se jedna, co
je jeho ucelem, co je jeho cilem a zdmérem. Respondenti byli ubezpeceni, ze mohou z
vyzkumu kdykoliv odstoupit. Respondenti byli dale seznameni s tim, jak budeme s daty
nakladat, byli informovani o ochrané¢ svého soukromi a ochrané¢ osobnich udajt.
Respondenti ud¢lili informovany souhlas s nahrdvanim rozhovoru a jeho piepisem
vyzkumnikovi v ivodu rozhovoru, ktery je soucasti audionahravky. Pro zaruc¢eni anonymity
byla data zpracovavana na zakladé piidéleného oznaceni potadi respondenta, které rovnéz
vyuzivame ke snadnéj$i orientaci v textu pii citovani vypovédi respondentii. Audionahravky
vSech rozhovoril jsou Uschovany a zaheslovany v pocitaci vyzkumnika, k némuz nema
ptistup nikdo jiny. Uast na vyzkumu nebyla nijak honorovana & jinak odméiovana. Pii
kladeni otazek a vedeni rozhovoru jsme postupovali s nejvétsi opatrnosti, nebot’ jsme si
uvédomovali, Ze respondenti mohou béhem rozhovori odkryvat citlivd témata tykajici se
jejich osoby a klientd/kouct. Snazili jsme se pfistupovat ke sdélovanému empaticky a
autenticky. Respondentim bylo nabidnuto, Ze po skonceni vyzkumu budou obeznameni
s vysledky a zavéry. S poskytnutymi udaji jsme zachazeli v souladu s pozadavky platného
Zakona o ochrané osobnich udajii &. 101/2000 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisti (UZ &. 1152,
2016) a v souladu s Etickym kodexem Ceskomoravské psychologické spole¢nosti (CMPS,
1998).
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/7 Analyza a interpretace dat

Po realizaci polostrukturovanych rozhovort fixovanych v podob¢ audiozaznamu je
nezbytné data upravit tak, aby bylo mozné provést jejich analyzu. Pii zpracovani a analyze
jsme postupovali podle metod kvalitativniho vyzkumu, tak jak je zminuji Miovsky (2006) a
Hendl (2005). Rovnéz jsme se inspirovali postupem zminovanym Smithem (2011)
Vv ptistupu IPA. Analyza dat u kvalitativniho vyzkumu zacind jiz pfi samotné tvorbé dat a
probiha po celou dobu vyzkumu. Cilem analyzy v IPA je formulovani témat, ktera zachycu;ji
esenci fenoménu, jeZ je pfedmét vyzkumu (Rihacek et al., 2013). Analyza dat vede k redukci
dat, coz usnadiiuje dal$i manipulaci s tématy a jejich pieskupovani (shlukovani) dle
interpretacnich klicd, a nasledného mapovani jejich vzajemného propojeni (Smith, 2011).

Obecny analyticky postup IPA lze znazomit nasledovné (Rihagek et al., 2013):

Obrazek ¢ 4.: Obecny analyticky postup IPA

Faze 0: Reflexe zkugenosti Faze: Analyza pfipadl Faze 5: Hledani vzorct Faze 6: Interpretace
vyzkumnika s tématem |:> (opakovani fazi 1-4 |:> napfi¢ pfipady |:> a prezentace vysledkii
vyzkumu dle poéti pfipadi)

Faze 1: (opakované) éteni

Faze 4: Hledani

Faze 2: Poznamky a souvislosti napfi¢ tématy

komentafe
% Faze 3: Rozvijeni ‘9:

vznikajicich témat

(vytvoreno autorem dle Rihdacek et al., 2013, 16-22)

Pro podrobné hodnoceni a analyzu je nutnou podminkou doslovna transkripce, tedy
prevod mluveného projevu do pisemné formy (Miovsky, 2006). Rovnéz dle IPA je kliCovy
doslovny pfepis nahravky (Smith, 2011). Transkripce byla v nasem pfipad¢ ponechana
V piivodni formé&, vetné nespisovnych vyrazii a zargonu, abychom zabranili redukci dat
vzniklé pfepisem. Hotovy transkript umoziuje tvorbu poznamek, zvyrazinovani vyznamnych
pasazi textu apod. K piivodnim ptepisim jsme se opakované vraceli, sledovali propojeni
vyrokd, psali komentéfe. Pfi analyze dat by mél vyzkumnik zlistat otevieny novym objeviim,
provadeét analyzu kazdého nasledujiciho ptipadu samostatné ,,od zacatku* (Smith, 2011). Pi1
kazdém novém ¢teni se vynofovala nova témata a asociace, interpretace, shrnuti. V pribéhu
jejich identifikace jsme si dllezité informace podtrhédvali a zapisovali na levy okraj. Kazdy

napad, ktery se v této fazi vynofi, je zaznamenanihodny, mtze byt dilezitym voditkem nebo

70



indicii béhem zkoumani hlavnich témat. Apriorné bychom neméli nic vyloucit ani pominout.
Cilem je hledat v textu hlavni témata na zaklad¢ identifikace dil¢ich podtémat, coz umoziuje
opakované procitani, kdy se proud rozhovoru ,,zvnitini* natolik, Ze je mozné spontanné
identifikovat zakladni okruhy rozhovoru. IPA pfistup navrhuje dva ruzné zpusoby analyzy
textu, bud’to pozit témata vzesla z prvni analyzy ptipadu k orientaci v dalsich ptipadech nebo
provadét analyzu kazdého nasledujiciho ptipadu samostatné, od zacatku, v¢etné identifikace
témat. (Smith & Osborn, 2003, in Rihacek et al., 2013). V nasem vyzkumu jsme si dovolili
oba piistupy zkombinovat, nebot’ pii prvni moznosti v nas ptribéh stale zil a k dalSimu
rozhovoru bychom pfistupovali s védomim vlastnich limiti. Druhd mozZnost se nam
s ohledem na bohatost materidlu nejevila vhodna. Kombinace obou pfistupti pro nas
znamenala ,,uzavorkovat™ témata z pfedeSlého rozhovoru, bez snahy o rigidni aplikaci na
dalsi rozhovory. Ve fazi mapovani vztaht kli¢ovych slov dochdzi k tvorbé dil¢ich schémat.
Podle Smitha (2011) neni soubor vy¢lenénych témat, tj. klicovych slov — definitivni, kazdé
nové precteni jim mize dat novy tvar, nékterd se mohou ukézat jako bezvyznamna, nebo
naopak se nékterd piivodné okrajova témata mohou dostat do popiedi. Dle IPA by mé¢l
rozdily, sémanticky obsah, parafraze, asociace aj. Poslednim krokem v analyze je vytvoreni
a popis seznamu spole¢nych témat. Pristoupeni k rozsahlejsi redukci dat a abstrakci
zarucuje, aby se hlavni témata neztratila v jednotlivostech. N¢ktera témata byla vyfazena,
jind se naopak vynofila z n€kolika dil¢ich podtémat. Kritériem pro zafazeni vyroku do
skupin je nejen Cetnost jejich vyskytu v datech, ale také jejich bohatost a schopnost
osvétlovat danou zkuSenost (Smith & Osborn, 2003, in Rihagek, et al., 2013).

Jiz v prib¢hu rozhovorli a nasledné pii analyze dat vySlo jasné najevo, Ze klicova
témata kouci, stejné jako klic¢ova témata klientti se natolik prolinaji, Ze neni diivod rozliSovat
auvadét v hlavni analyze klicova témata kazdého jednotlivého respondenta. Z tohoto ditvodu
jsme se rozhodli zaradit vSechny rozhovory kouctu do jedné spolecné analyzy a vsechny
rozhovory klientli rovnéz do jedné spolecné analyzy. Pro zaznamendni postupu jsme vyuzili
jejich prosty vycet s konkrétnimi autentickymi vyroky respondentli (pro lepsi orientaci je
uvadime kurzivou) a nasimi komentafi. Vysledkem je dle IPA propojeni jednotlivych analyz,
jejich grafické ¢i tabulkové znadzornéni a ilustrovani vztahii mezi tématy, které umoziuje
témat, kterd souvisi s naSim vyzkumem, se vynofila také dalsi témata, kterd nemusi zjevné

souviset s pifedmétem vyzkumu, ale vhledem k tomu, Ze se vynofila, mélo pro nas smysl je
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zapsat jako mozné posunuti sméru dalsiho vyzkumu. Témata jsme nasledné shrnuli,

interpretovali, zasadili do kontextu a doplnili ukazkami textu a zndzornili graficky.

7.1 Vysledky vyzkumu

V prezentované kapitole uvadime hlavni zjiSténi, kterd jsme analyzou rozhovort
ziskali, kterymi se pokouSime odpovédét na stanovené vyzkumné otazky. Prvni ¢ast této
kapitoly seznamuje se zjisténimi, vztahujici se k druhé a teti vyzkumné otazce: Jaka je
povaha kritickych momentii z pohledu koucii? Jaka je povaha kritickych momentii z pohledu
klientii? Ukazka interview jednoho respondenta je soucasti pfilohy ¢islo 4. V zavéru prvni
¢asti prezentujeme vynotujici se témata, kterd vzesla z analyzy ptepisu rozhovort. Ve druhé
¢asti kapitoly srovnavame vypoveédi na zaklad¢ identifikace 3 typt kritickych momentu, se
kterymi se koucové a klienti v situaci ,,tady a ted setkavaji. Snazime se tak odpoveédét na
vyzkumnou otazku ¢islo Ctyfi: Bude se lisit povaha kritickych momentii koucu a povaha

kritickych momentit klientii?

7.1.1 Povaha kritickych momentii z pohledu koucu

Vyzkumna otazka €. 2: Jaka je povaha kritickych momentt z pohledu kouc¢u?

Analyzou vypovédi respondentii koucti (R1 — R6) byla zjisténa 2 kliova témata, ktera

se vyskytuji ve vSech jejich vypovédich.
1. Kriticky moment klienta, aneb AHA moment

Obrazek €. 5: Schéma prvniho tématu

reflexe klienta ,,tady a ted’*

rozhovor (otdzky) jako nastroj Aha moment uvédomeéni, zména uhlu » vyuziti piilezitosti,
k identifikaci (prozkoumavani) (nepifedvidatelny, nedekany) . pohledu, emoce, energie budouci spoluprice
témat (cile, zakazky) - otevirajici
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Koucové ve svych vypovédich uvadi dva typy kritickych momentt. Prvni typ vnimaji
koucové jako jakési ,,aha momenty*, které jsou vztahovany ke klientim. Jsou to momenty
neptfedvidatelné, necekané, ke kterym dosSlo prostiednictvim silnych, spravnych a mysl
otevirajicich otazek, které primarné nevypadaly relativné zdsadné. Zdanlivé banalni moment
muze mit dilezity skryty vyznam, pficemz kou¢ vyuzil Sanci, kterou mu situace ,,tady a ted™
nabidla. Koucovaci rozprava se stava nastrojem k prozkoumani a stanoveni pravych cila.
Nastava moment zastaveni Se nad situaci, protoze se miize dit pravé ted’ néco dilezitého,
situace je podrobena zkoumani. Identifikaci momentu v ramci koucovaciho rozhovoru je
mozné vidét v emocich klienta, v energii rozhovoru. Kou¢ vnima moment jako jedine¢ny,
neopakovatelny a pfipisuje této zlomové situaci ,,tady a ted* jistou vyznamnost, kterd se
nemusi opakovat, je to pfilezitost, kterou situace ,,tady a ted** nabizi, a kterou kou¢ v tomto

ptipad¢ vyuziva.

Bezprostiedni reflexe momentu klienta probiha ,,tady a ted™, explicitné i kdyz dopad
se muze projevit v momenté¢ davno poté. Obecné neni pro kouce potiebné, zda byl kriticky
moment vyznamny pro né, ale zda byl vyznamny pro klienta a chce o tom mluvit. Zpétné
doptavani ze strany kouct ma spiSe podobu projeveni zdjmu, naladéni se na klienta,
motivace, které otevira prostor pro dalsi spolupraci. Reflektovani momentt v budoucnosti
zavisi od toho, zda se k nému chce klient vratit, ¢i nikoliv. Kriticky moment otevira prostor
k dal$i spolupraci, stava se smyslem, disledkem 1 smérem koucovani. Pocit vzajemnosti,
pochopeni a jakéhosi pfipojeni se na klienta, se stavd vyznamnym faktorem napfiic¢
jednotlivymi fazemi koucovani. KouCovaci zména je dana urCitym potkanim se,
porozuménim si v okamziku ,.tady a ted™, které je sdilené, implicitni, intersubjektivni, coz

prohlubuje koucovaci vztah.

R1:,,...ja jsem ji polozil spravnou otazku... po té otazce se klientka rozbrecela... Pokud tam
neni to napojeni na klienta, tak vlastné nemiizete koucovat. Tam je strasné duleZity tam bejt
V ty pritomnosti a teprve v ten moment si rict aha, tady jsme na nécem co tomu koucovanému
dava tu energii, tu silu, a tady na tom stavet dal...Mluvili jsme o tom tématu hned i se to

I3

promitlo do nasledujicich setkani, bylo to hlavni téma.

R2: ,, Myslim si Ze kritické momenty jsou takové ty aha momenty, situace, kdy to klientovi
jakoby sepne...Dulezity je navazat s tim clovekem spoluprdci, aby se citil dostatecné

bezpecné, vnimal tu jistotu... Ten rozhovor tim neskoncil, pak ten rozhovor pokracoval dal,
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pokracovali jsme s téematem, ktere se otevielo. Takze dal se to otevielo a dal uz si to Zilo

svym zivotem. Vlastné vétsina se odehrdla tim okamzikem *

R3: ,, To jsou takovy ty ndhody, to nevite nikdy dopredu, anichz bych predpokladala nebo
vithec mohla predpokladat, Ze to tak bude.... Ja jsem necekala, Ze na to zareaguje, ale ona
se tak jako zarazila a evidentné si to predtim neuvedomovala nebo nereflektovala a rekla:
No jo viastné, mas pravdu. ...myslim, Ze ho to zasahlo, i on Fikal: No to je hluboky... Pro mé
Jjako kouce je podstatné pomoct klientce identifikovat jeji skutecné cile, protoze jakmile neni,
tak ten clovek se tomu nebude az tak venovat a nebude tomu davat vyznam...Kazdopadné to
necham na ném, nebudu se K tomu vracet, protoze pokud je to pro toho clovéka diilezity, tak
on se K tomu sam vrdati. A pokud ne, pokud uz na to zapomnél nebo to néjak zapadlo, tak to

‘

neni téma, téma by nemeél prinaset kouc.

R4: ,, Kriticky okamZik, to je takovy ten aha moment, takovy to wau, to je ono, bych rekla, ze
je to smysl koucovani a ze je to diisledek koucovani, Ze to je to, k cemu ten okamzik sméruje,
to rozsviceni...Ta otazka, ktera relativné nevypadala néjak zasadné, tak vzbudila obrovskej
emocionalni projev. Najednou vedla ta otazka k tomu aha momentu, coz spustilo ohromné
emoce, plac, uvédomeni. Tohle bylo presné to, co nebylo predvidano, ale bylo to soucdsti ty
objednavky... Dovednost se pripojit je moment, kdy clovek nasleduje, co se tam déje a
nepremysli, co by se mélo. Ta role kouce je pripojit se na tu rec toho koucovanyho a jako
pomoc mu prozkoumavat, co teda je to, co pro néj ma tu uzitecnost, co je pro néj diilezity...
Pri tom dalsim setkani vétsinou, ten klient si sam urcuje na cem budeme pracovat, ja miizu
Fict: Hele posledné jsme se venovali tomudle, jak to mas ted’?, ale vlastné nenavazujem casto
tam, kde skoncil ten danej moment, ten zlomovej moment, ale viastné navazujeme tam, kde

je ten klient ted’. Za tu dobu, co se nevidime, se v klientovi odehraje strasné moc veci.

R5: |, Castokrat je to moment, kdy najednou zjistite, Ze ta otizka, kterd moznd ani
nevypadala, tak sla mnohem treba hloubs, nez to vypadalo na zacatku. Jedna moje skvéla
kolegyné Fika, ted to byla otdzka na komoru, ¢ili, Ze to zasdhlo nékde jakoby v tom srdci,
V tom uvédomeéni si to, ten aha efekt je na misté tady v tomhle tom.... Role kouce je, byt se
V klientovi cokoliv odehradvalo, at’ to bylo sebe vic nebo min vyznamny, mu pomoc v tom, aby
si to on nejlépe zpracoval...Zeptat se ho: Hele co se ted’ v tobé deje? Co to v tobe vyvolalo?
Kde si to citila, kdyz ta otizka zaznéla?... Castokrdt se odehraje spousta momentii, ktery
moznd kolikrdt ani v tom koucovacim rozhovoru nejsou tak vyrazny v ten moment, kdy ten

rozhovor probiha, ale maji mnohem vetsi dopad v momenté davno poté.
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R6: ,, V momente, kdy jsme prozkoumdavali ten prostor a hledali jsme formulaci zakazky,
orientovali se na resSeni, ne na problém, prisla otazka... Ja jsem ji zacal davat otazky, aby si
to sama uvédomila, jestli je to jeji cil. Kdybych ji to rekl ja, tak mi to moznd neuveéri a mozna
se vztahne do sebe, ta duvera se ztrati...Ta otazka byla pro klientku opravdu silna, dostala
ji do energie...Oba dva jsme byli takovi namotivovani, byli jsme na stejné viné. Ona byla
takova citlivejsi, takze byly mistami slzy, misty smich. Zacala si spoustu veci uvedomovat.
To je to, proc¢ kouc by mél koucovat lidi, ty silné okamziky, které posouvaji klienty v zZivotni
etapé dopredu...Komunikace vypada tak, jak vypadal predchozi tyden, ceho dosahla, ceho

I3

nedosahla apod., ale urcité to nehlidam néjak detailné, to uz je na tom klientovi. *

2. Kriticky moment kouce, aneb kdyZ kou¢ nekoucuje

Obrazek ¢. 6: Schéma druhého tématu

sebereflexe kouce ,tady a ted™

* neudrZeni koucovaci
téma klienta = téma kouce pozice; vypadnuti z role

chyby v nedodrzeni Kriticky moment o pienos/protipienos e zvédomeéni supervize jako nastroj:
eticke¢ho kodexu (nepiedvidatelny, * emoce ._chyhy.. . * ke zpracovini
(metod, standardu) nedekany’) \ autenticka ) okalﬁzikﬁ d
- vickazka # klient si toho nevsiml: nechatto | :;‘:,]:::i(\(,::b ® ke zlepSeni koute
§patna organizace plynout klienta
rozhovoru # klient si toho viiml: zopakovani,

preformulovani
—

Druhym piipadem jsou kritické momenty zpisobené chybou kouce. V takovém
pripad¢ kou¢ nedodrzuje eticky kodex, metody a standardy koucovani. Kritické momenty
jsou i vtomto piipadé charakterizovany ve vypovédich koucu jako nepifedvidatelné a
necekané. Jednat se muze o situaci, kdy se kou¢ setka s tématem klienta, které je zaroven i
jeho tématem. Riziko souvisi s neudrzenim koucovaci pozice, nebot’ je kou¢ zahlcen svymi
mySlenkami a emocemi. Promitnuti osobniho ptibéhu kouce, hodnoceni a zavislost do
koucovani nepatii. Kou¢ v sobé nenachazi prostor pro klienta, pocituje diskomfort, ktery
omezuje autenticnost, nuti kouce vystoupit z emo¢né nabité vztahové situace ,,tady a ted™,
pterusit proces a opustit kouc¢ovaci pozici. Neautentickd reakce miize vytvofit nebezpecny

prostor ve form¢ promeskani piilezitosti.

75



Dalsi situaci predstavuje Spatn¢ zorganizovany rozhovor, ve smyslu a) Spatn¢ polozena
otazka, které si klient bud’to nev§imne a kou¢ nechava situaci oteviené plynout. Anebo koué
dostava od klienta zpétnou vazbu v podob¢ neporozumeéni otazce, vV tomto ptripade kouc svou
otazku zopakuje nebo pieformuluje. Téma se vyskytovalo rovnéz v souvislosti b) se $patnou
organizaci Casu, napfiklad pfi identifikaci cili. | v tomto piipadé kouc¢ bud'to ponechava

situaci plynout nebo dojde k rekontraktovani.

R1: ,, Problem byl, Ze jsem védéla, Ze jsme se nevesli do casového limitu...Stalo se, Ze ja
Jjsem kladla klientovi otazky tak, jako kdybych chtéla, aby ten koucovany mi vysvétloval, jak
to vlastné bylo... Ja jsem si uvédomila, Ze treba ta otdazka, kterou jsem mu polozila, nebyla
koucovaci otazkou, ale byla otdzkou vice méné zjistovaci, a ta vybizela toho koucovaného k
tomu, aby mi to zacal vysvétlovat. A ja jsem nebyla schopnd viastné v ten dany moment to
Jjakoby zvratit nejak elegantné. Védeéla jsem, Ze jsem nékde Spatné, ale nedokdzala jsem se
vratit, to byl strasné silny moment...Byla to z mé strany chyba, jako chybné polozend otdzka,
protoze jsme dejme tomu 45 minut jen rozebirali jeho minulost, a ja jsem se z toho nedovedla

dostat.

R2: ,, Uveédomil jsem si, Ze tam prosté vnasim sve osobno, namisto toho, abych byl zaméreny
na klienta. Tak ono je to v jakékoliv pomdhajici profesi, to je prosté riziko napr. kouce,
terapeuta...Kriticky moment byl z pohledu organizacniho, Ze jsem neuhlidal cas, ze jsem
nenaplnil cil toho klienta. Mél jsem asi potrebu jakoby simulovat koucovaného, Ze jsem si
myslel, Ze behem vymezeného casového limitu si bude schopen stanovit cil. Takze je to
problém na strané kontraktovani u cile, kdy ten samotny klient to nebere, neni si jisty, zZe
toho cile dosahne a ja to nedokdazu z neho vycitit, Ze tireba vnitiné neni presvedceny, ze za

treba 60 minut je schopny ty zmeény.

R3: ,, Kviili tomu, Ze jsme se nevesla do casového limitu, coz pro mé bylo stéZejni, jsem si
uvedomila, Ze uz nekoucuju... No von jak tomu nerozumnél, tak se zacal vyptavat, tak jsem
se mu to snazila vysvetlit. A on rikal ,,no to je teda dobry, ze mi to Fikate takhle na zaver.
Bylo videt, zZe si s tim neni schopny uplné poradit. Vidéla jsem, Ze je zaskocCenej. A tim, Ze

Jjsme pak neméli uz cas, to néjak rozpracovat, tak to vlastné nebylo moc chytry.

R4: ,,To jsou momenty v souvislosti s nedodrzenim etického kodexu, napr. neudrzeni
koucovaci pozice ve smyslu téma klienta je téema kouc. ,, Najednou jsem si uvédomila, Ze ta
pani, ktera resila sviij vztah k otci, tak me tak okamzité nabéehlo, zZe tohle je néco podobného

jako jsem délala ja. Tam bylo nebezpeci, zZe ja vystoupim z té koucovaci pozice a prestanu
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koucovat podle standardii, tzn. prestanu ji vaimat, prestanu ji naslouchat, zacnu byt zvédava
na to, jak ona to bude resit a budu uspokojovat svoje vlastni potieby, nikoliv tedy potrebu

toho klienta. “

R5: ,, Najednou jsem polozil otazku, myslel jsem, Ze je na miste, ale pro toho klienta byla
nesrozumitelna. Polozil jsem nesrozumitelnou otdazku, kdy ten klient mi rekl: Pockej, ja vitbec
nevim co se me ptas. Pro mé najednou to bylo jako: Jak se to teda ptam, Ze ten klient nevi,

na co se ho ptam, co delam blbe? “

R6: ,,Je tam to vedomi, Ze mam dalsi uikoly, presto porusuji casovy ramec. Byl jsem z toho

trochu nervozni, protoze jsem si byl védom, zZe porusuji cas. *

Koucové ve svych vypovédich uvadi, ze své pocity, emoce ¢i pochybnosti s Klientem
nereflektuji, reflexe téchto momentli probihd vyhradné sebereflexi kouce, ptipadné tyto
momenty ponechdvaji na supervizi. Je pouze na klientovi, zda se bude chtit k témto
okamzikiim v pribchu dalSich sezeni vracet. Vyznamny moment kouce nepatii do tématu
klienta, stavd se podnétem na supervizi. Proto je nutnd neustild sebereflexe. Kromé
sebereflexe je budouci spoluprace ovlivnéna tim, zda kou¢ vyuzije ke zpracovani kritickych

momentu a k vlastnimu riistu supervizi.

Z vypoveédi respondentli vyplyva jakasi povinnost vyuzivat supervize, je vSak pouze
na zodpoveédnosti kouce, se kterym piipadem supervizi vyhledd. Vyznamnym faktorem,
ktery ovliviluje vznik, pritb¢h 1 zpracovani chyby kouce je ztrita vazby, napojeni se na
klienta. Coz muze zplsobovat také naduzivani koucovacich metod, na které se kouc
zamé&fuje spiSe, neZ na naslouchéni klienta. Neautentickd reakce kouce miZze vést
k promeskani pfilezitosti, naopak ptekazka se muiize stat vyuzitou prilezitosti — zlomovym
momentem k pochopeni klienta a ke zméné. V dusledku téchto chyb muze hypoteticky dojit
k manipulaci klienta, naptiklad v podobé poskytovani rad a semirelevantnich ptiklada.
Zlepsovani kouct je determinovano znalosti a orientaci ve standardech, etice, v technikach.
Pokud ma kou¢ zafixovany cely proces, miize se jej po dosazeni urCité Urovné a
zkuSenostech, které zahrnuji 1 proziti si chyb, pustit, nebot’ jejich dodrzovani bude ptichazet
vice intuitivné. Situace ,tady a ted* se tak mize stat prilezitosti — zlomovym momentem,
pro rozieSeni krize ve vztahu, ve kterém se prekazka miiZe stat klicem — vyuzZitou ptileZitosti
k pochopeni klienta a ke zméné. Hypoteticky nevhodna reakce, odcizeni se, nevhodna

komunikace mlize naopak vytvofit nebezpecny prostor.
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R1: ,,Stava se v ramci prace, Ze nastane, zZe néco mad kouc v hlave, co ho svadi k néjaky
interpretaci nebo k nejakymu ndazoru. A pak, aby tam nebyla manipulace ze strany kouce,
protoze kouc todle podle me nesmi, to neni role kouce klienta néjak smerovat, pouze mu
pomoc efektivne premyslet v kontextu o tom, o cem on chce a pomoct mu hledat ten vysledek.
Tak presto se stane, Ze kouci hraje v hlave néjaky konstrukt, interpretace kouce ty situace.
Pokud to nastane je potieba to vhodné zverejnit. Zverejnéni svych pocitii nekdy ve snaze
udrzet koncepci nehodnoticiho nékdy cilené konfrontovani klienta s jinym pohledem na
vec... Ty rady uzaviraji néktery smeéry uvazovani a trvalo pak tieba pét sezeni, nez jsme se
dostali zpatky k té otdzce z jinyho sméru a nasel si na ni odpovéd sam, minimalné tu, ktera
ho posune. Pak to bylo tézsi i pro mé. To sezeni visi, je ovlivnény tim, co jsem mu jako kouc¢
néjakym zpiisobem podsunul a on tu vyzvu pak nékolik tydnii si jesté nese, nez dojde k tomu,
a to je byt permanentné v sebereflexi pri tom rozhovoru. Ta sebereflexe je o tom, CO 10 Se
mnou déla, proc to se mnou déld, jak to jde promitnout do toho rozhovoru, naopak musim to
zverejnit? A ¢im se mi to déje, Ze to takhle prozivam, protoze spravné bych mél byt pripojenej
na klienta, vitbec za tim nemit nic, co souvisi se mnou.... Dnes, kdyz prijdou a zacnou mi
néco vysvetlovat, tak ja uz dneska je trosicku zastavim a bavime se o tom, co je smyslem
koucovani, ze vlastné ty rady, to je jina profese... Supervize je pro mne nezbytna v pripade

potreby, ale tento okamzik jsem do supervize nevzala.

R2:,, V hiave mi neustale probihalo, ze se nesmim zeptat spatné, protoze mam u sebe i svého
supervizora. Ale jakmile jsem se od toho oprostil a zaméril se na to, zZe jsem vypustil toho
tretiho cloveka, tak teprve potom nastalo to pripojeni a behem par minut doslo ke katarzi.
Pro mé studena sprcha, ale podarilo se teprve az na zakladé tydle ty zpétny vazby od toho
klienta, Ze nevi, na co se ho ptam, Ze teprve mé to donutilo preformulovat tu otazku a ta
otazka byla spravné k tomu, co ten klient chtel a my jsme po dalsich 5 minutach dokoncili
rozhovor s resenim toho klienta... Ano, rekl jsem mu, Ze jsme vycerpali cas a rekontraktovali
jsme. S tim on souhlasil... reflektoval jsem si to sam pro sebe hned v ten moment, kdy mi dal
klient zpétnou vazbu a rikal jsem si Co jako délam blbé? Proc¢ mi ten klient nerozumi? Ale
kdyz nastane situace, ze klient neni ok, kdyz koncime, tak prosté nemuzu jen tak odejit.
Snazim se to ukoncit tak, aby klient odchdzel cely... Dnes uz to dokdzu vyresit, uz jsem si tim
prosla, to je dano temi zkuSenostmi, Ze ted’ to dokazu rychle rozklicovat a nedovolim, aby

‘

k tomu kritickému momentu doslo... Ano mdam moznost supervize.
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R3: ,,Ja jsem to vnimala jako, Ze jsem to jako neméla délat, protoze jsem mu chtéla
nabidnout jakoby hlubsi zamysleni, ale ho to zrejmé zasdhlo mnohem vic, nez jsem
predpokladala... Pravdépodobné jsem mu to neméla rikat vitbec na konci sezeni, kdy jsme
nemeli c¢as o tom mluvit a podobné...Myslim, Ze moje zpétna vazba byla nepatiicna ve
smyslu, ze to pro néj bylo prekvapujici, Ze tomu nerozumél, Ze sem se moc nepripojila k jeho
jazyku...Absolutné ne, to probihalo jenom u me... ... Ja mam zasadu, ze pokud to koucovany
prosté nezmini sama, tak ja to neotviram...Ja jsem mu své pocity nerikala, protoze on ten
koucovany vlastné nevi, zZe to toho kouce trapi, Ze ho nedokdzal v kratsim case posunout dal.
A proto si myslim, ze neni dobré to téem klientiim rikat, protoze jestlize ja si sleduju to, zZe ten
klient je spokojeny a dokazu to treba v delSim casovem useku, tak je to podle mé v poradku...
Kouc¢ musi davat pozor na to, aby svymi otdzkami, technikami nemanipuloval s Klientem
smerem, ktery si sam nevybral. Dojde ke zpomaleni procesu a trvda néjakou dobu, nez to
klient vezme z jiné strany a zacinda se zase od zacdtku... Supervizor mi pomohl tu véc

zpracovat. *

R4: ,, Témata souvisi s okamZikem, kdy se ztrati vazba mezi koucem a klientem... Ale ja jsem
to vyresila, protoze to byla chvilka do konce sezeni. A pak jsem o tom premyslela a méla
Jjsem cCas vyresit do pristiho sezeni jak dal...Musim Fict, Ze mi parkrat vstoupily slzy do oci,
ale to si pak musi ¢lovék uvedomit, Ze je to moje téma, je to brnkani na néj, Ze to je vibrace
toho clovéeka, takze klient o tom nevi, to se odehrava ve mné, je to sebereflexe a musim to
vyresit, budto si toho nevsSimat, prekrocit to, odsunout to, abych mohla byt jenom a jenom s
tim klientem. Nikdy nerikam klientovi své emoce nebo co proZivam, to je moje vec a ja ji
musim odsunout. Nemiizu ji resit, protoZe reSime situaci klienta a ne moji... Ja si to resim
pro sebe, snazim se ty véci poustét. Je potieba se nutné naucit techniky, mit zafixovany
proces a kdyz dosahnete urcité urovné, tak to vSechno pustite, dodrzujete to, ale prichdzi to
z venku. Nemam nijak nabiflované otazky, ty prichdzi v souvislosti s tim, co Fika
klient...Myslim si, Ze koucové nemohou byt dobri, dokud se do kritickych situaci nedostanou,
pokud tim neprojdou, tak ani nevédi, jak je to mizZe ovlivnit a myslim si, Ze je to strasné
dulezité, pro profesionalitu kouci. Pozornost od metodiky koucovaci se presouva do
pozornosti toho vnimdani ty sily, ty energie, téch pocitii, emoci, Ze najednou to pripojovdni
nebylo o tom, jak mam klast otazky, ted’ mam podneét, ted’ bych mél dostat objednavku, ted’
mam zakazku a ted’ ji jdeme zrealizovat, kdyz to presunu do Zargonu. Ale presunulo se do
toho, co je ted nejlepsi pro toho klienta, jak se v tom citi, jak to vnimam ja, jak to vnima on.

Jakoby k vnimani spis téch pociti, k tomu hlubsimu pripojeni nez jenom to, Ze
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nasloucham...Dodélala jsem koucovaci sezeni, ale pak jsem zvazovala, jestli mam
pokracovat, ale vyresila jsem to supervizi a pokracovali jsme v koucovani...myslim si, Ze je
povinnost kouce vyuzivat supervizi. Kazdej spravnej kou¢ by mél pravidelné chodit na
supervizi a pracovat na svym zlepsovani. Ne v§echny rozhovory s klienty si nahravam, ale
kdyz se néco odehraje a nemam to nahrany a citim, Ze potiebuju na to supervizi, tak je to o

tom, Ze si zaznamendam néjaky body, ktery si na supervizi prinesu. *

R5: ,,Jd jsem myslel, ze s tim klientem pracuje dobre, ale stal se pro mé nenaddlej a
nepredvidatelnej moment, ktery se stal v diisledku toho, Ze jsem se nepripojil na klienta. Byla
to moje chyba... Ja sam pro sebe jsem si své emoce reflektoval, priznam se, Ze jsem
nezverejnoval sviij pribéh, kterej jsem si musel oddélit od té situace, kterd tam byla...Kdyz
se kouc dostane do situace, kdy mu v hlavé litaj néjaké konstrukty o situaci, je potreba to
zverejnit: Nezlob se, ja nevi, jak to je, ale nemiizu si pomoc, mé strasné v hlave prijde, ze...
Prijde mi, Ze tim, Ze ses tedy rozbrecela, zZe to pro tebe bylo silny... V momenté, kdy se mi
tam klientka rozplakala, tak ja jsem k tomu mél velmi blizko. Samoziejmé se mi v ten moment
odehraval i muj osobni pribéh s moji dcerou. TakzZe jsem ten pribéh vzal na supervizi... Kdyz
Jjsem si uvédomil, Ze na to jdu tzv. Spatné, je hodné duleZity pro toho kouce si to uvédomit a
zastavit, kousnout se do jazyku a nerict prave nékteré ty véci, jakoze netlacit toho clovéka
do niceho, neradit mu, nedavat mu ani priklady...neni moje role toho klienta nékam
manipulovat, je rozdil Fict ,,jo hele pamatujes si, jak minule, to bylo pro tebe silny* nebo
,,posledné jsme se rozchazeli, Ze se budes vénovat tomu s dcerou, jak ses na tom ted?“ a
zacina se od tohoto momentu... Pokud bych tim neprosel, tak bych o tom nemohl mluvit.
Nemél bych tu zkusenost a nevedél bych, ze ji zvladnu...Samozirejmé, Ze mam strach, Ze se
mi to zase stane, kdy nastane chyby kouce, Ze moc premysli nad tim, na co se ma zeptat misto
nad tim, co ten klient Fikda. Nevim, jestli se to stava i velmi zkusenym koucim. Ale je to v
dusledku toho nepripojeni se na klienta...Supervize méla smysl tim, Ze byla hned po tom
okamziku, protoze jsem potreboval vyresit co s tim a hned jsem si uveédomil, Ze je to to, o

cem mluvi eticky kodex. Supervize je zpuisob reSeni kritickeho okamZiku pro kouce. *

R6: ,, Nejhorsi je, kdyz clovek zacne tapat, najednou si nerozumite a zacnete mu nadhazovat
néjaké priklady, které mozna byly semirelevantni, a tim klienta ovliviiujete. Najednou jsem
zjistil, Ze klientovi podsouvam néco, co klient sice vnimal jako pomoc, Ze ho to napriklad
zavedlo do diskuze, ale spatnym zpiisobem. On z té situace nevytézil to, co mohl, ale vytézil
Z toho jen tu uzkou ulicku, kterou mu kouc budto blbé poradil, nebo mu dal priklad.

Napriklad se kouc¢ zepta: Zkusil si todle? Protoze tomu oboru kouc rozumi, sice je to
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relevantni otdzka, presto neni pro koucink nejvhodnéjsi... To, Ze jsem néjak jakoby pochybil,
tak to jsem s klientem asi nesdilel, spis jsem se pak snaZil davat akcent na to, Ze dalsi rada
nebude. Myslim si, Ze klient mé pochybeni nijak nevycitil, spis to vnimal jako pomoc, Ze ho
to zavedlo do diskuze, ale spatnym zpusobem. Jako urcité kouc nerekne: Ups, to byla blbost,
pojdme néco jinyho...Uz to umim dat pryc, uz to pro mé neni diilezité. Ta zkuSenost je pro
kouce dulezita, aby si tim prosel a uvedomil si to...Ja jsem mél tendle pripad na supervizi,
kde jsem si to zpracovaval dal. Protoze samoziejmé se vam najednou jeste projektuje i ten
vas zivot a ted’ co s tim. Ja jako kouc potrebuju nemit nazor, nehodnotit, pokud jsem spravnej

3

kouc, prosté to neni moje role.

7.1.2 Povaha kritickych momenti z pohledu klienti

Vyzkumna otazka €. 3: Jaka je povaha kritickych momentt z pohledu klientt?

Analyzou vypovédi respondentt klientd (R7-12) byly zjistény dvé situace kritickych

momentd, které jsou prezentovany v nasledujicim schématu:

Obrazek ¢. 7: Schéma tfetiho tématu

stizky, techaiky, aktivity RIS pitdone vyuZiti piilezitosti

otaz C a J ,

s - . s . nepiedvidatelny zména uhlu pohledu, is Ac

® pozitivni zkuSenost ’ jako néstroj k definovani » fnep e ¥) » P » budouci spoluprice
: - otevirajici emoce

s koucovanim cilu
reflexe klienta/ i kouce ,tady a ted™
Kriticky moment

® negativni zkusenost ’ otazky, techniky, postup » (neptedvidatelny) » nepochopent, * nevyuziti pfilezitosti
s koucovanim jako nastroj k manipulaci nezdjem ukonceni spoluprace

- uzavieni se
® nedostatek zkusenosti
e poruseni etickych standarda

ZkuSenost klientd s kritickymi momenty byla spiSe pozitivni (o pozitivni zkuSenosti
hovotili 4 klienti), o negativnich momentech hovofili respondenti ¢islo 7, ¢islo 9 a ¢islo 10.
Respondenti ¢islo 8 a ¢islo 11 uvedli pouze pozitivni momenty, respondent ¢islo 9 uvedl
pouze negativni moment. Pozitivni okamziky byly charakterizovany jako momenty
prekvapeni, aha okamziky, které vedly k uvédoméni, zméné thlu pohledu, otevieni mysli,
aklimatizaci, pfijemné a pozitivni atmosfére. Pozitivni okamziky respondenti spojovali

S pozitivnimi emocemi, klidem, sdilenim a vzajemnym naladénim. Ke kritickym momenttim
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dochazelo diky spravné zvolenym technikdm, vhodné polozenym otazkam a jejich

kombinaci spolu s ptijemnou atmosférou.

Podle klientt dochazi k explicitni reflexi momentt bezprostiedné v daném sezeni,
pficemz reflektovani ze strany koucl ma spiSe podobu projeveni zajmu, naladéni se,
motivace. Reflektovani momentd vV budoucnosti zavisi od toho, zda se k nému chce klient
vratit, ¢i nikoliv, ma spiSe podobu zpétného doptavéani, sumarizace, projeveni zajmu a
naladéni se. Pocit vzajemnosti, sounaleZzitosti a jakéhosi pfipojeni se na klienta, se stava i

zde vyznamnym faktorem napfic jednotlivymi fazemi koucovani.

R7: ,,Pak pro mé prisla otevirajici otdazka: jestli to neni moc mala hra, umét rozhodnout
jednu takovouhle véc. Bylo to poprvé, kdy mé kouc vyrazné prekvapil a musel jsem s nim
souhlasit, kdy jsem si Fekl aha, ted jsem se ctyricet minut babral v nécem a nevsiml jsem si,
Ze to je zbytecny, ze se chci zamérit na néco jiného...Pak mi doslo, Ze vidim jinou uroven
problému, kterou kdyz vyresim, tak se to vyresi samo...Nedokazu uplné vyhodnotit, jestli to
byl pro kouce také vyznamny okamzik, neptal jsem se ho, co bylo pro néj jako dulezité. Takhle
oboustranné to alespon v nasem koucovani nefunguje...Od té doby jsme méli dvé nebo tri
sezeni a jsme vyrazné jinde...TuSim, Ze jsem se jednou o momentu zminil v budoucnosti jd,
Ze to bylo opravdu diilezity a Ze na zdkladé toho chci ted’ délat todle a todle, ale vic uz jsme

to asi nerozebirali.

R8: ,, Myslim si, zZe kriticky moment nastal v dobé, kdy jsme délali vizualni aktivitu, jakoby
zobrazeni mé osoby a osob v mé blizkosti. Jak bych si ja predstavoval v jakém postaveni by
vici mé byli v ramci mého Zivota. A koucka se mé pak riizné doptavala, ukazovala mi nékolik
stejnych postupu, ale s jinci vahou. Myslim si, Ze hrali roli obé dohromady, aktivita i
doptavani se. Jedno bez druhyho by asi nefungovalo...Byl to ditvod, impulz k tomu, abych se
dival na véci jinak, nez prost do ted. Umoznilo mi to divat se na véci jinak, nez z mé
perspektivy. Byl to pro mé urcité pozitivni okamzZik a jsem rdd, Ze jsem se pro koucovani
rozhodl, vneslo mi to do Zivota novy svétlo, novou myslenku, ktera nezapadne urcité bez
niceho, bez néjake odezvy...Jakoby defakto na zacatku kazdého sezeni jsme probirali, shrnuli
jsme to, co se stalo minule...Urcite si myslim, Ze ten moment byl podstatny pro diivéru a
budovani vztahi. Myslim si, Ze bez toho bychom se neposunuli nikam. Bylo pro mé podstatné,
ze koucka byla schopna se tak néjak naladit a improvizovat, takze z tohodle pohledu si

myslim, Ze to je uZasny. “
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R10: ,,Kdyz prisly otdazky ve smyslu Proc?: Proc to delas? K cemu smérujes?; Jakej je tvij
cil za rok? Proc jsi ve firme? apod. Typicka otdazka byla: Kdyby se vsechno darilo podle
tvych predstav, kde budes za rok? Jak to kolem tebe bude vypadat? Jak se budes
citit?...Pritom jak jsme ten probléem rozebirali, tak si pamatuju, Ze to bylo moje viastni
uvedomenti, ze to nebylo tim, ze by mi polozil néjakou otazku, ale ze mi to docvaklo pomoci
tech spojeni, téch emoci...Zacal jsem mit zajem, zménil jsem pohled a fungovani. Byly to pro
mé takové revolucni otazky, které mé daly dost nového uvédomeni o tom, Ze jsem viastné
hodné véci delal, anichz bych o tom premyslel. V tomhle mé koucovani hodné otevielo
oci...Jako nechci Fict, Ze jsem mél slzy v ocich, ale mél jsem na krajicku, takze pro mé to byl
fakt silnej zazitek... Uz ta prvni hodina byla takova jako pro mé zajimava a presvéedcila me o
tom, Ze to urcité stoji za to, Ze ty otdazky byly takové, Ze mé rozebraly na prvocinitele, upiné
jako...Ta prvni schiizka méla absolutni vliv na dalsi spolupraci, protoze to bylo to hlavni
nosné téma. Nastavili jsme si cil a smér, kam smérovat, na cem pracovat a jedeme podle
toho...Urcite jsem o tom kouci rekl a reflektovali jsme to, protoze pro mé to pak mélo vliv
do vseho na cem jsme spolu pracovali dal...Myslim si, Ze to miij kouc¢ vnimal stejné. Ja jsem
mu to popsal a muj kouc je tak empaticky, ze on to vlastné souciti se mnou. Nechci Fikat, Ze
by mi Fikal kouc své pocity, ale Fika mi néco ve smyslu, Ze citi, Ze jsme néco objevili, Ze ho
to bavi, Ze citi, ze jsme se posunuli dal nebo jsme se dotkli néceho diilezZitého, takze z toho
ma radost. Ono je to hodné i motivacni z jeho strany, aby mé dal najevo, zZe ho to
zajimd...Myslim si, Ze to nasi spolupraci urcité ovlivnilo, protoze cokoliv dalsiho probirame,
tak se drive nebo pozdeji kolem toho tocime skoro pokazdy. Takze ano, oviivnilo to, protoze
kdyz otevireme jakykoliv novy dvere, tak vzdycky se to néjakym zpusobem dotyka tady toho a
docela casto to vytahujeme, jestli by to nemohlo s tim souviset... PFi kazdém setkani se asi v
90ti procentech vracime k tomu, co jsme délali, minimdlné tim, Ze se mé kouc zepta, jak se

¢

mi dari. Neni kazda schiizka o nécem jiném, vzdycky to navazuje, mame nastavenej smer. ‘

R11: ,, Byla to takova technika z pohledu tieti osoby, kdy jsme si rozebrali néjakou situaci,
a kouc se se mnou smnazil vhodnyma technikama pohnout z jednoho bodu ve smeru
cile...Technika, kdy jsme délali takovou c¢aru svého Zivota, kde jsem ted, kde bych chtél byt
za 5 let a jak tam dojdu... Technika, kdy kouc prinesl néjaky figurky, které jsem pojmenoval
a vlastné jsem nasimuloval celou tu situaci, kterou jsem chtél resit z pohledu treti
osoby...Bylo to strasné zajimavy, kdyz jsme dosli k tomuto zaveru a bylo tam to uvédomeni,
takovy to wau...Uplné si pamatuji tu chvili, kdy jsem si uvédomil, ze tedka jsem néjakym

zpusobem zacal mluvit uplné jinak, Ze jsem se tomu koucovi otevrel... Pripadalo mi, Ze treba
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prvni piil hodinku jsem se nebyl schopen adekvatne oteviit a potom tam byl prave takovy
zlomovy okamZzik, Ze jsem poznal, Ze se mi mluvi mnohem lip, vlastné, Ze to, co po mé ten
kouc chce, jsem byl schopnej ze sebe dostat nejakym zpiisobem. Byla tam prosté prijemnda
atmosféra, ja jsem se néjakym zpusobem aklimatizoval s tim koucem asi prvni piil hodinku a
potom doslo, jak jsem Fikal, k tomu otevieni té mysli, kdy jsme byli schopni se spolu bavit,
jak bylo potreba...Byli jsme stejné naladeni, to bylo hrozné dobry, probihalo to vlastné s
kouckou, atmosféra uplné super, klid, zahrada a hnedka po prichodu z ni srsel pozitivismus.
Prislo mi to jako povidani s nekym koho neznam, ale ma zkusenosti a hlavné zna ty koucovaci
techniky... Byl jsem v klidu, uplné tam byl takovej ten chill. Myslim, Zze mi to bylo vidét i na
tvari, strasné mé to bavilo, ja jsem se tam pak i tésil, ze zacdtku jsem nevédeél, co bude...
Ona mi rekla, Ze se se mnou hrozné dobre pracuje, Ze to pro ni bylo fajn...Dala mi zpétnou
vazbu k té technice, kdyby mi hned nerekla, proc to udélala, tak nevim, jak bych se s ni pak
uz bavil...Ja jsem si to rekapituloval, mél jsem od kouce néjaké poznamky, nékteré poznatky,
které jsem ziskal jsem zkousel aplikovat bézne, treba pri obchodni schiizce...Samozrejmé na
dalsi schiizce se mé koucka ptala, jak jsem vstrebal tu prvni schiuzku, jak se na tu schiizku
divam s néjakym casovym odstupem, co se zménilo — nezménilo. Jako potom jsme Sli nékam
dal, Ze jsme neresili presné to, co predtim, ale porad se to tykalo té sféery... Mezitim se udalo
vic veci a vidycky jsem naSel néjakou dalsi oblast, kterou bych chtél s koucem
probrat...TakzZe k tomu uz jsme se nijak nevraceli, ja jsem ji pak daval néjakou zpétnou vazbu,
protoze ona ji po mé pordd strasné chtéla, abych se tak nejak namotivoval a dostala ze me
zase néco novyho a strasné zajimavyho...Jako ty dalsi hodiny pak probihaly jakoze ta
aklimatizace uz byla pro mé podstatné rychlejsi, takze tak néjak jsme pronikli do toho

koucovani, takze jsme méli cas o tom okamzZiku dal mluvit a pracovat na ném. *

Negativni zkuSenost s kouCovanim je u respondentt ¢. 7, ¢. 9 a ¢. 10 zminovana
v souvislosti s poskytovanim rad, coz klienti vnimali jako manipulaci a Vv souvislosti s
pocitem nezajmu a nepochopeni, coz u klientd vyvolalo pocit ztraty davéry. Negativni
momenty reflektovali klienti spolu se svymi kouci bezprostiedné v daném sezeni, pficemz
VvV tomto piipad¢ vzali klienti iniciativu do svych rukou. Odcizeni se, kdy se dvojice nedokaze
dostat na vztahovou troven, vaznuti komunikace jSou Vv souvislosti se situaci ,,tady a ted™
prilezitosti k rozsefeni krize ve vztahu. Klienti se pokouseli dat svému kouci Sanci, kterou
kou¢ vtomto piipadé¢ nevyuzil. Ukazalo se, Ze negativni okamziky u klientd vedly
K pozd¢jsimu ukonceni spoluprace. Pocit nenapojeni se a ztrata duvéry determinuje

jednotlivé faze koucovani.
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R7: ,, Vylozené negativni zkusenost mam s koucem zacdtecnikem, ktery to delal poprve.
Jednalo se o kouce nahradnika...Strasne negativnée mé prekvapilo, jak to ta koucka
nezviladla, bylo to takovy: hele ja te moc nechci poslouchat, ja ti chci poradit a rychle pryc.
Na coz jsem nebyl pripraven a dost me to vyvedlo z miry...Koucka oteviené priznala, Ze
vitbec nic nevi o tom, co déla a Ze je ji to cizi...Ja jsem pak chtél prestavku, zeptat se ji, jak
to ma s koucovanim, dat ji Sanci...To sezeni jsme ukoncili a diky tomu, Ze to byla jen
nahradnice, tak uz jsem s ni dal nekoucoval...Zacal jsem si v hlavé trochu lamat hul nad
koucovanim jako takovym, ale pak jsem si to srovnal s tim, Ze to je fakt jenom tim clovékem,
ze nevedel co dela. Mozna jsem si hodné uvédomil, jak moc miize ublizit kouc, ktery neni

dost dobrej a ze koucovani jako takovy miize ziskat hodné Spatny jméno.

R9: ,, Povidali jsme si, snazili jsme si nastavit néjaky cil, ale kouc to zacal tlacit hodné v
zdjmu firmy, a to uz je zaujatost toho kouce a nemyslim si, ze je to dobre...V podstaté ja jsem
néco zacal Fikat, ceho by se mohl chytit a on presel na jinou otazku, protoze ji mél v seznamu.
Ze se vic soustiedil na to, aby dodrZel postup, nez si popovidat a najit tu pricinu, nebyl
zvedavy...Vedel jsem, Ze to byl kouc, ktery odkoucoval par lidi, nebyly to desitky ani stovky,
takze byl zaprvé nezkuseny a za druhé jsme si nesedli bych rekl jako lidi... Zkouseli jsme si
na 3—4 hodinach (sezenich) nastavit nejaké cile a podobné, ale bylo to takoveé, Ze moc strohé
a ucebnicové... Probrali jsme to, ja jsem mu Fekl, Ze mi to je neprijemné, Ze mi to nevyhovuje.
A i ten kouc mi rekl, Ze uz nevédel, jak se mnou dal...Kazdopadné pro mé to byl velmi
negativni zazitek, takze jsem prestal ditvérovat koucovi, pak uz jsem nechtél jit s kartami ven.
Citil jsem mantinel, neduvéru k tomu cloveku a uzavrel jsem se...Mozna to bylo tou jeho
nezkusenosti nevim. Rekl mi, Ze to bylo pro néj takové zatim asi nejtézsi clovek, Ze jsem byl
pro ného a sam uznal, Ze asi bude lepsi to ukoncit, protoze nevi, jak by mi mohl pomoct a
nechce mé nasmerovat nekam, kde bych se necitil komfortné... Takze jsme po tech 3 — 4 sezeni

prestali uplné koucovat. *

R10: ,, Bylo to koucovani jakoby s mym primym nadrizenym a ja jsem jakoby citil néjakym
zpusobem manipulaci...Pokladal mi typické otazky: A myslis si, Ze...? Co bys ekl na to,
kdyby? Bylo to takové to koucovani ve smyslu: nenaridim ti to, ale budu se té ptat tak dlouho,
dokud si na to neprijdes... Urcité jsem mu rekl casem, Ze mi dosla trpelivost a rekl jsem mu,
jestli mé chce néco vict, jak mam délat, tak at mi to Fekne rovnou a Ze si usetiime dost
casu...Sice jsme koucovali dal, ale nejsme jakoby kouc¢ a koucovany. On je porad muj

nadrizenej, ale ty techniky koucovaci tam jsou stale...Nebyla to ciste vazba kouc-koucovany,
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jako furt to byl prosté nadrizenej a vztah nadrizeny — podrizeny prosté postupné vyhral nad

koucem a koucovanym. *

7.1.3 Vynorujici se témata

Jak jsme poznamenali vySe, krom¢ témat, ktera souvisi s naSim vyzkumem, se vynofila
také dalsi témata, kterd nemusi zjevné souviset s predmétem vyzkumu, ale vhledem k tomu,

ze se vynotila, mélo pro nas smysl je zapsat jako mozné posunuti sméru dal§iho vyzkumu.

1.  Zakazka z raznych oblasti Zivota

Pti popisu kritickych momentl vychézeli koucové i klienti z riznych kontextli a
oblasti kouc¢ovacich zakazek z prosttedi Zivotniho i1 profesniho koucinku, v situacich rozvoje

dovednosti, zlepSovani vykonu i v oblasti osobniho a profesniho rozvoje.

R1: ,,..Bylo to firemni koucovani, pani je obchodni manazerka, jejim cilem bylo zbavit se

strachu z Fizeni auta na delsi cesty.

R2: ,, Koucoval jsem top manazerku jedny velky firmy v oblasti davani zpétné vazby

zaméstnancim, svym podrizenym.

I3

R3: ,,Byla to prace s klientem, firemni zakdzka. "

R4: ,, Byla to klientka, kterd vesila, jak sladit pracovni povinnosti s vychovou své dcery. “

3

R5:,, Byl to rozhovor s klientkou, ktera resila situaci pracovni, jakoby se svym nadiizenym. *

R6: ,, Koucoval jsem jednu slecnu, kterd delala projektovou manazerku pro jednu firmu, ale

nebyla v praci uplné stastnd, byla frustrovana. *

R7: ,, Kriticky okamzik se stal, kdyz jsme 7esili vvzvu a prekazku v mém Zivote, pres kterou
mi prislo, Ze neumim jit. Konkrétné 5lo o néjako domluvu, jakoby rodinnou vizi, kde budeme

I3

Zit, jestli ve mésté nebo na vesnici...

R8: ,, Bavili jsme se o néjakych Zivotnich cilech, probirali jsme néjaky ty moznosti toho

pristupu zvenci...
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R9: ,,Ja jsem s nim Sel resit profesni veci, ale myslim si, Ze hodné krat, co déla clovek
V praci, ma za nasledek co se déje v soukromém Zivoté a naopak. Takze si myslim, Ze by kouc¢

3

meél najit kompromis... "

R10: ,, Resil jsem svij aktudlni problém, vyzvu, u ceho se necitim zrovna komfortné a co

‘

negativné ovliviiuje mé emoce.

R11: ,,Ja osobné jsem se nechal koucovat v profesni sfére, v oblastech, kde mam rezervy.
Resili jsme zalezitosti v mém podnikani, kde se mi nedarilo, tak jsme to néjakym zpiisobem

rozebirali..

2.  Riuzna délka navazané spoluprace

Z vypovedi respondentt 1ze usoudit, ze ke kritickym momentim v koucovani dochazi
jak pfi prvnim sezeni, tak po n¢kolikaleté spolupréaci. Rovnéz ke kritickym momentiim mize

dojit v tvodnich minutach, tak na konci setkéni.

R1: ,,Dejme tomu, zZe jsme 45 minut rozebirali néjakou minulost, a ja jsem se nedovedla

Z toho dostat.

¢

R2: ,, Kriticky moment tam byl p7i tieti schiizce tusim...Bylo to 1. setkani.’

R3: ,,Bylo to asi 10 sezeni...Bylo to 2 sezeni a ja jsem mu skoro na konci toho sezeni dala

‘

takovou zpétnou vazbu...

R4: ,, Byl to velmi rychlej kontrakt, asi jenom 4 sezeni, a ten kriticky moment se stal na tom

druhym sezeni.

R5: ,, Tohle bylo asi treti sezeni s tou klientkou. Ale ja si myslim, Ze to neni vitbec podstatny.
Ze to miize nastat béhem prvniho setkani, béhem prvnich deseti, patndcti minut, stejné tak

Jjako to nemusi nastat po % roce spoluprdce. *

3

R6: ,,Asi po 3, po 4 sezenich...Asi po 20 minutach toho rozhovoru...

R7:,,...4si po 40 minutach prisla otazka, kdy jsem si rekl aha, ted jsem se 40 minut babral

I3

V nécem a nevsiml jsem si, Ze je to zbytecny, ze se chci zamérit na néco jiného. *
‘

R8: ,, Bylo to treba po roce spoluprace...*

R9: ,, Bylo to na prvnim sezeni...Pak jsme zkusili asi 3 nebo 4 hodiny, ale nefungovalo to...
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R10: ,, Bylo to prvni setkani ... Ten prvni nahled trva viastne 20 minut, my jsme to stihli za 10

¢

minut a vylozené neprijemny mi to bylo od minuty, dvou.

R11: ,, Bylo to uplné pri prvnim sezeni...

3. Znalosti a schopnosti uZite¢né ke koucovani

Ve vypovédich kouct je patrné umélé rozliSeni koucovani na ,,business koucink* a
,»Cisty kou¢ink®“. V business koucinku je zaddouci, aby kou¢ pfispival svymi zkusenostmi,
»know-how", pfinasel svij pohled. V Cistém klasickém koucovani mohou byt naopak
zkuSenosti kouc¢e na Skodu, zde je kou¢ spiSe v roli ,,hloupého, liného a zvédavého.*
Z hlediska dosahovani vysledkt neni pro kou¢e vyhodou mit psychologické vzdélani ¢&i
psychoterapeuticky vycvik. K pochopeni socialni reality, osobnosti klienta, vS§ak mohou
slouzit jako cenny néstroj. Domnivame se vSak, ze tato tvrzeni mohou byt do zna¢né miry
ovlivnéna tim, zda mél dany kou¢ absolvovany psychoterapeuticky vycvik nebo jiné
psychologické vzdélani, ¢i nikoliv, tedy zda jej v praxi sdm néjakym zpiusobem vyuziva, a
rovnéz jakou koucovaci skolu uznava. Klienti v této rovin€ uvadi rozlina tvrzeni, jako
vyznamna se jevi byt odbornost, tedy jakdsi profesionalita kouce, jeho zkuSenosti

s kouCovanim, stejné tak jako schopnost vnaset nezaujaty pohled a oboustranné sympatie.

R1: ,, Viibec tomu nemusi rozumét, protoze koucovani je o naslouchdni a kladeni vhodnych
otazek a napojeni se na toho klienta... Jako ja ty rady muzu dat, protoze ja to treba mohu
vedet, pokud tieba chtéji pomoct, poradit s kariérou, protoze jsem v té oblasti profesiondl,

protoze mam v tom zkuSenosti, ale upozornim je, Ze toto neni cisté koucovani. *

R2: ,, Clovek nemusi byt psycholog, staci mit znalosti néjakého psychologického piistupu,
ktery poskytuje nastroje srozumitelné koucovanému pro pochopeni socidlni reality. Takze to
vnimam jako vyhodu, ovsem koucovani vanimam jako metodu uceni, kdy ten clovek se uci, jak

to v budoucnu délat jinak. *
R3: ,, Psychoterapeuticky vycvik miize byt velkym prinosem. Samoziejmé zalezi na tom, jaky
chcete délat koucovani, ale rozhodné, jak pro vlastni vyvoj, pro praci s lidma si myslim, Ze

Jje to hodné uzitecny. To bych doporucila kazdymu koucovi... Pro mé je rozdil v tom kontextu,

kdo tu zakazku plati...

R4: ,, Samozrejmeé je dobré vzdélani mist, ale je potieba to ukocirovat a v pripade, zZe do

toho chci vlozit néeco jiného, tak to musim tomu klientovi rict. Takze je potreba ¥ict, ano ja
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jsem kouc, ale ve chvili, kdy je potieba, tak pouzivam terapii a rict to, jak klientovi, tak to

prezentovat vne. “

R5: ,,Ja ve svy praxi rozlisuju mezi klasickym koucovanim a business koucovanim. Ten
business koucink je casto o nejakych metodach, know-how, o néjakych zkusenostech,
mentoringu, vndseni svého pohledu. Kdezto v cistém koucovani miize byt toto spise nekdy na
Skodu, protoze to cloveka vrha do tendence byt mentorem a né koucem. V cistéem koucovani

sem hloupej, linej, ale jsem zvédavej....

RG6: ,, Neumim se vzit do téch, co maji ten psychoterapeuticky vycvik nebo maji néjakou
psychologii za sebou a podobné, ale kdyz se podivam na své skvelé top kolegy, tak si troufam
Fict, ze je tam polovina téch, kteri maj ohromnej background v oblasti psychologie,
psychoterapie a podobné a je tam presné druha polovina, ktery mé napadayj, kteri s tim nemaj
nic spolecnyho a jsou absolutné vynikajici...Podle mé je tam jinej kontext, jako Vv placeni,
V rychlosti dosahovani vysledkii. Kouci terapeuti byvaj vic prozitkovy, jde to vic do hloubky,
ale ten focus kouce je vic na resSeni, aby ten klient odchdzel a bylo to pro néj co nejvic

uzitecny, dospél k néjakému vysledku.

R7: ,,Da se urcité koucovat i bez téch znalosti, ale potom ten kou¢ musi mit velké znalosti
V koucovani. Musi se napriklad v koucovani naucit ten business cloveka, kterého koucuje,
alespon do té miry, aby ho chapal, nemusi znat prosté nejaké detaily, byt odbornik na slovo
vzaty, ale musi tusit, v cem to spocivd, jak to probihd a vlastné co je podstatou prdce toho

‘

koucovaného.

R8: ,,Spis bylo dulezity to aby ten kouc byl viastné vzdelanej v té oblasti, vilastné jakési
clenstvi v koucské asociaci. Aby to nebyl néjakej clovek, kterej si rekne: Budu tady lidem

Fikat, co maji delat nebo bude se snazit je vést. *

R9: ,, Kdyz si ¢lovek vybira kouce, je diilezity aspekt, aby si sedli, aby za koucem chodil radd,

ne kazdy si musi sednout, je potieba si opravdu vybrat povahoveé toho cloveka, aby sedeél.

R10: ,, Za me neni dulezity, aby mél kouc¢ podobné vzdelani jako ja, je to plus mozna, protoze
dokaze cloveka lépe a rychlejc pochopit. Ale pro mé je to mozna dobre, protozZe dokadze

prinést ten novej pohled, nezaujatej.

R11:,, Meél jsem moznost si kouce vybrat z nekolika koucii a vybral jsem si toho, co mi prisel
nejzkusenéjsi, pusobil V néjaké mezinarodni firme. Spise slo o oblast, které jsem se chtel

3

V koucovani vénovat, podle toho jsem si vybral kouce. *
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7.1.4 Srovnani kritickych momentt kouci a kritickych momenti Kklienti

Vyzkumna otazka €. 4: Bude se lisit povaha kritickych momentti koucii a povaha kritickych

momenta klient?

Na zakladé analyzy rozhovort jsme identifikovali 3 typy kritickych momentt, se
kterymi se koucové a klienti v situaci ,,tady a ted** mohou setkat. Jako obecné platné na tivod
této kapitoly miizeme uvést, ze ve vSech vypovédich kouct a klienta byly kritické momenty

charakterizovany jako nepiedvidatelné, neCekané a piekvapujici.

Pti popisu kritickych momentl vychézeli koucové i klienti z riznych kontextl a
oblasti koucovacich zakéazek, které sméfovali jak do oblasti profesniho, tak Zivotniho
koucinku. U koucti bylo mozné identifikovat jakési umélé rozliSeni koucinku na ,,business
koucink“ a ,,¢isty koucink“, ktery se 1i§i tim, zda kou¢ pfispiva svymi zkuSenostmi,
znalostmi a pohledem v procesu koucovani. Psychologické, psychoterapeutické znalosti
nepovazuji koucové za vyhodu z hlediska dosahovéni vysledk(i, mohou vSak slouzit jako
cenny nastroj k pochopeni socialni reality, osobnosti klienta. Klienti pti kou¢ovani ocenuji
profesionalitu kouce, jeho zkuSenosti s kou¢ovanim, schopnost vnaset nezaujaty pohled a
oboustranné sympatie. Stejné tak 1ze z vypoveédi koucl 1 klientl usoudit, ze ke kritickym

momentim muiZe dojit v rizn€ dlouhé navazané spolupraci, v riznych fazich setkani.

V nasledujicim textu se pokusime blize piiblizit, co maji kouc¢ové a klienti spole¢né a

Vv ¢em se naopak li§i s ohledem na zjiSténa kli¢ova témata.

1.  Kriticky moment otevira zménu a posouva spolupraci
- analyzovano ve vypovedich koucii i klientu

Koucové a klienti hovoii v této souvislosti o tzv. ,,aha momentech®, které jsou
vztahovany vyluéné ke klientim. Ke kritickym momentiim dochazelo v procesu identifikace
témat (cilll, zak4zky) prostfednictvim silnych, spravnych a mysl otevirajicich otazek, které
se z pohledu kouct jevily byt zpo€atku bezvyznamné. Kou€ovaci rozprava se stala nastrojem
Kk prozkoumavani a stanoveni pravych cili v momentu zastaveni. Kou¢ vyuziva svou
ptilezitost, kterou mu situace ,tady a ted* nabidla. Klienti dodavaji, ze ke kritickym
momentiim dochazelo kombinaci spravné zvolenych otazek, technik a pfijemné atmosféry.

Aha moment vedl u klientt k uvédomeéni, zméné thlu pohledu, otevieni mysli, aklimatizaci
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a emocim. Z vypovédi klientd tedy vyplyva, ze aha momenty jsou spise spojeny s pozitivni
zkuSenosti. Koucové spojuji aha momenty se smyslem koucovani, dalo by se pfirovnat ke
slovnimu spojeni ,,trefit hiebi¢ek na hlavi¢ku®, pfipisuji zlomové situaci ,,tady a ted™ jistou
vyznamnost, kterd se nemusi opakovat. Obecn¢ neni pro kouce potiebné, zda byl kriticky
moment vyznamny pro né&, ale zda byl vyznamny pro klienta a chce o ném mluvit. Dle kouci
je mozné identifikovat moment v emocich klienta, v energii rozhovoru. Koucové se tak
soustiedili spiSe na prozitky klienta v daném okamziku, klienti na své vlastni prozitky a

emoce.

Explicitni reflexe momenti ze strany klientti probiha bezprostfedné v daném sezeni
v situaci ,tady a ted™, pticemz reflektovani ze strany kou¢li ma spise podobu projeveni
z4jmu, naladéni se, motivace, coz otevird prostor pro dal$i spolupraci. Reflektovani
momentd v budoucnosti zavisi od toho, zda se k nému chce klient vratit, ¢i nikoliv, ze strany
koucti ma spise podobu zpétného doptavani, sumarizace, projeveni zajmu a naladéni se, coz
rovnéz otevird prostor pro dalsi spolupraci. Pocit vzajemnosti, soundlezitosti a jakéhosi
pfipojeni se na klienta, tzn. ,,byt s klientem na jedné lodi“ se stdva i zde vyznamnym
faktorem napfi¢ jednotlivymi fazemi koucovani. Koucovaci zména je dana uréitym
potkanim se, porozuménim v okamziku ,tady a ted*, které¢ je sdilené, prohlubujici

koucovaci vztah.

2.  Kiriticky moment jako zvédoména chyba kouce
- analyzovano ve vypovédich koucii

Pfestoze jsou tyto momenty spojeny vyhradné schybami na strané kouce,
vzniklé nedodrzenim etického kodexu, metod nebo standardli koucovani, a jako takové
nebyly prezentovany ve vypovédich klientli, dovolujeme si je uvést i v jejich souvislosti,
nebot’ tak, jak uvadi koucové ve svych vypovédich, miize se jednat i o situace, kdy klient
nevi, ze k pochybeni doslo, naptiklad proto, ze si a) pochybeni nev§iml (napf. nezna a
neorientuje se ve standardech koucovani aj.), b) mohlo dojit k napravé chyby kouce a
k jakési shovivavosti na strané klienta, ¢) chyba kouce byla ze strany klienta vnimana spiSe
pozitivné (napf. poskytnutim vice ¢asu, davanim rad). Je tedy mozné, ze zatimco kou¢ vnima
své pochybeni, které vSak nereflektuje klientovi, mize stejny okamzik vnimat klient jako

pozitivni, napiiklad pokud kou¢ poskytne klientovi vEtsi ¢asovy prostor nebo radu. Z tohoto
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divodu neni mozné momenty zminéné kouci pausalizovat jednoduse jako pozitivni nebo

negativni, nebot’ jsou vicezna¢né, mnohovrstevné.

Koucové uvadéli dva typy chyb, kterych se mohou dopoustét. Jednat se muze o situaci
a) kdy se kou¢ setkd stématem klienta, které je zaroven i jeho tématem, b) Spatné
zorganizované¢ho rozhovoru (Spatné polozené otazky, Spatné zorganizovaného Casu). Ob¢
situace mohou vést k vytvoreni rizikového prostoru, jehoz zdarné vyieseni je odvislé od
zvédoméni chyby kouce a) sebereflexi, b) zpétnou vazbou klienta. Neautenticka reakce muze
vést k promeskani prilezitosti, naopak piekazka se miize stdt vyuzitou pfilezitosti —
zlomovym momentem k pochopeni klienta a ke zmén¢. Hypoteticky nevhodna reakce, risk,
odcizeni se, nevhodna komunikace (poskytovdni rad a semirelevantnich ptikladd),
naduzivani metod mulze vytvofit nebezpeény prostor ve formé& manipulace klienta.
Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje vznik, pribéh i zpracovani chyby kouce, je ztrata

vazby, napojeni se na klienta.

Kriticky moment je u koucii spojen s urCitym diskomfortem, jehoZ reflexe probiha
vyhradné sebereflexi, piipadné jsou tyto momenty ponechany supervizi, nebot’ vyznamné
momenty kouce nepatii do tématu klienta, ale stavaji se podnétem na supervizi. Supervize
je pro kouce zpiisob feSeni a prostor ke zpracovani kritického momentu. Neustala
sebereflexe v rozhovoru ,tady a ted* je kouci hodnocen jako vysoce cenny nastroj ke
zpracovani kritickych momentt. ZlepSovéani kouct je determinovano znalosti, orientaci
Vv etice, technikach a standardech, fixaci procesu koucovani, prozitim a zpracovanim chyb.

Dosazeni urcité koucovaci urovné a zkuSenosti umoznuje jejich intuitivni dodrZovani.

3. Kriticky moment v disledku odcizeni

- analyzovano ve vypovédich klienti

Neautentické a nevhodné reakce se mohou stat nebezpecnym prostorem, situace ,,tady
a ted* se stava zlomovym momentem pro rozieSeni krize ve vztahu, kterd v tomto ptipadé
vyusti v ukonceni spoluprace. Klienti hovoti o téchto momentech v souvislosti s negativni
zkuSenosti s kou¢ovanim, vzniklé z diivod u poskytovani rad, semirelevantnich ptikladd,
naduzivanim metod a) koucem zacatecnikem, b) kou¢em nadtizenym, coz u klientli vedlo
Kk pocitu nepochopeni a nezdjmu. Nedostatek zkusenosti a poruseni etickych standardt vedlo
K pocitu odcizeni se, nediivéry a naruseni koucovaciho vztahu. Negativni momenty byly

spole¢né reflektovany v situaci ,,tady a ted** na zakladé zpétné vazby a projeveni iniciativy
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ze strany klienta. Klienti se pokouseli dat svému kouci Sanci, kterou kou¢ v tomto pfipadé

nevyuzil. Oboustranny pocit nenapojeni se vedl k pozdéjsimu ukonceni spoluprace.
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8 Diskuze

V nasledujici ¢asti prace se budeme zabyvat vysledky vyzkumu v jeho Sir§im kontextu,
srovname vysledky S jinymi studiemi a zaroven se zminime o limitech a nedostatcich, které

u prace nachazime.

Prace se zabyva tématem kritickych momentt koucinku z pohledu klientd a koucd,
tedy jejich subjektivni zkuSenosti S t€émito zlomovymi okamziky. Zajimalo nés, jaka je
z jejich pohledu charakteristika kritickych momentd, zda probéhla vzajemna reflexe téchto
okamzikli mezi koucem a klientem, zda kritické momenty ovlivnily jejich budouci
spolupraci, zda se budou lisit koucové a klienti ve svych vypovédich a jestli koucové

vyuzivaji ke zvladnuti kritickych momentt supervizi.

Ve snaze prispét k lepSimu poznani téchto vyznamnych okamzikti, specifikovat jejich
charakteristiky a vyskyt v procesu koucovéani a hloubéji porozumét a poznat zkusenosti
jinych, jsme se rozhodli realizovat kvalitativni vyzkum, s jehoZ pomoci jsme hledali
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky a vyzkumné cile. Vétime, Ze vyzkum kritickych
momentd muize kouclim piiblizit vliv téchto okamzikl na klienty i kou¢e samotné, pomiize

pochopit rozdilnost ve vnimani zlomovych momentti i poukazat na ptipadné nastrahy.

Kritické momenty jsou kou¢i 1 klienty obecné charakterizovany jako
nepredvidatelné, necekané a piekvapujici, coz koresponduje s popisem piitomnych
okamzikd Sterna a vyzkumniki BCPSG ((BCPSG, 1998, in Stern, 2010), s vyzkumy de
Haana et al. (2008, 2010a, 2012) i s principy k posileni vhledu (Kounios & Beeman, 2015),
podle kterych mize byt spoustééem zdanlivé nesouvisejici stimuly. Na zakladé analyzy
rozhovori jsme identifikovali tfi typy kritickych momentd, se kterymi se koucové a klienti

v situaci ,,tady a ted* mohou setkat:

e Kriticky moment otevira zménu a posouva spolupraci (analyzovano z vypoveédi
kouci i klientit)
e Kiriticky moment jako zvédoména chyba kouce (analyzovano z vypoveédi koucii)

e Kiriticky moment v dasledku odcizeni (analyzovdno z vypovedi klientii)

Kriticky moment, ktery otevira zménu a posouva spolupraci, byl analyzovan
z vypovédi kouct i klientd. Ti hovoii o tzv. ,,aha momentech®, jako o kritickych

momentech, ke kterym dochazelo prostiednictvim koufovaci rozpravy Vv procesu
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identifikace témat (cilti, zakazky). Schopnost klast ¢inné otazky je povazovano za jeden
dovednosti kouc¢e (Dankova, 2013). Klienti spojuji aha momenty s pozitivni zkuSenosti, ke
které¢ doslo kombinaci spravné zvolenych otazek, technik a piijemné atmosféry. Coz zcela
nekoresponduje s vysledky de Haana & NieB3. (2012) o tom, Ze klienti povazuji kvalitni vztah
postupt. Naopak podporuje stanovisko Bordina (1979, in van Zyl, et al. 2016)) pro n¢hoz
bylo spojenectvi kombinaci emocionalniho pouta mezi klientem a terapeutem, jejich
spole¢né dohody o cilech a ukolech pfi terapii. Jednd se o obecné faktory, jakymi jsou
empatie, vielost, projevy prijeti a porozuméni. Stejné jako s obecnymi principy K posileni
vhledu (Kounios & Beeman, 2015). Pocit vzajemnosti, sounaleZzitosti a jakéhosi pfipojeni se
na klienta se ukazuje byt vyznamnym determinantem procesu koucovani. O této ptidané
hodnoté hovoti rovnéZz vyzkumnici z BCPSG (1998, in Koukolik, 2008), podle kterych je
koucovaci zména dana uréitym potkanim se, porozuménim v okamziku ,,tady a ted™, které
je sdilené, prohlubujici koucovaci vztah. Tedy kvalitni koucovaci vztah mezi kou¢em a
klientem je pfedpokladem efektivity koucinku, jehoz pozadi ovliviiuje vzdjemnou otevienost
a schopnost proniknout do podstaty koucovaci zakazky (Baron & Morin, 2009, in Passmore,
2014; McGoverna et al. 2001, in Linley, 2006). Pozitivni vnimani a hodnoceni vztahu

klientem hraje roli G¢inného faktoru, ktery je ovlivnén osobnostnimi kvalitami kouce.

Aha moment vedl u klientd k uvédoméni, zméné€ thlu pohledu, otevieni mysli,
aklimatizaci a emocim, coz koresponduje s obecnymi charakteristikami aha momentt a
vhledu (Kounios & Beeman, 2015). Vysledek rovnéz potvrzuje vyzkumy de Haana et al.
(2010a, 2010b, 2012) v tom, ze klienti i kou¢ové povazuji zazitek nového poznani a novych

zlomové situaci ,,tady a ted** vyznamnost, ktera se nemusi opakovat.

Obecné neni pro kouce potiebné, zda byl kriticky moment vyznamny pro né, ale zda
byl vyznamny pro klienta a chce o ném mluvit. Explicitni reflexe momentt ze strany klientt
probihaji bezprostfedné v daném sezeni v situaci ,,tady a ted™, pfi¢emz reflektovani ze strany
kouct mé spiSe podobu projeveni zajmu, naladéni se, motivace. Tyto zaveéry nekoresponduji
s doporucenimi de Haana a NieBe (2012) o reciprocnim charakteru reflexe, dle n¢j by se
mgély stat soucasti zpétné vazby a reflexe nejen prozitky a emoce klienta, ale také kouce, coz
podporuje budovani kvalitniho vztahu. Dle vypovédi koucu vsak prozitky a emoce kouce do

koucovaciho procesu nepatii, nebot’ nastrojem k feSeni je vyuziti supervize. Naopak je
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soucasna podoba reflexe koucti podobna reflexi situace ,,tady a ted* dle Yaloma (2012).
Koucové se tak soustiedili spiSe na prozitky klienta v daném okamziku, klienti na své vlastni
prozitky a emoce, coZ nepotvrzuje zavéry srovnavaci studie de Haana et al. (2010a), ve které
se klient 1 koucovany soustiedili na své vlastni emoce a prozitky daného okamziku. Kou¢
V tomto piipadé vyuziva svou pfilezitost, kterou mu situace ,,tady a ted** nabidla, ¢imz se

otevira cesta pro dalsi budouci spolupraci.

Naopak se z vysledkt ukazuje, Ze ztrata vazby a nenapojeni se na klienta ovliviiuje
vznik, prab¢h i zpracovani chyby kouce, pticemz jeho nevhodna reakce, risk, odcizeni se,
nevhodnd komunikace (poskytovani rad a semirelevantnich piikladl), naduzivani
koucovacich metod, mohou vytvofit nebezpecny prostor ve formé manipulace klienta. Tato
rizika jsou zptisobena chybami kouce, vzniklymi nedodrzenim etického kodexu, metod nebo
standardd koucovani. Jedna se o chyby a) kdy se kou¢ setka s tématem klienta, které je i
jeho tématem, b) Spatné zorganizovaného rozhovoru (Spatn¢ polozené otazky, Spatné
zorganizovany c¢as). Kriticky moment jako zvédoména chyba kouce a) sebereflexi, b)
zpétnou vazbou Kklienta, nabizi moznost feseni krize ve vztahu, zlomovym momentem
k pochopeni klienta a ke zméné. Naopak neautenticka reakce mize vést k promeskani
prilezitosti. Tato zjisténi prokazuji dtlezitost osobniho vzhledu kouce v procesu koucovani
a emoc¢niho sebeovladani. Vysledek momenti je ovlivnén tim, jak se koucové distancuji od
svych emoci i emoci svych klientl, coZ ovliviiuje uvédomeéni si svych vlastnich emoci i
emoci klientd (de Haan et al., 2010a). V propasnutych ptitomnych okamzicich v disledku
obav, uzkosti a schovadnim se za technicky postup spatifuje Stern (2010) negativni
terapeutické nasledky, které v ojedinélych pfipadech mohou vést k predéasnému ukonceni

terapie.

Kriticky moment spojuji koucové s urcitym diskomfortem, v souvislosti s jejich
pochybnostmi, které se ve vyzkumu Daye et al. (2008) vyskytovaly u méné¢ zkuSenych
kouci. Tento zaveér nemlizeme prokazatelné doloZit nebo vyvratit, nicméné urcity podobny
trend mizeme spatfit ve vypoveédich kouct, kteti se shoduji v tom, ze zlepSovani kouct je
determinovano znalosti, orientaci v etice, technikach, standardech, fixaci procesu
koucovani, prozitim a zpracovanim chyb. Dosazeni urcité koucovaci urovné a zkusenosti
umoziuje intuitivni dodrZovani téchto technik a standardi. Zaroven si dovolujeme zminit,
ze koucove ve svych vypovédich hovotili o momentech, které se odehraly v jejich dlouholeté
praxi, tedy dovolujeme si nesouhlasit se zavéry Daye et al. (2008) v tom smyslu, ze v naSem

vyzkumném souboru pievazovali spiSe zkuseni kouci.
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Reflexe pochybeni probihd u kouc¢t vyhradné sebereflexi, ptipadné jsou tyto momenty
ponechany na supervizi, nebot’ jak jsme jiz uvedli, vyznamné momenty kouce nepatii do
tématu klienta, ale stdvaji se podnétem na supervizi. Tato tvrzeni obecn¢ nekoresponduji se
zaveéry vyzkumi de Haana a Niee (2012) o recipro¢nim charakteru reflexe jako prevenci
trhlin ve vztahu a zaroven cesté¢ K dosazeni empatického porozuméni a oboustranné
ptinosného vztahu. Shodu ve vyzkumu de Haana et al. (2010a) mtizeme najit ve stanovisku,
ze zatimco kou¢ miZze vnimat své pochybeni, které vSak klientovi nereflektuje, mize stejny
okamzik vnimat klient jako pozitivni, napiiklad pokud kou¢ poskytne klientovi Casovy
prostor nebo radu. De Haan et al. (2010a) rovnéz uvadi, ze zatimco kou¢ obvykle prozival
zaporné emoce (ohrozeni vztahu, obavy), prozitky klientd byly spiSe pozitivni (posileni
vztahu, vhled). Ztohoto divodu neni mozné momenty zminéné kouéi pausalizovat
jednoduse jako pozitivni nebo negativni, nebot’ jsou vicezna¢né, mnohovrstevné. Zaroven si
dovolujeme upozornit, ze vyzkum de Haana et al. (2010a) byl srovnavaci studii, ve které se
koucové i klienti vyjadiovali ke stejnym setkdnim, coz v tomto vyzkumu nebylo zaruceno.
Supervizi vnimaji koucové jako zpisob feseni a prostor ke zpracovani kritického momentu,
coz koresponduje s obecnymi teoretickymi poznatky i vyzkumnymi studiemi (napt. Day et
al. 2008; de Haan et al., 2010a).

Nevyuzita krize nastava v disledku odcizeni, kdy se neautentické a nevhodné reakce
mohou stat nebezpe¢nym prostorem, pii kterém se situace ,tady a ted* stdva zlomovym
momentem. Klienti hovoii o téchto momentech v souvislosti snegativni zkuSenosti
s koucovanim, vzniklé z divodu poskytovani rad, semirelevantnich ptikladd, naduzivanim
metod a) koucem zacate¢nikem, b) koucem nadiizenym, coz u klientd vedlo k pocitu
nepochopeni a nezajmu. Nedostatek zkusenosti a poruseni etickych standarda vedlo k pocitu
odcizeni se, nedliivéry a naruSeni koucovaciho vztahu. Tyto zavéry potvrzuji stanoviska de
Haana et al. (2010a), ze neporozuméni a distancovani se kouce od klienta souvisi
s vyhybavymi nebo agresivnimi reakcemi, coz vede ke zhrouceni jejich vztahu. Rovnéz
koresponduji s popisem dramatickych zmén Sterna (2010), pii kterych je situace emocné
nabitd, pfevlada pocit zneklidnéni, vzriista potfeba néco udélat, terapeut se citi ,,odzbrojeny*
a muze pocitovat uzkost z toho, jak situaci fesit. Snadné a rychlé schovani se za standardni
techniku zpravidla nevede Kk pozitivnim zménam. De Haan (2008) hovofi o tzkosti a
vnitinim zapase zkusenych kouct, coz je spiSe v protikladu k tomu, o jaké zkuSenosti
hovorili klienti. Negativni momenty byly spole¢né reflektovany v situaci ,,tady a ted* na

zéklad¢ zpétné vazby a projeveni iniciativy ze strany klienta. Piestoze se klienti pokouseli
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dat svému kouci Sanci, v tomto pfipad¢ nebyla vyuzita a oboustranny pocit nenapojeni se
vedl kK pozd¢jsimu ukonceni spoluprace. Tento vysledek nemizeme podpofit vyzkumem
Daye et al. (2008), ktefi uvadi, ze v mnoha ptipadech pfitomnost nebo nepiitomnost sdilené

reflexe ovliviiuje, zda bude ,,trhlina* ve vztahu pfekonana ¢i nikoliv.

Kromé témat, ktera souvisela s nasim vyzkumem, se vynortila také dalsi témata, ktera
nemusi zjevné souviset s predmétem vyzkumu, ale mélo pro nas smysl je zapsat jako mozné

posunuti sméru dal§iho vyzkumu:

e Zakazka z riiznych oblasti Zivota
e Riizna délka navazané spoluprace

e Znalosti a schopnosti uzite¢né ke koucovani

Pii popisu kritickych moment vychazeli koucové 1 klienti z riznych kontextl a
oblasti koucovacich zakézek, které sméfovali jak do oblasti profesniho, tak Zivotniho
kou¢inku. Coz potvrzuje rozliseni Whitmorea (2014) nebo Coxe et al. (2014) o
aplikovatelnosti kou¢inku do pracovniho i zivotniho kontextu, a ze koucink je vyuzitelny a
uplatnitelny v nejriznéjsich situacich (Grant, 2012; Slezackova, 2012). U kouct bylo mozné
identifikovat jakési umelé rozliSeni koucinku na ,,business koucink* a ,,fisty koucink*,
ktery se 1i$i tim, zda kouC pfispiva svymi zkuSenostmi, znalostmi a pohledem do
koucovaciho procesu. Psychologické, psychoterapeutické znalosti nepovazuji koucové za
vyhodu z hlediska dosahovani vysledkii, mohou vSak slouzit jako cenny néstroj k pochopeni
socialni reality, osobnosti klienta. Tyto vysledky mizeme podpofit stanoviskem Hirshe a
Cartera (2002, in Linley, 2006), kteti zminuji, Ze hranice mezi tim, co déla kouc, poradce,
konzultant nebo mentor nejsou pro organizace mnohdy ostré, nebot” uvedeni ve své praci
uzivaji podobné dovednosti. Klienti pfi koucovani oceiiuji profesionalitu kouce, jeho
zkusenosti s koucovanim, schopnost vnaset nezaujaty pohled a oboustranné sympatie.
Ptitom Wasylyshyn (2003) ve své studii uvadi, ze pii vybéru vhodného kouce klienti
ocekavaji diaveéryhodnost zalozenou na zkuSenosti kouce v pouhych 25 % a zkuSenosti
Z obdobného zaméstnani ¢i znalosti firemni kultury v 15 %. Stejné tak 1ze z vypovédi kouct
1 klientli usoudit, Ze ke kritickym momentiim mtiZe dojit v riizn€ dlouhé navazané spolupraci,
v riznych fazich setkani. Tento vysledek nepotvrzuje zaveéry Barona a Morina (2009, in
Passmore, 2014), Zze pocet odkouCovanych sezeni vyznamné ovliviiuje vztah kouce a

koucovaného.
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Tato magisterska diplomova prace ma svoje limity a nedostatky, kterych si jsme
védomi. Prvnim z nich je mnozstvi respondentli, nd§ vyzkumny soubor ¢itd celkem 11
respondenttli, z toho 6 koucl a 5 klientd, coz je mén¢, nez bylo pldnovano v Ideovém a
technickém planu vyzkumu, kde jsme si stanovili celkem 20 respondentt, tedy 10 koucu a
10 klientd. Stejn¢ tak povaZzujeme za jakési zdrZzeni vyuziti pouhé metody sn€hové koule
V pocatcich naboru respondentti, kdy jsme se domnivali, ze tato metodu bude dostacujici.
Brzy se projevily limity této metody a jako mozné feSeni jsme piijali vyuziti metody
samovybéru. I s vyuzitim dvou metod jsme stale neméli dostatecny pocet respondentt, proto
jsme se rozhodli pfistoupit k vyuziti metody zamérného vybéru. Tato omezeni jsme se
snazili kompenzovat neomezenym poctem sdelovanych kritickych momentd, které
V kone¢ném vysledku ¢ini 23 sdélenych kritickych momentt, z toho 13 vypovédéli koucové
a 10 klienti. I pfesto je tfeba brat zietel na omezenou reprezentativnost vysledkii. Ovsem
naSim hlavnim cilem nebylo najit objektivni zavéry a empirickou zobecnitelnost, ale pfinést
subjektivni vypovédi a propojit vysledky s jiz existujici literaturou a studiemi. Povazujeme
za ptinosné a obohacujici, ze se naseho vyzkumu ucastnili jak koucové, tak klienti, diky
¢emuz bylo mozné srovnavat povahu kritickych momentd. Pti realizaci podobného c¢i
navazujiciho vyzkumu bychom doporucili toto sloZeni zachovat, zaroven se naptiklad
neomezovat kritériem cClenstvi v profesni organizaci, ale oslovit certifikované kouce za
pomoci mnozstvi webovych registri. RovnéZz nejprve pouzit metodu zdmérného vybéru
(pfipadné totalniho) a teprve poté, naptiklad na zédkladé doporuceni, vyuzit metodu snéhoveé

koule. Jinou moznosti miize byt navazani uzsi spoluprace s konkrétni profesni organizaci.

Realizovany vyzkum mohl byt rovné€z ovlivnén naSi malou zkuSenosti s realizaci
kvalitativniho vyzkumu a vyuziti analyzy IPA, coz se mohlo projevit jak pii sbéru, tak i pii
analyze dat. Metodu IPA povazujeme za velmi kreativni piistup, ktery umoziuje svobodu
vyzkumného procesu. Na druhou stranu poskytuje bohaty a detailni popis vypovédi
respondenttl, coz vyzaduje velky ¢asovy prostor pro dikladnou analyzu, neustalé vraceni se
k jednotlivym piepisim bez jakychkoliv prekoncepci, coz klade na vyzkumnika nemalé
naroky. Stejné tak si uvédomuje, Ze vypovédi ziskané s vyuzitim interview mohly byt
zkresleny jednak respondentem samotnym, jednak vstupovanim vyzkumnika do situace. Dle
doporuceni IPA jsem se ovSem snazili do vypovédi respondentt vstupovat co nejméné.
Ponechavame proto na zvazeni, zda pfi realizaci podobného vyzkumu vyuzit opétovné

metodu IPA, ¢i se inspirovat jinou metodou.
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Uznavame, ze nepfesnosti mohly byt zpisobeny rovnéz tim, ze se rozhovory
neuskutecnily ve stejnych podminkach, coz mize mit na vysledky také urcity vliv. Snazili
jsme se respondentim vychdazet vstiic a zplisob uskutecnéni rozhovoru jsme ponechali na
jejich preferencich. Pfi planovani tohoto opatieni jsme pievzali mySlenku Berryho et al.
(2011, in Grant, 2012), dle jejichz vyzkumu muze byt koucink probihajici na dalku stejné
efektivni, jako koucink probihajici tvafi v tvar. Ztohoto divodu rovnéz nebyl od
respondentll ziskan informovany souhlas v pisemné podobné, ale nahranim na diktafon
vavodu rozhovoru. V tomto sméru povazujeme za zajimavé uskuteCnit vyzkum v
pritomnosti redlného koucovaciho sezeni a provedeni bezprostfedniho interview s koucem i

klientem a zavéry porovnat s vysledky srovnavaci studie de Haana et al. (2010a).

V ramci analyzy a interpretace dat jsme se setkali s né€kolika, pro nas ptekvapujicimi,
zjisténimi. Prekvapilo nas, ze zatimco se nékteré vypovédi, tak jak je uvadime vyse,
neshodovaly nebo se zcela lisily se zavéry studii de Haana et al. (2008, 2010a, 2012), nasli
jsme shodu s vyzkumnymi studiemi a obecnymi teoretickymi vychodisky z oblasti
psychoterapie, tak jak je detailnéji popisujeme vySe. Domnivame se, Ze tento stav je
zpuisoben naptiklad tim, ze mnohé koucovaci Skoly a pfistupy, byt nepiimo, cerpaji
z poznatkll psychologie a psychoterapie, tak jak jsme se snazili rozvést v teoretické ¢asti této

prace.

Realizace celé diplomové prace, zejména vyzkumu je pro nas velmi cennou
zkuSenosti. Jsme si védomi toho, Ze vyzkum zdaleka nepokryva $ifi mozného tématu, ale
muze se stat inspiraci a odrazovym mustkem k realizaci podobné a detailnéji zaméfenych
vyzkumil. Domnivame se, Ze piinos individudlnich vypovédi o kritickych okamzicich z
pohledu kouc¢ti a klientih mize dopomoci k prohloubeni informovanosti a pochopeni téchto
momentt, stejn¢ jako napomoci kou¢lim vést uspesny koucovaci rozhovor, zaméefovat se na
kladeni spravnych otazek, reflektovat své prozitky, popsat je 1 ispéSné vstiebat s cilem dojit
ke vzajemnému porozuméni, vhledu do situace, empatickému porozuméni a naslednému
upevnéni koucovaciho vztahu ve snaze dojit k cili a zaroven zpétné pochopit a objasnit to,
co se vlastné pii koucovani odehralo. Spravna orientace a rozpoznani kritickych okamzik,
adekvatni zptisob reakce, se tak mohou stat vyznamnym faktorem Gc¢innosti koucovani. Nad
ramec realizovaného vyzkumu doufame, ze jsme poukazali na fakt, Ze koucovani mizeme
vnimat jako soubor urCitych dovednosti, pfistup jednani s lidmi, specifickou formu
komunikace i jako samostatné odvétvi profesionalné poskytovanych sluzeb, které stoji bok

po boku dal$im pfistupim, zejména poradenstvi a psychoterapii.
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9 Zavéry

Prezentovany vyzkum se zabyva tématem kritickych momentd kou¢inku z pohledu
klientl a koucii. Na pocatku nasi prace jsme si formulovali vyzkumné cile a otazky, z nichz
urcita ¢ast souvisi s realizovanym vyzkumnym projektem. Snahou naseho vyzkumu je
prispét ke zvySeni povédomi kouct o kritickych okamzicich v koucovani, ptiblizit, jak tyto
momenty ovliviiuji je samotné, klienty 1 a€innost kouc¢ovani, pochopit rozdilnost ve vnimani
zlomovych momentl a poukédzat na pfipadné nastrahy. Vysledky analyzy individualnich
vypovedi klientd a koucti by mély piispét k prohloubeni informovanosti a pochopeni téchto
momentd v koucovaci praxi, nebot zkoumani nejzakladnéjSich charakteristik je
predpokladem k porozuméni zmény. Analyza dat pfinesla fadu zjiSténi, na tomto miste

rekapitulujeme ty nejzajimavéjsi z nich.

Kritické okamziky jsou vyznamné momenty prozivané kouci a klienty Vv pribéhu
koucovacich rozhovorii, obecné charakterizované jako nepiedvidatelné, necekané a
ptekvapujici, které vedly k nahlému posunu ¢i zlomu v procesu koucovani, tedy maji
potencial katalyzovat zménu. Jejich vyskyt neni ovlivnén typem zakéazky, délkou navazané
spoluprace ani fazi procesu schlizky. Pfitomnost pocitu vzajemnosti, pfipojeni se na klienta,
vazby v situaci ,,tady a ted™, se ukazuji byt vyznamnym determinantem kouc¢ovani zmény a
pfedpokladem efektivity koucinku, jehoZ pozadi ovliviluje vzajemnou otevienost a
schopnost proniknout do podstaty kouc¢ovaci zakazky. Prostiednictvim analyzy rozhovort
jsme identifikovali tii typy kritickych momentd, se kterymi se koucové a klienti v situaci

»tady a ted* mohou setkat:

¢ Kiriticky moment otevira zménu a posouva spolupraci
e Kriticky moment jako zvédoména chyba kouce

e Kriticky moment v diisledku odcizeni

Kromé klicovych témat se vynofila také dalsi témata, ktera sice nemusi zjevné souviset

s predmétem vyzkumu, nicméné pro mozny posun vyzkumu pro nas mélo smysl je zapsat:

e Zakazka z riiznych oblasti Zivota
e Rizna délka navazané spoluprace

e Znalosti a schopnosti uzite¢né ke koucovani
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O momentech, které¢ oteviraji zménu, podporuji spolupraci, navozuji pozitivni pocity,
zménu perspektivy a uvédomeni klienta, hovofili koucové i klienti v souvislosti s tzv. ,,aha
momenty“. U¢innost koudovani v situaci ,,tady a ted™ je tedy zprostfedkovana nejenom
vyuzivanim technik a otazek, ale také kvalitnim kouCovacim vztahem mezi klientem a
koucem. Mohlo by se fici, ze v koucovani jde spiSe o schopnost kouce pouzivat spravnou
techniku spravnym zptsobem a ve spravny ¢as. Vyuzivani koucovacich technik by mélo
odpovidat praktickym zkuSenostem a schopnostem kouce, ktery by mél mit dostatek ¢asu
K jejich osvojeni, v¢etné sebezkuSenosti a supervize. Profesionalita kouce, jeho zkuSenosti
s kouCovanim, schopnosti vnéaset nezaujaty pohled a oboustranné sympatie, jsou klienty
vysoce cenéné. Zaroven koucové nepovazuji psychologické, psychoterapeutické znalosti za
vyhodu z hlediska dosahovani vysledki, mohou vSak slouzit jako cenny néstroj k pochopent

socialni reality a osobnosti klienta.

Naopak chyby a neautenti¢nost kouce vzniklé nedodrzenim etického kodexu, metod
nebo standardt koucovani mohou vést k promeskani piilezitosti ke zméné a ke vzniku
nebezpecného prostoru ve formé manipulace klienta. Situace, v nichz kou¢ chybuje, mohou
byt zpiisobené tim, ze téma klienta, je tématem kouCe nebo Spatné¢ zorganizovanym
rozhovorem. ReSeni z kritického momentu jako zvédoméni vlastniho pochybeni a
diskomfortu, které kouci poskytne sebereflexe nebo zpétna vazba klienta, umoziuje
pochopeni klienta, dosazeni zmény a vymanéni se z krize. Stejné okamziky, které koucové
povazuji jako své pochybeni, mohou klienti vnimat pozitivné, naptiklad poskytovani rad ¢i
Casového prostoru k vyjadieni. ZkuSenosti a iroven profesionality umoznuje kouci intuitivni
dodrZovani technik a standardii, diky cemuz se miZe kou¢ vice v€novat zakazce a vztahu

s klientem.

Nevyuziti zlomovych momenti, neautentické a nevhodné reakce, wvzniklé
poskytovanim rad a semirelevantnich ptikladii nezkuSenymi kouci a kouci nedodrzujicimi

etické principy vedlo ke vzajemnému odcizeni se a ukonceni spoluprace.

Bezprosttedni reflexe kritickych momentt se liSila dle typu analyzovaného kritického
momentu. V piipad€ dosazeni ,,aha momentu‘ probé&hla explicitni reflexe pocitli a mySlenek
klienta v okamziku ,,tady a ted, ze stany kou¢ti méla reflexe podobu spise projeveni zajmu,
naladéni se a motivace. Zatimco se klienti soustfedi na své vlastni emoce, koucové se
zajimaji pouze na prozitky klienta v daném okamziku, nebot’ vyznamné momenty kouce

nepatii do tématu klienta, ale stdvaji se podnétem na supervizi. Pfi svém pochybeni vyuzivaji
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koucové sebereflexi, pripadné supervizi. Neustala sebereflexe v rozhovoru ,tady a ted je
kou¢i hodnoceno jako vysoce cenny nastroj k feseni a zpracovani kritickych momentt. Krize
v dasledku odcizeni je spoleéné reflektovana v situaci ,,tady a ted na zakladé zpétné vazby

a iniciativy klienta.

Kefektivnimu a uspéSnému zvladnuti obtiznych okamzikli hraje supervize
neocenitelnou roli. Supervize podporuje kouce v uméni rozpoznat kritické okamziky,
pecovat o své psychické zdravi, zvysit kouCovaci troven a odbornost s cilem zvysit kvalitu
koucovaciho vztahu a celkovou uc¢innost koucovani. Vybér piipadu k supervizi je na

zodpovédnosti kouce.

Analyza rozhovoru potvrzuje zavéry de Haana et al. (2010a) o nezbytnosti naudit se
cilené rozpoznavat mezi zkuSenostmi a prozitky zazivané klienty a kouci pfi koucovani,
nebot’ tyto se spiSe rtizni. Vysledky naseho vyzkumu spiSe nekoresponduji se zavéry De
Haana a NieBie (2012) o recipro¢nim charakteru reflexe kritickych okamzik v situaci ,,tady
a ted™, nepodporuji ani vyzkum Daye et al. (2008) o souvislosti mezi reflexi a ptekonanim
»trhlin® ve vztahu. Naopak se potvrdila dalezitost osobniho vhledu kouce v procesu
koucovani a emoc¢niho sebeovladani, tedy adekvatni a podptrné pfizptisobovani jeho reakci
(de Haan et al., 2010a). Za zcela prokazatelné a korespondujici se zavéry Deye et al. (2008)
nebo de Haana et al. (2010a) povazujeme vnimani a vyuzivani supervize pfi feseni kritickych
momentt kouce. Nepodafilo se prokazat ani zcela vyvratit tvrzeni Deye et al. (2008), ani de
Haana (2008) o souvislosti mezi vznikem tuzkosti a vnitiniho zapasu u zkusenych koucu,
stejné jako 0 vyskytu pochybnosti u zkuSenych kouct. Vyzkumem se naopak prokéazala
souvislost mezi koucovanim a terapeutickymi pfistupy, zejména pii vzniku, prubéhu i
zpracovani ,,aha momentt“ v kontextu ,,tady a ted* (Bordino, 1979, in van Zyl, et al. 2016;
BCPSG, 1998, in Stern, 2010; Dankova, 2013; Baron a Morin, 2009, in Passmore, 2014;
Kounios & Beeman, 2015). Nad ramec predmétu vyzkumu pfinesla analyza zjisténi o
aplikovatelnosti kou¢inku do pracovniho i1 zivotniho kontextu a jeho vyuzitelnosti

Vv nejrizngjsich situacich (Grant, 2010).

Zavérem dodejme, ze se nam s jistymi omezenimi podatilo vyty€ené cile nasi prace
naplnit, realizovat vyzkumny projekt a podpofit nase vysledky s teoretickymi vychodisky a
vyzkumnymi studiemi, a tim propojit vyzkumnou i teoretickou ¢ast nasi prace. Doufame, ze
zavéry budou moci prispét k pokracujici diskuzi o vyzkumnych pocinech v oblasti

kritickych okamzikl v kou¢ovéni a koucovani vibec.
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Souhrn

V této magisterské diplomové praci se vénujeme kritickym momentim v koucovani.
V ramci teoretické Casti jsme si kladli za cil analyzovat dostatecné mnozstvi teoretickych
vychodisek a vyzkumnych studii s dirazem na oblast kritickych okamzikt v kouCovani, ve
snaze ziskat orientaci v této problematice, porozumét zékladnim vychodiskiim koucovani a
pochopit faktory ucinnosti koucovani. V celkové ucinnosti koucovani se odrazi dilci
vysledky z jednotlivych sezeni, o kterych mtzeme hovofit jako o kritickych momentech
V koucovéni. Ty jsou povazovany za vyznamné momenty, prozivané kouci a klienty
Vv pribéhu koucovaciho rozhovoru, zazivané jako pocity tisné, napéti, vzruseni, vhledu,
otevieni mysli, které¢ vedly k posunu ¢i zlomu v procesu koucovani, tedy maji potencial
Katalyzovat zménu. Zkoumani téchto nejzakladngjSich charakteristik je predpokladem

k porozuméni zmény.

4

Teoreticka ¢ast diplomové prace postupné rozviji téma koucovani, od zakladniho
vymezeni koucinku, pfes uc¢inné faktory v priibéhu kouc¢ovani, po hlubsi poznani samotnych
kritickych momentt. Kritické momenty pfitom nerozvadime pouze z hlediska koucovani,
ale rovnéZ z pohledu dalSich ptistupli, zeyména psychologie a terapie. V ¢eském prostiedi
nepanuje obecna shoda v jasném a jednotném vymezeni jednotlivych pojml spojenych
s kouCovanim. Rychlé prosazovani koucinku s sebou pfineslo vznik a rozvoj mnoZstvi $kol
a pristupll, které se uplatiiuji na urovni jednotlivell 1 celych organizaci v nejriiznéjSich
situacich. Snaha o vétsi profesionalizaci koucinku v ¢eském prostredi s sebou piinasi vznik
profesnich organizaci, které stavi na pravidelném vzdélavani svych Clent, dodrzovanim
etickych kodexli a standardii. Proces koucovani a jeho celkovad u¢innost jsou ovlivnény
faktory na strané kouce, klienta, jejich vztahu, identifikaci zakazky, vyuzivanim teoretickych
vychodisek a technik. V celkoveé Gi¢innosti koucovani se odrazi dil¢i vysledky z jednotlivych

koucovacich sezeni, o kterych mizeme hovofit jako o kritickych okamZicich.

Pti volbé pfedmétu vyzkumu jsme vychazeli z osobniho zdjmu se orientovat v této
oblasti pro mozné budouci uplatnéni na trhu jako profesiondlni kouc, z velké Casti jsme
vychazeli z dostupné literatury a zahrani¢nich vyzkumnych pocinil, nebot’ povazujeme za
prospésné zjiStovat specifika kritickych momentli, které jsou povaZovany za natolik
vyznamné, ze jejich identifikace a reflexe mize vyznamné ovlivnit celkovy vysledek
koucCovani. Na pocatku vyzkumnych aktivit jsme si formulovali vyzkumné cile, zabyvajici
se kritickymi momenty kouéinku z pohledu klientd a kouci. Ve shaze zjistit, jaka je
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subjektivni zkuSenost klienti a koucd s témito okamziky, jaka je z jejich pohledu
charakteristika téchto momenti, zda prob¢hla vzajemnd reflexe, jestli kritické momenty
ovlivnily jejich budouci spolupréci, zda se budou lisit koucové a klienti ve svych vypovédich
a jestli koucové vyuzivaji ke zvladnuti kritickych moment supervizi, bylo vytvoieno
schéma obsahujici dil¢i otazky, jejichz ukolem bylo nasmérovat respondenty smérem

K oblasti vyzkumu z riiznych Ghla.

S uplatnénim ziskanych znalosti, které¢ prezentujeme v teoretické Casti, jsme se pied

zahdjenim vybéru respondentti rozhodli vytycit vyberova kritéria souboru:

e koucové, ktefi jsou ¢leny alespon jedné profesni organizace (CAKO, ICF, EMCC)
e koucovani, ktefi absolvovali alespon jedno koucovaci sezeni

e ochota zlcastnit se vyzkumného Setfeni

V navaznosti na vyzkumy de Haana a skupiny védct z Ashridge Critical-Moment
Study Group, K hlub§imu poznani a porozuméni zkuSenosti jinych, jsme se rozhodli
realizovat kvalitativni vyzkum. K vybéru respondentl jsme pouzili tfi metody sbéru dat —
metodu snéhové koule, metodu samovybéru a zamérny (ucelovy) vybér. Vytvoftili jsme
inzerat, ktery jsme zvefejnili na socialni siti Facebook, dale na strankadch Koucink centrum,
CAKO, Kou¢ink akademie a na webovych strankach Kougink portalu. Vyzkumny soubor

celkem tvori 6 kouct a 5 klientu.

Po navazani prvniho kontaktu s potencionalnimi respondenty byla naplanovana forma
provedeni rozhovoru, ktera mohla byt dle preferenci a Casovych moznosti respondentt
osobni (tvafi v tvar), prostfednictvim videohovoru (Facetime, Skype) nebo telefonicka (bez
toho, abychom se srespondentem vidéli. Zaroven jsme k e-mailu pfipojili ukéazku,
ptiblizujici struény popis kritickych momentt, ve kterych jsme vychézeli ze studie de Haana
& NieBle (2012). Praimérna délka rozhovoru ¢inila 43 minut. Rozhovory byly nahravany na
diktafon, nahrdvka obsahuje informovany souhlas respondenti obsahujici zaruceni

anonymity a toho, jak bude s daty nakladano.

Vyzkumny soubor celkem tvoii 6 koucu a 5 klientti. S ohledem na vyzkumné téma a
sméfovani k vyzkumnym ciliim jsme se rozhodli jako zdkladni metodu tvorby dat vyuzit
polostrukturovany rozhovor, primarni instrukce znéla: “Prosim, popiste kriticky moment
v jednom z vasich koucovacich sezeni a zkuste se zamérit na t0, CO Se V tu chvili stalo. "

Nasledné¢ jsme méli piipravené okruhy otazek, které m¢ly nasmérovat respondenty k oblasti
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vyzkumu z riznych uhli. Od respondentl jsme ziskali celkoveé 23 kritickych moment,

z toho 13 vypoveédeli koucové a 10 klienti.

Ziskana data byla po realizaci rozhovori pfepsana doslovnou transkripci a nasledné
analyzovana na zéklad¢ integrativni fenomenologické analyzy. Jiz v pribéhu rozhovora a
nasledné pfi analyze dat vyslo najevo, ze klicova témata kouct, stejné jako kli¢ova témata
Klient, se prolinaji. Proto jsme se rozhodli zafadit vSechny rozhovory kou¢u do jedné
spolecné analyzy a vSechny rozhovory klienti rovnéz do jedné spolecné analyzy. Pro
zaznamenani postupu jsme vyuzili prosty vycet s konkrétnimi autentickymi vyroky
respondentt.. K propojeni analyz, jejich srovnani, jsme vyuzili jejich grafické znazornéni.
Prostfednictvim analyzy rozhovor jsme identifikovali tfi typy kritickych momentd, se

kterymi se koucové a klienti v situaci ,,tady a ted** mohou setkat:

e Kiriticky moment otevira zménu a posouva spolupraci
¢ Kiriticky moment jako zvédoména chyba kouce

e Kiriticky moment v disledku odcizeni

Kromé klicovych témat se vynofila také dal$i témata, kterd sice zjevn€ nemusi souviset

s predmétem vyzkumu, nicméné pro mozny posun vyzkumu pro nas mélo smysl je zapsat:

e Zakazka z riznych oblasti Zivota
e Riizna délka navazané spoluprace

e Znalosti a schopnosti uZite¢né ke koucovani

O vyslednych zjisténich hovoiime spise v souvislosti s teoretickou transferabilitou,
ktera umoznuje propojeni vysledku s jiz existujici literaturou a vyzkumy, nez empirickou
zobecnitelnost. S oporou vysledki naseho vyzkumu proto mizeme uvést, ze kritické
momenty jsou vyznamné okamziky proZivané kouci a klienty v pribéhu koucovacich
rozhovoril, obecné charakterizované jako nepfedvidatelné, necekané a piekvapujici, které
vedly Kk ndhlému posunu ¢i zlomu v procesu koucovani, tedy maji potencial katalyzovat
zménu. Jejich vyskyt neni ovlivnén typem zakazky, délkou navazané spoluprace ani fazi
procesu schiizky. Piitomnost pocitu vzajemnosti, piipojeni se na klienta, vazby v situaci
»tady a ted™, se ukazuji byt vyznamnym determinantem koucovaci zmény a ptedpokladem

efektivity kouc¢inku, jehoZ pozadi ovliviiuje vzdjemnou otevienost a schopnost proniknout
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do podstaty koucovaci zakazky. Analyza rozhovora potvrzuje zavéry de Haana et al. (2010a)
o0 nezbytnosti naucit se cilené rozpoznavat mezi zkusenostmi a prozitky zazivané klienty a
kouci pti koucovani, nebot’ tyto se spise riizni. Bezprostiedni reflexe kritickych momentt se
lisila dle typy analyzovaného kritického momentu. Ze strany koucti ma reflexe podobu spise
projeveni zajmu, naladéni se a motivace, coz otevira prostor ke spolupraci, nebot’ vyznamné
momenty kouce nepatii do tématu klienta. Svou dulezitost sehrava osobni vhled kouce

Vv procesu koucovani a emoc¢ni sebeovladani.

Pii svém pochybeni vyuzivaji koucové sebereflexi, pfipadné supervizi. Neustala
sebereflexe v rozhovoru ,tady a ted* je kouci hodnocena jako vysoce cenny nastroj k feSeni
a zpracovani kritickych momentti. Neprofesionalita a nezkusenost kouce, jeho neautentické
a nevhodné reakce, zpiisobené poskytovanim rad a semirelevantnich ptikladd, vedlo ke

vzajemnému odcizeni a ukonceni spoluprace.

Analyza nepotvrdila recipro¢ni charakter reflexe kritickych momentt (de Haan & Niel3
2012), ani souvislost mezi reflexi a pfekonavanim ,.trhlin“ ve vztahu“ (Day et al., 2008).
K efektivnimu a uspéSnému zvladnuti obtiznych okamzikii hraje supervize neocenitelnou
roli, nebot’ podporuje kouce v uméni rozpoznat tyto momenty, zvysit koucovaci uroven,
odbornost a kvalitu kouc¢ovaciho vztahu, zaroven je supervize prosttedkem, jak peovat o

své psychické zdravi. Vybér ptipadi K supervizi je na zodpovédnosti kouce.

Zajimavym vysledkem bylo prokdzani souvislosti mezi kou¢ovanim a terapeutickymi
ptistupy, zejména pii vzniku, prubéhu i zpracovani ,,aha momentd* v kontextu ,,tady a ted™
(Bordino, 1979, in van Zyl, et al. 2016; BCPSG, 1998, in Stern, 2010; Dankova, 2013; Baron
a Morin, 2009, in Passmore, 2014; Kounios & Beeman, 2015), coz doklada, ze koucovani

stoji bok po boku dal§im piistuplim.

Timto byl naplnén 1 posledni cil magisterské diplomové prace, tedy porovnat ziskana
data s teoretickymi vychodisky a vyzkumnymi studiemi. Soucasné si jsme védomi urcitych
omezeni (nedostatek zkusenosti vyzkumnika, nizky pocet respondenti, odlisné podminky

realizace rozhovoril), kterymi byl nd$ vyzkum zatizZen.
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kou¢i a klienty v prubéhu koucovacich rozhovori v situacich ,tady a ted*, obecné
charakterizované jako neptedvidatelné, ne¢ekané a piekvapujici, které vedly k nahlému
posunu ¢i zlomu v procesu koucovani, tedy maji potencial katalyzovat zménu. Piitomnost
pocitu vzajemnosti, pfipojeni se na klienta, vazby, se ukazuji byt vyznamnym
determinantem koucovaci zmény a predpokladem efektivity koucinku, jehoz pozadi
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Abstract: This master's thesis is devoted to the critical moments in the coaching. The theoretical
part gradually develops the theme of coaching, from the basic definition of coaching, through
effective factors in the course of coaching, to a deeper knowledge of the critical moments. The
overall effectiveness of coaching reflects the partial results of the individual sessions, about
which we can speak of critical moments. Examination of these fundamental characteristics is a
prerequisite to understanding the changes.

With application of the acquired knowledge, we decided to implement a qualitative
research, which focuses on the subjective testimony of clients and coaches about the nature of
the critical moments in the coaching. The obtained data were after the implementation of the
semi-structured interviews overwritten with the literal transcriptions and then analyzed on the
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In relation of the resulting findings, we talk more in the context of the theoretical
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With the support of results, linking of analysis, their comparison and graphical
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diplomové praci, jejimz hlavnim tématem jsou kritické momenty koucinku z pohledu koucl a
klientd.

Ve vyzkumné casti své prace se snazim zjistit, jaké maji koucové a klienti zkusSenosti se
zlomovymi okamziky (téz kritickymi okamziky/momenty). Kritické okamziky v koucovani mizeme
chapat jako urcité momenty vzruseni, napéti, tisné Ci jiné vyznamné momenty proZivané koucem a
koucovanym v prlibéhu procesu koucovani, které vedou k urcitému nahlému posunu ¢i zlomu v
koucovani, at uz v pozitivhim nebo negativnim sméru.

Pokud budete souhlasit s Vasi Ucasti na tomto vyzkumu, Zddam Vas o nasledujici:

Vyberte si z nékterého z kou€ovacich sezeni konkrétni situaci, ve které doslo v procesu kou€ovani
k né€emu nepfedvidatelnému, nenadalému, co mélo za zménu, at’ uZ v pozitivhim nebo negativnim
sméru.

Pfemyslejte o vybraném kritickém okamzZiku, ¢eho se tykal, co jste pfi ném pocitoval/a, jak jste se
choval/a nebo z jakého dlvodu jste nevédél/a, co mate délat?

V neposledni fadé bych Vas chtéla ubezpedit, Zze cely vyzkum je anonymni. Jednotlivé
rozhovory bych sVasim svolenim nahravala na diktafon pro ucely nasledného kvalitativniho
rozboru. Vysledky vyzkumu budou k dispozici po obhajobé diplomové prace a v pfipadé Vaseho
zajmu Vam celou praci rada zaslu.

Prosim o zkontaktovani na jeden z uvedenych kontakt(i pro mozné sjednani terminu osobni
schizky ¢i videohovoru.

Dékuji, se srde¢nym pozdravem

Karolina Petfekova

732765311
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Pro ilustraci kritickych okamzik(l uvadim konkrétni pfiklady (volné preloZeno z: De Haan & NieR,

2012):

,Kritickym momentem tohoto setkdni byla zména v mém vnimdni vztahu ke kouci. V priibéhu nasi
konverzace jsme navrhli vyklad mé situace, ktery pro mé nebyl pfilis pfiznivy, necitil jsem se
prijemné. | kdyZ jsem se nejprve zdrdhal tuto variantu oteviené diskutovat, vsiml jsem si, Ze jsem si
v poslednich nékolika schizkdch vybudoval ke kouci dostatek duveéry, diky které jsem byl schopen
posoudit moZnosti a priznat si, Ze mél kouc pravdu. Citil jsem, Ze to konverzaci podpofilo a
prohloubilo, stejné jako vztah ke kouci. Byl to velmi upfimny a hrejivy rozhovor, byl jsem rdd, Ze se
kou¢ nezdrahal vyjadrit svij ndzor a vyloZit mou situaci.” Tato reakce zapadla do kontextu
pfitomného okamziku, i kdyZ se k situaci jiz kou¢ a koucovany v budoucnosti nevratili, zménil se

jejich vztah, posilil.

,Prvni kriticky okamZik na této schizce byl zi'ejmé muj pozdni prichod, zejména v okamZiku, kdy jsem
zjistil, Ze nebudu meskat pouhé 2 minuty (jak jsem dopfedu rekl), ale mél jsem zpoZdéni 15 minut.
Citil jsem vinu, ptal jsem se sam sebe, proc jsem viibec umoZznil takto porusit své povinnosti, prekrocit
hranice, kdyZ bych si sam sobé takovéto jedndni nikdy nedovolil vii¢i platicimu klientovi.” Setkani i
pres zpozdéni kouce pokracovalo, v jeho priibéhu sice nedoslo k dalsSimu kritickému okamZiku,
nicméné situace byla mezi koucem a koucovanym vyresena, koucovany svému kouci odpustil a

neztratil v néj dlivéru, spoluprace tak nebyla narusena.



Piiloha ¢. 4: Ukazka interview respondenta

Vyzkumnik: Prosim, popiste mi kriticky moment v jednom z vasich koucovacich sezeni

a zkuste se zamérit na to, co se stalo.

Koudovany (R11): Tak takovychto okamzikli bylo povicero, ja osobné jsem se nechal
koucovat v profesni sféfe, v oblastech, kde mam rezervy. Na kazdé schtizce byl minimélné
jeden takovy okamzik vzdycky, takovy ten aha okamzik nebo "jooooo", "ahdaa ty brd’o",
takovyto osvétleni nebo, Ze bych tfekla "aha, hm, jasny". My jsme to vice mén¢ nem¢li
negativni, ja vnimal takovou tu pozitivni energii, se mnou vice méné furt se snazila koucka
mluvit o pozitivnich vécech. Ja osobné jsem fesil néjaké zalezitosti tfeba jako ve svym
podnikani, kde se mi né€kdy jako nedafilo, tak jsme to néjakym zpisobem rozebirali. A tieba
prvni aha okamzik byl takovy, Ze jsem si uvédomil, Ze v urCitych vécech jsem amatér a to
tieba tim zptisobem, coz na m¢ hodné platilo, byla takové technika pohledu z tfeti osoby, ze
jsme si rozebrali n¢jakou situaci a ted’ jsem tieba v tomto bodé¢, cilem je tento bod a ten kou¢
potom jako mi vhodnyma technikama se snazil jakoby vZdycky se mnou pohnout z toho
jednoho budu ve sméru toho cile a to prvni skoncilo tak, ze ja sdm, aniz by on to fikal, i kdyz
to védél tfeba na zacatku, jsem si uvédomil, ze prosté lovek se kterym jsem podnikal, neni
ten pravej pro mé&. Prosté spousta véci vdzla na ném a vice méné to byl takovej amatérismus,
to bylo pro mé troSku negativni zjisténi, i kdyZ jsem s touto variantou pocital, jako na zédkladé

toho ty kSefty pravdépodobné zkrachovali.
Vyzkumnik: Kdy ke kritickému momentu doslo?

Koucovany (R11): To bylo Gplné€ pfi prvnim sezeni. Ja jsem vibec neveédél, co ze sebe
dostanu, protoZe vzdycky jsem nebyl takovej, kterej povida o svych pocitech nebo jak néco
vidi, definovat vSechno, jak se mu jakoby zdaji n¢jaky véci, ale ptipadalo mi, Ze tfeba prvni
pul hodinku jsem se nebyl schopen adekvatné otevfit a potom tam byl pravé takovy zlomovy
okamzik, Ze jsem poznal, Ze se mi mluvi mnohem lip, vlastnég, Ze to, co po me ten kouc¢ chce,
sem byl schopnej ze sebe dostat néjakym zptusobem. Byla tam prosté piijemna atmosféra, ja
jsem se néjakym zptsobem aklimatizoval s tim koucem, asi prvni hodinku, a potom doslo

jak jsem fikal tomu otevieni té mysli, kdy jsme byli schopni se spolu bavit, jak bylo potieba.
Vyzkumnik: Co jste zrovna délali, kdyZ ke kritickému momentu doslo?

Koudovany (R11): My jsme zrovna zkouseli Grow techniku, takova manaZzerské technika,



jako dokoncili jsme ji, asi 2 hodinky. Jako ty dalSi hodiny pak probihali, jakoze ta
aklimatizace uz byla pro mé podstatné rychlejsi. Takze tak né&jak jsme pronikli do toho

koucCovani. Takze méli jsme Cas o tom okamziku dal mluvit a pracovat na ném.
Vyzkumnik: Na ziakladé ¢eho jste poznal, Ze je moment Kriticky?

Koucovany (R11): M¢ pfislo, ze ten kouc, jakoby i kdyz to nedal najevo, tak cekal, az ja
mu to ddm najevo, Ze byl vzdycky minimalné fakt asponl krok pfede mnou, ze védél ten
vysledek a jenom cekal aby mohl fict néco jako "no to je ono", "no, az ted’ka". Byli jsme
stejné naladéni, to bylo hrozné dobry, probihalo to vlastné s kouc¢kou, atmosféra uplné super,
klid, zahrada, a hnedka po ptichodu z ni srSel pozitivizmus. Nebyla to Zadna terapie, ale
pfislo mi to jako povidani s nékym koho neznam, ale ma zkuSenosti a hlavné zna ty
koucovaci techniky. Jako plné€ si pamatuji tu chvili, kdy jsem si uvédomil, Ze ted’ka jsem
néjakym zpiisobem zacal mluvit Gplné jinak, ze jsem se tomu koucovi oteviel. To byl ten
prvni kriticky okamzik a potom, kdyZ mluvime pofad o té prvni schiizce, tak to, jak jsme
néjakym zplsobem identifikovali, Ze ten obchodni partner, se kterym jsem, tak neni dobre;.
Vice mén¢ 2 momenty v jednom sezeni. Byl jsem v klidu, GipIn¢ tam byl takovej ten "chill",
sedl jsem do auta, dojel jsem dom, ud¢lat si jidlo, viibec nad ni¢im nepfemyslet, rychle jsem

se s tim smifil.
Vyzkumnik: Mél kriticky moment néjaky vliv na vasi budouci spolupraci?

Koucovany (R11): Tak ja jsem si to rekapituloval, mél jsem né&jaké poznamky od toho
kouce. My jsme pak pokracovali, skocili, jako jsme skoc€ili nékam dél jo, to prvni sezeni
bylo celkem jasny, ale néktery poznatky, které jsem ziskal, tak jsme zkousel aplikovat bézn¢,
kdyz jsem mél néjako obchodni schiizku, kdyz jsem feSil néco nekde s nékym v rdmeci
obchodu, jako spis§ vyjadiovani mé¢ vlastni. Dfiv jsem pouzival hodné plytky slova, takZe na
to jsem si snazil davat pozor, nevim, jak jsem na tom ted’ka jo, ale vim jako ze ten kouc
prosté mi ukazal na néjaky "boty" nebo na néjaky problémy, ktery ja bych mohl mit po tady

té komunikativni strance.
Vyzkumnik: Kdyz jste se posléze vidéli, vraceli jste se k tomuto momentu?

Koucovany (R11): Ja myslim, Ze pak jsme se vidéli asi za 3 tydny, kazd4 trvala asi 2 hodiny.
Bylo pro mé asi lepsi tam jit s vétSim ¢asovym odstupem, protoze mezitim se udalo vic véci

a vzdycky jsem naSel néjakou dalsi oblast, kterou bych chtél s koucem probrat jo, kdezto,



kdybych jeden tyden fesil jednu oblast, tak dalsi tyden bych nevédé€l jakou oblast. A
samoziejmé, na dalsi schiizce se mé ptala, jak jsem vstiebal tu prvni schiizku, jak se na tu
schlizku divam s n¢jakym casovym tsekem, co se zménilo, nezmeénilo. Jako potom jsme §li
nekam dal, ze jsme netesili piesné to, co predtim, ale potad se to tykalo té sféry. Takze k
tomu uz jsme se néjak nevraceli. J& jsem ji pak daval n¢jakou zpétnou vazbu, protoze ona ji
po mé potad strasné chtéla, abych se tak né¢jak namotivoval a dostala ze mé zase néco novyho

a strasn¢ zajimavyho.

Meé strasné¢ zajimalo to samotny koucovani, jak to vypada, jaké techniky, jaké hry tam hrajou,
jsme tieba d¢€lali takovou ¢aru svyho zivota, kde jsem ted’, kde bych chtél byt za 5 let a jak
tam dojdu a kde bych chtél byt. Ale u toho byly zase takovy kriticky okamziky, kdy jsem si
fekl jako "Wau". J& madm né&jakej faleSnej cil, ke kterymu mozné se nechci ani pfiblizit.
Mozna nechci byt ani nejlepsi, kdyz hodnotime od 1 do 10. Ze jsme si néco falesné
vsugeroval. Myslim si, Ze rozhodné vyznamnej faktor byla zkuSenost kouce, ze mél dobte
pfipravené techniky, uméla mi klast otdzky. Tady to bylo myslim si o zkuSenostech toho
kouce, o téch technikach, otdzkach. Pfedtim, nez jsem se nechal koucovat, tak jsem si
samoziejmé zjistoval nebo mél jsem na vybér z nékolika koucl a ten kterej mi ptesel té
oblasti, kterou chci probirat jako nejvic zkuSeny, tak tam jsem jakoby Sel. Toto byl ¢lovek,
ktery ptisobil v néjaké mezindrodni firmé¢, zkusenosti méla urc¢ité. Mozna to pro mé nebylo
prioritni, ale chtél jsem, abychom se na n¢kterych vécech ztotoznili. SpiSe §lo o oblast, které

jsem se chtél v koucovani vénovat, podle toho jsme si vybiral kouce.

Ona mi 1 fekla, Ze se se mnou hrozné dobfe pracuje, Ze to pro ni bylo fajn. Jesté na té prvni
schiizce byla takova véc, Ze ten koug, on fikal, Ze to tak déld vSude, s kazdym klientem, kdyz
jsme se bavili o nééem, chvili jsme mluvil ja, potom on, pak zase ja, potom to n¢jakym
zpusobem utl, jakoze ukazal n¢jakou svou silu, jakoby jsem si fekl "jezi§ marja" a
samoziejmé mi to bylo vidét i ve tvafi, ale ona chtéla vidét, jak zareaguju jo, aby tfeba veédél,
jak se mnou dal pracovat. Nejdiiv jsem nevédél jakym zplisobem na to mam reagovat, o co
Slo, ale kou¢ mi vlastné vysvétlil potom, Ze to je jedna z technik, kterou déla. Coz pro mé
bylo tako hodné zajimavy. Bylo dilezity, ze dala tu zpétnou vazbu, jako kdyby hnedka
netekla, pro¢ to ud¢lala, tak nevim, jak bych se s ni pak uz bavil jo, jsem tam zas nechtél

sedét jakoze ja jsem néjakej podiizenej, nékde na zkousce a cekal.

Potom jsme méli, my jsme tady feSili zase néjakou kolektivni mozna 1 nesnasenlivost mezi



jednotlivyma kolegama a mé se o tom né¢jak ne zrovna dobfe mluvilo, tak jsme dali takovou
techniku, kdy kou¢ pfinesl né&jaky figurky, které jsem pojmenoval a vlastné jsem
nasimuloval celou tu situaci, kterou jsem chtél fesit ze tfeti osoby. TakZe ja jsem tam byl
jenom z pohledu toho dozoru, ktery mluvi za ty jednotlivy figurky, ktery samoziejmé byly
konkrétni lidé, nemusel jsem piesné fikat, kdo to pfesné je, ale védé€l jsem to jenom ja. A to
bylo taky stra$né zajimavy, kdy jsme dosli k néjakymu zajimavymu zavéru a bylo tam zase
to uvédomeni takovy to "Wau", zase vhodnyma dotazama ze mé dostala néco zajimavyho,
ze teSim néco tady na poli univerzity, kde uz tieba za rok nebudu ani s téma lidma
spolupracovat. M¢ to strasn¢ bavilo, ja uz jsem se tam pak 1 tésil, zezacatku jsem nevédél,

co bude.

Ta posledni hodina byla o tom, Ze uz jsme jakou nekoucovali, ale ze jsme se bavili o tom,
jaké zkuSenosti ma kouc¢, jaké situace uz zazil, jakym zptisobem je feSil. Na té posledni
schiizce uz asi nebyl zadny kriticky okamzik. Nenasli jsme uz zadnou oblast, kam jesté
zabtfednout. M¢ pfijde, Ze kdyz tam cClovek jde, tak tesi néjakou krizi, stoji na néjaké
kiizovatce, nevi, co udélat, ale j4 jsem ujasnénej, srovnanej, tak jsme tu posledni schiizky

vyuzili v§eobecng.
Vyzkumnik: Je jesté néco, co byste mi chtél fict?

Koudovany (R11): J& myslim, ze ne, ze uz jsem fekl asi vSechno, uz mé nic dal$iho

nenapada.



