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Seznam pouzitych zkratek a symbolu
DevOps — vyvoj a operativa IT

FAVAS — Fahrzeug Auftrags, Verwaltungs und Abgleich System — systém pro

spravu a vyrovnani objednavek vozu

ICT — Informacni a komunikaéni technologie

IFA — Infas, Favas, Atlas — koncernovy systém pro spravu a praci se zakazkami
IS — Informacni systém / informacni systémy

IT — Informacni technologie

KNR — Kennummer - vyrobni identifikani Cislo

MD — Man Day — Jeden pracovni den

MBYV — Modell Beschreibung Vertrieb — odbytovy popis modelu, definice prodejniho

programu dle jednotlivych modell, zemi, modelovych rokl véetné volitelnych vybav
MPL — Mengen Planung — planovani objemu

OMD - systémy pro objednavani a distribuci novych voz

PR — PR Cisla, definuji skladbu vozu

SA — SKODA AUTO as.



Uvod

Zorientovat se v fidicich procesech podniku je v dneSnim digitalnim svété témeér
nadlidsky ukol. Z kazdé strany na nas “utoCi“ jina metodika, jiny systém, jiné
uzivatelské prostfedi a co je nejhorSi dokonce jina hodnota informace. Nabizi se
tedy otazka: Jak odfiltrovat informacni Sum od informaci validnich, vhodnych k fizeni
procest v podniku? NejucinnéjSi metodou je zmapovani zavislych procest a
vytvoreni procesni mapy, ktera bude slouzit pro analyzy a optimalizace a diky které

si podnik bude schopen udrzet konkurenceschopnost.

Aby bylo mozné si udélat prfedstavu a pospojovat dil&i kroky v procesu toku a Fizeni
zakazky, je zapotiebi nejprve definovat dllezité pojmy a stavebni kameny kazdého
systému a procesu. Co jsou to informaéni systémy a k ¢emu slouzi? Co jsou to
procesni systémy, na jakych principech funguiji a jak nad nimi pfemyslet? Jaké jsou
metodiky fizeni projektl? To jsou ty nejpodstatnéjSi otazky, kterymi se bakalarska
prace zabyva a odkryva tak procesni fizeni v podniku. Pro objasfovani téchto
otazek a definovani samotnych pojmi je Cerpano z dostupnych publikaci
zabyvajicich se problematikou procesnich systému a procesnich tokl v podnikové

sfére.

Cilem bakalarské prace je navrh aplikace agilnich metod fizeni v toku zakazky ve
SKODAAUTO a.s. (déle jen SA). Pfed samotnou aplikaci agilnich metod je dulezité
definovat popis aktualniho stavu, ktery predstavuje zakladni procesy fizeni zakazky
ve spoleénosti SA, na jejichz zaklad& prochazi zakazka oddé&lenimi, systémy a
procesy napfi¢ celou firmou, tak aby se na konci procesni mapy kruh uzavrel
(zakaznik — procesy — zakaznik) a potfeby zakaznika byly v maximalni mozné mire
uspokojeny. Pro rozsahlou &lenitost procesni mapy ve SA, sleduje bakalafska prace
ty nejdllezitéjSi procesy od vzniku zakazky u zakaznika (tzv. zrod zakazky) az po

jeji vstup do vyroby (tzv. vyrobeni-schopnost zakazky).

Vypracovani uceleného popisu toku a fizeni zakazky je nejen dulezité pro snazsi
orientaci v této problematice, ale také slouzi k odhaleni slabych mist v procesu
fizeni zakazky, které vybizi k zakomponovani jiného pohledu na projektové fizeni
pomoci novych, doposud nepouzitych, metodik agilniho Fizeni a vyvoje.
Zpracovanym navrhem aplikace agilnich metod bakalafska prace reaguje na

zjisténé nedostatky procesu fizeni zakazky ve SA.



Aplikace agilnich metodik do praxe je demonstrovana skrze jiz zavedeny proces,
konkrétné predvyrobni a vyrobni aplikaci AUTLIN. Tato aplikace byla, doposud
fizena klasickym Vodopadovym (Waterfall) reZimem. Snaha o rozSifeni procest o
nové metodiky nastini cestu, kterou by se bylo mozné ubirat v fizeni projektd a
procest plosné. Konkrétné je aplikovana Scrum agilni metodika, ktera nejvice

zpochybriuje tradi¢ni, sekvenéni pfistup k vyvoji a fizeni procesu v podniku.

V zavéru prace jsou analyzovany klady a zapory navrhované zmény. Je
deklarovano, zda je tato metodika pro aplikaci AUTLIN vhodna, zda zména v fizeni
pfinasi benefity a jaké. Neméné dulezitym vystupem bakalafské prace je
zhodnoceni, za jakych podminek by bylo mozné zménu v fizeni implementovat na
dalsi aplikace a procesy Fizeni zakazky ve spolecnosti SKODA AUTO a.s., pokud

vUubec implementace mozna je.



1 Informaéni systémy

Neexistuje jednoznacna definice souslovi informacni systémy. Da se fici, ze se
jedna o realné abstraktni soustavu, jejimiz prvky jsou entity (programator), technika
(pocitaCe), metody (software), které v symbidze zabezpecluji funkce systému

s vyuzitim technologii s cilem vytvaret srozumitelné prostfedi pro uZivatele.

Informacni systém lze charakterizovat také jako celek slozeny z hardwaru a

softwaru, k némuz patfi také lidé, ktefi tento hardware a software také vyuzivaji

a Cinnosti a procesy, které pfi tom vykonavaji a to za ucelem Sifeni potfebnych

informaci k planovani,

fizeni a rozhodovani. Informacni systémy organizace pomahaji realizovat cile v

mnoha oblastech.

Z hlediska pozice informaéniho systému v fidici soustavé, se rozliSuje, na jaké

v v

informacni systémy, které zpracovavaji konkrétni udaje organizace na urovni uloh,

tj. jsou znamé algoritmy FeSeni. Na nejvysSim stupni

pyramidy jsou takové informacni systémy, které FeSi takové problémy organizace, u

nichz je potreba

znalosti externich odbornikd. Tyto problémy jsou feSeny pomoci znalostniho

modelovani s vyuzitim
expertnich modelu.
1.1 Doba pred-informacénich systémui
IS chapeme jako systém pro ziskavani, zpracovavani, vyhodnocovani a pfedavani
informaci.

U zrodu IS byl za tento systém povazovan sam Clovék, ktery informace pfijimal, Sifil

a tim naplfioval cely proces informacniho toku

Stale vétSi objem informaci vedl k postupnému rozvoji samotného procesu
uchovani a pfedavani informaci od zaznamenavani na hlinéné desti¢ky, papyrova

platna az po vazané knihy s vynalezenim knihtisku.
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Diky stale se zvySujicim narokiim na proces prfedavani a zpracovani informaci pfislo
na fadu elektronické zpracovani informaci a rozvoj telekomunikaci, informacnich

technologii a pocitacd (Babicova, 2010).

1.1.1 Vyvojové etapy informacnich systémi a informacénich

spoleénosti

Hlavni vyvojové etapy vzniku informacnich spoleCnosti muZzeme nazyvat
primyslovymi revolucemi, ne z ddvodu neolekavaného zvratu, nybrz k jejich

vyznamu a rozsahu zmeén, které pro spolenosti znamenaji.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny jednotlivé etapy s ohledem na atributy
znazorfujici ty nejpodstatnéjsi aspekty vyvoje spole¢nosti a IS.

Tab. 1 Hlavni vyvojové etapy informacnich systémui a informacnich spolec¢nosti

PRVNI . , . TRETI PRUMYSLOVA
q . DRUHA PRUMYSLOVA i
PRUMYSLOVA "INFORMACNI"
REVOLUCE
REVOLUCE REVOLUCE

2. polovina 18. zaveér 19. stoleti a zavér 20. stoleti a poCatek

OBDOBI
stoleti + 19. stoleti | pocCatek 20. stoleti 21. stoleti
MiSTO VZNIKU Anglie USA USA
nezavislost energie ] ] ] ]
ZDROJ . ] decentralizace energie - | decentralizace informace a
na pfirodnich - L . .
DECENTRALIZACE ) elektricky stroj komunikace
vodnich zdrojich
KLiCovy , , ,
. parni stroj vyrobni stroje mikroprocesor, pocitace
PROSTREDEK

mechanizace
DUSLEDKY ZMEN vyroby a  vznik  automatizace vyroby elektronické obchodovani

tovaren
tovarni vyroba . . nahrazovani  plvodnich
. L .. | masova vyrova - . .
OBLAST NASAZENI | primarné v textilnim ] produktl produkty s vysSSi
i automobily .
primyslu pfidanou hodnotou
. zdroj energie (uhli); ] o
PREDPOKLAD L N ) . internet, kreativni pfistup
.. konstrukéni material | zdroj energie (ropa, plyn) . .
FUNGOVANI zaméstnancu
(ocel)
PROSTREDKY . ] silniéni infrastruktura a | internet, mobilni
zeleznice o )
INTEGRACE letecké linky komunikace
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HLAVNI OBLASTI ) | informatika,
) energetika, chemie, | . )
ROZVOJE mechanika biotechnologie,

o doprava )
SPOLECNOSTI nanotechnologie
HLAVNI MISTO .

- odchod lidi do ] ’ ] i )
PRACOVNICH ] tovarny, vyrobni haly prace odkudkoliv
- . tovaren
CINNOSTI

Zdroj: (Basl a Blazi¢ek, 2008)

V téchto etapach hraji prim nové technologie a jejich adaptace do puvodnich
procesl. Hlavni taznou silu pfedstavuje rozvoj ICT, dale pak pocitatova a

informacni gramotnost.

,Informacéni spole¢nost ovéem neni pouze o ICT, ale spiSe o uvédomeéni si v ¢em
spoCiva hodnota informace a naopak v em nespociva, zaroven také
v systematické praci s informacemi, kde ICT slouzi jako zakladni nastroj pro

uchovani a organizovani informaci.“ (Basl a Blazi¢ek, 2008, str. 283)

1.2 Na zaéatku jsou znalosti —informace — data

V nynéjsi hektické dobé pIiné ekonomickych krizi a pasti, je pro existenci podnik
bezpodmine&né nutna konkurenéni vyhoda, jejimz nejhlavnéj§im parametrem je
nutné umét spravné a cilené reagovat na zmeény, které pozaduje trh a zakaznik. Pro
tato rozhodnuti je nutné mit kvalitni a vhodné informace, které mohou zasadné

ovlivnit samotna rozhodnuti (Cech a Bure$, 2009).

1.2.1 Co informace jsou? Jak souvisi s daty a znalostmi?

Odpovéd na tuto otazku nejlépe vystihne schéma ilustrujici pravé vztah mezi té mito

koncepty.

12



ZNALOSTI
pfipad
pravidlo
proces
model

+ uvaZovani
+ abstrakce
+ vztah

+ aplikace

INFORMACE
organizovana data
sumarizovana data
interpretovana data

+ vyznam
+ struktura

DATA
text
fakt
kéd

obraz
zvuk

Zdroj: (Toman, 1993)

Obr. 1 Data - informace — znalosti

Jak je patrné z Obrazku 1, data jsou zakladnim prvkem pro reprezentaci realnych
véci / objektu. Na tyto zakladni prvky se nabaluji pfidavné vlastnosti a stavaji se
z nich informace prostfednictvim kterych je mozné ,udélat si obrazek” o jevu, ktery
je vniman. Ve velkém mnozstvi pfipadl je dosti obtizné rozlisit pravé data od
informaci, proto v IS chapeme informace jako interpretace dat, které se stavaji
informacemi, maiji-li néjaky vécny obsah.

.Informace je sdélitelny poznatek €i udaj, ktery ma smysl a snizuje nejistotu.”

(Toman, 1993, str. 85)

Informace jsou obohacovany o dalSi vnéjsi prvky a stava se z nich znalost. Tedy
informace, ktera je organizovana a analyzovana co nejsrozumitelnéji, aby byla
pouzitelna pro usnadnéni a co nejlépe ovlivnila budouci rozhodovani (Zapadoceska

universita v Plzni, 2011).

»Znalost je schopnost vloZit data a informace do souvislosti, které umozni vykonani

uréité ginnosti.“ (Cech a Bures, 2009, str. 41)
Znalost Ize dale transformovat do vySSich stuprit a to:

e Odbornost (rychla pfesna rada, zduvodnéni danych postupt)
e ZpUsobilost (organizaéni zplsobilost zalozena na znalostech a

kompetencich)

13



1.3 Propojeni znalosti, informaci a dat s informaénimi systémy

Odhaduje se, zZe standardni podnik, vyda za IT a systémy 3 — 7% celkovych vydajl
podniku, pfi¢emz v podnicich zavislych na IS to mize byt az 20%. Tyto vydaje za
IT a IS se fadi na druhé misto nakladovosti, ihned po mzdach zaméstnancum.
Z ekonomického hlediska je tedy vhodné zabyvat se spravnou a ucelnou

implementaci dat, informaci a znalosti do IS (Bannister, 2004).

PLANOVANI PORIZOVANI PROVOZOVANI MONITOROVANI

PLANOVANI PORIZOVANI PROVOZOVANI MONITOROVANI VYHODNOCOVANI

Zdroj: (Bannister, 2004)

Obr. 2 Rizeni informaénich systému - éinnosti

Na Obrazku 2 jsou znazornény cCinnosti fizeni 1S v podniku. Jako prvni krok je
potfeba brat v Uvahu planovani, kdy si podnik uréi cile, které od systému( ocekava.
Navazuji logické kroky, které vedou pfes pofizeni, provoz az po nasledné
monitorovani, z néhoz je mozné odvodit podnéty pro zlepSeni pfipadné vhodné;si

planovani. Po vyhodnoceni se cely cyklus opakuje.

IS je vhodné pouzivat pro praci s daty, protoZe neni tfeba rozliSovat zakladni vztahy
mezi nimi, data si je nesou od jejich vzniku. K informacim se, pfes IS, dostavame
pomoci pravidel, kterymi pfresnéji, cilené a operativné definujeme vazbu dat.
Potfebné rozsifujici vazby mezi daty zjisti uzivatel az po zavedeni systému do
provozu a vyvojovy pracovnik systému by mu mél umoznit jejich implementovani.
IS ale stale funguje v roli zpracovatele dat a informaci, potfebnou znalost dodava
uzivatel. Takto pruzny systém na pozadované zmény je mozné povazovat za
znalostni systém a tudiz ,user friendly“ a da se fici, Ze ma nakro€eno na to, stat se
vhodnym systémem jak pro podnik a jeho rozvoj, tak pro nasledny rozvoj samotného

systému (Kelemen a Liday, 1996).
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1.4 Informaéni systém a jeho pojeti

Z hlediska podnikové problematiky se na IS divame v Sirokém méfitku, tedy pod
timto pojmem chapeme Siroky rozsah informaci z oblasti podnikohospodarskeé,

technické a spravni.

Podnikohospodarské IS — zde uvazujeme soustavu dat a informaci, které je

mozno podrobnéji délit na:

e planovaci a rozhodovaci systémy (oblast podnikového planovani)
e analyticko-informaéni systémy (oblast vyroby, marketingu)

e zpravodajské a kontrolni systémy

e evidencni systémy hodnot (oblast ucetnictvi)

e evidenéni systému mnoZzstevni (oblast skladovani)

Manazerské IS — zde rozumime systémy informaci, které slouzi podpofe

managementu v nasledujicich oblastech:

o dokumentace informaci
e vybérinformace
e planovani, kontrola a strukturalizace procesu

e vSeobecné podklady (pfiklad kalkulace, terminy)

»Zakladni informacni potfebou, tj. vychodiskem pro vlastni fidici ¢innost, a to ve
v8ech hladinach a prvcich, jsou stale aktualizované udaje o skuteCném plnéni
funkce a stupné fizeni.“ (Novak, 2007, str. 54)

1.5 Vyvoj informaéni spole¢nosti

Vyvoj informacnich spolecnosti je nutno roz€lenit dle trendl, které svétovy trh

pfinesl.

Rostouci mezinarodni darnova konkurence => Staty soupefi o0 investice a

kvalifikovanou pracovni silu redukci nebo i zménou poplatkd.

Globalni rozdélovani prace => Vyroba migruje do zemi s levnéjSi pracovni silou

(pFevazné asijské staty a staty Jizni Ameriky).

Starnuti populace => Podil mladych a aktivné pracujicich lidi va&i lidem

v dichodovém véku je, pfevazné v Evropé, rok od roku nizsi.
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Tlak na statni finance => Proinvesticni danova politka a migrace vyrobnich

programu nuti zvySovat produktivitu pomoci inovaci a IS.

Od technologii k socialni sféfe => Na dulezZitosti nabira lidsky element
jednotlivych IS a technologii, ktery se zaméfuje hlavné na zpulsoby prace a jejich

zZménu.

Vzestup kulturniho pramyslu => Proces digitalizace obsahu (hudba, film,

literatura), diky jemuz kulturni pramyslovy trh a kulturni IS expanduji.

Vzestup bio primyslu => Genetické inzenyrstvi, medicina a biotechnologie se

stavaji klicem technologii a IT.

Regionalni koncentrace => Svétova urbanizace dosahla 50% a prevazna

koncentrace je v oblasti inovaci ICT, IS a IT

Globalni rozdily => Stale se zvétSujici bariéra mezi rozvinutymi a rozvojovymi

ekonomikami.

Rozvoj IS a ICT do vSech ekonomickych oblasti a globalnich trendu je zakladnim
predpokladem pro udrzitelny ekonomicky rist a nejdllezitéjSi soucast budovani
informacné znalostniho podniku. Tempo vyvoje se zvySuje, naroky na implementaci
a adaptaci jsou vyS$si, zvétSuji se socialni mezery, zvySuje se napéti a rozhodovani

o inovaci IS v podniku pfinasi fadu rizik a komplikaci = nabira na dilezitosti a stava

1.6 Rizika a o¢ekavani pfi vybéru a implementaci informa€nich systém

do podniku

Vypocetni a komunikacni technika a procesy s nimi spojené jsou povazovany za
nebezpecné a rizikové. Pro¢ tomu tak je? Je opravdu potfeba opatrnosti pfi

zavadeéni IS do podniku?

Hlavni skute€nost, pro€ tomu tak je, je fakt, Ze automatizované rozhodovani a
autonomni tvorba jsou pro ¢lovéka ne pfili§ vitanym prvkem, protoZe nabyva pocitu
ztraty kontroly a prehledu nad provadénymi operacemi. Navic je tfeba do problému

zapoditat vztah definovany na Obrazku 3.
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SLOZITY SYSTEM ROZHODOVACI VICE KOMPLIKACI
ALGORITMY
MENE
TRANSPARENTNOSTI

Zdroj: (Bannister, 2004)

Obr. 3 Vztah systém vs. rizika

.,Navic jsou pocitaCové programy provozovany na slozitych technickych zafizenich
propojenych s jinymi technickymi zafizenimi do rozsahlych siti. Je tedy velmi
pravdépodobné, Ze nespravné fungovani kteréhokoliv prvku systému muze
zpusobit Skody tézko odhadnutelného rozsahu.“ (FFC PUBLIC s. r. 0., 2015, online)

V pfipadé implementace IS do podniku se vzdy hovofi o investiCnich akcich
obrovského rozsahu, kdy ma uspéch nebo neuspéch znacny dopad na stavajici

¢innost a na budoucnost podniku.
V pfipadé uspésného zaclenéni IS do podniku je témér zarucen rust:

e motivace zaméstnancl

e spokojenosti zaméstnancl

e stimulovani zaméstnancl ve smyslu zajmu o rozvoj zaméstnavatele
o efektivnosti predvyrobnich procesu

o efektivnosti vyrobnich procesu

K dosazeni viSe uvedeného stejné tak jako dosazeni ocekavanych efektu
z implementace podnikovych IS je nutné mit v podniku dobfe zvladnuté fizeni
procesu a rizik s nimi spojenymi a pocitat dopfedu se vSemi aspekty, které mohou
do implementace vstoupit a které ji mohou ovlivnit, jak pozitivné, tak i negativné
(FFC PUBLIC s.r. 0., 2015).

1.7 Implementace informacénich systémiu
Implementaci rozumime proces (University of Kentucky, online):

e ktery definuje cilovy vzhled a design systému
e ktery zajiStuje spravnou funkénost a pouzivani systému

e ktery zajiStuje, aby IS splfioval standard kvality a bezpecnosti
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Zakladnim kamenem uspésného nasazeni a provozu IS je kvalitné provedena

implementace. Jedna se o proces, ktery sestava z nékolika, nize uvedenych, ¢asti.

Uvodni analyza — Dukladné zmapovani vSech stavajicich procest a jejich
souvislosti a vazeb. Realizuje se formou nékolika osobnich setkani, pfi kterych
zadavatel (podnik) definuje své poZadavky na novy IS i s ohledem na plany podniku
do budoucnosti. Pfi avodni analyze se klade vysoky duraz na detailni popis

stavajiciho postupu prace.

Navrh reSeni — Detailni navrh feSeni se zpracovava na zakladé uvodni analyzy a
obsahuje vesSkeré postupy, pfi kterych bude novy IS pracovat. V ojedinélych
pripadech mize tento navrh obsahovat i zménu v organizaci prace, za ucelem

dosazeni co nejvétsi efektivity prace.

Prevod dat — NejdulezitéjSim ¢lankem pfi implementaci nového IS do podniku je
preneseni dat z puvodniho software. Pfed samotnym pfevadénim dat jsou bézné

dil¢i procesy kontrola ucelenosti, pfipadné uprava dat.

Skoleni uzivateli — Dle potfeb klienta se zajistuji terminy zaskolovani pracovnikd
s novym systémem. Pro lepS§i nazornost a pfipravu pracovnikl probihaji Skoleni na
skute€nych datech, tim je dosazeno vysSi pfipravenosti pracovnika do zkuSebniho

provozu.

Zkusebni provoz (monitoring a kontrola) — Jedna se o nasimulovani ostrého
provozu, pfi kterém se ovéfuje spravné nastaveni a vazby systému. Soucasti je také
kontrola a vyhodnocovani vysledkd zkuSebniho provozu a fedeni zjisténych

odchylek a problému.

Ostry start a podpora — V kratkém Casovém intervalu pfed ostrym startem, tedy
nasazenim nového IS do provozu, je potfeba uvést novy IS do spusténi schopného
stavu, tzn. prevést vSechna data a provést na nich finalni testovani. Teprve az
v okamziku naprostého souladu s definovanymi pozadavky dochazi k poslednimu

bodu implementace IS, tedy k ostrému startu.

Soucasti ostrého startu IS je opétovna kontrola konzistence dat a spravnost

vyhodnocovani vSech jeho procesu a pracovnich postupu.
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V pfipadé bezproblémového chodu pfechazi aplikace do standardniho rezimu
podpory koncového zakaznika, pfi niz se feSi uzivatelské problémy a pfipominky
(Birnbaum, 2004).
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2 Metody planovani a fizeni vyroby

Diky dikladné a spravné implementaci IS do podniku a také diky prudkému rozvoiji
IT nabizeji dnesni IS celou fadu principt a metodologii pro planovani a fizeni vyroby
a pro planovani a fizeni zakazek, to vSe v poctech a terminech vyhovujicich

pozadavkum zakazniku.

Zakazkou rozumime polozku operativniho planu, ktera mize mit charakter vyrobku

od jednoho az po sérii nebo vyrobniho / zakaznikova poZzadavku.

Jako termin zakazky pak chapeme zavazné datum, ve kterém zakazku zakaznikovi
dodame. Pfed jeho stanovenim je potifeba provéfit moznost uvolnéni zakazky do
vyrobniho procesu. K uvolnéni dochazi v pfipadé, Ze je k dispozici poZadovany
material, vyrobni prostfedky a kapacita ve vyrobé. K provéfeni slouzi procesni

kroky, které jsou vedeny v odliSnych metodikach a reZimech Fizeni.

2.1 Metodiky vyvoje a fizeni

Metodologie vyvoje je souhrn rliznych postupl a pravidel pouzivanych pro navrh,
planovani a fizeni vyvoje od softwaru az po Fizeni lidskych zdrojl a zaroven obor,
ktery se zabyva vytvarenim, porovnavanim a ovliviiovanim jednotlivych metodik
vyvoje, napfiklad softwaru a nasledné jejich aplikaci do bézného svéta (Inflow,
2013)

Metodické frameworky se pouzivaji k navrhu, planovani a fizeni procesu vyvoje
informacniho systému, coz zahrnuje i definici vystupu, které budou dodany
projektovym tymem. Bylo vyvinuto mnoho frameworkd, pfiéemz se kazdy hodi na
jiny typ projektd s ohledem na jejich technické, organizacni, projektové a dalSi
potfeby. Casto jsou vazany s konkrétni organizaci, kde jsou dale rozvijeny uz dle

potfeb dané spolecCnosti.

2.2 Vodopadovy pristup

Jedna se o sekvencni vyvojovy proces, ve kterém je na vyvoj nahlizeno jako na
neustale se svazujici tok. Rezim obsahuje faze jako: Analyza -> Navrh ->
Implementace -> Testovani -> Integrace -> Udrzba. K navratdm na predchazejici
faze takrka nedochazi, nebo jen v pfipadé objeveni fatalnich chyb, které nelze
v rdmci aktualni faze odstranit. Cim pozdéji je chyba ¢&i nejasnost objevena, tim vice

rostou naklady na projekt a potvrzuje se tim hned prvni, formalni, zminka o
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vodopadovém rezimu, kdy Winston W. Royce roku 1970 trochu paradoxné
upozoriuje na tyto zapory a neduhy celého tzv. Waterfall reZzimu, kterymi ma byt
nutnost precizniho planovani a ¢asového rozvrhu praci, definovani rozpoctu pro
jednotlivé faze projektu a o realizaci projektu. To v8e jesté na uplném zrodu projektu,

kdy je mnoho neznamych.

2.3 Prototypovy pfristup

Vyvoj pomoci vytvareni prototypu, tedy dilich neuplnych celki coz ma za cil
minimalizovat nejistotu a rizika pfi feSeni projektu. Vyhodou tohoto prototypového
fizeni mGze byt v€asné odhaleni chybovosti a mozné zachyceni pfedchozi vhodné
verze s minimalnim zvySenim nakladd diky ¢aste¢nému implementovani zmén,

které ma navic neustale pod dohledem zakaznik.

2.4 Inkrementalni pristup

Jedna se o kombinaci sekvencnich a iteraCnich metodik. Nespornou vyhodou je
snaha omezit projektova rizika pomoci rozmélnéni procesu do mensich segmentu,
které ho cely zjednodus$uji. Dalo by se fici, Ze se jedna o nékolik vodopadovych
rezim0, kdy kazdy zastupuje ucelenou ¢ast dopfedu jasné definovaného procesu.
Po realizaci pozadavkl ve Waterfall rezimu nastupuje prototypovy rezim, ktery

vrcholi implementaci procesu.

2.5 Agilni pristup

Skupina metodik pro vyvoj a fizeni projektu, zalozenych na interaktivnim vyvoiji, kdy
se jednotlivé pozadavky feSi prostfednictvim spoluprace mezi jednotlivymi tymy.
Umoznuji rychly vyvoj projektu a zaroven pruzné reaguji na zmény v pozadavcich
zakaznika. Jedna se o uplny protiklad vodopadovému pfistupu. Jako zastupce
téchto metodik mdzeme jmenovat napfiklad Scrum, Crystal Clear, Extrémni

programovani apod.
Pro uziti agilnich metodik hovofi jejich priority:

e Lidé a jejich spoluprace, uspokojeni zakaznika pribéznym uvolfiovanim
produktu
e Funguijici proces, projekt, aplikace

e Spoluprace se zakaznikem
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e Reakéni doba na zménu pozadavku, nebo novy poZzadavek

Nejen o téchto prioritach hovofi manifest agilniho programovani, ktery byl od
bézného programovani prevzat a aplikovan do rdznych odvétvi spolecnosti (napf.
Business Intelligence, Marketing, Purchasing) (Tvorba informaénich systémd,
2012).

2.6 Agilni metodika - Scrum

Jedna se o nejznaméjsi agilni metodiku, kdy se tézZi z jasné definovanych roli v tymu
a jasnych kompetenci. KrozSifeni této agilni metodiky doSlo na zacatku
devadesatych let, kdy hlavnim hybatelem byl Ken Schwaber a Jeff Sutherland, od
téchto pana vzesly zakladni stavebni kameny Scrumu (jako jsou Sprint, Product

Backlog, Scrum Master, Product Owner, a dalsi), které jsou popsany nize.

; [ PENTOZ
The Agile Scrum Framework at a glance ) \ -
Inputs from ® mm // P \\
Customers, Team, Bu'mUp [ @ \"
Managers, Execs Chart | - |
Scrum \ Daily Standup/
Master % \\\Meeting/ y
24 Hour St
e Sprint ®
M Al o
1-4 Week ﬁﬁﬂ
Product Owner The Team

Sprint Sprint Review

Team selects Task f S
Prioritized starting hat top | Breakout i m
N it “Gan commit
! I . 2 i . .
|sf;eatt;3:£e;i [l to deliver by Sprint Sprintend date and Finished Work
1 6 | bugs to fix... end of Sprint team deliverable
L Backlog do not change e e
‘ Sprint
Product Planning
Backlog Meeting -
rint
214.660.5586 p )
hello@pentoz.com Retrospective

Zdroj: (Gopas, 2016)
Obr. 4 Agilni metodika - Scrum schéma
e Akceptacni kritéria - kritéria, ktera definuji, zda je pozadavek nebo cela sada
pozadavkl uskutecnitelna.

e Product backlog — shromazdisté pozadavkl na proces nebo projekt, které
zadal zakaznik. Backlog je spravovan pravé zakaznikem a jediné on maze

prioritizovat, které pozadavky budou ve kterém Sprintu realizovany.
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User Story - funkcionalita detailné popsana uzivatelem a odsouhlasena
Product Ownerem.

Product owner — osoba zodpovédna za ziskani maximalniho mozného uZitku
z produktu, ktery pozaduje. Ma na starosti product backlog a akceptaci
uzivatelskych pozadavkau.

Epic - vétsi funkeni celek slozeny z nékolika drobnéjSich pozadavka.

Sprint — pravidelny Casovy interval, ve kterém dochazi k realizovani
zakaznického pozadavku, nebo vice mensSich pozadavka.

Retrospective meeting - setkani, na némz se FeSi, jak probéhl posledni
Sprint, efektivita, pfipadné zmény.

Review meeting - setkani na konci Sprintu, kde se prezentuji vysledky
uzivatelim.

Scrum Master - moderator tymu, osoba zodpovédna za spravné uZiti agilni
metodiky a dohliZejici na chod celého procesu, tak aby byl pouZit, jak bylo
naplanovano. Udrzuje prabéh Sprintu.

Scrum Table - zobrazuje stav aktualniho Sprintu. Déli se na tfi faze — to do,
in progress, done.

Standup Meeting/ Daily Scrum (Meeting) - kazdodenni setkani tymu pro
kratkou prezentaci aktualniho stavu.

Development team — tym slozeny z profesionalu, ktefi FeSi pozadavky napfic

celou spolec¢nosti, tzv. Devops team.
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3 Predstaveni SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. je nejvétsi vyrobce automobilt v Ceské republice, patii mezi
nejvyznamnéjsi ekonomicka uskupeni Ceské republiky, je dlouhodobé& nejvétsi
Ceskou firmou podle trzeb, nejvétSim Ceskym exportérem a jednim z nejvétSich

Ceskych zaméstnavateld.

SKODA AUTO a.s. byla zalozena 20. Listopadu 1990 jako pravnicka osoba ve
formé akciové spole¢nosti se sidlem spole¢nosti v Mladé Boleslavi, kde ma nejvétsi
vyrobni zavod. Na uzemi Ceské republiky ma dva dal$i vyrobni zavody v Kvasinach

a ve Vrchlabi.

Hlavni naplni hospodarské cinnosti je vyroba a prodej silni¢nich vozidel, jejich

prisluSenstvi a sluzeb se silni€nimi vozidly spojenych.

16. Dubna 1991 doslo ke spojeni Skody s koncernem VW, kdy Volkswagenu pfipadl
podil 30% spoleénosti. Skoda se poté stala &tvrtou znackou koncernu (vedle znadek
VW, Audi a Seat). V prubéhu let Volkswagen zvySoval svuUj akciovy podil a od
Kvétna 2000 vlastni 100% podil Skody Auto (WIKIPEDIE, online).

B&hem této spoluprace dosdlo ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. k posuntm
v oblasti vyvoje vozu na coz mél dopad pozitivni rust objemu prodejd vozl po celém
svété, diky tomu se portfolio spole€nosti znacné rozSifilo a v nyné&jsi dobé ¢ita 9
modeld, pficemZz modelova ofenziva ve spolednosti SKODA AUTO a.s. neustale
pfidava na tempu, v poslednich dvou letech zejména v oblasti elektomobility, a
stava vice a vice konkurence schopnou ostatnim automobilovym spole€nostem na

svete.

SKODA

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obr. 5 Logo spolecnosti od roku 2016
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Spoleénost SKODA AUTO a.s. tvofi matefska spoleénost SKODA AUTO a.s., jeji
plné konsolidované dcefiné spolecnosti SKODA AUTO Deutschland GmbH.
SKODA AUTO Slovensko, s.r.o., Skoda Auto India Private Ltd. a pFidruzené
spoleénosti. Skupina SKODA AUTO disponuje vyrobnimi zavody v Ceské
republice, Indii, Rusku a vyrabi automobily také na Slovensku, v Ciné&, v Rusku,

v Kazachstanu a na Ukrajiné (Volkswagen AG, online).

3.1 Historie SKODA AUTO a.s.

,Pocatkem prosince roku 1895 zacali mechanik Vaclav Laurin a knihkupec Vaclav
Klement, oba dva nadSeni cyklisté, vyrabét viastni jizdni kola. V nacionalné vypjaté

dobé konce 19. stoleti byla vlastenecky pojmenovana Slavia.

Za nékolik let (roku 1899) mohl podnik Laurin & Klement zahajit vyrobu motocykld,

doprovazenou uspéchy v mezinarodnich soutézich.

Po prvnich pokusech, na prelomu stoleti, presli panové Laurin a Klement v roce
1905 postupné na vyrobu automobild.“ (SKODA AUTO a.s., 2019, online)

V roce 1905 spatfil svétlo svéta prvni automobil znagky Skoda s ndzvem Voiturrete
A. Tento automobil dosahl, stejné jako jemu pfedchazejici motocykly, obrovského

Uspé&chu a ,pozdéji se stal symbolem &eského veteranu® (SKODA AUTO a.s., 2019).

'\"‘\v—-.‘

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obr. 6 L & K Voiturette A

Se stale vétSi oblibou prvniho Skodovackého vozidla rostou naroky na vyrobni
podnik a tedy i prvni zménu v podobé pfemény rodinného podniku na akciovou

spolecnost.

Nasleduji valeCna a povaleCna obdobi plna razantnich zmén v podobé vzniku rfady

slouceni, oddéleni a omezeni na vyrobé.
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Po druhé svétové valce je podnik oznacen jako narodni podnik s oznacenim AZNP
Skoda. Nasledovala socialistickd permanentni stagnace celého hospodarského

systému.

,Novy prilom zaznamenala vyroba teprve se zavedenim modelové fady Skoda
Favorit v roce 1987.“ (SKODA AUTO a.s., 2019, online)

Tolik vyhlizeny rok prevratu, tedy 1989, zadala firma Skoda hledat silného
zahraniéniho partnera a rok poté se Skoda auto stava soudasti némeckého
koncernu Volkswagen (SKODA AUTO a.s., 2019).

3.2 Nynéjsi situace ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Na zacatku roku 2019 vydala matefska spole¢nost Volkswagen prohlaseni o ziscich
spoleénosti SKODA AUTO a.s. v roce 2018, kdy provozni zisk automobilky klesl o
14,6 procenta na 1,4 miliardy eur (35,9 miliardy korun). OvSem trzby stouply o 4,4
procenta na 17,3 miliardy eur. Pokles provozniho zisku byl podle firmy zplsoben
zejména nepfiznivym vyvojem ménovych kurzu, negativnimi vlivy pfechodu na novy
systém testovani emisi WLTP, rastem personalnich nakladl a vydaji souvisejicimi

s novymi produkty.

Spoleénost SKODA AUTO presto nadale intenzivné investuje do budoucnosti
podniku a buduje kapacity jak pro navy$eni stavajici vyroby, tak pro vznikajici
vyrobu komponentt pro elektromobily. (SKODA AUTO a.s., 2019)

V prvnim &tvrtleti roku 2019 dosahla SKODA AUTO a.s. rekordnich prodejnich &isel,
jejichz hodnota se zvysSila o 8,2 procenta oproti minulému roku. Trzby v prvnim
pololeti vzrostly o 8,3 procenta (SKODA AUTO a.s., 2019).

3.3 Strategie spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Po Uspé&sném obdobi pojmenovaném Rustové strategie SKODA, kdy bylo cilem
spole¢nosti dosahnout 1,5 milionu prodanych vozu v jednom roce, pfichazi

mysSlenkova revoluce v podobé strategie noveé, dynamictéjSi a zohlednuijici

pozadavky naroéného automobilového svéta znama jako SKODA Strategie 2015.

Tato nova globalni strategie, je odpovédi na transformaci automobilového pramysilu,
udava smér celé spolecnosti na zakladé identifikovanych trendl, které budou mit

dopad nejen na SKODA AUTO a.s., ale také na celou $irokou vefejnost.
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Udrzitelny rozvoj
a integrita

profitabilita

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obr. 7 SKODA Strategie 2015

V souladu se SKODA Strategii 2025 se SKODA AUTO a.s. i v nyn&j$i dobé&
zaméfuje na moznosti ristu co do objemu prodanych vozl a hleda zpUsoby, jak
uspokojit naroéné zakazniky. ReSenimi se stal rozvoj kapacit v podobé
modernizace vyroby a rozvoj planl na dalSi rozSifeni vyrobnich kapacit. V letoSnim
roce se zakaznici doékaji prvnich hybridnich vozti (SKODA SUPERB) a prvniho
vozu pIné elektrifikovaného (SKODA CITIGO).

Do roku 2022 uvede automobilka na 32 novych modeld, z nichz 10 modell bude
elektrifikovanych (SKODA AUTO a.s., 2019).
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OCTAVIA KAROQ KODIAQ

SUPERB

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obr. 8 SKODA nabidka modelti

.otrategie je dlouhodoby proces, je to maraton, ne sprint. Kratké sprinty ale mohou
pomoci dosahnout dlouhodobych strategickych cild.* (SKODA AUTO a.s., 2019,

online)

Aby mohla spoleénost SKODA AUTO a.s. naplfiovat své cile a dosahovat
vytyéenych ziskl potfebuje za kazdou cenu naplfiovat oCekavani zakaznik( a

dodavat mu kvalitni vyrobky.

Za kvalitnim vyrobkem vzdy stoji kvalitni zaméstnanci, kvalitni material, pracovni

podminky, ale hlavné procesy a zpUsoby fizeni.

Teprve az dobra procesni mapa dokaze dilCi uspéchy slozit v jednotny celek.
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4 Stavajici proces objednavky

Spoleénost SKODA AUTO a.s. pouziva stejné jako ostatni znacky koncernu VW
shodné dily, napfiklad agregaty a komponenty. K zajiSténi optimalniho pokryti
potfeb trhu je tfeba kvalifikované provadéni planovaci faze, porovnani potfeb trhu
se stavajicimi kapacitami stejné jako zaplanovani objednavek vozi v souladu
s predbéznym planovanim. Tyto kroky jsou zase jednim z podstatnych pfedpokladu
pro dodrzovani terminu ve vyrobé voz( a rychlou distribuci k cilové stanici, tedy

k prodejci, obchodnikovi nebo dealerovi.

4.1 Planovani odbytu

V souladu s hlavnimi ukoly je také vybudovana struktura oblasti ,Prodej a
marketing“. Ukoly v prodeji vozii SKODA se rozliuji v podstaté na ukoly prodeje,
planovani odbytu a marketingu. Jednotlivé oblasti plsobnosti jsou mezi sebou velmi
silné propojeny a musi byt také vzdy posuzovany v zavislosti na ukolech jinych

oblasti, které jsou zapojeny do pfislusného procesu.

/ Procesni iretézec odbytu voza \

\ YROBA
E———>HEmEHEH],

Plzmnvam
odbytu
Importér, g Odbyt Logistika
prodejce regiony
1
LUV Markﬂmg

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obr. 9 Procesni retézec odbytu vozu

VSechny planovaci €innosti slouzi v kone¢ném duasledku k tomu, aby vyrobni
kapacity a nakup materialu mohly byt v€as pfizpusobeny potfebam trhu. Je-li toto
zajisténo, mohou byt pozZadovanym zplsobem vyrabény vozy podle prani
zakazniku, pficemz vyjimky jsou mozné i pfi nahle vzniklych vyrobnich problémech

nebo problémech s dodavkami materialu.
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Cely proces planovani od dlouhodobého pfes stfednédobé az po kratkodobé
planovani je ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. podporovan riznymi moduly

koncernoveho systému MPL.

4.2 Car Configurator

Vybér a pofizeni nového vozu se stale ¢astéji pfesouva z klasickych showroomu do
digitalniho svéta. SKODA AUTO a.s. na tento trend reaguje kontinualnim vyvojem
Car Configuratoru, ktery umoZznuje detailni sestaveni vozu podle specifickych prani

konkrétniho zakaznika v€etné vyspélych vizualizaci.

O tom, Ze pravé webové objednani vozu byl skvély tah, svéd¢i mnozstvi objednavek
vlajkového modelu SUPERB. Po spusténi konfiguratoru, v obdobi od 24. Dubna
2014 do 24. Cervna 2014, si toto vozidlo sestavilo a objednalo vice nez 87 tisic
uzivateld z Ceské republiky. Pfes Car Configurator bylo za stejné obdobi

registrovano 2500 zavaznych objednavek napfi¢ vyrabénymi modely.

,SKODA AUTO Car Configurator patfi k nejvyspélejsim systémiim svého druhu na
Ceském trhu. Tento inovativni nastroj urCeny Kk detailni konfiguraci vozu dle
pozadavkl klienta je dostupna na webovych strankach tuzemské prodejni
organizace.“ (SKODA AUTO a.s., 2019, online)

OCTAVIA Stupeii vybavy Barva Kola Interiér Motor Dopliikova vybava Sluzby Souhrn
AMBITION
ACTIVE
1,0 TSI 85 kW 6-stup. mech.
ZMENIT MODEL '
Celkova cena 589 600 K&

Meésiéni cena 8718 K&

MOZNOSTI FINANCOVANI

ACTIVE G-TEC

598900Ke 1

GALERIE 7

AMBITION
sazsoo K& [6: e

ULOZIT EKOLOGICKA

AMBITION G-TEC

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

648 900 Ké 1

Obr. 10 Car Configurator
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Na pozadi aplikace jsou stovky procesul, které kontroluji a pFipadné doplfuji
informace o vybraném pfisluSenstvi, doplhcich, nebo vlastnosti vozu a jeho
soucasti. ZjednoduSené by se dalo fici, Zze kazdé uzivatelovo kliknuti znamena
kontrolu v8ech navaznych systému, kontrolu vyrobitelnosti zvolenych vlastnosti
vozu, pficemZ se samoziejmé kontroluje i celistvost jednotlivych komponent ze

seéznamu.

4.3 Prodejce SKODA AUTO a.s.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. si od po&atku spoluprace s koncernem Volkswagen
group buduije Sirokou sit dealer(i a prodejct po celém uzemi Ceské republiky a po

zemich Evropy a celého svéta.

V dnednim modernim a digitalnim svété je ovdem pojem dealer na ustupu a je velmi
uspésné a ploSné nahrazovan online objednavanim vozu (v€etné financovani).
,Pocet prodejcu novych aut celosvétové do roku 2025 klesne o 30 az 50 procent.
Koncici dealefi se proméni v servisy, autobazary nebo klientska centra.”

(Zpravy.aktualné, 2019, online)

Znacka SKODA pfisla v roce 2019 na trh s unikatnim propojenim digitalniho svéta
se svétem analogovym, otevienim prvniho digitalniho showroomu. ,V digitalnim
showroomu se tak propojuje obchodni prostor v tradi€nim smyslu toho slova s
osobnim pfistupem a méné formalni atmosférou. Pfinasi také vyznamné novinky do
zpusobu prodeje, coz umozni zakaznikim vychutnat si zcela novou uroven
zkusenosti.” (SKODA AUTO a.s., 2019, online)

4.4 Vznik zakazky v systémech

Jednim z nejdullezitéjSich ukold marketingu je popis vyrobku, ktery mizZe oblast
prodeje nabizet na jednotlivych trzich. Vyrobkovy marketing zodpovida za popis
vozU v systému MBV z &ehoz vyplyva, Ze nepfretrzita péfe o popis modelu
fetézce. V systému MBYV jsou popsany vSsechny modely dle prodejnich programu

jednotlivych zemi.

Ugelem MBV je popsat technicky vyrobitelné vozy uréené k nabidce oblasti prodeje
se svymi prodejnimi modely, sériovymi a specialnimi vybavami, pakety vybav,

vnéjSimi a vnitfnimi barvami, proveéfit zavislosti a souvislosti PR Cisel z hlediska
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techniky a prodeje a provadét na zakladé dat kontrolu platnosti a rozpad
objednavek. Dale tento systém plni funkci filtracni. Pokud systém MBV odhali chybu
v objednavce nového vozu, sam systém ji pfidéli status nevyrobitelné (fyzicka
znacka v popisu objednavky ,F*), tedy v Zzadném pfipadné neni mozna vyroba

objednaného vozu v uvedené konfiguraci.

Informaci o chybné zadané objednavce obdrzi objednatel v fadu nékolika vtefin a

muze chybnou objednavku okamzité oprauvit.

Tab. 2 Priklad objednavky vozu

Dodavkovy | Modelovy Koéd barvy | PR Géisla | Kéd Zkusebni

program kli¢ + Kéd | nebo zemé datum
interiéru Pakety
5EO0 5E33N5 9P9PHA 8YC, PHO | X1X 00181

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

KliCovy pro objednani vozu je Sestimistny kéd modelového klice, kéd barvy
karosérie a interiéru, dopliujici PR Cisla nebo pakety a kéd zemé. Tyto informace
systému staCi, aby zakazku zapracoval a detailné popsal a vyhodnotil jeji

vyrobitelnost.

Tab. 3 Modelovy kli¢ - struktura

5E | definuje modelovou tfidu vozu (Octavia)

3 definuje variantu karoserie (limuzina)

3 definuje vybavenost vozu (ambition)

N definuje motor (1,5TSI, 110kw)

5 definuje pfevodovku (6ti stupriova mechanicka)

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Tab. 4 Kéd barvy, kéd interiéru - struktura

9P9P Definuje barvu exteriéru | (bila)

KS Definuje barvu interiéru (Cerna)

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)
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Rizeni odbytu a dispozic po pfijeti zakazky od zakaznika zkontroluje stav
naplanovanych zakazek pro vyrobu, do tohoto planu mize zasahovat a stanovovat
vyrobni kvéty v ramci kratkodobého planovani zakazek a dle novych zakaznickych

zakazek.

45 IFA

Po vzniku zakazky a jejim uvolnéni odbytem k vyrobeni se zakazce vygeneruje

identifikacni Cislo, tzv. IFA-Cislo a je odeslana do koncernového systému IFA.

Aplikace IFA je koncernovy nastroj, ktery nahrazuje pavodni a jiz zastaralé procesy

Infas + Favas + Atlas, proto oznaceni IFA.

AT Pra ez isteni kvality (305902 - 19.2.12.m - 2019-08-06 12:27 - Kissifikace dat: Interni - 201000061457 0200ur T I T T D ==
Soubor Upravy azit Extra Héapovéda =
P)x  EBE SE BARIED| L[ Jtetnt]D & 4 | FEE =2 @

Profiy (0) | Népovéda |
EzmmE) [ aktwi@) | | G komise | Fadisio: | | Vsechny
|| Externi kiie: [ |

atalog zakézek - Vyhledsvéni pomoci St [ MUE-AP ZUSTAND AUFT

k-seznam KIEd (2S)
- 20 tivou zakizku

[Vozidlo: _serie [[cnyoa: | [Brokace

Vozidie

(IVVE-AP-MBV-OPT-SERIE)

I — ("]

=

Celkem: 0 Vybrano: 0 (—

MBV-struktura: IWE-AP-MBV-PFLEGE-PRU

Schauglas-zkouska: (IWVE-SG-PRUEFUNG-LEER) Zménovy text:

Externi PRZisla a pakety

[ Skritchyby v2apianovani
irslevantni pro tjden-0

<

|GSProvider: Data jsou naéitana... (AP STKENN 1)

[ cscZ(0[8] 2 DZCJM2F || 6919365 | 1458

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obr. 11 IFA — nahled do aplikace

IFA kontroluje, zda objednani vozu probiha dle planu dohodnutého mezi spole&nosti
SKODA AUTO a.s. a importéry. V tomto systému jsou objednavky spravovany
vramci jednotlivych, takzvanych tydennich vyhledovych planech (tzv.
wochenschauglas). Systém predava kazdou pracovni stfedu vyrobnim oddélenim
tydenni objem jako vyhledovy program vyroby vozl. Takto reportovany plan

vstupuje do vyroby vzdy ¢&tyfi tydny po zaslani informace.

Zakazky jsou popsany identifikatorem IFA-Cislo, ze kterého je poté generovan pro
SKODA AUTO a.s. zasadni identifikator KIFA. To je jedinym jednozna&nym
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oznacenim vozu, podle kterého je mozné viz dohledat kdykoliv v pribéhu i po jeho

vyrobeni.
V systému IFA se pres urCujici pravidla oznaci stav, kdy je mozné zakazku takzvané
~pushnout” k ovéfeni vyrobitelnosti z pohledu logistickych a vyrobnich dat.

4.6 AUTLIN - plan zakazky

Aplikace AUTLIN slouZi k ovéfeni, zda je zakazka vyrobitelna z pohledu vyrobnich
a logistickych dat. Slouzi k naplanovani JIS dilu, SORT, DL24 dat pro Fidici
jednotky, WLTP dat a SEFI dat s homologacemi na zakazky.

AP

W Jis EVo
SORTY

DL 24

. WLTP
coc

TP

| 2] ' - . 4 ' 'ﬁ
. | od roku 2003

Doplnéni technickych a logistickych informaci

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obr. 12 AUTLIN - pfihlaseni do aplikace
Zakladni udaje o systému:

- zdrojova data jsou ulozena v relacni databazi od firmy Oracle Corporation
- zdrojovy kéd aplikace je na JAVA platformé, jedna se o GUI aplikaci

- aplikaéni logiku zajistuji PL/SQL procedury
Aplikace je slozena z nékolika modulu, které jsou spravovany uzivateli napfi¢ celou
firmou, primarné z oddéleni Rizeni vyroby resp. Rizeni programu.
4.7 KENNUMMER

Poté co zakazka uspésné a bez chyby projde zaplanovanim v systému AUTLIN je
uvolnéna z vyrobniho statusu 01 na status 02. V tomto bodé& odchazi informace o
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vozech spliujici kritéria pro vyrobeni zpét do systému IFA, odkud je uZivatelé
systému v pfipadé potfeby mohou uvolnit pro proces SON@TA, tzv. ,sonatovani“ a

k vytvareni ,kennummeru®.

Ubersicht
SOLL; ; OFF (Unfertige Volumen); ; 50

Selektion = Daten | Ablaufe starten |

Prozess | [Funktion Statustext Anzahl | Statusanderung |
| - | | b
SOLL PRUEFUNG bereitgestellt an Fremdsystem 2

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)
Obr. 13 IFA pohled - zakdazku je mozné zapracovat

-
: Prozessdatenbank (PD): SOLL; ; OFF (Unfertige Volumen); ; 50 [X] Auftragskatalog (PD): 2 Auftrage

‘ Komm.-Nr., BID | Komm.-Jahr| Kenn-Nr., Wk| SPJ | Fahrgest-Nr.| Sperr-Stal.| Modell MJ | LVP | |

| I Al N . g h | A h | h | h | -y
301459 922 2019 50 ND74LX 2020 X9X 3
301460 922 2019 50 ND74LX 2020 X9X 3

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obr. 14 IFA pohled - detail zakdazky

Pomoci procesu ,sonatovani“ zakazka prochazi, za obsluhy uzivatelu, pred-
definovanymi pravidly a restrikcemi, kdy se v koneéném dlsledku zakazce pfiradi
presny den jejiho vstupu do vyroby a spole¢né s nim oznaceni KENNUMER.
KENNUMMER (dale jen KNR) neboli vyrobni identifikacni Cislo téZ vyrobni kod
identifikuje kazdou zakazku ve vyrobé.

Tab.5 Kennummer — struktura

Priklad KNR 3120193976027

KNR_WK Oznaceni vyrobniho zavodu 2 znaky
KNR_ROK Rok vyrobeni zakazky 4 znaky
KNR_TTD Tyden vyrobeni zakazky + den v tydnu 3 znaky
KNR_NR Poradové Cislo zakazky 4 znaky
KNR_VER Verze KNR kvuli zamezeni duplicitam v archivu | 1 znak

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)
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Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

KENNUMMER —
(3] 4] 2l of o of of 8] 4] 2[ o[ 5[ 7]

Obr. 15 Proces vytvareni Kennummeru

4.8 AUTLIN - priprava dat
Poté co zakazka obdrzi KENNUMMER, je updatovana na vyrobni status 05, ktery
znadi, ze je pro zakazku mozné vygenerovat data pro jeji vyrobeni.

Algoritmus generovani dat probiha znovu v aplikaci AUTLIN, kde se kromé
odesilani dat do aplikace FIS, koncernové aplikace Production42 (slouzi pro
evidenci fidicich jednotek na vuz) generuji datové soubory ve formatu VDA pro

dodavatele.
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iSc ®g Bi |y

2 ¢+ |[skoda] 160190 960 kB volnych Kapacita disku: 249 107 452 kB LY
- chAUTLINYTETVEXPORT_FILESY ™ ® v
+Mazev Piipona  Velikost  Datum Atribut
1] <[DIR= 06.09.201% 16:56  ----
=] 20190718 _backup_KIFA15 et 63315 18.07.201911:46  -a--
=] 20190718 _overview et 14125 18.07.201911:47  -a--
=] BAFI TXT 53905324 18.07.2019 11:53  -a--
=] BESIZ TXT 53905324 18.07.201911:53 -a--
| | BOM31TXT 156344358., 455972 18.07.2019 11:53  -a--
| |ECOS.DATAITHT 156344, 17659438 18.07.2019 11:53  -a--
|=] VDASE3 TXT 30399720 18.07.2019 11:53 -a--
=] VYRIS TXT 2 599599 18.07.20719 11:53  -a--

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)
Obr. 16 AUTLIN - datové soubory

Tato data jsou generovana vzdy 7dni dopfedné, aby byl dostatek prostoru pro

dodavatele JIS dilG k dodani na vyrobni linku.

JIS dil je oznaceni zpusobu fizeni materidlového toku, kdy je zapotiebi
obhospodafit velké mnozstvi vyrobk( o riznych variantach. Zakladni premisou je

dodavat potfebné dily na vyrobni linku pfesné v pozadované sekvenci (Primyslové

inzenyrstvi, 2018).

Zdroj: (Primyslové inzenyrstvi, 2018)
Obr. 17 JIS pfi montazi dvefi auta

Vygenerované datové soubory jsou odesilany pres sluzbu RVS do EDI rozhrani,

odkud odchazeji pfimo dodavatelim.

Zakazkam je zménén vyrobni status na hodnotu 07 a zakazky jsou plné popsany

pro vyrobu.
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4.9 Procesni mapa

Rizeni odbytu s vyroby vygenerovalo procesni mapu, ktera jednotlivé procesy

zakazky po jeji vstup do vyroby.

<y Y

— Systémové WVM

ZD.TBCO?'EHI Planowvani mim.vybav 3
—_ — = objednavek sprava zakizek

oMD J_'“ \|{

Zaplanovano
- do -
poZadovaného

tydne | WM
.

_ ¢~ PlEanow@ni mim.vybav 3
I _— —— sl sprava zakazek

L IFA Pinéni PLE

P tydenniho

[ - vyrobniho | Planowani a Fizeni wyr.
NIP S programu a —{ programu

L } predani

— zakazek do
i - viraby FIB
L SKIFA Systémovd imtegrace
- \I( MGMT zakazek, vyroby

C_ ) S
N FIS — Vozy PFS-P
L__ ) objednany dle .
T planu zakazek
v
objednavkovém
systému

1

Management
zakazek voza

Rizeni programu

Zakazky

odeslany do
vyroby

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obr. 18 Procesni mapa

4.10 Zakazky ve vyrobé
Protoze ma SKODA AUTO a.s. siln& pro zakaznicky pfistup, je mozné pomoci tzv.
datovych oprav zménit specifikaci a podobu vozu po jejim vstupu do vyroby.
K témto ucelum se pouziva proces ABNORM.

Tento proces znamena vytvofeni nového pozadovaného popisu zakazky a jeji
sparovani s popisem puvodnim, pficemz se reflektuji pozadované zmény na

zakazce.
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Po tomto kroku uZivatelé aplikace AUTLIN vygeneruji, k novému popisu vozu, nova
zdrojova data a ty nasledné prochazi standardnim procesem jako v pfipadé nové

zakazky.

Teprve v pripadé uplného zkompletovani oprav a odeslani dat je puvodni popis

vozu z databaze smazan a zUstava pouze popis novy.

IITY, SORTY, DL24, TP, WLTP

Kiit: [SE 31 o Tabulka: | (4 SKIFA v

Tabulka vozi

KIFA KIFA_VER1 KIFA_VER2 KOM_BID KOM_NR KMR. VIN MODEL_TR. KNR_WK MROK PR_NR.
3 +AV 1-+AST +B0A +B0 1+C 54+DN4+EAD+EF 1+EL SHEM14E... |3

33
0134469248519 0 1 107 023699 3320193863255 BIH7NP L7 3V 33 2020 +AV 1+AST +B0A +B0 1+C54+DN4HEAD+EF 14EL SHEM14E... |3

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2019)

Obrazek 19 ABNORM - zména popisu zakazky
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5 Navrh aplikace Scrum metodiky v procesu fizeni zakazky

Jak jiz bylo zminéno v uvodu bakalafskeé prace, bude pfedstaven navrh zavedeni
nového mysleni nad procesem planovani vyrobnich a logistickych dat, kdy
dosavadni vyvoj a komunikace se zakaznikem probihala standardnim

vodopadovym rezimem.

K pfedstaveni navrhu aplikace agilnich metodik bude vyuZit jiz zavedeny proces,
konkrétné predvyrobni a vyrobni aplikace AUTLIN. Navrh aplikace metodiky Scrum
agile je nize popsan na vybraném pfikladu zakazky - rozSifeni aplikace AUTLIN o

jednu uZivatelskou obrazovku — obrazovka pro systémové zadavani vyrobnich sort.

Nynéjsi situace je takova, Ze pokud zakaznik pfijde s napadem na zménu chovani
aplikace nebo vnitfniho procesu v aplikaci, je po ném pozadovano sepsani
technického zadani nebo navrhu, tzv. Pflichtenheft. Jedna se o bezmala padesati

strankovy dokument, jehoZ rozsah je ovlivnén sloZitosti navrhované zmény.

Toto zadani musi obsahovat vSechny naleZitosti, definované oddélenim majicim na
starost datovou bezpec€nost firmy a je pfipominkovano pfipadné vraceno zadavateli,
v nasem pripadé zakaznikovi k prepracovani &i zapracovani pfipominek. Mezi
hlavni kapitoly dokumentu jsou: Architektura aplikace, Bezpecnost a opravnéni,
pozadavky na infrastrukturu, pfipady uziti, popis pozadavku, databazové
pozadavky, popis rozhrani, plany testd pfed nasazenim do produkce, popis
zavedeni systému a vlivy na navazujici systémy a v neposledni fadé ukoly pro
vSechny zucastnéné strany (zadavatel, dodavatel). Technické zadani musi
obsahovat i cenovou kalkulaci, diky které bude zména realizovana a nasazena do
produkce. To samo o sobé je témér jako vésténi z kristalové koule, hlavné proto, ze

zadavatel nezna vSechny proménné, které do ceny za realizaci mohou vstupovat.

Z vySe popsaného je patrné, Ze vyuzivani metody Waterfall ma své slabiny, jako
jsou napfiklad dlouha reakéni doba na zmény, Ci rozSifeni pozadavku, celkova
Casova a finanéni naro€nost. Cilem porovnani standardniho, v praxi zabéhnutého
vodopadového rezimu s novym agilnim pfistupem (konkrétné Scrum) je primarné
poukazani na mozné prinosy, které aplikace agilnich metod mdze do procesu fizeni

toku zakazky pfinést.
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5.1 Dosavadni praxe za pouziti metodiky Waterfall

e Pred zapocCetim vyvoje musel zadavatel vypracovat 56strankovy dokument

e Tuto praci si zadavatelské oddéleni ocenilo na 15 pracovnich dni, tzv.
manday (dale jen MD)

e Dokument byl zaslan k pfipominkovani na oddéleni bezpecnosti IT, kde se
pfipominkoval = 4MD

e Nasledné byl vracen zpét k zapracovani pripominek zadavateli = 2MD

e Zpét k vyjadreni bezpec€nosti = 2MD

e Odeslani dokumentu na IT oddéleni, které by mélo pozadavek realizovat,
pfipominkovani dokumentu IT pracovnikem, upravy na logice zapracovani
zmény apod = 10MD

e Po 33 pracovnich dnech necinnosti teprve zacinaji vyvojové prace, které
potrvaiji dalSich 20MD.

Z vySe uvedeného postupu je patrné, ze zakaznik dostane pozadovanou
funkcionalitu po téméf dvou mésicnim ¢ekani, bez moznosti jakkoliv zasahnout
nebo zménit svlj pozadavek. Jakakoliv zména prakticky znamena stop stav a

prfepracovani zadani.

5.2 Predpokladany proces za pouziti navrhované metodiky Scrum Agile

e Zakaznik prfednese svuUj pozadavek na jednani, které je vramci agilni
transformace firmy realizovano v tydennich cyklech. Pozadavek formou
strucné prezentace popisujici stavajici a planovany stav. V pfipadé schvaleni
pozadavku se stava vlastnikem produktu = 2MD

e Nominovani zastupci za kazdé oddéleni spoleénosti SA okamzité vyhodnoti
realizovatelnost pozadavku, v pfipadé jiz existujiciho feSeni upozorni na
duplicitu = 0,5MD

e Pozadavek je realizovatelny a okamzité je delegovan do IT oddéleni, které
ma odvétvi na starosti = 0,5MD

e VIT oddéleni vznika vyvojovy tym, ktery, v idealnim pfipadé, zastupuje
v8echny potfebné role. V nasem pfipadé se jedna o role: datovy specialista,
databazovy specialista, programator — vyvojar. Kazdy ¢len tymu musi mit

alokovanu minimalné 1/3 pracovni doby na novy projekt = 1MD
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e Prvni jednani mezi zakaznikem a dodavatelem. Kdy jsou definovany klicové
role a jsou stanoveny terminy fizeni agilniho projektu (délka sprintu, klicovy
uzivatel, IT garant aplikace, Scrum Master a dalSi) = 0,5MD

e Prvni sprint generuje jiz konkrétni pozadavek od zakaznika, ten je celym
vyvojovym tymem komentovan a rozpadnut do dil€ich v kratkych ¢asovych
intervalech, realizovatelnych celkl. Pravidlem je, Ze jeden celek je realizovan
v pravé jednom sprintu = 2MD

e PozZadavky jsou realizovany dle priorit zadavatele s dosazenim maximalniho
uzitku. V tomto pfipadé se vyvojovy tym vénuje datové praci, kdy zdrojovy
soubor naplnény daty nahraje do databaze a tu dale posila na koncova
zarizeni. Provedené prace jsou online zapisovany do technického zadani,
které pfi zméné odchazi ke kontrole na IT bezpecnost spole¢nosti a na dalSi
kontrolni mista = SMD

e Na konci prvniho sprintu je uzivatel schopen zasilat poZzadovana data
systémové a vyvojové prace mohou sméfovat k vytvofeni uZivatelské
obrazovky = 5MD

e V tydennich cyklech se cely agilni tym dohaduje nad dalSimi kroky a vS§echny
napady a podnéty zapisuje do Product backlogu. PozZadavek je
z nejdulezitéjsi ¢asti realizovan = 5MD

Agilni vyvoj konCi po mésici vyvojovych pracich. Zakaznikovy potfeby jsou
uspokojeny, pficemz je stale mozné projekt znovu otevrit. VSe dle potreb a priorit
uzivateld. Coz je tim nejpodstatnéjSim cilem kazdého procesu Ci projektového

fizeni.
5.3 Prinosy pouziti navrhované metodiky

Pouziti navrhované Scrum metodiky pfinasi do procesu fizeni zakazky nékolik
vyhod, diky nimz muze byt cely proces zjednoduSen, coz je zakladnim cilem, ke

kterému smérfuje navrhovana zména postupu v fizeni zakazky.

Hlavnim pfinosem je moznost ménit pozadavky zakaznika / klienta v prabéhu
procesu vyvoje systému, procesu nebo pfi tvorbé samotné aplikace. Zakaznik
definuje svoje potfeby v pribéhu zpracovani zakazky. Tim se mu dostava moznosti
variabilné ménit obsah vSech svych pozadavku, ze kterych musi prioritizovat pouze

s ohledem na vysi budgetu.
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DalSim neméné dulezitym pfinosem je finan¢ni uspora. PoZadavky a jejich feSeni
jsou konzultovany a vyhodnocovany okamzité, coz pfinasi financni ulevu
spolecnosti a hlavné zakaznikovi. S rychlejSim zpracovanim zakaznikova
pozadavku dochazi mimo jiné i k Casové uspore, coz je pfi procesu fizeni zakazky
brano jako dal$i z pfinosti. Casova Uspora je tfetim kliGovym parametrem. Zakaznik
nemusi s jednotlivymi poZzadavky Cekat na dohodnuta vyvojova setkani, ale ma
moznost je pfi pouZziti navrhované metodiky feSit na tydenni bazi (sprint). Z hlediska
Casové uspory je také vyhodou, Ze vyvojovy nebo projektovy tym mulze fesit vice
projektd najednou, protoze v ramci Dev-Ops kazdy &len tymu zastava urcitou

éinnost.

Variabilita pozadavku, financni i Casova Uspora jsou pfinosem, ktery poukazuje na
vyhodnost pouziti navrhované metodiky, nebot pfi stavajicim procesu jsou véechny

tyto faktory limitovany smlouvou stanovujici ¢as a rozsah prace.

Mimo jiné dochazi také k optimalizaci procesu. Dil¢i Casti procesu se ihned
zdokonaluji, nebot’ uzivatel poskytuje okamzitou zpétnou vazbu, na zakladé niz jsou

vysledky kontrolovany (neCeka se na uvolnéni verze programu).
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Shrnuti a zaveér

Rizeni zakazek ve SKODA AUTO a.s. je zna¢né rozsahly proces prolinajici se
mnoha odbornymi uUtvary, kdy &innosti jednotlivych utvar( navazuji na sebe. Na
druhé strané je pak mnoho jednotlivych oddéleni zajisStujicich jen danou cast
procesu. Tim vznika velmi rozsahla procesni mapa, kdy jsou odborné utvary nuceny
pfijmout urcité datové zdroje, ty zkontrolovat, zpracovat, doplnit relevantni udaje a
poté poslat dale. Nesmirné dulezitou roli vtoku informaci hraje IT oddéleni
spolec¢nosti, ve kterém se pfipravuji datové soubory, davkova zpracovani neboi celé
aplikace, které maji za ukol usnadnit kontrolni prace odbornym uatvarim a
napomahat jim s fizenim toku zakazky. Cely proces ovSem zastituje oddéleni
Rizeni vyroby a jeho dil&i odborné Gtvary. Aby bylo dosaZzeno dobré spoluprace, je
zapotfebi nastavit takovy model Ffizeni, ktery preferuje maximalni spokojenost

cilového zékaznika s vyrobenym vozidlem nad ostatnimi zgjmy.

Pracuji v oddéleni, které je nedilnou soucasti celého procesu fizeni zakazek ve
SKODA AUTO a.s., proto jsem si v&dom toho, Ze byt jsou dil&i procesy
zdokumentované napfiklad formou Procesnich a organiza¢nich dokumentaci, tak
shrnujici popis procesu fizeni zakazky od jejiho zrodu az po jeji odevzdani
zakaznikovi zatim chybi. Tato prace je jednim z prvnich pokusu o uceleny popis
procesti fizeni zakazky, ktery se vyvijel od vzniku spoleénosti SKODA AUTO a.s. a
ktery se nadale vyviji a zdokonaluje pomoci novych metodik fizeni a novych

vSeobecnych pfistupu k vedeni.

Nejvétsi problémy jsou zplUsobeny neustale se zvysSujici variabilitou vozl, kdy
aktualné pouzivany proces muze byt za pll roku zastaraly a hodny k jeho
reorganizaci. Tato naro¢nost zakaznika zvySuje komplexitu procesu, zvysuje jeho
chybovost a hor$i upravitelnost. To je také dldvod, pro€ jsou v bakalaiské praci
zmifovany razné pristupy fizeni a pro€ je na za€atku zmifiovan vznik informace, jeji

hodnota a vznik systému samotnému.

Porovnani standardniho, v praxi zabéhlého vodopadového rezimu s novym agilnim
pristupem (konkrétné Scrum) je jasnym ukazatelem toho, Ze vyvoj jde kupfedu ve
v8ech odvétvich a je nutné nezabrednout v zajetych kolejich. Z porovnani je jasné
patrné, Ze agilni pfistup v fizeni vyvoje aplikace a celého procesu planovani

logistickych a vyrobnich dat pfinasi vyssi uzitek vS8em zainteresovanym stranam a
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v kone¢ném dusledku bude mit pozitivni vliv i na cilového zékaznika. Nejen diky
znacné Casové uspore pfi realizovani daného pozadavku, ale i diky finanéni uspore,
kdy nebude tak nakladné zapracovani potfebné zmény a v neposledni fadé i diky
uzsi spolupraci odborného utvaru (zakaznika) a dodavatele. Aby to ale nebylo tak
jednoduché, neda se agilni pfistup k fizeni a procestim brat jako dogma, od kterého
nelze upustit, stale jsou projekty a procesy vhodné pro pouZiti standardnich,
zazitych modeld. Nadale tedy bude nesmirné dulezité ddkladné selektovani

pozadavku a procesu.
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