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Abstrakt

CHARVATOVA, Miluse. Socidlni sit¢ a Internet a jejich vyuziti v socidlni prdci.
Hradec Kralové, 2017. 64 s. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav
socialni prace. Vedouci prace: PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

Predkladana bakalaiska prace se zabyva problematikou vyuzivani socialnich siti a
Internetu v socidlni praci. Jejim cilem je zjistit zpusoby vyuziti Internetu a socialnich
siti v socialni praci a identifikovat bariéry, které tomuto vyuziti brani.

Bakalatska prace je rozélenéna do tii ¢asti. Prvni ¢ast prace je rozd€lena do kapitol,
které se snazi objasnit oblast Internetu, socialnich siti a zplsobu vyuziti téchto
technologii v socidlni praci. Zaroven jsou nastinény bariéry, které tomuto vyuziti
mohou branit. Déle je zde podan stru¢ny piehled ze sféry socidlni prace. Nasleduje
metodicka cast, ve které charakterizuji cile vyzkumu a zvolenou vyzkumnou
strategii. Nechybi zde transformace dilCich cili, zdivodnéni volby vyzkumného
souboru, popis organizace a pribchu vyzkumu, zplsob analyzy ziskanych dat a
reflexe etickych rizik. V praktické casti se vénuji analyze péti vybranych
neziskovych organizaci, popisuji a interpretuji dosazené vysledky. Prakticka ¢ast je
zakonCena shrnutim dosazenych vysledki.

Kli¢ova slova: informacni bariéry, Internet, poskytovatelé socialnich sluzeb, socialni
prace, socialni sité, socialni sluzby.



Abstract

CHARVATOVA, Miluse. Social Networks and the Internet, and Their Use in Social
Work. Hradec Kralové, 2017. 64 p. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec
Kralové, Leader of the Bachelor Degree: PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

The present thesis deals with the use of social networks and the Internet in social
work. Its aim is to find ways to use the Internet and social networks in social work
and identify barriers that prevent such use. The bachelor thesis is divided into three
parts. The first part is divided into chapters, which seeks to clarify the Internet, social
networks and on the use of these technologies in social work. At the same time they
outline the barriers that may prevent such use. Furthermore, there is a brief overview
of the sphere of social work. Following the methodological part, which characterize
the research objectives and the chosen research strategy. There is transformation
milestones justification for choice of research sample, description of the organization
and conduct of the research, the method of data analysis and reflection on ethical
risks. In the practical part is devoted to analysis of five selected social service
providers, describes and interprets the results. The practical part is completed by a
summary of the results achieved.

Keywords: information barriers, Internet, social service providers, social work, social
networks, social services.
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Uvod

Tématem této bakalarské prace jsou Socidlni sité a Internet a jejich vyuziti v socidlni
praci. Toto téma jsem zvolila na zikladé témat vypsanych Ustavem socialni prace
Univerzity Hradec Kralové, abych zjistila, jak poskytovatelé socialnich sluzeb
vV mém regionu vyuzivaji moderni technologie.

Muj zajem o vyuziti Internetu v socidlni praci prameni z doby pied pfiblizné osmi
lety, kdy jsem se v Pardubicich ucastnila projektu zalozeni internetové poradny pro
cizince. Tato poradna je doplitkovou sluzbou odborného socialniho poradenstvi pro
cizince, ktery realizuje organizace Most pro 0.p.s. Vzhledem k tomu, ze mnoho
klientl této organizace dochazi do zaméstnani, které casové koliduje s provozni
dobou klasické poradny, piijali tito Klienti internetovou poradnu s nadSenim a dosud
ji vyuzivaji. Je s podivem, ze ackoliv zajem populace o Internet a socialni sité obecné
rychle stoupa a dostava se do popfedi v mnoha oblastech lidské Cinnosti, jejich
vyuziti v ¢eské socidlni préci je zatim sporadické. Svédci o tom také skutecnost, ze
nyni jiz etablovana internetova poradna Mostu pro 0.p.S. nasla v naSem regionu zatim
jediného nasledovnika. Je jim internetova poradna Terénniho programu Free klubu,
ktera svou ¢innost zahdjila v fijnu tohoto roku.

Z vyse uvedeného vyplyva symbolicky cil této bakaldiské prace, ktery spatiuji
zejména v jeji aktudlnosti. Na informatizaci spolecnosti byva nahlizeno jako na jeden
z typickych rysit postmoderni spolecnosti. Statistiky uZivateld Internetu
zaznamenavaji stale veétsi nartist zajemceti o toto informaéni médium. Podobny trend
Ize spatfovat u vyuzivani socialnich siti. Na druhou stranu je v CR pfiblizné &tvrtina
obyvatel starSich 16 let, ktefi pfistup k Internetu nemaji. V této souvislosti se zacina
Vv socidlni préaci hovofit 0 informacni propasti a socialni exkluzi nékterych skupin
obyvatelstva, které nedisponuji pfistupem k technologiim jako je Internet.

Dale bych chtéla upozornit na nezadouci stav, kdy socialni prace nereaguje
dostatecné flexibilné na rozvoj postmoderni informacéni spoleCnosti. V praktické
rovin€ absentuji programy, politiky 1 cely ramec, ktery by reflektoval naroky
informacni spole¢nosti. V roviné teoretické chybi vyzkumy, texty, koncepty i teorie,
které by se zabyvaly digitalnim rozmérem sociélni prace. Jedna se tedy o téma malo
probadané, na které bych rada upozornila.

V teoretické Casti této prace se zminuji o moznostech (a uvadim praktické ptiklady)
vyuziti Internetu pii aktivizacnich ¢innostech, zprostfedkovani kontaktu klienta se
spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutickych ¢innostech a dalSich, které jsou
zastoupeny témét u vSech druhu socialnich sluzeb. Technologie, o kterych pojednava
tato prace, si dnes buduji pevné zéklady v poradenstvi, nizkoprahovych sluzbach pro
déti a mladez a u rtiznych typt terénni prace.

rowr

Zasazenim praktické ¢asti do regionalniho kontextu bych chtéla poskytnout reflexi a
nabidnout inspiraci socidlnim sluzbam, ke kterym mne vaze profesni i osobni vztah.

Téma mé prace je tedy relevantni pro poskytovatele socialnich sluzeb z okresu
Pardubice (tito poskytovatelé byli zahrnuti do vyzkumného vzorku). A déle pro



klienty téchto socidlnich sluzeb. Krom¢ vyse uvedenych by mohlo zajimat také
aktéry socidlni politiky: zejména Ministerstvo prace a socialnich véci, v jehoz gesci
se dana problematika nachazi. Déle krajské a obecni fady, na jejichz uzemi dochézi
k poskytovani socialnich sluzeb. Divodem by m¢l byt zdjem o moderni technologie,
kter¢é mohou svym zpisobem zefektivnit moderni socidlni praci nebo alespon
poslouzit jako jeji dopln¢k.

Hlavnim vyzkumnym cilem této bakalatské prace je Zjistit zpiisoby vyuziti Internetu
a socialnich siti v pfimé socialni praci s klienty a identifikovat bariéry, které tomuto
vyuziti brani. Hlavni cil jsem rozdélila na tyto dil¢i cile: zjistit zpisoby vyuZiti
Internetu v pfimé socialni praci s klienty; identifikovat bariéry, které brani vyuziti
Internetu v piimé socidlni praci s klienty; zjistit zptsoby vyuziti socialnich siti
Vv ptimé socialni praci s klienty a identifikovat bariéry, které brani vyuziti socialnich
siti v pfimé socialni praci s klienty.

Pii zpracovani backgroundu prace jsem vychazela ze zakona o socialnich sluzbach,
ale zejména z odborné prace nasledujicich autorti: O. Matousek, B. Horska, A.
Laskova, L. Ptacek, P. Roubal, V. Vondrova. Podklady a inspiraci jsem Cerpala také
ze zavéreénych vysokoskolskych praci nasledujicich autorti: L. Cuprova, R.
Jakoubek, Z. Sedlackova, G. Simkova. Vzhledem k tématu prace jsem &erpala také z
mnohych elektronickych zdroji. Uvadim zde zejména vyzkumy CSU. Ze
zahrani¢nich zdroji bych rdda zminila oficidlni webové stranky spolecnosti
Facebook.com

Pii studiu literatury jsem neobjevila zavérecnou praci, ktera by se piimo tykala
vyuziti Internetu a socidlnich siti v socidlni praci, a proto do ivodu nezatazuji reSersi
praci podobného typu.

Ve struktufe textu jsem postupovala od obecného ke konkrétnimu. Text jsem
rozdélila do tfi Kkapitol. V teoretické ¢asti jsou shrnuty poznatky o Internetu a
socialnich sitich a socidlni praci. Dale se vénuji zplsoblim vyuziti Internetu a
socidlnich siti v pfimé praci a bariéram, které¢ tomuto vyuziti brani. Néasleduje
metodicka ¢ast. V ni charakterizuji cile vyzkumu, zvolenou vyzkumnou strategii.
Nechybi zde transformace dil¢ich cilti, zdlivodnéni volby vyzkumného souboru,
popis organizace a pribéhu vyzkumu, zpiisob analyzy ziskanych dat a reflexe
etickych rizik. V praktické c¢asti se vénuji analyze péti vybranych neziskovych
organizaci, popisuji a interpretuji dosazené vysledky. Praktickd ¢ast je zakoncena
shrnutim dosaZzenych vysledkd.
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1.  Teoretické vymezeni klicovych pojmu

V této ¢asti se budu vénovat zdkladnim pojmim Internetu a socidlnich siti. Zaméiim
se zejména na popis Internetu a jeho sluzeb s dirazem na virtualni zpusoby
komunikace, u kterych predpokladam, ze mohou hrat v socialni praci vyznamnou
roli. Detailngji popi§i socialni sit Facebook, kterd je v Ceské republice
nejpouzivanéjsi a bude sledovana také v praktické casti prace. Obecné pojmy dale
uvedu do kontextu piimé socialni prace v podkapitole o zpusobech vyuZiti Internetu
a socidlnich siti v pfimé socialni praci. V zavéru teoretické Casti se budu vénovat
bariéram ve vyuziti Internetu a socialnich siti v socialni praci.

1.1 Internet

Pojem Internet vznikl zkracenim anglického nazvu International Network.

Velky poéitacovy lexikon (Winkler, 2009) definuje Internet jako celosvétovou
pocitacovou sit’, ktera se sklada zcelé¢ tady dilCich siti (subnets). Jako sitovy
protokol se pouziva TCP/IP. Pivodné byla sit’ vytvofena v USA pro komunikaci
mezi vyzkumnymi zafizenimi a vladou. Dnes ji vyuziva vice nez miliarda uzivatelt
na celém svéte.

Vznik Internetu byva datovan do roku 1973 a jeho zadavatelem byla americka
armada.

Do ceskych zemi pronikd Internet az v roce 1990. NejstarSi ¢esko-slovenska sit’ se
nazyvala FESTNET (po roce 1993 se piejmenovala na CESNET). Ten je dnes podle
Horské jednim z mnoha poskytovatelti internetového piipojeni. (Horska, Laskova,
Ptacek 2010)

K nejvyznamnéjsim sluzbam Internetu patfi:
e E-mail, ktery umozniuje zasilani elektronické posSty ostatnim uZivatelim sité.

e Usenet, ktery dava k dispozici diskuzni fora (zde mohou uzivatelé diskutovat
na rizné témata).

e Sluzba FTP, kterda umoznuje pienaSet soubory ze serveru FTP na vlastni
pocitac po Internetu.

e World Wide Web (WWW, nebo také web) je sluzba, diky niz mohou
uzivatelé prochazet témét nevycerpatelnou nabidkou informaci. Web je tedy
zpiisob pfistupu k informacim pres médium, kterym je Internet. Jednd se
0 hypertextové dokumenty, které jsou navzajem spojeny odkazy.

Vyznamnou roli pro vyuziti Internetu v piimé socidlni praci mohou hrat zejména
komunikac¢ni sluzby Internetu. Ptes Internet lze komunikovat formou pfenosu textu,

obrazku, hlasu a videa. Podle http://www.jaknainternet.cz/ nabizi Internet dva typy
komunikace: asynchronni komunikaci, ktera nevyZaduje okamzitou reakci adresata a
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synchronni komunikaci, kterd je zalozena na komunikaci v realném Case (na piimé
interakci s protéjskem).

Ptikladem asynchronni komunikace je elektronickd obdoba dopisni korespondence:
jiz zminovany e-mail.

Pti synchronni komunikaci jsou vyuzivany chatovaci nastroje typu: ICQ, Skype,
Google talk, Jabber. Stejnou funkci nabizi také Facebook.

Chatovaci programy nabizeji moznost vymény textovych zprav v redlném case, dale
lze jejich prostfednictvim posilat soubory; telefonovat a hovor doplnit
videopfenosem. Jejich prostfednictvim je mozné komunikovat s vice lidmi najednou.

Vrcholem komunikace na Internetu jsou socidlni sité. Zatimco u vysSe zminovanych
sluzeb komunikujeme maximaln¢ s nékolika jednotlivci, je komunikace na socidlnich
sitich podle Habicha spiSe vefejnou a k naSemu obsahu ma pfistup podstatné¢ vetsi
mnozstvi lidi. (Habich, 2011)

1.2 Socialni sité

Néazev socidlni sit' vznikl technologickou kvalifikaci jednoho ze zakladnich
sociologickych pojmii. Podle Bc. Moniky Cerné neni viak pieklad anglického ndzvu
»social network® do ceStiny zcela spravny, nebot do urcité miry koreluje
S ptedstavou socialniho zabezpeceni (anglicky nazev by lépe vystihoval pieklad
spoledenska sit’, ktery se oviem v &eském prostiedi téméF nepouziva). (Cerna, 2012)

Jedna se o druh sluzby, ktery umoznuje komunikaci a sdileni informaci. Sociélni sité
jsou mistem k setkavani lidi, sdileni zazitkd a obsahu. Socialni sité jsou zpravidla
zalozeny na existenci pratel ¢i jinych odbératelll obsahu, ktefi maji k uzivateli
socialni sité¢ urity vztah. ,,V soucasné dobé¢ ale jiz existuji projekty, kde se tyto
skupiny dynamicky méni, naptiklad na ziklad¢ toho, kde se osoba s mobilnim
telefonem aktualné nachazi (pt. Color). Jde tedy o dosti rliznorodou skupinu sluzeb.*
(Cerna, 2012)

Socialni sité jsou v fadé publikaci prezentovany jako weby druhé generace — Web
2.0. Podle Tomana je hlavni charakteristikou webt druhé generace piechod od webu
se statickymi informacemi k dynamickému webu, ve kterém se zaregistrovany
koncovy uzivatel aktivné Ucastni tvorby jeho obsahu. Obsah tedy neni generovan
providerem webu, ale jeho uzivateli. (Toman, 2011)

»Plvodni podoba internetu, tedy tzv. Webu 1.0, spocivala v jednostranné publikaci
obsahu. Média, spolecnosti a profesionalni tviirci obsahu vytvareli material, ktery
recipienti piijimali. Nelze obecné tvrdit, ze jej pfijimali nekriticky, avSak tento model
se velmi podobal vydavani klasickych tisténych denikd. Sviij nesouhlas s ¢lankem
mohl dat kdokoli najevo kontaktovanim daného média, ale zde zhruba moZnosti
¢tenatt koncily.* (Habich, 2011, s. 15)

Sluzeb socialnich siti existuji stovky. Mohou mit lokalni, ptipadné celosvétovy
charakter. Jejich dominantnim obsahem mize byt text (Facebook), video (You Tube)
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nebo fotografie (Flickr, Color). Déle je mozné je Clenit napt. podle témat, vyuziti
lokalizace, miry integrace s mobilnim telefonem atd.

K nejznaméjsim socialnim sitim patii napi.: Facebook, Twitter, Linkedln, Google
Plus, Spoluzaci...

1.3 Socialni sit’ Facebook.com

Podle aktudlnich statistik (graf viz Piiloha A) ma spole¢nost Facebook.com v Ceské
republice 4,7 miliont uzivateld. Z toho 51% tvofi Zeny. Vice nez 70% uzivatell
Facebooku v Ceské republice je ve véku 18 — 44 let. (Facebook.com, 2016)

Vysokou popularitu mé Facebook také u ¢eskych neziskovych organizaci. Dokladaji
to vysledky vyzkumu agentury Czech P.R. (graf viz Ptiloha B).

Z vyzkumu, ktery probihal v dubnu 2016 mezi 56 respondenty z fad ucastniki
sttedoevropského veletrhu neziskovych organizaci NGO Market, také vyplyva, ze 89
% dotazanych vyuziva socialni média k ziskavani ptiznivct, 73 % ke komunikaci
S klienty a témét 63 % k ziskavani sponzort. 30 % oslovenych vidi socialni média
jako nastroj k ziskavani sponzori ¢i partnert. (Mediaguru, 2016)

K zékladnim funkcim Facebooku patii podle P. Tomana textové zpravy, odkazy,
fotografie, videa. Dale je to tzv. zed’, zpravy, udalosti, ,,Stouchnuti®, stranky a
skupiny (Toman, 2011). V nasledujicim textu se s nimi blize seznamime.

Stranky jsou uréené zejména pro firmy a organizace. Naproti tomu profily
reprezentuji soukromé osoby — jednotlivce. Kazdy uzivatel si mize zdarma vytvofit
stranku nebo profil. Firemni strdnku mtze editovat osoba, ktera ma roli spravce nebo
editora. Osobni profil si edituje kazdy uzivatel sam.

Funkce skupiny nabizi uzivatelim prostor pro komunikaci o spoleénych zdjmech
(napf. ctenarsky nebo sporotvni klub aj.). Skupinu je moZné vytvofit nebo se k jiz
existujici skupiné pfidat.

Kazdy uzivatel ma tzv. zed’ (nasténku), kde mize zanechat pro vSechny uZzivatele
vzkaz. Co je na zdi, to uvidi vSichni Gcastnici. Je zde mozné aktualizovat sviij stav,
sdilet fotografie, videa, odkazy a dal$i obsah jinych aplikaci. Na zed’ je mozné psat
jinému uzivateli. Ostatni uZivatelé mohou komentovat ptispévky umisténé na vasi
zdi nebo jim udélit like - To se mi libi (pod ptispévkem se ukdze, Ze se jinému
uzivateli libi). Uzivatelim (a jejich ptatelim), ktefi oznaci stranku To se mi libi, se
Vv kanalu vybranych ptispévki mohou zobrazovat aktualizace stranky.

Pomoci funkce poslat zpravu je mozné okamzité kontaktovat vybrané ptatele. Zpravy

jsou mysleny jako nekoncici konverzace. Funkce zpravy spolupracuje s chatem.
Historie zprav je shodna s historii chatu.

Chat slouzi ke komunikaci mezi aktudlné pfipojenymi prateli. Lze chatovat s vice
jednotlivymi uzivateli soucasné nebo s celou skupinou. Odhlasit a piihlasit se k chatu
je mozné kdykoliv. Pokud je uzivatel na webovych strankach sluzby, neznamena to,
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Ze je automaticky pfipojen na chat. Pokud uzivatel posle text druhé osobé¢, kterd neni
momentalné ptipojend. Sdéleni se mu odesle jako bézna zprava.

Nadstavbou chatu jsou videohovory. Tato funkce umoziiuje komunikaci ptes
videokameru a mikrofon. Pfi nedostupnosti druhé osoby je mozné zanechat
videozpravu.

Vyhledavani uzivatelti sluzby Facebook (osob, organizaci apod.), dale také mist,
skupin, aplikaci, udalosti apod. je dalsi dilezitou sluzbou, po které mize nasledovat
navazovani pratelstvi. Pfitele je mozné pfidat tak, ze si ho uzivatel vyhleda a posle
mu zadost o pratelstvi. Pokud ji pfijme, umozni sit’ vzajemné automatické sledovani.
V kanalu vybranych piispévki se poté mohou vzajemné zobrazovat jejich ptispévky.
Mozné je také sledovani osob, které nezna uzivatel osobng, v takovém piipadé se mu
zobrazuji pouze aktualizace.

Sdileni fotografii a videi je moZzné pomoci aplikaci Fotky a Videa.

V poloZce Udalosti je mozné planovat rizné akce v redlném svété a zvat na né
(vybrané) ptatele. Je mozné nastavit pro kazdou udélost jiné parametry. Je mozné
nastavit, kdo udalost uvidi, a kdo se mtize pfidat.

Své sluzby Facebook také usnadiiuje lidem s handicapem (nevidomym a hluchym)
integraci funkci a technologii, které jim pomahaji IT technologie vyuzivat (napf.
¢tecek obrazovky, pridani titulkd, médii apod.).

1.4 Shrnuti

Hlavnim cilem mé prace je zjistit zptisoby vyuziti Internetu a socialnich siti v piimé
socialni préci s klienty a identifikovat bariéry, které tomuto vyuziti brani. Prvni
kapitolu jsem proto vénovala vymezeni pojml Internet a socialni sité. Po SirSim
pojeti v ivodu jsem se zameéfila na socidlni sit’ Facebook, kterou jsem se rozhodla
sledovat také v praktické casti. Dlvodem byla jeji vysoka prestiz u Ceskych
neziskovych organizaci. Funkce Facebooku, které podrobné popisuji v teoretické
¢asti, jsem vyuZila pro analyzu dokumentli v ¢asti praktické.
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2. Socialni prace

V této kapitole se budu vénovat dalsi kliCové oblasti z hlediska cile mé prace —
socialni praci. Nejprve vymezim pojem socidlni prace. Déle se zminim o piimé
socialni praci s klientem, socialnich sluzbach a poskytovatelich socidlnich sluzeb.
Vymezeni pojmu piimé socidlni prace se vztahuje k cili mé préace. Socidlni sluzby a
poskytovatelé socialnich sluzeb maji vazbu na vyzkumny vzorek.

2.1 Vymezeni pojmu socialni prace

Od zrodu této akademické discipliny vzniklo velké mnozstvi definic socidlni préce.
vybiram tfi, které jsou mi svym pojetim nejblizsi.
Havrdova nahlizi na socialni praci ze dvou uhlt:

»- Jjako obor je to aplikovand véda, ktera zkouma komplexni souvislosti mezi
intrapsychickymi, interpersonalnimi, skupinovymi a spoleCenskymi procesy a
zpusoby jejich ovlivnéni legislativnimi, organiza¢nimi, komunika¢nimi a vztahovymi
prostiedky, s cilem zlepsit zivotni pohodu vsech lidi

- jako ¢innost je to profesiondlni aktivita, kterd vytvaii podminky pro rozvoj a lepsi
vyuziti zdrojii jednotlivce, skupin, komunit a spolec¢nosti vyuzivanim prostredkt
analyzy a komunikace, profesiondlnim utvafenim a usnadiiovdnim vzijemné
interakce (organizovanim, vyjednavanim) a realizaci a zménou legislativnich a
spoleCenskych podminek, scilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné a
ohrozené skupiny a jednotlivce ve spole¢nosti.* (Havrdova in Bednafova, 2010, s. 3)

Navratil nazird na socidlni praci z pohledu socidlniho fungovani: ,, Cilem sociélni
prace je podpora socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potfeba bud’
skupinové, nebo individualné vnimana a vyjadiena. Socidlni prace se profesionalné
zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli.“ (Navratil in
Matousek a kol., 2001, s. 184)

Dals8i néhled na socialni praci nabizi MatouSek: ,,Spolecenskovédni disciplina i
oblast praktické ¢innosti, jejichZ cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a
feSeni socialnich problémi...” ,,opira se jednak o ramec spoleCenské solidarity,
jednak o ideal napliovani lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomahaji
jednotlivetim, rodinam, skupinam i komunitdm dosahnout nebo navratit zpiisobilost
k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni ptiznivé
spolecenské podminky.*“ (Matousek a kol., 2003, s. 213)

2.2 Socialni prace z hlediska pfimé a neprimé prace
s klientem

Piima socidlni prace je jedna z metod socialni prace orientovana na bezprostfedni
pfimé jednani socidlniho pracovnika s klientem. Smutek uvadi, Ze se jedna
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0 klasifikaci metod socialni prace podle kritéria, zda do té které Cinnosti vstupuje
klient nebo ne. (Smutek, 2006) Podrobngji to vysvétluje nasledujici tabulka.

Tab. 1 Metody socialni prace podle hlediska pifimé a nepfimé prace s klientem
(Levicka in Smutek, 2006, s. 22 — 23)

Metody orientované na bezprostiredni . , o
- p¥imé jednani Metody orientované na neprimeé
jednani
1. Objasnéni — podporovani: 1. Organizace — dokumentace:
- objasnovani - organizace ,,prostoru‘
- podporovani - - organizace ¢asu
- sebeporozumeéni - dokumentace
2. Informovani — vychova: 2. Programovani a planovani
- informac¢ni pomoc metodického jednani:
- materialni pomoc - vstupni faze tvorby skupiny
- vychovné pomoc - organizace docasného déleni skupiny
- pomocné aktivity — tvorba programu
skupiny
3. PfesvédCovani: 3. Metodické jednani zacilené na zménu
- poradenstvi chovani klienta.
- konfrontace
- presvédcovani
4. Dohled — ovliviiovani pomoci 4. Spoluprace s jinymi socialnimi
autority: pracovniky:
- kontinuita pracovnich postupt - kontakt
- rozhodovani o pozadavcich a - koordinace
omezenich - tymova prace
- dohled - konzulta¢ni ¢innost
5. RozSitovani kontaktd - tvorba novych | 5. Metodické jednani na pozadi
moznosti: socialnich instituci:
- roz§ifovani socialni sité - socidlni pomoc
- odhalovani novych moznosti C
- vyjednavani
- Vyuiiva’}rii a tvor_ba struktur prostiedi - lobovani
anebo dcast v nich - lobovani anebo hrozba?
6. Strukturovani pracovnich vztahti s
Klientem:
- Strukturace v Case
- vyuzivani mista
- koncentrace na hlavni cile

Vyse popsané faktory jsou zapracované do Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a také provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. Kromé Levické se o nich
zmifiuji i star$i autofi, napt. Gabura, Pruzinské ¢ Ulehla.
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2.3 Socialni sluzby

Socialni sluzby a zplsoby jejich poskytovani jsou legislativné upraveny Zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socialni sluzby jsou zde vymezeny jako:“... ¢innost nebo soubor ¢innosti podle
tohoto zakona zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni.” (Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§3, odst.a)

Socialni sluzby jsou poskytovany:
e Osobam s hld§enym trvalym pobytem na uzemi CR
e Azylantim
e Obcantim EU a jejich rodinnym piislusnikiim
e Cizinciim s dlouhodobym pobytem na tizemi CR po dobu del3i nez 3 mésice.

Sluzby: azylové domy, kontaktni centra, nocleharny a terénni programy jsou
poskytovany také osobam legaln¢ pobyvajicim na tizemi Ceské republiky.

Na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi ma narok kazda osoba.
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2016)

Socialni sluzby jsou legislativou rozdéleny podle druhii (socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence), forem (terénni, ambulantni a pobytova) a

typi.
2.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelem socidlni sluzby je fyzickd nebo pravnicka osoba — drzitel opravnéni
K této Cinnosti. Poskytovatelem socialni sluzby nejsou ani rodinni pfislusnici, ani
asistenti socialni péce, kteti se staraji o své blizké v domacim prostiedi. K ziskani
opravnéni se musi poskytovatel registrovat u piisluSného krajského ufadu a splnit
podminky dané Zakonem €. 108/2006, o socialnich sluzbéch.

Socialni sluzby poskytuji obce a kraje, nestatni neziskové organizace a fyzické osoby
a Vv péti specializovanych tstavech socialni péce také Ministerstvo prace a socialnich
veci. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2016)

2.5 Shrnuti

V této kapitole jsem se vénovala pojmum z oblasti socialni praci. Postupovala jsem
od pojmtl obecnych ke konkrétnim. Nejprve jsem nabidla ¢tendiim definice socialni
prace, poté se mij pohled zaméfil na srovnani metod pfimé a nepiimé socialni prace
s klienty a nakonec jsem nabidla struény nahled do oblasti socidlnich sluzeb a
poskytovatelll socidlnich sluzeb.
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3. Zpusoby vyuziti Internetu a socialnich siti v primé
socialni praci

V této Casti se zam&fim na moznosti praktické integrace Internetu a socialnich siti do
piimé socialni prace. Uvedu problematiku do legislativniho kontextu. Dale se budu
vénovat otazce vyuziti Internetu a socidlnich siti pfi vykonu socidlni préce.
S ohledem na absenci teoretické zakladny se zaméfim na piiklady dobré praxe.
Vzhledem Kk cilim mé prace je tato Cast dilezita pfedev§im k objasnéni zpusobi
vyuziti sledovanych technologii v pfimé socialni praci. Ve vyzkumné casti by mélo
dojit k potvrzeni, popteni nebo doplnéni nabizenych zpiisobl vyuziti.

3.1 Vyuziti Internetu a socialnich siti v kontextu zakona
0 socialnich sluzbach

V této kapitole se zamyslim nad otazkou, zda je mozné integrovat Internet a socialni
sit¢ do soucasného systému socidlnich sluzeb, ktery udava platna legislativa.

Zakonodarce predpoklada ptimou interakci pracovnika s klientem; jiné parametry
zakon ani provadéci pfedpis nestanovuje.

Podle Zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zahrnuji socialni sluzby socialni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. V § 35 tohoto zédkona se
hovoti o tfinacti zékladnich Cinnostech pii poskytovani socidlnich sluzeb. Z téchto
téinacti tkond lze vyuzit Internet podle Jakoubka (2015) u Sesti nize vybranych:

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

g) zakladni socialni poradenstvi,

h) zprosttedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim,

I) socialné terapeutické ¢innosti,

J) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.
(Zékon o socialnich sluzbéch €. 108/2006 Sb., § 35)

U téhoz autora (Jakoubek, 2015) 1ze najit konkrétni ptiklady uplatnéni Internetu pfi
vykonu ¢innosti podle § 35 Zakona o socidlnich sluzbach:

,»f) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

e Trénink paméti — posilovani riznych kognitivnich funkei, hra se slovy,
atd.

e Naicvik komunikace — alternativni komunikace, komentovani vidéného,
opakovani slov atd.

e Uceni — cizojazy¢né slovniky, interaktivni uceni, védomostni atlasy

e Kreativita — kresleni, keramicka tvorba, tvorba grafiky atd.
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e Hudba — hudebni nastroje, poslech hudby, skladani hudby, skupinové
¢innosti s hudbou

g) Zakladni socialni poradenstvi

e Spolecné¢ sklientem hleddme na internetu prostfednictvim tabletu napf.
vhodné formulaie, davky atd.

h) Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Prostfednictvim internetovych diskusi

Socialni sité

Skype

Seznamky

1) Socialné terapeutické ¢innosti
¢ Reminiscence a jiné vzpominani se zdroji z internetu, Youtube
e Tvorba reminiscencni prezentace
e Mluvici fotoalbum

j) Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti

e Podévani elektronickych formulaid,
e Internet banking,
e Mailova komunikace
e On-line nédkupy
m) Podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich névyki a dovednosti
e Komunikace prostfednictvim mailu
e Price v textovych editorech
e Tvorba Zivotopisu a jiné* (Jakoubek, 2015, s. 74 — 75)

Jestlize se opfeme o Jakoubkova kritéria, tak zde mizeme vyjmenovat konkrétni
druhy socialnich sluZeb a Cinnosti, které¢ jim uklada legislativa, v nichZ je mozné
aplikovat Internet do pfimé socialni prace s klienty:

§ 37 zékladni socialni poradenstvi

§ 37 odborné socialni poradenstvi

- zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostredim,

- socialng terapeutické ¢innosti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

§ 39 osobni asistence

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
- zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostredim,

19



pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

§ 40 pecCovatelska sluzba

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

§ 41 tisnova péce

socialn¢ terapeutické Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii

zalezitosti.

§ 42 privodcovské a predcitatelské sluzby

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi

zalezitosti.

§ 43 podpora samostatného bydleni

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmii a pii

zalezitosti.

§ 44 odlehcovaci sluzby

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii

zalezitosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

§ 45 centra dennich sluzeb

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi

zalezitosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

§ 46 denni stacionaie

vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti,

obstaravani osobnich

obstaravani osobnich

obstaravani osobnich

obstaravani osobnich

obstaravani osobnich

pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich

zalezitosti.

§ 47 tydenni stacionaie

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
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socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 49 domovy pro seniory

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pii uplathovani prav, oprdvnénych zajmil a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

§ 50 domovy se zvlastnim rezimem

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 51 chranéné bydleni

vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplathovani prav, oprdvnénych zajmil a pi1 obstaravani osobnich
zalezitosti.

§52 socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti.

§ 54 rana péce

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplathovani prav, oprdvnénych zajmil a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

21



§ 55 telefonicka krizova pomoc
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 56 tlumocnické sluzby

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 57 azylové domy
- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 58 domy na ptil cesty

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialn¢ terapeutické ¢innosti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a obstardvani osobnich
zalezitosti.

§ 59 kontaktni centra

- socialn¢ terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovdni prav, opravnénych zdjml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

- poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

§ 60 krizova pomoc

- socialn¢ terapeutické ¢innosti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pifi obstardvani osobnich
zalezitosti.

§ 60a intervencni centra

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4ymi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

§ 61 nizkoprahova denni centra
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani osobnich
zaleZitosti.

§62 nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

- socialng terapeutické ¢innosti,

- pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zdjmi a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

§ 64 sluzby nésledné péce
- socialné terapeutické ¢innosti,
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zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 65 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 66 socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 67 socialng terapeutické dilny

podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti.
terapeutické komunity

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 69 terénni programy

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

§ 70 socialni rehabilitace

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti.

Ve vyctu druhti sluzeb, u kterych je mozné uplatnit Internet pti vykonu socialni
préce, absentuji pouze nocleharny. Ptacek piSe také o kontraindikaci v pouZivani
softwarovych internetovych telefonii pro krizovou pomoc (§ 55 Zak. o soc.
sluzbach). Upozoriiuje na moZné problémy s kvalitou a rychlosti pfenosu dat,
vypadkem provozu apod. (Ptacek in Horska, 2010, s. 61 — 62)

U vsech ostatnich sluzeb je aplikace Internetu do prace s klienty teoreticky
mozna. U sluzby nocleharny, pravé tak jako u vSech ostatnich druht sluzeb
uvedenych v zakonu o socialnich sluzbach, navic existuje povinnost poskytovat
zakladni socialni poradenstvi, kde je mozné Internet uplatnit. Na tomto misté se
vSak otevird otdzka hranic, respektive bariér, které stoji v cest¢ za uplatnénim
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Internetu a socidlnich siti v socidlni praci. O této otdzce pojednava samostatna
kapitola.

V této souvislosti je mozné si povSimnout, ze u nékterych c¢innosti, zejména
u pobytovych forem sluzby, neni aplikace Internetu do praxe redlna. Jako ptiklad
uvadim tyto:
e pomoc pii zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani, poptipadé pienocovani. (Zakon o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., § 35)
3.2 Internet a socialni sité jako pracovni nastroj pri
vykonu socialni prace — inspirace pro praxi

K dnes$nimu dni neexistuje v Ceské republice ucelend informace o tom, jak socidlni
pracovnici vyuzivaji Internet a socialni sit¢ v praxi. Podobn¢ maélo informaci je
k dispozici ohledné skupin klientt, ke kterym si tyto technologie nasly cestu. Mohu
zde ale uvést n¢kolik ptikladii z praxe, ve kterych se dafi uspésné integrovat Internet
nebo socialni sit¢ do pfimé socialni prace.

Michal Matula z Centra u Vétrniku v Jihlavé uvadi, Ze minimalné€ v nékterych svych
fazich neni virtualni terénni program odlisny od realné¢ho terénniho programu.

Centrum u Vétrniku vyuziva socidlni sit’ Facebook k:
e . Vyhledavani a oslovovani potencidlnich klientd
e Navazani klientl na redlné sluzby

e Udrzovani kontaktu se stavajicimi klienty* (Adiktologicka konference
Jihoceského kraje, 2016)

Centrum u Vétrniku, které plsobi v kraji Vyso€ina, je kontaktni a poradenské
centrum pro osoby ohroZené zavislosti na nelegalnich nealkoholovych drogéch.
Centrum plsobi v oblasti sekundarni a tercidlni protidrogové prevence, které
realizuje ve svych péti programech:

e Kontaktni centrum — denni kontakt s aktivnimi uZivateli omamnych a
psychotropnich latek, ktefi v souc¢asnosti nechtéji abstinovat

e Terénni programy — vyhledani uZivatelll drog a poskytovani sluzeb v terénu
(okres Jihlava)

e Programy pro t¢hotné uzivatelky

e Poradenstvi — ureno pro uZivatele sluzeb, ktefi chtéji zmeénit svilij dosavadni
zivotni styl a jejich blizké
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e Prednaskova ¢innosti

Dal§im zajimavym projektem je portal Ceské asociace streetwork Jdi do klubu. Jedna
se o virtualni nizkoprahovy klub, ve kterém mohou klienti (déti a mladez) travit svij
volny cas. Je mozné zde Cist Clanky, prohlizet galerie, hrat hry, podilet se na
spoluvytvareni portalu a komunikovat s ostatnimi klienty a se socidlnimi pracovniky.
Nechybi ani odkazy na kamenné nizkoprahové kluby, které muze klient vyhledat
osobné. Socidlni pracovnici se zde snazi vytvaret podnétné a bezpecné prostredi pro
vlastni aktivitu klientd. Virtudlni klub je téméf dokonalou alternativou klubu
redlné¢ho. ,,Kdyz pfijdes do realného klubu, mizes néco délat, vytvaret nebo
jednoduse ned¢€lat nic a jen tak byt. Stejné tak i1 tady muzeS jen tak listovat
v nasi Knihovné, zahrat si néco v Herné nebo si o néfem popovidat s ostatnimi
navstévniky - od toho slouzi nase Forum. Pokud si chce§ popovidat s pracovniky
nebo mas néjaké starosti - malé i velké - muze$ vyuzit sluzbu Pokec. V danych
hodinach tam pro Tebe bude k dispozici minimaln€ jeden vyskoleny pracovnik, ktery
pracuje Vv nizkoprahovém klubu pro déti a mladez, a ten si s Tebou o vSem mozném
,,pokeca“.(Jdi do klubu, ©2012 —2017)

Piiklady dobré praxe by mohla uzavfit internetova poradna ROZKOSE bez RIZIKA.
Odborné socialni poradenstvi pro zeny pusobici v sexbyznysu, nebo tuto moznost
zvazuji, je poskytovano prostfednictvim chatu nebo e-mailu. Poradenstvi se tyka
zejména prevence nasili, vydirani ze strany okoli, zasad bezpecného sexu, prevence
zavislosti apod. Samoziejmosti poradny je nasmérovani klientek na navazné sluzby
podle jejich specifickych potieb. V ptipadé, ze klientka souhlasi, je jeji dotaz umistén
na webové stranky, kde miize poslouzit jako uzitecnd informace ostatnim klientkéam,
které fe$i podobny problém. (ROZKOS bez RIZIKA, 2010)

O dalSich mozZnostech vyuziti internetového poradenstvi hovoii Ptacek v odborné
publikaci Internet jako cesta pomoci (zarovenn ovsem podotyka, ze toto vyuziti je
Vv praxi pomérmné¢ sporadické). ,,Sluzba internetového poradenstvi mize byt kvalitné
poskytovana napiiklad obcanskymi poradnami, krizovymi centry, linkami divéry,
interven¢nimi centry, pedagogicko-psychologickymi poradnami, manzelskymi a
rodinnymi poradnami, riznymi socialnimi agenturami, které poskytuji specifické
sluzby (napft. osobni asistence, paliativni péce, prace s mladezi apod.), riznymi typy
azylovych zatizeni, popf. i socialnich uradd nebo internetovych poraden, pro které je
internetové poradenstvi primarni ¢innosti a na tuto oblast se specifikuji.” (Horska,
Laskova, Ptacek, 2010, s. 63).

3.3 Shrnuti

V této kapitole jsem sledovala moznosti praktické integrace Internetu a socidlnich siti
do ptimé socialni prace, které jsem zasadila do legislativniho ramce. Uvedla jsem
zde ukazky vyuziti Internetu a socialnich siti coby virtualniho néstroje socialni prace.
Vysledky vyzkumného Setfeni potvrdi, poptfou nebo doplni nabizené zplsoby
vyuZziti.
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4.  Bariéry ve vyuziti Internetu a socialnich siti v primé
socialni praci

V posledni teoretické ¢asti se zaméfim na vymezeni moznych bariér ve vyuzivani
sledovanych technologii. Nejprve se zaméiim na pojem informace a informacni
bariéra. Dale se budu zabyvat bariérami jak na strané potencialnich klienta socialnich
sluzeb, tak na stran¢ druhé — u poskytovatelti socialnich sluzeb. Tato kapitola ma

vztah Kcilim prace, ve kterych se snazim identifikovat bariéry ve vyuzivani
Internetu a socialnich siti.

4.1 Informacni bariéry

Drive, nez se zde budu zabyvat informa¢nimi bariérami, je nutné si vysvétlit pojem
informace. Jedna se o Siroky mnohozna¢ny pojem. Za informaci miize byt pokladano
témet vse, co nas obklopuje. V nejobecnéjsim smyslu je informace udaj o prostiedi,
jeho stavu a procesech v ném probihajicich. Jedna se o vyznamnou soucéast nasi
kultury. (Jonak, 2003)

Podle Mrazka ndm prakticky veskery pfisun informaci zprosttedkovévaji média,
pficemz Internet patii k nejrozvinutéjSim médiim na svété. (Mrézek in Sekaninova,
2011, s. 14)

Informaéni bariéra je podle Jonaka pickazka, ktera ¢loveéku brani v uspokojovani
informacnich potfeb. Spocivad v neschopnosti ¢i nemoznosti uskutecnit pienos
informaci a dat a tim zabranuje uzivateli ziskat relevantni informace. (Jonak, 2003)

Klasifikaci informacnich bariér se zabyvali napt. Stocklova, Minecke, Nahlova,
Swigon.

Stocklova klasifikuje informaéni bariéry z pohledu informacni védy na:
e Prostorové — vzdalenost mezi zdrojem informace a jejim piijemcem

e Casové — rychlé zastaravani informaci nebo naopak nedostupnost aktualnich
informaci, které pti jejich pozd€j$im zvefejnéni ztraceni svou informacni hodnotu

e Jazykové — wvnitrojazykové (zpisobené vagnosti pfirozené¢ho jazyka) a
mezijazykové (neznalost ciziho jazyka)

e Védomostni — nedostate¢na znalost prace s informa¢nimi zdroji

e Komunikaéni — zpisobené nekompatibilitou riznych informacnich systému
zapojenych v procesu predavani informace

e Ekonomické — nedostatek financ¢nich prostfedk na stran¢ ptijemce informace

S ohledem na soucasny technologicky vyvoj je mozné nékteré bariéry efektivné
eliminovat.

S ptihlédnutim k tématu prace je zajimava klasifikace informacnich bariér podle
Langra, kterou zde cituji:
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e Technické bariéry - nedostupnost technickych prostfedkli, neschopnost je
ovladat

e Dislokac¢ni bariéry - neschopnost orientace v obsahu a rozmisténi datovych
zdrojii - nutnd pomoc. Potencidlni informace se nemtize stat informaci aktualni
(,,skutecnou®)

¢ Financni bariéry - k potizeni technologii, sluzeb, k ptistupu k datovym zdrojim
e Diskriminacni bariéry
* embargo - politické, konkurencni. ..

e jistd mira informacniho embarga je nutnd (statni ¢i hospodarska
tajemstvi), problém optimalni tirovné

* zpochybnovani dostupnych informaci, produkovéni dezinformaci

e Psychologické bariéry
* psychické ¢i morélni zabrany pro ziskdni dané informace
* legislativni ochrana
* slozitost (i zdéanlivd) - napf. pro praci s pocitatem nebo novym SW
produktem
e Jazykové bariéry

* uzivatel nerozumi jazyku a nema pro néj interpreta (slovnik, ptekladac)

e Kognitivni bariéry
* neschopnost spravné informace interpretovat, ¢i ji porozumeét

* potenciondlni informace zlstdva pouhou zpravou - nemé Zadnou nebo
jenom omezenou hodnotu.* (Langr, ©2016)

4.2 Rizikové skupiny osob z hlediska pristupnosti a
vyuzivani Internetu a socialnich siti

Internet v roce 2015 pouzivalo v Ceské republice 6,6 mil. populace starsi 16 let. Coz
odpovida 75,7% této populace. (CSU, 2015, s. 20) Zhruba &tvrtina Cechd tedy
Internet nepouziva. Podle SdruZeni pro internetovy rozvoj se aktualné jednd ptiblizné
o0 2,4 miliony Cechti nad 10 let. Vice nez polovina (53%) z lidi, ktefi nepouzivaji
Internet je v dichodovém véku. 45% tvofi lidé mezi 15 az 64 lety. Zbyvajici 2%
neuzivateli Internetu patii détem a mladezi do 14 let. (Cesky rozhlas, 2016)

Jak dokladaji grafy (viz Pfiloha C a Piiloha D), jsou to castéji muzi nez zeny.
Vétsinou jde o lidi z nizsi pfijmové skupiny s nejniz§im vzdélanim. Zaroven ovSem
pctina lidi, kteti nevyuzivaji Internet ma vzdélani stfedoskolské a 5% dokonce
vysokoskolské.
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Podle HrubeSové ze SdruZeni pro internetovy rozvoj patii mezi neuzivatele Internetu
dobrovolni i nedobrovolni neuzivatelé Internetu. Casteéné jsou to lidé, ktefi nemaji
zajem a nékdy ani moznost stat se uzivateli Internetu. (Sdruzeni pro internetovy
rozvoj in Cesky rozhlas, 2016)

To potvrzuije i zjisténi CSU z roku 2014, ve kterém uvedlo 73,7 % lidi bez ptipojeni,
ze Internet nepotiebuje nebo nechce pouzivat. Pro zbyvajicich 23,3% neuzivatelt
Internetu byla ovSem cena potfebného vybaveni pfili§ vysoka a podle 15,4 procent
bylo drahé samotné ptipojeni k Internetu.

Technickd a financni nedostupnost digitalnich technologii pro socidln¢ slabé se
samoziejm¢ promitd do socialni prace. Horska, ktera Cerpa z bohatych zkusSenosti
S internetovym poradenstvim, uvadi: ,,Zda se, Ze jednou z dulezitych bariér piijiméni
internetového poradenstvi je uzivatelskd negramotnost v IT technologiich nebo
realnd nedostupnost komunikacnich technologii (napt. u skupin extrémné socidlné
vylouéenych — lidi bez domova, seniort, apod.)* (Horska, Laskova, Ptacek, 2010, s.
63)

Priizkum prace seniort S poéitatem a Internetem, ktery probehl v roce 2009 formou
on-line dotazniku v CR a ve Finsku, odkryva jesté dalii skuteEnosti, jez brani jeho
Castéj$imu vyuzivani. ,,I pfesto, ze vétSina zucastnénych seniorti pouziva Internet
kazdy nebo skoro kazdy den, chtéla by s nim skoro polovina respondentti pracovat

Castéji. Nejvetsi bariérou v Castéj$§im pouzivani byl uvadén nedostatek casu,
neznalost jazykt, pomalé piipojeni ¢i jeho vysoka cena.” (Kamradova, 2011)

Specifickou skupinou z hlediska pfistupnosti a pouzivani Internetu jsou osoby se
zdravotnim postizenim. Jedna se zejména o osoby:

e Nevidomé a tézce slabozrakeé (dale NS)
e Osoby s tézkym motorickym postizenim hornich koncetin (dale HK)
e Mentaln¢ postizené (dale MP)

e Od narozeni neslySici nebo postizené, ktefi pouZzivaji augmentativni a
alternativni zptsoby komunikace (dale AK)

Podle Pavlicka jsou pro né charakteristické 3 bariéry v dostupnosti zpracovani
informaci nejen z Internetu:

1. ,,neschopnost ¢i velmi omezend schopnost zapisovat informace a ovladat PC
rizikové skupiny: NS, HK

2. neschopnost ¢i velmi omezena schopnost ¢ist informace z obrazovky (vnimat
grafiku, uspofddani informaci na obrazovce) rizikova skupina: NS

3. nNeschopnost ¢i velmi omezend schopnost informacim rozumeét | dorozumét se
rizikové skupiny: MP, AK* (Pavlicek, 2010)
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4.3 Mozné bariéry na strané poskytovateli socialnich
sluzeb

Pti teSerSi odborné literatury jsem narazila na absenci vyzkumi, textd, koncepci,
teorii a statistik, které by se zabyvaly virtudlnim rozmérem socialni prace v ¢eském
prostiedi.

Trochu Iépe je na tom oblast digitalni exkluze, ktera pro mne byla pfi tvorbé této
kapitoly inspiraci.

Vondrova ve své stati ,,Digitalni exkluze: dimenze socialni exkluze v informacni
spole¢nosti““ uvadi ditvody ,,absentujiciho* digitdlniho rozméru socialni prace:

vvvvvv

(2) predstava, ze ICT dovednosti neni potfeba klientim zprostiedkovavat;
(3) predstava, ze klient ICT dovednosti nepotiebuje (k feSeni své Zivotni situace);

(4) chybéjici ptedstava anebo navody, jak tuto rovinu do prace s klientem vhodné
zaradit;

(5) ptedstava, ze napln prace socialniho pracovnika je jind nez zprostiedkovavani
ICT kompetenci klientim anebo provadéni intervenci do prostiedi tak, aby naroky na
jedince v oblasti ICT byly snizovany;

(6) existence ur¢itého (nepropustného) mechanismu ve sluzbach socidlni prace
v danych organizacich, ktery neumoznuje zatfadit do praxe socidlnich pracovnikt
nové prvky;

(7) chybé¢jici technické vybaveni pracoviste;

(8) predstava, Ze neni dulezité s klientem pracovat na jeho ICT dovednostech,
plynouci naptiklad z osobniho nastaveni socidlniho pracovnika, kultury organizace
anebo z dojmu, ze klientovi tento typ pomoci nepomuze, a dalsi.“(Vondrova, 2014, s.

83)

V této souvislosti stoji za povSimnuti také zavéry nedavného vyzkumu, ktery
provadél Jakoubek. Ten se zabyval moznostmi zavadéni tabletd (s pfipojenim na
Internet) v zafizenich pro seniory. Jakoubek v ném identifikoval nasledujicimi
problémy poskytovatelll socidlnich sluzeb: mal4 dostupnost vefejného Internetu Wi-
Fi v zafizenich, nedostatek finan¢nich prostiedkd pro nékup tableti, odpor k novym
technologiim ze strany klientd a neznalost a mala motivace personalu. (Jakoubek,
2015)

Z vyse uveden¢ho tedy vyplyva, ze poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou pfi
integraci virtudlnich technologii do socidlni prace nardZet na bariéry technicke,
financ¢ni, ale 1 psychologické. Vyznamna miZe byt nedostatecnd motivace socidlnich
pracovnikil, potazmo managementu socidlnich sluZeb, ale i1 absence teoretické
roviny, kterd by mohla byt oporou v zavadéni modernich technologii do praxe.
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4.4 Shrnuti

V této kapitole jsem se veénovala informacnim bariéram. Teoreticky jsem zde
vymezila mozné bariéry ve vyuzivani Internetu a socialnich siti. Zkoumala jsem je ze
dvou uhli. Nejprve z hlediska potencialnich klienti socialnich sluzeb a poté
z hlediska poskytovateltl socialnich sluzeb. Tato kapitola je klicova pro konkretizaci
vyzkumnych otazek v ramci dil¢ich cilti 2 a 4, které se tykaji identifikace bariér.
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5. Metodicka ¢ast

V metodické ¢asti této prace se budu vénovat vyzkumnému Setfeni. Nejprve
ptfedstavim cile vyzkumu. Prezentuji hlavni cil prace, ktery rozdélim na cile dil¢i. Ty
nasledné transformuji do tazatelskych otazek, které konkretizuji cil hlavni. Dale se
budu vénovat vyzkumné strategii. Zde uvedu metody a techniky, které jsem vyuzila
pii sbéru dat. Dale zafadim informace o organizaci a sbéru dat. Pozastavim se také
nad zdivodnénim volby vyzkumného vzorku a zplGsobem sbéru dat. Nemohu
opomenout ani reflexi etickych rizik vyzkumu.

5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této bakalatrské prace je zjistit zpisoby vyuziti Internetu a socidlnich
siti v pfimé socialni praci s klienty a identifikovat bariéry, které tomuto vyuziti brani.
Hlavni cil je totozny s cilem celé prace.

V ramci hlavniho vyzkumného cile jsem stanovila nasledujici dil¢i cile:
e Cil 1: Zjistit zpasoby vyuziti Internetu v piimé socialni praci s klienty.

e Cil 2: Identifikovat bariéry, které brani vyuziti Internetu v pfimé socidlni praci
s klienty.

e Cil 3: Zjistit zpasoby vyuziti socialnich siti v pfimé socialni praci s klienty.

e (il 4: Identifikovat bariéry, které brani vyuziti socidlnich siti v pfimé socidlni
praci s klienty.

Tabulka €. 1 Tabulka transformaénich kroku

Diléi | Vyzkumna

cil technika Zdroj zjisténi Otazky do rozhovoru/kategorie
analyza Internet - webove Vyuzivaji organizace Internet pro ptimou
Cill dokumentt stranky poskytovateld socialni praci s klienty?

socialnich sluzeb

Jaké sluzby Internetu organizace vyuZziva
pro piimou praci s klienty?

e, L. Mohl/a byste popsat, které informaéni a
socialni pracovnici

rozhovor poskytovatelt
socialnich sluzeb

komunikacni technologie pouzivaji
socialni pracovnici ve Vasi organizaci?

Mate pocitac i jiné zafizeni s piipojenim
K Internetu?

Jakou funkci plni ve Vasi organizaci

Internet?
socialni pracovnici Co si myslite o vyuziti Internetu pro
Cil 2 | rozhovor poskytovateld pfimou praci s Klienty?

socialnich sluzeb
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Jaké faktory podle Vas stimuluji nebo
brani vyuziti Internetu a socialnich siti pro
ptimou praci s klienty?

Jaké postoje maji podle Vaseho nazoru
Kk vyuziti Internetu a socialnich siti Vasi
kolegové?

Jaké postoje vyjadiuji Vasi klienti
k poskytovani socialnich sluzeb pies
Internet?

Jak celkové hodnotite vyuziti Internetu a
socialnich siti ve Vasi organizaci?

Mohl/a byste prosim popsat svoji osobni
zkusenost s pouzivanim Internetu a
socidlnich siti?

Ma organizace profil na socidlni siti

. analyza Internet — socidlni sit’
Cil 3 o 7
dokumenti | Facebook Facebook
Jak organizace vyuziva profil na socialni
siti Facebook?
socialni pracovnici Jakou funkci plni ve Vasi organizaci
rozhovor poskytovateli socialni sit&?
socialnich sluzeb
socialni pracovnici Co si myslite o vyuziti socialnich siti pro
Cil4 | rozhovor poskytovatelil piimou sociélni praci s klienty?

socialnich sluzeb

Jaké faktory podle Vs stimuluji nebo
brani vyuziti Internetu a socialnich siti pro
ptimou praci s klienty?

Jaké postoje maji podle VaSeho nazoru
Kk vyuziti Internetu a socialnich siti Vasi
kolegové?

Jaké postoje vyjadiuji Vasi klienti
k poskytovani socialnich sluzeb pies
Internet?

Jak celkové hodnotite vyuziti Internetu a
socialnich siti ve Vasi organizaci?
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Mohl/a byste prosim popsat svoji osobni
zkuSenost s pouzivanim Internetu a
socialnich siti?

5.2 Vyzkumna strategie

K feseni vyzkumného tikolu je pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Ta umoziuje
zkoumat postoje, ndzory a chovani aktérii vyzkumu a tim nabizi hlubsi vhled do
zkoumané problematiky. Podle Dismana je kvalitativni vyzkum ,,nenumerické
Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany
sdélovanym informacim.” (Disman, 2002, s. 285 - 289). Tamtéz se dolteme, Ze
poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem V socidlnich situacich.
Podstatou je vypatrat strukturu, ktera existuje v proménnych v oblasti zijmu
vyzkumu. Podobn& podle Sevéika, Sedové a kol. je podstatou kvalitativniho
vyzkumu doSiroka rozprostfeny sbér dat bez toho, ze by na pocatku byly stanoveny
zdkladni proménné, ani hypotézy. Kvalitativni vyzkum nestoji na diive
vypracovanych teoriich. Kvalitativni vyzkum vychazi z induktivni logiky; ,,...teprve
po nasbirani dostate¢ného mnozstvi dat zac¢ina vyzkumnik patrat po pravidelnostech,
které se v téchto datech vyskytuji, formuluje predbézné zavéry a hleda pro né dalsi
oporu Vv datech.“ (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007, s. 24)

Vyzkum byl postaven na obecné teoreticko-empirické metodé¢ a metod¢ analyzy,
syntézy a indukce.

V ramci sbéru dat byly pouzity dvé vyzkumné techniky: rozhovory a analyzy
dokument.

Ze dvou hlavnich typa hloubkového rozhovoru jsem zvolila rozhovor
polostrukturovany, ktery vychéazi z ptedem ptipraveného seznamu témat a otazek.
Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila zejména z toho diivodu, Ze na rozdil od
strukturovaného rozhovoru davéd informantim moznost vyjadfit se k problému
vlastnimi slovy, tedy relativn¢ flexibiln€¢ reagovat na polozené otdzky. Pozitivni je
také moznost zaménovat pofadi otdzek a klast dopliujici otazky. Vychodiskem pro
formulaci otazek do rozhovoru byly dil¢i cile vyzkumu. Rozhovory byly realizovany
se socidlnimi pracovniky - zaméstnanci poskytovatell socidlnich sluzeb na
Pardubicku — na Festivalu socialnich sluzeb v Pardubicich. PouZiti rozhovoru na této
akci se ukézalo jako velmi vyhodné pro obé strany. Vzhledem k deStivému pocasi
byla UcCast vetejnosti na festivalu nizka, a tak méli informanti dostatek Casu, ktery
ochotné vyplnili poskytnutim rozhovoru. Jeden rozhovor probéhl v ramci souvislé
praxe v Oblastni charité v Pardubicich.

Analyzy dokumentii byly pouzity k dosazeni dil¢ich cilit 1 — 4. Cilem analyzy bylo
zasadit rozhovory do kontextu organizace a dokreslit informace ziskané dotazovanim

po technologické strance. Za timto ucelem byly zjiStovany informace o organizaci,
jejim zaméfeni, cilové skupiné klientti, zptisobu vyuziti Internetu a socialnich siti.
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Pro analyzu byly stanoveny tyto kategorie: .

e Internet

O

nazev poskytovatele socialni sluzby
o poskytované sluzby
o cilova skupina klientil
o zpusob vyuzivani webovych stranek
o identifikace digitalni ¢innosti organizace, kterd je zaméfena na piimou
socialni praci
e Socialni sit’
o na jaké socidlni siti ma organizace profil?
o o jaky typ profilu se jedna?
o jaké zalozky jsou na profilu?
o co obsahuji zaloZky na profilu?
o aktivita na Timeline (zed)
o obsah Timeline

o komu je obsah profilu uréen?

5.3 Vyzkumny soubor

Vramci vyzkumu jsem Se rozhodla zkoumat regionalni aspekty vybrané
problematiky u nestatnich neziskovych organizaci (poskytovateld socidlnich sluzeb;
dale jen poskytovatelt). Z organiza¢nich a Casovych divodu jsem zvolila oblast
Pardubicka — viz Kap. 5.4 Popis organizace a pribéhu vyzkumu.

Podle Registru poskytovatelii socidlnich sluZzeb sidli a poskytuje své sluzby na
Pardubicku 33 poskytovateli. K hlubsimu zkoumani jsem si zvolila organizace, které
se zcastnily v roce 2016 Festivalu socialnich sluzeb v Pardubicich a organizaci, ve
které jsem vykonavala souvislou praxi. Celkovy pocet informanti byl podifizen
principu teoretické saturace. ,,V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik nevi, kolik
jedincti a z kolika skupin bude interviewovat. Pokracuje, dokud nedosahl teoretické
saturace: Saturace znamend, Ze uZ nejsou nalézéna zadna data, ktera by mohla byt
pouzita pro formulovani dalSich kategorii.® (Disman, 2002, s. 300)

Pti hlubSim studiu dokumentl jsem se zaméfila na socialni sit” Facebook.com, ktera
je v Ceské republice nejpouzivangjsi.
5.4 Popis organizace a pritbéhu vyzkumu

Tématem bakalarské prace jsem se zaCala zabyvat v dubnu 2016. Vzhledem
K profesnim a osobnim vztahtim jsem se rozhodla zkoumat prostiedi poskytovateld
socialnich sluzeb. Nejprve jsem zkoumala dokumenty umisténé na Internetu a snazila
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jsem se vymezit hlavni cil prace. Moje pozornost smétovala od celondrodni
k regionalni problematice. Divodem byl pfili§ rozsahly vyzkumny soubor, ktery
nebylo mozné v ramci bakalarské prace popsat. Mistni poskytovatelé dostali navic
prioritu z divodu dostupnosti pro vedeni rozhovord.

»Predvyzkumny*“ monitoring terénu probihal od dubna 2016 do cervence 2016.
V tomto obdobi jsem zjistila, ze poskytovatelé vyuzivaji socidlni sit€¢ zejména
K prezentaci organizace a osveété vefejnosti a klientd. Nasledné monitoringy
potvrdily, ze vyuziti Internetu a socidlnich siti pro pfimou socidlni praci je
minimalni. Z toho divodu mne zacaly zajimat bariéry, které tomuto vyuziti brani.
Vznikl hlavni cil prace.

Dne 10. srpna 2016 probéhly rozhovory s poskytovateli socidlnich sluzeb. Pfi
organizaci a prubehu rozhovorli jsem vychazela z postupi uvedenych v odborné
literatufe. Podle Sevéika, Sed’ové a kol. ,....sestava hloubkovy rozhovor z vybéru
metody, pfipravy rozhovoru, pribéhu vlastniho dotazovéni, piepisu rozhovort,
reflexe rozhovortl, analyzy dat a z psani a prezentace vyzkumné zpravy.© (Sevéik,
Sed’ova a kol. 2007, s. 160)

Nasledoval tedy ptepis audiozaznamu rozhovort do textové podoby. Od srpna 2016
jsem provadéla soubézné reflexi rozhovort a psani vyzkumné zpravy.

V srpnu 2016 jsem zacala sbirat data do vyzkumu na socidlnich sitich. Data jsem
sbirala za obdobi 1. 7. 2016 — 31. 7. 2016.

Cely proces vyzkumu jsem konzultovala s vedoucim bakalaiské prace.

Vyzkum jsem wuzaviela vunoru 2017 dokonfenim vyzkumné zpravy a jejim
ptevedenim do tiskové podoby.

5.5 Sbér a analyza dat

VSechna data ziskand prostfednictvim analyz dokumentd a rozhovord byla
transformovana do textové podoby. Pii pfepisu audiozdznaml rozhovord jsem
vychazela z Gubrium a Holsteina, kteti doporucuji vyzkumnikiim vénovat pozornost
tomu, co se fika a dale tomu jak se to tika.

,Jednoduchou, ale dilezitou pomickou je také udrzovani spojeni mezi tvrzenim a
zdrojem dat. To znamena, Ze pokud respondent tvrdi, Ze ma rad déti, nepracujeme
S datovym fragmentem “A. ma rad déti“, nybrz s datovym fragmentem ,,A. tvrdi, Ze
ma rad déti“. Nasledné se neptadme, pro¢ ma A. rad déti, ale pro¢ to A. tvrdi.“
(Gubrum a Holstein in Svatigek, Sed’'ové, 2007, s. 109)

Pfi organizovani a zpracovavani nestrukturovanych surovych dat jsem postupovala
od redukce zdrojovych textl skrze parafrdzovani, sumarizovani a kategorizovani.
Zaroven jsem se snazila rozkryvat a interpretovat vyznamy skryté ve sdélenich
informantt. Obé vySe zminované strategie probihaly soucasné.
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5.6 Reflexe etickych rizik vyzkumu a rizik zvolené
vyzkumné strategie

Pti realizaci vyzkumu jsem vychézela zejména z pravidel Mezindrodni sociologické
asociace, ktera se mj. zminuji o respektu k bezpe¢nosti, anonymité a soukromi
vyzkumnych subjekti. Osobni informace by méli byt podle tohoto kodexu
povazovany za divérné a souhlas s vyzkumem, ktery by mél byt zajistén pied jeho
zapocetim. (International Sociological Association, ©2001)

Pred zapocetim vyzkumu jsem proto ubezpecila informanty o davérnosti a
anonymité sdélovanych informaci. Osobni informace v mém vyzkumu nefiguruji.

Dale jsem cerpala z Brymana, ktery ve své praci Social Research Methods rozlisuje
ve vztahu K ucastnikim vyzkumu ¢&tyfi etické otazky: a) zda jim nebyla zptisobena
Ujma, b) byli-li dostate¢né informovani, ¢) nedoslo-li k naruseni jejich soukromi a d)
nedoglo-li k jejich klaméani. Ujmu dale rozliduje na fyzickou, psychickou a tykajici se
dustojnosti ¢loveka (napf. anonymity a diivérnosti vyzkumu).

Naru$eni soukromi v nezbytné a pifedem dohodnuté mife byva podle Brymana
zajisSténo informovanym souhlasem tucastnika vyzkumu, vyloufenim nevhodného
zvefejnéni ziskanych informaci, ale také respektem k odmitnuti dotazovaného
odpovédét na polozenou otazku. Informovanym souhlasem se rozumi takovy, kdy
kazdy ucastnik vyzkumu se jej ucastni dobrovolné s jasnym védomim toho, co jej
ceka.

Podstatou klamani ve vyzkumu je udrzovani ucastnikii v domnéni, Ze je tématem
vyzkumu néco jiného, nez byli informovani; pfipadné nebyli informovani o tématu
vyzkumu vibec. (Bryman, 2008)

Domnivam se, ze vySe uvedené etické zasady podle Brymana jsem ve vyzkumu
respektovala.

O rizicich kvalitativniho vyzkumu se zminuje napt. Disman. Tento typ vyzkumu
nema prakticky Zadnou standardizaci dat, m4 nizkou reliabilitu, avSak vysokou
validitu. Kvalitativni vyzkum nelze v€rohodné zopakovat. K vyraznym negativim
kvalitativniho vyzkumu patfi také obtizna generalizace zavéri. (Disman, 2002)

Dalsi riziko vidim v subjektivnim zpracovani vysledkli vyzkumu a tim i v mozném
zkresleni. Nelze vyuZit rychlého softwarového zpracovani dat, srovnani provadi
samotny vyzkumnik, ktery miZze vysledky zkreslit.

Nadmérné ponoteni se do tématu nebo tcelové pouzivani pouze nékterych piiklada
muze vést vyzkumnika k anekdotismu. ,,V ramci kvalitativniho vyzkumu existuje
tendence k anekdotickému pfistupu pii praci s daty ve vztahu Kk zavéram ci
vysvétlenim. Kratkych rozprav, atrzkl z nestrukturovanych rozhovort nebo ptikladi
partikuldrniho jedndni je uZivano jako dukazii urcitych tvrzeni. Divody
k nespokojenosti spocivaji v tom, Ze reprezentativnost ¢i obecnd platnost téchto
fragmentli je zfidkakdy stanovena. Terénni poznamky anebo rozSifené piepisy
rozhovori navic byvaji jen vzacné k dispozici.” (Bryman, 2008, s. 77).
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5.7 Shrnuti

V metodické ¢asti jsem predstavila cile vyzkumu. Hlavni cil bakalafské prace jsem
rozd¢lila na cile dil¢i a nasledné transformovala do tazatelskych otdzek. Déle jsem
zhodnotila metody a techniky, které nasledné pouziji pii sbéru dat. Nechybély
informace o organizaci a sbéru dat. Promyslela a popsala jsem volbu vyzkumného
vzorku spolu se zplisobem sbéru dat. V zévéru jsem reflektovala mozna eticka rizika
vyzkumu.
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6. Popis a interpretace dosaZzenych vysledki

V této cCasti budu prezentovat zjisténi vyzkumného Setieni, které probihalo u péti
poskytovatel socidlnich sluzeb. Kazdou organizaci nejprve predstavim — zaméefim
se na jeji ¢innost a cilovou skupinu, které se vénuje. Dale uvedu pracovni pozici
informanta/ky s odkazem na kod, pod kterym budou prezentovany jeho/jeji sdéleni.
Diléi zjisténi, analyzy a interpretace budou prezentovany v jednotlivych
podkapitolach dle vytyCenych dil¢ich cilii pro kazdou organizaci zvlast. V zavéru
shrnu dil¢i vysledky a provedu jejich zhodnoceni.

6.1 CEDR Pardubice o0.p.s.

Poskytovatel socialnich sluzeb CEDR Pardubice o.p.s. se zamétuje na psychickou
rehabilitaci osob s dusevnim onemocnénim. Provozuje n¢kolik chranénych pracovist
a socialn¢ terapeutické dilny, ve kterych zaméstndvd osoby se zdravotnim
postizenim.

CEDR Pardubice o.p.s. ma dv& registrované socialni sluzby: socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a socidln¢ terapeutické dilny.

Informantka (dale I 1) je zaméstnana v této organizaci na pozici socialni pracovnice
Vv socialn¢ terapeutické dilné.

6.1.1 Vyuziti Internetu v organizaci CEDR Pardubice o.p.s.
Z analyzy dokumentli a zrozhovoru se socidlni pracovnici vyplyva, Ze socidlni
pracovnici maji pfistup a vyuzivaji informacni a komunikaéni technologie ptipojené
Kk Internetu. Informantka navic dopliiuje, Ze toto vybaveni je pro jejich praci
dostate¢né.

Dale uvadi, Ze ona i jeji kolegové maji k Internetu pozitivni vztah a vyuZzivaji ho
V maximalni mozné mifte.

Tézisté socialni prace v organizaci CEDR Pardubice o.p.s. (CEDR) vsak spociva
v pfimém kontaktu socialnich pracovnika s klienty. Z rozhovoru vyplyva, ze klienti
ve zna¢né mife neumi s pocitacem a Internetem pracovat a uéi se to az v organizaci.

Socialni pracovnici tedy nevyuZivaji Internet k pfimé socidlni praci (ve smyslu
obousmérné komunikace socialni pracovnik - klient). Pfesto v jejich ¢innosti zaujima
Internet vyznamné misto. ,,Protoze jak mame socialné terapeutické dilny, tak je
potieba neustale obnovovat program, pfichazet s novymi vyrobky, koukat na to, co je
aktualni na trhu, protoZe vlastné ty vyrobky pak i prodavame. A je potieba vlastné i u
téch lidi pfijit s né¢jakou zménou. Takze hodné se tam Cerpa inspirace. Co se tyce
takhle téch dilen.” (I 1). Zminovany prodej vyrobki neprobiha pouze piimo, ale i
prostiednictvim Internetu (e-shopu). Na Internetu vedou pracovnici také
dokumentaci klientt (resp. zdznamy ze schiizek s klienty).

Ptresto z analyzy webovych stranek organizace vyplyva, Ze plni zejména propagacni
roli. Klicovy vyznam Internetu v propagaci organizace navic informantka potvrzuje
slovy: ,,Ten Internet je pro nds fakt jako stéZejni, u socidlnich sluzeb tak jako
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obecns. .. taklhle jsme nékde venku® a moc lidi za nami nepiijde; vice mén& chodg
pofad ty samy. JoO, jakoze ty tvare potkavate potad ty samy. Ty socidlni sluzby,
Vv dnesni dobé ty lidi to jesté tak nevnimaj, jak by uplné plné¢ méli, takze ten Internet
pro nas je jakoby stézejni, protoze je to néco, co si clovek jakoby precte doma a pro
tu vetejnost je to takhle jakoby piijemnéjsi, nez ptimo pfijit takhle do kontaktu k nam
a zeptat se na sluzby.“ (I 1)

6.1.2 Bariéry ve vyuziti Internetu pro pfimou socialni praci

v organizaci CEDR Pardubice o0.p.s.
Socialni pracovnici CEDRu disponuji informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi
S pfipojenim na Internet. V této organizaci ma Internet stézejni postaveni v oblasti
propagace, prodeje vyrobkl klient, dale jako zdroj inspirace a k pfedavani
informaci o klientech (zdznamy ze schiizek). Socialni pracovnici nevyuzivaji Internet
pro piimou socidlni préci.

Vyuziti Internetu pro pifimou socidlni praci V organizaci CEDR mohou branit
nedostateéné kompetence klientd. ,, Ti na$i klienti zrovna jakoby vétSina z nich ani
s tim pocitatem neumi zachazet. U¢i se to teprve u nds, jo. A, takhle, néktefi jako
ano, najdou si prost¢ informace na tom Internetu, nefikdm, Ze ne. To jako asi
zvladnou vSichni, ale vice méné k ndm ptichdzeji spi§ na doporuceni l¢kati. Takze,
co se ty€e ty klientely, tak to asi Giplné taky né. Ale ty informace tam jsou.” (I 1)

Dalsi bariérou muze byt urCitd strnulost v organizacni kultufe. Pfimy kontakt
s klienty je pro organizaci klicovy. Tvofi vyznamnou slozku kultury organizace.
Informantka ani nechtéla uvazovat o jiné form¢ komunikace s klienty, nez je
Vv organizaci zavedena. ,,Opravdu. Nam s naSima klientama jde o to byt v pfimém
kontaktu, ani to s nima jinak nejde.* (I 1)

6.1.3 Vyuziti socialnich siti v organizaci CEDR Pardubice o0.p.s.
Organizace ma profil na Facebooku snazvem Cedr Pardubice o.p.s. Jedna se
o firemni profil typu stranka, ktery prezentuje organizaci jako celek. Je mozné zde
najit zalozky: Hlavni stranka, Informace, Fotky, To se mi libi, Videa, Udalosti,
Piispévky.

Zed’ s ptispévky je umisténa na zalozce Hlavni stranka. Zed’ obsahuje ¢lanky, odkazy
na akce, fotografie a videa. Piispévky jsou urCeny zejména vefejnosti a darciim, ale i
Klientim sluzby. Piispévky urcené klientim maji informativni charakter (napf.
informace o programu organizace); zed’ ma predevs§im propagacni charakter.

V zélozce Informace je mozné nalézt kontaktni e-mail a webovou adresu organizace.

Navstévnik zde dostane obecné informace o ¢innosti organizace. Nechybi zde odkaz
na e-shop s vyrobky z chranénych dilen.

Zalozka Fotky obsahuje zejména zabéry z potadanych akci, fotografie vyrobkl
chranénych dilen, informacni letaky a sponzorské dary.

! Pozn. autora: Informantka mysli Festival socialnich sluzeb v Pardubicich, na kterém se organizace
prezentuje.
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Zalozka To se mi libi obsahuje standardni statisticky bali¢ek: pocet Mluvi o tom;
Celkovy pocet To se mi libi stranky, % od minulého tydne; Nova To se mi libi
stranky a Celkovy pocet sledujicich stranky.

V zélozce Videa je jediny piispévek s podékovani Uradu prace CR v Zamberku za
moznost prezentovat socialni sluzby a vytvarné prace klientl organizace.

Udalosti obsahuji upozornéni na akce potradané organizaci Cedr Pardubice o.p.s.
Akce jsou urceny vetejnosti nebo klientiim sluzby.

Z rozhovoru se socidlni pracovnici vyplyva, Ze organizace vyuziva socialni sité
zejména k propagacnim ucelim. Socidlni sit€¢ k pfimé socialni praci organizace
nevyuziva.

Informantka v rozhovoru vyzdvihuje moznosti socialnich siti v oblasti propagace a
srovnava je s zivou propagaci organizace na open air akcich. ,, Taklhle jsme nékde
venku a moc lidi za nami nepfijde; vice méné chod¢j pofad ty samy. Jo, jakoze ty
tvare potkavate pofad ty samy. Ty socidlni sluzby, v dnesni dobé¢ ty lidi to jesté tak
nevnimaj, jak by Uplné plné méli, takZe ten Internet pro nés je jakoby stéZejni,
protoze je to néco, co si clovek jakoby precte doma a pro tu vetejnost je to takhle
jakoby piijemné;jsi, nez ptimo pftijit takhle do kontaktu k nam a zeptat se na sluzby.*
(I 1). Moznosti propagace na socialnich siti si uvédomuje i management organizace,
ktery motivuje zaméstnance k tomu, aby byli na socidlnich sitich aktivni. ,, Jenom nas
spi§ jesté vic strkaj (vedeni) do toho, aby pak toho tam bylo fakt hodn¢ na tom
Internetu, aby se to tam fakt to¢ilo.“(l 1)

6.1.4 Bariéry ve vyuziti socidlnich siti pro pfimou socialni praci

v organizaci CEDR Pardubice o0.p.s.
Organizace ma profil na socialni siti. Pfispévky jsou vkladany na profil pomérné
Casto. Socidlni pracovnici se podileji na tvorbé obsahu. Podle toho, komu jsou
ptispévky urceny a podle jejich obsahu lze usuzovat, Ze maji propagacni charakter.
Na socidlnich sitich neprobiha komunikace socialnich pracovnikt s klienty.
Organizace vramci pfimé socialni prace preferuje osobni kontakt pracovnika
s klientem.

Informantka v rozhovoru vyjadfuje pochybnosti o dostate¢nych kompetencich
klientd v oblasti prace s pocitacem. VétSina z nich se uéi pracovat s pocitaCem az
V organizaci.

Na zéklad¢é rozhovoru s informantkou je tedy mozné se domnivat, Ze socidlni sité
nezjednodusi socidlnim pracovniklim pfistup ani k novym klientim, kteti pfichazeji
do organizace zejména na doporuceni lékate, ani ke klientim stavajicim, ktefi ve
zna¢né mife nemaji potfebné kompetence.

6.2 SKP-CENTRUM, o.p.s.

Organizace SKP-CENTRUM, o.p.s. se zaméfuje na pomoc osobam v tisni a osobam
ohroZzenym socidlnim vylouenim. V naSem regionu je jednim znejvétSich
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poskytovatelti socialnich sluzeb, ktery provozuje vzdjemné provazany systém
socialnich sluzeb.

SKP-CENTRUM, o.p.s. naplituje potieby seniort, zdravotné postizenych, osob bez
pristfe$i a v Kkrizi, obéti domaciho nasili, déti a mladistvych bez fungujiciho
rodinného zazemi, a také ptislusniki minorit.

Organizace provozuje 12 registrovanych socialnich sluzeb: azylové domy, domy na
puli cesty, intervencéni centrum, krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny a terénni sluzby.

Rozhovor jsem vedla se socialni pracovnici z Nizkoprahového denniho centra (déle I
2). Jeho poslanim je socidlni zaclenéni a pozitivni zména v zivotnim stylu osob bez
pristiesi.

6.2.1 Vyuziti Internetu v organizaci SKP-CENTRUM, o.p.s.
Z analyzy dokumentli a zrozhovoru se socidlni pracovnici vyplyvda, Ze socidlni
pracovnici maji piistup a vyuzivaji informac¢ni a komunikacni technologie ptipojené
K Internetu.

Na pracovisti informantky nevyuzivaji socidlni pracovnici Internet k pfimé socialni
praci, nebot’ cilovou skupinou Nizkoprahového denniho centra jsou bezdomovei. Ti
podle informantky nemaji k Internetu pftistup. Také u dalSich cilovych skupin si
informantka neumi elektronickou formu komunikace s klienty ptedstavit. Na druhou
stranu ale doplnuje, Ze jeji kolegové v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez a
odleh¢ovaci sluzba Internet pro piimou socidlni praci vyuzivaji: ,,Jsou specifické
sluzby, u kterych to jde, coz je pravé to NZDM, protoze ten Internet je momentalné
mezi nimi rozsifeny, obecné ten Facebook a rtizny ty socidlni sité a je to mozna i
lepsi forma, pokud nejsou venku ty déti, ale u nékterych cilovych skupin to prosté
nejde. (1 2)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez aktualné (v fijnu 2016) spustilo
Internetovou poradnu terénniho programu Free klub. Cilovou skupinou poradny jsou
déti a mladez ve véku 6 — 26 let, které jsou ohrozené negativnimi socialnimi jevy
nebo se ocitly v obtizné Zivotni situaci. On-line poradna chce oslovit potencialni
klienty, ktefi netravi €as na ulici, ale u pocitace.

Kromé osob bez pristiesi, déti a mladistvych poskytuje organizace SKP-CENTRUM,
0.p.s. své sluzby Sirokému spektru cilovych skupin — od seniorti, pfes zdravotné
postiZené, osoby v krizi, obéti domaciho nasili a také ptislusniky minorit. Organizace
témto klientiim poskytuje pouze pfimou kontaktni sluzbu. Zajem o doplnéni, nebo
dokonce nahrazeni elektronickou formou neprojevili ani klienti, ani samotni
pracovnici organizace. Organizace piipadny zajem klientd nezjist'ovala.

Informantka vidi vyuZiti Internetu zejména k propagacnim tcelim. Pfimou socialni
praci Internet sice usnadiiuje, ale neni mozné ho vyuzivat pln¢ jako jedinecnou formu
socidlni prace sklienty. Jako doplnék piimé socialni prace Internet
usnadniuje ziskavani informaci a kontakti, které zefektivni feSeni situaci klienti.
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Informantka je mladd a v rozhovoru zduraziuje, Ze jeji generace ma k modernim
technologiim pozitivni vztah. Mozné prave to je divodem, pro¢ informantka Internet
bez vahani uznava jako rychly a dilezity zdroj informaci.

6.2.2 Bariéry ve vyuziti Internetu pro pfimou socialni praci

v organizaci SKP-CENTRUM, o.p.s.
Organizace je po technické strance vybavena. Vlastni potiebné informacni a
komunikac¢ni technologie s pfipojenim na Internet. Socialni pracovnici mohou téchto
technologii vyuzivat. Na pracovisti informantky je Internet vyuzivan pouze jako
dopln€k poskytovani piimé socialni sluzby, a to zejména k vyhledavani informaci
V zajmu feseni pripadl klientt.
Da se predpokladat, ze vétSimu vyuziti Internetu pro pfimou socidlni praci na
pracovisti informantky brani kulturni bariéry (organizace sama nepfiSla s napadem
vyuzivat vice Internet pro pfimou socialni praci, ani nezjisStovala zajem klientl), a
také bariéry, které¢ prameni z ,,povahy* poskytované socidlni sluzby. Tim je mysleno,
ze dany typ sluzby neni vhodny pro tuto formu pomoci klientiim (napt. potfebu umyt
se, prespat apod. nelze naplnit prostfednictvim Internetu).

6.2.3 Vyuziti socialnich siti v organizaci SKP-CENTRUM, o.p.s.
Organizace ma profil s nazvem SKP-CENTRUM na socialni siti Facebook. Jedna se
o profil typu stranka a je to firemni profil celé organizace, ktery prezentuje vSechny
sluZzby provozované organizaci. Na tomto profilu jsou zalozky Hlavni stranka,
Informace, Fotky, Hodnoceni, To se mi libi, Videa, Udalosti, Piispévky.

V zalozce Hlavni stranka je zed s prispévky. Obsah zdi tvoii ¢lanky (autorské i
sdilené), fotografie a odkazy na akce, které organizace porada, piipadné se jich
ucastni (napf. jiz zminovany Festival socialnich sluzeb).

V zadloZzce Informace mulZe navsStévnik stranek nalézt mapu s kontaktnimi
informacemi. Je zde uvedena adresa, telefonni Cislo a odkaz na webové stranky.
O oteviraci dobu si musi zdjemce pozadat.

V zaloZzce Fotky maji fotografie z pofddanych akci (jedna se zejména o propagacni
akce), informacni letaky, zabéry na zafizeni interiérii a exteriérti; a dale na vécné
dary, které organizace poftidila ze sponzorskych prostredku.

Zalozka Hodnoceni zadné recenze neobsahuje. Vyziva vSak navstévniky stranek, aby

lidem tekli, co si mysli.

Jednoduchou statistiku obsahuje zalozka To se mi libi: pocet Mluvi o tom; Lidé, ktefi
tu oznamili polohu; Celkovy pocet To se mi libi stranky, % od minulého tydne; Nova
To se mi libi stranky, %.

Zalozka Videa neobsahuje zadna videa.

Ani zalozka Udalosti neni piili§ pouzivana. Jsou zde dveé uplynulé udalosti z roku
2015 a po vice nez pul roce je vloZena jedna aktualni udélost, kterd bude probihat..
Vsechny maji propagac¢ni charakter.
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Pokud navstévnik stranek klikne na zalozku Ptispévky, objevi se mu zed’ shodné se
zdi na Hlavni strance.

Organizace SKP-CENTRUM, o.p.s. ma na socialni siti Facebook také osobni profil

s nazvem Terén Freeklub. Na profilu jsou 4 zalozky: Timeline, Informace, Ptratelé¢ a
Fotky.

Ptispévky jsou na Timeline (zed’) vkladany nepravidelné. Mezi n¢kterymi prispevky
je Casovy interval dva mésice. Jiné jsou vkladany denné. Ve sledovaném obdobi (1.
7. 2016 — 31. 7. 2016) byly umistény na profil 2 ptispévky. Péti lidem se piispévky
libily. Zustaly vSak bez komentait a sdileni ptatel. Celkové ma ale profil 373 pratel.
Vzhledem k cetnosti piispévku je to pomérné dost vysoké ¢islo.

Na zed’ jsou umistovany zpravidla provozni informace typu: kam pjdou pracovnici
do terénu nebo kde se v soucasné dobé nachazeji. Pozvanky na akce, informativni a
vzdélavaci piispévky urcené klientim sluzby. Zajimava jsou mésicni vzdélavaci
témata (napf. v bieznu sport), kterd jsou cilové skupiné prezentovana formou ¢lanki,
fotografii a videi. Klienti jsou vyzivani k aktivnimu zapojeni do tvorby stranek
formou komentédit. ,,Ahoj, minuly tyden jsme davali na facebook ZzZebfticek
nejoblibengjSich sportti. A jak to mate vy? Co u vas vede - hokej nebo fotbal, béh
nebo cyklistika? Sportujete radi anebo davate prednost "gaucingu"? Napiste do
komentu ;-) Péta a Martin* (Facebook.com, Terén Freeklub, 8. 3. 2016)

V zalozce Informace je stru¢nd informace o provozovateli osobniho profilu.

Zalozka Pratelé je zabezpeCena. Pro sdileni s pfateli je nutné poslat Zadost
0 pratelstvi.

Zalozka Fotky obsahuje fotografie dokreslujici mési¢ni vzdélavaci témata (napf.
tabulka nejoblibenéjsSich sportl, slozeni jidelni¢ku — pyramidy apod.), dale fotografie
Z terénu a z ¢innosti terénnich pracovniki.

SKP-CENTRUM, o0.p.s. provozuje jesté dalsi dva profily na socialni siti Facebook.
Jedna se 0 NZDM EMKO a Pracovnici EMKO. Nizkoprahové zafizeni pro déti a
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préci nebudu dale zabyvat (neni sou€asti zkoumaného vzorku).

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze organizace SKP CENTRUM vyuzZiva k pfimé
socialni praci osobni profil s ndzvem Terén Freeklub. Profil sndzvem SKP-
CENTRUM sleduje informacni a propagacni cile organizace. Lze tak usuzovat
Z obsahu, ktery je u profilu Terén Freeklub urcen cilové skupiné nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez a komunikaci vedou socialni pracovnici. Oproti tomu
profil SKP-CENTRUM je obsahové zacilen na vefejnost, podporovatele a darce;
nebo potencidlni zaméstnance. Obsah zdi ma spiSe propagacni (PR) charakter;
nesouvisi s pfimou praci a nezamétuje se na cilovou skupinu organizace.

Organizace ma firemni stranky na Facebooku zamétené na propagaci, které spravuje
PR pracovnik organizace. S ohledem na jejich obsah se da tvrdit, Ze nejsou zaméteny
na klienty, ale spiSe na vefejnost.
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SKP-CENTRUM, o0.p.s. vyuziva jako jediné, v porovnani s ostatnimi sledovanymi
organizacemi, socialni sit¢ ke komunikaci sklienty. Tuto cinnost vyviji
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Freeklub v Pardubicich (déle Freeklub).
Jedna se o osobni profil na Facebooku, ktery spravuji pracovnici dané sluzby.

Freeklub se snazi klienty zaujmout pfispévky na zdi. Kazdy mésic je veénovan
jednomu z témat, které déti a mladez mize zajimat. Tato témata jsou navic doplnéna
fadou poutavych fotografii a statistik. Autofi se navic snazi klienty aktivizovat
zapojenim do tvorby stranek. Zed” ma klienty také informovat o tom, kde se
pracovnici aktualné pohybuji.

Na komunikaci pracovnikli sklienty lze vSak spatfovat i negativa (napf.
nepravidelnost a nizky pocet vkladanych ptispévki). Tomu odpovida i pomérné
slab4d odezva ze strany klientl. S ohledem na cetnost piispévkl je celkovy pocet
ptatel, 373, ptekvapivy. Domnivam se proto, Ze nejzajimavéjsi komunikace, ktera
motivuje Klienty k zadosti o piatelstvi, probiha v uzaviené skupiné, do které nema
vetejnost pristup.

Na ostatnich pracovistich, vcetné pracovisté informantky, SKP-CENTRUM socialni
sité k pfimé socidlni praci nevyuziva. ,,Hm. Piimo socidlni sit¢ v nasi organizaci zas
tak nevyuzivame, ale spi§ k n&jakymu zpisobu propagace. Ano, to je to slovo.
Néktery sluzby pouzivaji tento zptisob komunikace vlastné ke komunikaci s klienty.
Napiiklad nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.“(l 2)

Vyuzivat socialni sit€¢ jde podle informantky pouze u specifickych cilovych skupin.
V podstaté u vSech cilovych skupin, s vyjimkou déti a mladeze, si informantka neumi
elektronickou formu komunikace s klienty piedstavit.

Ona osobné¢ ma sice kladny vztah k socialnim sitim: ,,... je to dobra forma
komunikace,”“ domnivd se vSak, Ze jeji kladny vztah prameni z toho, Ze naleZi
k mladsi generaci. (I 2). Postoje kolegi, ani klientti k socialnim sitim vSak nezna.

6.2.4 Bariéry ve vyuziti socidlnich siti pro primou socialni praci

v organizaci SKP-CENTRUM, o.p.s.
Z 12 registrovanych socialnich sluzeb, které SKP-CENTRUM, o0.p.s. provozuje
(azylové domy, domy na puali cesty, intervencni centrum, krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ, nocleharny a
terénni sluzby), vyuziva pouze jedna socialni sit€ k pfimé socialni praci.

Z rozhovoru s informantkou vyplyva, ze existuji specifické sluzby, u kterych je
vyuziti socidlnich siti mozné, protoze jejich klienti maji technické moZnosti a
kompetence k vyuzivani socialnich siti. Jako ptiklad uvadi nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez. Na druhou stranu vsak existuji cilové skupiny klientd, u kterych si
informantka neumi vyuziti téchto technologii ani piedstavit (napi. bezdomovci).

Z rozhovoru se tedy da predpokladat, ze dalSimu vyuziti socialnich siti v organizaci
brani zejména omezeni na strané klientd (jejich technické vybaveni a schopnost
ovladat moderni technologie).
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6.3 Socialni sluzby mésta Pardubic

Socidlni sluzby mésta Pardubic jsou nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb
v Pardubickém kraji. Jedna se o pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je
Statutarni mésto Pardubice.

Socialni sluzby mésta Pardubic poskytuji 5 registrovanych socialnich sluzeb, jejichz
klienty jsou zejména seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, dale s kombinovanym
a mentalnim postizenim.

Domov se zvlaStnim rezimem vyuzivaji osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim. Pobytové socialni sluzby poskytuje organizace v Domové pro seniory
U Kostelicka, kde je také domov se zvlastnim rezimem, a dale v Domové pro seniory
Dubina Pardubice. V Dennim stacionafi Slunecnice Pardubice je poskytovana
ambulantni sluzba a peCovatelska sluzba méa formu ambulantni i terénni.

Rozhovor mi poskytla socialni pracovnice z PeCovatelské sluzby (dale 1 3), jejiz
cilovou skupinou jsou zejména seniofi, dale osoby se zdravotnim postizenim a
rodiny s détmi. Sluzba je poskytovana na uzemi Statutarniho mésta Pardubice viem
vyse jmenovanym skupinam bez omezeni véku.

6.3.1 Vyuziti Internetu v organizaci Socialni sluzby mésta Pardubic
Organizace je vybavena informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi s pfipojenim
na Internet.

Pracovnici vyuzivaji Internet ke vzajemné komunikaci ptes Outlook a k ziskévani
informaci pro potfeby poskytované sluzby (napi. k vyhledavani adres na mapach,
navaznych sluzeb apod.). Informantka uvadi, ze Internet hraje v pecovatelské sluzbé
nezastupitelnou roli také pfi planovani a evidenci vykonavané prace.

Ke komunikaci s klienty organizace vyuziva pouze piilezitostné elektronickou postu.

6.3.2 Bariéry ve vyuziti Internetu pro pfimou socialni praci

Vv organizaci Socialni sluzby mésta Pardubic
Z rozhovoru s informantkou vyplyva, Ze socialni pracovnici preferuji pti poskytovani
ptimé socialni sluzby osobni kontakt s klientem. Internet hraje vyznamnou roli pfi
organizaci a planovani prace a také pfi predavani informaci mezi pracovniky.

Organizace nepfisla s napadem vyuzivat vice Internet pro pfimou socidlni praci, ani
nezjistovala zajem klientd. Informantka sama se domniva, Ze jejich cilova skupina
nema o Internet zdjem a dopliuje: ,, pres Internet se ndm nikdy nikdo neozval.
Vzdycky telefonicky nebo osobné.“(l 3) Da se tedy piedpokladat, ze vyuziti
Internetu pro pfimou socialni praci mohou branit nedostatecné kompetence klient
(organizace vSak tyto kompetence nezjist'ovala).

6.3.3 Vyuziti socialnich siti v organizaci Socialni sluzby mésta Pardubic
Socialni sluzby mésta Pardubic nemaji profil na socialni siti Facebook.

45



6.3.4 Bariéry ve vyuziti socialnich siti v organizaci Socialni sluzby
mésta Pardubic
Na pracovisti informantky, ale ani v ostatnich sluzbach organizace, nejsou socialni
sit¢ vyuZzivany.
Informantka ma negativni osobni vztah k socialnim sitim a domniva se, ze cilova
skupina klientli, se kterou pracuje, socidlni sité nevyuziva. Informantka nevi, zda ma
organizace firemni stranky na socidlnich sitich a ani se o to nezajima. O socidlnich
sitich informantka v podstaté nema co fici.

Da se predpokladat, ze vyuziti socialnich siti pro pfimou socidlni praci brani podobné
bariéry jako na stran¢ Internetu. A to zejména povaha poskytovanych sluzeb, které
jsou zalozeny na uspokojovani potieb klientti prostfednictvim osobniho kontaktu.

6.4 Oblastni charita Pardubice — Odlehcovaci sluzby
Cervanky

Organizace ma status cirkevni pravnické osoby, jejimz ziizovatelem je Biskupstvi
kralovéhradecké.

Cilovou skupinou organizace jsou seniofi, osoby se zdravotnim postiZenim, nemocni
arodiny s détmi.

Organizace ma u Krajského ufadu Pardubického kraje zaregistrované Ctyfi typy
socialnich sluzeb: osobni asistence, pecCovatelskd sluzba, odlehCovaci sluzby,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Informantka pracuje na pozici socidlni pracovnice v Odlehcovacich sluzbach
Cervanky Mikulovice (déle T 4). Tyto sluzby jsou poskytovany ve formé ambulantni
a terénni osobam s chronickym onemocnénim, se zdravotnim postizenim a seniorim.
Pomoc se zaméfuje na péci o vlastni osobu, hygienu, stravovani, kontakt se
spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni €innosti, pomoc pii uplatnéni prav a opravnénych zajmui klientl (§ 44
Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Terénni sluZzba je poskytovana na
uzemi Pardubického kraje.

6.4.1 Vyuziti Internetu v Oblastni charité v Pardubicich
Pracovnici organizace maji pfistup k informa¢nim a komunika¢nim technologiim
pfipojenym na Internet. Vyplyva to jak z rozhovoru se socialni pracovnici, tak
z analyzy dokument.

Na pracovisti informantky vyuZzivaji socidlni pracovnici stolni pocita¢ a mobilni
telefon. Internet je vyuzivan zejména ke komunikaci mezi pracovniky organizace. Ke
komunikaci s klienty a jejich rodinou vyuzivaji zpravidla telefon; ve specifickych
pfipadech — napf. zaslani vyuctovani sluzeb, informaci, které by mohly zajimat
rodinu - kontaktuji rodinu klienta e-mailem (klienti sami vétSinou nemaji e-mailovou
adresu).
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K vyuzivani Internetu pro pfimou socidlni praci se stavi informantka pozitivné.
,Dokonce tady mame jednu klientku, ktera ma tablet, dokonce si tam hraje hry nebo
si vyhledava néjaké informace. Kdyz potfebujeme zodpoveédét néjakou zajimavost,
tak sednu Kk po¢itaci, vyhledam to, co potiebuji.“(l 4)

Zaroven vSak podotyka, ze zajem klientd o Internet je spiSe vyjimecny (konkrétné vi
0 dvou klientkach, které se samy aktivné zajimaji o tyto technologie). V ostatnich
piipadech neni Internet do pfimé socialni prace aktivné integrovan.

6.4.2 Bariéry ve vyuziti Internetu v Oblastni charité v Pardubicich
Informantka uvadi, Ze nejv¢étsi bariérou ve vyuziti Internetu v organizaci je jeji cilova
skupina, ktera nejevi o informacni a komunika¢ni technologie zajem. Na druhou
stranu vSak aktivné z4jem klientli nezjiStovala.

Déle jmenuje omezené financni prostfedky, které jsou nutné na pokryti nakladi
spojenych s poskytovanim sluzby. V nakupu technologii nevidi prioritu. ,,J0, to

pro tu péci.“(1 4)

V organizaci je preferovan osobni ptistup ke klientim. ,,Nechceme, aby mezi ndmi a
klienty byla bariéra obrazovky, nebo n¢jaké jiné zatizeni, protoze jak jsem fikala uz
nckolikrat, tak seniorim myslim si tyto média nejsou blizky, jako mladejm a
nechceme to do ty prace montovat.*“(l 4)

6.4.3 Vyuziti socidlnich siti v Oblastni charité v Pardubicich
Organizace se prezentuje na socialni siti Facebook. Jedna se o firemni profil typu
stranka, ktery nese nazev Oblastni charita Pardubice. Profil ma zalozky: Hlavni
stranka, Informace, Fotky, To se mi libi, Videa, Udalosti a Ptispévky.

Zed s ptispévky se nachazi na zalozce Hlavni stranka. Na zdi lze nalézt ¢lanky,
odkazy na akce, fotografie a videa. Ptispévky jsou ureny vetejnosti, darciim, ale i
klientim sluzeb. Podle obsahu lze usuzovat, ze ma zed ptedev§im propagacni
charakter.

V zaloZce Informace je k dispozici kontaktni adresa, e-mail a mobilni telefonni ¢islo
organizace; dale je zde odkaz na webové stranky. Nechybi zde informace o poslani
organizace.

Zalozka Fotky obsahuje snimky, které dokumentuji akce pofadané organizaci,
informacni letadky a sponzorské dary.

Hodnotit hvézdickami, nebo umistit recenze mize navstévnik v zalozce Hodnoceni.

Zalozka To se mi libi obsahuje statistiky: pocet Mluvi o tom; Lidé, ktefi tu oznamili
polohu, Celkovy pocet To se mi libi stranky, % od minulého tydne; Nova To se mi
libi stranky a Celkovy pocet sledujicich stranky.

V zalozce Videa je jediny piispévek o firemnim dobrovolnictvi.

Udalosti upozoriiuji zejména vefejnost na akce porddané organizaci.
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Z obsahu stranky je mozné usuzovat na jeji zameéteni cilovou skupinu vefejnost.
DalSim potencidlnim piijemcem obsahu stranek mohou byt sponzofi a pfiznivci
organizace.

Informantka v rozhovoru zminuje propaga¢ni ucel vyuzivani socialnich siti. Neni si

vvvvv

ucelim. To potvrzuje i analyza dokumentt.

6.4.4 Bariéry ve vyuziti socidlnich siti v Oblastni charité v Pardubicich

Informantka se domniva, Ze klienti organizace, s vyjimkou socialn¢ aktivizac¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi (ale tam si neni jista), nemaji patiicné kompetence, ani
zajem socidlni sit¢ vyuzivat.
Zajem klientli o vyuzivani socialnich siti nebyl ani projeven ze strany klientl, ani
aktivné zjiStovan ze strany organizace. S ohledem na charakter poskytovanych
sluzeb organizace preferuje tradi¢ni zpusob poskytovani socialnich sluzeb
prostiednictvim osobniho kontaktu.

6.5 Tyfloservis, 0.p.s. — Krajské ambulantni stiredisko
Pardubice

Tyfloservis, 0.p.s. je organizace s celorepublikovou plisobnosti v oblasti poskytovani
socialni rehabilitace pro zrakové postizené a osoby s kombinovanym postizenim.
Pardubicka pobocka poskytuje ambulantni a terénni sluzby.

Socialni rehabilitace na pardubické pobocce sestava ze tiech forem socidlni prace:
kurzt socidlni rehabilitace, intervenci (socialni pracovnik — klient) a posuzovani
urovné dovednosti zadatelll o vodici psy.

Rehabilitacni kurzy jsou zaméfeny na prostorovou orientaci, pohyb, sebeobsluhu,
¢teni a psani, nacvik socialnich dovednosti a rehabilitaci zraku.

Pracovnici organizace pomédhaji klientim také s vybérem vhodnych pomicek a
poskytuji poradenské sluzby.

Informantka pracuje v organizaci na pozici instruktorka rehabilitace (dale I 5).

6.5.1 Vyuziti Internetu v organizaci Tyfloservis, 0.p.s.
Organizace vyuziva pro pfimou praci s klienty sluzeb informaéni a komunikacni
technologie. Jedna se zejména o stolni pocitace, notebooky a telefony.

Stolni pocitace vyuzivaji napi. pfi kurzu psani vSemi deseti bez kontroly zraku.
»lakze se tam uci nejdiive psat vSechny vlastné pismenka a kladvesy ovladat, aby
nasledné mohli jit do Tyflocentra, kde se uz rovnou u¢i na pocitaci ovladat ten
pocita¢ pomoci programu, ktery jim tieba fika, co maji délat.“(l 5)

Klienti organizace jsou nuceni vzhledem ke svému postizeni pouzivat asistivni
technologie (napt. odecitace), které kompenzuji jejich postizeni. Informantka se
zmifluje o tom, ze existuji rozdily v prohliZzecich Internetu a tim je ztiZzena funkce
odecitact. Klienti se na webovych strankach pohybuji pomoci klavesovych zkratek.
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Nékteré (napft. e-shopy) je vzhledem k velké rozdilnosti tézké pouzivat. Zaroven ale
zminuje, Ze existuji webové stranky uzptsobené pro osoby se zrakovym postizenim,
je mozné psat e-maily a byt na socialnich sitich...

Informantka sama Internet vyuziva a uznava ho jako nejrychlejsi zpiisob zjisStovani
informaci.

6.5.2 Bariéry ve vyuziti Internetu v organizaci Tyfloservis, 0.p.s.
Socialni pracovnici vyuzivaji Internet zejména ke zjiStovani informaci v zajmu
klient (napt. kontakty na navazné sluzby, komunikace s dodavatelem kompenzacni
pomiicky apod.).

Komunika¢nich sluzeb Internetu pro piimou socialni praci organizace piili§
nevyuziva. Podle informantky je to ddno zejména tim, ze na poskytovanych sluzbach
je vhodné osobni ucast klientll, protoze se jednd zejména o nacvik dovednosti, ktery
je nutny provést osobné. Zalezi ovSem na typu potieby, kterou klient s organizaci
fesSi. Informantka uznava, ze napf. zékladni socidlni poradenstvi je mozné
prostiednictvim e-mailu poskytnout.

6.5.3 Vyuziti socialnich siti v organizaci Tyfloservis, 0.p.s.
Organizace se prezentuje pod nazvem Tyfloservis na socidlni siti Facebook.com.
Jednad se o profil typu stranky, ktery prezentuje organizaci jako celek (vSechny
pobocky). Socidlni sité spravuje prazska pobocka. Profil mé tyto zalozky: Hlavni
stranka, Informace, Fotky, Hodnoceni, To se mi libi, Videa, Uddlosti a Pfispévky.
Na Hlavni strance je zed s pfispévky. Na zdi se nachazeji ¢lanky, odkazy na akce,

fotografie a videa. Pfispévky jsou zaméfeny na vefejnost, darce a klienty sluzeb.
Podle obsahu Ize tici, ze ma zed propagacni charakter.

V zalozce Informace je k nahlédnuti kontaktni adresa, e-mail, telefonni kontakt na
centralu organizace a odkaz na webové stranky. Nechybi zde informace o poslani
organizace, cilové skupiné a nabidce sluzeb.

Podobné jako u jinych organizaci obsahuje zaloZzka Fotky snimky, které dokumentuji
akce potfadané organizaci, informacni letaky a sponzorské dary.

V zalozce Hodnoceni je mozné udélit patfiény pocet hvézdicek.

Zalozka To se mi libi obsahuje: pocet Mluvi o tom; Lidé, ktefi tu oznamili polohu,
Celkovy pocet To se mi libi stranky, % od minulého tydne; Nova To se mi libi
stranky a Celkovy pocet sledujicich stranky.

V zélozce Videa je jeden piispévek ze startu Stafetového zavodu, ktery organizace
poradala.

Udalosti informuji vetejnost, klienty a ptiznivce sluzby o zajimavych akcich, které se
tykaji oboru ¢innosti organizace.

Z rozhovoru sinformantkou a zanalyzy dokumenti je zfejmé, Ze organizace
nevyuziva socidlni sité k pfimé socidlni praci.
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Informantka sama ma profil na socialni siti, ale nemé dostatek ¢asu k jeho aktivnimu
vyuzivani.

6.5.4 Bariéry ve vyuziti socialnich siti v organizaci Tyfloservis, 0.p.s.
Organizace nevyuziva socialni sité k pfimé socialni praci s klienty.

O technickych moznostech a kompetencich klientll se informantka nezminila. Podle
Pavlicka se vSak u této cilové skupiny daji pfedpokladat tii zasadni bariéry:
neschopnost zapisovat informace a ovladat PC a neschopnost, ¢i velmi omezena
schopnost Cist informace. (Pavlicek, 2010)

Informantka v rozhovoru naznacila, Ze pro vyuziti sluzby klientem je vhodny osobni
kontakt, jelikoZ je vétSinou nezbytné, aby si néco osobné vyzkousel nebo osahal.
Pouze zakladni socidlni poradenstvi by podle jejiho nazoru bylo teoreticky mozné
virtualné poskytovat.

Zajem klientli o poskytovani sluzby prostfednictvim socidlnich siti nebyl po dobu
pusobeni informantky v organizaci zjistovan.

Diskuze mezi kolegy o mozné integraci socidlnich siti do sluzeb organizace také
neprobehla.

6.6 Zavér vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit zpusoby vyuziti Internetu a socialnich siti
Vv ptimé socialni praci s klienty a identifikovat bariéry, které tomuto vyuziti brani.
Tento cil jsem rozdélila na ¢tyfi dilci cile. Kazdy cil jsem transformovala do dil¢ich
otazek. Vystupy z rozhovorli a z analyz dokumentii jsem v piedchozich kapitolach
rozdélila podle jednotlivych organizaci, Sjejichz zastupci jsem vedla rozhovory.
Nyni bude nasledovat zavérecné shrnuti vysledkti vyzkumu rozdélené¢ do
jednotlivych dil¢ich cilda.

DC 1: Zjistit zptisoby vyuZiti Internetu v pifimé socialni praci s klienty

Vsechny informantky, ve shod¢ s analyzou webovych stranek organizaci, uvedly, ze
jejich organizace pouZziva Internet zejména k propagaci. Druhou nejcastéj$i odpoveédi
bylo vyhledavani informaci v zajmu klienta a ptedavani informaci o klientech. Zcela
specifické je vyuzivani Internetu v Cedru, ktery provozuje e-shop, v némz prodava
vyrobky klientd.

K bezprostfednimu pfimému jednani s klientem podle Levické tak dochdzi pouze ve
Freeklubu, ktery provozuje internetovou poradnu pro déti a mladez a zcela
sporadicky v odlehéovaci sluzbd Cervanky. Zde je Internet vyuZzivan pii
aktivizacnich Cinnostech klienti (zejména ke hram). Podle informantky se jedna
0 dva piipady.

DC 2: Identifikovat bariéry, které brani vyuziti Internetu v primé socialni praci
s klienty
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Casto uvadénym diivodem, pro¢ Internet neni v organizacich vice vyuzivan, byly
nedostate¢né ICT kompetence klientll. Dluzno fici, ze se jednalo domnénku
(zaloZzenou beze sporu na odbornych zkuSenostech) informantek, protoze zadna
Z organizaci ve skutecnosti tyto kompetence nezjiStovala. Aktivné nebyl zjistovan
ani zajem o vyuzivani Internetu ze strany klientii. Na pracovistich informantek také
neprobihaly zadné rozhovory o mozném vyuziti Internetu v piimé socialni praci.
Z toho lze usuzovat, ze organizace nepovazuji tuto oblast za prioritni. Socidlni
pracovnice odlehCovaci sluzby také uvedla, ze z dlivodu nizké priority nezajistovali
finan¢ni prostiedky na ndkup ICT vybaveni.

Ze vsech rozhovord navic vyplynulo, ze poskytovatelé socidlnich sluzeb z riznych
davodu preferuji piimy kontakt s klientem.

DC 3: Zjistit zptasoby vyuZiti socialnich siti v piimé socialni praci s klienty

S vyjimkou jedné maji vSechny organizace profil na socidlni siti Facebook. Socialni
sluZby mésta Pardubic nemaji profil na zddné socidlni siti.

Z podrobné analyzy stranek organizaci, zejména z jejich obsahové naplné, jsem
usoudila, Ze jsou zaméfeny na image organizace a budovani vztahli s vefejnosti,
sponzory, atd. (tedy na PR organizace). Rozhovory s informantkami tato zji§téni
potvrzovaly.

Pod organizaci SKP-CENTRUM, o.p.s. funguje krom¢ hlavniho profilu typu stranky,
také osobni profil Terén Freeklub. Jeho cilovou skupinou jsou klienti
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Profil funguje jako podpora terénni prace
a je tedy zaméfen na piimou socialni praci s klienty.

DC 4: ldentifikovat bariéry, které brani vyuziti socialnich siti v pfimé socialni
praci s klienty

Z rozhovort vyplyva, ze socidlni sit¢ maji z hlediska piimé socidlni prace pro
zkoumané sluzby omezené¢ moznosti vyuziti. Omezeni pfitom spociva jak na strané
poskytovatele sluzby, tak na strané klienta. VSechny sledované sluzby napliuji
potieby klientd primarné osobnim kontaktem pracovnika s klientem. Podobné jako
U Internetu se vyznamnou bariérou jevi nedostatecné ICT kompetence klientl.
V nékterych piipadech (napf. osoby bez pfistieS§i) nemaji klienti zjevné k ICT
pfistup. ICT kompetence a zdjem o vyuzivani socialnich siti nebyl organizacemi
aktivng zjiStovan. Také pro zminovany Freeklub jsou socidlni sit¢ pouze doplitkem
terénnich sluzeb, které jsou poskytovany primarné€ na osobni Grovni.
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Zavér

V teoretické casti jsem uvedla piiklady vyuziti Internetu a socidlnich siti v pfimé
socidlni praci. ICT s pfipojenim na Internet Ize vyuzit u aktivizanich Cinnosti,
zprostiedkovani  kontaktu klienta se spoleCenskym prostiedim, socidlné
terapeutickych Cinnosti, pfi obstardvani osobnich zalezitosti, uplatnovani prav a
opravnénych zajmi klientd. Dale pii vytvafeni a zdokonalovani néckterych
pracovnich navyk a také pii poskytovani socidlniho poradenstvi.

V teoretické praci jsem také predstavila projekty, které vyuzivaji Internet a socialni
sit¢ jako hlavni pracovni nastroj. Jednd se o internetové poradenstvi, virtualni
nizkoprahovy klub a kontaktni a poradenské centrum pro osoby ohrozené zavislosti
na nelegalnich nealkoholovych drogach.

Jako nedostatek pifi tvorbé teoretické c¢asti jsem povazovala malé mnozstvi
zdrojového materidlu v podobé ceské odborné i cizojazy¢né literatury.

V metodické casti prace jsem popsala zejména zpusob, jakym jsem provadéla
vyzkumné Setfeni, jaké jsem pouzila vyzkumné metody a techniky a jak jsem
Vv realizaci vyzkumu postupovala.

Prakticka ¢ast se zabyvala zodpovézenim hlavniho cile vyzkumu. Dospéla jsem v ni
k pfesvédceni, ze Internet a socialni sité jsou v ptimé socialni praci vyuzivany jen
sporadicky. P#i rozboru teoretickych vychodisek jsem nastinila ruzné zpusoby
vyuZiti téchto technologii v ptimé socialni praci; vyzkum ale ukézal, Ze tyto zpisoby
zatim vstupuji do praxe jen vahavé. Podle mych zjisténi slouzi Internet a socialni sité
organizacim primarné¢ k PR komunikaci s vefejnosti a sponzory. Pouze v jednom
ptipadé byla zfizena internetova poradna a profil na socidlni siti Facebook.com, které
slouzi jako podpora nabizenych nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez. V dalsich
ptipadech preferuji poskytovatelé socidlnich sluZzeb osobni pfistup ke klientim.
Casto uvadénym divodem jsou nedostate¢né ICT kompetence klientd socialnich
sluzeb. Statistiky hovoii také o nemalém poctu osob, které k témto technologiim
nemaji, nebo nechtéji mit, ptistup. Dal§im dlivodem, ke kterému jsem dospéla, mize
byt nedostate¢ny zajem poskytovateli socidlnich sluzeb o integraci téchto
technologii do pfimé socialni prace.

Na zékladé vySe uvedeného jsem presvédCena o tom, Ze vyzkumny cil prace byl
splnén. Charakterizovala jsem zplisoby vyuziti Internetu a socidlnich siti v piimé
socialni praci u vybranych poskytovatelli socidlnich sluzeb. Nésledné jsem také
identifikovala bariéry, které tomuto vyuZiti brani.

K feseni vyzkumného tkolu jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii. Ta mi
nabidla hlubsi vhled do zkoumané problematiky prostfednictvim postojii, nazort a
chovani informanti. Technika polostrukturovaného rozhovoru byla pozitivni
zejména v tom, ze V porovnani s nestrukturovanymi rozhovory umoznuje nasledné
lepsi kategorizaci dat. Zarovenl ovSem nabizi obéma strandim moZnost informace
podle okolnosti rozvést a doplnit.
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Touto bakalatrskou praci jsem chtéla upozornit na skutecnost, ze v dnesni spolecnosti
nabyvaji ICT s pfipojenim na Internet na stale vétSim vyznamu. Tento trend by se
mél podle mého nazoru odrazit také v moderni socidlni praci. Ttebaze existuje
nemalé procento lidi bez pfistupu k Internetu, lze pfedpokladat, Ze nastane potieba
ovladnout informace a digitalni technologie na vyssi trovni. Jiz dnes existuji studie,
které hovoti o socialni exkluzi osob, které nemaji pfistup k informacim. A Internet je
bezesporu hlavnim informacnim médiem postmoderni spolecnosti!

Tato bakalafskd prace je dikazem, Ze socidlni prace neumi flexibiln¢ reagovat na
technologicky vyvoj spolecnosti. Problém ma rovinu teoretickou i praktickou.
Absentuji vyzkumy, texty, koncepce i samotné teorie, které by mohly byt oporou
praktické intergaci Internetu a socidlnich siti do sociani prace. Praxe socialni prace,
ktera byva zpravidla napted, integruje tyto technologie do svych sluzeb jen velmi
vahavé (tyto snahy Ize sledovat az v poslednich letech), s odiivodnénim, Ze klienti
nemaji patficné kompetence.

Myslim si, Zze pokud stavajici stav bude nadale pokracovat, miiZze nariistat propast
mezi klienty socialnich sluzeb a ostatni spolecnosti. Diisledkem mulze byt napf.
specificka forma vylouceni.

Domnivam se, Ze je potfeba rozvijet socidlni praci zejména Vv téchto oblastech:
e vyvolat odbornou diskuzi o vlivu ICT, potazmo Internetu na socialni praci,
e zmapovat potencial ICT, potazmo Internetu, pro socidlni praci (zplisob
vyuziti),
e zpracovat vyzkumy o potiebach klientl socialni prace ve vztahu k ICT
e zvazit legislativni zakotveni této tematiky,
e vytvafet pracovni postupy a metodicky je ukotvit v praktické socialni praci,

e vzdé€lavat socidlni pracovniky (moznd témata vidim ve zvySovani ICT
kompetenci socialnich pracovnikll a informovani o zpisobech vyuziti ICT,
potazmo Internetu v socialni praci),

e prezentovat pfiklady dobré praxe.
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Seznam pouzitych zkratek
AK — augmentativni a alternativni zptisoby komunikace

CR — Ceska republika
E-mail — elektronicka posta
e-shop — internetovy obchod

FTP —angl. File Transfer Protocol; jedna se o protokol pro pienos souborti mezi
pocitaci pomoci pocitatové sité

HK — osoby s téZkym motorickym postizenim hornich koncetin

ICQ — celym ndzvem I Seek You; jedna se o software pro instant messaging
ICT — informacni a komunikac¢ni technologie

MP — osoby mentaln¢ postizené

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

NS — osoby nevidomé a té€zce slabozraké

NZDM - nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez

0.p.S. — obecné prospésna spolecnost

PC — angl. personal computer, pocitac/e

PR — Public relations; techniky a nastroje, které firmy vyuZivaji k budovani a
udrzovani vztahd se svym okolim a s vefejnosti; PR se soustfedi na image, vztahy a
komunikaci s cilovymi skupinami

Skype — program, ktery umoziiuje provozovat internetovou telefonii a videohovory,
instant messaging a pienos soubort

TCP/IP — angl. Transmission Control Protocol/Internet Protocol — hlavni protokol
Internetu; obsahuje sadu protokolt pro komunikaci v pocitacové siti

USA — angl. United States of America - Spojené staty americké
Usenet — systém elektronickych diskusnich skupin

Web — angl. World Wide Web — WWW — systém prohlizeni, ukladani a odkazovani
na dokumenty, které¢ jsou uloZzeny na Internetu

Wi-Fi — angl. Wireless Ethernet Compatibility Aliance; bezdratova komunikace
V pocitacovych sitich
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